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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tavoite

Tama opinndytetyo koskee valtion oikeusaputoimistoissa tyoskentelevien oikeus-
apusihteerien tyonkuvan kehittdmista. Vuonna 2020 koronapandemia aiheutti
monissa valtion virastoissa ja laitoksissa valtaisan digiloikan ja oikeusaputoimistot
eivat olleet poikkeuksial. Opinnaytetyd on rajattu koskemaan oikeusavun puolella
tyoskentelevia oikeusapusihteereitd, ei talous- ja velkaneuvonnan oikeusapusih-

teereita.

Olen tyoskennellyt Helsingin oikeusaputoimistossa tammikuusta 2020 alkaen ja
tana aikana olen paassyt jo kehittdmaan omaa tyotani. Opinnaytetyo on rajattu
koskemaan vain Helsingin oikeusaputoimistoa, koska se on Suomen suurin oikeus-
aputoimistoista ja poikkeaa rakenteeltaan muista Suomen oikeusaputoimisoista
esim. oikeusapusihteerit ovat erikseen asiakaspalvelussa ja ajanvarauksessa seka

erikseen tyoparityota tekevat.

Opinnaytetyo on tyoelamalahtoinen, silld se kasittelee valtion viraston henkil6-
kunnan mielipiteita ja kehittamisideoita tyonkuvan kehittamiseksi. Opinndytety6n
padaasiallisena tavoitteena on kehittaa oikeusapusihteerin tydonkuvaa ja tuoda seka
tarjota ehdotuksia siitd, kuinka muokata sitda 2020-luvulle sopivaksi. Aloitin suorit-
tamaan tuotekehittdjan erikoisammattitutkintoa toukokuussa 2021 oppisopimus-
koulutuksena, joten osana opinndytetyota tehtya tutkimusta voi hyédyntaa eri-

koisammattitutkinnon kehittdmistehtavissa.

! Liikenne ja viestintaministeri®. Digiloikasta vauhtia uuteen kasvuun ja hyvinvointiin: Digitaaliset
keinot koronaviruskriisin jalkihoidossa —tydryhman loppuraportti.



1.2 Teemahaastattelu

Osana opinndytetyota toteutettiin suullinen teemahaastattelu Helsingin oikeus-
aputoimistoissa. Helsingin oikeusaputoimisto on Suomen suurin oikeusaputoimis-
tolla ja sielld tydskentelee yli 50 henkil6a, joista noin 30 oikeusavun puolella. Ky-
sely toteutettiin etdna Skypen/puhelimen kautta tai kasvotusten. Tavoitteena oli,
ettd haastattelun osallistuu ainakin puolet molemmista henkildstéryhmista (oi-
keusapusihteerit ja julkiset oikeusavustajat), jotta tulokset ovat kattavat ja luotet-
tavat tassa kontekstissa. Lisaksi haastattelun tavoitteena oli mm. kartoittaa, mil-
laisena toimistossa ndhddan oikeusapusihteerin tyd nyt ja millaisena tulevaisuu-
dessa sekd millaisena tyoparityoskentely avustajan ja sihteerin kesken ndhdaan
nyt ja miten sita voisi kehittaa. Kysely toteutettiin [ahettamalla viesti koko toimis-
ton henkilostolle, jossa pyydetadn kiinnostuneita ilmoittautumaan minulle. Itse

haastattelut toteutettiin alkusyksysta syys-lokakuun 2021 aikana.

Opinndytetyossa henkilotiedot ovat anonymisoitu. Haastateltavat ovat antaneet
osallistuessaan vapaaehtoisen suostumuksensa haastattelujen kaytt6on opinnay-

tetyossa.

1.3 Oikeusapusihteerin tyénkuva Helsingin oikeusaputoimistossa

Helsingin oikeusaputoimistossa on erikseen pelkdstaan asiakaspalvelua tekevat oi-
keusapusihteerit (asiakaspalvelusihteeri) seka oikeusapusihteerit, jotka toimivat
julkisten oikeusavustajien tyopareina (tyoparisihteeri). Asiakaspalvelua tekevien
oikeusapusihteerin tyonkuvaan kuuluu vastata oikeusaputoimistoon tuleviin pu-
heluihin ja varata naille soittajille aika, jos soittaja kuuluu oikeusavun piiriin. Lisaksi
asiakaspalvelusihteerit vastaavat virastopostista eli oikeusaputoimistoon tulevista
sahkopostiyhteydenotoista. Asiakaspalvelusihteerit ovat yleensda ensimmadinen

kontakti, mika asiakkaalla on oikeusaputoimistoon.



TyOpareina tyoskentelevien oikeusapusihteerien tyonkuvaan kuuluu toimia tyopa-
rina noin yhden-neljan julkisen oikeusavustajan kanssa. Tydparina tyoskenteleva
oikeusapusihteeri vastaa avustajan hanelle antamista tyotehtdvistda mm. asiakirja-
hallinnosta ja postituksista. Tydparisihteerit vastaavat myds avustajilleen tule-
vasta posteista ja merkitsevat asianhallintajarjestelmaan mahdolliset fataljit. Tyo-
parisihteerit myos valmistelevat toimeksiantoja seka laativat eri toimeksiantoihin
liittyvia asiakirjoja, tekevat oikeusapupdatoksia ja tekevat ajanvarauksia, jos asiak-
kaalla on jo toimeksianto avoinna oikeusaputoimistossa. Tydnkuvaan kuuluu myds
perukirjojen teko ja toimiminen uskottuna miehena perunkirjoitustilaisuudessa
vhdessa julkisen oikeusavustajan kanssa. Lisdksi oikeusapusihteereilld voi olla jo-
tain muita varsinaisen substanssialueen ulkopuolelle liittyvia vastuualueita kuten

ICT-yhdyshenkilona toimiminen.



2 JULKINEN OIKEUSAPU

Oikeusapulain 1 § mukaan oikeusapua annetaan valtion varoin henkildlle, joka tar-
vitsee asiantuntevaa apua oikeudellisessa asiassa ja joka taloudellisen asemansa

vuoksi ei kykene itse suorittamaan sen hoitamisen vaatimia menoja.?

Talla hetkelld Oikeusapu- ja edunvalvontapiirit jarjestavat oikeusapu- ja edunval-
vontapalveluita. Palveluita jarjestetdan oikeusapu- ja edunvalvontatoimistoissa.
1.1.2023 alkaen palveluita jarjestaisivat perustettavan Oikeuspalveluviraston oi-

keusapu- ja edunvalvontatoimistot3.

Julkisella oikeusavulla tarkoitetaan valtion oikeusaputoimistoissa annettavaa joko
ilmaista tai osakorvauksellista oikeusapua heikossa taloudellisessa asemassa ole-
ville. Oikeusaputoimistot sijaitsevat yleensa samoilla paikkakunnilla kuin karajdoi-
keudet. Suomessa oikeusapua tarjotaan 23 oikeusaputoimistossa®. Oikeusaputoi-
mistoissa tyoskentelee julkisia oikeusavustajia ja oikeusapusihteereita. Vuonna
2019 talous- ja velkaneuvonta siirtyi kunnilta oikeusaputoimistoille, jonka jalkeen
toimistoissa on tydskennellyt myds talous- ja velkaneuvojia®. Toimistoja johtaa
johtava julkinen oikeusavustaja. Joissakin toimistoissa on lisdksi oikeusapusihtee-
reilld ja julkisilla oikeusavustajilla esihenkilona tiimiesimies sekd talous- ja velka-

neuvojilla esihenkilona yksikkévastaava.

Oikeusapua on tarjottu jo vuosien ajan etdpalveluna. Koronan myo6ta tama on ylei-

sin palvelumuoto. Oikeusapua haetaan joko asioimalla henkilékohtaisesti oikeus-

2 Oikeusapulaki 5.4.2002/257.

3 Hallituksen esitys laiksi valtakunnallisesta oikeusapu- ja edunvalvontavirastosta OM050:00/2021
4 Oikeusministerion asetus oikeusapu- ja edunvalvontapiireists, oikeusaputoimistojen ja edunval-
vontatoimistojen toimipaikoista seka kunnista, joiden edunvalvontapalveluista oikeusapu- ja edun-
valvontapiiri vastaa 4.7.2016/608.

> Laki talous- ja velkaneuvonnasta 813/2017.
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aputoimistossa, soittamalla henkilén valitsemaan toimistoon tai tekemalla hake-
muksen sahkoéisen asiointipalvelun kautta. Oikeusapua annetaan esimerkiksi avio-
ero-, elatusapu-, ositus-, perinndnjako ja perunkirjoitusasioissa. Oikeusapua anne-
taan vain yksityishenkildille, ei yhtidille tai yhteisdille. Oikeusapua ei padasaantoi-
sesti myonneta, jos oikeusavuja hakijalla on asian kasittelyn kattava oikeusturva-
vakuutus. Oikeusapua voidaan kuitenkin myoéntaa oikeusturvavakuutuksen oma-
vastuuosuuteen, jos hakija on varallisuutensa ja tulojensa perusteella oikeutettu

korvauksettomaan oikeusapuun.

Oikeusavun hakijoille tehdaan kayttovaralaskelma oikeusapusihteerien toimesta.
Talla selvitetaan, onko hakija oikeutettu oikeusapuun vai ei ja, jos hakija on oikeu-
tettu oikeusapuun, se onko oikeusapu hakijalle ilmaista vai tuleeko hanelle oma-
vastuuosuus maksettavaksi. Jos hakija on yksinasuva ja hdnen kayttévaransa ovat
alle 600 euroa, oikeusapu on hanelle ilmaista. Jos kdyttovarat ovat 601-1300 eu-
roa, hanelle tulee omavastuuosuus maksettavaksi, joka on 20-75 %. Jos kayttova-
rat ovat yli 1300 euroa, oikeusapua ei mydnneta. Jos oikeusavun hakija asuu avo-
liitossa, avioliitossa tai rekisteroidyssa parisuhteessa, otetaan myos puolison tulot
huomioon. Oikeusapu on ilmaista, jos puolisoiden yhteiset kdyttdvarat ovat alle
1100 euroa. Omavastuuosuus tulee maksettavaksi, jos kdyttovarat ovat yhteensa
1101-2400 euroa. Oikeusapua ei myodnnetd, jos puolisoiden yhteiset kdyttovarat
ylittavat 2400 euroa. Kayttdvaraksi lasketaan tuloina esim. palkka- ja eldaketulot,
menoina esim. vuokra/yhtitvastike ja elatusmaksut seka varallisuutena esim. tal-

letukset ja kuolinpesdosuudet. ®

6 Valtioneuvoston asetus oikeusavusta 23.5.2002/388.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus rajattiin koskemaan vain Helsingin oikeusaputoimiston virkamiehia.
Haastatteluun vastasi puolet molemmista henkiloryhmista (oikeusapusihteerit ja
julkiset oikeusavustajat). Haastattelut toteutettiin syys- ja lokakuun aikana joko li-
vena tai etdana Skypen/puhelimen kautta. Vastauksia sain kuudelta oikeusapusih-
teeriltd ja kahdeksalta julkiselta oikeusavustajalta. Positiivisena ilmiona todetta-

koon, ettd haastatteluihin oli paljon innokkaita osallistujia.

Oikeusapusihteereille kysymyksia oli 12 ja julkisille oikeusavustajille 10. Osa kysy-
myksista oli samoja molemmille, mutta osa oli suunnattu pelkastaan joko oikeus-
apusihteerille tai julkiselle oikeusavustajalle. Haastattelut kestivat 20 minuutista
yhteen tuntiin. Haastateltavista osa oli tydskennellyt vasta vahan aikaa oikeusapu-

toimistossa, osa pari vuotta ja osa jo useammankin vuoden.

Tutkimuksen tulokset on teemoitettu kolmeen eri kategoriaan: oikeusapusihtee-
rin tydnkuvan nykytilanne, tyoparityoskentelyn nykytilanne seka kehitystarpeet ja

tulevaisuudennakymat.
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4 TULOKSET

Tulokset on teemoitettu kolmeen eri kategoriaan: oikeusapusihteerin tydnkuvan
nykytilanne, tyoparityoskentelyn nykytilanne seka kehitystarpeet ja tulevaisuu-

denndkymat.

4.1 Oikeusapusihteereille suunnatut kysymykset

4.1.1 Oikeusapusihteerin tyénkuvan nykytilanne

Toimivaksi nykyisessa tydnkuvassa koettiin erityisesti toimiston sisdinen yhteistyo
(eli yhteistyo kollegoiden, tyoparien ja esihenkildiden kanssa), mika toistui kaikissa
vastauksissa. Yhdessa vastauksessa korostui erityisesti se, etta kollegoilta voi aina
kysya matalalla kynnyksell3, jos kokee tarvitsevansa apua tai neuvoa asiassa kuin
asiassa ja aina tietda saavansa vastauksen nopeasti. Hyvaksi koettiin myds nykyi-

nen mahdollisuus suunnitella itsenaisesti oman tyopaivan kulku.

Tyonkuvan toimimattomuutta koskevassa kysymyksessa oli paljon hajontaa vas-
taajien kesken ja riippuen siitd, kuinka paljon muita, varsinaisen substanssialueen
ulkopuolelle liittyvia vastuita haastateltavalla oli. Toimimattomaksi koettiin osassa
vastauksista yhteistyo ja viestinta piirin hallinnon kanssa. Osassa vastauksissa toi-
mimattomaksi nousi myos palkka ja se, ettd palkkaus ei vastaa tyon vaativuutta ja
maarada. Yhdessa vastauksesta nousi esiin myds se, etta avustajat tyollistavat liikaa

ja kiireesta johtuen ei oikein ehdi tehda toita.

Padsaantoisesti tyd koetaan erittdin mielekkadksi. Mielekkyytta lisaadviksi teki-
joiksi nimettiin mm. loistavat tyokaverit, tyon monipuolisuus, mahdollisuus suun-

nitella itse tyopadivan kulku seka tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen helppous.

Perukirjat koettiin valilla haastaviksi ja niihin haluttaisiin lisda koulutusta ja "vieri-
hoito” eli aloittavan tyontekijan ensimmaiset perukirjat tehtaisiin yhdessa jonkin
kokeneemman oikeusapusihteerin kanssa. Lisdksi nykyisin kansalaisille tarjolla

oleva sahkoinen ajanvarausjarjestelma koettiin huonohkoksi, koska sitd kautta
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pystyy lahettdmaan hakemuksen ilman, ettd laittaa mitddn pohjatietoja kuten
kdyttovaralaskelmaa tai tietoja asiasta/vastapuolista. Tahan oli tulossa kuitenkin
ratkaisu loppuvuodesta 2021, kun kansalaisten uusi séhkdinen ajanvarausjarjes-
telma otetaan kayttoon. Poissaolojen aikana pitaa sijaistaa ja voi tulla vastaan ti-

lanteita, ettei osaa tehda tai ei tiedd miten avustaja haluaa asian hoidettavan.

4.1.2 Tyoparityoskentelyn nykytilanne

Tyoparityoskentely koettiin kaikissa vastauksissa hyvdna. Jokaisella vastaajalla oli
nyt sellaiset tyoparit, joidenka kanssa vastaajat kokevat olevansa samalla aaltopi-
tuudella, jolloin my0s yhteistyd on helppoa ja mielekasta. Vastauksissa nostettiin
esille useamman vuoden oikeusavussa tyoskennelleiden toimesta myods se, ettd
tyd muuttuu hankalaksi siina tilanteessa, jos kohdalle osuukin sellainen tydpari,

jonka kanssa ei ollakaan samalla aaltopituudella.

Padsaantoisesti haastateltavat oikeusapusihteerit kokevat, ettd avustajat tyollista-
vat sopivasti. Riippuu avustajasta, miten tama tyollistaa, osa tyollistaa vahan ja osa
liikaa. Riippuu myo6s ajankohdasta esimerkiksi niin, etta jos tulee paljon asiakkaita
avustajat tyollistavat enemman, mutta jos avustajalla on paljon istuntoja, avusta-

jat tyollistavat vahemman.

Osa haastateltavista ei delegoi mitdan tehtdvia avustajalle. Osa taasen delegoi tuo-
mioistuinten kysymykset avustajalle, koska avustajalta menee sama aika kirjoittaa
sahkdposti tuomioistuimeen, kun hanelta menisi kirjoittaa se sihteerille. Yksi haas-
tateltava kertoo delegoivansa avustajalle tehtdvat, jotka vaativat lakimiesosaa-

mista tai lakipykalien tulkintaa.

Kaikki haastateltavat kokivat, etta tehtavat on delegoitu jo nyt aika hyvin, ettei ole

tarvetta delegoida enempaa puolin tai toisin.



14

4.1.3 Oikeusapusihteerin tyén kehitystarpeet ja tulevaisuudenniakymat

Kehittdmisehdotuksiksi nostettiin mm. erikoistuminen eli erikoistuttaisiin johon-
kin aihealueeseen tarkemmin kuten perukirjoihin, asiakaspalveluun ja hallintoon
oman osaamisen ja mielenkiinnon perusteella. Perukirjat koetaan valilla haasta-
viksi ja stressaaviksi ja niihin liittyen tarvittaisiin enemman koulutusta ja parempaa
perehdytystd. Vastauksissa mietitddan myos sellaista, etta tyota voisi kehittaa myos
liséamalla siihen vastapuolen kirjeiden kirjoittamista ja hakemusluonnostelua kéa-
rajdoikeuteen esim. elatus- ja huoltokanteiden osalta, jonka luonnoksen avustaja
sitten lukisi 1dpi ja taydentaisi tarvittaessa. Jotkin avustajat tata jo tekevat. Tama

ei saisi kuitenkaan lisdta oikeusapusihteerin tyota.

Asioihin joihin oikeusapusihteerin tyé todenndkdisesti painottuu tulevaisuudessa
koskevassa kysymyksessa, haastateltavien vastaukset eroavat eniten toisistaan.
Yhden haastateltavan mielesta oikeusapusihteereita ei tarvitsisi valttamatta tule-
vaisuudessa, koska nuoremmat avustajat hallitsevat jo itse sdahkoiset tyovalineet
ja oikeusavussa kadytettavat jarjestelmat. Toisen haastateltavan mielestda merkitta-
vin muutos voisi olla erikoistuminen johonkin tiettyyn aiheeseen. Hanen mieles-
taan henkilokohtainen asiakaspalvelu ei tule loppumaan, vaan asiakkailla on ol-
tava mahdollisuus asioida myos kasvotusten jo pelkdstdaan tyon luonteen takia.
Kolmannen mielestd tyo tulee véihenemaan ja automatisoitumaan. Myos puhelut
tulevat todenndkdisesti vahenemaan ja asiakaspalvelun tyd vdhenisi sen myo6ta.
Han ndkee myos, ettd perunkirjoitukset voisivat menna ilmoitusmuotoiseen muo-
toon, jolloin myos se katoaisi oikeusaputoimistoilta. Vastapainona tdahan olisi se,
ettd oikeusapusihteerit olisivat enemman sisalla toimeksiannoissa esimerkiksi ha-
kemuksia luonnostellen. Neljdskin haastateltava nakee, ettd ty6 vahenee ja auto-
matisoituisi esimerkiksi sahkdpostit menisivat automaattisesti asianhallintajarjes-
telmaan ja jaljelle jdisi vain puhelintyd, mika olisi pelkdstaan asiakaspalvelua ja on-

gelmien ratkaisua.
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Kaikkien haastateltavien vastauksissa nousee esiin kielitaito ja se, etta sita tullaan
tarvitsemaan paljon tulevaisuudessa. Lisdksi tietotekninen osaaminen nousee

myo0s esille yhtena tarvittavista taidoista.

Tulevaisuuden johtamiselta odotetaan samanlaista kuin nytkin eli esihenkil6t ovat
helposti |ahestyttavia, kuuntelevia ja tarvittaessa tukea antavia. Tulevaisuudessa
tyon nahdaan muuttuvan monipaikkaiseen muotoon kuten nyt hybridimallissa, jo-
ten esihenkilGiltd odotetaan myos taitoa pitda tiimi kasassa vaikkei kasvokkain

kohtaamisia tulisikaan

4.2 Julkisille oikeusavustajille suunnatut kysymykset

4.2.1 Oikeusapusihteerin tyénkuvan nykytilanne

Osa haastateltavista kertoo, etta heilld ei ole tiedossa mitd oikeusapusihteerien

tyonkuvaan oikeastaan edes kuuluu.

Kaikki haastateltavat ovat sitd mieltd, ettd sihteereita tarvitaan. Nain avustajille
jaa paremmin aikaa toimeksiantojen hoitamiselle, kun sihteeri hoitaa "perus toi-
mistohommat” kuten asiakirjojen viennin asianhallintaan, postitukset, kayttova-
ralaskelmat, mahdolliset laskutukset ja tulkkien tilaamiset. Hyvana pidetdaan myos
sitd, ettd sihteerit tekevat perukirjat ja tarvittaessa pyytavat apua tyopariavusta-
jalta. Yksi haastateltavista tiivistaa asian nain “’kaikki se mita oikeusapusihteeri te-
kee avustajalle, joka helpottaa avustajan tyota ja on hyvaa ja sitad ei kannata aina-

kaan poistaa”.

Haastateltavien mielestd hyvana pidettiin myos sitd, ettad Helsingissa asiakaspalve-
lusihteerit ja tyOparisihteerit ovat erikseen. Ndin tydparisihteereille jaa muutakin

aikaa kuin asiakaspalvelun pyorittaminen.

Haastavaksi koettiin, jos ei oikeusapusihteerin kanssa ole samaa kasitysta yhteis-
tyostd ja sen toimitavoista tai henkilokemiat eivat kohtaa. Vaihtuvuuden takia

avustajien sihteeritkin vaihtelevat jonkin verran, joka aiheuttaa sen, ettd avustajat
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joutuvat uusien kohdalla kyselemaan useamman kerran onkin jokin asia hoidettu,
koska luottamusta ei ole vield saavutettu avustajan ja oikeusapusihteerin valilla.
Joidenkin haastateltavien mielesta nuorilta oikeusapusihteereiltd puuttuu kaytan-

non kokemus.

4.2.2 Tyo6parityoskentelyn nykytilanne

Tyoparityoskentely koettiin haastateltavien mielesta padsaantodisesti hyvana ja
avustajan tyota helpottavana tekijana. Tahan vaikuttaa mm. se onko, padsty sa-
malle aaltopituudelle avustajan ja oikeusapusihteerin kanssa. Erddan haastatelta-
van mukaan niissa asioissa, mista on tarvinnut apua, sita on aina saanut ja yleensa

myos todella sukkelasti.

Haastateltavien delegointia koskevassa kysymyksessa on paljon hajontaa vastan-
neiden kesken. Osa haastatelluista avustajista delegoi paljonkin asioita oikeusapu-
sihteereille tehtavaksi, osa taasen tekee aika pitkalti asioita itse. Tydparisihteeria
kaytetdan yleensa toimeksiantojen paattamiseen ja mahdolliseen laskuttamiseen,
asiakirjojen vientiin asianhallintaan ja asiakirjojen muokkaamiseen oikeaan tiedos-
tonmuotoon, tulkkaus- ja kdadnnostilauksiin seka niiden asiakkaiden ajanvarauk-
sien tekemiseen, joilla on jo toimeksianto avoinna oikeusaputoimistossa. Tieto ja
asiakirjapyyntojen osalta eri viranomaisilta avustajat kertovat joko delegoivansa
ne oikeusapusihteereille tai sitten tekevansa itse, silla osan haastateltavan mie-
lestd on nopeampaa ja fiksumpaa ajankayttoa lahettdaa pyyntd suoraan viranomai-
selle kuin kirjoittaa se aluksi oikeusapusihteerille ja tdma sitten lahettdisi saman

pyynnoén viranomaiselle.

4.2.3 Oikeusapusihteerin tyén kehitystarpeet ja tulevaisuudenniakymat

Kaikissa haastateltujen vastauksissa oikeusapusihteerin nykyisena ja tulevaisuu-
den osaamistarpeena korostui kielitaito, varsinkin englannin kieli. Etenkaan Hel-

singissa ei tule parjaamaan ilman englannin kielen taitoa, koska asiakaskunta on
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hyvin monikansallista. Englannin kieli taytyisi osata jo siis siina vaiheessa, kun ni-
mitetdan virkaan tai maardaikaiseen virkaan. Myos yleisimmista Suomessa puhut-
tujen kielten taitajista olisi hyotya tulevaisuudessa, koska asiakaskuntakin on niin

monikansallista.

Sopivana pohjakoulutuksena pidetdan haastateltavien mielesta joko oikeustra-
denomin tai oikeusnotaarin tutkintoa, koska tallainen henkilé6 hahmottaa parem-
min oikeustieteellistd aineistoa ja termistda kuten vastaajat ja kantajat seka osaa

etsia oikeudellista aineista esim. Edilexista.

Suurimman osan vastaajien mielesta oikeusapusihteerit voisivat tehda asiakirja-
pohjia valmiiksi avustajille, joita he sitten tdydentaisivat. Tallainen olisi esimerkiksi
elatuskanne karajdoikeuteen. Haastateltavien mielesta oikeusapusihteerit voisi-
vat hoitaa tulevaisuudessa myos yksinkertaisia hakemusasioita sekd sopimuksia

kuten avioehtosopimuksia.

Edelld kasiteltyjen taitojen lisdksi ICT-taidot nousevat esille haastateltavien vas-
tauksissa ja se, etta sihteereilld niiden pitdisi olla paremmalla tasolla kuin "’perus
ICT-taidot” kuin mitd nykyisin koulussa opetetaan eli pitaisi osata kayttda mm.

Wordia ja muuttaa Word-asiakirja pdf-tiedostoksi.
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5 TULOSTEN JOHTOPAATOKSET

Haastatteluun vastasi puolet molemmista henkiléstoryhmistd, joten tuloksia voi
pitda luotettavina tassad kontekstissa. Todettakoon myos, ettd haastattelut herat-
tivat kiinnostusta ja oli positiivista huomata, miten innokkaasti haastatteluihin |6y-

tyi osallistujia.

Opinnaytetyoni tutkimuskysymyksina oli selvittda, voiko oikeusapusihteerin tyon-
kuvaa kehittaa ja millaisena se ndhddan tulevaisuudessa ja milta se voisi ndyttaa

tulevaisuudessa. Naihin kysymyksiin sain vastauksen.

Haastateltavilla oli paljon nakemyksia siita, milta tyd voisi ndyttaa tulevaisuudessa
ja mita se voisi pitaa sisallaan. Pari haastateltavaa oli sitd mieltd, ettei oikeusapu-
sihteereita tarvitsisi tulevaisuudessa esimerkiksi digitalisaation my6ta ja sen etta
avustajilla on tietotekniikkaosaamista. Kuitenkin suurin osa haastateltavista na-
kee, ettd oikeusapusihteereitd tarvitaan myos jatkossakin ja oikeusapusihteerin

tyonkuvaa voisi monipuolistaa.

Julkisten oikeusavustajien haastatteluiden perusteella avustajat kdyttavat oikeus-
apusihteereiden tyopanosta eri tavalla. Osa tekee lahes kaiken itse, osa delegoi
paljonkin tehtavia oikeusapusihteereille. Eras haastateltava kertoo, ettd on pyyta-

nyt myos sihteeria etsimaan oikeuskaytantda toimeksiantoihinsa liittyen.

Kielitaitoa arvostetaan ja sita pidetdan tarkedna taitona oikeusapusihteerien ja
julkisten oikeusavustajien mielesta. Myos ICT -taidot nousevat yhdeksi tarvitta-

vaksi taidoksi haastateltavien mielesta.
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6 POHDINTA

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd, voiko oikeusapusihteerin tydnkuvaa ke-
hittda ja millaisena se nahdaan tulevaisuudessa ja miltd se voisi nayttaa tulevai-
suudessa. Tutkimusmenetelmana tydssa on laadullinen tutkimus ja tiedonkeruu-
menetelmdnad teemahaastattelu. Haastatteluilla pyrin saamaan selville Helsingin
oikeusaputoimiston virkamiesten ajatuksia oikeusapusihteerin tyonkuvasta, milta
se voisi haastateltavien mielestda ndyttaa tulevaisuudessa ja mita tydtehtavia sii-
hen voisi kuulua tulevaisuudessa. Haastateltavilla oli paljon samanlaisia ndkemyk-
sid, vaikka edustivat eri henkiloryhmid; oikeusapusihteereita ja julkisia oikeusavus-

tajia.

Osa julkisista oikeusavustajista sanoi, etteivat tieda mita oikeusapusihteerin tyon-
kuvaan kuuluu ja nain eivat valttamatta uskalla laittaa tiettyja asioita oikeusapu-
sihteereille tehtavaksi, koska eivat tieda kuuluko se heidan tehtaviinsa. Jonkinlai-
nen listaus oikeusapusihteerin tyonkuvasta olisi varmasti hyva jakaa kaikille tyon-

tekijoille.

Kolme haastateltavaa julkista oikeusavustajaa kertoi, etta oikeusapusihteerit ovat
aikaisemmin tehneet avustajille pohjia toimeksiantoihin, joita avustajat ovat sitten
tdydentdneet ja toivoisivat tata takaisin. Osa oikeusapusihteereista taasen kertoi,
ettd ndkee tulevaisuudessa oikeusapusihteerin tehtdavana voisi olla hakemusten
luonnostelua ja kirjeiden kirjoittamista vastapuolille. Osa avustajista tekee tata jo
nyt, mutta olisi informatiivista selvittda kuinka paljon oikeusapusihteereilla |0ytyisi
jo nyt osaamista tahan. Se ei kuitenkaan saisi lisata oikeusapusihteerin nykyista
tyomaaraa. Oikeusavun asianhallintajarjestelma tarjoaa talla hetkelld myos val-

miita pohjia ja niiden hyédyntamista kannattaa miettia.

Aihe on laadultaan sellainen, etta sita voisi myds tutkia enemman ja laajemmin
myos tulevaisuudessa jatkotutkimuksen merkeissa. Koska oikeusapu- ja edunval-

vonta piirit lakkautetaan vuoden 2022 loppussa, voisi teemahaastattelun osoittaa
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kaikille vuoden 2023 alusta perustettavan Oikeuspalveluviraston oikeusaputoimis-
toille. Oikeuspalveluviraston myo6ta olisi hyva myos tarkastella oikeusaputoimisto-
jen toimintaa ja yhtenaistaa kaytantoja ja toimintatapoja. Ainakin Oulun oikeus-
aputoimiston perehdytysoppaan’ perusteella Oulun ja Helsingin oikeusaputoimis-

ton toimintatavat poikkeavat hieman toisistaan.

7 Perehdytysopas Oulun oikeusaputoimiston oikeusapusihteerille, Limsa S. & Vélimaa T., 2020
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LUTTEET

LITE 1

Haastattelukysymykset oikeusapusihteereille

v Ao doE

10.

11.

12.

Mika toimii nyt?

Mika taasen ei toimi?

Minkélaisena koet tyosi mielekkyyden?

Millaisena koet tydparitydskentelyn?

Miten oikeusapusihteerin tyota voisi kehittda? B Onko jotain tehty esim.
aina tietylla tavalla mita voisi nykyaan tehda toisin?

Koetko, ettd avustajat/avustajat tyollistavat liikaa, lilan vahan vai sopi-
vasti? =2 Miksi koet ndin?

Millaisia tehtavia delegoit avustajalle?

Voisiko tehtdvia delegoida enemman? @ Millaisia tehtavia?

Minkalaisia hidasteita naet tydssasi? B Miten lahtisit ratkomaan naita?
Minkalaisiin asioihin nakisit, ettd oikeusapusihteerin tyo painottuu tulevai-
suudessa, = viiden tai 2 10 vuoden paasta? Miksi arvioit sen muuttuvan
tahan suuntaan?

Minkalaista osaamista oikeusapusihteerin tyéhon liittyen nakisit, etta tar-
vitaan tulevaisuudessa?

Minkalaista johtamista odotat tulevaisuudessa?
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LITE 2

Haastattelukysymykset julkisille oikeusavustajille

Mika toimii nyt?
Mika taasen ei toimi?

Millaisena koet tyoparityoskentelyn?

P W N oRE

Miten oikeusapusihteerin tyota voisi kehittdaa? - Onko jotain tehty esim.
aina tietylla tavalla mita voisi nykyaan tehda toisin?

5. Kaytatkod paljon sihteerin tydpanosta vai teetko itse? Millaisissa asioissa
turvaudut sihteerin apuun?

Millaisia tehtavia delegoit sihteerille?

Miksi teet itse?

Voisiko tehtdvia delegoida enemman? = Millaisia tehtavia?

© 0 N o

Minkalaisiin asioihin nakisit, ettd oikeusapusihteerin ty6 painottuu tulevai-
suudessa, = viiden tai = 10 vuoden paasta? Miksi arvioit sen muuttuvan
tahan suuntaan?

10. Minkalaista osaamista oikeusapusihteerin tyohon liittyen nakisit, etta tar-

vitaan tulevaisuudessa?
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