Prema Bankoti

Zamzam Dirie

Outi Haapkyla

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto
Sairaanhoitaja (AMK)

Opinnaytetyd, 2022

OPAS LAHEISELLE SURUN KOHDATESSA YHTEISTYOSSA ROIHUVUO-
REN SENIORIKESKUKSEN KANSSA






THVISTELMA

Bankoti Prema, Dirie Zamzam, Haapkyla Outi

Opas laheiselle surun kohdatessa yhteistydssa Roihuvuoren seniorikes-
kuksen kanssa

52s.,1liite

Kevat, 2022

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Tutkinto Sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto
Sairaanhoitaja (AMK)

Suru on kokonaisvaltainen prosessi, johon liittyy tunteita, ajatuksia, ke-
hollisia tuntemuksia ja kayttaytymisen muutoksia. Terveyden ja hyvin-
voinnin kannalta, tunteiden ilmaiseminen on todella tarkeaa. Jokainen
kayttaa surussa omia selviytymiskeinojaan ja loytaa omat voimavaransa.

Kehittamispainotteisen opinnaytetyon tavoitteena on, etta surevat lahei-
set saavat tietoa surusta ja vertaistuesta tutkitun tiedon pohjalta. Tama
tieto auttaa ymmartamaan heidan alkanutta suruprosessiaan. Opinnay-
tetyon tavoitteena on antaa kattavasti tietoa laheisille erilaisista vertais-
tukikanavista.

Taman opinnaytetydomme tuotoksena syntyi seniorikeskuksessa kuolleen
asukkaan laheisille annettava opas surusta ja siihen saatavasta tuesta.
Opas sisaltaa selkokielistd perustietoa surusta ja surevaa ihmista autta-
vista tahoista seka lohtua antavan runon. Oppaan tekstit ovat helposti
ymmarrettavia ja kuvilla loimme miellyttavan vaikutelman. Toteutimme
opinnaytetydon yhteistydossa Roihuvuoren seniorikeskuksen ryhmakoti
Kissankulman kanssa. Opas tuli seniorikeskuksen ryhmakodin kayttoon.
Tyontekijat antavat oppaan sureville Iaheisille muiden esitteiden kanssa,
joita ovat muun muassa opas hautajaisten jarjestelyyn.

Palaute saatiin suullisesti yhteistydkumppanilta, jonka avulla opas vii-
meisteltiin. Palautetta tuli oppaan tekstien fonttien ja kirjainten koosta.
Selkeytimme niitd ja muutimme kaikki sivujen tekstit samanlaisiksi, etta
niita olisi helpompi lukea. Lisatutkimuksia voisi tehda maahanmuuttaja
taustaisten ihmisten surusta. Kuinka heita voisi auttaa ja tukea menetyk-
sessaan.
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Grief is a holistic process involving emotion, thoughts, bodily sensations and
changes in behavior. Expressing emotions is important for mental and overall
health. Everyone uses their own means to be coping with grief and finding their
OWnN resources.

The aim of this development-oriented thesis is to produce a guide for relatives
receives information about grief and peer support on the basis of the researched
information. This knowledge will help them understand their grief process. The
aim of the thesis is to provide comprehensive information from different peer sup-
port channels.

The aim of this thesis was a guide to grief and support for the relatives of a de-
ceased resident in a senior center. The guide contains plain language basic in-
formation about grief list the sources for help for the grieving person and a poem
that provides comfort. The texts in the guide are easy to understand and we cre-
ated a pleasant impression with the pictures. We carried out the thesis in collab-
orations with the Roihuvuori senior center group home, Kissankulma. The guide
will be used in the senior center's group home in Kissankulma. The guide proved
to be useful to the extent that employees are going to hand out the guide in prac-
tical use to those who are close to the grief. Guide is given with other brochures,
including a guide to arranging a funeral.

We received oral feedback from our cooperation partner, who helped us process
the guide. Feedback came from the font and font size of the guide’s texts. We
clarified them and made all the text on the pages identical to make them easier
to read. Further research could be done on the grief of people with an immigrant
background. How to help and support them in their loss.

Keywords: grief, mouring, sorrow, death, peer support, guide
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1 JOHDANTO

Suru on ihmisen subjektiivinen emotionaalinen reaktio laheisen menetyk-
seen. Tahan tunteeseen liittyy myos haitallisia psykologisia ja biologisia
reaktioita. Suru voi olla normaalia tai patologista. (Waqar, 2020.) Abi-
Hashemin mukaan suru on sosiaalisesti ja kulttuurisesti muodostunutta,
koska jokaisella yhteiskunnalla on omat tapansa ja rituaalinsa ilmaista
surua ja syvaa surua (Abi-Hashem, 2017). Itkosen mukaan suru on luon-
nollisena osana ihmiselamaa. Sen takia sita ei tulisi kiirehtia ajallisesti,
emotionaalisesti, sosiaalisesti tai milldadn muullakaan tavalla. (Aho ym.,
2020, s.17.)

Suru auttaa luopumaan ja Ié6ytdmaan uutta ja se on luonnollinen tunne,
joka siirtyy elamanvaiheesta toiseen. Jotta pystymme sopeutumaan niin
vaikeaan asiaan kuin kuolema, tarvitsemme voimia seka luopumiseen
etta uusien merkityksien Ioytamiseen. Muistot ja yhteiset kokemukset tu-
kevat laheisten surutyota- naista usein viimeisimmat muistot jaavat mer-

Kittavimpina mieleen. (Terveyskyla, 2018 a.)

Surussa ihminen saattaa tarvita toisen saman kokeneen tukea. Vertais-
tuki voi olla kohtalotovereiden valilla ennalta suunnittelematonta kohtaa-
mista, jossa samassa elamantilanteessa yhta aikaa olevat henkilot jaka-
vat toisilleen kokemuksiaan. On my6s olemassa koulutettuja vertaistuki-
joita. Tama vertaistukija on yleensa vapaaehtoinen, tehtavaansa koulu-
tettu ja sitoutunut vaitioloon. Han keskittyy eniten tuettavan kuuntelemi-
seen ja samalla kertoo omasta kokemuksestaan silloin, kuin tuettava ha-

luaa. (Terveyskyla, 2020a.)

Kehittamispainiotteisen opinnaytetydomme tavoitteena oli, etta Roihuvuo-
ren seniorikeskuksen Kissankulma - ryhmakodin sureva laheinen saa tie-
toonsa linkkeja erilaisten palvelutuottajien sivulle. Valitamme talla op-
paalla myos sellaista tietoa surusta ja siihen liittyvista prosesseista.

Tama tieto voi auttaa omaisensa menettanyttd henkiloa. Oppaassa



kerrotaan muun muassa surun tunteesta, kriisipuhelimesta, Suomen
evankelisluterilaisen kirkon antamasta avusta, Kansanelakelaitoksen

(Kela) eri tuista seka erilaisista vertaistuen palveluista. (Liite 1. Opas.)



2 KUOLEMA

2.1 Mita kuolema on?

Kuolema on luonnollisesti omasta ruumiista luopumista, vanhustenhoi-
don kirjan mukaan vanhukset pitavat erilldan toisistaan mielen ja ruumiin
kuolemisen. Kuitenkin oman ruumiin hyvasteleminen ja tamanhetki-
sesta elamasta irti paastaminen on tarkeaa. Taman vuoksi merkittavassa
asemassa vanhusta hoitaessa on kommunikoida esimerkiksi kosketuk-
sella, vanhuksen kehon arvostuksella ja kunnioittaa hauraan ruu-
miin kauneutta. (Medina ym., 2006, s. 334.)

Kuolevan asiakkaan hyvaan hoitoon kuuluu se, etta hanta hoitava henki-
I6kunta, vapaaehtoistyontekijat ja asukkaan laheiset ovat tiimina yhteis-
tydssa. (Suomen laakariliito, 2021.) Laheinen voi osallistua ja olla lasna
kuoleman hetkella ja kuolemankin jalkeen, jos se on mahdollista. Osa
asukkaiden laheisista asuu kaukana eivatka voi vierailla paikan paalla,
siksi on tarkeaa tiedottaa ja antaa laheisille ajantasainen raportti asuk-
kaan voinnista. Saarron (2015) mukaan saattohoito on kuolevan ihmisen
ja hanen laheisten kokonaisvaltaista auttamista. Siind on vahvana esilla
vuorovaikutus ja lasnaolo. Naiden tarkoitus on tehda mahdolliseksi arvo-

kas jaahyvaisten jattd. (Pirhonen ym., 2020, s. 294.)

Aallon mukaan Ihminen on arvokas syntymasta kuolemaan, sen takia kai-
kissa saattokodeissa on myo0s sakraali tila, kappeli tai jaahyvaishuone,
jossa omaiset voivat sanoa jaahyvaiset kuolleelle laheiselle. Vainajan na-
keminen ja rukoushetken viettaminen on tarkea osa alkanutta surutyo6ta.
Vainajaa tulee kasitelld kunnioittavasti ja arvokkaasti. (Aalto, 2013, s.
168.) Virtaniemen (2005) mukaan on hyva, jos laheiset saavat halutes-

saan sanoa jaahyvaiset kuolleelle (Gothoni, 2014, s.195).



2.2 Kuoleman lahestyminen

Jokaisen ihmisen elama ja kuolema on individuaalinen. Ihmisen elinajan
loppuvaiheessa isolla osalla voinnissa ilmenee muutoksia, jotka ilmoitta-
vat lahestyvasta kuolemasta. Potilaan vointi huononee, oireet ja vasymys
lisdantyvat. EIaman loppuvaiheen fyysisia muutoksia ovat muun muassa.
ruokahalu vahenee, potilas nukkuu vuoteessa suurimman osan ajasta,
Kivut ja oireet laajenevat, verenkierto huononee, jolloin sydamen lyonti
tiheys heikkenee ja on huono aareisverenkierto, jalkoihin ja alavartaloon
voi ilmaantua turvotusta, hengitys voi olla raskas, rohiseva tai pinnalli-
nen. Osalla ihmisilla ilmenee myods psyykkisida muutoksia. Naita voivat
olla sekavuus, ahdistus ja tajunnan tasossa tapahtuva heikkeneminen.
Tassa vaiheessa potilasta rauhoittaa esimerkiksi. toisen lasnaolo, kos-
kettaminen, kadesta pitaminen, maltillinen musiikki. (Terveyskyla,
2021a.)

Idmanin mukaan kuoleman lahestyessa aivotoiminta heikkenee, sen
myota psyykkinen itsesaately rapauttaa. Aivotoiminta saatelee kehon,
mielen ja ympariston suhteita. Sen takia kuoleva ei aina tieda sita, etta
kuka han on, missa han on ja mita aikaa eletaan. Kuolemisessa kehon-
kartta vaihtelee. Riittavan hyvalta hoivalta edellytetaan ja tuottaa ne saa-
telytoiminnat, jotka potilas on menettanyt. Erityinen tarkea on tunnistaa
ihon merkitys aistivana elimena. Koskettamisen aistii kehon kautta, sil-

loin kun sanat eivat merkitse mitaan. (Idman, 2013, s.144-145.)

Jokaisen ihmisen elamaan kuuluu kuolema, useimmiten kuoleman hetki
on levollinen. Ihmisen kuolemassa elintoiminnot, aivotoiminta, hengitys,
sydan ja verenkierto ehtyvat. Joskus normaaliin kuolinprosessiin kuulu-
vat hengityksen muuttuminen, danteleminen, lihasnykaykset. Ruumis kyl-
menee vahan kerrallaan ja nivelet kangistuvat kuoleman jalkeen. (Ter-
veyskyla, 2021a.) Korhosen ja Poukan mukaan laheisen kanssa pitaa
puhua mita kuoleman aikana tapahtuu, tastd puhuminen vahentaa pel-
koja. Laheisille jaa mieleen hoitohenkildkunnan toiminta empaattisena ja

rauhallisena suhtautumisena. (Korhonen & Poukka, 2013.)



Seniorikeskuksessa vierailee vanhempien kanssa lapsia, jotka tulevat
hyvastelemaan isovanhempia osastolla. Makelinin mukaan kuolemasta
voi puhua lapsen kanssa jo varhaisessa vaiheessa, huomioiden lapsen
ian. Tarkeaa on kuunnella lasta. lasta huolimatta lapsella on henkilokoh-
tainen tarve ymmartaa ja tietaa, kun perheenjasen kuolee. Jos lapsen
kysymyksiin ei vastata, silloin lapsi voi tayttaa mielikuvituksella tiedois-

saan olevia aukkoja. (Makelin, 2018, s.63.)



3 SURU KUOLEMAN KOHDATTUA

3.1 Omaisen suru laheisen kuoltua

Moni ihminen menettaa elinaikanaan laheisen tai tutun, mika saa aikaan
surun tunteen. Suru on normaali ihmisten elamaan kuuluva kokemus ja
kuuluu laheisen menetykseen. Valtaosa surevista lopulta toipuu ajan ku-
luessa. Surusta toipumiseen saattaa kuulua voimakasta fyysista ja
psyykkista tuskaa. Menetys voi olla nopea, yllattava tai voi kesta hyvin
pitkddn ja olla sairauden odotettu paatés. (Hakkanen-Nyholm ym.,
2020.) Laheisessa suhteessa olevan menettaminen ei ole ennakoita-
vissa. Lonnqvist korostaa, etta surua pitaisi kasitella ja hoitaa suruna.
Koska suru itsessaan ei ole sairaus vaan se aiheuttaa sairastumiseen.
(Lonnqgvist, 2014.)

Kun laheinen kuolee, ihmisen menetys inhimillisena elamyksena on eri-
tyislaatuinen. Siihen tiivistyy kysymys ihmiselaman paattymisesta. (Pulk-
kinen, 2017, s.68). Suru voi olla syvaa surua, mielen seka sielun kipua.
Ja myds se on ylivoimainen menetyksen tunne, joka yleensa aiheuttaa
emotionaalista karsimysta ja ahdistusta. Suru voi tuntua vieraalta ja tun-
keilevalta, ja sen voi kuvata prosessina. Suru voi olla vahainen tai suuri,
akillinen tai asteittainen, yksittainen tai moninkertainen, epaselva tai en-
nakoiva, konkreettinen tai symbolinen, todellinen tai havaittu, odotettu tai
odottamaton, yksityinen tai julkinen, paikallinen tai yhteiséllinen. (Abi-
Hashem, 2017.)

Suru ei ole sairaus tai tauti, josta pitaisi toipua nopeasti. Muistelutyd voi
olla osa surutyo6ta, jonka pitaisi kasitella 1aheisen ihmisen menetyksen
jalkeen. Muistorasian tekeminen on esimerkiksi hyva keino tyostaa suru-
tyota. Rasian voi tehda laheisen kanssa yhdessa, henkilon viela ollessa
elossa. Muistorasia tuo myohemmin mieleen muistoja laheisen kanssa
eletysta elamasta. (Hohenthal- Antin, 2009, s.115-116.) lhmiset, jotka

menettavat laheisensa kokevat aina surua. He tulevat aina tarvitsemaan



aikaa toipumiseensa. Surutyohon ei aina tarvitse sanoja, silla toisen la-
heisyys voi olla sita, mita toinen oikeasti tarvitsee. Kaikki kasittelevat ta-
mankaltaisia tunteita, kun suree, mutta kaikki kdyvat surun lapi olosuh-
teista riippuen ja itselle sopivassa tahdissa, askel kerrallaan. Kannattaa
hankkia aikaa surun kasittelemiseen seka selviytymiseen, ja sallia itsel-
leen kaikenlaiset tunteet. Pitaa aina muistaa oma hyvinvointi ja psyykki-

nen voima jaksamisessaan. (Terveyskyla, 2018b.)

3.2 Surun prosessi

Tahkolan mukaan kriisin vaiheessa jokainen meista reagoi siihen omalla
yksilollisella tavalla. Eri kriisivaiheen kestoaika voi muuttua hyvinkin pal-
jon. Kriisivaiheessa jumiutuminen voi hidastaa toipumista. (Aho ym.,
2020, s.105.) Virtaniemen (2005) mukaan surun alkuvaiheessa surevan
tehtdva on menetyksen todellisuuden hyvaksyminen (Gothoni, 2014,
s.194).

Mieli.fi sivuston mukaan kriisi prosessina koostuu seuraavista vaiheista:
shokkivaihe, reaktiovaihe, kasittelyvaihe ja uudelleen suuntautumisen
vaihe. Mieli ry:n vertaistukiryhmissa monet kriisin kokeneet ovat kerto-
neet, etta nama eri vaiheet kuvaavat yleisella tasolla hyvin tilanteen ete-
nemista. Jokaisella on kuitenkin yksildllinen polkunsa, joka tulee ottaa

toipumisessa huomioon. (Mieli.fi. i. a.)

Sokkivaiheessa tapahtunutta ei voi uskoa todeksi. Jarkyttava tieto voi la-
maannuttaa tai saada reagoimaan hyvin voimakkaasti. Sokki on mielen
keino suojautua jarkyttavalta asialta. Siihen kerrallaan kaikkea ei voi ot-

taa vastaan. (Mieli.fi. i. a.)

Reaktiovaiheessa surija alkaa kasitellda menetyksen todellisuutta. Sure-
valta saattaa tuntua sita, ettd kuollut laheinen on lahelld ja hanen aa-
nensa kuuluu. Oudot tuntemukset ovat osaa surun reaktiovaiheen pro-

sessia. (Terveyskyla, 2021b.) Sureva keskittyy kaytdnndn asioiden
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hoitoon, eika suru valttamatta nay ulospain (Mieli.fi. i. a). Lonnqvistin mu-
kaan |hminen voi tulkita laheisen menetyksen valtavaksi epaoikeuden-
mukaisuudeksi. Tapahtunutta voidaan joissakin tapauksessa jaada kes-
kustelemaan lahestymatta sita kuitenkaan aidosti, jotta surutyo etenisi.
(Lonnqvist, 2014.) Reaktiovaiheella on tyypillistd voimakkaat somaattiset
reaktiot. Fyysinen reagointi alkaa yleensa ulkoisella vapinalla, tama voi
jatkua myéhemmin sisaisena vapinana. Muita tyypillisid vaivoja ovat pa-
hoinvointi, kuvotus, sydanvaivat, rytmihairiot, lihassaryt, jotka johtuvat li-
hasten jannityksista, huimaus ja painostava vasymys, joka ei mene le-
paamalla ohi. Suurimmalla osalla reaktiovaiheessa olevista ihmisista on
univaikeuksia, kun taas osa saattaa nukkua paljon. (Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos, i. a.)

Kasittelyvaiheessa ihminen on valmis kohtaamaan tapahtuman kaikki
ulottuvuudet. Sureva alkaa keskustella ystavien tai laheisten kanssa. Ka-
sittelyvaiheessa tdma helpottaa ja voi jopa edistaa toipumista. (Terveys-
kyla, 2021b.) Jos suhde menetettyyn on ollut ristiriitainen, sita voi joutua
kasittelemaan suruprosessin aikana. Tapahtunut voi nostaa esiin aikai-
sempia vastoinkdymisia ja menetyksia, joita on myds lupa surra. (Mieli.fi.
i. a.) Kasittelyvaiheessa sureva pohtii, miksi asia tekee kipeda ja mita on
menettanyt. Ulkoisiin asioihin keskittyminen voi olla ajoittain hyvinkin
haastavaa. Ihminen voi tuntea vihaa, pelkoa ja katkeruutta. Surevan tun-

netilat voivat aaltoilla ja vaihdella. (Lonnqvist, 2014.)

Uudelleensuuntautumisen vaiheessa surevan tuska voi valilla nousta pin-
taan, kuitenkin elamassa on myos iloa ja ihminen kykenee katsomaan
tulevaisuuteen. (Terveyskyla, 2021b.) Ihminen 16ytaa balanssin ja pystyy
suuntaamaan aikaisemmin suremiseen kayttamansa voimavarat uudes-

taan ja jatkamaan elamaansa. (Lonnqvist, 2014.)

3.3 Surun tunteet
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Pulkkisen mukaan surevat kokevat monenlaisia tunteita, ja naita voi olla
yksittaisen surevan kohdalla lukuisia. Tunteet ovat sosiaalisia ja niiden
avulla luodaan suhteita ja perustellaan tekoja. (Pulkkinen 2017, s. 71—
73.) Lahden ja Partasen mukaan voimakkaat tunnekokemukset ovat su-
russa tavallisia. Myonteiset tunnetilat saattavat palauttaa uskottomuu-
den, hapean ja syyllisyyden kokemuksia. Ajan myo6ta valokuvat, vuosi-
paivat ja musiikki saatavat nostaa tunteita pintaan herkasti, kun suru ei

ehka ole enaa voimakkaana lasna. (Aho ym., 2020, s.143.)

Tunteet ovat lasna ihmisten elamassa ja suojelevat ihmisia. Myos on
eroja, kuinka herkasti ja voimakasti ihmiset reagoivat erilaisiin tunteisiin.
Elama ilman tunteita on vaikea kuvitella. Surun tunteet ovat erilaisia ja
ilman tunteita elama olisi hyvin mahdotonta. Tunnejarjestelmat kykene-
vat salamannopeasti saatelemaan meidan kayttaytymistamme. (Num-

menmaa, 2016.)

Suru on luonnollinen ja normaali reaktio menetykselle, se ei riipu siita,
minkalainen on menetyksen luonne tai laatu (James & Friedman, 2019).
Sureville tyypillisia tunteita ovat esimerkiksi ikava, kaipuu, viha, raivo,
katkeruus, syyllisyys, ahdistus, epatoivo, masennus, yksinaisyys, ulko-
puolisuus, tuska, kipu, avuttomuus, vasymys, uupumus, mielipaha,
pelko, kauhu, turvattomuus ja hapea. Tyhjyys voi olla tunteikasta, koska
laheinen on konkreettisesti ja fyysisesti poissa. Syyllisyyden tunne on
syntynyt jonkin kokemuksen myo6ta kaikkiin osa-alueisiin: tunteisiin, te-
koihin seka omista sanoistaan. Sureva kokee hanen toimineen muulla
tavalla, kun olisi pitanyt toimia siina tilanteessa, jolloin olisi pitanyt. Tama
kokemus voi aiheuttaa surevaan pitkakestoista syyllisyydentunteen. Su-
reva kokee syyllisyytta, ettei ole hoivannut riittdvan hyvin, tarpeeksi tai
oikealla tavalla kuolleen iakkaan laheisensa. (Pulkkinen, 2017, s. 99—
107.)

3.4 Surun yksil6llinen kasitteleminen ja surevan kohtaaminen
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Laheisen menetyksen jalkeen sureva tarvitsee monipuolista tukea. Sure-
valle paras tuki ja apu on omissa laheisissa. Mutta joskus tarvitaan li-
saksi ammattiapua. (Surevan kohtaaminen, i. a-a.) Huttusen mukaan hy-
vin pitkaan kestanyttd surua kutsutaan komplisoituneeksi, surematto-
maksi, patologiseksi ja traumaattiseksi suruksi. Taman surun oireet jat-
kuvat laheisen kuoleman jalkeen kuukausia tai vuosia. Pitkittynyt suru

laukaisee usein masennustilan. (Huttunen, 2009.)

Laheisen menetyksen jalkeen fyysiset ja psyykkiset tuntemukset ovat
normaaleja. Sureva saattaa tarvita kriisiapua ja sosiaalista tukea. Pitkit-
tyneeseen suruun voi tarvita diagnoosin, joten sureva saa tyokyvytto-
myysjakson ajaksi sairaslomatodistuksen. Suomessa on tulossa kayttoon
suruun oma diagnoosi. (Surevankohtaaminen.fi. i. a- b.) Tama kehitteilla
oleva diagnoosi koskee nimenomaan komplisoitunutta, pitkittynytta su-
rua. Avun ja tuen piiriin kannatta hakeutua silloin, kun surun aiheuttama
toimintakyky heikkenee tai siihen liittyvia voimakkaan tunteet tuntuvat
nopeasti pahenevat. Ja on aivan luonnollista, etta surun jalkeen sopeu-
tumisen vie oma aikaan. (Aho ym., 2020, s.146-147.) Saman surun ko-
keneiden kanssa keskusteleminen lohduttaa. Surevan on helpompi ym-
martda toisia, koska molemmat karsineet samanlaisen menetyksen.
Saannodllinen sydminen ja hyva unirytmi auttavat jaksamiseen. (Terveys-
kyla, 2021a.)

Itkosen mukaan suru on sosiaalinen prosessi. Laheisen kuoleman jal-
keen sureva saa heti tukea mutta mydhemmin se vahenee. Entiseen ai-
kaan oli enemman perinteisia sosiaalisia yhteis6ja, mutta nykypaivana
niita ei ole samalla tavalla. Joten sureville sosiaalisen tuen saaminen voi

olla vaikeaa. Han saattaa jaada surun kanssa yksin. (Iltkonen, 2017.)

lakkaan masennustilan taustalla saattaa olla pitkittynytta surua. Varsin-
kin jos iakas on aikaisemmin kohdannut menetyksen tai muun vaikean
kokemuksen. Syyna voi olla, ettei iakkaalla ei ole ollut ystavia tukemassa
tai han ei ole pystynyt suremaan menetystaan muun syyn takia. Ja sen

takia suru on jaanyt psyykkisesti kasittelematta eli surematta. (Kivela,
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2009, s.164.) Sanotaan, etta suru ei ole pelkastaan mekaaninen reaktio,
vaan pikemminkin vastaus menetykseen, eika menetys ole yksinkertai-
sesti syy, joka laukaisee mekaanisesti tunteen, vaan syy surun tuntemi-

seen ja ilmaisemiseen (Brinkman, 2018, s. 187).

Suru alkaa kaaoksen paivittaisesta sietamisesta ja usein voimakkaiden
tunteiden kohtaamisesta. Elama on sarja luopumisia syntymasta kuole-
maan asti. Koko eldama voidaan nahda valmistautumisena kuolemaan.
Suru liitetaan yleisesti laheisen ihmisen menetykseen. Surevan kohtaa-
minen ei ole helppoa. Moni valttaa sita niin kauan kuin mahdollista. Hen-
kilo, joka ei sure, hanet voidaan helposti nahda pinnallisena tai syrjai-
sena (olipa se perusteltua vai ei), kun taas henkild, joka kokee aarim-
maista surua tilanteessa, joka ei vaadi syvaa surua, voidaan syyttaa "yli-
reagoinnista". (Brinkman, 2018, s. 187.) Virtaniemen (2005) mukaan su-
revan kohtaaminen voi olla vaikeaa, koska ei ole helppoa tietaa mita sa-
noa tai tehda. Monet valttavat surevan kohtaamista siihen asti, kunnes ei
pysty enaa valttamaan. Kadulla puolta vaihtaminen on helpompaa, kuin
kohdata kasvokkain sureva. Koska siina vaiheessa oikeiden sanojen |0y-
tdminen on monimutkaista. Surun itse kasitteleminen alkaa vasta hauta-
jaisten jalkeen. Surun ahdistuksen ja yksinaisyyden vaiva on monilla noin
nelja viikkoa tai muutamaa kuukautta ennen hautajaisia. Pitkienkin aiko-
jen, jopa vuosienkin kuluttua ihminen voi kokea viela surun ja ikavan
psyykkisesti. (Gothdni, 2014, s.193-194.)
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4 SAIRAANHOITAJA LAHEISEN TUKENA SURUSSA

4.1 Sairaanhoitaja surevan laheisen tukijana

Perheenjasenten kanssa on hyva keskustella suru - ja selviytymisproses-
sista seka sen tuloksesta. Laheiselle on annettava hyvin kattavasti tietoa
perheenjasenen kuolemasta, koska puutteellinen informaatio tehostaa
omaisen pelkoja, eristaytyneisyytta, vihaa ja voimattomuutta. Han voi
asua eri paikkakunnalla kuin vainaja. Lasten suru jaa usein ilman huo-
miota. Asiantuntijoiden mukaan lapsia tulee tukea avoimesti ja ikatasoi-
sesti sekd antaa tilaa tunteiden nayttamiseen. (Aho & Terkamo- Moisio,
2018.) Sairaanhoitajan on hyva keskustella avoimesti laheisten kanssa
kuolemasta ja asioista, joista he haluaisivat keskustella. Sairaanhoitaja

pitda huolehtia, ettei omainen jaa yksin kuolin tiedon jalkeen.

Sairaanhoitajan eettiset ohjeet on paivitetty kevaalla 2021, alkuperaiset
ohjeet hyvaksyttiin 28.9.1996 sairaanhoitajaliiton liittokokouksessa. Sai-
raanhoitaja on hyvan hoidon asiantuntija, asiantunteva yhteistyokump-
pani ja hoitotydon vaikuttaja. Han vastaa hoitotyon asiantuntijana hoito-
tyon edistamisesta ja etta se arvioidaan nayttdoon perustuvasti. Sairaan-
hoitaja edistaa yhteiskunnallista, yksilollista ja globaalia hyvinvointia
seka terveytta kaikissa tehtavissaan. Ja myos han edistaa tyoilmapiiria,
jossa hoitotyodn eettisyys toteutuu ja han puuttuu epaeettiseen, toimitaan

ja sen havaitessaan. (Sairaanhoitajaliitto, 2021.)

Sairaanhoitajan tehtavana on vaestdn terveyden edistdminen ja yllapita-
minen seka karsimyksen lievittaminen ja sairauksien ehkaiseminen. Sai-
raanhoitaja auttaa kaikenikaisia ihmisia erilaisissa elamantilanteissa.
Han palvelee perheita, yhteisdja ja yksildita. Sairaanhoitaja kohtaa asuk-
kaan arvokkaana ihmisena, luo hoitokulttuuri, ottaa huomioon yksilon ar-
vot ja tavat seka vakaumuksen. Esteettiset arvot kuvastuvat sita, miten

hoitaja kohtaa aidosti ja lampimasti asukkaan. Jokaisella potilaalla on
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oikeus omaan uskontoon, kulttuuriin ja mielipiteen ja hoitaja tulee kunni-
oittaa niita. (Rautava- Nurmi ym., 2019, s.23.) Sairaanhoitaja tukee ja
pyrkii yllapitamaan asukkaan omia voimavaroja sekd parantamaan hei-
dan elamanlaatunsa. Sairaanhoitaja hoitaa jokaista asukasta yksilollisen
hoitotarpeen mukaan yhdenvertaisesti, tasapuolisesti ja oikeudenmukai-
sesti. Riippumatta asukkaan taustasta, terveysongelmasta, aidinkielesta,
kulttuurista, uskonnosta, iasta, sukupuolesta, rodusta, ihon varista, po-
liittisesta mielipiteesta tai yhteiskunnallisesta asemasta. (Sairaanhoitaja-
liitto, 2021.)

Laki potilaan asemasta ja oikeudesta edellyttaa sita, ettd Suomessa asu-
valla ihmiselld on oikeus saada laadukasta ja hyvaa terveyden - ja sai-
raanhoitoa. Potilaan hoitoon paasy on jarjestettava, hanta on kohdeltava
arvokkaasti ja kunnioitettava hanen yksityisyyttaan seka vakaumustaan.
On otettava huomioon potilasta hoidettaessa hanen aidinkielensa, kult-
tuurinsa ja individuaaliset tarpeensa. Potilaalla on oikeus katsella omia
tietojaan ja hanelle pitaa antaa pyydettaessa selvitys terveyden- ja sai-
raanhoidosta. Terveyden- ja sairaanhoitoon tyytymattomalla potilaalla on
oikeus tehda muistutus. Potilaan ollessa estynyt tekemaan tai kuollut,
muistutuksen voi tehdad hanen laillinen edustajansa, kuten omainen tai
joku muu laheinen. (L1992/785 2. Luku 3. §, 5. §, 3. Luku 3. §.)

4.2 Sairaanhoitaja ja vuorovaikutus surevan kanssa

Sairaanhoitajan ja asukkaan valinen hoitosuhde perustuu avoimeen vuo-
rovaikutukseen ja luottamukseen. Sairaanhoitaja auttaa ihmisia erilai-
sissa elamantilanteissa. Han tekee yhteisty6ta asukkaiden omaisten ja
muiden laheisten kanssa ja antaa heille terveytta koskevaa tietoa. Han
on lasna asukkaan loppuvaiheen hoidossa ja antaa tukea surevalle la-
heisille. (Sairaanhoitajaliitto, 2021.) Hoitotydntekijan on opeteltava taito
olla lasna ja elaytya, jotta han pystyisi ymmartamaan asukkaan viestit.

Hoitaja kuulee, nédkee ja havaitsee sekd sanallista ettd ei - sanallista
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viestintaa. Niita ovat liikkeet, eleet, danensavy, reviiri, hiljaisuus ja kos-
ketus. (Makisalo-Ropponen, 2012, s.168.)

Toivosta huolehtiminen on osa hoitohenkilokunnan ammattitaitoa. Poti-
laan nakdkulmasta on merkityksellista, miten huonot uutiset kerrotaan,
silla kertomistapa voi avittaa tai haitata asian vastaanottamista. Kuulijan
kannalta on ensiarvoisen tarkeaa olla Iasna ja ilmaista pahoittelunsa. Toi-
vosta huolehtiminen on samalla lailla tarkeata, kun mika tahansa taito ja
tieto. Toivo ei ole lasna - ja poissaoleva tila, eika sita lopullisesti voi sam-
muttaa. (Hietanen, 2010.) Toivo poistaa pelkoa seka tuottaa uskoa ja tur-
vallisuutta vaikeimmissakin tilanteissa. Pelkoa poistavia sielunhoidollisia
asioita voivat olla esimerkiksi hiljentyminen, empatian ilmentaminen seka

kokonaisvaltainen lasnaolo ja auttaminen konkreettisesti. (Natri, 2020.)

Vuorovaikutusta ja tunteita voi valittaa erilaisin danenpainoin ja koske-
tuksen savyeroin. Luottamuksen kautta itsetuntemus vahvistuu ja luotta-
mus kasvaa ymparistoon ja sen myota ihminen kokee itsensa arvok-
kaaksi, kyvykkaaksi, tuntevaksi ja itsendiseksi ihmiseksi. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, i. a.) Makisalo-Roposen mukaan vuorovaikutus tar-
koittaa sita, ettd siihen osallistuvat henkildt vuorotellen vaikuttavat toi-
siinsa. Siina on kaksi osapuolta seka sanomalviesti, joka kulkee ihmisten
valilla. Ja parhaimmillaan vuorovaikutus on toinen toisiltaan oppimista,
jossa tavoitteena on nakemysten laajentaminen. (Makisalo-Ropponen,
2012, s.99.)

Ihmisen vakaumusta tuetaan monella eri tavalla, esimerkiksi kuvataiteen,
musiikin, luonnon ja kirjallisuuden avulla. Niita ovat myds hoitajan hieno-
tunteinen kunnioitus toista kohdatessa ja tavasta, jolla puhutaan ihmi-
sesta. Jos joku asia tuntuu itselle vieraita, on lupa aina kysya. Potilaan
ja asiakkaan vakaumuksen kunnioitus on voimavara, jonka he kokevat
asioidessaan terveyspalveluissa. Surevan laheisen kanssa keskustelta-
essa hoitohenkilokunnan henkilokohtainen vakaumus tai sen puuttumi-
nen voi estda kohtaamista, myos ne arvoristiriidat, jotka nousevat esiin,

voivat hankaloittaa kohtaamista. (Karvinen ym.,2020, s.9-12.)
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Potilaan henkisen ja hengellisen kohtaamisen muotoja voivat olla esimer-
kiksi lasnaolo, terapeuttinen kuunteleminen, vakaumuksesta keskustele-
minen ja ulkopuolisen tuen tarjoaminen. Tilanteen vaatiessa ja salliessa
voidaan potilaan laheisten tietamysta hyodyntaa asiakkaan tarpeita kar-
toitettaessa. Karvisen AVAUS-malli (2010) koostuu viidesta ihmisen tar-
peesta, jotka ovat arvot ja vakaumus, voimavarat, arvio henkisista ja hen-
gellisista tarpeista, ulkopuolinen tuki seka spiritualiteettia tukevat hoito-
tyon toimenpiteet. (Karvinen, 2016.) Henkisia ja hengellisia tarpeita arvi-
oidaan ensikohtaamisesta alkaen koko hoitosuhteen ajan. Keskustele-
malla voimme ammattilaisina ymmartaa mika ovat asiakkaan voimavarat
ja uskon alkupera. Ihmisen vakaumuksen kunnioittaminen on osa hoito-

tyota.

4.3 Akillisesti kuolleen henkildn Idheisen tukeminen

Hoitotyon tutkimussaation (Hotus) laatimissa akillisesti kuolleen henkilén
laheisen tukeminen- suosituksissa on hyodyllisia vinkkeja laheisen tuke-
miseen. Siina kasitellaan konkreettisesti asiantuntijoiden tietoa, miten
voidaan tukea &killisesti kuolleen ihmisen omaisia. Suosituksen keskei-
set tavoitteet ovat tuoda enemman tietoa laheisen ihmisen edistavasta
tukemisesta, saumatonta kaytantéja omaisten auttamisessa sosiaali- ja
terveyshuollossa, niiden palveluissa sekad lisata tietoa yhteiskunnas-
samme. (Aho & Terkamo- Moisio, 2018.)

Tama hoitosuositus on tarkoitettu koko maatamme koskevaksi ohjeeksi
sosiaali- ja terveysalan ammattihenkildille ja muille ammattihenkildille,
jotka kohtaavat tydssaan akillisesti kuolleen omaisia. Tama hoitosuositus
on tarkoitettu myos vapaaehtoisjarjestdille ja kriisiryhmille. Hotuksesta
saadaan tietoa, miten kohdataan omainen esim. rauhallisesti, myotatun-
toisesti ja omaisia seka vainajaa kunnioittaen. Ammattihenkilon on va-
rauduttava ottamaan vastaan myos laheisen voimakkaitakin reaktioita.
Hoitaja keskustelee omaisen kanssa avoimesti, rehellisesti ja selkealla

aanella. Tarkea on myos muistaa huolehtia omaisen perustarpeista.
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Vainajan nimea kaytetaan, kun puhumme hanesta omaisille ja muille hen-
kilokunnalle. (Aho & Terkamo- Moisio, 2018.)
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5 VERTAISTUKI SUREVILLE OMAISILLE

5.1 Vertaistuen tarkoitus

Vertaistuella tarkoitetaan sellaista tukea, mita ihmiset antavat toinen toi-
silleen. Tuki perustuu omaan kokemukseen kyseisesta asiasta. (Mikko-
nen & Saarinen, 2018, s. 8.) Hyvinvoinnilla taas tarkoitetaan sellaista toi-
mintakykya mika liittyy joko fyysiseen, psyykkiseen tai sosiaaliseen ky-
kyyn. Hyvinvointiin liittyy myés oma elamanhallintakyky. (Mikkonen &
Saarinen, 2018, s. 11.) Penttisen mukaan osalla asukkaan laheisista on
hyva ja vahva tukiverkosto, kuten ystavista, perheesta eika ulkopuolista
apua aina tarvita, mutta monilla ei ole tukiverkostoa. Kuoleman kohtaa-
minen vaatii aina voimavaroja. Tuen tarpeesta olisi hyva aina myos kysya
suoraan, koska asukkaan laheiset eivat valttamatta osaa itse pyytaa sita

surun aiheuttaman jarkytyksen vallassa. (Aho ym., 2020, s. 68.)

Vertaistuki toimii omaehtoisesti ja vapaasti aina ihmisen tilanteen ja tar-
peen mukaan. Vertaistuen toimivuuteen vaikuttaa eri tarpeiden lisaksi
myOds tukea tarvitsevan voimavarat seka myos elaman sen hetkiset olo-
suhteet. Vertaistuessa toisten samanlaiset tarpeet ymmarretaan, oman
kokemuksen takia. (Mikkonen & Saarinen, 2018, s. 15.) Vertaistuki ei kui-
tenkaan ole vapaaehtoistoimintaa, kuten usein luullaan, vaan se on aina
keskinaista toimintaa. Monille sureville l1aheisille vertaisten tuki on voi-
mavaroista tarkein, mutta myds ammattilaisten tarjoamalla tuella on mer-
kitysta. Yksi opinnaytetydn tekijoistda on huomannut, etta vertaistuki hel-

pottaa usein surevien hyvinvointia lyhyella seka pitkalla aikavalilla.

Ammatillinen tyd, vertaistuki ja vapaaehtoistoiminta toimii aina ihmisen
auttamiseksi seka hyvinvoinnin parantamiseksi. Ammattilaisten antama
auttaminen perustuu velvollisuuteen, kun taas vapaaehtoistoiminta pyy-
teettomyyteen. Ihmisten keskindinen vertaistuki on aina omaehtoista.
(Mikkonen & Saarinen, 2018, s. 11.) Hirvosen mukaan monille sureville

vertaisten tuki on tarkea ja myos ammattilaisten tuella on merkitysta
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surevien hyvinvoinnille. Eri tahot jarjestavat usein vertaistukiryhmia,
joissa on mukana ammattilaisia, kuten laakareita, sairaanhoitajia, sosi-
aalityontekijoita, poliiseja ja kriisityontekijoita. Ammattilaisilla tulisi olla
riittavasti resursseja ja osaamista surevien kanssa toimimiseen. (Aho
ym., 2020, s.121.) Vertaistukiryhmiin voi osallistua muun muassa eri seu-
rakunnissa, elakesaatidissa seka punaisella ristilla. Heidan lisaksi monet
eri palvelutahot jarjestavat suru- ja muistiryhmia vaihtoehdoksi niille,
jotka eivat halua osallistua esimerkiksi juuri jonkun tietyn katsantokannan
ryhmaan. Ryhmissa vertaiset ovat keskenaan samalla tasolla ja ketaan
ei jateta huomioimatta. Kun ryhmassa tapaa toisia samassa asemassa
olevia ja ndkee, etta he ovat selviytyneet, se herattda toivoa omasta sel-

viytymisesta. (Mikkonen & Saarinen, 2018.)

5.2 Vertaistuen muotoja

Vertaistuen muotoja on monenlaisia. Tukea on muun muassa kasvokkain
tapahtuvaa pari- tai ryhmatuki, perheille jarjestettava tukiperhetoiminta
tai verkossa keskustelupalstoilla ja -alustoilla tapahtuva tukea antava toi-
minta. (Mikkonen & Saarinen, 2018, s. 39.) Surujarjestoilla tarkoitetaan
erityisesti laheisen kuolemaan liittyvan surun ymparille keskittyvia ver-
taistukijarjestoja. Nama jarjestot auttavat ja tukevat erilaisissa kriisitilan-

teissa olevia ja sellaisen kokeneita ihmisia.

Vertaistuen tarvitsijoita ovat seka yksityiset ihmiset, perheet mutta myos
yhteisdt. Sen tarpeeseen liittyy yleensa jokin elamankriisi tai haasteelli-
nen tilanne. Vertaistukea tarvitseva haluaa hakeutua usein samanlai-
sessa elamantilanteessa olevien seuraan. Eri tukiryhma valikoituu hen-
Kilon tuen tarpeen mukaan. Vertaistukiryhmatoiminta voi olla joko kes-
kustelevaa tai toiminnallista. Vertaistukiryhmalla tarkoitetaan joukkoa sa-
mankaltaisessa elamantilanteessa olevia ihmisia, jotka haluavat jakaa
omia elamankokemuksiaan toistensa kanssa. Useimmiten tuen tarvitsijat

tulevat ensin keskusteleviin ryhmiin ja jatkavat siitd mahdollisesti eteen
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pain erilaisiin toiminnallisiin ryhmiin. Ryhmat voivat toimia esimerkiksi
tietolahteena, terapiana, sosiaalisena tukena, tai seurana. Ryhmissa nii-
hin kuuluvat ryhmalaiset seuraavat koko ajan toistensa selviytymista ja
reagoivat mahdollisiin siella ilmeneviin avuntarpeisiin. (Mikkonen & Saa-
rinen, 2018, s. 43.)

Keskustelevien vertaistukiryhmien toiminnassa oleellista on keskindinen
tuki ja ehdoton luottamus. Toiminta on paaasiassa itseohjautuvaa, silla
ryhmalaiset itse paattavat sen sisallosta. Toiminnan tarkoituksena on tu-
kea elaman kriisiin joutuneita keskinaisen keskustelun avulla. Tallaisen
ryhman toiminta on aina suunniteltua ja maaraaikaista. Ryhmat ovat
yleensa suljettuja eli uusia jasenia ei oteta mukaan kesken ryhman toi-
minnan. Keskustelevien vertaistukiryhmien ilmapiiri on salliva. Siella
kaikki tunteet ovat sallittuja. Jokainen voi voi olla oma itsensa ja kokea
olevansa tasavertainen toisten kanssa riippumatta sosiaalisesta asemas-
taan tai muista tekijoista. Keskustelevissa vertaistukiryhmissa ketaan ei

koskaan tuomita tai arvostella. (Mikkonen & Saarinen, 2018, s 44.)

Toiminnallisissa vertaisryhmissa ryhman osallistujat jakavat toisilleen
vertaisuutta erilaisissa yhteisissad tyo-, koulutus-, ja harrastustoimin-
noissa. Toiminnalliset ryhmat voivat jatkua jopa vuodesta toiseen. Nama
ryhmat ovat yleensa vapaamuotoisempia kuin mita keskustelevat tukiryh-
mat ovat. Toiminnallisen vertaistukiryhmien toimintaa voidaan muuttaa
aina tarpeen mukaan, kunhan jasenet ovat yhdessa tasta sopineet ja ovat
samaa mielta asiasta. Niihin voidaan ottaa mukaan uusia jasenia milloin
tahansa. Osallistujien maara ryhmassa voi myds olla suurempi, kuin kes-

kustelevissa vertaistukiryhmissa. (Mikkonen & Saarinen, 2018, s 47.)

22



6 MUITA AVUN JA TUEN ANTAJIA SUREVALLE

6.1 Suomen evankelisluterilainen kirkko

Suomen evankelisluterilaisen kirkon internet sivuilla surun kohdannut oh-
jataan juttelemaan oman lahikirkon diakonissan tai seurakunnan tyonte-
kijan kanssa. Keskustelut kaydaan aina luottamuksellisesti, ja heita voi
lahestya elaman ristiriitojen kohdatessa, joita on muun muassa tervey-
delliset syyt tai suru. Kirkko auttaa aina haastavan tilanteen kokevaa,
jotta hanen ei tarvitsisi jaada yksin miettimaan asioitaan. (Kirkko Helsin-
gissa 2021.) Diakoniatydntekijaan voi ottaa matalalla kynnyksella yh-
teytta joko soittamalla tai kdymalla paikan paalla. Seurakunnat jarjesta-
vat muun muassa sururyhmia, joihin voi paasta osallistumaan. Kirkon jar-
jestamat tukiryhmat on tarkoitettu laheisensa menettaneille. Sururyhmat
kokoontuvat yleensd noin 5-10 kertaa. Sururyhmat ovat vertaistukiryh-
mia, joiden toiminnan tarkoituksena on luottamuksellisuus, omavastui-
suus ja vapaaehtoisuus. Osallistuminen ryhmiin ei edellyta siihen osal-
listuvalta esimerkiksi kirkkoon kuulumista tai aktiivisuutta seurakunnan

toiminnassa. (Kuoleman jalkeen on toivoa 2021.)

Kirkko keskusteluapu tarjoaa henkista ja hengellista tukea. Palvelu on
valtakunnallinen, ja yhteydenottoihin vastataan eri puolilta Suomea. Pai-
vystajat ovat vaitiolovelvollisia koulutettuja vapaaehtoisia ja kirkon omia
tyontekijoita. Kirkon yllapitama Palveleva puhelin tarjoaa surevalle mah-
dollisuuden soittamiseen ja mieltd painavien asioiden kertomiseen. (Su-
rusta ja kriisistd voi selvita, 2021.) Kirkolla on myos internet sivuillaan
Palveleva Chat, johon apua tarvitseva voi kayda kertomassa omista asi-
oistaan. Kirkko tarjoaa apua myds Palvelevassa netissa, sinne voi halu-
tessaan kirjoittaa sahkoisen kirjeen. Kirkolle voi myds kirjoittaa paperisen
Kirjeen, ja tahan 10ytyy osoite kirkon internetsivuilta. (Kirkon keskustelu-
apu, 2021.)
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Roihuvuoren seniorikeskus tekee Roihuvuoren seurakunnan kanssa yh-
teistyota asukkaan hengellisessa tukemisessa. Hengellisella tukemisella
kunnioitetaan asukkaan omaa vakaumusta ja elamanarvoja. Seniorikes-
kuksessa jarjestetdaan ehtoollishartauksia kaksi kertaa vuodessa. Har-
taushetken lisaksi seniorikeskuksessa vierailevat seurakunnan kuorot.
(Hel.fi i. a.) Opinnaytetyon tekijoista yksi on huomannut, etta asukas voi
pyytaa tarvittaessa papin vierailemaan omasta seurakunnasta. Asukas
voi myos halutessaan osallistua kirkon eri tapahtumiin joissa seniorikes-

kus on osallistujana.

Talla hetkelld Roihuvuoren seniorikeskuksessa asukkaista suurin osa
kuuluu evankelisluterilaiseen seurakuntaan, keskityimme opinnayte-
tyossa ja oppaassa kertomaan tarkemmin siita. Muut uskontokunnat jar-

jestavat myos erilaisia avun ja tuen palveluja.

6.2 Kolmannen sektorin ja muiden tahojen avun ja tuen antajia

Suomen Mielenterveys Ry:lla on internetissa toimiva sivusto Tuki-
net, josta saa keskusteluapua eri kriisitilanteissa kellon ympari. Tukinet
on verkkopalvelu, ja sen tarkoituksena on avun ja tuen antaminen ihmi-
sille, jotka sita tarvitsevat ja sita kautta eri kokemusten jakaminen tois-
tensa kanssa. Sivustolta saa henkilokohtaista Iluottamuksellista tu-
kea, jota antaa koulutettu vapaaehtoinen tai sosiaali- ja terveysalan am-
mattilainen. (Suomen Mielenterveys Ry, 2021.) Sivustolla on tarjolla eri-
laisia teemoja ja niiden kuvauksesta nakee, mita palveluita kyseisella ai-
heella on saatavilla. Ryhmiin on hakuajat ja sivuilta 16ytyy infoa teeman
jarjestajasta. (Tukinet, 2021.) Solmussa-chatissa saa keskusteluapua
kirjoittamalla, koska joskus sureva voi kokea esimerkiksi vastaanotolle
saapumisen tai soittamisen liian voimia vievaksi. (Mieli.fi, 2021).

Elakeliitto on elakelaisten jarjesto, jonka internetsivu tarjoaa elakelaisille

ja ikaihmisille monipuolista tekemista, koulutusta, matkoja ja
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tapahtumia. Elakeliitto valvoo elakeldisten oikeuksia. Liitto auttaa elake-
turvaa tarvitsevien etuja. Sen tarkoituksena on edistaa elakelaisten hy-
vinvointia ja taata heille sosiaalisen turvallisuuden. Elakeliiton sopeutu-
misvalmennuksen Yhtakkia yksin- kurssit on tarkoitettu leskeksi jaaneille
ja ne tarjoavat mahdollisuuden kuntoutumiseen erilaisissa ryhmissa.
Ryhman tavoitteena on lapikayda surua ja antaa tukea siihen, etta surija
osaisi katsoa elaméassaan eteenpain. Ammattilaisen ohjaamassa ryh-
massa voi vertaistuen avulla myds rakentaa omaa tulevaisuuttaan pa-
rempaan. (Elakeliitto, 2021.)

Terveyskyla.fi tarjoaa tietoa ja tukea kaikille, hoitoa potilaille ja tydkaluja
ammattilaisille. Julkisen palvelun sisallon ovat tuottaneet erikoissairaan-
hoidon asiantuntijat yhteistyossa potilaiden kanssa. Internet sivut anta-
vat luotettavaa ammattilaisen tuottamaa tietoa ja tukea kaikille kansalai-
sille ja sairastuneille potilaille seka heidan laheisilleen. Se on kaikille ih-
misille avoin sivusto, joka sisaltda 32:n erilaisen aiheen tai teeman ym-

parille rakennettua virtuaalista taloa. (Terveyskyla, 2018c.)

Suomi.fi sivuilta suruun on saatavilla tukea monessa erilaisessa muo-
dossa. Keskustelu saman kokeneiden kanssa tai ammattiapu auttaa
eteenpain. Sivustolla kerrotaan, etta lahiomaisen kuoleman jalkeiseen
surutyohon on saatavilla tukea seka monelta eri ammattilaiselta ja mah-

dollisilta jarjestettavilta vertaistukiryhmilta. (Suomi.fi, 2021.)

6.3 Arkea ja jaksamista tukevia palveluita

Helsingin sosiaali- ja terveyspalvelut auttavat monin eri tavoin kaiken
ikaisia helsinkilaisia elaman eri vaiheissa. Kaupungin internet sivuilta
I6ytyy muun muassa eri terveysasemien yhteystietoja seka psykiatrian
toimipisteita. Naihin paikkoihin voi menna puhumaan esimerkiksi surun
kanssa olemisen vaikeuksista. Terveyspalveluiden kautta paasee myds

matalan  kynnyksen “Mieppi- tukea mielen hyvinvointiin matalla
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kynnyksella” mielenterveyspalvelupisteelle. Keskustelemaan voi menna
aina, jos on johonkin elamantilanteeseen tai vaikka mielenterveyteen liit-
tyvia huolia tai toivoo niihin jotain tukea. (Helsingin kaupunki, 2021.) Am-
mattilaisten osallistuminen erilaisiin vertaistoimintoihin nakyy kaupungin
toimissa monella erilaisella tavalla. Heita toimii muun muassa vertaistu-
kiryhmien vetajina. Ryhman luonteesta riippuen ammattilaiset toimivat
joko yksin tai koulutetun vapaaehtoisen kanssa. Jotkut vertaistukiryhmat
tarvitsevat ammattilaista joko aloittamaan tai vetamaan toimintaa. Tallai-
sia ryhmia ovat muun muassa suru- tai eroryhmat seka erilaiset katastro-
firyhmat. (Mikkonen & Saarinen, 2018, s. 25-27.)

Taloudellista tukea antavat palvelut keskittyvat ensisijaisesti Kansanela-
kelaitos Kelan tukitoimiin. Taloudellista apua voi hakea muun muassa
asumistuki ja perustoimeentulotuki hakemuksilla. Kelan sivuilla kerro-
taan, ettd hakemuksen voi tehda joko sahkoisesti, jolloin tarvitaan verk-
kopankkitunnukset, paperisena ja postitetaan tai viedaan Kelan toimis-
toon postilaatikkoon, tai paikan paalla virkailijan kanssa. (Kela.fi.) Hel-
singin kaupungilta voi saada harkinnan mukaan taydentavaa ja ehkaise-
vaa toimeentulotukea jos perustoimeentulotuki paatés on hylatty. Kun
puoliso kuolee, leskelld on oikeus leskenelakkeeseen, jos heilla on tai on
ollut yhteisia lapsia. Lesken ialla ei ole leskenelakkeessa merkitysta. Li-
saksi siina edellytetaan, etta on avioliitossa puolison kuollessa. Avioliitto
taytyy olla solmittu ennen kuin puoliso on tayttanyt 65 vuotta. Leskenela-
ketta voi saada loppueldaman ajan. Leskeneldke maaraytyy edunjattajan,
milla tarkoitetaan kuolleen puolison, ansaitseman elakkeen mukaan ja
siina ei ole ylarajaa. Kun leskenelaketta lasketaan, siina otetaan huomi-

oon lesken oma tydelaketurva. (Tydelake, i. a.)

Hautaustoimistot huolehtivat kuolema jalkeen vainajasta. Kun omaiset
ovat valinneet haluamansa hautaustoimiston, siella otetaan vastuu vai-
najan viimeisimmasta matkasta haudan lepoon yhdessa laheisten toivei-
den kanssa. Helsingin kaupungin eri seniorikeskusten hoitohenkildkun-
nan kertoman mukaan, he antavat omaisille jo olevassa olevan “Kun la-

heinen on poissa” esitteen hautaamiseen liittyvista
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asioista. Hautauskulut maksetaan ensisijaisesti kuolinpesan varoista. Mi-
kali kuolinpesa on todettu varattomaksi, voi valttamattomiin hautauskus-
tannuksiin hakea toimeentulotukea. Toimeentulotukihakemuksen on lii-
tettava tositteet hautaamiseen liittyvista kuluista, kuten esimerkiksi hal-
vin arkku tai uurna. Tuki ei kata esimerkiksi kukkia tai tarjoilua. Tukea
hakiessa hakemuksen liitteeksi taytyy toimittaa, perukirja seka selvitys
vainajan ja lesken tuloista ja muista varoista. Vainajalla saattaa olla myos
oikeus edellisen tyOnantajan tai ammattiyhdistyksen maksamaan hau-
tausavustukseen. Asiaa voi tiedustella viimeiselta tyonantajalta ja am-
mattiliitosta. Hautausavustusta voidaan maksaa myds, jos on joku seu-
raavista pakollisista tapaturma-, liikenne-, sotilastapaturma-, sotilas-
vamma- ja potilasvakuutuksista, naista 10ytyy tietoa omasta vakuutusyh-

tiosta. (Sosiaaliturvaopas, i. a.)
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7 OPPAAN KEHITTAMISTYOSSA KAYTETTAVAT MENETELMAT

7.1 Valokuvat osana opasta

Kaytamme oppaassa kuvia, koska haluamme oppaan auttavan ja tukevan
laheisia surutydssaan. Erilaiset kauniit kuvat voivat luoda toivoa ja hel-
pottaa menetyksen tunteessa. Kuvat oppaassa herattavat surevan huo-
mion ja silloin oppaan sisaltamat sanat jaavat paremmin mieleen. Kuvien
tarkoitus oli antaa erilaisia muistikuvia sen sisallosta, jolloin sureva palaa
oppaan aareen helpommin, ja sita kautta taas muistaa mistad voi saada

esimerkiksi tukea suruunsa.

Opinnaytetydmme keskeisimpana tavoitteena on hahmottaa valokuvan
kaytdon mahdollisuuksista yhtena surutyon menetelmana. Teemme opin-
naytetydssa oppaan omaisia kohdanneesta surusta. Kaytimme valoku-
vaa havainnollistamisen apuvalineena, valokuvaamisen perusteiden tun-
teminen auttaa meitd laadukkaan valokuvamateriaalin hankkimisessa.
Sinisalon mukaan kuvat ovat yha tarkeampia valineita tietojen tallenta-
miseen ja nayttamiseen seka esittamiseen. Niiden kautta pystytaan konk-
retisoimaan aiheen ulkoinen ilmaisu. Kun kuvaa kaytetaan valineena,
taytyy kuvatun ilmion ja sen valinen suhde kasittaa. Valokuvatutkimusten
avulla voidaan havaita yleisia merkityksia erilaisissa olosuhteissa, ai-
koina ja tilanteissa. Valokuvillakin on myds omat rajansa, koska kuvaaja
itse valitsee mielestaan sopivan kuvan, minka han tallentaa. Kuvaajan
valitseman kuvan vaihtoehdot ovat rajallisia, koska monta tutkijaa luulee
kuvaavansa kaiken, mutta kuvaa sen, minka han luuli olevan totta ja ole-
massa. Kuvan katsojilla on omat mielipiteet ja havainnot seka he voivat
tulkita ne eri tavalla kuin kuvan ottaja. Kuva on aina ollut se hyodyllinen
illustraatio, viitteellinen kuvitus ja on taydentanyt tekstia. Kuvilla voidaan
herattdd myds suosituksia mukaisia mielteita, jotka auttavat lukijaa ym-

martamaan tutkimuksen tekstia. (Sinisalo, 2005, s. 207-214.)
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Kuvan ja kirjoittamisen valilla on vuorovaikutus. Yksittaiset kirjoitusme-
netelmat nousevat esille, kun kaytetaan luovia kuvateksteja, runoja, lai-
nauksia ja kertomuksia. Sekvensoinnista ja jasentelysta tulee olennainen
osa valokuvanteksteissa, kun valokuvia esitettdaan. Kirjoittajan valinnasta
tulee tarkea nimittaja, tapa yhdistaa aiheiden ulkoinen visuaalinen esitys
heidan sisaiseen elamaansa, aivan kuten jalkikirjoituksista ja jalkikatei-
sista tulee tapa kiiltaad taustalla oleva ideologinen valokuvien tekstit ja
merkitykset. (Blinder, 2019.) Kaikki kuvat tekevat kulttuurista tyota ja an-
tavat kasityksen tekijoiden ja katsojiensa huolenaiheista. Valokuvat pal-
jastavat uskollisuutensa tietyille sosiaalisille ryhmille heidan esitta-
miensa muodollisten paatdsten kautta, ei vain aihealueella valitsemal-
laan. Ja myds kuinka monen tyylilajin valokuvat kayttavat tyylia yleison
kutsumiseen ja miten vain yksi tyyli voi resonoida eri tavalla sen kul-

kiessa sisaan. (Beil, 2020.)

7.2 Runo herattaa tunteita

Paatimme kayttaa erasta lIoytamaamme runoa oppaassa. Runoa lukiessa
saadaan tietaa jotakin tarkeaa ja oleellista, mutta paljon jaa paateltavaksi
ja tulkitsevaksi. Lukija kayttaa runoa tulkittaessa hyvakseen kaiken tie-
don ja jokaista vihjetta mita runosta saadaan. Sanotaan, etta lukija on
runon tekija ja kokija. (Saure & Levola, 2009, s.7.) Runon tehtava on
herattaa tunteita, se voi olla terapiaa. Ihminen, joka on masentunut voi
saada runoa lukiessaan vastakaikua omille tuntemuksille ja murheille.
Runo voi myo6s herattaa artymysta ja tuntua raivostuttavalta. (Saure &
Levola, 2009, s.9.) Oppaan runoa lukiessamme meille herasi erilaisia
tunteita muun muassa “Valoa tunnelin paassa”, lohtua, rauhaa ja toivoa
vaikean keskella. Valitsimme oppaaseen Anna-Mari Kaskisen runon, joka
on koskettava ja antaa lohtua lukijalle. Tama runo voidaan tulkita monella

eri tavalla. (Kaskinen, 2018.)
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8 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA YHTEISTYOTAHOT

8.1 Tarkoitus

Opinnaytetydn tarkoituksena oli edistaa laheisen menettaneen hyvinvoin-
tia. Tavoitteena oli luoda opas surusta. Taman oppaan seniorikeskuksen
tyontekijat voivat antaa kuolleen asukkaan laheiselle. Oppaan avulla |a-
heisen olisi helpompaa hakea itselleen sopivaa tukea seka apua eri ver-
kostoista. Tama on tarkea osa suruprosessia ja kasittelemme sita surun

rinnalla.

Laheista hoitavan henkilokunnan kanssa voi keskustella avoimesti tai ky-
sya hoitoon liittyvista asioista. Kuoleman aika on laheiselle kokemuksena
paljon tunteita herattava. Tama on luonnollinen asia, johon voi kuulua
erilaisia tunteita kuten pelkoa tai ahdistusta. Myohemmin kuoleman jal-
keen on tarkeata keskustella hoitavan henkilokunnan kanssa kaikista

tunteista. (Terveyskyla, 2018b.)

Opinnaytetydomme on kehittamispainotteinen, ja tavoitteenamme oli laa-
tia konkreettinen tydkalu asukkaan laheiselle. Valmistimme laheisille op-
paan, josta he voivat 10ytaa tarvittavaa informaatiota surusta. Oppaassa
kerromme matalan kynnyksen paikoista ja kerasimme siihen yhteystie-
toja ja linkkeja avun antajista. Oppaaseen kerasimme tietoa yleisim-
mista Helsingin alueella toimivista kaupungin, kolmannen sektorin seka
muiden toimijoiden tahoista. Opinnaytetydn aiheen tulisi olla kiinnostava
ja uutuusarvoa omaava. Taman alan kehittymisen kannalta olisi toivottua,
ettd tutkimusaihe I16ytyy osa- alueesta, jota on vahan tutkittu. (Kananen,
2012, s. 87.) Oppaan aihe heratti kiinnostusta opinnaytetydntekijoissa,
koska seniorikeskuksessa ei ole tehty vastaavaa opinnaytetyota surusta.
Yhteistyotaho kiinnostui opinnaytetydomme aiheesta ja sen edustajat tuli-

vat osalliseksi kehittamisprojektiin.
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Tarkoituksenamme on jattaa tama opinnaytetydon raportti ryhmakotiin,
josta hoitajat saavat teoriamateriaalia. Raportissa kerrotaan kuolemasta,
surusta ja vertaistuen eri muodoista. Hoitajien on joskus vaikea kohdata
sureva laheinen ihminen. Tama teoriapohja auttaa ja helpottaa hoitajia
ottamaan suru puheeksi laheisen kanssa. Hoitajan tyota helpot-
taa se, etta on olemassa opas, jonka voi antaa laheiselle ja keskustella
sen sisallosta. Olemme omissa tyopaikoissamme huomanneet, etta hoi-
tajan antama tuki on tarkeaa laheiselle surun keskella. Kehittamistuot-
teestamme hyotyvat asiakkaiden hoitoon osallistuva henkilokunta, lahei-

set seka sosiaali- ja terveysalan opiskelijat.

8.2 Roihuvuoren seniorikeskuksen ryhmakoti Kissankulma

Teimme yhteistyota kaakkoisessa Helsingissa sijaitsevan Roihuvuoren
seniorikeskuksen Kissankulma- ryhmakodin kanssa. Seniorikeskuksessa
asuu 102 pitkdaikaista asukasta, 12 lyhytaikaista asiakasta. Siella toimii
myos 30- paikkainen arviointi- ja kuntoutusyksikko. Roihuvuoren seniori-
keskus tarjoaa asukkaille ymparivuorokautista tehostettua palveluasu-

mista. (Roihuvuoren-seniorikeskus, 2021.)

Roihuvuoren seniorikeskuksen toiminta—ajatuksena on hyvan palve-
lun antaminen tasa- arvoisesti kaikille asiakkaille ja asukkaille. Hoidossa
kunnioitetaan jokaisen asukkaan yksildllisia tarpeita. Asukkaiden hoito ja
huolenpito perustuvat hoito- ja ohjaussuunnitelmaan. Perusajatuksena
on yllapitaa asukkaiden kuntoa siten, etta kaikessa arjen toiminnassa
tuetaan idkkdan omia toiveita sekd toimitaan voimavaralahtdisesti. Se-
niorikeskuksessa asukkaat saavat hoidon elamansa lopun asti. Roihu-
vuoren seniorikeskuksen toimintaa ohjaavat seuraavat arvot; asukaslah-
tdisyys, luottamus, sujuva yhteistyé ja henkiléstéon hyvinvointi. (Roihu-
vuoren-seniorikeskus, 2021.)

Seniorikeskuksessa toimii viisi ryhmakotia. Kaikki ryhmakodit on suunni-

teltu kodinomaisiksi ja viihtyisiksi, huomioiden muistisairaat ja iakkaat
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asukkaat. Ryhmakodit on jaettu edelleen useammaksi pienkodiksi, joissa
on muun muassa omat keittiot seka oleskelutilat. Kissankulmassa asuu
20 muistisairasta iakasta asukasta. Yksikoissa tyoskentelee sairaanhoi-
tajia, lahihoitajia, fysioterapeutti ja sosiaaliohjaaja seka hoitoapulai-
nen. Asukkaiden huoneet ovat kahden hengen tai yhden hengen huo-
neita, jotka asukas voi sisustaa mieleisekseen. Asukkaalle nimetaan vas-
tuuhoitaja, joka jarjestaa ja suunnittelee asukkaan hoitosuunnitelman yh-
dessa asukkaan, hanen laheistensa ja moniammatillisen hoitotiimin
kanssa. Laheiset ovat tervetulleita mukaan ryhmakodin arkeen ja asuk-
kaan seuraksi tapahtumiin. (Roihuvuoren seniorikeskus, 2021.) Roihu-
vuoren seniorikeskuksen hoitohenkilokunnan kertoman mukaan asukkai-
den omaiset ovat paasaantodisesti kaikenikaisia; nuoria, keski-ikaisia ja

elakeikaisia.

Opinnaytetydn yksi tekijoista on téissad Roihuvuoren seniorikeskuksessa,
ja hanen kertomansa mukaan heilla kuolevaa asukasta hoidetaan arvok-
kaasti ja kunnioittavasti. Hoitajat huomioivat asukkaan omaiset tarjoa-
malla heille esimerkiksi mahdollisuutta osallistua laheisen hoitamiseen.
Asukkailla on mahdollisuus kayda kotona yhdessa omaisen kanssa. Lem-
mikkielaimet ovat tervetulleita tapaamaan asukaita. Joillakin sukulaiset
ja lahiomaiset asuvat kaukana eivatka he paase vierailemaan laheisen
luokse. Asukkaan laheiset voivat soittaa ryhmakotiin ja keskustella puhe-
limen valityksella. Hoitaja kunnioittaa asukkaan uskontoa ja kulttuuria ar-
jen toiminnoissa esimerkiksi soittamalla asukkaan toiveiden mukaan talle
tarkeaa musiikkia soitimesta tai YouTubesta tarkeatd musiikkia tai luke-
malla pyhan kirjan tekstia. Asukkaan omaan uskonnolliseen yhteisdon
kuuluva edustaja saa vierailla asukkaan luona. Jos kuolemaa osataan
ennakoida, hoitaja on asukkaan lahella koko ajan antamalla hoivaa ja
huolenpitoa. Kun asukas on kuollut, 1&heisille annetaan mahdollisuus hy-
vastella vainaja. Hoitaja mahdollistaa vierailun rauhalliseksi ja kiireetto-

maksi. Roihuvuoren seniorikeskuksessa tilana toimii kappeli.

Kun laheinen saapuu katsomaan vainajaa, hoitajat usein antavat hanelle

jo olemassa olevan esitteen “Kun laheinen on poissa - opas hautajaisten
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jarjestamiseen”. Esitteen on luonut Helsingin seurakuntayhtyma. Tassa
esitteessa kerrotaan muun muassa hautaukseen liittyvista asioista ja ker-
rotaan eri osoitteista ja yhteystiedoista hautaamiseen liittyen. Esite ker-
too mita laheisen taytyy tehda esimerkiksi ennen hautajaisia. Se opastaa
myos hautapaikan ja hautausmuodon valinnassa seka itse hautajaisten
pitamisesta (helsinginseurakunnat.fi). Opinnaytetydmme opas annetaan

taman esitteen kanssa laheiselle.

9 KEHITTAMISHANKKEEN TAI TUOTEKEHITTELYN TOTEUTTAMISEN
PROSESSIN KUVAUS

9.1 Kehittamispainotteinen opinnaytetyo

Koistisen & Vesterisen (2016) mukaan opinnaytetyd on merkittavassa
roolissa opiskelijan ammatillisessa kasvussa, siina yhdistyy hankittu
osaaminen. Opinnaytety0 tiivistaa opiskelijan teorian, kaytannon ja alan
osaamisen ennen tydelamaan siirtymista. (Keskitalo &  Vesterinen,
2020.) Tarkoituksenamme oli hankkia ja hyédyntaa valokuvamateriaalia
esitteen ulkonakoa ja taustaa varten, jotka opinnaytetyon tekijat itse ot-
tavat. Teoreettista pohjaa on otettu eri artikkeleista ja tutkimuksista. In-
ternet sivujen tuomaa informaatiota, muun muassa Terveyskyla, Mieli.fi

ja Helsingin Kaupungin sivuja on kaytetty tekstin laadinnassa.

Palautteen vastaanottaminen ja antaminen vaativat harjoittelua. Perintei-
sesti ajatellaan, jos palautetta ei tule, kaikki on hyvin. Voidaan myds aja-
tella, ettd jos asiasta ei saa palautetta silla asialla ei ole niin valia. Tama
kertoo, etta palautteella on merkitys. Kannustava palautetta antaa merk-
kia onnistumista, joka auttaa jatkossakin onnistumaan. Hyvin rakenta-
vasti annettu palaute keskittyy oleellisiin asioihin, on vastuullinen ja ei

mene henkildkohtaisuuksiin. Korjaava palautetta suuntautuu asioihin,
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jotka on mahdollista hallita ja muuttaa. (Roivas & Karjalainen, 2013,
s.160.)

9.2 Prosessin vaiheet

Teemme yhteistyotd Roihuvuoren seniorikeskuksen kanssa, jossa yh-
teyshenkilditamme ovat keskuksen sosiaaliohjaaja ja vastaava sairaan-
hoitaja. Seniorikeskuksen palvelupaallikén kanssa olemme olleet yhtey-
dessa sahkopostitse ja puhelimitse. Koronanpandemian vuoksi emme
voineet vierailla seniorikeskuksessa (Helsinki- ajankohtaista koronasta,
2021). Arvioimme kehittamistuotteen testausta ensin ryhmakoti Kissan-
kulmassa, jonka jalkeen kokeiluun osallistuvat muut ryhmakodit. Myo6-
hemmin tarkoituksenamme on laajentaa oppaan jakamista Helsingin kau-
pungin muihin seniorikeskuksiin. Paadyimme kuitenkin yhteistyokump-
panin kanssa siihen, etta jatamme haastattelun pois opinnaytetyosta. Yh-
teistyotaho totesi, etta emme tarvitse tutkimuslupaa, koska teemme ai-

noastaan oppaan heille emmeka haastattele ketaan.

Osallistuimme opinnayteyodn ohjauksen ja osallistava ja tutkiva kehitta-
misen seminaarihiin. Kavimme koulun kirjastossa hankemassa tietoa.
Opinnaytetydn idean esitelimme Diakissa opettajille 20.01.2021. Suunni-
telmamme esitimme opettajille ja opponoijille 05.05.2021 ja se hyvaksyt-
tiin 26.5.2021. Taman jalkeen suunnittelimme Roihuvuoren seniorikes-
kuksen yhteishenkildiden kanssa oppaan sisaltéa. Sovimme yhdessa
mita informaatiota halutaan ja minkalainen ulkonaké oppaaseen tulee.
Esitimme hyvaksytyn opinnaytetydomme yhteistydokumppanille Teams:n
kautta 30.6.2021. Paikalla olivat kaksi seniorikeskuksen edustajaa seka
opinnaytetydon tekijat. Esittelimme oppaan luonnoksen henkildkunnalle
15.09.2021, jotta he voisivat antaa meille kehittamisideoita. Heidan pa-
lautteensa pohjalta teimme parannuksia opinnaytetydohomme. Hoitajan
mukaan oppaan yhden sivun fontti oli lilan suuri ja saman sivun kuvan
vari oli lilan silmaan pistava. Muokkasimme palautteen perusteella fontin

koon ja vaihdoimme kuvan. Opinnaytetydn kasikirjoitus vaihe hyvaksyttiin
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24.11.2021. Taman jalkeen hioimme viela sita ja lahetimme tyon esitar-
kastuksen arviointiin helmikuussa 2022. Julkaisuseminaari oli 7.3.2022.

Valmis opinnaytetyo palautettiin 14.3.2022.

Opinnaytetydn koko prosessin aikana olimme ohjaavaan opettajaan yh-
teydessa sahkopostilla useaan otteeseen seka kahden ohjauskerran ver-
ran. Saimme opettajalta rakentavaa seka hyodyllistd palautetta ja hyvia
ideoita, joiden avulla saimme opinnaytetyohon eri ndkdkulmia ja syvyytta.
Koimme tarkeaksi, etta saamme opinnaytetyon ajallaan valmiiksi ja muo-
kattua sisaltoa opettajien ja opponoijien palautteen mukaisesti. Nay-
timme opinnaytety6td myos muutamalle eri ihmiselle koulun ulkopuolelta
saadaksemme heilta palautetta mahdollisista kielivirheistda. Koimme etta
ulkopuolinen lukija voi huomata tydssamme jotain sellaista, mihin itse

niin sanotusti sokeudumme kirjoittaessamme.

Valmis opinnaytety0 esitetaan ja luovutetaan yhteistyodtaholle julkaisuse-

minaarin jalkeen.

9.3 Surukonferenssi

Surukonferenssin tavoitteena on lisata tietoa surusta ja surevan tuke-
mista, tuodaan esille kuoleman liittyvaa tutkimustietoa seka tarjotaan 1a-
heisenséd menettaneille ja surevia tyossaan kohtaaville mahdollisuus
vuorovaikutukseen. Konferenssissa esittajat olivat surevia kohtaavia am-
mattilaisia, tutkijoita, opiskelijoita ja itse menetyksen kokeneita eri puo-
lelta Suomea. Konferenssin ohjelmaa rakentui kaikille osallistujille suun-
natuista keynote- puheenvuoroista, rinnakkaisista syventavista luen-
noista ja tieteellisista sessioista sekd kokemuspuheenvuoroista. (Suru-

konferenssi, 2021.)

Mieli ry:n internet sivuilla oli tietoa surukonferenssista, ja opinnaytetyon
ryhmalaiset haluisivat osallistua sinne. Paatimme yhdessa, etta yksi ryh-

man jasenista osallistui surukonferenssiin torstaina 15.4.2021 Klo 9:00-

35



15:45. Vuonna 2021 konferenssi jarjestettiin verkossa 15-16.4.2021
maailmanlaajuisen pandemian vuoksi. Surukonferensseja on jarjestetty
vuodesta 2009 alkaen. Ensin konferenssit jarjestettiin Jyvaskylassa ja
vuodesta 2013 lahtein Surukonferenssi jarjestetdan Tampereella. Konfe-
renssin jarjestelijat ovat surujarjestdét, Tampereen yliopiston terveystie-
teiden yksikk6, Suomalaisen kuolemantutkimuksen seura ja Mieli ry, Kirk-
kohallitus ja syopajarjestot. Konferenssihiin osallistuminen on maksul-

lista. (Surukonferenssi, 2021.)

Idean esittéiminen ja Suunnitteleman esitys Suunnitteleman esitys Oppaan laatiminen
hyvékysyminen seminaarissa yhteistyskumppanille P:I okuu 2021
tammikuu 2021 toukokuu 2021 kesékuu 2021

Késikirjoituksen Valmiin Valmiin
esittéiminen Julkaisuseminaari opinndytety&n opinndytetydn esitys
seminaarissa syyskuu maaliskuu 2022 palautus huhtikuu yhteisty&kumppanille
2021 2022 huhtikuu 2022

Kuvio 1. Oppaan suunnittelun prosessi

9.4 Eettisyys ja luotettavuus

Aiomme noudattaa opinnaytety6td tehdessamme Arene ry:n suosituk-
sia. Meita koskee my0s eettiset ja moraaliset velvoitteet. Suhtau-
dumme kunnioittavasti toisiimme ja tavoittelemme yhteista hyvaa ja nou-
datamme sovittuja pelisaantoja. Eettinen osaaminen on herkkyytta kuulla
ja ymmartaa toista. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, 2020, s.99-
101.) Valokuvaamiseen emme tarvitse kuvauslupaa, koska kuvamme
ovat maisemakuvia, jossa ei ole ihmisid. Opinnaytetydmme on eettinen
valinta, koska se edistaa surevien laheisten terveytta, hyvinvointia ja en-
naltaehkaisee syrjaytymista. Kaytamme oppaassa luotettavia lahteita,

kuvaamme oppaan suunnitelman, toteutuksen seka arvioinnin tarkasti ja
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selkeasti. Alkuperainen ideamme oli kysya laheisilta palautetta oppaan
sisallosta, mutta tama osoittautui vaikeaksi. Yhteisty0 omaisten kanssa

paattyy, kun asukas kuolee ja hautaustoimisto hakee vainajan.
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10 OPPAAN TEKEMISEN VAIHEET JA ULKONAKO

10.1 Oppaan tekemisen vaiheet

Varsinaisen oppaan kasikirjoitusta varten pidimme ryhma tapaamisen
turvallisesti Oodin kirjastossa aluksi viitena viikonloppuna elokuun ja
syyskuun aikana. Pitkaan jatkuneen poikkeusolon vuoksi yritimme valttaa
kasvokkain kohtaamista tartuntojen valttamiseksi. Kotona kirjoittaminen
etana on ollut haastavampaa ja raskasta loppuvaiheessa, koska emme
nahneet toisiamme ilmeita ja varsinkin kasikirjoituksen taydentaminen oli
vaikeata ilman kasvokkain tapaamista. Paatimme tydstada Oodin keskus-
takirjaston ryhmatilassa oppaan seuraavat vaiheet; kasikirjoitus, rakenne
ja siihen tuleva teksti koko seka tyyli. Piirsimme ensin valmiin oppaan
Mind Map miellekarttaan selkeyttamaan ajatusta ennen Kkirjoittamista
tekstimuotoon. Vietimme kaikkiaan 11 kertaa kirjastoreissulla ennen,
kuin prosessi oli valmis. Kaikki tekijat olivat paikan paalla suunnittele-

massa ja antamassa palautetta.

Kaytimme ottamiamme valokuvia oppaan laatimiseen, visuaalisuuteen ja
ne ovat mainittu selkeasti liitteena olevan oppaan viimeisella sivulla.
Meilla on kaytossamme Canonin jarjestelmakamera, jolla otamme laa-
dukkaita valokuvia. Tarkoituksena oli lahtdkohtaisesti kayttaa ilmaista
sovellusta, jonka nimi on Canva. Alustavasti kdytamme taustalla otta-
maamme haaleaa kuvaa, tekstit selkealla fontilla, jokainen teksti omassa
laatikossa niin, ettd ne ovat kuvan paalla laitettuna. Oppaassa on noin
11 sivua, ei lilkaa tekstia vain asiat lyhyesti ja ytimekkaasti. Annamme
yhteistyodtaholle tiedoston pdf-muodossa sahkopostiviestind tulostetta-

vaksi yksikdssa heidan tarpeensa mukaan.

10.2 Oppaan ulkonakd
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Kaytimme Canva-ohjelmaa oppaan laatimiseen, kuvat olivat itse ottami-
amme. Hyva ja selkea opas kertoo tiiviisti ja selkeasti, riittavan isolla fon-
tilla asia sisaltonsa. Opas (Liite 1) on kuvitettu aiheeseen sopivilla ku-
villa, ja sivut ovat visuaalisesti selkeita. Tekstin maara on pidetty pienena
jokaisella oppaan sivulla. Kieli on selkokielista ja helposti luettavaa,
jossa otetaan huomioon iakkaiden laheisten mahdollisesti huonontunut

nako.

Ensimmaisen sivun kuva on satamasta. Paadyimme kuvaan, koska mie-
lestamme elama on matka, ja laiva kuvassa symboloi myos kuoleman
jalkeista matkaa. Otsikkona "Opas laheiselle surun kohdatessa”. Alareu-

nassa lukee teksti “Opinnaytetyd, Diakonia ammattikorkeakoulu, 2022”.

Toisella sivulla on kuva auringon paisteesta niityn ylla sivun alareunassa.
Kuva valittiin, koska mielestdmme auringonpaiste tuo usein lohtua, ja
nain saattaa helpottaa surun tunnetta. Otsikkona "Lammin osanotto”.
Tekstind "Tama opas on suunnattu sinulle, joka olet menettanyt laheisesi.

Oppaasta l6ydat tietoa mista voit saada apua ja tukea surusi kanssa.”

Kolmannella sivulla kuva tyynesta merenpinnasta, kun aurinko on juuri
laskenut horisontin taa. Kuva valittiin sen luoman hiljaisuuden tunteen ja
tyyneyden takia. Otsikkona sivulla on “Mika suru on?”. Tekstina sivun
keskella on “Suru on luonnollinen ihmiselamaan kuuluva kokemus ja la-
heisen menetykseen liittyva. Ulkopuolisen on vaikeaa arvioida, koska
suru on eteneva henkilokohtainen prosessi. Suruty6 ei vaadi aina sanoja.
Pelkka toisen lasnaolo voi riittaa. Anna itsellesi aikaa surusta selviytymi-
seen ja salli itsellesi kaikenlaiset tunteet. Huolehdi omasta hyvinvoinnis-

tasi ja henkisesta jaksamisestasi.”

Neljannella sivulla kuva on metsatielta. Valitsimme taman kuvan taus-
talle, koska jopa 10 minuutin kdavely metsassa lievittaa stressia seka ah-
distusta ja tama kuva sopii tahan ajatukseemme. Otsikkona sivulla on
"Mitka ovat surun tunteet?” Tekstind ylhaalla “Tunteet ovat lasna ihmis-

ten elamassa ja suojelevat. Elama ilman tunteita on mahdotonta kuvitella.
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Sureva tuntee ikavaa, kaipuuta, vihaa, raivoa, katkeruutta, syyllisyytta,
ahdistusta, epatoivoa, masennusta, yksinaisyytta, ulkopuolisuutta, tus-
kaa, kipua, avuttomuutta, vasymysta, uupumusta, mielipahaa, pelkoa,
kauhua, turvattomuutta, hapea ja muitakin tunteita.” Sivun alareunassa
on teksti " Tulit vastaani yksinaiselle tielle, jaoit evaasi, molemmille

osansa. Tanaan olet perilla. Anna-Mari Kaskinen”.

Viidennelld sivulla otsikkona on “Surun vaiheet”. Teksti kuvassa on “Su-
run kesto ja eteneminen riippuu menetyksesta ja yksilollisista tekijoista.
Menetyksesta toipumiseen vaikuttaa se, millainen elamantilanne on ja
mita aikaisemmin on elamassaan kohdannut. Usein suremisessa voidaan
havaita tiettyja vaiheita, ne voivat ilmeta limittain ja samanaikaisestikin.
Surua kuvataan usein nelivaiheisena prosessina, jotka ovat shokkivaihe,
reaktiovaihe, kasittelyvaihe ja sopeutumisvaihe”. Kuva on tyynen jarven
pinnasta ja puiden taakse laskee aurinko, joka varjaa taivaan seka jarven
pinnan oranssilla. Kuva sopii suruun, koska moni tuntee, ettd ihmisen
paivat ovat paattyneet ja kaunis kuva voi lohduttaa heita tassa ajatuk-

Sessa.

Kuudennella sivulla otsikkona on “Pitkittynyt suru vaatii ammattiapua”.
Tekstina sivulla on "Laheisen kuoleman jalkeen surun oireet jatkuvat kuu-
kausia tai jopa vuosia. Erityisen voimakkaana tai pitkittyessaan suru on
terveysriski. Apua pitaa hakea silloin kun siihen liittyy toimintakyvyn heik-
kenemista tai paheneva masennustila tai voimakkaasti pahenevia tun-
teita. Eri ammattiauttajat antavat kriisiapua ja sosiaalista tukea.” Kuva
on ilta-auringon viimeisista sateista veden pinnalle puiden takaa. Kuva
lohduttaa surijaa luopumisen ajatuksen kanssa ja antaa toivoa parem-

masta huomisesta.

Seitsemannella sivulla otsikkona on “Vertaistuki”. Kerromme lyhyesti ver-
taistuesta ja sen mahdollisista eri jarjestajista, jotka on mainittu sivun
alareunassa seka sivulla 7 ja 8 otsikon “Apu ja Tuki” alla. Kuva sivun

alaosassa lapsen ja idkkaan kasista on mielestamme sopiva kuvaamaan
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laheisyytta eri sukupolvien valilla ja sen luoma yhteenkuuluvuuden tunne

(kuva Elena Ruuskanen-Jawneh).

Kahdeksannella sivulla otsikkona on “Apu ja tuki”. Kuva taustalla on pil-
visesta jarvimaisemasta. Kuva valittiin, koska se kuvastaa harmaata
mielta, ja silloin voi tarvita juuri apua ja tukea. Sivulle on aseteltu eri
kohtiin aikaisemmin opinnaytetydssamme otsikon 6 alla kerrotut avun ja

tuen antajat ja lisaksi heidan yhteystietonsa.

Yhdeksas ja kymmenes sivu jatkaa edellisen sivun aiheita avun ja tuen
antajista. Kuvien taustalla on auringonlaskut puiden taakse, sivulla yh-
deksan veden pinta heijastaa aurinkoa, kun taas sivulla kymmenen me-
ren jaakerros jalanjalkineen antaa kauniin vastapainon auringonlaskulle.
Mielestamme nama kuvat kertovat surullisen olon paattymisesta avun ja
tuen aikaansaamana. Auringonlasku on symbolina siihen. Taman takia

kuvat sopivat tekstien kanssa.

Viimeisella yhdennellatoista sivulla kerromme oppaan tekijat ja sen etta
opinnaytetyd l0ytyy Theseuksesta lahteineen. Kerromme valokuvaajien
nimet seka runon kirjoittajan. Kuva hiekkakentasta kiviasetelmineen ja
puustoineen sivun ylareunassa sopii paattamaan oppaan luoden lopuksi

kauniin rauhan tunteen ja seesteisen olon surun rinnalle.
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11 POHDINTA

11.1 Omia mietteita

Opinnaytetyd prosessina on pitka ja haastava. Surusta kirjoitetaan pal-
jon, mutta mista l6ytaa esimerkiksi tutkimuksiin perustuvaa tietoa meidan
kohderyhmallemme, liittyen avun antajiin surun keskella. Taman huoma-
simme olevan ajoittain vaikeaa. Olimme yhteydessa toisiimme lahinna
puhelimen WhatsApp-pikaviestisovelluksen kautta. Pidimme verkkota-
paamista koulun Diakle-kurssialusta Collaboratessa sekd Teamsissa,
jossa keskustelimme opinnaytetyohon liittyvista asioista yhdessa. Ko-
rona rajoitti keskinaisia tapaamisia alussa. Myohemmin koronarokottei-
den saamisen jalkeen ja epidemian rauhoituttua seka rajoituksien keven-

nyttya tapasimme kasvokkain.

Aikataulutus kaikkien kolmen tekijan kesken oli myos valilla hankalaa
muun muassa vuorotdiden takia. Jokaisella oli oma alueensa, mihin kes-
Kittyi ja mista kerasi teoria tietoa. Rakensimme ja korjasimme teksteja
yhdessa, aina toisilta kysyen. Kaikki saivat monipuolisesti kerattya tietoa
seka kirjoitettua asianmukaista tekstia opinnaytetyohon. Taydensimme ja
muokkasimme opinnaytetydn suunnitelmaa ja kasikirjoitusta ohjaajamme
antaman palautteen mukaan. Meista tama oli kehittavaa, koska huoma-
simme, missa meidan pitaisi viela parantaa ja selkeyttaa. Lahettimme
myos yhteystyotaholle kasikirjoituksesta luettavaksi sahkopostin valityk-
sella. Jatkoimme raportimme Kkirjoittamista ja taydentamista. Mieles-

tdmme olemme saavuttaneet opinnaytetydlle asettamamme tavoitteet.

Meidan mielestdmme opinnaytetydstamme “Opas laheiselle surun koh-
datessa” tuli selkea, helppolukuinen ja se tarjoaa konkreettista tietoa su-
rusta. Olemme koonneet oppaaseen keskeisia asioita surusta ja vertais-
tukimuodoista. Oppaan tekemisessa kaikilta I6ytyi sopivia kauniita kuvia,

yhteen kuvaan ja sen kayttoon saimme luvan opiskelukaveriltamme.
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Jokainen teki omaan aihepiiriinsa alueet; kuolema, suru ja vertaistuki lo-
puksi yhdessa muokkasimme niista valmiit. Kirjoitimme yhdessa oppaan
kasikirjoituksen ja muut opinnaytetyon luvut, olemme tyytyvaisia oppaan
lopputulokseen. Meidan valmista opastamme voivat kayttad myds muut

Helsingin kaupungin monipuoliset seniorikeskukset Roihuvuoren lisaksi.

11.2 Johtopaatos

Surusta tarvitaan lisda konkreettisia oppaita tai vastaavia, joita omaisille
voi antaa. Suomessa suru ja sen tunteet ovat asioita, joita ei useinkaan
jaeta muiden kanssa. Juuri sen takia ammattilaisilla pitaisi olla jotain,
jolla tukea surun keskella olijaa. Oppaita voisi saada sosiaali- ja terveys-
alan monista eri paikoista, ei pelkastaan esimerkiksi iakkaiden hoitopai-

koissa.

Huomasimme myos omissa tdissamme eri seniorikeskuksissa, etta hoi-
dettavat asukkaat ovat enenemassa maarin alkuperaltaan eri kulttuu-
reista ja heidan uskontokuntansa vaihtelee. Surun kasittely on kuitenkin
kulttuuriperaista ja uskonnot maarittavat paljon, miten niitd kasitellaan.
Opinnaytetyota tehdessa meille kehittyi ajatus, miten tata aihetta voisi
kehittaa. Jatkotutkimus voisi esimerkiksi kasitella seka vieraskielis-
ten ettd maahanmuuttajataustaisten ikaantyvien suruprosessia. Tilasto-
keskuksen mukaan vakituisesti Suomessa asui vuoden 2020 lopussa 432
847 vieraskielista, heidan kielensa on muu kuin suomea, saamea tai ruot-
sia. Taman osuus koko vaestdn suhteessa on 8 %. (Tilastokeskus,
2021.)

11.3 Ammatillinen kasvu

Ammatillista kasvua on tapahtunut koko opinnaytetydn prosessin ajan.
Kokemuksemme opinnaytetyoprosessi oli uusi, haastava ja mielenkiintoi-

nen. Taman prosessin aikana tiimityoskentely, kommunikointi,
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vuorovaikutus ja yhteistydtaidot kehittyvat. Nayttodon perustavan tiedon-
haku kehittyvat, jotka auttavat meita sairaanhoitajana tulevaisuudessa
tyoelamassa tutkitun tiedon hyddyntamisen tyon kehittamisessa ja am-

matillisuuden vahvistamisessa.

Tama kehittamispainotteinen projekti on ollut opettavainen. Se on myds
kehittanyt meidan jokaisen ammatti-identiteettia, olemme toimineet toisi-
amme kohtaan arvostavasti ja tukeneet toisiamme paatoksenteossa.
Opinnaytetydn teon aikana olemme kehittyneet kirjallisten tdiden kirjoit-
tamisessa, suomen kielessa ja englanninkielisten artikkeleiden kaanta-
misessa. Peilasimme aihetta kolmen eri kulttuurin nakdkulmasta, ja 10y-
simme yhteisen savelen, jonka mukaisesti toteutimme tyon ja tarttuminen

tahan aiheeseen on ollut mielenkiintoista.

Kehityimme opinnaytety6ta tehdessa arvioimaan oman tekemisemme jal-
ked myos kriittisesti. Opimme kehittamaan omaa osaamistamme esimer-
Kiksi tekstin sisalléon tuottamisessa. Olemme oppineet huomaamaan omat
jaksamisemme rajat ja kertomaan muille tunteistamme ja siita, jos joku
asia mietityttda. Olemme oppineet ottamaan ja antamaan palautetta toi-
sillemme liittyen muun muassa tyoskentelytapoihin tai aikataulutuksiin.
Sita kautta olemme voineet parantaa tydéskentelydmme ja muutamaan

toiminta tapojamme yhteisen paamaaran tavoittamiseksi.

Opinnaytetyon tekemisen myo6ta huomasimme, kuinka oppaan kohderyh-
man eli iakkaiden omaisten huomioon ottaminen on tarkeaa. Opas oli
aluksi paljon sekavampi kuvineen ja teksteineen. Kehityimme nakemaan
eri tavalla iakkaiden laheisten tarpeet oppaan suunnittelussa. Se, millai-
nen fontti tekstissa on ja kuinka selvasti ja suurella ne ovat kirjoitettu

helpottaa lukijaa.

Eri Helsingin seniorikeskuksissa tyoskenteleminen kasvatti tietoutta siita,
miten ihmisen loppu vaihe, kuoleminen ja sen jalkeinen asioidenkulku
toimii. Ammatillista kasvua tapahtui paljon, kun mietimme, millainen on

asukkaan hoitopolku ja millaisia palveluita laheiset voivat saada omaisen
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kuoleman jalkeen. Saimme omasta jo olevassa olevasta lahihoitajan
taustasta ja ammattilaisuudesta nakdkulmaa opinnaytetydohomme. Kas-
voimme sairaanhoitajan osaamisessa, selvittamalla kuinka sairaanhoita-

jan rooli on iakkaiden arjessa mukana, ihmiselon loppuun asti.
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Lammin osanotto

Téma opas on suunnattu sinulle,
joka olet menettanyt (aheisesi.
Oppaasta (Oydat tietoa mista voit saada apua ja
tukea surusi kanssa.
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Mika suru on?

Suru on luonnollinen ihmiseldmaan kuuluva kokemus ja
ldheisen menetykseen liittyvd. Ulkopuolisen on vaikeaa
arvioida, koska suru on etenevd henkilGkohtainen
prosessi. Suru ei vaadi aina sanoja. Pelkkd toisen
ldsndolo voi riittdad. Anna itsellesi aikaa surusta

selviytymiseen ja salli itsellesi kaikenlaiset tunteet.
Huolehdi  omasta  hyvinvoinnistasi  ja  henkisestd
jaksamisestasi.
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Mitka ovat surun tunteet?

Tunteet ovat ldsnd ihmisten eldmdssd ja suojelevat.
Elamd ilman tunteita on mahdotonta kuvitella. Sureva
tuntee ikavéd, kaipuuta, vihaa, raivos, katkeruutts,
syyllisyytta, ahdistusta, epdtoivos,  masennusta,
Yksindisyytta,  ulkopuolisuutta,  tuskaa,  kipua,
avuttomyutta, vasymystd, uupumusta, mielipahaa,
pelkoa, kauhua, turvattomuutta, hdped ja muitakin

tunteita.
Tulit vastaani yksindiselle tielle, jaoit
evaasi, molemille osansa. Tanadn olet

perilld.
- Anna-Mari Kaskinen
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Surun vaiheet °

Surun kesto ja eteneminen riippuu menetyksestd ja
yksilollisista tekijoista. Menetyksestd toipumiseen
vaikuttaa se, millainen eldmdntilanne on ja mitd
aikaisemmin  on  eldmdssdan  kohdannut.  Usein
suremisessa voidaan havaita tiettyja vaiheita, ne
voivat ilmetd limittdin ja samanaikaisestikin. Surua
kuvataan usein nelivaiheisena prosessina, jotka ovat
shokkivaihe, reaktiovaihe, kasittelyvaihe ja uudelleen
suuntaumisen vaihe tai sopeutumisvaihe
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Pitkittynyt suru vaatii ammattiapua

Laheisen kuoleman jalkeen surun oireet jatkuvat
kuukausia tai jopa vuosia. Erityisen voimakkaana ta
pitkittyessaan suru on terveysriski. Apua pitdd hakea
silloin kun siihen liittyy toimintakyvyn heikkenemistd tai
paheneva masennustila tai voimakkaasti pahenevia
tunteita. Eri ammattiauttajat antavat kriisiapua ja
sosiaalista tukea.

58



Vertaistuki

Vertaistuen antajalla tarkoitetaan ihmistd, joka on
kokenut samanlaisen menetyksen elamassaan. Hanelta vol
saada tukea ja ymmarrystd omien tunteiden kanssa
olemiseen ja niiden ymmartamiseen.

Vertaistukiryhmid sureville (aheiselle jarestavat esimerkiksi:

Seurakunnat, Elakesaatiot, Punainen Risti
ja Suru—ja muisteluryhmat.
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Apu Ja tuki

KRIISIPUHELIN ~ KIRKON PALVELEVA PUHELIN
- 09-25250111 0400-221180
B 24/7 KLO 18-24

SKUS  TYOTERVEYS
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Apu Ja ok

KELAN TUET:
ASUMINEN 020-692210
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| * KIRKON PALVELEVA CHAT
-www.evl.fi/kirkonkeskusteluapu/chat
MIELI RY SOLMUSSA-CHAT
www.mieli. Fi/tukea-ja-apua/chattaa-tai-kirjoita/
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Oppaan ovat (aatineet Diakonia ammattikorkeakoulun
sairaanhoitajaopiskelijat Prema Bankoti, Zamzam Dirie ja
Outi Haapkyla. Opinnaytetys - Opas (aheisille surun
kohdatessa yhteistydssd Roihuvuoren seniorikeskuksen
kanssa - on saatavissa osoitteessa www.theseus.fi.

Esitteen perusteena kaytetyt lahteet (Gytyvat
opinndytetyoraportista.

Kuva: Prema Bankoti, Zamzam Dirie ,Outi Haapkyld ja
Elena Ruuskanen-Jawneh

Runo: Anna-Mari Kaskinen. 2018. Lohtua suruun ja
kaipaukseen.
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