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Abstrakt

Det har forts diskussioner nationellt och i Pargas om bristande servicekedjor inom social-och
hélsovarden. Social-och halsovardsreformen utvecklar program, vars syfte ar till exempel att
forstarka valmaende hos barn, unga och familjer samt att forbattra servicen for barnfamiljer.
Examensarbetets syfte ar att hitta faktorer som kan paverka positivt pa det mangprofessionella
samarbetet mellan barnskyddet och vuxensocialen, samt att utreda vilka hinder det finns for
samarbetet. Malet med examensarbetet ar att genom att soka svar pa dessa fragor, finna
anvandbar information som kan hjélpa ledare att utveckla det mangprofessionella samarbetet
mellan barnskyddet och vuxensocialen. Utgangspunkten i studien ar de professionellas perspektiv.

Examensarbetet grundar sig pa teori om det mangprofessionella samarbetet.

Datainsamlingsmetoden i examensarbetet dr samtalsintervjuer. Samtalsintervjuerna genomfordes
tillsammans med socialhandledare och socialarbetare pa vuxensocialen och barnskyddet i Pargas.
En figur har utvecklats for att svara pa forskningsfragorna utgaende fran teorin, tidigare forskningen
och intervjuer. Intervjuerna analyserades genom innehallsanalys. Resultatet visar att
mangprofessionellt samarbete foér barnskyddet och vuxensociale innebar klientcentrerat
samarbete, respekt mot kollegorna, kinnedom om samarbetspartners arbetsuppgifter och att
samarbetet borjar i ett tidigt skede. Faktorer som paverkar det mangprofessionella samarbetet ar
tydliga arbetsuppgifter, tillrackliga resurser, gemensamma arbetsutrymmen, stdéd av
organisationen och férmannen, 6ppen informationsférdelning och bra attityd. Figurens syfte ar att
klargora vilka faktorer som framjar det mangprofessionella samarbetet mellan barnskyddet och
vuxensocialen. Forhoppningsvis kan figuren inspirera ledare att forbattra det mangprofessionella

samarbetet mellan barnskyddet och vuxensocialen i den egna organisationen.
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Tiivistelma

Valtakunnallisesti ja Paraisilla on keskusteltu sosiaali- ja terveydenhuollon palveluketjujen
puutteesta. Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa kehitetddan ohjelmia, joilla pyritdaan
esimerkiksi vahvistamaan lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia ja parantamaan lapsiperheiden
palveluja. Opinndytetyon tavoitteena on selvittda tekijoitd, jotka voivat vaikuttaa myonteisesti
lastensuojelun ja aikuissosiaalitybn moniammatilliseen yhteistyohoén, sekd tutkia yhteistyon
esteitd. Opinndytetyon tavoitteena on |6ytaa vastauksia naihin kysymyksiin ja |6ytaa hyodyllista
tietoa, joka voi auttaa johtajia kehittdmaan lastensuojelun ja aikuisten sosiaalipalvelujen valista
moniammatillista yhteisty6td. Tutkimuksen |dhtokohtana on ammattilaisten nadkdkulma.

Opinndytetyd perustuu ammattiryhmien vilisen yhteistyon teoriaan.

Opinndytetydn aineistonkeruumenetelmana kaytetdan keskustelevia haastatteluja. Haastattelut
tehtiin yhdessa Paraisten aikuissosiaalityén ja lastensuojelun sosiaalityontekijoiden ja
sosiaaliohjaajien kanssa. Tutkimuskysymysten vastaamiseen on kehitetty kuvio, joka perustuu
teoriaan ja aiempiin tutkimuksiin ja haastatteluihin. Haastattelujen vastaukset analysoitiin
sisdllénanalyysin  avulla. Tulokset osoittavat, ettd lastensuojelun ja aikuissosiaalityon
moniammatilliseen yhteistyéhon liittyy asiakaslahtoinen yhteistyd, kollegoiden kunnioittaminen,
yhteistyokumppaneiden tehtavien tuntemus ja yhteistyon alkaminen jo varhaisessa vaiheessa.
Moniammatilliseen yhteistyohon vaikuttavia tekijoita ovat selkeat tehtavat, riittavat resurssit,
yhteiset tyoskentelytilat, organisaation ja esimiehen tuki, avoin tiedonvaihto ja hyva asenne. Kuvion
tarkoituksena on selventaa tekijoita, jotka edistavat lastensuojelun ja aikuisten sosiaalipalvelujen
valistda moniammatillista yhteisty6ta. Kuvion toivotaan innostavan johtajia parantamaan

lastensuojelun ja aikuissosiaalityon valista yhteistyota omassa organisaatiossaan.
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Abstract

There have been discussions nationally and in Pargas about the lack of service chains in social and
health care. The social and health care reform develops programs, which aim, for example, to
strengthen the well-being of children, young people and families and to improve services for
families with children. The aim of the thesis is to find factors that can positively influence the multi-
professional teamwork between child welfare and adult social services, and to investigate what
obstacles there are to cooperation. The aim of the thesis is to find answers to these questions and
to find useful information that can help managers to develop the multi-professional teamwork
between child welfare and adult social services. The starting point of the study is the perspective

of the professionals. The thesis is based on the theory of multi-professional teamwork.

The data collection method in the thesis is conversational interviews. The interviews were
conducted together with social workers and social supervisor at the adult social services and child
welfare services in Pargas. A figure has been developed to answer the research questions based on
theory and previous research and interviews. The answers of the interview were analyzed using
content analysis. The results show that multi-professional teamwork for child welfare and adult
social work involves client-centered teamwork, respect for colleagues, knowledge of the work tasks
of the partners and that teamwork starts at an early stage. Factors influencing multi-professional
teamwork are clear tasks, sufficient resources, common working spaces, support from the
organization and the supervisor, open information sharing and a good attitude. The purpose of the
figure is to clarify the factors that promote multi-professional teamwork between child welfare and
adult social services. Hopefully the figure will inspire managers to improve multi-professional

teamwork between child welfare and adult social services in their own organization.
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1 Inledning

| Pargas stad utreder man en organisationsforandring gédllande familjetjanster och
socialservice. Syftet ar att utreda pa vilket satt servicen inom familjetjanster och
socialservice-enheten kan samordnas och hur man kan utveckla gemensamma

arbetsprocesser som bygger pa mangprofessionellt teamarbete.

Examensarbetet utgdr fran att kunden ar i fokus i samarbetet mellan vuxensocialen och
barnskyddet. Utgangspunkten i examensarbetet ar de professionellas perspektiv.
Examensarbetet stravar efter att identifiera vilka maojligheter och hinder det finns i det
mangprofessionella samarbetet mellan vuxensocialen och barnskyddet, for att utveckla

detta samarbete i Pargas.

Examensarbetet behandlar ett aktuellt tema eftersom det diskuteras om bristande
servicekedjor inom social-och hadlsovarden bade nationellt och i Pargas. Aktuellt idag ar
LAPE (LAPE, fran finskans lapsi-ja perhepalveluiden muutosohjlema), som ar ett program i
Finland som bérjade ar 2016- och slutar ar 2023. Malet med programmet ar till exempel
att forstarka vdalmaende hos barn, unga och familjer samt att forbattra servicen for
barnfamiljer. Meningen med programmet ar att mojliggora att barn, unga och familjer ska
fa hjalp med vardagen i ett tidigt skede, utveckla lagtroskelverksamhet till mental-och

missbruksservice samt att skapa ett mer mangprofessionellt barnskydd. (THL b, u.3.)

Det har till exempel visat sig i rattegangar om barnmisshandel, att samarbetet mellan de
olika professionella aktérerna varit bristfdlligt. Oron over klienten har inte férmedlats
mellan de olika aktorerna, vilket lett till att problemet inte kan I6sas mangprofessionellt.
For att kunna erbjuda service av god kvalitet kravs intensivt samarbete samt gemensam

overvakning av kvaliteten pa servicen. (Moénkkonen, Kekoni & Pehkonen, 2019, s.7)

Mitt intresse for samarbetet mellan barnskyddet och vuxensocialen vacktes av
organisationsforandringen samt av min egen erfarenhet inom vuxensocialen. Eftersom
bade diskussioner om bristande servicekedjor inom social-och halsovarden och planer
gdllande sammanslagning av familjeenheten och vuxensocialen i Pargas ar aktuella, ar det
viktigt att |lyfta fram barnskyddets och vuxensocialens socialarbetares och
socialhandledares syn pa det mangprofessionella samarbetet. Eftersom socialarbetare och

socialhandledare samarbetar i klientdrenden och ar de sakkunniga inom omradet ar det
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viktigt att utreda deras asikter kring det mangprofessionella samarbetet. Med detta i
atanke borjar jag examensarbetet med att redogdéra de mest centrala begreppen i

examensarbetet.

2 Begreppsdefinitioner

Begreppen som tas upp i detta kapitel ar de évergripande begreppen i examensamarbetet.
Begreppen som beskrivs ar mangprofessionellt samarbete, barnskyddet, vuxensocialen,

socialt arbete, social handledning och klient.

Med mdngprofessionellt samarbete avses professionella yrkesgrupper som har ett
gemensamt arbete eller uppgift som ska utforas, ett problem som ska I6sas eller ett beslut
som ska fattas. For att dessa yrkesgrupper ska na malet slar de ihop sitt kunnande och sin

kunskap. (Isoherranen, Rekola & Nurminen, 2008, s.33)

”Barnskyddet omfattar barn- och familjeinriktat barnskydd. Det barn- och familjeinriktade
barnskyddet innebar att klientplaner upprattas och att stédatgarder inom Gppenvarden
tillhandahalls” (Lag om &ndring av barnskyddslagen, 1302/2014). "Till det barn- och
familjeinriktade barnskyddet hor ocksa bradskande placering och omhéndertagande av
barn samt dartill ansluten vard utom hemmet och eftervard”. (Barnskyddslagen 417/2007,

§3)

Vuxensocialen ger pa frivillig basis stod at 18 ar fyllda. Vuxensocialarbete ger stod,
handleder och ger radgivning at klienten. Vuxensocialen kan ge stod i problem som handlar
om ekonomi, arbetsloshet, bostadsloshet, mentala problem, rehabilitering, livshantering
eller olika livskriser. Genom socialarbetarens stod ar det meningen att uppratthalla och
framja klientens eller familjens trygghet och férmaga att klara sig sjalvstandigt. (Jokinen &

Juhlia, 2008, 5.16)

Med socialt arbete avses “klient- och sakkunnigarbete dar det skapas en helhet av socialt
stdd och service som moter individens, familjens eller gemenskapens behov, dar helheten
samordnas med stdéd som erbjuds av andra aktorer samt dar genomfdrandet och effekten

av helheten styrs och foljs upp. Socialt arbete dr arbete som stoder forandring och som


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2007/20070417?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=barnskydd#a30.12.2014-1302
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syftar till att tillsammans med individen, familjen och gemenskapen lindra svarigheter i en
livssituation, starka individens och familjens egna handlingsmojligheter, 6ka deras
delaktighet och framja gemenskapens sociala integration”. (Socialvardslagen 1301/2014, §

15)

”Social handledning innebar radgivning, handledning och stdd for individer, familjer och
gemenskaper i anvandningen av service och samordningen av olika stodformer. Malet ar
att framja individens och familjens valfard och delaktighet genom att starka deras

livskompetens och funktionsférmaga”. (Socialvardslagen 1301/2014, § 16)

Eftersom socialvardslagen (1301/2014, § 3) anvander sig av begreppet klient, anvands det
dven i examensarbetet. Med klient avses ”en person som ansoker om eller anlitar
socialvard eller som oberoende av sin vilja ar féoremal for socialvard. Klient innebar daven
"klient som behover sarskilt stod en person som har sarskilda svarigheter att soka och fa
behdvliga social- och halsotjanster pa grund av kognitiv eller psykisk funktionsnedsattning
eller sjukdom, missbruk av berusningsmedel, samtidigt behov av flera stdd eller pa grund
av nagon annan motsvarande orsak och vars stodbehov inte ar forknippat med hog alder

sa som foreskrivs i 3 §”. (Socialvardslagen, 1301/2014, § 3)

Definierandet av de mest vadsentliga begreppen som anvands i examensarbetet star som
underlag for examensarbetet. | foljande kapitel presenteras barnskyddets och

vuxensocialens nuldge och darefter vad arbetsuppgifterna innefattar.

3 Barnskyddet och vuxensocialen i dagens Finland

Sanna Marins regering (2019-2022) har planerat social-och halsovardsreformen. Malet
med reformen ar att den skall svara pa samhallets férandringar och ge invanarna den
service som de behover. (Social-och hélsovardsreformen, u.a.) Malet ar aven att starka
servicen pa basniva och att overféra tyngdpunkten till det forebyggande arbetet (THL b,
u.a.). Idén till vardreformen kom for att i nulaget varierar social-och halsovardens tjanster
i kommunerna, vantetiden for att fa service ar lang och dessutom &r vagen till servicen

bristfallig. Genom vardreformen foérsoker man minska utgifterna for staten samt skapa en
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smidig och valfungerande social-och hélsovard at foljande generation. (Social-och

halsovardsreformen, u.a.)

Tyngdpunkten inom social-och halsovarden kommer att ligga pa basservicen samt pa tidiga
insatser. Genom vardreformen vill man férsnabba vantetiden till service. Tanken ar att man
i framtiden kommer att fa hjalp vid forsta kontakten pa social-och halsocentraler.
Halsocentraler ska samla primarvarden, munhélsovarden, det sociala arbetet och
hemvarden, tjanster pa basniva inom mental- och missbrukarvarden, tjanster for 6ppen
rehabilitering, forebyggandet av folksjukdomar samt radgivningstjanster och andra

forebyggande tjanster. (Social-och hdlsovardsreformen, u.a.)

Genom dessa insatser och genom att snabbt fa in service at klienten, undviker man att
klientens sma problem blir stora. Dessutom minskar man dven pa kostnaderna for

specialiserad sjukvard och krdavande specialtjanster. (Social-och halsovardsreformen, u.a.)

Ansvaret for social-och halsovardstjansterna éverfors fran kommunerna till landskap. For
tillfallet ar det kommunerna som ordnar social- och halsovardstjansterna. | framtiden ska
sjalvstyrande omraden, som ar stérre an kommuner, ansvara for att ordna dem. Dessa
landskap ska producera tjansterna huvudsakligen som offentliga tjanster. Tjansterna kan
kompletteras med tjanster av privata aktérer och tredje sektorn. (Social-och

hélsovardsreformen, u.a.)

Som tidigare namnt i kapitel 1, ar programmet LAPE med i regeringsprogrammet. Syftet
med programmet ar att utveckla att barn, unga och familjer ska fa hjalp med vardagen i ett
tidigt skede, utveckla lagtroskelverksamheten till mental-och missbruksservice samt att

skapa ett mer mangprofessionellt barnskydd. (THL a, u.3.)

Utvecklingsprogrammet ”“Framtidens social-och hdlsovdrd” ar en del av LAPE.
"Programmet for socialvdarden” ingar i utvecklingsprogrammet Framtidens social-och
halsovard. Syftet med socialvardens program ér att se till att det finns jamlik tillgang till
hogklassig basservice inom socialvarden i hela Finland. Meningen &r att social-och
hdlsovarden ar ndra partner vid social-och halsocentralerna. Framtidens social- och
hélsocentraler ska kunna erbjuda klienterna sadan lagstadgad socialservice som motsvarar
deras behov, forebygga och foregripa problem, forbattra socialservicens kvalitet och

resultat samt erbjuda klienter mangdisciplinart stod. Det mest centrala utvecklingsomradet



5
inom socialvarden ar att minska sociala problem, att utveckla tjansterna samt att framja
expertis och kunskapsbaserad ledning inom socialvarden. (Social-och halsovardsreformen,

u.a.)

3.1 Barnskyddets uppgifter

Barnskyddets syfte ar att stoda barnets utveckling och valfard (Barnskyddslagen, 417/2007,
§ 1). Nya arenden pa barnskyddet blir aktuella via ansdkan eller barnskyddsanmalan.
Barnet, ungdomen eller familjen kan gora en ansokan gallande eget drende eller alternativt
kan en myndighet eller nagot annat organ gora barnskyddsanmalan. Det dr antingen en
socialarbetare eller socialhandledare som tar emot ansdkan eller barnskyddsanmalan.
Oberoende vem som tar emot anstkan eller anmalningen, maste det komma till
socialarbetarens kdannedom, varefter socialarbetaren avgor vilka atgarder som behoéver

goras. (Sarvimaki & Siltaniemi, 2007, s.29)

”Barnskyddet skall framja barnets gynnsamma utveckling och valfard. Barnskyddet skall
stodja foraldrarna, vardnadshavarna och andra personer som svarar for barnets vard och
fostran i fostran av och omsorg om barnet. Barnskyddet skall strava efter att férebygga
barnets och familjens problem samt att tillrackligt tidigt ingripa i problem som observerats.
Vid bedémningen av behovet av barnskydd och vid genomférandet av barnskydd skall
barnets basta beaktas i forsta hand. Inom barnskyddet skall tillvagagangssattet vara sa
finkdnsligt som majligt och i forsta hand innebara stodatgarder inom 6ppenvarden, om inte
barnets basta krdaver annat. Nar barnets basta kraver vard utom hemmet, skall sadan
ordnas utan drojsmal. Vard utom hemmet skall ordnas sa att stravan efter att aterforena

familjen beaktas utifran barnets basta”. (Banrskyddslagen 417/2007, 4 §)

| barnskyddslagen (417/2007, 4 §) star det att vid bedomningen av barnets béasta ska
uppmarksamhet fastas vid hur olika atgardsalternativ och I6sningar garanterar barnet
foljande ”(1) en harmonisk utveckling och vélfard, (2) ndra och kontinuerliga manskliga
relationer, (3) forstdelse och 6mhet, (4) Overvakning och omsorg enligt alder och
utvecklingsniva, (5) mojlighet till en utbildning som motsvarar barnets begavning och
onskemal, (6) en trygg uppvaxtmiljo samt fysisk och psykisk integritet, (7) utveckling till

sjalvstandighet, (8) mojlighet till mognad till ansvarsfullhet, (9) mojlighet att delta och
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paverka i fragor som galler barnet sjalv, (10) hansyn till spraklig, kulturell och religios

bakgrund”.

Det & kommunens uppgift att se till att socialarbetaren, som har ansvaret fér barnets
angelagenheter, har tillgang till information om barns uppvaxt och utveckling, halsovard,
juridisk expertis samt annan expertis som behovs i barnskyddsarbetet. Barnets uppvaxt ska
tryggas av multiprofessionell sakkunskap. Kommunen ska se till att det finns en
expertgrupp, som bestar av representanter for social- och halsovarden. Experterna ska vara

insatta i fragor gallande barns uppvaxt och utveckling. (Barnskyddslagen, 417/2007, § 14)

Enligt barnskyddslagen (417/2007, § 2) ar det foraldrar och andra vardnadshavare som har
huvudansvaret for barnets valfard. Det ar myndigheternas uppgift att stoda féraldrarna och
vardnadshavare i deras uppgift att fostra barnen. Myndigheternas uppgift ar dven att se till

att familjen far hjalp i ett tillrackligt tidigt skede.

| barnskyddlagen (417/2007, § 3) star det dven att genom forebyggande barnskydd ger man
stod och tryggar barns uppvaxt, utveckling och valfard. Dessutom far daven foraldrarna stod
genom forebyggande barnskydd. Med forebyggande arbetsskydd menas stéd som ges till
exempel inom undervisning, ungdomsarbete och dagvard, vid radgivningsbyraerna for

modravard och barnavard samt inom annan social- och halsovard.

Kvalitetsrekommendationer for barnskyddet gavs ut for forsta gangen 2014 av Social-och
halsovardsministeriet. Rekommendationernas ar i forsta hand avsedda at kommunerna
som stod for genomfoérande, bedomning, utvecklande av tjansterna inom barnskyddet och
ledarskapet. Rekommendationerna kan dven ge stdd at barn, unga, fordldrar och deras
narstaendevardare samt andra aktorer inom barnskyddet. Fokus i rekommendationerna &r
barnet. De etiska madlen med kvalitetsrekommendationerna ar klientens manniskovarde
och grundlaggande rattigheter, barnets basta, vaxelverkan, kvaliteten i yrkesutbildade
personers arbete, ansvarsfulla beslut och verksamhetskulturen. I
kvalitetsrekommendationerna finns fyra innehallsméssiga omraden i vilka social-och
hélsovardsministeriet har delat in de 27 rekommendationerna i. Dessa fyra omraden ar ”
(1) delaktighet i barnskyddsarendet och utnyttjande av erfarenhets expertis i utvecklandet

av tjanster, (2) barnorienterat gemensamt servicesystem och samarbete mellan olika
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aktorer, (3) kunniga yrkesutbildade personer och (4) uppgiftsfordelning och stod for

arbetet, mangsidig utvardering”. (Social-och (halsovardsministeriet, 2014)

| den uppdaterade versionen av kvalitetsrekommendationer ligger tyngdpunkten pa
multidisciplinart teamarbete. Med detta menar social-och halsovardsministeriet att ett
multidisciplinart team samlar det stdd som barnen och fordldrarna behdver i en

sammanhadngande tjanstehelhet. (Social-och halsovardsministeriet, 2019)

Det finns variationer i hur barnskyddet ar organiserat pa olika delar i Finland till exempel
pa hur manga klienter per anstalld man har. Antalet klienter per anstalld paverkas av bland
annat regionala och innehadllsméassiga faktorer som har att géra med klientens
servicebehov. Enligt rekommendationerna ska en socialarbetare inom barnskyddet ha
hogst 25 klienter. Ar 2022 ska en anstalld enligt lag f ha hogst 35 barn som klienter. | den
uppdaterade versionen ar grunden den samma som i férsta rekommendationerna ar 2014.
Det som lagts till ar utvecklandet av det breda samarbetet mellan kommuner, landskap och

riksomfattande aktorer. (Social-och halsovardsministeriet, 2019)

3.2 Vuxensocialens uppgifter

Vuxensocialen ger pa frivillig basis stéd at 18 ar fyllda. Oftast paborjas kontakten till
klienten genom att antingen klienten sjalv eller nagon myndighet ar i kontakt med
socialarbetare eller socialhandledare pa vuxensocialen. (Sarvimaki & Siltaniemi, 2007, s.40)
Vuxensocialarbete ger stod at klienten, handleder och ger radgivning (Jokinen & Juhlia,
2008, 5.16). Det ar socialarbetaren som har ansvaret 6ver bedémningen av servicebehovet
samt planerandet av serviceplanen, men socialarbetaren kan gbéra det som teamarbete

tillsammans med en socialhandledare (Sarvimaki & Siltaniemi, 2007, s.40).

Vuxensocialen kan ge stod i problem som handlar om ekonomi, arbetsloshet,
bostadsloshet, mentala problem, rehabilitering, livshantering eller olika livskriser. Med
andra ord soker sig klienten till vuxensocialen med nagot slags problem, som klienten
behover hjalp med. Genom vuxensocialen forsoker man stoda och forbattra klientens
livssituation tillsammans med klienten och med klientens natverk. Vuxensocialarbetaren

gor tillsammans med klienten och enligt klientens behov, en langsiktig plan.
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Socialarbetarna arbetar mangprofessionellt i klientens drenden. Genom socialarbetarens
stod ar det meningen att uppratthalla och framja klientens eller familjens trygghet och

formaga att klara sig sjalvstandigt. (Jokinen & Juhlia, 2008, s.19-20)

Vuxensocialarbete handlar om att forebygga och rehabilitera. Vuxensocialarbetaren gor
dven bedomningar pa klientens livssituation, som sedan kan leda till exempel till
rehabilitering. Bedomningen kan vara viktig da det till exempel galler langtidsarbetslosa.
Genom beddmningen bestams socialarbetarens och klientens arbetsprocess. Efter
beddmningen utarbetas en plan pa servicebehovet. Socialarbetaren gor tillsammans med
klienten en serviceplan dar det framkommer vad som kommer att ske till nast och vad som
forvantas av bade socialarbetaren och klienten. Vuxensocialen ger dven handledning. Detta
innebar att arbetaren pa vuxensocialen handleder, ger rad och ordnar kundens socialvards-
formaner och service. Vuxensocialen arbetar mangprofessionellt med organisationer som
ar specialiserade pa att hjalpa till exempel med arbetsléshet, immigration, sjukdomar,

missbruk eller kriminalitet. (Jokinen & Juhlia, 2008, s.24-25)

Socialvarden ska framja social trygghet och valfard. Enligt socialvardslagen (1301/2014, §
11 ) ska socialvarden: ” (1) stéda kunden i det dagliga livet, (2) ge stéd som &r anknutet till
kundens boende, (3) ge ekonomiskt stod, (4) forhindra marginalisering och framja
delaktighet, (5) stoda akuta krissituationer, (6) ordna stod at kunder med
missbruksproblem eller problem med andra berusningsmedel, psykisk ohalsa, annan
sjukdom eller dldrande, (7) ordna stod at kunder med fysisk, psykisk, social eller kognitiv

funktionsformaga”.

Fran att ha framfort barnskyddets och vuxensocialens nuldge och arbetsuppgifter kommer
jagifoljande kapitel att redogtra for den mest centrala teorin som star som grund for detta

examensarbete.

4 Teori om mangprofessionellt samarbete

| nedanstaende kapitel presenteras den teoretiska utgangspunkten for detta
examensarbete. Eftersom mangprofessionellt samarbete mellan barnskyddet och

vuxensocialen ar det centrala temat i examensarbetet, bygger denna del pa teori om
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mangprofessionellt samarbete. Utgangspunkten dr att mangprofessionellt samarbete &r en
forutsattning for att kunna forverkliga ett klientcentrerat arbete. | slutet av kapitlet

sammanfattas kopplingen mellan teorin och examensarbetet.

Intresset for samarbete har 6kat mellan olika verksamheter i och med klyftan mellan
manniskors behov och samhallets resurser. Verksamheter forsoker klara av resursbristen
genom att avgransa malgruppen som ska fa service och genom att noga definiera sina mal.
Pa detta satt minskar man kraven pa den enskilda verksamheten och beroendet av andra

organisationer okar. (Thylefors, 2013, s.35)

Social-och héalsovardens organisationer bestar av mangprofessionell arbetsgemenskap.
Mangprofessionella team ar personer som har olika utbildningsbakgrund och som ar i
kontakt med varandra for att dstadkomma bdasta tankbara servicen at klienten. Det finns
ett glapp mellan yrkesgrupperna och det mangprofessionella teamet ska kunna dela med
sig av information sa att alla forstar, de ska kunna ta gemensamt ansvar, de ska ha viljan
att bade lara sig och dela med sig av information, de ska vara redo att dndra roller inom

teamet enligt klientens behov. (Isoherranan, Rekola & Nurminen, 2008, s.14, 34)

For att det ska vara majligt att arbeta mangprofessionellt bor det finnas tillrackligt med
information att fa tag pa, tid att processa informationen samt mojlighet att bygga upp
gemensamma mal. (Isoherranen m.fl., 2008, s.33) Mangprofessionellt samarbete ger
forstaelse for och kunskap om andra omraden, men paverkar dven kompetenserna inom
den egna specialiteten. Pa detta satt fas daven helt ny kunskap och inte endast kunskap

kollegorna emellan. (Thylefors, 2013, s.15)

Enligt Thylefors (2013, s.10) finns det tre kategorier pa argument for mangprofessionellt
samarbete. Utgangspunkten for argumenten beror pd vems intressen det ar i fraga till
exempel klientens, social-och halsovardarnas eller organisationens/samhallets.
Mangprofessionellt samarbete behdvs vid problem som ar stora och som en enskild
professionellt inte kan |6sa. Mangprofessionellt samarbete handlar om att addera ihop

olika kunskaps- och kompetensomraden i det konkreta arbetet med klienter och patienter.

Det finns utmaningar med det mangprofessionella samarbetet inom socialvarden for barn
och familjer. Tjansterna utgoér inte en sammanhdngande helhet och borde samordnas.

(Helminen, 2017, s.17) Lagen (Socialvardslagen, 1301/2014, § 2) kraver att socialvardens
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tjanster for barn och familjer samarbetar mangprofessionellt. Men strukturer och metoder

for mangprofessionellt samarbete uppstar inte av sig sjalvt (Helminen, 2017, s.19).

Yrkesgruppernas olikheter gallande kunskap, kunnande och attityd kan begransa
samarbetet. Enligt Isoherranen m.fl. (2008, s.14) ska dessa olikheter ses som en rikedom
och utnyttjas. Aven Thylefors (2013, s.14) anser att det kan ses som ett hinder att
professioner betraktar olika pa samma sak. Isoherranen m.fl. (2008, s.14) menar att genom
dessa olikheter far man fram nagot nytt. Genom mangprofessionellt samarbete far man
fram flera synvinklar pa information och kunnande. Pa detta satt far man fram basta

tankbara servicen eller hjdlpen at klienten.

Mangprofessionellt samarbete inom social-och halsovarden kan beskrivas som
klientcentrerat arbete. (Isoherranen, Rekola m.fl., 2008, s.34) Klientcentrerat arbete
innebar att de professionella visar respekt for klienten och att klientens asikter blir hérda i
arenden som galler klienten (Ménkkonen m.fl.,, 2019, s.20). | det mangprofessionella
klientcentrerade arbetet ser man pa klientens livssituation som en helhet och pa tidigare
vardforlopp. Det mangprofessionella arbetet forsoker hitta en gemensam |6sning som
passar den enskilda klientens situation. Vid behov kan klientens anhériga vara med i

diskussionerna om klientens situation. Isoherranen m.fl. (2008, s.34)

Tankesattet att de andras expertomrade inte ar lika viktigt som det egna paverkar negativt
p& samarbetet experter emellan. (Isoherranen m.fl., 2008, s.16). Aven Helminen (2017)
menar att det behovs respekt, uppskattning och fortroende for ett lyckat
mangprofessionellt samarbete. Det ar dven viktigt att personalen ar flexibel. Bra attityd
gillande samarbete ar adven en forutsdttning for mangprofessionellt samarbetet

(Monkkonen m.fl., 2019, s.21).

For att ett mangprofessionellt team ska vara sa effektivt som mojligt krdavs det att man
kommunicerar 6ppet med varandra och att de gemensamma malen ar tydliga. (Edin,
Gunnarsdotter, Tegnevik & Broqvist, 2011, s.16). Genom Oppen kommunikation klargors
till exempel tvetydigheter om teammedlemmarnas roller (Ménkkénen m.fl., 2019, s.22).
Bristfallig kommunikationen paverkar dven negativt pa klienten. Detta pa grund av att
experterna inte far fram klientens helhetssituation och servicen kan darfor bli bristfallig.

(Isoherranen m.fl., 2008, s.16)
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Aven arbetstagaren och arbetsmiljon paverkar det mangprofessionella samarbetet. Ett
fungerande samarbete fas genom att bdade arbetstagarna och arbetsmiljon ar
samarbetsvilliga. Arbetstagarens professionella sjdlvkansla och yrkesidentitet stoder
mojligheterna for samarbete. Mojligheterna till samarbete far stod av att ha fortroende till
den egna kompetensen och sjdlvsakerhet i den egna branschens hanterande samt

forstaelsen for mojligheterna inom den egna expertisen. (Isoherranen m.fl., 2008, s.16, 17)

Ett annat hinder fér samarbetet kan vara hierarkin pa en arbetsplats. Organisationen borde
vara uppbyggt pa ett satt som ger mojligheter till mangprofessionellt samarbete. En
mangprofessionell organisation baserar sig pa kunskap och expertis och inte av
arbetsuppgifter enligt titel. Kannetecknande for organisationer som stoder
mangprofessionalitet ar att de uppskattar arbetstagarnas deltagande, autonomi,
jamstallhet och yttrandefrihet. (Isoherranen m.fl., 2008, s.17) Samarbetet underlattas om
det finns tydliga professionella identitet. For en god professionell identitet behdvs skolning,

men adven erfarna kollegor som forebild. (Isoherranen m.fl., 2008, s.16)

Mangprofessionellt samarbete paverkar positivt pa effektiviteten, vilket i sin tur leder till
att arbetet blir mer kostnadseffektivt. Forutom att mangprofessionellt samarbete minskar
kostnaderna, sa ger det dven hogre kvalitet i insatserna samt battre resultat (Thylefors,

2013, 5.12).

I mangprofessionellt samarbete far arbetarna socialt stod av varandra. Socialt stod har visat
sig ga hand i hand med hog arbetstillfredsstéllelse. Dessutom minskar socialt stod pa stress
och belastning i arbetet. Det har visat sig att de som arbetar i team har lagre stressniva an

de som arbetar ensamma. (Thylefors, 2013, 5.15)

| examensarbetet kartlaggs vilka faktorer som star som hinder for ett lyckat
mangprofessionellt samarbete och vilka faktorer som gynnar samarbetet. Teorin om
mangprofessionellt samarbete lyfter fram att genom att se pa klientens helhetssituation
nar man de basta resultaten. Genom att arbeta mangprofessionellt och addera ihop
kunskap olika yrkesgrupper emellan far man basta bilden av klientens helhetssituation. Det
ar viktigt att dela information och kommunicera 6ppet med varandra. Genom dalig
kommunikation blir servicekedjan bristfallig. | mangprofessionellt samarbete ar det viktigt
att rollerna ar tydliga yrkesgrupper emellan och att gemensamma beslut &r allas ansvar.

Bra attityd och flexibilitet gynnar mangprofessionellt samarbete. Det krdvs dven att
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arbetstagaren och arbetsmiljon stoder mangprofessionellt samarbete. Ett fungerande
mangprofessionellt samarbete ar kostnadseffektivt, minskar pa stressnivan och oOkar
arbetstillfredsstallelse. | foljande kapitel presenteras tidigare forskning om

mangprofessionellt samarbete

5 Tidigare forskning

| detta kapitel redogors for de olika teman som i tidigare forskning har framkommit som
centrala for mangprofessionellt samarbete. | kapitlet redogors forskning, som handlar om
mangprofessionellt samarbete och som kan kopplas till samarbetet mellan barnskyddet
och vuxensocialen. Eftersom det inte finns mycket tidigare forskning som specifikt handlar
om samarbetet mellan barnskyddet och vuxensocialen kan forhoppningsvis

examensarbetet bidra med nagot nytt.

Kapitlet delas in i faktorer som paverkar det mangprofessionella samarbetet
organisationen ledningen och miljén, gemensamma utrymmen och gemensamma moten,
tillrackliga resurser, kompetent personal och uppskattning av andras yrkesgrupper, positiv
attityd och 6ppen kommunikation. Rubrikerna har bildats utgdende fran faktorerna som

ar mest sammanhangande med varandra.

| den tidigare forskningen framkommer vilka faktorer som paverkar det mangprofessionella
samarbetet och darmed bidrar den tidigare forskningen till att svara pa fragestallningen
om férutsdttningarna for ett lyckat samarbete mellan barnskyddet och vuxensocialen? En
del av den tidigare forskningen handlar om forskning dar de professionellas syn pa det
mangprofessionella samarbetet framkommer. Med andra ord svarar den tidigare
forskningen dven pa examensarbetets andra fragestallning om vad det mdngprofessionella
samarbeta innebdr for de professionella? Analysen som gjorts baserar sig pa

litteraturoversikten dar dessa gemensamma teman hittades.
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5.1 Organisationen, ledningen och arbetsmiljon

Perlinski (2010) skriver i sin avhandling, som han gjort i Sverige, om vilka organisatoriska
forutsattningar gagnar bast socialarbetares arbete med klienter i socialservicens individ-
och familjeomsorg. Perlinski tar upp tre olika organisationsmodeller. En av
organisationsmodellerna ar den socialadministrativa organisationslogiken. | denna
organisationsmodell ar specialiserade insatser grundlaggande kopplat till funktioner,
uttryckta som specifika befattningar och formell kompetens. Den specialiserade
organisationsmodellen ar kannetecknande av dess formaliserade kontakter mellan bade
funktioner/befattningar och mellan avdelningar. Organisationen ar for det mesta lagstyrd
och det ar myndigheterna som skoter det mesta arbetet. Socialarbetare, som arbetar med

klienter, har ett begransat och detaljerat arbete.

Den andra organisationsmodellen ar den professionsbaserade organisationslogiken. |
denna modell ar specialiserade insatser primart etablerade i kunskaper och professionell
kompetens. | den professionsbaserade organisationslogiken koncentrerar man sig mer pa
helhetssynen och personkontinuitet i klientarbetet. Med personkontinuitet menas att
klienten for det mesta har kontakt med en viss socialarbetare. | denna modell ar det direkta
klientarbetet svagt och rutinerna mellan olika funktioner ar bristfalliga. Arbetsledningen
gar ut pa att uppratthalla gransdragning mellan enheterna. Forutom att uppratthalla
gransdragningarna forsoker man uppratthadlla samarbete over de formella granserna.

(Perlinski, 2010)

Dessa tva organisationsmodeller hor till blandformade organisationsmodeller. Den
blandformade organisationsmodellen har rutiner och tid for obligatorisk samverkan mellan
olika funktioner och avdelningar. | denna modell varierar det pa vilken niva besluten tas
beroende pa vad for beslut det handlar om. | blandformade organisationsmodellen
balanserar man myndighetsutévning mot insats/behandling. | modellen finns det utrymme
for den enskilda socialarbetaren att arbeta med sin kreativitet. Detta ger majligheten till
att arbetsdelningen balanseras mellan formella krav och styrning inifran organisationen.

(Perlinski, 2010)

Den tredje, integrerade organisationen sticker ut fran de andra tva
organisationsmodellerna. Detta beror pa att det i den modellen inte finns nagon form av

specialiserade befattningar och darfér behdvs det inte nagra formella rutiner for
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samverkan. Socialarbetarna har mojlighet att fordjupa sig i en speciell problematik och
delegationen ger ett stort inflytande 6ver klientarbetet. | denna modell behdvs fa rutiner
for att balansera myndighetsutévning. Arbetsledningen ar hos socialarbetarna som har
kompetensen i den enskilda klientens arenden. | den specialiserade och i den blandade
organisationen begransas socialarbetarnas arbete och kompetenser av de formella
kompetenserna och myndighetsperspektiven. | den integrerade organisationen daremot ar
situationen omvand och fokuset ligger i forsta hand pa professionsutovning. | den
integrerade organisationen goér man aven en uppfoljning av insatser och resultat. (Perlinski,

2010)

Mangprofessionellt samarbete ar centralt for att oka effektiviteten i servicen. Personalen
motiveras inte till mangprofessionellt samarbete endast genom att det podngteras att det
ar bra for klienten och servicen som ges at klienten, utan de motiveras till
mangprofessionellt samarbete genom att poangtera att det ar bra for personalens
vdlmaende. Det ar ledaren som har en betydande roll i att det mangprofessionella

samarbetet ska fungera. (D'amour, Ferrada-Videla, Rodriguez & Beaulieu, 2005)

McGhee och Waterhouse (2010) skriver om deras forskning som gjorts i Skottland dar de
analyserar politiken gallande socialt arbete och dess utveckling, speciellt gallande socialt
arbete bland barn och familj. Forskningen visar att socialt arbete ar centralt for
tillhandahallandet av kvalificerade familjebaserade insatser och samhallsstéd. Enligt

forskningen bor socialt arbete satsa pa det forebyggande arbetet.

Frost, Robinson och Anning (2005) havdar att foérandringar i yrkesroller eller
arbetsuppgifter i mangprofessionella team kan orsaka att teammedlemmar ifragasatter sin
egen yrkesidentitet. Forandringar kan orsaka obehag, angest och ilska hos
teammedlemmarna da de kampar for att klara upplésningen av en version av yrkesidentitet
fore en ny version paborjas. Det omaijligt att undvika konflikter da uppgifter omdefinieras
och omfdrdelas inom organisationen och inom team. Det som &r viktigt da det uppstar
konflikter, ar att det diskuteras oppet. Genom 6ppen diskussion kan man uppna ett

gemensamt mal och nya former av kunskap.

Suter, Arndt, Arthur och Parboosingh (2009) betonar vikten av att arbeta i en miljo som
stoder och uppmuntrar mangprofessionellt samarbete och 6msesidig respekt. Det gar att

stoda mangprofessionellt samarbete genom arbetsmiljén. Genom en arbetsmiljo dar man
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stoder mangprofessionellt samarbete o6kar man arbetstagarnas tillfredstéllelse och
vardkvaliteten &kar. Aven Hall (2005) menar att mangprofessionellt samarbete 6kar
valbefinnandet pa arbetsplatsen. Kdnnedom om varandras yrkesroller framjar aven
positiva attityder mellan yrkesrollerna. Det ar organisationens uppgift att anstalla personer

som har dessa befogenheter (Suter m.fl., 2009).

Pa organisationsniva kan mangprofessionellt samarbete stédas genom tydliga mal och
genom att alla samarbetspartners ar medvetna om malen (Sloper, 2004). Det ar dven viktigt
att det finns gemensamma varderingar (Hall, 2005). Organisationen ska adven definiera
yrkesrollerna samt ansvarsomraden (Sloper, 2004). Brown, Crawford & Darongkamas
(2002) menar att det kan orsaka problem i det mangprofessionella samarbetet om det
mangprofessionella teamet inte har nagon plan for hur samarbetet ska ske och att det
darfor ocksa ar viktigt att alla samarbetspartners vet varandras uppgifter. Aven Hall (2005)
skriver om att det ar viktigt att ha kdnnedom om varandras yrkesroller, eftersom
teammedlemmarna da har realistiska mal pa teamets arbete. Mangprofessionellt
samarbete forbattrar servicen for klienten samt minskar kostnaderna fér organisationen.
Genom framgangsrika prestationer i teamet kan det ge kanslan av att ha lyckats med sin
personliga prestation hos teammedlemmarna. Suter et al. (2009) havdar att ett
valfungerande team har hogre tillfredstallelse, vilket i sin tur kan kopplas till hogre antal
personer i rekryteringen och att arbetstagarna stannar pa arbetsplatsen och inte vill byta

arbetsplats.

Enligt Sloper (2004) ska organisationen vara engagerande och utvecklande. Organisationen
ska dven se till att det finns goda mojligheter till kommunikation samarbetspartners
emellan. Det ska aven finnas tillrackligt med resurser. Det ska rekryteras kompetent
personal med ratt erfarenhet och kunskap. Det ska ordnas gemensamma utbildningar och
teamutbildningar for samarbetspartners. Servicen som ges at klienten ska 6vervakas och
utvdrderas regelbundet, i syfte att utveckla tjansterna. Hinder for mangprofessionellt
samarbete ar konstant omorganisering inom organisationen, frekvent ombyte av personal,
brist pa kompetent personal, finansiell osdkerhet, olika professionella ideologier och olika

kulturer samarbetspartners emellan.

Ett bra mangprofessionellt team ar ett som lar sig av bada sina framgangar men dven av

sina misstag. FOr att detta ska vara maojligt ar det viktigt att bade teammedlemmarna och
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organisationen stoder en sadan kultur pa arbetsplatsen. Det behovs en bra ledare for att
det detta ska vara mojligt. (Firth-Cozens, 2001) Brister i ledarskap paverkar negativt pa det
mangprofessionella samarbetet, speciellt om ledaren inte har ett helhetsansvar 6ver
teamet (Brown, Crawford & Darongkamas, 2000). Aven otydligt syfte och otydlig feedback
pa arbetet som gors paverkar negativt pa mangprofessionellt samarbete (Firth-Cozens,

2001).

5.2 Gemensamma utrymmen och gemensamma maten

| en kommun i sédra Norge gjorde Martinussen, Kaiser, Adolfsena, Patras och Richardsen
(2017) en undersokning pa tjanster som erbjuds barn, ungdomar och familjer. Pa basen av
resultatet pa undersékningen beslét kommunen att omorganisera tjansterna till en storre
barn-och familjeenhet. Familjeenheterna ville framja samarbetet mellan halso-och
sjukvardstjanster for att forbattra forebyggande arbetet och de tidiga insatserna. Ett bra
samarbete mellan olika yrkesgrupper och tjanster paverkar positivt pa klienten, till exempel

pa klientens halsa och okar tillfredstéllelsen i klientens livssituation.

Martinussen m.fl. (2017) forskning visar att personal inom social-och hélsovarden i
kommunen tyckte det var bra att det skedde en omorganisering, eftersom samarbetet och
ledningen blev battre, vilket gjorde att kvalitén pa tjansterna blev hogre kvalitet.
Arbetskonflikter minskade avsevért i och med omorganiseringen. Samarbetet paverkade

med andra ord tjansternas kvalitet och personalens vdlmaende.

Jones och Jones (2011) forskning visar att mangprofessionella teammedlemmar uppskattar
tydliga syften och riktlinjer. Regelbundna moéten och personalworkshops uppskattas av
teammedlemmarna. Aven Eriksson och Gabrielsson (2019) menar att det ar viktigt att ha
kontinuitet i teamet, vilket innebar att ha regelbundna moéten, som ar en faststalld tid varje
vecka. Det skapas mer forstaelse och fértroende mot teammedlemmarna att traffas ansikte
mot ansikte. Lagandan vaxer fram da kontakten med teammedlemmarna ar langvarig
(Jones & Jones, 2011). Bronstein (2013) menar att det ar viktigt att ha bade formella och

icke-formella moten.

Eriksson och Gabrielsson (2019) har skrivit en artikel om en forskning som gjordes i Sverige

om foraldrars tvister vid separation och hur man genom mangprofessionellt samarbete kan
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stoda foraldrarna. Utvecklingsarbetet utvirderades och man fokuserade pa att utreda
barns och foraldrars valbefinnande, barns och foraldrars erfarenheter av kontakten med
samarbetspartners och vilka stéd de erbjudits eller mottagits. Resultatet pa
utvecklingsarbetet visar att systematiskt samarbete parter emellan ar ett framgangsrikt
satt att utveckla samverkan for klienten. Férdldrarna och barnen var ndjda med det
mangprofessionella samarbetet. Det mangprofessionella samarbetet paverkade &aven
positivt pa barns och foéraldrars halsa och vélbefinnande, detta mattes genom deras
sjdlvbeddmningar. Det visade sig att foraldrarna kdnde att de togs pa allvar och att de hade
en positiv syn pa det mangprofessionella teamet som de fick hjalp av. De betonade att
kontakten med teamen hade bade hjalpt och uppmuntrat dem att soka ytterligare hjalp

om de behovde.

5.3 Tillrackliga resurser

Stressiga arbetsforhallanden ar vanligt inom social-och halsovarden. Ett gott samarbete
yrkesgruppen emellan paverkar pa vialbefinnandet hos de professionella och minskar
samtidigt stressnivan. Social-och halsovardspersonalens vdlmaende ar avgoérande for

kvaliteten pa servicen. (Martinussen et al., 2017)

Tidigare forskning visar att daligt samarbete mellan de professionella har en negativ
inverkan pa klienten, medan ett gott samarbete paverkar positivt pa bade klienter och pa
de professionella. Ett gott samarbete ar en resurs som gor det lattare for de professionella
att utbyta kunskap och erfarenheter samt att fa stoéd av andra kollegor. (Martinussen m.fl.,

2017)

Aven Jones och Jones (2011) skriver i sin forskning om att mangprofessionellt samarbete
ar avgorande for att kunna leverera service av hog kvalitet. Mangprofessionellt samarbete

forbattrar dven personalens moral och patientsdkerheten.

Det ar viktigt att personalen har tillrackligt med resurser for att uppratthalla motivationen
och engagemanget pa arbetsplatsen. Ledningen ska forsoka overvaka personalens
arbetsborda for att forhindra konflikter. Mangprofessionellt samarbete paverkar positivt

pa arbetsbordan. (Martinussen, m.fl., 2017)
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5.4 Kompetent personal och uppskattning av andra yrkesgrupper

Suter m.fl. (2009) forskning, som gjordes i Storbritannien bland hélso- och
sjukvardspersonal, visar att de flesta personer som deltog i forskningen tyckte att
mangprofessionellt samarbete ar bra for bade personal och patienter. | forskningen kom
det fram tva kdrnkompetenser for samarbete. Dessa tva ar forstaelse 6ver de olika rollerna
samt uppskattning av roller och kommunikation. Forstdelse och respekt for andra
yrkesgrupper ar en forutsattning for att samarbete ska kunna ske. Att yrkesgrupper har
forstaelse och respekt for varandra paverkar positivt pa klienten. Manga av deltagarna i
forskningen tyckte det var viktigt att arbeta mangprofessionellt, men de visste inte hur man
ska gora det. Frost m.fl. (2005) anser att dilemman dar status eller personlighet kolliderar
kan orsaka &ngest hos teammedlemmarna. Omsesidig forstdelse fér de olika

yrkesgrupperna ar betydande.

Det behdvs kompetenser for att kunna samarbeta med olika yrkesgrupper. Med
kompetens menar Suter m.fl. (2009) férmagor och kunskap om kommunikation och
problemlésning. For att samarbete ska vara mojligt kravs det etisk praxis, vilket handlar till
exempel om respekt for andra kulturer, varderingar, rattsliga granser. Det beh6vs dven
kunskap om det praktiska arbetet, vilket i sin tur handlar om de rattsliga ramarna for
arbetet, gruppstrukturen och processer. En tredje sak ar mangprofessionellt samarbete till
exempel samarbete, kommunikation, utbyte av yrkeskunskap och mentorskap. Aven

reflektion ar viktigt till exempel aterkoppling, problemlésning och livslangt larande.

Teammedlemmar far ny kunskap genom att yrkesgrupper kompletterar varandra, delar
sina erfarenheter och genom att arbeta mot gemensamma mal. For att detta ska fungera
ska det finnas ett gemensamt sprak for olika yrkesgrupper. Genom gemensamt sprak gors
kunskapen tillganglig for kollegorna, vilket i sin tur paverkar positivt pa samarbetet. Det kan
vara utmanande att hitta ett gemensamt sprak i och med att yrkesgrupper ar specialiserade

pa olika omraden. (Frost m.fl., 2005)

D’Amouri m.fl. (2005, s.127) forskning visar att samarbetsprocesser utvecklas med tva
syften i dtanke. Dessa ar att tillgodose bade kundens och de professionellas behov. Detta
innebar att de viktigaste delarna i samarbetet &r att bygga upp en kollektiv atgard som tar
itu med kundens behov och att bygga upp ett teamkultur som integrerar varje

professionells perspektiv och dar teammedlemmar respekterar och litar pa varandra. Det
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ar ingen idé att ta tag i kollektiva atgarder for klientens behov eller bygga upp
teamkulturen, om man inte fort faststdller behovet av samarbete i syfte att identifiera

klienternas behov.

Negativ inverkan pa mangprofessionellt samarbete kan komma fran dalig kommunikation
eller dalig informationsdelning, dar misstag ses som inkompetens. For att bli ett bra team
kravs tillit, forstaelse for varandras yrkesroller och kommunikation. (Firth-Cozens, 2001)
Aven Suter m.fl. (2009) menar att brist pa férstaelse kan vara hinder fér mangprofessionellt

samarbete.

Det ar fragor om konfidentialitet och informationsutbyte som ofta orsakar hinder for
samarbetet. Orsaken till att informationsutbytet inte I6per kan till exempel handla om att
man inte har tillgang till samma information géllande klienten. (Frost m.fl., 2005). Om
kommunikationen och informationsdelningen inte fungerar, fas ingen helhetsbild av
klientens situation. Om helhetsbilden av klientens situation inte ar klar, kan det hidnda att
det fattas beslut, som inte ar for klientens basta. (Coates, 2017) Genom god
kommunikation l6ser man konflikter. Dalig kommunikation har visat sig orsaka vardfel och
vardkvaliteten blir bristfallig. Bristande kommunikation & med andra ord en risk for
klienten. (Suter et al., 2009) Aven Jones och Jones (2011) menar att man genom

gemensamma moten och journaler fas ett gott mangprofessionellt samarbete.

Enligt Moran, Jacobson och Bifulco (2006) ar det viktigt att ha samma protokoll
yrkesgrupper emellan for att kunna utveckla arbetet. | Moran, Jacobson och Bifulcos (2006)
forskning framkom det att socialarbetarna sag entusiasm och engagemang for
mangprofessionellt samarbete som positivt. Det visade sig att socialarbetarnas forstaelse
och uppskattning for andra yrkesgrupper Okade genom den positiva attityden for
mangprofessionellt samarbete. Det visade sig dven forbattra kommunikationen
yrkesgrupper emellan och paverkade positivt pa snabba insatser i barnfamiljer. Detta i sin

tur forbattrade servicen for barn och familjer.
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5.5 Sammanfattning

Som sammanfattning pa detta kapitel kan man konstatera att faktorer som enligt tidigare
forskning paverkar pa det mangprofessionella samarbetet ar i férsta hand organisationen,
ledningen och miljén. Aven gemensamma utrymmen, gemensamma moten, tillrdckliga
resurser, kompetent personal och uppskattning av andras yrkesgrupper paverkar positivt
pa det mangprofessionella samarbetet. | den tidigare forskningen framkom att positiv
attityd och 6ppen kommunikation ar viktiga faktorer for ett gott mangprofessionellt
samarbete. Ett gott samarbete minskar stressnivan och arbetskonflikter samt okar
motivationen, engagemanget och tillfredstdllelsen hos personalen. Ett fungerande
mangprofessionellt samarbete leder till battre service for klienterna och okar klienternas

tillfredstallelse gallande servicen.

6 Metod

Systematisk litteraturstudie anvands som datainsamlingsmetod systematiskt genom
examensarbetet. Genom datainsamlingsmetoden fas bakgrundsinformation och tidigare
forskning. Datainsamlingsmetod i examensarbetet ar samtalsintervjuer.
Samtalsintervjuerna genomfordes tillsammans med socialhandledare och socialarbetare
pa vuxensocialen och barnskyddet i Pargas. | foljande stycke presenteras syfte och
fragestallningar. Efter det beskrivs urvalsprocessen, genomforandet av intervjuerna och
transkriberingen. | de tva sista styckena redogors tillforlitligheten och de etiska

reflektionerna i undersokningen.

6.1 Syfte och fragestallningar

Examensarbetets syfte ar att hitta faktorer som kan paverka positivt pa det
mangprofessionella samarbetet mellan barnskyddet och vuxensocialen samt att utreda
vilka hinder det finns for samarbetet. | examensarbetet lyfts fram hur viktigt det ar for
klientens service att vuxensocialen och barnskyddet samarbetar. | examensarbetet uppges

teorier som beskriver hur mangprofessionellt samarbete har en positiv inverkan pa
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klienten. | examensarbetet utfors kvalitativa samtalsintervjuer om mangprofessionellt och
kundcentrerat samarbete med vuxensocialen och barnskyddet i Pargas. Examensarbetet
begransar sig till barnskyddets och vuxensocialens gemensamma klienter. De

gemensamma klienterna ar familjer.
Mina fragestéllningar ar féljande:

- Forutsattningarna for ett lyckat samarbete mellan barnskyddet och
vuxensocialen?

- Vad innebar mangprofessionellt samarbete fér barnskyddet och vuxensocialen?

Malsattningen med examensarbetet ar att genom att sdka svar pa dessa fragor finna
anvandbar information som kan hjdlpa att utveckla det mangprofessionella samarbetet
mellan barnskyddet och vuxensocialen. | examensarbetet ar utvecklingsbehovet att
utveckla det mangprofessionella samarbetet genom att lyfta fram faktorer for ett lyckat
samarbete. | examensarbetet kartlaggs vilka faktorer star som hinder for ett lyckat

mangprofessionellt samarbete och vilka faktorer som gynnar samarbetet.

6.2 Litteraturundersokning

Litteraturstudien gjordes for att skapa intervjufragorna. Som kriterier i litteraturstudien var
forskning som var relevant for syftet och fragestéallningarna i examensarbetet. Det finns lite
tidigare forskning som specifikt handlar om samarbetet mellan barnskyddet och
vuxensocialen, medan det finns mycket forskning om samarbetet mellan socialvarden och
hélsovarden. Pa grund av detta var kriteriet att forskningen kan kopplas till socialvarden
dven om den handlar om halsovarden. Spraket pa litteraturen har avgransats till svenska,

finska och engelska.

| litteraturundersdkningen anvandes internationella och vardvetenskapliga databaserna
EBSCO, Unpaywall, och PubMed. Sokord som har anvants i vardvetenskapliga databaser
har mest bestatt av engelska ord sa som ”adult services”, “child protection”, ”“child
welfare”, “multiptofessional teamwork”, “multidisciplinary teams”, ”“teamwork”,
”collaboration” och ”social work”. Nyckelorden anvdndes i olika kombinationer med

varandra. En del av kallorna &r skonlitteratur i form av studiebdcker och en del
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webbdokument. Litteraturstudiens avgransningar var full text, vetenskapligt
forhandsgranskade artiklar samt att litteraturen var publicerad mellan &r 1999 - 2021. Aren

da litteraturen ar publicerad, valdes for att ha sa ny och relevant information som majligt.

6.3 Samtalsintervju

Fragorna i intervjun ska vara lattbegripliga och korta. Fragorna ska inte innehalla ett
akademiskt sprak. De mest ideella fragorna ar korta fragor som ger langa svar. Genom enkla
fragor sparar intervjuaren tid pa att inte masta forklara fragorna at respondenterna
(Gillham, 2008, s.22). Fragorna i intervjuguiden (Bilaga 2) valdes utgaende fran syftet och
fragestallningarna i examensarbetet. Fragorna plockades dven fram fran tidigare forskning

och teori.

Det ar bra att gora en pilotstudie fore den forsta riktiga intervjun, for att se hur fungerande
intervjun ar. Pilotstudien ska helst goras med en person som kan kopplas ihop med
intervjuundersokningen, men inte med en person som ska delta i den riktiga intervjun.
(Gillham, 2008, s.23). Fore genomfdrandet av intervjuerna gick jag igenom intervjuguiden
tillsammans med min handledare, en studerande och en van som arbetar i branschen for
att fa en uppfattning om fragorna ar latta att forstd. Efter att ha fatt deras asikter
omformulerade jag fragor, tog bort och la till fragor. Jag gjorde dndringar i fragorna for att
fa sa mycket relevant information som mojligt under de riktiga intervjuerna. Intervjuguiden

stod som grund for mina intervjuer.

Intervjuerna genomfors enligt intervjuguiden med ett reflekterande forhallningssatt till den
kunskap som man stravar efter. Intervjuguiden stod som grund for intervjuerna for att halla
strukturen. Vid behov stélldes foljdfragor for att fa sa mycket relevant och heltdckande

information som mojligt av respondenterna. (Kvale och Birkmann, 2009, s.125)

| examensarbetet anvdndes semistrukturerade samtalsintervjuer, vilket innebar att
intervjun var strukturerad men dnda flexibel (Kvale och Birkmann, 2009, s.18). Intervjuerna
var strukturerade i och med att samma fragor stélldes alla respondenter och de fragor som
stalldes var val utvalda. Stommen i intervjun var den samma for alla respondenter, men

ibland anvandes foljdfragor for att fa fram all den information som behovs.
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Samtalsintervjuerna valdes som metod dven for att intervjua respondenterna enskilt.
Genom kvalitativ undersdkning forsoker man fa fram respondentens kognitiva emotionella
upplevelse och som bakgrund &ar respondentens egna ord, tankar, kdnslor, minnen
kunskaper, bedomningar och tolkningar. (Larsson, Lilja & Mannheimer, 2005, s.180) | och
med att intervjuerna genomfordes med bade barnskyddet och vuxensocialen, hade de olika
instanserna inte mojlighet att paverka varandras svar. Om alla skulle ha intervjuats

samtidigt kan det handa att respondenterna inte hade vagat saga sin arliga asikt.

Samtalsintervjuer valdes som metod for att fa fram respondenternas egna asikter, vilket i
detta examensarbete handlade om mangprofessionella samarbetet mellan vuxensocialen
och barnskyddet. Teorin och den tidigare forskningen lyfter tydligt fram betydande
komponenter for ett lyckat mangprofessionellt samarbete. | examensarbetet anvandes
semistrukturerade samtalsintervjuer, eftersom jag ville underséka dessa komponenter och
samtidigt ge utrymme for respondenterna att fritt diskutera dem. Intervjufragor valdes

utgaende fran dessa komponenter.

Intervjuerna genomférdes virtuellt via Teams pa grund av den radande Covid-19 pandemin.
Tekniken fungerade felfritt under intervjuerna. Intervjuerna bandades in for mojligheten
att lyssna pa intervjuerna pa nytt och ifall det skulle vara problem med tekniken till exempel
om uppkopplingen skulle avbrytas. Sex intervjuer genomférdes, varav tre intervjuer med
barnskyddet och tre med vuxensocialen. Fyra av intervjuerna var pa svenska och tva av
intervjuerna pa finska. Intervjuerna tog fran 25 till 50 minuter. Efter transkriberingen
Oversattes de tva finska intervjuerna till svenska for att examensarbetets text ska vara mer

sammanhangande och darmed lattlast.

Intervjuerna utfordes pa arbetstid och respondenterna var antingen hemma pa distans
eller pa arbetsplatsen i sina arbetsrum. Att intervjua med samtal gar utdver det spontana
och vardagliga samtalet. | en intervju ar fragorna genomtdnkta och utvalda och
intervjuaren lyssnar lyhort pa svaren av respondenten. Det ar intervjuaren som har kontroll
och definierar samtalet. (Kvale & Brinkmann, 2010, s.20) Min roll var passiv under
intervjuerna, genom att jag inte berdttade om mina asikter om amnet och respekterade
respondenternas svar. Jag stallde endast intervjufragorna och foljdfragorna vid behov.

Intervjuguiden anvandes som botten for intervjuerna. Respondenterna hade inte satt
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intervjuguiden fore intervjun, for att svaren skulle vara sa spontana som majligt och for att

respondenterna inte skulle kunna diskutera fragorna med varandra fére intervjun.

6.4 Urval

Urvalet véljs utgaende fran undersdkningens malgrupp. Da malgruppen viljs, ar det viktigt
att komma ihag syftet med undersokningen (Esaiasson m.fl., 2014, s.156).
Examensarbetets malgrupp ar socialarbetarna och socialhandledarna inom barnskyddet
och vuxensocialen i och med att syftet med examensarbetet ar barnskyddets och

vuxensocialens uppfattning om mangprofessionellt samarbete.

| examensarbetet anvandes strategiskt urval, viket innebar att intervjupersonerna ar
genomtankt utvalda samt relevanta for undersékningen (Esaiasson m.fl., 2014, s.157). Jag
tog kontakt med barnskyddets och vuxensocialens ledare via e-post, for att informera om
examensarbetet och beratta om hur intervjuerna skulle ga till. Deltagandet i intervjuerna
var frivilligt. Sedan skickade ledarna vidare e-postmeddelandet at personalen pa
barnskyddet och vuxensocialen. Respondenterna var antingen socialarbetare eller
socialhandledare. Det enda kravet for respondenterna var att de samarbetar med den
andra instansen. Denna linjedragning valde jag att gora for att fa sa relevanta och

heltdackande svar till min undersékning som maijligt.

Urvalet paverkades av mitt kriterium, eftersom det gallrade bort personer som upplevde
att de inte samarbetar tillrackligt mycket med den andra instansen for att kunna delta i
undersokningen. Urvalet kan dven ha paverkats av att det finns ett begransat antal
socialhandledare och socialarbetare pa barnskyddet och vuxensocialen. Det kan &dven
hdnda att nagon person inte vill ta del av undersokningen, aven om personen skulle fylla

kriterierna.

6.5 Datainsamling

Ansokning om forskningslov (Bilaga 4) tillsammans med informationsbrev (Bilaga 1)

intervjuguiden (Bilaga 2) och samtyckesblanketten (Bilaga 3) skickades at social-och
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hélsovardsdirektoren i Pargas stad. Efter att ha fatt godkant forskningslov, skickades e-
postmeddelande at bade barnskyddets och vuxensocialens ledare for att berdtta om
undersokningen. | e-postmeddelandet bifogades informationsbrevet, for att
respondenterna skulle fa en inblick i hur intervjun kommer att ga till och vad den handlar
om. | informationsbrevet berdttade jag om vem jag ar och betonande anonymiteten i
intervjun. Respondenterna fick aven information om att det ar endast jag som kommer att

lyssna pa intervjuerna och att intervjumaterialet forstors efter transkriberingen.

Respondenterna tog enskilt kontakt med mig genom att svara pa e-postmeddelandet.
Datum och klockslag fastslogs enligt respondenternas dnskemal, for att det skulle vara sa
smidigt som mojligt for respondenterna att delta i intervjun. Jag skickade sedan en
motesinbjudan till respondenterna via programmet Teams. Till deltagarna skickades aven
samtyckesblankett och foljebrev via e-post. Alla respondenter fyllde i samtyckesblanketten

och skickade den tillbaka.

Intervjuerna genomfordes via programmet Teams pa grund av den radande Covid-19
pandemin. Det ar dven tidseffektivt att intervjua via Teams, eftersom det inte gar tid at att
ta sig till en plats och pa sa satt var deltagandet i intervjuerna mer lockande. Genom
individuella intervjuer paverkas inte intervjupersonernas svar av andras asikter. Den stora
tidsskillnaden pa intervjuerna berodde dels pa att en del av intervjupersonerna svarade
langre @n andra och pa att en del talade om d@mnen som inte var relevanta for

undersokningen.

Intervjuerna borjade med att jag presenterade mig och undersokningen. Anonymiteten
betonades och respondenterna pamindes om att de nar som helst far avbryta intervjun.
Respondenterna blev dven informerade om att de far |ata bli att svara pa fragorna om de
inte vill svara pa dem. Fore intervjun borjade fragades jag om det passar att intervjun
bandas in och forklarades syftet med att banda in intervjun. Det passade alla respondenter
att intervjun bandades in. Respondenterna informerades dven om att det endast ar jag som
kommer att lyssna pa intervjun och att inspelningsmaterialet forstors efter

transkriberingen av intervjuerna. Inspelningen av intervjun gjordes med min smarttelefon.

| och med att intervjun utférdes via programmet Teams, kdndes intervjun mer officiell én
vad den skulle ha gjort om man traffats fysiskt pa samma plats. Deltagarna var antingen

hemma eller pa sina kontor och bokade in intervjun i arbetsschema, vilket kan paverka
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kdnslan av att intervjun ar mer en arbetsuppgift an en avslappnad intervju. Jag forsokte fa
stamningen sa avslappnad som mojlig trots detta. Intervjun kdndes som en naturlig
diskussion i och med att diskussionerna |6pte naturligt och féljdfragor stélldes vid behov.
Flera deltagare sade sig fundera kring forskningsamnet pa arbetsplatsen vilket gjorde att
intervjutillfallet kdndes som ett naturligt samtal, eftersom det ar sadant deltagarna
diskuterar om i kafferummet. Jag holl mig neutral under intervjuerna for att inte paverka

respondenternas svar.

6.6 Analys

Transkribering handlar om att 6versatta intervjun till en skriftlig text. Det som ar svart att
fa med i transkriberingen ar betoningar, tempon och tonlagen. | transkriberingen ska man
fundera ut vad som ar vasentligt att ha med. Vissa ord, som till exempel "hm”, ar onddigt
att ha med eftersom det inte bidrar med nagot vasentligt till forskningen. (Gillham, 2008,
s.31) | examensarbetet valdes att transkribera intervjuerna for att tydligare hitta likheter
och olikheter i intervjusvaren. | transkriberingen valdes att lamna bort ord som "hm”,
eftersom sadana ord inte bidrar med nagot till undersdkning. Efter transkriberingen av
intervjuerna 6versattes de finska intervjuerna till svenska. Vissa uttryck kan bli annorlunda
i Oversattningen fran finska till svenska, vilket ocksa var en orsak varfor jag valde att lamna

bort smaord.

Det ar transkribenten som avgor hur utskriften gors och det finns utrymme for tolkning
gallande anvandning av ordagrann muntlig stil eller skriftlig stil (Kvale och Birkmann, 2009,
5.193). | examensarbetet valdes att transkribera pa standardsvenska, for att skydda
anonymiteten hos intervjupersonerna pa grund av dialekt och for att undvika olikheter i
oversattningen. Vid transkriberingen lamnades dven bort namn till exempel om nagon av

respondenterna under intervjutillfdllet ndmnde en arbetskamrats namn i intervjusvaret.

Transkriberingen av intervjuerna gjordes direkt efter intervjutillfillet, for att ha
intervjuerna i sa friskt minne som mojligt och for att vara lojal mot respondenternas
uttalanden. Respondenterna numrerades for att daskadliggora vilket citat hor till vilken
intervjuperson. Vid transkriberingsskedet kunde intervjun lyssnas flera ganger, ifall nagot

blev oklart. Transkriberingen underlattades dven av att volymen pa telefonen kunde hojas,
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ifall nagot i intervjun hordes otydligt. Transkriberingen varierade fran 40 till 90 minuter.
Langden pa transkriberingen varierade beroende pa intervjuns langd samt pa hur tydligt
eller otydligt intervjupersonen pratade. Transkriberingen for de finska intervjuerna tog
langre tid, eftersom de forst transkriberades pa finska och sedan oversattes till svenska.
Som tidigare namnt ldmnades smaord bort. Detta forkortade tiden pa transkriberingen,
eftersom transkriberingen inte var lika detaljerad. Diskussioner om @mnen som inte var
vasentliga for examensarbetet lamnades bort. Ovasentliga dmnen kunde till exempel vara
diskussioner om samarbetet mellan andra instanser an barnskyddet och vuxensocialen.
Sidantalet pa transkriberingen varierade mellan 4 och 6 sidor. En del av transkriberingen

har anvants i form av citat i kapitel 7 dar resultatet presenteras.

| och med att det i examensarbetet anvants kvalitativa intervjuer anvands dven kvalitativ
innehallsanalys. En innehallsanalys i en kvalitativ forskning handlar om att lyfta fram det
mest vasentliga i en text. Fokuset ligger i att studera olika delar, helheten samt kontexten
i innehallet. Innehallet &r inte alltid en sjalvklarhet, och darfor krévs det noggrannhet da

innehallet analyseras. (Eassion m.fl., 2012, 5.198)

Efter transkriberingen kategoriserades det mest viasentliga i undersékningen och
kategorierna namngavs. Meningen med kategorierna ar att lyfta fram egenskaperna i de
olika yttrandena, bade gemensamma och olika element. Kategorierna ska vara beskrivande
och tydliga (Gillham, 2008, s.27). Efter detta hittades kopplingar i respondenternas svar,
vilka skrevs ner i okomplicerade och korta ord och meningar, vilka i sin tur bildade teman.
En viss kategorisering har redan skett vid formandet av intervjuguiden, eftersom
intervjuguiden skapades av teman som framkom i teorin och tidigare forskning. Kriteriet
for att bildandet av en kategori var att samma amne belystes flera ganger eller att flera

respondenter gav samma svar.

6.7 Undersokningens tillforlitlighet

Resultatet pa forskningen kan andra till exempel om intervjuaren staller olika fragor i
intervjuerna eller andrar svaren. (Kvale och Brinkmann, 2009, s.200) For att fa sa langa och
innehallsrika svar som mojligt, var intervjufragorna genomtankta och genomforda i en

pilotstudie. Genom att ha valutformade fragor fick respondenterna mojligheten att fritt
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svara pa fragorna och utan min paverkan. Alla respondenter stalldes samma fragor fran
intervjuguiden. Ibland stalldes tillaggsfragor for att till exempel fa sa innehallsrika svar som
moijligt, for att fa ut lika mycket information av alla intervjupersoner och for att forklara

nagon fraga mer ingaende.

Forskningsintervjuns slutresultat ska vara harledd fran undersokningens utgangspunkt. De
argument som finns i intervjuundersokningen ska vara hallbara, motiverade, forsvarbara
samt Overtygande. Undersdkningen ska handla om det som undersdks. (Kvale och
Birkmann, 2009, s.202) Syftet och fragestallningarna i examensarbetet stod som grund for
intervjuguiden. Fragestallningarna tillsammans med teorin och den tidigare forskningen
paverkade intervjuguidens utarbetning. | kapitel 7 motiveras varfor fragorna som finns i

intervjuguiden valts att ha med.

Enligt Esaiasson m.fl. (2012, s.58) ar det svart att bevisa sanningen bakom ett pastaende,
eftersom fragorna i intervjun grundar sig pa teori, medan sjdlva intervjun gors pa den
operationella nivan. For att visa huruvida undersokningen dverensstaimmer med andra
studiers resultat, har det genom hela examensarbetet gjorts kopplingar och jamfoérelser

med teori och tidigare forskning.

6.8 Etiska reflektioner

Etiken i intervjuundersékningen handlar om att ta hansyn till de personliga konsekvenserna
for respondenterna. Det &r viktigt att fundera ut potentiella etiska fragor i borjan av
intervjuundersdkningen. | planeringsskedet handlar det etiska problemet om att fa
respondenternas informerade samtycke till att delta i studien. (Kvale och Birkmann, 2009,
s.77) Efter forskningslovet skickades foljebrev och samtyckesblankett till respondenterna.
| foljebrevet fanns information om vad examensarbetet handlar om, syftet med
examensarbetet, information om intervjutillfillet, att deltagandet ar anonymt, hur
resultatet kommer att behandlas och att materialet fran intervjuerna anvands endast till

detta examensarbete.

Vid intervjutillfallet kan det bli problem personliga konsekvenser. Med personliga

konsekvenser menar Kvale och Birkmann (2009, s.90) till exempel stress under
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intervjutillfallet och forandring i sjalvuppfattningen. Vid intervjutillfdllet pamindes
respondenterna om att de far avbryta intervjun om de vill och att de inte behdver svara pa
fragorna om de inte vill. Respondenterna blev dven informerade om att det dr endast
intervjuaren som vet om vilka personer som deltar i intervjun. Intervjuaren kan inte
paverka om respondenterna pratar sinsemellan om deltagandet. For att skydda
anonymiteten har information om respondenternas namn, var respondenterna arbetar och
hur lange de arbetat pa sin arbetsplats lamnats bort. Citaten som anvands i resultatet i
kapitel 7 har skrivits med standardsvenska for att inte kunna lista ut vem som sagt vad.

Genom att namnen lamnades bort beaktades detta dven i transkriberingen.

Da man funderar pa syftet med undersokningen i tematiseringsskedet, ska man férutom
att ta hansyn till det vetenskapliga vardet med underdkningen dven ta hansyn till i vilken
man undersdkningen bidrar med nagot nytt. (Kvale och Birkmann, 2009, s.92)
Examensarbetets syfte ar att hitta faktorer som paverkar positivt pa samarbetet mellan
barnskyddet och vuxensocialen samt att utreda vilka hinder det finns for samarbetet.
Genom undersdkningen, som gjordes tillsammans med barnskyddet och vuxensocialen i
Pargas stad, kan examensarbetet bidra med att forbattra samarbetet mellan dessa
instanser. Det finns lite tidigare forskning om samarbete mellan barnskyddet och
vuxensocialen och darfér bidrar examensarbetet med ndgot nytt. Aven om undersdkningen
ar gjord tillsammans med Pargas stad, ar det sakert fler kommuner som har samma

utmaningar och darmed kan dra nytta av examensarbete.

Min egen position i vuxensocialen kan ha paverkat respondenternas intervjusvar. Det kan
hdnda att respondenterna inte vill sdga sin arliga asikt i och med att vi arbetar tillsammans.
Speciellt barnskyddet kan kdnna att de inte vill sdga sin arliga asikt i och med att jag arbetar

pa vuxensocialen.

7 Resultat

| detta kapitel redogdrs analysens resultat. Genom att ha med citat, férsdkras
tillforlitligheten i undersdkningen. Analysen av intervjuerna baserar sig pa teman som
framkom i teorin och tidigare forskning. Resultatet svarar pa fragestallningarna och darfor

har fragestéllningarna valts som huvudrubriker i detta kapitel.
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7.1 Forutsattningarna for ett lyckat samarbete mellan barnskyddet och
vuxensocialen

Till ndst presenteras resultatet som svarar pa den forsta fragestdliningen om
"férutsdttningarna fér ett lyckat samarbete mellan barnskyddet och vuxensocialen”. For att
fa svar pa fragestdllningen har det med hjalp av teorin och tidigare forskningen bildats
fragor till intervjuguiden. For att fa svar pa den forsta fragestallningen, stdlldes foljande
intervjufragor: "vilka hinder finns det fér samarbetet mellan barnskyddet och
vuxensocialen?” och ”"vad dr fungerande i samarbetet mellan barnskyddet och
vuxensocialen?” Undersokningen har kategoriserats och de teman som framkommer i
resultatet ar foljande: tydliga arbetsuppgifter, gemensamma utrymmen och méten, stod
av organisationen och formannen, tillrackliga resurser, 6ppen informationsdelning och bra

attityd.

7.1.1 Tydliga arbetsuppgifter

For att fa en helhetsbild av arbetsuppgifterna och arbetsférdelningen mellan barnskyddet
och vuxensocialen stalldes intervjufragan i vilka drenden séker sig eller véiigleds klienterna
till barnskyddet och vuxensocialen och i hurudana problem har klienterna som séker sig till

barnskyddet/vuxensocialen?

Klienterna i barnskyddet kommer oftast via barnskyddsanmalan eller via orosanmalan
enligt socialvardslagen. Ibland soker klienterna sig sjalv till barnskyddet. Orsakerna till att
det gors en anmalan eller varfor klienterna sjalva soker sig till hjalp varierar. Det kan till
exempel handla om problem med foéraldraskapet, mentala problem, missbruksproblem hos

foraldrarna eller barnet, langvariga psykiska problem eller problem med skolgangen.

“Oftast dr problemen madnga. Oftast séker de sig till hjélp dd problemen dr rdtt
allvarliga. DG kunden séker sig till barnskyddet eller blir barnskyddets kund pd

grund av ett problem, sa brukar det visa sig att det finns flera problem.”

Klienterna till vuxensocialen kommer till exempel via orosanmalan via socialvardslagen, via
nagon annan myndighet eller sa soker de sig sjalva till vuxensocialen for att fa hjalp. Enligt

vuxensocialens respondenter handlar hjilpbehovet oftast om ekonomiska problem. Aven
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om klienterna soker sig till vuxensocialen for ekonomiska problem, visar det sig ofta att
klienten dven har andra problem. Dessa problem kan till exempel handla om
missbruksproblem, skilsmassa, arbetsloshet och psykiska problem. Det kan dven handla om

problem med bostaden till exempel vrakning, hyresrester eller vattenskada i boendet.

”Det dr en hel del ekonomiska problem. Dédr bakom kan det finnas en hel massa
annat, som har lett till de ekonomiska problemen. Men fér kundens del sé dr det

sa ddr att det dr slut pa pengarna och dom ser inte riktigt ndgra andra utvdgar.”

“Vi har stédpersoner som kan ga till familjerna. Vi har handledning till olika service,
vi kan till exempel boka Iédkartid och se att alla FPA férmdner gdr rdtt till, om det
finns behov av det. Vi kan dven ordna stddservice hem. Sen kérnan i det hdr
socialarbetet dr att det finns en mdnniska som lyssnar och har tid. Regelbundna
besék fér att bedéma helhetssituationen. Sen att man hittar I6sningar till
livssituationen. Sen har vi férstds den biten ddr vi hjélper arbetslésa. Da dr vi i aktiv

kontakt med TE-byran och sd vidare.”

Respondenterna stalldes aven fragan ”hur barnskyddet och vuxensocialen kommer éverens
om arbetsférdelningen da de samarbetar kring en kund”. Fragan stalldes for att utreda hur
det mangprofessionella samarbetet mellan barnskyddet och vuxensocialen fungerar.

Respondenterna anser att arbetsfordelningen ar flummig.

”Det dr diskussioner sinsemellan. Det dr ledningen som kommit éverens om
riktlinjerna. Ganska ofta mdrker vi att vi inte kommer 6verens om vem som ska

gbra vad. Jag skulle 6nska att det skulle finnas tydligare riktlinjer.”

Det framkom &ven att det ar svart for barnskyddet och vuxensocialen att arbeta

mangprofessionellt med den nuvarande strukturen.

”...strukturer som finns stéder inte ett tdtare samarbete. Systemet stéder inte att
vi skulle hjélpa kunden tillsammans. Att det dr uppdelat i tva delar. Det dr mer

frdgan om slumpen att i vilken kunds drenden dr vi mer i kontakt med varandra...”

Forutom att riktlinjerna styr arbetsfordelningen, kommer &ven barnskyddet och

vuxensocialen &verens om uppdelningen genom méten och telefonsamtal. Aven
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lagstiftningen paverkar arbetsfordelningen, till exempel barnskyddslagen (417/2007) och
socialvardslagen (1301/2014).

Nagot som paverkar arbetsfordelningen beror dven pa hurdant fall det handlar om.
Klientens problematik kan vara olika. Det framkom i intervjuerna att bade barnskyddet och
vuxensocialen skulle vilja att barnskyddet skulle ha mojligheten att ge ekonomiskt stod at
klienterna, eftersom det skulle vara mer tidseffektivt och minska pa dubbelarbete. Det
skulle dven vara mer tidseffektivt for klienten, eftersom de skulle fa hjalp fran ett och

samma stalle.

“Jag tycker att hjdlpen borde komma fran ett och samma stdlle. Jag har alltid
tyckt att kunderna borde dven f& handledning gdllande ekonomiska drenden
dven frdn barnskyddet. Och inte alltid sd att dom mdste komma till oss. Det ér
tungt for kunden. Om det till exempel har bérjats ett klientskap i barnskyddet och
sd mdrker dom ddr att hyran inte ér betald, att sG maste dom igen férklara allt
at en ny socialarbetare och at en ny socialhandledare. Att vi gér dubbelarbete,

da man dnda bedémer helhetssituationen bade dér och hos 0ss.”

| och med att examensarbetet koncentrerar sig pa barnskyddets och vuxensocialens
gemensamma klienter, vilket ar familjer, stalldes fragan om hur ménga gemensamma
klienter barnskyddet och vuxensocialen har? Ingen respondent visste exakt, men de

flesta svarade att ungefar halften av klienterna ar gemensamma.

“Minns inte den exakta mdngden, men procentuellt var det mdnga. Vad jag minns
sa var det over hdlften av vdra barnskyddskunder som dven hade kontakt med

vuxensocialen. Alltsa stérsta delen av vdra kunder”.

7.1.2 Gemensamma arbetsutrymmen och moten

En kategori, som framkom da analysen gjordes, var att bade barnskyddet och
vuxensocialen anser att det &r svart att samarbeta da de inte har gemensamma
arbetsutrymmen och moéten. | och med att bade barnskyddet och vuxensocialen var
missnojda Over att de inte hade gemensamma arbetsutrymmen, var de alla néjda 6ver den

kommande sammanslagningen dar bada instanserna kommer att vara i samma byggnad.
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”..Vi dr i olika byggnader. Vi har liksom inget gemensamt. Men kanske vi nu har
haft lite gemensamt, till exempel gemensamma teams-méten gdllande flytten.

Vi har ju till och med olika budget.”

| och med sammanslagningen finns det daven majlighet till mer informella méten, som kan
ske i det gemensamma kafferummet. Detta ansags vara viktigt eftersom man genom
informella moéten lar kanna varandra och genom att kdnna varandra blir det

mangprofessionella samarbetet battre.

“Férstds det att vi dr i olika byggnader. Jag hoppas nu att da vi flyttar under
samma tak, att det hjdlper. Jag tror att den oformella relationen dr viktig, till
exempel i kafferummet. Vi har inte haft ndgot sddant, endast formella. Via

oformella situationer kunde vi Iéra kdnna varandra och pa sa sdtt bli bekanta.”

“Att man trdffas och Idr kdnna varandra. Det dr svdrare att ha fordomar eller

negativa attityder om man kénner varandra.”

7.1.3 Stdd av organisationen och férmannen

| teorin och den tidigare forskningen framkom det att det ar viktigt att organisationen och
formannen stdoder det mangprofessionella samarbetet och darfor stalldes respondenterna
fragan "hur organisationen stéder samarbetet mellan barnskyddet och vuxensocialen”. Alla
respondenter hade svart att komma pa hur organisationen bidrar med att stéda
samarbetet. De flesta upplevde att det inte alls stods. Efter att respondenterna funderat

en stund, tog en del upp sammanslagningen av barnskyddet och vuxensocialen.

Respondenterna namnde att det finns planer pa att borja ordna gemensamma moten.
Barnskyddet och vuxensocialen flyttar sitt veckomote till samma dag, sa att de ibland kan

ha gemensamma moéten.

”..Det krdver nog ocksd dom ddr forumen ddr man trdffas, inte endast

kafferummet. Utan nog behéver vi ju ndgon form av métesrutiner...”



34
”“NG kanske dom just har bérjat géra ndgot i och med sammanslagningen. Sa
kanske det dr ett sdtt som dom tdnker att hjdlper. Dom pé hégre niva har sékert

mdrkt att samarbetet inte fungerar och férséker géra ndgot Gt saken”.

”Pd organisationen ser man det sdkert som viktigt, men nu stéder man det sdkert

genom att vi flyttar dit till centret fér social-och hélsovdrden...”

Bade barnskyddets och vuxensocialens respondenter dnskade mer initiativ av formannen
for att forbattra samarbetet mellan barnskyddet och vuxensocialen. Respondenterna ansag
att barnskyddet och vuxensocialens forman inte kommunicerar med varandra. Dalig
kommunikation mellan férmannen ar enligt respondenterna ett hinder for

mangprofessionellt samarbete.

”..Men jag vet inte om man pd ndgot annat sdtt har gett stéd. Fér sen om

férmdédnnen inte ens kan kommunicera...”

“Jag tycker att det i férsta hand dr férmannen som borde I6sa sadana hér

problem och utveckla samarbetet.”

”Sen har férstds formannen en stor inverkan pd hurudan atmosfér det skapas pd
arbetsplatsen. Ar det en sGdan atmosfdr som strivar efter ett gott samarbete. Att

det kan vara ett hinder om férménnen inte kommunicerar med varandra.”

7.1.4 Tillrackliga resurser

En annan kategori som framkom i analysen var att knappa personalresurser och mycket
arbete ar ett hinder for mangprofessionellt samarbete. Respondenterna tyckte att det ar
svart att fa tag pa den andra instansen genom att ringa eller skicka e-post. Orsaken till att
instanserna inte hinner svara i telefonen och pa e-post ar for att de har mycket arbete. D3

den andra instansen inte gar att n3, kan det handa att arbetet inte gar vidare.

”Sa det hdr att man inte far tag pd den andra, sG behév man ofta hjélp genast.

Man har inte tid att vinta i en vecka att ndgon ska ringa tillbaka.”
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“Stérsta hindret dr svdarigheten med informationsdelningen. Det har mdnga
gdnger varit sd, att jag sdtter meddelande via ProConsona gdllande ndgon familjs
drende, jag brukar sdtta meddelandet dt flera personer, eftersom jag inte vet som
dr ansvarspersonen eller vem som vet om familjens situation. Det kan hédnda att

ingen svarar pd meddelandet.”

| och med resursbrist och lite tid att skota klientens darenden, kan det paverka pa kvaliteten
av servicen som klienten far. Det kan handa att klientens drenden inte gar framat pa grund

av resursbrist.

“Mest har jag hért det att man inte far tag pd ndgon. Man har forsékt ng dem
utan resultat och det kan gad flera veckor fére man far tag pd dem. Det har till och
med hdnt att jag har pratat med en kund fér en mdnad sedan om att ta kontakt
till instansen och sa ringer jag pda nytt och kollar om kunden fdtt tag pd dem.
Ganska ofta svara de att de inte har fdtt tag pd dem. Jag brukar sedan sdtta
meddelande Gt dem. Men beror det sen pa resursbrist eller sadan éppen
kommunikation i sGdana hdr situationer fungerar inte riktigt, pd ett sadant sdtt

som det skulle kunna.”

Enligt respondenterna paverkade dven de ekonomiska resurserna pa servicen som de
kan erbjuda at klienterna. Instanserna har olika ekonomi och &r inte medvetna om
varandras ekonomi, vilket paverkar negativt pa forstaelsen for den andra instansens

ekonomiska beslut i klientarenden.

“Det dr ju det att vi inte har koll pd vad den andra parten gér. Jag tror att
I6sningen skulle vara att vi skulle ha gemensamma direktiv till dom hdr

ekonomiska bidragen.”

”...men det har jag nog hért att nér vuxensocialens budget minskades, sG paverka

det vara kunder”

...men séikert ocksa fér att det dr stor press pa bada, bade vuxen och barnskyddet
att vi borde spara pengar, att vi 6verskrider budgeten. SG ekonomiska orsaker

ocksa.”
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7.1.5 Oppen informationsdelning

Vuxensocialen tog upp att for att na ett ideellt mangprofessionellt samarbete skulle
barnskyddet och vuxensocialen ha tillgang till samma information om klienten.
Barnskyddet tog dven upp detta, da jag stallde fragan om “vad det finns fér hinder for
samarbetet mellan barnskyddet och vuxensocialen”. Enligt barnskyddet finns det
begrdansningar pa vad for information om klienten de far ge ut och att dessa begransningen

beror pa lagen.

”I barnskyddet har vi som princip att vi bara delar ut information som dr
nédvdndig, alltsa information som den andra behéver for att kunna hjdlpa den
gemensamma kunden. Ganska ofta upplever samarbetspartners att vi hdller
information fran dom, eller dom upplever det som ordttvist. Men lagen dr
annorlunda. Det dr dven ganska strikt vad fér information vi far dela ut, att det
inte handlar om att vi vill braka eller anvdnda makt. Det handlar om lagen. Mdnga
upplever det som att vi inte respekterar deras arbete. Men det handlar inte om

det.”

Vuxensocialen foreslog att en jurist kunde se igenom barnskyddets rattigheter att dela
information gallande klienter till vuxensocialen for att fa ett battre samarbete.
Vuxensocialen upplever att de ibland maste géra dubbelarbete och satta tid pa sadant som
barnskyddet kunde ha berattat at dem. Vuxensocialen tycker dven att klienterna kan
utnyttja systemet, genom att till exempel soka ekonomiskt stod fran bade barnskyddet och

vuxensocialen.

“Informationsdelningen frimjar éndd barnets drenden. Om det finns réddslor att
gora fel, sa borde man ga till botten med saken i det hela och ha en jurist, som kan
6vertyga om att det dr helt okej om ni gér sa hdr. | den endan mdste man bérja.
DG behéver man inte vara rddda, om man sa att sdga har lov att géra det. Bdde

fran juridiskt héll och fran familjen. De borde underldtta fér allihop.”

Ett satt att forbattra informationsdelningen ar att ha gemensamma hembestk. Genom
gemensamma hembesok kan klienten ge sitt samtycke till informationsdelningen mellan

barnskyddet och vuxensocialen.
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“Det som har varit bra dr gemensamt hembesok... fran det bérjade samarbetet
jéttebra en gdng... det var ett sddant besék dédr samtycket kom automatiskt frén

familjen. Att vi dr alla med hdr i familjens drende.”

Det som ar viktigt med de gemensamma hembesoken ar att det ska vara sa fa deltagare
med som mojligt, eftersom det annars kan bli tungt for klienten att ta in all information.
Dessutom blir det latt en situation dar de professionella planerar klientens arenden och

klientens egna asikter far inte utrymme att komma fram.

”..Att kanske det borde bara vara socialarbetarna pd plats, eller
socialhandledarna. Att man borde fundera om det dr nédvdndigt att alla dr pd
plats. Det dr dven ganska dngestfyllt for kunden, eller kan i alla fall vara det, med
tanke pd kundens orkande. Att kunden dr ju nervés redan fére métet och sen
dnnu om ddr dr tio personer och lyssnar vad hen sdger. Det kan ldtt ga sa att vi
professionella talar och kommer dverens om saker och sa blir det jdttelite
utrymme fér kunden att ens uttrycka sina egna dsikter. Att det har jag mdrkt att

kunden blir ganska tyst i en sddan situation.”

7.1.6 Braattityd

Bra attityd hos bade organisation, féormannen (Som namndes i kapitel 7.1.3) och hos
personalen ansags vara betydande for att lyckas med det mangprofessionella samarbetet
mellan barnskyddet och vuxensocialen. Dalig attityd daremot ar ett hinder for det
mangprofessionella samarbetet. Respondenterna ansag att samarbetet I6per battre med
en del kolleger och simre med andra, oftast berodde det pa attityden. En del ansag dven

att Iata bli att svara i telefonen handlar mer om attityd an om resursbrist.

“Jag tdnker att nog mdste man ju bjuda till. Att jag dr nog mycket sddan att om
jag ser att ndgon har ring, sd ringer jag upp ganska fort, bara jag har méjlighet.
Man madste ju sta till tjiéinst pa det séittet. Om jag gor det, sG kanske dom gér det.

Man madste sd att sdga bjuda till lite”.

“Tjéinstemdn emellan mdste vi hjélpa varandra. Kunder behéver vi ju inte ringa

upp omedelbart, det kan man vinta med till telefontiden. Men liksom
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samarbetspartners och speciellt inom staden, sa tycker jag nog att man ska
hjdlpa varandra, sG att man kommer vidare med jobbet. Man ringer ju inte i

onddan, utan det dr nagot drende dom har dé dom ringer.”

Bade barnskyddet och vuxensocialen ansag att det finns en vilja att samarbeta med
varandra. Alla respondenterna betonade att det mangprofessionella samarbetet gynnar
klienten och att det ar for klienten som arbetet gors, med andra ord arbetar barnskyddet

och vuxensocialen mot samma mal.

“Dom gér nog sitt arbete, att dom vill samarbeta och dom vill hjélpa. Det kinns
bra. Jag tycker ocksa att dom alltid dr glada att man kontaktar dem, eller for att
jag vill ordna ett ndtverksmote. Att det finns nog en vilja att samarbeta frén bada

hallen.”

“Man mdste nog vara éppen fér samarbete och glomma hur det varit. Man fdr
hoppas att alla har en professionell instdllning till det hér och att alla jobbar fér

ett gemensamt mdl fér dom hdr familjerna”

7.2 Betydelsen av mangprofessionellt samarbete for barnskyddet och
vuxensocialen

Den andra fragestallningen i examensarbetet lyder ”Vad innebdr mdngprofessionellt
samarbete for barnskyddet och vuxensocialen?”. For att fa svar pa fragestallningen stalldes
intervjufragan "hur skulle du beskriva ett ideellt mdngprofessionellt samarbete?” Vid
analysen av undersokningen framkom foljande teman, som visade sig enligt barnskyddet
och vuxensocialen vara betydande for ett mangprofessionellt samarbete: kundcentrerat
samarbete, respekt mot kollegorna, kinnedom om samarbetspartners arbetsuppgifter och

att samarbetet borjar i ett tidigt skede. Till ndst presenteras dessa teman mer ingaende.
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7.2.1 Klientcentrerat samarbete

Tidigare forskning och teori tar upp att ett fungerande mangprofessionellt samarbete
paverkar positivt pa servicen samt klientens tillfredstallelse (Martinussen m.fl., 2017). Aven
Jones och Jones (2011) forskning tyder pa att mangprofessionellt samarbete ar avgérande

for att kunna leverera service av hog kvalitet.

Eftersom teorin samt tidigare forskningen podngterar den positiva paverkan pa klienten av
det mangprofessionellt samarbete och for att klientcentrerat arbete férknippas med
mangprofessionellt samarbete, stalldes intervjufragorna “hur tas klienten i beaktande i
samarbetet mellan barnskyddet och vuxensocialen” och “om klienterna har uttryckt dsikter

kring samarbetet mellan barnskyddet och vuxensocialen”.

Respondenterna svarade att klienten tas i beaktande genom gemensamma diskussioner
gallande klientens drenden. Det &r viktigt att fraga lov av klienten fére man ar i kontakt med
en samarbetspartner. Klienten ska veta vem som skoter vad och vad som kommer att

hdnda och varfoér nagot hander.

“Sadant att kunden dr i mitten, sd att det inte dr personalcentrerat eller
organisationscentrerat arbete. Utan att arbetet koncentrerar sig pd kundens

bdsta och kundens behov.”

Enligt respondenterna ar strukturen ett hinder fér klientcentrerat samarbete. Da jag stéllde
foljdfragan “vad som skulle kunna bdttra det klientcentrerade samarbetet” kom det dven
fram att respondenterna ansag att det ar svart att fa det klientcentrerade samarbetet att
fungera, da barnskyddet och vuxensocialen ar tva olika instanser. Bade barnskyddet och
vuxensocialen 6nskade gemensamma moten dar de kunde diskutera om gemensamma

klienter.

“Jag ténker att det bérjar fran strukturen. Strukturen borde vara annorlunda. Det
borde finnas gemensamma handlingsplaner. Alla personer som jag har talat om
detta med, om det sen dr barnskyddet eller vuxensocialen, sa har alla 6nskat ett
bdttra samarbete. Sa jag hittar inte pG ndgon annan orsak till att samarbetet inte

fungerar, én ledningen, organisationen och strukturen.”

Respondenterna stalldes aven fragan "om klienterna har uttryckt dsikter kring samarbetet

mellan barnskyddet och vuxensocialen”. Det kom fram att klienterna ibland tror att
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barnskyddet och vuxensocialen vet om samma saker och att de kan kdnna sig frustrerade
da de marker att detta inte ar fallet. Klienterna tycker det kdnns besvarligt att forklara
samma sak tva ganger. En del av respondenterna lyfte fram att situationen, om att
barnskyddet och vuxensocialen inte vet samma saker, kan utnyttjas till exempel genom att

klienterna far bidrag fran bada instanserna.

“Jag hade en klient som var vdldigt frustrerad av det hdr. Att vi inte pratar med
varandra. Att hen hade sagt Gt barnskyddet att hen kommer att flytta bort. Vi
visste ingenting fére flytten var pd gdang. DG hade vi alla méjliga planer fér
familjen, ocksG inom sysselsdttningen. Inom deras ekonomi osv. Men hen var
jéttefrustrerad, att har ni ingen som helst kommunikation. Att varfér ska hen

meddela till tva olika instanser att dom flyttar bort.”

”Na de att om jag sdger att dom ska ta det med vuxensocialen sa sdger dom att

men dom sa att jag ska ta det med barnskyddet.”

| intervjun framkom det dven att bade barnskyddet och vuxensocialen hade fatt héra av
klienterna att det ar svart att fa tag pa bada instanserna. Det framkom aven att klienterna
inte alltid vet vart de ska vanda sig i vilka arenden och att de ibland kadnner att de blir

bollade fran en instans till en annan.

“Det har framkommit att kunden inte riktigt vet varifrén dom ska s6ka hurudant
stéd. Dom upplever det rérigt att dom fran barnskyddet skickar kunden Gt oss och

vi skickar dom tillbaka till barnskyddet.”

7.2.2 Respekt mot kollegorna

Respondenterna stalldes fragan ”"Hur skulle du beskriva ett ideellt mdngprofessionellt
samarbete?” For ett ideellt mangprofessionellt samarbete kravs enligt respondenterna
respekt mot kollegorna och deras kompetenser. Det ar dven viktigt att man kanner tillit

mot varandra och litar pa att den andra instansen skoter sitt arbete.

“Det bdista dr dd man kan utnyttja varandras kunskaper, sa att dom bidrar med sin

bit och vi med var bit, da blir det liksom bést. Att man kan lita pd varandra”.
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Det visade sig dven att det ar viktigt att respondenterna kanner att bada instansernas

arbete &r lika varda.
”Det kénns som att vart arbete ses som mindre vért.”

“Att kollegor skulle vara pd samma nivd och uppskatta varandra... Just att man

uppskattar varandra. Vi dr alla kolleger och pé samma niva.”

Respondenterna tyckte att det ar lattare att skota arenden med vissa personer an med
andra. De flesta respondenter tyckte att den andra instansens personal ar trevliga och

garna vill hjalpa till bara resurserna tillater det.

“Jag tycker ocksd dom alltid ér glada att man kontaktar, att dom vill samarbeta. Har
aldrig ként att dom tycker jag dr jobbig om jag kontaktar dem, eller fér att jag vill ordna

ett ndtverksméte. Det finns en vilja att samarbeta fran bdda héllen.”

7.2.3 Kannedom om samarbetspartners arbetsuppgifter

Under intervjuerna kom det fram att barnskyddet och vuxensocialen inte har en klar bild
om vad den andra instansen gor. Bada instanserna visste en del av den andra instansen,
men de flesta tvivlade da de svarade. Bade barnskyddet och vuxensocialen ansag det vara

viktigt att veta vad den andra instansen gor for att minska pa missforstand.
”...Det har jag ju mdrkt att det dr lite oklart att vem som skéter vada.”

“Arbetsférdelningen kénns inte tydlig, eftersom dom i barnskyddet ser pd det sd
att vi endast skéter ekonomin. Men ekonomin har att géra med mycket annat.
Det kan handla om arbetsléshet, eller varfér mdnniskan dr sjukledig. Att man

maste alltid beakta helhetssituationen i det.”

”Sen finns det antaganden att vi ska alltid kunna ge ekonomiskstéd i ndstan alla
ldgen. Fast familjen enligt oss har rdd att betala rékningar, att
levnadsstandarden dr bara sG hég. Att gdllande det hédr har det varit lite
konflikter. Att dom férstar inte riktigt hur vi kan hjdlpa. Dom vet inte helt vdra

ramar och vi vet inte helt deras heller.”
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Enligt respondenterna kunde forstaelsen och kdnnedomen om den andra instansens
arbetsuppgifter bidra till ett battre mangprofessionellt samarbete. Respondenterna ansag
dven att attityden paverkas negativt av att man inte har kdnnedom av den andra instansens

arbetsuppgifter.

“Vdlvilja. Det dr bra att det finns grédnser, men pd ndgot sdtt kénns det som att
om man hdller jattehdrt fast i grdnserna, sa lider det goda samarbetet av det.
Om det skulle finnas 6ppen atmosfédr med vdilvilja, dér man skulle ténka pé
kundens bdsta, sG dd skulle man nd de bdsta resultaten. Men fér att vi skulle
slippa till den punkten ddr samarbetet skulle vara ideellt, sG borde vi ha stor
foérstdelse for den andras arbetsbild och arbetsuppgifter, samt férstdelse for hur
belastande situation den arbetskamraten dr i att har man tid att géra vissa

éverenskomna saker.”

”Aven det att vissa samarbetspartner antar att vi ska géra ndgot och att vi ska
gora det ddr. Da det inte vet vad som hor till vara arbetsuppgifter, sG mdste vi
alltid bromsa dem. Sen tdnker samarbetspartnerna att vi inte tdnker pa kundens
bdsta. Eller att vi inte gér vdrt bésta. Och det skapar just konflikter. Sa férstaelse

fér den andras arbetsuppgifter samt laganda”.

| intervjun framkom att det ibland ar svart att veta att vem i den andra instansen man ska
kontakta eller vem som skoter klientens drenden. Bada barnskyddet och vuxensocialen
sade att de inte alltid vet vem som arbetar pa den andra instansen, ifall nagon till exempel
har slutat pa arbetsplatsen. Bade vuxensocialen och barnskyddet 6nskade fa tydligare
instruktioner gallande viken socialarbetare eller socialhandledare skéter klientens drenden,
samt fa information om nagon slutar arbeta pa den andra instansen eller om det kommer

nagon nyanstalld.

“Det skulle vara bra att veta vem man ska kontakta. Om kunden berdttar vem
kontaktpersonen dr, s dd vet man ju det forstds. Det kan vara att ndgon arbetare

har slutat och da vet jag inte till vem drendet flyttades till. ”
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7.2.4 Samarbetet borjar i ett tidigt skede

Snabbt agerande, genom att sa fort som mojligt fa in de stodatgarder som klienten
behover, var viktigt for det mangprofessionella samarbetet enligt barnskyddet och
vuxensocialen. Klienten deltar tillsammans med samarbetspartnerna i natverksmoten.

Genom natverksmoten far klienten sin rost hord.

”Sa férséker vi sa fort som mdjligt bérja samarbetet. DG startar vi upp ett
ndtverksméte och ddr dr ju klienten med och far sdga sin dsikt. Och sa langt det

bara gdr frdn klientens 6nskemdl.”

”I familjer dédr det hdnder mycket eller ddr det dr kris, dé kan det vara intensivt
samarbete. Det tycker jag att dr jéttebra, att det édr bdda véigarna som vi kontaktar

varandra”

“Sen dd samarbetet har bérjat, sG har det fungerat bra. Kunnig personal, bade
socialarbetare och socialhandledare. Jag minns inte att jag ndgonsin skulle ha varit
missnéjd med samarbetet. Det gérs bra beslut. Men det som dr utmaningen dr att

vi kanske inte slipper tillréickligt ofta att samarbeta.”

Vissa klienter ar gemensamma langre tid och ibland endast en kort tid. Da barnskyddet och

vuxensocialen samarbetar kring en familj, har familjen oftast manga problem.

“Det kan ocksd vara sG att dom dr kunder i barnskyddet och kommer bara

sporadiskt till oss. Det kan vara ndgot enskilt. Ndgon rdkning eller ndgot sadant.”

“De familjer som vi har samarbetet med har mdnga problem. Det kan till exempel
komma en anmdlan fran utmdtningen. Sen kommer det fram att hyran har blivit
obetald. Orsaken till att hyran inte dr betald kan till exempel vara att mamman
dr djupt deprimerad. Oftast handlar det om att familjen har det jéittetungt.
Ndgondera férdldern orkar inte, nagondera har till exempel blivit arbetslés. Det
hdr dr kanske stérsta orsaken och sedan speglas det i barnet. Det kommer fram i

barnets beteende.”

Respondenterna tog dven upp att forutom att klienten genast tas med i planeringen, sa ar

det dven viktigt att samarbetet kollegor emellan bérjar i ett tidigt skede.
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“Mamman i familjen uppskatta det ocksd, att den hdr socialarbetaren i ett tidigt
skede kom i bilden. Hon visste vem socialarbetaren var, som sedan skulle ta éver.

”

Socialarbetaren hade férklarat hur man gdr vidare och vilka stédformer det finns.

For att fortydliga resultatet fran intervjuerna presenteras de i form av en figur i
foljande kapitel. Figurens syfte ar att tydligt sammanfatta atgarder for ett mer

fungerande mangprofessionellt samarbete.

7.3 Atgarder for ett mer fungerande mangprofessionellt samarbete

En figur har utformats for att svara pa examensarbetets fragestallningar. Figurens
utformades for att sammanfatta intervjusvaren. Fragorna till intervjuguiden skapades

enligt teori och tidigare forskning.

Figurens huvudrubrik ar ”barnskyddets och vuxensocialens uppfattning om
mdngprofessionellt samarbete”, vilket ar rubriken for examensarbetet. Underrubrikerna ar
bestar av examensarbetets fragestallningar “vad innebdr mangprofessionellt samarbete”

och "férutsdttningar fér ett lyckat mdangprofessionellt samarbete ”.

Teman har bildats utgaende fran gemensamma komponenter som intervjusvaren lyft fram.
Dessa teman svarar pa examensarbetets fragestallningar. Mangprofessionellt samarbete
innebar (1) klientcentrerat samarbete, (2) respekt mot kollegorna, (3) kdnnedom om

samarbetspartners arbetsuppgifter och (4) samarbetet borjar i ett tidigt skede.

Faktorer som paverkar det mangprofessionella samarbetet ar (1) tydliga arbetsuppgifter,
(2) tillrackliga resurser, (3) gemensamma arbetsutrymmen, (4) stdéd av organisationen och
formannen, (5) 6ppen informationsdelning och (6) bra attityd. Figurens presenteras pa

foljande sida (s.45).
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Figur 1.Barnskyddets och vuxensocialens uppfattning om mangprofessionellt samarbete

8 Sammanfattande diskussion

Féljande kapitel har delats in i metoddiskussion, resultatdiskussion och sammanfattande
diskussion. | metoddiskussionen tas upp faktorer som kan ha paverkat resultatet i
undersokningen samt idéer till fortsatt forskning. | resultatdiskussionen tolkas resultatet
utifran bakgrunden, den teoretiska referensramen, tidigare forskning och resultatet fran

intervjuerna. Till sist gors en kort summering.
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8.1 Metoddiskussion

I undersokningen anvandes semistrukturerade intervjuer. Tre personer av vardera instansen
intervjuades. Fyra av respondenterna var socialarbetare och tva av respondenterna var
socialhandledare. Det & mdjligt att socialarbetare och socialhandledare ser olika pa det
mangprofessionella samarbetet mellan barnskyddet och vuxensocialen. | undersékningen
valdes bade socialarbetare och socialhandledare, eftersom det finns begransat antal personal
pa barnskyddet och vuxensocialen i Pargas stad. En del av personalen ansag att de inte har
tillrackligt med samarbete med den andra instansen for att delta i intervjun. Dessutom var
det en del av personalen, som uppfyllde kriterierna, som inte ville delta i undersdkningen.
Vidare forskning kunde darfér handla om att se pa skillnader i socialarbetarnas och
socialhandledarnas uppfattning pa det mangprofessionella samarbetet genom att intervjua

personal fran flera kommuner eller personal fran en stérre kommun.

Svagheter i examensarbetet ar att forskaren arbetar pa vuxensocialen och kan darfor paverka
respondenters svar, ifall respondenterna inte vill saga sin arliga asikt. 1 och med att
examensarbetet &r en benchmarkingundersokning och tanken &r att utveckla det
mangprofessionella samarbetet i Pargas stad, sa kunde nasta undersokning handla om ifall
organisationsforandringen forbattrade samarbetet eller om organisationsforandringen

bidragit med béttre service for klienterna.

Denna undersokning lyfter fram socialarbetarnas och socialhandledarnas syn pa det
mangprofessionella samarbetet. 1 och med att teori, tidigare forskning och resultatet i
undersokningen visar att det ar viktigt att formannen stoder det mangprofessionella
samarbetet, kunde det vara intressant att i fortsatt forskning framhédva formannens perspektiv

pa det mangprofessionella samarbetet mellan barnskyddet och vuxensocialen.

| examensarbetet konstateras att tydliga arbetsuppgifter, gemensamma arbetsutrymmen, stod
av organisationen och férmannen, tillrackliga resurser, 6ppen informationsférdelning samt
bra attityd ar forutsattningar for ett fungerande mangprofessionellt samarbete. Enligt
barnskyddet och vuxensocialen betyder mangprofessionellt samarbete klientcentrerat
samarbete, respekt mot kollegorna, kdnnedom om arbetspartnerns arbetsuppgifter samt att

samarbetet borjar i ett tidigt skede.
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8.2 Resultatdiskussion

Examensarbetet behandlar ett aktuellt tema eftersom det gar diskussioner om bristande
servicekedjor inom social-och halsovarden. Det finns utmaningar med det
mangprofessionella samarbetet inom socialvarden for barn och familjer, eftersom
tjdnsterna inte ar sammanhangande (Helminen, 2017, s.17). Sanna Marins regering (2019—
2022) planerar utvecklandet av social-och hdlsovarden med att minska pa vantetiden for
service samt att skapa likadana tjanster i kommunerna. (Social-och halsovardsreformen,
u.d.) Programmet LAPE ar en del av regeringsprogrammet och har som mal att forstarka
barns, ungas och familjers valmaende samt att forbattra servicen fér barnfamiljer. Tanken
ar att forbattra det mangprofessionella samarbetet inom socialvarden inom kommunen.
(THL, u.a.) Genom dessa insatser och genom att snabbt fa in service at klienten, undviker

man att klientens sma problem blir stora. (Social-och halsovardsreformen, u.a.)

Syftet med examensarbetet ar att hitta faktorer som paverkar positivt pa samarbetet
mellan barnskyddet och vuxensocialen samt att utreda vilka hinder det finns for det
mangprofessionella samarbetet. Utgangspunkten ar att mangprofessionellt samarbete ar
en forutsattning for att kunna forverkliga klientcentrerat samarbete. Bade i teorin och i den
tidigare forskningen hittades faktorer som framjar och hindrar ett mangprofessionellt
samarbete. Om de faktorer som framjar det mangprofessionella samarbetet ar bristfilliga

ar de hinder for att det mangprofessionella samarbetet ska fungera.

Teori och tidigare forskning visar att mangprofessionellt samarbete med olika yrkesgrupper
ska ses som nagot positivt. Genom att olika yrkesgrupper ser pa en klients arenden, fas en
bredare syn pa klientens situation. Genom olikheterna far man fram nagot nytt.
(Isoherranen m.fl., 2008, s.34) | intervjuerna framkom det bade barnskyddet och
vuxensocialen vill samarbeta och utbyta kunskap for att kunna leverera sa bra service som

maijligt for klienterna.

Stressiga arbetsforhallanden ar vanligt inom social-och halsovarden (Martinussen et al.,
2017). Foérutom ny kunskap far arbetarna dven socialt stéd av varandra da de arbetar
mangprofessionellt. Socialt stod har visat sig ga hand i hand med hog arbetstillfredsstallelse
och minska pa stress och belastning i arbetet (Thylefors, 2013, s.15). Respondenterna i
intervjuerna ansag att det ar resursbrist pa personal, vilket orsakar stress. Stressen leder

till att det inte finns tillrackligt med tid for mangprofessionellt samarbete. Detta innebar
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att personalen inte har tid att ordna gemensamma moten, hinner inte svara i telefonen
eller pa e-mail. D3 instanserna inte far tag pa varandra och inte har tid att hjalpa varandra
kan det orsaka dalig attityd mot den andra instansen. Det ar viktigt att personalen har
tillrackligt med resurser for att uppratthalla motivationen och engagemanget pa
arbetsplatsen. Ledningen ska forsdka overvaka personalens arbetsborda for att forhindra

konflikter (D*amour m.fl., 2005).

Det som paverkar negativt pa mangprofessionellt samarbete experter emellan ar
tankesattet att de andras expertomrade inte ar lika viktigt som det egna (Isoherranen m.fl.,
2007, s.38). Hinder for mangprofessionellt samarbete ar brister i forstaelse for andras
yrkesroller, forstaelsen paverkas av informationen man har om de andra yrkesgrupperna.
(Sture et. al.) For att kunna arbeta mangprofessionellt krdvs att teammedlemmarna
respekterar och litar pa varandra (D"Amouri m.fl., 2005). Det goda fortroendet 6kar kdnslan
av delaktighet, 6kar innovationen for arbetet samt 6kar kvaliteten pa servicen (Jones och
Jones, 2011). | intervjun framkom det att for ett fungerande mangprofessionellt samarbete
krdvs det att man respekterar och litar pa varandra. Det ar viktigt att kdnna att den andra

instansen litar pa att man skoter sitt arbete.

For ett lyckat mangprofessionellt samarbete ska arbetsrollerna, arbetsuppgifterna och
arbetsfordelningen vara tydliga. (Isoherranen m.fl., 2008, s.14) Det behovs kunskap om det
praktiska arbetet, vilket handlar om de rattsliga ramarna for arbetet, gruppstrukturen och
processer (Suter m.fl., 2009). For att ett mangprofessionellt team ska vara sa effektivt som
moijligt kravs att de gemensamma malen &r tydliga (Edin m.fl, 2011, s.16). Det ska dven
finnas syften och riktlinjer for arbetet (Jones & Jones, 2011). Enligt barnskyddet och
vuxensocialen ar arbetsfordelning otydlig och de 6nskar sig fa tydligare riktlinjer. Otydlig
arbetsfordelning och ovetenskap om den andra instansens arbetsuppgifter orsakar
fordomar och dalig attityd. Personalen vet inte alltid om nagon slutat arbetet pa den andra
instansen eller om det borjat en nyanstalld. Malet for barnskyddets och vuxensocialens

arbete var entydigt, att klienten ska fa sa bra service som majligt.

Otydlig arbetsférdelning orsakar dven otydlig service for klienterna. Personalen pa
barnskyddet och vuxensocialen har fatt hora att klienterna inte vet i vilka drenden de ska
soka sig till barnskyddet och i vilka drenden de ska soka sig vuxensocialen. Det hdander dven
att klienterna bollas fran den ena instansen till den andra gallande samma arende, eftersom

personalen inte ar eniga om vilken instans som borde skdta om klientens drende.
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Mangprofessionellt samarbete ger hogre kvalitet i insatserna och darmed battre service for
klienterna. Genom god service far man néjda klienter och genom ndéjda klienter dras en
storre nytta av olika insatser. (Thylefors, 2013, s.13) Det mangprofessionella samarbetet
paverkar positivt pa klienters valbefinnande och klienterna far en kdnsla av att de tas pa
allvar (Martinussen et al.,, 2017). Det visade sig i intervjuerna att for barnskyddet och
vuxensocialen innebar klientcentrerat samarbete att klienten ar delaktig i planeringen av
klientens drenden. Det innebar ocksa att klienten ska veta vad som hander till ndst och
varfor nagot hander. Klienterna tror ibland att instanserna har tillgang till samma
information och blir frustrerade da de marker att detta inte ar fallet. Klienterna tycker att

det kanns besvarligt att forklara samma sak flera ganger at olika instanser.

Enligt barnskyddet och vuxensocialen ar det dven viktigt for det klientcentrerade
mangprofessionella samarbetet att samarbetet boérjar i ett tidigt skede. Viktigaste
faktorerna for att fa mangprofessionellt samarbete att fungera handlar om
informationsutbyte yrkesgrupper emellan (Frost m.fl., 2005). Dalig kommunikation
paverkar negativt pa klienten, eftersom experterna inte far fram klientens helhetssituation
och servicen kan darfor bli bristfdllig. Genom god kommunikation 16ser man konflikter,

vilket ar en forutsattning for mangprofessionellt samarbete. (Suter et al., 2009)

For att det ska vara moijligt att arbeta mangprofessionellt bor det finnas tillrackligt med
information att fa tag pa géllande klienten. Mangprofessionellt team ska kunna ta
gemensamt ansvar, de ska ha viljan att bade lara sig och dela med sig av information.
(Isoherranen m.fl., 2008, s.38) Det viktigt att ha tillgang till samma protokoll yrkesgrupper
emellan for att kunna utveckla arbetet (Moran, Jacobson och Bifulco, 2006). Vuxensocialen
skulle 6nska mer informationsutbyte géllande klienterna, medan barnskyddet anser att de
inte kan dela med sig av mer information pa grund av lagen. Gemensamma klientmoten
kunde gora informationsdelningen béttre, eftersom klienten ar pa plats och kan ge sitt
tillstand till att vuxensocialen och barnskyddet kan dela information géllande klienten med
varandra. Detta skulle dven underlatta klienten, som inte behdver beratta om sin situation

skilt at bada instanserna.

En forutsattning for mangprofessionellt samarbete &r att det finns gemensamma moten.
Genom gemensamma moten skapas mer forstadelse och fértroende mot
teammedlemmarna, da de traffas ansikte mot ansikte (Jones & Jones, 2011). Det ar dven

viktigt att ha kontinuitet i teamet, vilket fas av regelbundna moten (Eriksson & Gabrielsson,
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2019). Lagandan blir battre da teammedlemmar har langvarig kontakt. (Jones & Jones,

2011).

Respondenterna i intervjuerna lyfte fram att det ar viktigt med gemensamma mdten och
gemensamma utrymmen. Respondenterna menade att ett hinder fér mangprofessionellt
samarbete ar att barnskyddet och vuxensocialen ar tva olika instanser utan gemensamma
moten. Enligt respondenterna ar det viktigt att ha bade formella och informella méten,
bada ar bra for att det mangprofessionella samarbetet ska fungera. Genom informella
moten |dr man kanna varandra och pa sa satt minskar man pa fordomar mot varandra.
Systematiskt samarbete ar ett framgangsrikt satt att utveckla samverkan for klienten.
(Eriksson & Gabrielsson, 2019) Aven reflektion &r viktigt. Detta handlar till exempel om

aterkoppling, problemlésning och livslangt larande (Suter et al., 2009).

Andra viktiga kompetenser fér mangprofessionellt samarbete ar samarbetsvilja, positiv
attityd och teamfardigheter (D’Amouri m.fl., 2005). Ett hinder fér mangprofessionellt
samarbete ar dilemman dir status eller personlighet kolliderar. Omsesidig férstaelse fér de
olika yrkesgrupperna ar betydande. (Frost m.fl., 2005) Bade barnskyddet och vuxensocialen
vill att det mangprofessionella samarbetet ska fungera. Det ansag att for att det
mangprofessionella samarbetet ska fungera, ska instanserna hjalpa varandra till exempel

genom att svara i telefonen da den andra instansen ringer.

Ett fungerande mangprofessionellt samarbete ar kostnadseffektivt (Isoherranen m.fl,,
2008, s.17). Genom att snabbt fa in service at klienten, undviker man att klientens sma
problem blir stora och da minskar man aven pa kostnaderna for specialiserad sjukvard och
krdvande specialtjanster. (Social-och halsovardsreformen, u.3.) Genom Oppen
kommunikation minskar kostnaderna, eftersom klienterna inte pa samma satt kan utnyttja
bada instanserna ekonomiskt. Respondenterna i intervjuerna tog upp att i nuldget kan
klienterna utnyttja systemet genom att fraga stod av bada instanserna. Genom Oppen
kommunikation minskar man dven arbetstiden for utredandet av klientens situation i och
med att bada instanserna inte skilt behover utreda situationen, vilket i sin tur paverkar

kostnadseffekten.

Organisationen borde vara uppbyggt pa ett satt som ger mojlighet mangprofessionellt
samarbete (Frost, m.fl, 2005). Aven fdérmannen och arbetsmiljdn paverkar det

mangprofessionella samarbetet. (Isoherranen m.fl., 2008, s.17). Genom vaélfungerande
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mangprofessionella team fas hogre tillfredstéllelse, vilket i sin tur kan kopplas till hogre
antal personer i rekryteringen och att arbetstagarna stannar pa arbetsplatsen och inte vill
byta arbetsplats. (Suter et al., 2009) | intervjun framkom det att respondenterna var ndjda
med att organisationen forsoker forbattra det mangprofessionella samarbetet genom
omorganiseringen. Respondenterna O©nskade att férmadnnen skulle stéda det
mangprofessionella samarbetet mer och de tyckte att det ar formannens uppgift att fa det
mangprofessionella samarbetet att fungera. Enligt respondenterna kommunicerar inte
barnskyddets och vuxensocialens forman vilket de anser vara ett hinder for det

mangprofessionella samarbetet.

8.3 Sammanfattande diskussion

Genom mangprofessionellt samarbete kan barnskyddet och vuxensocialen dela kunskap
och lara sig av varandra. For att fa ett fungerande mangprofessionellt samarbete mellan
barnskyddet och vuxensocialen ska det finnas tydliga yrkesroller, arbetsuppgifter, mal och
riktlinjer. Det &r viktigt att bada instanserna vet om varandras arbetsuppgifter. For att
kunna samarbete krdavs gemensamma regelbundna moten, bade oformella och formella.
Genom gemensamma moten lar personalen kdnna varandra och pa sa satt minska pa
fordomar mot varandra. For ett fungerande mangprofessionellt samarbete kravs aven
uppskattning av den andra instansen, bra attityd mot varandra samt positiv syn pa
mangprofessionellt samarbete. Mangprofessionellt samarbete innebéar klientcentrerat
samarbete. Genom 6ppen kommunikation fas en bredare syn pa klientens situation och
klienten far en béttre service. Genom mangprofessionellt samarbete och Oppen
kommunikation, blir arbetet mer kostnadseffektivt. Detta tack vare att instanserna inte
behover gora dubbelarbete och for att klienterna inte kan utnyttja systemet genom att fa
ekonomiskt stod fran bada instanserna. Karnan i ett fungerande mangprofessionellt
samarbete &r organisationen, arbetsmiljon och férmannen. Ett mangprofessionellt
samarbete mellan barnskyddet och vuxensocialen ar svar att forverkliga om inte

organisationen, arbetsmiljon och férmannen stéder ett mangprofessionellt samarbete.
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Bilaga 1

Yrkeshogskolan Novia, Institutionen for hélsa och valfard
Barnskyddets och vuxensocialens uppfattning om mangprofessionellt och kundcentrerat
samarbete, Ida Merilg, juli 2021

INFORMATIONSBREV TILL PERSONALEN

Till Dig som arbetar inom barnskyddet eller vuxensocialen!

Eftersom det ar aktuellt med diskussioner om bristande servicekedjor inom social-och
hdlsovarden och aktuella planer gallande sammanslagning av barnskyddet och
vuxensocialen i Pargas, ar det viktigt att lyfta fram socialhandledarnas och
socialarbetarnas syn pa det mangprofessionella och kundcentrerade samarbetet. | mitt
examensarbete utgar jag fran att kunden &r i fokus i samarbetet mellan vuxensocialen och
barnskyddet. Utgangspunkten i examensarbetet ar de professionellas perspektiv.
Examensarbetet stravar efter att identifiera vilka mojligheter och hinder det finns i det
kundcentrerade samarbetet mellan vuxensocialen och barnskyddet, for att utveckla detta
samarbete i Pargas.

Jag har inom ramen for mina hogre YH-studier gatt infor att gora ett examensarbete om
barnskyddets och vuxensocialens uppfattning om mangprofessionellt och kundcentrerat
samarbete i Pargas stad. Undersdkningen kommer att utforas som individuella intervjuer.
Materialet kommer att anvandas endast for denna uppgift och ingd som en del av
examensarbetet.

Ditt deltagande i intervjun ar naturligtvis frivillig, men for undersdkningens varde ar varje
personers deltagande av betydelse. Intervjun kommer att utforas under arbetstiden och
det tar hogst 1 timme. Intervjun kommer att forverkligas som ett teams mote och kan
genomforas antingen pa finska eller svenska.

Om du har ndgra som helst fragor angaende undersokningen kontakta mig per e-post
idamer@edu.novia.fi

Tack for att Du vill vara med!
St:Karins 20.07.2021

Ida Merila
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Bilaga 2
Intervjuguide for semistrukturerade intervjuer

Ida Merila

- Hurudana problem har kunderna som soker sig till barnskyddet/vuxensocialen?

- Ungefar hur manga gemensamma kunder har ni i barnskyddet och vuxensocialen?

- Hur tas kunden i beaktande i samarbetet mellan barnskyddet och vuxensocialen?

- lvilka &renden soker sig eller vagleds kunderna till barnskyddet och i vilka fall till
vuxensocialen?

- Hur kommer ni 6verens om arbetsfordelningen géllande de gemensamma
kunderna?

- Har kunder uttryckt asikter kring samarbetet mellan barnskyddet och
vuxensocialen?

- Hur skulle du beskriva ett ideellt mangprofessionellt samarbete?

- Hur syns det mangprofessionella samarbetet i ditt arbete?

- Vilka hinder finns det for samarbetet mellan barnskyddet och vuxensocialen?

- Vad &r fungerande i samarbetet mellan barnskyddet och vuxensocialen?

- Hur stods samarbetet mellan barnskyddet och vuxensocialen pa organisationsniva?

- Ar det ndgot annat du nu kommer att tanka pa inom detta tema?

Nagot vi har missat?



Bilaga 3
SAMTYCKE TILL DELTAGANDE | INDIVIDUELL INTERVJU

Nedan ger du ditt samtycke till att delta i en intervju inom ramen fér examensarbetet
"Barnskyddets och vuxensocialens uppfattning om mangprofessionellt och
kundcentrerat samarbete”. Den semistrukturerade temaintervjun ingar i en
undersdkning om mangprofessionellt samarbete mellan barnskyddet och
vuxensocialen i Pargas stad.

Las igenom detta noggrant och ge ditt samtycke genom att skriva under med din
namnteckning langst ned.

Medgivande

* Jag har tagit del av informationen kring undersékningen och ar medveten om hur
lang tid intervjun kommer att ta.

* Jag har fatt tillfalle att fa mina fragor angaende understkningen besvarade innan
den pabdrjas och vet vem jag ska vanda mig till med fragor.

* Jag deltar i denna undersdkning helt frivilligt och har blivit informerad om varfér
jag har blivit tillfragad och vad syftet med deltagandet ar.

 Jag ar medveten om att jag nar som helst under intervjuns gang kan avbryta mitt
deltagande utan att jag behdéver forklara varfor.

* Jag ger mitt medgivande till att den information som framkommer under den
individuella intervjun kan anvandas fér ovannamnda examensarbete.

* Jag ger detta samtycke forutsatt att inga andra an den som ar knuten till
examensarbetet kommer att ta del av det insamlade materialet.

Pargas den .../ ... 2021

Underskrift



Bilaga 4

Yrkeshogskolan Novia, Institutionen for halsa och valfard

Barnskyddets och vuxensocialens uppfattning om mangprofessionellt och kundcentrerat
samarbete

Ida Merila

St:Karins 01.06.2021

Pargas stad
Social-och halsovardsdirektor
Miia Lindstrom

Ansokan om forskningslov

Harmed ansoker undertecknad om forskningslov for att utféra en undersokning
om mangprofessionellt samarbete mellan barnskyddet och vuxensocialen i Pargas
stad. Undersokningen &ar en del av examensarbetet “ Barnskyddets och
vuxensocialens uppfattning om mangprofessionellt och kundcentrerat samarbete”
som undertecknad gér inom hdgre yrkeshégskolestudier vid YH NOVIA i Abo.

Undersokningens syfte ar att hitta faktorer som paverkar positivt pa det
kundcentrerade samarbetet mellan barnskyddet och vuxensocialen samt att
utreda vilka hinder det finns for samarbetet. Undersokningen kommer att utféras
som individuella intervjuer och materialet kommer att anvandas endast inom
examensarbetet. Tidtabellen for semistrukturerade temaintervjuer ar juli-
september 2021.

Undersodkningen gors i form av 8-10 individuella intervjuer och malgruppen &r
barnskyddets och vuxensocialens socialhandledare och socialarbetare.
Intervjuerna utfors under arbetstid via teams och det tar hogst 60 minuter.

Bifogat: intervjuguiden, samtyckesblankett och foljebrev.
Som handledare for examensarbetet fungerar Camilla Strandell-Laine,

utbildningsledare, Social- och hélsovard, hégre YH (Abo och Vasa), Lektor,
mobil +358504728127, e-postcamilla.strandell-laine@novia.fi

Ida Merila
HYH-socionom studerande
Tfn 040 0475516, idamer@edu.novia.fi
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