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vapaaehtoistoiminnassa mukana vihin. Tavoitteena on innostaa lohjalaisia maahanmuuttajia
osallistumaan vapaaehtoistoimintaan enemmaén selkokielisen oppaan avulla.

Vapaachtoistoiminta tarjoaa maahanmuuttajalle mahdollisuuden oppia suomen kieltd,
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oppaassa esitellddn paikkoja, joissa voi toimia vapaachtoisena Lohjan alueella. Painettu opas
tulee opinndytetyon tilaajan, Lohjan Monitoimikeskuksen, kéyttoon esiteltdviksi ja
tarjottavaksi yhdistyksen maahanmuuttajataustaisille kavijoille.
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The purpose of this thesis is to promote immigrants’ integration and working conditions
through volunteering in Lohja. There are only a few people with an immigrant background
volunteering, and the purpose is to enthuse and excite immigrants in Lohja to take part in
voluntary activity with the help of a guide written in easy language.

Volunteering offers an immigrant an opportunity to learn the Finnish language, get to know
new people, to network, and to learn new skills. These are important elements to a better
integration of immigrants and strengthen working conditions.

The theoretical framework of the thesis deals with immigrants, integration, employment, easy
language and volunteering. In the part of volunteering, voluntary activity is determined as a
concept, and what the benefits generally are and from an immigrant’s perspective.

Qualitative research methods in this thesis were a focused interview of immigrants who live
in Lohja, and an electronic survey for associations in Lohja. The results of the interview
showed that volunteering is meaningful and useful for immigrants, and the results of the
survey clears that immigrants have good opportunities to volunteer in Lohja.

Output of this development work is a guide about volunteering in easy language. The guide
tells what voluntary activity is and what are the benefits of volunteering. In addition, the
guide will present places where you can act as a volunteer in Lohja. The printed guide will
be used by the thesis subscriber, Lohjan Monitoimikeskus, for presentation and will be
offered to association visitors with immigrant background.

Keywords: Immigrants, volunteering, promoting integration and working conditions
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1 JOHDANTO

Tdmén opinndytetyon aiheena on lohjalaisten maahanmuuttajien kotoutumisen sekd tyoela-
miedellytysten edistiminen vapaaehtoistoiminnan kautta. Vapaaehtoisena toimiminen on yksi
tyokalu kotoutumisen edistdmisessd, ja se voi olla ensimmiinen askel kohti tydeldmid Suo-
messa. Pyrin lisddméadn lohjalaisten maahanmuuttajataustaisten tietoisuutta vapaehtoistoimin-
nasta sekd sen tuomista mahdollisuuksista, ja opinndytetyon konkreettisena tuotoksena on to-

teutettu selkokielinen opas vapaaehtoistoiminnasta.

Opinndytetyoni tilaajana toimii Lohjan Monitoimikeskus, joka on yksi kulmakivistd lohjalai-
sessa maahanmuuttajatyossd. Lohjan Monitoimikeskuksen toiminnan tavoitteena on edistdé ko-
toutumista, tukea maahanmuuttajien tyoeldméivalmiuksia sekd edistdd monikulttuurista koh-

taamista.

Olin jo pidemmin aikaa hautonut halua kirjoittaa opinndytetyoni liittyen kotoutumiseen.
Opintojeni aikana kiinnostukseni monikulttuurista tyotd kohtaan on kasvanut ja haluan olla
mukana auttamassa maahanmuuttajia integroitumaan yhteiskuntaamme. Koen kotoutumisen
edistimisen merkitykselliseksi sekd tirkedksi tyoksi. Suomi tarvitsee maahanmuuttajia muun
muassa ikédntyvin vieston ja pienemmin syntyvyyden takia. On tirkedd, ettd tinne muuttavat
padsevit kiinni yhteiskuntaan mahdollisimman hyvin ja tuntevat olonsa tervetulleiksi. Maa-

hanmuuttajien tydeldmévalmiuksien tukeminen on myos merkittdva osa kotoutumisprosessia.

Toimin tyoharjoittelijana Lohjan Monitoimikeskuksessa syksyn 2021 ja pddsin seuraamaan
laheltd maahanmuuttajaty6td Lohjalla. Harjoittelu vain vahvisti kiinnostustani maahanmuut-
tajatyotd kohtaan. Lohjan Monitoimikeskuksen arvoja ovat muun muassa yhdenvertaisuus ja
thmisléhtoisyys, eikd niitd voi olla huomaamatta. Minut otettiin yhdistyksessa todella hyvin

vastaan, ja ilmapiiri henkilokunnan ja kdvijoiden keskuudessa on hyvin ldmmin.

Tutkimukseni viitekehys koostuu maahanmuuttajista Suomessa ja Lohjalla, maahanmuuttajien
kotoutumisesta ja kotouttamisesta, maahanmuuttajien tyollistymisestd, selkokielisyydestd seké
vapaaehtoistoiminnasta. Aineistohankintamenetelmind ovat puolistrukturoitu teemahaastattelu
maahanmuuttajille sekd sdhkodinen kysely lohjalaisille yhdistyksille. Taméin tyon tuotoksena
suunniteltu selkokielinen opas vapaaehtoistoiminnasta, sen hyddyistd sekd sen eri mahdolli-
suuksista Lohjalla tulee tarjottavaksi Lohjan Monitoimikeskuksessa kédyville maahanmuutta-

jille.
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2 TILAAJA JA TOIMINTAYMPARISTO

Lohjan Monitoimikeskus ry on vuonna 1997 perustettu yhdistys, joka edistdd kotoutumista,
tyoeldmaedellytyksid ja monikulttuurista kohtaamista Lohjan ja Vihdin alueella. Toiminta on
kohdennettu aikuisille maahanmuuttajille sekd monikulttuurisuudesta kiinnostuneille. Toimin-
taa ohjaavat arvot ovat yhdenvertaisuus, vastuullisuus ja ihmisl&htdisyys. (Lohjan Monitoimi-
keskus 2021b.) Yhdistyksen toimitiloihin on esteeton kulku, ja ne sijaitsevat keskeisilld pai-

koilla katutasossa hyvien kulkuyhteyksien varrella (Halme 2022).

Yhdistys jarjestdd osallisuutta sekd sosiaalisia verkostoja vahvistavaa matalan kynnyksen toi-
mintaa, joka koostuu ryhma-, digi- ja tydeldmitoiminnasta (Lohjan Monitoimikeskus 2021a).
Lohjan Monitoimikeskukseen voi ilmoittautua myds vapaaehtoiseksi. Vapaaehtoisena on mah-
dollisuus tukea osallistujia suomen kielen harjoittelussa ja auttaa tutustumaan paikalliseen elé-

maédn. (Lohjan Monitoimikeskus 2021c.)

Lohjan Monitoimikeskuksen toimintaa rahoitetaan Sosiaali- ja terveysjérjestdjen avustuskes-
kuksen (STEA) ja Lohjan kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan seké kulttuuritoimen toi-

minta-avustuksen tuella (Lohjan Monitoimikeskus 2021b).

Yhdistyksen rooli kotoutumisen asiantuntijana on merkittivd Lansi-Uudellamaalla. Tarkeitd
yhteistyokumppaneita ovat Lohjan kaupunki ja muut alueen maahanmuuttajien kotoutumista

edistévit toimijat. (Lohjan kaupunki 2018, 52.)

Yhdistys tavoittaa vuosittain noin 220 eri ihmisti. Toiminnoissa on keskimaérin 3000 kdynti-
kertaa vuodessa. Osallistujia on jopa 35 eri maasta, joita ovat muun muassa Vendjd, Turkki,

Venezuela ja Filippiinit. (Lohjan Monitoimikeskus 2021b.)
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3 MAAHANMUUTTAJAT JA KOTOUTUMINEN

3.1 Maahanmuuttajat Suomessa

Maahanmuuttaja on yleistermi, jolla tarkoitetaan kaikkia ihmisid, jotka asettuvat pysyvésti
asumaan kotimaansa ulkopuolelle. Syy voi olla joko tyohon, opiskeluun, kansainvéliseen suo-
jeluun tai perhesiteisiin liittyvd. (Lohjan kaupunki 2018, 7.) Yksinkertaisimmillaan maa-
hanmuuttajat ovat maahan muuttaneita. Usein rajaus tehddén ulkomailla syntyneiden ja muiden
yhteiskunnan jdsenten vélilld. Maahanmuuttajilla voidaan kuitenkin tarkoittaa esimerkiksi ko-
toutumista késittelevissi politiikassa tai yhteiskunnallisissa keskusteluissa asiayhteydesta riip-
puen erilaisia ihmisryhmid. Suomalaistaustaiset maahanmuuttajat ovat sellaisia henkilditd,
joiden vanhemmat tai ainakin toinen heistd on syntynyt Suomessa. Ulkomaalaistaustaiset maa-
hanmuuttajat ovat kaikki ne henkil6t, joiden vanhemmat tai ainoa tiedossa oleva vanhempi ovat
syntyneet ulkomailla. Tarkeintd on kuitenkin muistaa, ettd Suomessa syntyneet ja Suomessa

asuvat henkilot eivit ole koskaan maahanmuuttajia. (Saukkonen 2020, 22-23.)

Vuosisatojen kuluessa Suomeen on muuttanut véked eri puolilta maailmaa. Monet ovat tulleet
lahialueilta, erityisesti Itimeren alueelta. Lisdksi sekd Ruotsin ettd Vendjin ollessa vallassa val-
lanpitdjien mukana Suomeen saapui kauppiaita, sotilaita ja virkamiehié eri puolilta imperiumia.
Néin ovat saaneet alkunsa esimerkiksi saksalais-, venédldis- ja tataarivihemmistot. (Siirto-
laisuusinstituutti 2022.) Laajempi maahanmuutto on alkanut Suomessa 1980- ja 1990-luvun
vaihteessa (Saukkonen 2020, 32). Vaikka suuri enemmistd maahanmuuttajista on edelleen
lahialueilta sekd muualta Euroopasta, myos kauempaa tulleiden mdird on noussut (Siirto-

laisuusinstituutti 2022).

Suomeen suuntautuneen maahanmuuton ensimmaéinen kohde oli Helsinki, josta on mydhem-
min hakeuduttu muualle padkaupunkiseudulle. Pakolaisten sijoittaminen kuntiin sekd kasvanut
maahanmuutto ovat lisdnneet Suomen muiden osien ulkomaalaistaustaista vdestod. (Ti-
lastokeskus 2021a.) Pakolainen on henkild, jolle on myonnetty kansainvélistd suojelua kotim-
aansa ulkopuolella. Pakolaisaseman saa henkild, jolle jokin valtio antaa turvapaikan tai jonka
YK:n pakolaisjirjest6 UNHCR katsoo olevan pakolainen. (Lohjan kaupunki 2018, 8.) Ki-
intidpakolainen on YK:n pakolaisjdrjeston mukaan pakolaiseksi katsoma henkild, jolle on

myonnetty oleskelulupa valtion talousarviossa vahvistetussa pakolaiskiintiossd. Suomen pako-
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laiskiintid on ollut viime vuosina 750-1050 henkil6d. (Lohjan kaupunki 2018, 6.) Tur-
vapaikanhakija on ulkomaalainen, joka hakee suojelua ja oleskeluoikeutta vieraasta maasta.

Turvapaikanhakija saa pakolaisaseman, jos hdnelle myonnetiddn turvapaikka. (Sisdministerio

2021.)

Tahan pdivddn asti ulkomailla syntyneiden ulkomaalaistaustaisten maara ja osuus koko Suomen
véestOstd ovat kasvaneet nopeasti. Kasvu on tosin ollut rauhallisempaa kuin samoihin aikoihin
maahanmuuttomaiksi muuttuneissa maissa. Maahanmuuttajien osuus on Suomessa yhéa paljon

pienempi kuin Ruotsissa, Norjassa tai Tanskassa. (Saukkonen 2020, 32.)

Tilastokeskuksen (2021c) mukaan vuonna 2020 Suomessa asuvien ulkomailla syntyneiden

henkil6iden méira oli 1dhes 421 000 eli 7,6 prosenttia koko viestosta.

Kuvio 1: Suurimmat syntymamaaryhmait 2020

Suurimmat syntymamaaryhmat 2020
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Tilastokeskus / Viestdrakenne

Tilastokeskuksen (2021¢) mukaan Suomessa asuvien, ulkomailla syntyneiden selkeésti suurim-
mat ryhmit ovat entisessd Neuvostoliitossa, Virossa sekd Ruotsissa syntyneet. Vuonna 2020
entisessd Neuvostoliitossa syntyneitd henkilditd oli hieman yli 59 000. Suomessa asui seuraa-
vaksi eniten Irakissa, Vendjdlld, Kiinassa, Somaliassa ja Thaimaassa syntyneiti.

Kussakin ryhmissé oli yli 11 000 henked. (Tilastokeskus 2021c.)
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Ty6, perhe ja opiskelu ovat yleisimpid syitd muuttaa Suomeen (Maahanmuuttovirasto 2021).
Tydllistyminen on useimpien tydikdisten maahanmuuttaneiden tavoite riippumatta siitd, mistd

syystd he ovat tulleet maahan (Ty0- ja elinkeinoministerio 2021c).

Suomi tarvitsee uusia tulijoita ja heiddn osaamistaan. Seki tyOperusteisilla maahanmuuttajilla
ettd yhtd lailla my0s humanitaarisista syistd maahan tulleilla eli pakolaisilla on paljon potenti-

aalia, kielitaitoa ja hyodyllisid kansainvélisid verkostoja. (Rasilainen 2016, 5.)

3.2 Maahanmuuttajat Lohjalla

Kansainviliset muuttoliikkeet vaikuttavat Lohjaan siten, ettd ulkomaan kansalaisten ja
vieraskielisen vdeston osuus kasvaa tasaisesti. Vieraskielisen vdeston osuus Lohjalla oli 4%
vuoden 2016 lopussa. Ulkomaan kansalaisia oli 3,1% vuonna 2016. (Lohjan kaupunki 2018,
10.)

Suurin ulkomaalaisryhmé Lohjalla on virolaiset.

Syyria nékyy tdysin uutena kansalaisuusryhméané vuonna 2016. (mt., 10.)

Ihmisten kokemustaustat ja oleskelulupaperusteet ovat monimuotoistuneet Lohjalla 2010-
luvun mittaan. Lohja vastaanotti 30 kiintidpakolaista syksylld 2015 pakolaisten vastaanottoa
koskevaan kaupunginvaltuuston pédédtdkseen ja Uudenmaan ELY-keskuksen kanssa tehtyyn
sopimukseen perustuen. Lohja sitoutui vastaanottamaan vuosittain 5-8 ensisijaisesti syyrialaista
kiintiopakolaiserhettd vuosina 2016-2020. Lohjalle muuttaa my0s kansainvélistd suojelua

saaneita thmisid muilta paikkakunnilta ja vastaanottokeskuksista. (mt., 10.)

Lohjalla on 2017 alusta ldhtien toiminut Punaisen Ristin ylldpitdma 14-paikkainen per-

heryhmékoti, jossa asuu alaikdisid yksin tulleita oleskeluluvan saaneita nuoria (mt., 10).

Vuoden 2018 alussa Lohjalla asui 102 oleskeluluvan saanutta henkil6é joko kansainvélisen su-
ojelun perusteella tai kansainvélisti suojelua saavan perheenjasenind. Henkil6t olivat Syyrian,

Irakin, Afganistanin ja Eritrean kansalaisia. (mt., 10.)

3.3 Kotoutuminen ja kotouttaminen

Termit kotoutuminen ja kotouttaminen on otettu kiyttoon Suomessa 1990-luvun lopulla. Puhu-

taan my0s maahanmuuttajien integraatiosta tai yksinkertaisesti uuteen kotimaahan seka uusiin
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olosuhteisiin, tapoihin, normeihin ja toimintamalleihin asettumisesta. Samalla vastaanottaja-
maa asukkaineen sopeutuu maahanmuuton myo6td uudenlaiseen, monimuotoisempaan yhteis-
kuntaan. (Rasilainen 2016, 19.) Maahanmuuttajan kotoutuminen tarkoittaa sité, ettd han 16ytaa
uudessa asuinmaassaan oman paikkansa eldd, toimia ja osallistua yhteiskuntaan yhdenvertai-
sesti. Vastaanottavan maan kotoutuminen tarkoittaa sité, ettd yhteiskunnan poliittisessa jarjes-
telméssi, sosiaalisissa instituutioissa ja vieston keskuudessa ymmarretddn yhteiskunnan muut-
tuminen kansainvilisen muuttoliikkeen myo6ti ja edistetddn sujuvaa yhteiseloa sekid edellytyk-

sid integroitumiseen. Kotoutuminen on siis vastavuoroista. (Saukkonen 2020, 22.)

Yleisesti ottaen kotoutumisella tarkoitetaan niitd prosesseja, joiden aikana tiettyyn maahan py-
syvésti muuttanut henkilo 10ytd4 oman paikkansa olla ja toimia. Kotouttaminen tarkoittaa niita
kehityskulkuja tukevia julkisen hallinnon toimenpiteitd. Kaikki, miké edistdd maahanmuutta-
jien osallistumista ja osallisuutta sekd yhdenvertaisuuden, mukaan pidisemisen ja suvaitse-

vaisuuden toteutumista, on kotouttavaa toimintaa. (Saukkonen 2020, 17; Saukkonen 2020, 60.)

Kotoutumisen edistdmisestd annetussa laissa eli kotouttamislaissa (1386/2010, 3§) ko-
toutumisella tarkoitetaan “maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitystd, jonka
tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tyoeldméssa tarvittavia tietoja ja tai-
toja samalla kun tuetaan hanen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin yll4pitimiseen.”
Kotouttamisella tarkoitetaan kotoutumisen monialaista edistdmistd ja tukemista viranomaisten
ja muiden tahojen toimenpiteilld ja palveluilla. (Kotoutumislaki 1386/2010, 3§.) Tyo- ja
elinkeinoministerion mukaan termié kotouttaminen ei kuitenkaan suositella endd kaytettaviksi.
Syyni tdhdn on termin mahdollinen virheellinen tulkinta, ettd maahanmuuttaja on vain toimin-
nan kohde eiké hinelld ole omaa aktiivista roolia kotoutumisessa. (Ty0- ja elinkeinoministerid

2021a, 12.)

Kotoutumista edistetddn usein eri toimialojen viranomaisten sekd muiden tahojen monialaisena
yhteistyond, ja tahédn tarkoitukseen tarjotaan erilaisia tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluja (mt.,
16). Kotoutumispalvelujen tarjoaminen on yhteiskunnan sijoitus, joka maksaa itsensé takaisin
lisddntyneind verotuloina sekd kulutuskysynnin kasvuna (Uudenmaan elinkeino-, liikkenne- ja
ympdéristokeskus 2020, 1). Kansalaisjdrjestot ovat merkittivédssd asemassa viranomaisten
tarjoamien palvelujen tdydentdjidnd. Kansalaisjdrjestot toimivat my0s yhteistyokumppaneina
silloin, kun kotoutumista tukevia palveluita suunnitellaan sekd toteutetaan. (Tyd- ja
elinkeinoministerié 202 1b.) Kotoutumisen edistimiseksi laaditaan kuntatason ja kansallisen ta-

son toimenpideohjelmia. Kuntatason ohjelman voi laatia yksittdinen kunta tai useampi kunta
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yhdessd. Kansallisen tason ohjelma edellyttdd valtioneuvoston hyvéksyntdd. (Tyo- ja

elinkeinoministerié 2021a, 16.)

Ty6- ja elinkeinoministerion mukaan kotoutuminen on maahanmuuttajan yksiléllinen prosessi,
joka tapahtuu vuorovaikutuksessa yhteiskunnan kanssa ja jonka aikana maahanmuuttajan
osallisuus, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo yhteiskunnassa lisdéntyvét. Kotoutuminen edellyttad
maahanmuuttajalta omaa aktiivisuutta ja yhteiskunnan vastaanottavuutta sekd vastaanotta-

vuuden kehittdmistd viranomaisten ja muiden toimijoiden yhteistyond. (mt., 15.)

Kotoutuminen tapahtuu ennen kaikkea arkipdivin tilanteissa, kuten kouluissa, tyopaikoilla,
paivikodeissa ja vapaa-ajan toiminnassa. Hyvit suhteet eri ryhmien vélilld edistdvét ihmisten
hyvinvointia ja siilyttdvdt yhteiskunnan turvallisena. Eri ryhmiin kuuluvien henkildiden
vilinen toimiva vuorovaikutus, luottamus ja positiivinen asenne, osallisuuden kokemus ja tunne
turvallisuudesta ovat hyvien véestosuhteiden symboleja. Onnistuneelle kotoutumiselle ovat
edellytyksend yhdenvertaisuus, syrjimittomyys sekd myonteinen asenneilmapiiri maahanmuut-

tajia kohtaan. (Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus 2020, 1.)

Kisitteiden integraatio ja kotoutuminen taustalla on halu irtautua sellaisesta ajatuksesta, jonka
mukaan maahanmuuttajien tehtdvind on yksiselitteisesti ja yksisuuntaisesti sulautua uuteen
asuinmaahan. Sen sijaan halutaan korostaa kotoutumisen kaksiraiteisuutta ja kaksisuuntai-
suutta. Vaikka tavoitteena on maahanmuuttajien sopeutuminen uuteen yhteiskuntaan, kaikilla
heistd on oikeus sdilyttdd omaa kieltdédn ja kulttuuriaan ja niiden mukaista sosiaalista, etnistd
tai kansallista identiteettid. Kotoutumista auttaa, jos maahanmuuttaja tuntee saavansa olla oma
itsensd myds uudessa maassa. Suomen ja suomalaisten kotoutuminen maahanmuuton mya6ta
muuttuvaan maailmaan on myds laaja sekd moniulotteinen kokonaisuus. Se ulottuu yksilotason
erilaisuuden hyvéksymisesta julkisten palvelujen kielivalikoimaan, tulkkipalveluihin seké syr-

jinnén ja rasismin vastaisiin hankkeisiin ja ohjelmiin. (Saukkonen 2020, 21.)

Ensisijaisesti onnistunutta kotoutumista mitataan niilld mittareilla: ty6llisyys, kielitaito, riip-
pumattomuus sosiaaliturvasta, yhteison sosiaaliset verkostot ja aktiivinen kansalaisuus. Muita
tarkeitd integroitumista edistévid asioita ovat maahanmuuttajan terveys ja perhesuhteiden mah-

dollistuminen. (Rasilainen 2016, 21.)
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3.4 Kotoutumisen ulottuvuudet

Kotoutuminen typistetddn usein pelkéstddn tyollistymiseksi, toisinaan my0s yksisuuntaiseksi
valtakulttuuriin sopeutumiseksi. Kotoutuminen on kuitenkin paljon laajempi ilmid. Kun ih-
minen siirtyy uuteen elinympéristoon, kaikki hinen eldméssain muuttuu. Kieli ja kulttuuri ovat
yleensd uudet, sosiaaliset suhteet ovat katkenneet, yhteiskunnan pelisddnnét ovat totutusta
poikkeavat eikd kykyjé ja ansioita vilttdmattd arvosteta. Kotoutuminen on useiden prosessien

laaja kokonaisuus, joka kattaa eldmén kaikki osa-alueet. (Saukkonen 2020, 18.)

Tutkijat erittelevat kotoutumisen osa-alueita eri tavoin (mt., 19). Keskeistd on ymmartia, ettd
maahanmuuttaja voi integroitua eri tahtiin kotoutumisen eri osa-alueilla ja ettd jonkun osa-
alueen integraation puute voi hankaloittaa kotoutumista toisella osa-alueella (Rasilainen 2016,

19).

Saksalaisen sosiologin ja muuttoliiketutkimuksen edellékivija Friedrich Heckmann on jaotellut
kotoutumisen neljdén eri ulottuvuuteen: rakenteelliseen, kulttuuriseen, vuorovaikutukselliseen

ja identifioivaan kotoutumiseen (Saukkonen 2020, 19).

Rakenteellinen kotoutuminen tarkoittaa péadsyd koulujérjestelmén, tyomarkkinoiden ja

muiden yhteiskunnan palveluiden seki rakenteiden piiriin (Rasilainen 2016, 19).

Maahanmuuttajien itsensd mielestd ty0llisyys on yksi tidrkeimmistd tavoista osallistua
yhteiskuntaan. Ty6ton maahanmuuttaja ei pddse rakenteellisen kotoutumisen kautta osaksi
yhteiskuntaa, jolloin samaistuminen uuteen yhteisoon muilla eldmén osa-alueilla kirsii ja jol-

loin yksil6 voi kokea syrjdytyvénsa. (mt., 19-20.)

Suomessa merkittivd osa kotouttamistoimenpiteistd on tyo- ja elinkeinotoimiston vastuulla ja

siksi tyollisyys nouseekin keskeiseksi osaksi kotoutumisen onnistumisen arvioimista (mt., 21).

Rakenteelliseen kotoutumiseen kuuluvat myos poliittinen osallisuus sekéd osallistuminen

ddnestdmalld ja muuten vaikuttamalla (Saukkonen 2020, 19).

Kulttuurinen kotoutuminen on tutustumista ja asemoitumista uuden kotimaan kulttuuriin
(Rasilainen 2016, 20). Se on paikallisten arvojen ja normien sekéd yhteiskunnan pelisddntojen
omaksumista. Tarkedna osa-alueena kulttuurisessa kotoutumisessa on my0s asuinmaan kielen
oppiminen. Paikallisen kielen taito on tirked edellytys menestymiselle eldmassé. (Saukkonen

2020, 19-20.) Merkittidvd osa Suomeen tulevista maahanmuuttajista tarvitsee ainakin jonkin-
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laista tukea suomen tai ruotsin kielen oppimiseen ja oman osaamisen tunnistamiseen, kehit-
tdmiseen ja tdydentdmiseen (Rasilainen 2016, 4). Kielitaito karttuu nopeasti tydeldmissé ja
nimenomaan aidoissa vuorovaikutustilanteissa. Kotoutumiskoulutuksessa tavoite on, ettd maa-
hanmuuttaja saavuttaa toimivan peruskielitaidon. Toimivalla peruskielitaidolla saavutetaan sel-
laiset suomen tai ruotsin kielen valmiudet, joita tarvitaan Suomessa sekd arkieldmisséd ettd
tyossd ja koulutuksessa. Suomessa maahanmuuttajien kielikoulutuksessa kieli ndhdédén vuo-
rovaikutuksen vilineend eikd sddntdjen hallitsemana rakennejérjestelminé. (Rasilainen 2016,

22-23))

Vuorovaikutuksellinen kotoutuminen on sosiaalisten suhteiden rakentumista eri
vdestoryhmiin kuuluviin ihmisiin. Monipuolisia ihmissuhteita ja kantavdestoon ulottuvia so-
siaalisia verkostoja pidetdéin suotuisina maahanmuuttajien kotoutumiselle. Télle osa-alueelle
kuuluu myos luottamus toisiin ihmisiin ja uuden asuinmaan erilaisiin sosiaalisiin instituutioihin
kuten terveydenhuoltoon, poliisiin ja oikeuslaitokseen. Vuorovaikutuksellista kotoutumista
tapahtuu myos paljon erilaisissa yhteisoissd, yhdistyksissd ja jarjestoissd. (Saukkonen 2020,

20.)

Identifioiva kotoutuminen on osallisuuden kokemusta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Se ra-
kentuu yleensd muilla kotoutumisen osa-alueilla tapahtuvan kehityksen rinnalla. Kun maa-
hanmuuttaja alkaa kokea itsensd uuden kotimaansa tdysivaltaiseksi ja yhdenvertaiseksi ja-
seneksi ja kun hidn kokee, ettd myds muut hyvéiksyvét hénet osaksi yhteiskuntaa, identifioiva

kotoutuminen edistyy. (mt., 20.)

3.5 Lohjan kotouttamisohjelma

Suomalaista kotouttamispolitiikkaa ohjaa laki kotoutumisen edistdmisestd eli kotouttamislaki.
Péétavoitteena on, ettd maahan muuttaneen vieston ja valtavieston viliset erot tyollisyydessa,
koulutuksessa, terveydessd, asumisoloissa, poliittisessa osallistumisessa ja luottamuksessa toi-
siin kapenisivat, vaikka ldhtotasot olisivatkin kaukana toisistaan. Kotouttamisohjelma on kes-

keinen viline kotouttamisen sisdllon vaikuttamiseen kunnassa. (Lohjan kaupunki 2018, 4.)

Kotouttamislaki méérittelee sen, kuka on vastuussa kunkin kotoutumisen osa-alueen edistdmi-
sestd. Kunnan tehtdvénid on huolehtia kuntien palveluiden soveltuvuudesta maahanmuuttajille.
Kunnan on my®0s huolehdittava, ettd kotoutumista edistdvit palvelut jirjestetdin sen mukaan

kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttdd. Uuden kuntalaisen mahdolliset puutteet kielitaidossa
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tai yhteiskuntaa koskevissa tietotaidoissa eivét saa muodostua esteeksi lakisédteisten tai mui-

denkaan palvelujen saamiselle. (mt., 4.)

Lohjan kaupunkistrategia 2017-2025 siséltdd kolme kérked, jotka ovat elinvoimainen Lohja,
hyvinvoiva Lohja ja kansalaisten Lohja. Kaikki strategian tavoitteet koskevat my6s maahan-
muuttajia. Kaupunkistrategian mukaan alueen elinvoimaisuudesta huolehditaan toimijoiden ak-
titvisuutta sekd innovatiivisuutta lisiten ja asukkaiden kanssa suunnitelmallisesti, avoimesti ja
ennakkoluulottomasti yhteistydssd. Lohjan kotouttamisohjelman tarkoitus on varmistaa maa-
hanmuuttajataustaisten yhdenvertaisuus kaikkien strategioissa asetettujen tavoitteiden suhteen.
Vaikka ihmisilld olisikin eri didinkielid, maailmankatsomuksia ja elaménkulkuja, Lohja vah-

vistaa kaikkien kuntalaisten kokonaisvaltaista hyvinvointia. (mt., 5.)

3.6 Maahanmuuttajien tyollisyys

Maahanmuuttajien tyollistymistd tutkitaan Suomessa eri ldhteitd hyodyntéen. Rekisteripohjai-
set tiedot osoittavat suhteellisen suurta eroa maahanmuuttajavieston ja suomalaistaustaisen
kantavéeston vélilld. (Saukkonen 2020, 35.) Tilastokeskuksen tydssékdyntitilaston mukaan
vuoden 2019 lopussa maahanmuuttajien tyollisyysaste oli 15-64 -vuotiailla maassaoloajasta
riippumatta 57,1 prosenttia. Suomalaistaustaisten luku oli 73,6 prosenttia. (Tilastokeskus

2021b.)

Vuosien 2014-2015 vililla toteutettiin “Ulkomaista syntyperdd olevien tyd ja hyvinvointi” -
tutkimus yhteistyossé Tilastokeskuksen, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sekd Tyoterveys-
laitoksen kanssa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018). Tutkimus osoitti, ettd maahanmuut-
tajien ja kantavdestoon kuuluvien véliset erot tydllistymisessd osoittautuivat pienemmiksi kuin
rekisteripohjaisessa tarkastelussa. Tutkimuksen mukaan vuonna 2014 ulkomaalaisten tydlli-
syysaste oli 15-64 -vuotiaiden ikdluokassa 60 prosenttia, kun suomalaistaustaisilla se oli 69
prosenttia. Yhtend syyné erolle on, ettd rekisteripohjaisten tietojen védestorekisteriin sisdltyy
myds Suomesta poistuneita henkil6iti, jotka eivit ole tehneet viranomaisille muuttoilmoitusta.

(Saukkonen 2020, 35.)

Maahanmuuttajien valtionveronalaiset tulot ovat selvdsti pienemmit kuin kantavéiestoon kuu-
luvilla. Ty6ttomyyden, osa-aikaisen tydllistymisen ja pienen palkan vuoksi maahanmuuttajien
osuus on perustoimeentulon asiakkaista suurempi, ja monet tydllisetkin joutuvat turvautumaan

toimeentulotukeen. Vaikka tyéllisyystilanne paranee monissa tapauksissa maassaoloajan
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myo6td, kunnollisen toimeentulon saavuttamiseen menee monilla maahanmuuttajilla pitka aika.

(mt., 35.)

Maahanmuuttajat tyoskentelevit selvdsti useammin osaamistaan vaatimattomammissa tehta-
vissd kuin kantasuomalaiset. Useiden maiden tietojen mukaan kaikkia yhteiskuntaan kuuluvia
el kohdella tydmarkkinoilla tasa-arvoisesti. Monet tyonantajat suosivat kantavieston edustajia.

(mt., 35-36.)

Maahamuuttajat voivat kotoutumisen ja tyollistymisen kautta osallistua yhteiskunnan kehit-
tdmiseen. Tyoeldmidn monimuotoistuminen lisdd innovaatioita ja laajentaa markkinoita.
Valitettavasti maahanmuuttajien osaamista ei kuitenkaan hyodynnetd Suomessa
tdysimadrdisesti. Tdhin vaikuttavat tyonantajien asenteet kuten myds maahanmuuttajien vihai-

set verkostot. (Uudenmaan elinkeino-, liikkenne- ja ympaéristokeskus 2020, 1.)

3.7 Selkokielisyys

Selkokieli on muoto suomen kielestd, joka on mukautettu sisdlloltddn, sanastoltaan ja raken-
teeltaan yleiskieltd luettavammaksi ja ymmaérrettivimméksi. Yleiskieltd sekd selkedd yleis-
kieltd helpommassa selkokielessd otetaan huomioon lukijan kielelliset erityistarpeet esimer-
kiksi kdyttdimalla tuttuja sanoja, helppoja rakenteita sekd karsimalla tiedon maaraa. Yleiskielta
ymmarretddn murrealueesta riippumatta ja opitaan kirjoittamaan koulussa. (Selkokeskus
2021b.) Selkokielessd yhdyssanoja tai vaikeita termeja kdytetdén ainoastaan silloin, kun ne ovat

valttimattomid. Vaikeat termit tulee selittdd tekstin yhteydessa. (Aluehallintovirasto 2020.)

Selkokieli sopii esimerkiksi maahanmuuttajille, joille suomen yleiskieli on vaikeaa (Ty6- ja
elinkeinoministerié 2021d). Maahanmuuttajat voivat saada apua selkokielestd kieliopinnoissa
ja kotoutumisessa (Juusola 2019, 14). Selkokieli tukee etenkin kotoutumisen alkuvaiheessa vi-
ranomaistietojen ymmartdmisti ja kielen oppimista. Selkokielen tarve voi olla véliaikaista,
mutta toisaalta pitkddnkin Suomessa asuneet vieraskieliset hyotyvit selkokielestd. Maahan-
muuttajat ovat yksi kasvava, selkokieltd tarvitseva ryhma. Selkokielisten aineistojen madrd on

viime vuosina lisddntynyt. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2021d.)

Suomen kieltd opiskelevien maahanmuuttajien lisdksi selkokielestd hyotyvat muun muassa ke-
hitysvammaiset, muistisairaat, ikddntyneet, afaatikot ja autismin kirjon henkil6t. Selkokielen
avulla saadaan paremmat osallistumisen ja ymmartdmisen mahdollisuudet kaikille yhteiskun-

nan jasenille. (Kartio 2009, 8.)
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Selkokielen kohderyhmiin kuuluu 11-14 % Suomen véestostd. Selkokielen tarve on kasvanut
viime vuosina jonkin verran ja kasvaa myos tulevaisuudessa. Syitd tihdn ovat muun muassa

maahanmuuttajien, idkkdiden ihmisten sekd muistisairaiden miarian kasvu. (Juusola 2019, 20.)
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4 VAPAAEHTOISTOIMINTA

4.1 Vapaaehtoistoiminnan maaritelma ja hyodyt

Yhteistd kaikelle vapaaehtoistoiminnalle on, ettd vapaaehtoinen toimii aina omasta vapaasta
tahdostaan ilman palkkaa. Vapaaehtoistoiminta on yleistd hyvdd tai lisdarvoa tuottavaa
toimintaa, jonka hyoty kohdentuu muulle henkil6lle kuin ldhiomaiselle. Se voi olla toimintaa
yhteison tai ympariston hyviksi. Vapaaehtoistoiminnaksi ei lasketa omaishoitoa, ty6hon tai
opiskeluun liittyvdd harjoittelua, ddnestamistd eikd hyvéntekevéisyyteen lahjoittamista. (Will-

berg 2015, 6.)

Vapaaehtoistoiminta on osa mielekdstd ja arvokasta eliméé (mt., 5). Vapaaehtoistoiminta on
ennaltachkdisevii ja kaupungin palveluja tdydentdvid toimintaa, joka lisdd yhteisollisyytti ja
ehkiisee syrjaytymistd. Silld autetaan tuen tarpeessa olevia henkilditd ja ryhmid. Vapaaehtoi-
sena olo tarjoaa tekijoille mahdollisuuden osallistua, vaikuttaa ja auttaa. Se on yksittdisten ih-
misten ja yhteisdjen hyvéksi tehtyéd toimintaa, josta ei saa rahallista korvausta, tehddén ilman

pakkoa eiki pidetd velvollisuutena perhetti tai sukua kohtaan. (Tulikallio & Malinen 2009, 6.)

Vapaachtoistoiminta tarjoaa tirkedd apua sité tarvitseville ihmisille ja yhteisolle, mutta hyddyt
voivat olla jopa suurempia itse vapaachtoiselle. Vapaaehtoistoiminta ja muiden auttaminen voi
vihentdd stressid, ehkdistd masennusta, pitdd henkisesti aktiivisena ja tarjoaa merkitykselli-
syyttd. Vapaaehtoisena toimimisen ei tarvitse pitdd sisdllddn pitkdaikaista sitoutumista tai vaatia
paljoa aikaa. Yksinkertainenkin apu voi auttaa avun tarpeessa olevia. (Vapaaehtoistoiminta.fi
2018.) Toisten auttaminen lisdd tutkitusti auttajan omaa onnellisuutta sekd terveyttd. Hyvin
tekeminen muille vaikuttaa esimerkiksi vagus- eli kiertdjihermoon, joka sddtelee muun muassa

hengitystd ja syddmen sykettd. (Mattila 2017.)

Pienemmissidkin tehtdvissd auttaminen voi tehda todellisen vaikutuksen avun tarpeessa olevien
ihmisten tai eldinten eldmédn sekd organisaatioihin. Kun omistaa omaa aikaa vapaaehtoistoi-
mintaan, 10ytdd helpommin uusia kavereita, laajentaa verkostoa ja kehittda sosiaalisia taitoja.
Se on loistava tapa tavata uusia ihmisid. Se vahvistaa siteitd yhteisoon, laajentaa tukiverkostoa
ja yhdistdd ithmisid, joilla on samoja kiinnostuksen kohteita. Vapaaehtoistoiminnassa mukana
oleminen antaa mahdollisuuden harjoitella ja kehittdd sosiaalisia taitoja. Kun pédsee vauhtiin,

on helpompaa verkostoitua ja hankkia lisdd ystivid seké yhteyksid. (mt., 2018.) Yhteenkuulu-
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vuuden tunne on tirkedd jokaiselle. Se vaikuttaa vuorovaikutukseen ja muovaa omaa identi-
teettid. Yhteisollisyys edesauttaa avarakatseisuuden lisdéntymisté ja vihentdd ennakkoluuloja.

(Opetushallitus 2022.)

Vapaaehtoistoiminta kehittdd tyollistymisessd tarvittavia taitoja (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2022). Vapaaehtoistoiminta kehittdd esimerkiksi tyoeldmassé tarkeitd vuorovaikutustai-
toja. Vapaaehtoisty0 CV:ssé osoittaa tyonantajalle henkilon olevan aktiivinen ja etsivén uusia

kokemuksia eliméssidin. Vapaaehtoistoiminnasta kertyy osaamispddomaa. (Hirvonen 2019.)

Tyottomalld tydnhakijalla on oikeus saada tyottomyysetua osallistuessaan tavanomaiseen yleis-
hyodylliseen vapaaehtoistyohon. Oikeutta ei ole kuitenkaan etuuteen sellaisessa toiminnassa,
joka tapahtuu yrityksissa tai tehtivissd, jotka yleisesti tehddén tydsuhteessa ja yritystoimintana.
Ndiden vélinen rajanveto ei ole aina yksinkertainen. Jotta ty0ttomaét tyonhakijat voisivat olla
vapaachtoistoiminnassa ilman huolta toimeentulon menetyksestd, lainsdddéntoa tulisi selkiyt-

tdd. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022.)

Vapaacehtoisuus on kaksisuuntainen prosessi. Se hyodyttdad sekd tekijddnsd ettd sen kohdetta.
Vapaachtoinen oppii uusia taitoja, tutustuu uusiin ihmisiin, saa iloa ja uusia kokemuksia seké
parhaimmillaan voimaantuu vapaaehtoistoiminnan myotd. Suomessa vapaaehtoistoiminnan
avulla ehkéistdin yksindisyyttd ja syrjaytymistd, lisdtddn osallisuutta, edistetién taidetta ja kult-
tuuria, ylldpidetdan urheiluseuratoimintaa, pidetddn luonto ja ympéristd siistind ja edistetdan

monella tavalla ihmisten ja eldinten hyvinvointia. (Kansalaisareena 2021b.)

Vapaaehtoistoiminnassa saadaan paljon tietoa ja opitaan uusia taitoja (Fields 2016). Nama tu-
kevat elinikdistd oppimista. Elinikdinen oppiminen on kaikkea eldmén aikana tapahtuvaa oppi-
mista, jonka tarkoitus on kehittdd yksilon tietoja, taitoja ja kykyja henkilokohtaisessa, yhteis-
kunnallisessa tai sosiaalisessa eldmassé ja/tai tydeldmésséd (Tilastokeskus 2022). Jatkuvan op-
pimisen taidot ovat muun muassa tulevaisuuden tydeldmaétaitojen kannalta keskeisiéd taitoja.
Suomalainen yhteiskunta on entistd moninaisempi, ja muutokset yhteiskunnassa kasvavat koko
ajan yhd nopeammin. Suomessa kuin koko maailmassakin ollaan siirtyméssd uuteen aikaan,
jossa osaamista on jatkuvasti kehitettdvd, jotta pysytdin mukana muutoksessa. (Kankainen
2019.) Vapaaehtoistoiminnassa kehittyvét olennaisesti vuorovaikutuksen, ryhmityon ja ajan-
hallinnan taidot. Vapaaehtoistoiminnassa opitaan liséksi toiminnan tarkoitukseen liittyvia tai-
toja, kuten esimerkiksi viranomaisten kanssa asioimista, jalkapallojoukkueen valmentamista tai

vaikka kidentaitoja. Kaikki vapaaehtoistoiminta vahvistaa myds luku- ja viestintdtaitoja seka
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numeerisia ettd digitaitoja. Usein ndmad taidot kehittyvét vaivihkaa toiminnan sivutuotteena
huomaamatta. Témén takia on kehitetty osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen tydkaluja.
Suurin osa oppimisesta tapahtuu itse toimintaa tekemaélld, mutta vapaaehtoisille jirjestetdin
myo6s koulutuksia, mentorointia ja muuta ohjausta. EU:n alueella ja my6ds muualla ollaan yhi
enenevissd médrin kiinnostuneita vapaaehtoistoiminnassa tapahtuvan oppimisen tekemisesta
nikyvéksi. (Fields 2016.) Oman osaamisen tunnistaminen vapaaehtoistoiminnan kautta ja sen
kuvaaminen tyohakemuksessa voi edesauttaa tyopaikan saamista. Vapaaehtoistoiminta osoittaa

myds tyonhakijan aktiivisuutta.

Vapaaehtoistoiminnasta saadut osallisuuden kokemukset ovat erityisen térkeitd ihmisille, jotka
ovat heikoimmassa asemassa. Osalle polku tyoeliméédn voi olla mutkikas. Tarkeda olisi, ettid
eldmin ja tekemisensi voisi tuntea arvokkaaksi myos tyoeldmén ulkopuolella. Kaikilla tulee
olla mahdollisuus panostaa yhteiseen hyviin ja saada siitd tunnustusta, olla arvostettu osa yh-
teisOd ja saada onnistumisen sekd merkityksellisyyden kokemuksia. (Terveyden ja hyvinvoin-

nin laitos 2022.)

Suomessa asuvista 47% oli tehnyt vuonna 2021 vapaaehtoisty6td. 35% kertoi toimineensa va-
paachtoisena vahintdén tunnin edeltdvin neljdn viikon aikana. Vuonna 2018 vastaava luku oli
42% ja vuonna 2015 se oli 33%. Suosituimmat vapaachtoistoiminnan toimialat ovat olleet lii-
kunta- ja urheiluseuratoiminta, asuinalueiden kuten kylien ja kortteleiden toiminta seka lasten,
nuorten ja ikdihmisten parissa tapahtuva vapaaehtoistoiminta. Vapaaehtoistoiminta on kuiten-

kin hyvin laaja-alaista Suomessa. (Kansalaisareena 2021a.)

4.2 Vapaaehtoistoiminta vs. vapaaehtoistyo

Vapaaehtoistoiminta ja -tyd ovat usein synonyymeind kdytettyjd kisitteitd. Suurelta osin kyse
on samasta asiasta. Jos nditd termejd otetaan kuitenkin syvillisemmin tarkasteluun, niiden
vililld on my0s eroja. Yleisesti sanotaan, ettd henkilé on mukana vapaaehtoistoiminnassa. Silld
tarkoitetaan, ettd henkilo0 on jollain tavalla mukana vapaachtoisuuteen perustuvassa
kansalaistoiminnassa. Tapoja mukanaoloon ja intensiivisyyteen voi olla monia. Tarkemmin
esitettynd vapaaehtoistoiminta on kansalaisen laaja-alaista osallistumista ilman taloudellista
korvausta yhteiseksi hyviksi tdhtddvaan toimintaan. Vapaaehtoistyon kriteeri tayttyy periaat-
teessa silloin, kun henkild tekee tyotd konkreettisesti yhteiseksi hyvéksi ilman palkkaa. Palk-

katyOstd ei kuitenkaan ole kyse, ja tdssd tulee tehdd ero. Kansalaisyhteiskunnassa on
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monenlaista tyotd: kotona tapahtuvaa tydtd, vapaaehtoistyotd sekd palkkatyotd. Lahtokoh-
taisesti kannattaa kayttdd kisitettd vapaaehtoistoiminta ja rajata vapaaehtoistyd-termin kayttd
vain sellaisiin tilanteisiin, joissa kyse on konkreettisesta tyopanoksesta. (Harju 2003, 118.)
Mielenkiintoinen on my0s Olli Saarelan nostama termi vapaaehtoispalvelu. Kun thminen antaa
vapaaehtoistoiminnassa osaamisensa ja aikansa yhteiseksi hyviksi, voidaan tdmi ymmartia

palvelun tekemisend, yhteisen hyvén palvelemisena. (Harju 2003, 118-119.)

Otin yhteyttd Kansalaisareenaan, joka on vapaachtoistoiminnan yhteiskunnallinen vaikuttaja
Suomessa (Kansalaisareena ry 2020). Halusin selvittdd Kansalaisareenan nikemyksen ndiden
kahden termin kaytostd, koska olin pannut merkille, ettd Kansalaisareenan sivuilla kdytetdin
ndistd kumpaakin. Onko niilld késitteilld eroja? Kansalaisareena ry:n jirjestopdéllikko Marjo
Salmelan mukaan he ovat Kansalaisareenan verkkosivuilla ja julkaisuissa halunneet kéyttaa
tarkoituksellisesti vapaachtoistoiminta-termin ohella my6s vapaaehtoistyd-termid. Tadma liittyy
osittain hakukoneoptimointiin, jotta vapaachtoistyd-sanalla tietoa etsivit henkil6t 10ytdisivat

Kansalaisareenan sivustoille (Salmela 2021).

Vapaaehtoistoimintaa tarjoavat jéarjestot kdyttdvit nykyddn mieluiten sanaa vapaaehto-
istoiminta. Tt termid Kansalaisareenakin suosii. Vapaaehtoistoiminta-termilld on helpompi
viestittdd toiminnan avoimuutta, yhteisollisyytta ja sitd, ettei vapaaehtoistoiminta ole ilmaista

tyOtd vaan nimenomaan vastapainoa tyolle. (Salmela 2021.)

Toisaalta, monet pitkén linjan vapaaehtoiset kayttavit itsestddn mielellddn sanaa vapaaehto-
istyontekija. Syyna tdhdn voi olla muun muassa se, ettd silld halutaan korostaa sitoutumista
toimintaan. Kansalaisareenalla on my0s havaittu, etti vapaaehtoistyd-sanan kiyttd on
erityisesti nuorten suosiossa. Tdhdn voi liittyd se, ettd nuoret ajattelevat vapaaehtoistoiminnasta
saavan tyokokemuksen kaltaista sekd tyonhaussa hyodyttavda kokemusta, ja ndinhidn asia on-

kin. (Salmela 2021.)

4.3 Maahanmuuttajat ja vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta voi olla maahanmuuttajalle tapa oppia kielt4 ja kulttuuria sekéd solmia kon-
takteja (Willberg 2015, 20). Vapaaehtoisena toimiminen perustuu tdysin omaan tahtoon, minka
vuoksi sitd ei yleensd siséllytetd ohjausta ja arviointia vaativaan kotouttamissuunnitelmaan

(mt., 20).
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Yhtend tidrkednd kotoutumisen mittapuuna toimii aktiivinen kansalaisuus. Aktiivista
kansalaisuutta on toimiminen esimerkiksi yhdistyksessé tai jérjestossid. Olemalla mukana jon-
kin yhteison toiminnassa ihminen kokee osallisuuden tunnetta. Osallisuus tuottaa puolestaan

sitoutumista ja juurtumista eli myos kotoutumista. (Rasilainen 2016, 24.)

Aktiivinen kansalaisuus on osa kansalaistoimintaa. Kansalaistoiminnan tavoitteena on lisété
yhteisollisyyttd sekd edistdd aktiivista kansalaisuutta. Thmiset osallistuvat kansalaisyhteiskun-
nan toimintoihin, jotta he pidsevit vaikuttamaan yhteisiin asioihin ja luomaan yhteistd hyvéa.
(Kankare-Anttila 2021.) Kansalaistoiminta tuo monelle eliméén sisiltod antamalla tekemisté,
tunteen kuulua johonkin ryhméén ja mahdollisuuden tutustua uusiin ihmisiin, mikd ndin sa-
malla vihentdd yksindisyyttd (mt). Yksi kansalaistoimintaan osallistumisen muoto on toimia
vapaachtoisena. Vapaaehtoisuus tarjoaa mahdollisuuden auttaa ja kdyttdd omaa aikaansa

hyddylliseen tekemiseen. (mt.)

Vapaachtoistoiminta auttaa rakentamaan inhimillistd pddomaa antamalla maahanmuuttajalle
mahdollisuuden oppia epévirallisesti uusia taitoja seké tutustua vastaanottavan maan tyokulttu-
uriin (Berhanu 2017, 14). Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jérjestd OECD maiirittelee
inhimillisen pddoman tiedoiksi, taidoiksi, patevyydeksi ja ominaisuuksiksi, jotka helpottavat
henkilokohtaisen, sosiaalisen ja taloudellisen hyvinvoinnin luomista. Etenkin kdyhistd maista
tulevat maahanmuuttajat omaavat vihemmaidn inhimillistdi pddomaa ja kohtaavat usein

vaikeuksia taitojen siirtimisessd vastaanottavan maan tyomarkkinoille. (Berhanu 2017, 14.)

Vapaachtoistoiminta yhdistetdan usein sosiaalisen pddoman rakentamiseen (mt., 14). OECD:n
midritelmédn mukaan sosiaalinen pddoma koostuu osallistumisesta organisoitujen ryhmien
toimintaan, vapaaehtoistyOstd, verkostoista ja niiden kautta saatavasta tuesta sekd
luottamuksesta ja kansalaistoimintaan osallistumisesta. Verkostoihin kuuluvat epdmuodolliset
verkostot ja niissd toimiminen, kuten toisen kotitalouden palkaton auttaminen, avun saaminen
muilta sekd ystdvien ja tuttavien kanssa tapahtuva kanssakdyminen. (Hanifi 2012.) Maa-
hanmuuttajat liittyvét vapaaehtoisjéirjestoihin erilaisista syistd, mutta kuitenkin sielld syntyvit
tuttavuudet henkilokunnan ja asiakkaiden kanssa ovat potentiaalisia sosiaalisen pddoman ra-

kentajia (Berhanu 2017, 14).

Rakenteita seki tilastoja tutkiessa huomaa, ettd maahanmuuttajien osuus vapaaehtoistoimin-
nassa on Suomessa vahdinen (Dogan 2019). Yleisimmét esteet maahanmuuttajien

vapaacehtoisuuteen ovat heikko kielitaito, kulttuuriset vadrinkasitykset ja rasismi. Tutkimukset
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osoittavat maahanmuuttajien véhiisen vapaaehtoisena toimimisen johtuvan my®s siité, etteivét
maahanmuuttajat ymmaérrd muodollista vapaachtoistoimintaa sekd sen monipuolisia hyotyja.
(Berhanu 2017, 18.) Vapaaehtoistoiminta on kohtalaisen uutta historiallisesti ja yleisempaa lén-
simaissa (Dogan 2019). Useimmissa jirjestdissd maahanmuuttajien arvioitu mééré on alle kaksi
prosenttia kaikista vapaaehtoisista (Berhanu 2017, 37). Eri paikkojen loytdminen, joissa voi
toimia vapaaehtoisena, ei ole my6skddn helppoa maahanmuuttajille. Sosiaaliset kontaktit ja eri
verkostot muodollisista epdmuodollisiin ovat yleisin informaation ldhde vapaaehtoistoiminnan
mahdollisuuksista. (Berhanu 2017, 17.) Vidhdinen osallistuminen voi johtua myos
taloudellisista tekijoistd, eikd pelkdstdin maahanmuuttajien kohdalla. Eldamén keskeisié asioita
ovat toimeentulo, koulutus ja perhe. Monelle voi kuulostaa erikoiselta ajan sekd energian kéyt-

tdiméaminen johonkin, misti ei saa mitddn taloudellista etua. (Dogan 2019.)

Eri tutkimukset Kanadassa osoittavat, ettd maahanmuuttajat toimivat vapaaehtoisina suurim-
maksi osaksi siksi, ettd he haluavat tukea asioita, joihin uskovat. Toisaalta Kanadan valtion
yllapitdma tilastokeskus raportoi vuonna 2001, ettd nuorten ja maahanmuuttajien osallis-
tuminen vapaachtoistoimintaan on huomattavasti lisddntynyt, koska he uskovat

vapaaehtoistyOn parantavan heidin mahdollisuuksiaan 10ytda tyotd. (Berhanu 2017, 17.)

Vapaachtoisena toimiva maahanmuuttaja saa vapaachtoistoiminnasta paljon eri hyotyja. Naitad
ovat muun muassa kielitaidon parantuminen, uusien ystivien tapaaminen, fyysisen sekd hen-
kisen hyvinvoinnin edistiminen, uusien taitojen oppiminen ja uusien sosiaalisten kontaktien
luominen. Vapaaehtoisuus antaa mahdollisuuden tukea asiaa, joka on itselle tirked. Tyoe-
lamataitojen edistdmisen kannalta vapaaehtoistoiminta tutustuttaa uuteen kotimaahan seké sen
tyokulttuuriin ja parantaa mahdollisuuksia tyOpaikan 16ytymiseen. (Berhanu 2017, 18.)
Vapaaehtoisena ndkee uuden maan aivan erilaisessa valossa ja oppii tuntemaan paikallista

kulttuuria eri tavalla (Isic 2022).

Vapaaehtoistoiminta toimii my0s kaksisuuntaisesti. Se antaa sekd maahanmuuttajalle ettd kan-
tavdeston edustajalle mahdollisuuden tavata, olla vuorovaikutuksessa, tutustua toisiinsa,

viahentdd ennakkoluuloja sekd rakentaa luottamusta keskenédén. (Berhanu 2017, 37.)
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

Opinndytetyoni on laadullinen tutkimus. Laadullista tutkimusta voidaan luonnehtia prosessiksi.
Kun laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruun viline on inhimillinen eli tutkija itse, aineis-
toon liittyvat ndkokulmat ja tulkinnat voidaan katsoa kehittyvén tutkijan tietoisuudessa véhitel-
len tutkimusprosessin edetessd. Kyse on tutkimustoiminnan ymmaértimisestd erddnlaisena op-

pimistapahtumana. (Kiviniemi 2018, 73.)

Etenemisen eri vaiheet eivit ole laadullisessa tutkimuksessa valttiméttd etukéteen selkedsti ji-
sennettdvissd. Kuten tissékin tydssd, tutkimustehtivaa tai aineistonkeruuta koskevat ratkaisut
ovat muotoutuneet vihitellen. Yhteni selityksend timiankaltaiselle tutkimusotteelle on, ettd tut-
kijan pyrkimyksené on tavoittaa tutkittavien nakemys tutkittavana olevasta ilmiosté tai ymmar-
tdd thmisen toimintaa tietyssd ympéristossd. Lihelle tutkittavaa kohdetta vievien tutkimusme-
netelmien avulla tutkittava ilmid, tdssd tapauksessa vapaaehtoistoiminta ja sen hyddyllisyys, on
avautunut ja selkeytynyt vihitellen ja tutkimusmenetelmaélliset ratkaisut ovat tdsmentyneet.
Tutkimuksen eri elementit, kuten teoria ja aineistonkeruu, kehittyvét joustavasti tutkimuksen

edetessd. Kdytannossd elementit limittyvit toisiinsa ja muotoutuvat véhitellen. (mt., 73.)

Laadullisessa tutkimuksessa korostuu tutkimusaineiston merkitys teoreettisen tarkastelun ja-
sentdjdnd. Tutkijan teoreettiset nikokulmat ja véhitellen késitteellistyvit ndkemykset tarkastel-
tavasta ilmidstd ovat osaltaan suuntaamassa tutkimuksen kulkua. My®s tutkijan térkeiksi olete-

tut seikat antavat suuntaa johtoajatusten ja teoreettisten olettamusten mukaisesti. (mt., 77.)

Tutkimusmenetelméni olivat teemahaastattelu lohjalaisille maahanmuuttajille sekd sahkodinen

kysely lohjalaisille yhdistyksille.

5.1 Teemahaastattelu lohjalaisille maahanmuuttajille

Haastattelun tavoitteena oli selvittdd maahanmuuttajataustaisten kiinnostuksen kohteita ja mah-
dollisia kokemuksia vapaaehtoistoiminnasta. Haastattelun tarkoituksena oli maahanmuuttajien
kokemuksien kautta vahvistaa hypoteesid, ettd vapaachtoistoiminta on toimiva tydkalu kotou-
tumisen sekd tydeldméedellytysten edistdmisessid. Haastattelin yhteensé viittd maahanmuutta-
jaa anonyymisti syksyn 2021 aikana. Haastateltavat nimesin numeroin ja kdytdn samoja nume-
roita Tutkimustulokset-luvussa. Haastateltavat maahanmuuttajat 16ytyivét tyon tilaajan, Lohjan

Monitoimikeskuksen verkoston kautta.
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Haastattelu on tutkimusmenetelménd hyvé valinta, kun halutaan korostaa yksilod tutkimusti-
lanteen subjektina. Yksil6lld on mahdollisuus tuoda esille itsedén koskevia asioita mahdolli-
simman vapaasti. Haastattelujen tehtdviné voi olla esimerkiksi asioiden selventdminen. (Oja-
salo, Moilanen & Ritalahti 2015, 107.) Teemahaastattelu, eli puolistrukturoitu haastattelu, on
avoimuudessaan ldhelld syvihaastattelua. Teemahaastattelussa edetiin etukéteen valittujen tee-
mojen ja niihin liittyvien kysymysten varassa. Etukiteen valitut teemat perustuvat tutkimuksen

viitekehykseen eli tutkittavasta ilmidsté jo tiedettyyn. (Tuomi &Sarajarvi 2018, 65.)

Haastattelun etuna on joustavuus. Haastattelijalla on mahdollisuus toistaa kysymys, oikaista
vadrinkasityksid, selventdd ilmausten sanamuotoa ja kidyda keskustelua. (Tuomi & Sarajirvi
2018, 63.) Koska kyseessa oli haastattelu maahanmuuttajille, yhteinen kieli ei ollut itsestdan-

selvyys. Viidestd haastattelusta kaksi tehtiin englannin kielelld ja kolme suomeksi.

Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymysten muoto on kaikille sama. Haastattelija voi kui-
tenkin vaihdella kysymysten jérjestystd, eikd vastauksia ole sidottu vastausvaihtoehtoihin. (Hir-
sijarvi & Hurme 2008, 47). Haastateltavat saivat vastata kysymyksiin omin sanoin. Hyddynsin
kysymysten suunnittelussa tutkija Yeteshawork B. Berhanun laatimia kysymyksii, jotka hin
on esittdnyt tutkimuksessaan ’Volunteering among immigrants” Helsingissd asuville maahan-
muuttajille. Teemahaastattelussa pyritddn 10ytimééan vastauksia tutkimuksen tarkoituksen tai
tutkimustehtdvan mukaisesti (Tuomi & Sarajéarvi 2018, 66). Haastattelu kohdennetaan tiettyihin
teemoihin, joista keskustellaan. Tédssd haastattelussa teemana oli vapaaehtoistoiminta. Teema-
haastattelu ei edellyta tiettyd yhteistd kokemusta, vaan se ldhtee oletuksesta, ettd kaikkia yksilon
kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tunteita voidaan tutkia tilla menetelmalld. Teemahaas-
tattelulla korostetaan haastateltavien elimysmaailmaa ja heidin mééritelmidan tilanteista. (Hir-

sijarvi & Hurme 2008, 47-48.) Haastattelukysymykset ovat liitteend (liite 2).

Koska kyseessd oli haastattelu maahanmuuttajille, kulttuurisensitiivinen tydote on tirke&.
Kulttuurisensitiivisyys tarkoittaa kulttuurisesti kunnioittavia vuorovaikutustaitoja. Se on myos
arvostavaa, sekd sanallista ettd sanatonta kohtaamista ja viestintdd. Kulttuurisensitiivisyys on
halua, kykya sekd herkkyyttd ymmartda eri taustoista tulevaa ihmisti. (Terveyden ja hyvinvoin-

nin laitos 2021.)

Haastattelu on vuorovaikutusta, se on etukdteen suunniteltua seka haastattelijan alulle panemaa
ja ohjaamaa. Haastattelu vaatii haastateltavan motivoimista ja motivaation yllapitdmistd sekd

osapuolten vilistd luottamusta. (Moilanen, Ojasalo & Ritalahti 2015, 107.)
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Sain luvan haastateltavilta d44nittdd haastattelut. Haastatteluiden dénittiminen vapauttaa haas-
tattelijan muun muassa tarkkailemaan haastateltavaa (mt., 107). Haastattelujen jélkeen kuunte-
lin dénitteet ja kirjoitin aineistot auki. Auki kirjoittaminen eli litterointi on analysoinnin apuva-
line. Jos haastattelulla kerédtdén aineistoa, jossa vastausten sisdllolld on merkitys, haastattelu

voidaan litteroida ylimalkaisemmin kéyttdmalld yleiskieltd. (mt., 107.)

5.2 Kysely lohjalaisille yhdistyksille

Kyselylomake on perinteinen tapa kerété tutkimusaineistoa. Kyselyn muoto on vaihteleva ky-

selyn tarkoituksen ja kohderyhmén mukaan. (Valli 2018, 81.)

Olin kiinnostunut siitd, mitd ajatuksia lohjalaisilla yhdistyksilld on maahanmuuttajista vapaa-
ehtoisina ja onko heidin yhdistyksissdén ollut maahanmuuttajia vapaaehtoisina. Ndiden kysy-
mysten pohjalta halusin saada osviittaa siitd, kuinka hyvit mahdollisuudet maahanmuuttajilla
on toimia vapaaehtoisena Lohjalla. Valitsin yhdistyksia eri toimialoilta, jotta vastaukset olisivat
mahdollisimman monipuolisia. Yhdistysten luokittelut toimialoittain olivat ammattiin ja elin-
keinoon liittyvit yhdistykset, ihmisoikeus- ja rauhanjirjestot, monikulttuuriset ja kansainvali-
siin suhteisiin liittyvit yhdistykset, kulttuurialan yhdistykset, yleisen terveyden ja hyvinvoinnin
yhdistykset, urheilu- ja liikuntayhdistykset, luonto-, ympéristo ja eldinsuojeluyhdistykset, elé-
keldis- ja senioriyhdistykset, nuorisoyhdistykset, lapsi- ja perheyhdistykset sekd uskontoon ja
maailmankatsomukseen liittyvit yhdistykset. Monet yhdistyksisti oli luokiteltu myos monia-
laisiksi yhdistyksiksi sekd harrasteyhdistyksiksi. Yksi yhdistys saattoi olla luokiteltuna moneen

eri toimialaan.

Kysely on kiytdnndssd useimmiten kvantitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelma,
mutta sitd on mahdollista kdyttdd myds laadullisessa tutkimuksessa. Haastateltavat, tissd ta-
pauksessa yhdistykset, voidaan vastaustensa perusteella tyypitelld laadullisiin luokkiin, kuten
esimerkiksi asiasta hyvin kiinnostuneisiin, jonkin verran kiinnostuneisiin ja niihin joita ei kiin-

nosta. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 65.)

Toteutin avoimen, sdhkoisen kyselyn yhdistyksille Webropol-tyokalua hyodyntden. Hyddynsin
yhdistyksid etsiessdni uusimaalaiset.fi-sivustoa. Uusimaalaiset.fi-palvelu kokoaa Uudenmaan
alueen yhdistysten sekd muiden yleishyddyllisten toimijoiden tarjoamaa tukea ja toimintaa yh-

teen paikkaan. Palvelun tavoite on tarjota mahdollisuus 16ytaa helposti tietoa alueella toimivista
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yhdistyksistéd seké niiden toiminnasta. (Uusimaalaiset.fi 2022b.) Sivusto mahdollistaa toimijoi-
den tarkastelun kdtevésti muun muassa halutun kunnan mukaan tai vaihtoehtoisesti esimerkiksi
toimialan perusteella. Lohjan osuutta sivustolla ylldpitdd Apuomena ry:n Kansalaistoiminnan

keskus Lohja (Uusimaalaiset.fi 2022a).

Lahetin kyselyn 22 lohjalaiselle yhdistykselle marraskuussa 2021. 15 yhdistykselle ldhetin

muistutuksen viikkoa ennen kyselyn sulkeutumisajankohtaa. Kyselyyn vastasi 8 yhdistysta.

Kyselylomakkeen pituutta kannattaa miettid huolellisesti. Liian pitkd lomake saa vastaajan luo-
pumaan vastaamisesta, ennen kuin hén edes kunnolla tutustuu sithen. Myos kéytetty kieli on
merkityksellistd kyselyn onnistumisen kannalta, ja kysymykset kannattaakin pyrkid muotoile-

maan kielellisesti oikein. (Valli 2018, 81.)

Kyselylomakkeen alussa esitin taustakysymyksid yhdistyksestd. Taustakysymykset toimivat
lammittelykysymyksind. Ndin vastaaja padsee vahitellen mukaan varsinaiseen aiheeseen, tdssé
tapauksessa vapaaehtoistoiminnan osioon. (Valli 2018, 81.) Kysymykset olivat avoimia ja kaik-
kiin kysymyksiin ei ollut pakko vastata. Niithin kysymyksiin, jotka eivit olleet merkitty tdh-
della, ei ollut pakollista vastata. Ennen kyselyn ldhettdmisté kévin kyselyn rungon l4pi yhdessi
tilaajan kanssa. Sain tilaajalta erinomaisia ajatuksia sekd parannuksia kysymysten muotoiluun.

Kyselylomake on liitteend (Liite 3).

Toteutin kyselyn anonyymisti. Yhdistykset nimesin numeroin ja kdytéin samoja numeroita Tut-
kimustulokset-luvussa. Koin, ettd yhdistyksen nimen tietiminen ei ole vélttdméton kyselyn to-
teuttamisessa, kun halutaan kartoittaa yleisesti yhdistysten ajatuksia ja kokemuksia. Yhdistyk-
silld oli kuitenkin mahdollisuus kyselyn lopussa valita, saako heidén yhdistys olla mukana esi-
merkkind maahanmuuttajille suunnatussa vapaaehtoistoiminnan oppaassa paikasta, jossa maa-

hanmuuttajan olisi mahdollisuus toimia vapaaehtoisena.

5.3 Analyysimenetelma

Téasséd tutkimuksessa kdytin tutkimusaineistojen analyysitapana aineistoldhtoistd sisédllonana-
lyysid. Keskityin analyyseissé sithen, mistd asioista, aiheista ja teemoista aineisto kertoo, tdssa
tapauksessa sithen, mistd haastateltavat ja kyselyyn vastanneet yhdistykset puhuvat. Sisil-
l6nanalyysid voi kdyttdd muun muassa kirjoitettujen tekstien, haastattelujen ja nauhoitetun pu-

heen analyysiin. (Vuori 2022.)
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Sisdllonanalyysid kdytettiin tassé ty0ssd yksittdisend metodina. Sisdllonanalyysid voi kuitenkin
pitdd myds viljani teoreettisena kehykseni, joka voidaan liittdi erilaisiin analyysikokonaisuuk-

siin. (Tuomi & Sarajéarvi 2018, 78.)

Analysoin dokumentteja jarjestelmillisesti. Sisdllonanalyysin menetelmélld pyritadn saamaan
tutkittavasta aiheesta kuvaus tiiviissé, yleisessd muodossa. Siséllonanalyysi on tekstianalyysia,
eli analysoitavasta dokumentista etsitdin tekstin merkityksid. (mt., 86-87.) Dokumentit ovat

tdssd tapauksessa haastattelujen litteroinnit seki kyselyn vastaukset.

Tutkimuksen aineisto kuvaa tutkittavaa ilmiotd, ja analyysin tarkoitus on luoda aineistosta ym-
marrettdva kuvaus. Analyysin tarkoituksena on aineiston informaatioarvon lisidminen. Pyrin
jarjestimédn levélladn olevan aineiston selkeddn muotoon luomalla mielekkédn, selkeédn ja yh-
tendisen informaation tutkittavasta aiheesta. Analyysi luo selvépiirteisyyttd aineistoon, jotta

voidaan tehdé selkeitd ja luotettavia johtopdatoksié tutkittavasta ilmidsté. (mt., 91.)

Aineistoldhtoisen, laadullisen aineiston analyysi on kolmivaiheinen prosessi. Ensimmaisend
vaiheena on alkuperdisdatan redusointi eli pelkistiminen. Redusoinnissa karsin aineistosta tut-
kimukselle epdolennaisen pois ja pilkoin datan osiin. Pelkistiminen oli tdssé tapauksessa litte-
roinneista sekd kyselyn vastauksista etsittyjd, tutkimustehtdviad kuvaavia ilmaisuja. (mt., 91-
92.) Kirjoitin vastaukset allekkain tiivistetymmin, yliviivaamalla erivirisilld yliviivaustusseilla
toistuvia teemoja. Aineistojen yliviivaaminen selkeytti seuraavaa vaihetta, aineiston ryhmitte-
lya (klusterointia). Talloin aineistosta koodatut alkuperéisilmaukset kdyddan ldpi tarkkaan, ja
aineistosta etsitdén samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia kuvaavia késitteité, jotka ryhmitel-
1d4n ja yhdistelladn eri luokiksi. Luokitteluyksikkond voi olla esimerkiksi tutkittavan ilmion
ominaisuus tai kdsitys. Ryhmittelyssd kohteena olevan tutkimuksen perusrakenteelle luodaan

pohja seki alustavia kuvauksia tutkittavasta ilmidsté. (mt., 92.)

Kolmantena vaiheena aineiston ryhmittelyd seuraa aineiston kéisitteellistiminen eli abstra-
hointi. Abstrahoinnilla erotin aineistosta tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja valikoidun
tiedon perusteella muodostettiin teoreettisia késitteitd. Abstrahoinnissa edetdén alkuperédisdatan
kéyttamistd ilmauksista teoreettisiin kasitteisiin sekéd johtopadtoksiin. Sitd jatketaan yhdisté-
malla luokituksia, niin kauan kuin se on tutkimusaineiston sisiallon kannalta mahdollista. Koko

analyysin ajan pidin huolen, ettd aineistossa sdilyy polku alkuperdisdataan. (mt., 93.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



29

Aineistoldhtdisessd sisdllonanalyysissa kasitteitd yhdistellddn ja télld tavalla saadaan vastaus
tutkimustehtidvain. Sisdllonanalyysi perustuu tulkitsemiseen sekd péittelyyn. Etenin analyy-
sissd empiirisestd aineistosta kohti késitteellisempad nikemysté tutkimuskohteesta. Empiirinen
aineisto liitetddn abstrahoinnissa teoreettisiin késitteisiin ja tuloksissa esitetddn aineistoa ku-
vaavat teemat. Johtopddtosten tekemisessd tutkijan tulee pyrkid ymmartdmaan asioiden merki-
tys tutkittaville. Kaikissa analyysin vaiheissa tutkijan on pyrittivé tarkastelemaan tutkittavia

heiddn omasta nikdkulmastaan. (mt., 94.)

5.4 Tutkimuksen luotettavuus

Luotettavuus on tutkimuksen raportoinnin kannalta keskeinen kysymys (Tuomi & Sarajirvi

2018, 16). Hyvéa tutkimusta ohjaa myos eettinen sitoutuneisuus (mt., 111).

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella validiteetin ja reliabiliteetin mittareilla. Validi-
teetti eli patevyys viittaa siihen, ettd tutkimuksessa mitataan sitd, mitd on tarkoitus mitata. Toi-
sin sanoen tutkimuksessa on tutkittu sitd, mitd on luvattu. Olennaisinta on tehtyjen tulkintojen
vastaavuus aineistoon. (Toikko & Rantanen 2009, 122; Tuomi & Sarajirvi 2018, 120.) Validi-
teetissa on kyse siitd, onko tutkimus perusteellisesti tehty, ovatko saadut tulokset ja tehdyt paa-
telmait oikeita”. Pitevyys voidaan ymmaértdd laadullisessa tutkimuksessa pikemminkin uskot-
tavuutena ja vakuuttavuutena: kuinka hyvin tutkijan konstruktiot vastaavat tutkittavien tuotta-
mia ja kuinka hyvin tutkija tuottaa nima ymmarrettaviksi myos muille. (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006.) Reliabiliteetti eli luotettavuus liittyy tutkimusasetelmien ja mittarien toi-
mivuuteen. Keskeinen osa luotettavuutta on tutkimustulosten toistettavuus. Tieteellisten tulos-
ten edellytetddn olevan koeteltavissa niin, ettd toinen tutkija voi toistaa tutkimusasetelman saa-
den samanlaisia tutkimustuloksia. (Toikko & Rantanen 2009, 124; Tuomi & Sarajirvi 2018,
120.)

Tassd laadullisessa tutkimuksessa, luotettavuutta kasitellessd olen huomioinut myds puolueet-
tomuusnikokulman. Puolueettomuus herdd kysymykseksi esimerkiksi siind, pyrkiiko tutkija
ymmartamédn ja kuulemaan tutkittavia itsenddn vai suodattuuko tutkittavan kertomus tutkijan
oman kehyksen ldpi. Esimerkiksi tutkijan sukupuoli, ikd, uskonto, poliittinen asenne, kansalai-
suus tai muu vastaava seikka saattaa vaikuttaa sithen, miti hén kuulee ja havainnoi. (Tuomi &

Sarajirvi 2018, 118.)
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Téarkeénd osana tamén tutkimuksen luotettavuusarviointia toimii tutkimuseettisen neuvottelu-
kunnan ohjeistukset tieteellisen tutkimuksen eettisistd periaatteista. Opetus- ja kulttuuriminis-
terion asettama tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on laatinut yhteistydssi suomalaisen
tiedeyhteison kanssa tutkimuseettisen ohjeen ”Hyva tieteellinen kéytinto ja sen loukkausepdi-
lyjen kisitteleminen Suomessa”. Ohjeistuksen tavoitteena on edistdd hyvia tieteellistd kiytan-
tod ja samalla varmistaa, ettd loukkausepdilyt voidaan késitelld mahdollisimman nopeasti, asi-

antuntevasti ja oikeudenmukaisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 4.)

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistuksen mukaan tieteellinen tutkimus voi olla eetti-
sesti hyvéksyttidvad ja luotettavaa, jos tutkimus on tehty hyvin tieteellisen kdytdnnon edellytté-
malla tavalla (mt., 6). Tutkimusetiikan nikdkulmasta keskeisid 1dhtokohtia timén kehittdmis-

tyon kannalta ovat muun muassa (mt., 6):

- tiedeyhteisOn tunnustamat toimintatavat eli rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus
tutkimustyOssa
- eettisesti kestivit tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmat
- muiden tutkijoiden tyon ja saavutusten huomioiminen asianmukaisesti, kunnioittamalla
muiden tutkijoiden tekemda ty6td ja viittaamalla heididn julkaisuihin asianmukaisella
tavalla
Ammattikorkeakoulut ovat sitoutuneet edelldmainittuun TENK:n ohjeistukseen. Tdmén lisdksi
ammattikorkeakoulut ovat sitoutuneet TENK:n laatimiin humanistisen, yhteiskuntatieteellisen
ja kéyttaytymistieteellisen tutkimuksen eettisiin ohjeisiin (TENK 2009), jotka ovat péivitetty
vuonna 2019 muotoon “Thmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet ja thmistieteiden

eettinen ennakkoarviointi Suomessa”. (Arene 2019, 3.)
Tamin opinndytetyon kannalta keskeisimpid eettisid periaatteita ovat (TENK 2019, 7):

- tutkijan kunnioitus tutkittavien henkildiden ihmisarvoa ja itseméédrddmisoikeutta koh-
taan
- tutkimuksen toteutus siten, ettd tutkimuksesta ei aiheudu tutkittavina oleville thmisille

merkittdvia riskejd, vahinkoja tai haittoja

Tutkittavalla henkilolld on oikeus tutkimukseen osallistuessaan

- osallistua vapaaehtoisesti, mutta myds kieltdytyd osallistumasta

- keskeyttdd osallistumisensa milloin tahansa, ilman kielteisid seurauksia hénelle itselleen
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- peruuttaa suostumuksensa osallistua tutkimukseen milloin tahansa
- saada tietoa tutkimuksen sisdllostd, henkilGtietojen késittelystd sekd tutkimuksen kéy-
tdnnon toteutuksesta
Ihmistieteellisen tutkimuksen eettiselld ennakkoarvioinnilla tarkoitetaan muun muassa aineis-

tokeruun suunnitelman tarkastelua riskien ja vahingon vélttdmisen nikokulmasta (TENK 2019,

14).

Humanistinen Ammattikorkeakoulu noudattaa Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene
ry:n madrittelemid ammattikorkeakoulujen opinndytetdiden eettisid suosituksia, jotka perustu-
vat lainsdddiantoon ja ovat TENK:n linjausten mukaisia. Suositusten tavoite on yhtendistdd am-
mattikorkeakoulujen opinndytetyGprosessia, edistdd hyvia tieteellistd kdytdntdd, ennaltach-

kaistd tieteellisti eparehellisyyttd sekd kohentaa opinndytetoiden laatua. (Arene 2019, 3-4.)

Tutkijalla on vastuu tutkimuksen eettisyydesti. Olen toiminut opinndytetydténi tehdessd edella
mainittujen suositusten mukaisesti, ottanut mahdolliset riskit huomioon ja suunnitellut toimin-

tatavat haittojen ja vahinkojen valttamiseksi.
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6 TUTKIMUSTULOKSET JA ANALYYSI

6.1 Haastattelut

Kyseessd oli teemahaastattelu ja etenin haastateltavien kanssa etukéteen valittujen teemojen
mukaan. Haastattelut aloitin taustakysymyksilla. Kysyin haastateltavilta heidén ikédnsé, kotim-
aansa ja Suomessa asumisajan. Tdmén jélkeen kysyin haastateltavien kiinnostuksen kohteita,
joiden toivoin antavan suuntaa sille, minkélaiset vapaaehtoistoiminnan toimialat voisivat ih-

misid, tdssd tapauksessa maahanmuuttajia, kiinnostaa.

Haastateltavien keski-ikd oli n. 30 vuotta. Haastateltavat olivat kotoisin Ukrainasta, Romiani-
asta, Unkarista ja Somaliasta. Kaksi haastattelua kdytiin englanniksi ja kolme suomen kielell&.
Haastattelun anonymiteetin kannalta en avaa tarkemmin sité, kuinka kauan he ovat asuneet Su-

omessa, mutta vastaukset vaihtelivat muutamasta kuukaudesta kymmeniin vuosiin.

Kun kysyin haastateltavien kiinnostuksen kohteita, nousi niistd eniten esille ruoanlaitto (3
mainintaa) sekd urheilu (2). Ruoanlaiton ja urheilun liséksi mainittiin muun muassa késityot,

sisustaminen, meditointi ja taide.

Kysyin haastateltavilta, onko heilli ammattia ja ovatko he tyoeldmasséd/opiskelijoita. Kolme
haastateltavaa on korkeasti koulutettuja ja kahdella haastateltavalla on toisen asteen ammatti-
tutkinto. Kaksi haastateltavaa oli haastatteluhetkelld tydeldméssd. Kolme kertoi olevansa tilld
hetkelld tyottomid. Naistd kolmesta kaksi oli haastatteluhetkelld ollut Suomessa vasta vihin

aikaa.

Haastateltavista neljdlld on aikaisempaa kokemusta vapaaehtoistoiminnasta. Kaikki nelja ovat
olleet mukana vapaaehtoistoiminnassa kotimaassaan ja/tai ulkomailla, mutta vain yksi on
toiminut ja toimii edelleen vapaaehtoisena Suomessa (Lohjalla). Nykyisessd yhdistyksessd hin
oli toiminut noin kuuden vuoden ajan vapaaehtoisena ja ennen nykyistd yhdistystd muutamia
vuosia myos muualla. Kaikkien haastateltavien kotimaassa on vapaaehtoistoimintaa. Yhdella
haastateltavalla ei ollut kokemusta vapaaehtoistoiminnasta, mutta kysyin héneltd, mikd hianta
voisi motivoida ryhtyméén vapaaehtoiseksi. Hinen mukaansa uudet kokemukset motivoisivat.
Uudet kokemukset toisivatkin muun muassa osallisuuden tunnetta, joka tuo merkityksellisyy-

den kokemuksia rakentaen omanarvon sekid pystyvyyden tunnetta (Terveyden ja hyvinvoinnin
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laitos 2022). Uudet kokemukset ja osallisuuden tunne olisivat tirkeitd tuntemuksia, jotka var-
masti aktivoisivat, rohkaisisivat ja madaltaisivat kynnystd muun muassa tyoeliméaén siirtymis-

essa.

Kaikki haastateltavat, joilla on aikaisempaa kokemusta (4 haastateltavaa) vapaaehtoistoimin-
nasta, vastasivat ihmisten auttamisen olevan yhtenid motiivina vapaaehtoisena toimimiseen.
Toisten auttaminen on tutkitusti auttajan omaa onnellisuutta ja terveyttd lisddvdda (Mattila
2017). Lisdksi mainittiin uuden oppiminen (3 mainintaa), uusien ihmisten tapaaminen (1) ja

kontaktien luominen (1).

Yhteisollisyys on minulle tirkedéd (Haastateltava 3).

Yhteenkuuluvuus ihmisten kanssa on tirkedd jokaiselle. Yhteisollisyys vaikuttaa vuorovai-

kutukseen, muovaa omaa identiteettid sekd loitontaa ennakkoluuloja. (Opetushallitus 2022.)

Ovatko haastateltavat oppineet jotain uutta vapaachtoistoiminnan kautta? Haastateltava 4 ei
osannut sanoa mitddn varsinaista, mutta kokee, ettd aina oppii uutta muista ihmisista.
Haastateltava 4 on ainoana haastateltavana toiminut Suomessa vapaaehtoisena. Kysyin tarken-
tavana kysymyksend héneltd, kokeeko hdn oppineensa vapaaechtoistoiminnan myo6td suomen
kieltd. Sanojensa mukaan hén osaa ehkd viahian paremmin suomea. Haastateltava 3 kertoi oppi-
neensa tapahtumien organisoimisesta seka tulevaisuuden muodista toimiessaan vapaaehtoisena
mallina. Haastateltava 3 kokee myos sosiaalitaitojensa vahvistuneen. Kaksi haastateltavaa toi
ilmi, ettd he ovat oppineet muista ihmisistd ja yhteisoistd. Toimiessaan ulkomailla
vapaachtoisina he ovat oppineet my0s uutta kieltd. He eivét ole toimineet vapaaehtoisina Su-
omessa, mutta aikovat ryhtyd myos tdilla vapaaehtoisiksi. Kaikki 4 haastateltavaa, jotka ovat
olleet mukana vapaaehtoistoiminnassa, kokevat oppineensa uutta vapaaehtoistoiminnasta.
Kaikkea uutta osaamista ei ole valttimaéttid helppoa tunnistaa, koska taidot tapahtuvat toimin-
nassa vaivihkaa eika sitd aina huomata (Fields 2016). Vapaaehtoistoimintaa tehdessa olisi hyvé
vililld reflektoida esimerkiksi muiden vapaaehtoistoimijoiden kanssa, mitd kaikkea osaamista
vapaaehtoistoiminta on tuonut. Uudet opit vapaaehtoistoiminnassa ovat osa elinikdistd op-
pimista. Elinikdinen oppiminen kehittia yksilon tietoja, taitoja ja kykyja muun muassa sosaalis-
essa eldmassi ja/tai tyoelamassi (Tilastokeskus 2022) ja helpottaa litkkumista yhteiskunnallis-

ten muutosten virrassa.

Jokainen haastateltava, jolla on kokemusta vapaaehtoistoiminnasta, kertoo saaneensa ystavid

vapaaehtoistoiminnan kautta. Vapaaehtoistoiminta on loistava tapa tavata uusia ihmisid. Se
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yhdistdd ihmisid, laajentaa verkostoja ja kehittdd sosiaalisia taitoja. Tamé helpottaa ystévien

hankkimista ja verkostoitumista my6s muualla. (Vapaaehtoistoiminta 2018.)

Onko vapaaehtoistoiminta vaikuttanut haastateltavien eldmién ja jos on, niin miten?
Haastateltava 3 kertoo tavanneensa monta erilaista, hyvad ihmisté ja 10ytineensd ensimmaéisen
tyOpaikkansa kontaktien kautta. Haastateltava 4 nostaa esille, ettd haluaa ihmisten tietdvén, ettd

hin on ystivéllinen thminen, jota voi ldhestya.

Kuka tunnistaa mut, niin tietdd ettd ma oon ystévéllinen. Mulle on tosi tirkeéd tehda
nditd juttuja ja jos ne ymmartévat sitten, se on tosi kiva. Silld tavalla on vaikuttanut
kylld. (Haastateltava 4.)

Haastateltava 1 ja 2 korostavat heiddn laajaa, monikulttuurista ystdvépiiridén, joka on
muodostunut vapaaehtoistoiminnan kautta. Haastateltava 1 koki myd0s, ettd toimiessaan Hol-
lannissa vapaachtoisena hén astui avoimempaan yhteiskuntaan, joka toi hinelle enemmin eri-
laisia mahdollisuuksia. Kohdemaan ndkeekin erilaisessa valossa ja oppii tuntemaan paikallista
kulttuuria paremmin (Isic 2022.). Uuden kulttuurin omaksuminen syventyy vapaaehtoistoimin-

nan kautta, mika on tirked asia kotoutumisen kannalta.

Haastattelun lopussa toivoin haastateltavien kertovan, mitkd ovat heidédn mielestién vapaaehto-
istoiminnan miinukset sekd plussat. Haastateltava 1 tuo miinuspuolena esille sen, ettei
vapaachtoistoiminnasta saa palkkaa. Hén lisdd tdhdn kuitenkin, ettd “vapaaechtoistoiminta on
kuin kaksiterdinen miekka”. Vapaaehtoistoiminnasta ei saa palkkaa, mutta vapaachtoistoimin-
nan kautta saadut yhteydet voivat edesauttaa tyon saamisessa. Kuten jo aiemmin tuloksissa kdy
ilmi, vapaaehtoistoiminnasta saadut yhteydet ovat auttaneet yhtd haastateltavaa tyon saamisessa
hinen kotimaassaan. Vapaaehtoistoiminnassa mukana oleminen osoittaa tyonantajalle ak-
titvisuutta (Hirvonen 2019). Toinen haastateltava tuo miinuspuolena esille myds sen, ettei saa
palkkaa ja ettd vapaaehtoistyon tekeminen on helpompaa silloin, kun talous on kunnossa. On
helpompaa ryhtyd toimiin muiden ihmisten ja yhteisén hyvéksi, kun on ensin omat asiat
taloudellisesti ja ylipddtddn kunnossa. Tyottomalla tyonhakijalla olisi kuitenkin syytd pdéstd
osalliseksi vapaaehtoistoimintaan huolestumatta toimeentulosta, koska vapaaehtoistoiminta tuo
hyotyjd, kuten oman pystyvyyden tuntemista. Uudessa maassa vapaaehtoisena toimiminen tuo
monia eri hyotyjé, jotka ovat avaimia tydeldmén ovien avaamiseen. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen mukaan ty6ton tydnhakija on oikeutettu tyottomuusetuuteen osallistuessaan

yleishyodylliseen vapaaehtoistoimintaan (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022).
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Haastateltava 3 sanoo miinuspuolena sen, ettd vapaaehtoistoiminnassa mukana olo vie paljon
aikaa eikd perheellisend ehdi sitd tdlla hetkelld tekemddn. Haastateltava 4 ei nde vapaaehto-

istoiminnassa miinuspuolia.

Miinuksia et ole. Jos tulisi, voi lopettaa milloin vain. (Haastateltava 4.)

Vapaaehtoistoiminnan plussapuolina vastauksissa nousee esille ystdvyyksien luominen (2
mainintaa), kontaktit (1), verkostoituminen (1) sekd yhteisollisyys (1). Vapaaehtoisena

toimiminen antaa hyvin fiiliksen (1), ja vapaaehtoistoiminnan kautta on oppinut paljon (1).

6.2 Kysely

Léhetin sdhkoisen kyselyn 22 lohjalaiselle yhdistykselle. Kyselyyn vastasi anonyymisti 8
yhdistystd. Sdhkoiset kyselyt ovat kasvaneet rdjahdysmadisesti ja kyselytutkimusten vastaus-
prosentit ovat pienentyneet merkittévésti ldhivuosina. Syyné tdhén voi olla muun muassa se,
ettd kyselyiden suuri kasvu voi synnyttdd vastausvdsymystd. (Ojasalo ym. 2015, 129.)
Laatimaani kyselyyn vastaaminen oli my0s tdysin vapaachtoista. Koska vastausten saaminen
ei ollut itsestddnselvyys, olen todella kiitollinen néille kahdeksalle vastaajalle. Koen vastausten
olevan suhteellisen riittdvat timén laadullisen tutkimuksen kannalta ja antavat suuntaviivaa

lohjalaisten yhdistysten ajatuksista.

Kysely oli kaksiosainen ja ensimméiinen osio keskittyi yhdistysten taustatietoihin. Kysyin
yhdistyksen perustamisvuotta, henkilokunnan miirdd, kohderyhméi sekd toiminnan ydin-
tehtivia, jisenmadrid sekd kivijamaarda kuukaudessa. Kyselyn anonymiteetin sdilymisen kan-
nalta ndiden kysymysten vastauksia en avaa sen tarkemmin. Ndiden kysymysten vastaukset
eivit ole myoOskédn relevantteja tutkimuksen aiheen kannalta. Vastanneiden yhdistysten toimi-
alojen teemoina olivat harrastukset, palo- ja pelastustoiminta, nuoret, luonto ja ympéristo,
tyollistyminen ja elinkeino, mielenterveys ja piihteet sekd monikulttuurisuus ja kan-

sainvilisyys. Osa yhdistyksisté sijoittui toimialaltaan enemmaén kuin yhteen teemaan.

Kyselyn toisessa osiossa paneuduttiin vapaaehtoistoimintaan. Ensimméinen kysymys, “Mil-
laista vapaaehtoistoimintaa tarjoatte?” toi monipuolisia, laaja-alaisia vastauksia. Yhdistykset
tarjoavat vapaachtoisille muun muassa ryhmien ohjaamista (2 mainintaa), tulkin tehtévia (1),

palo- ja pelastustoimintaa (1), tukihenkiloné toimimista (1), talkootditd (1) seka hallintotehtivia

(1).
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Koulutuksia, tapahtumia, kansainvilistd toimintaa, projekteja, yhteiskunta-
vaikuttamista, verkostoitumista (Yhdistys 1).

Myos kaksi muuta yhdistysté tarjoaa vapaaehtoisille tapahtumia, niiden organisointia (1 main-

inta) sekd osallistumista (1) niihin.

Seuraavan kysymyksen, “Millaista osaamista vapaaehtoisiltanne tarvitaan?”, vastauksista kdy
ilmi, ettd suurin osa yhdistyksistd (7 yhdistystd) ei vaadi erityisosaamista. Vapaaehtoisilta
toivotaan muun muassa avointa mieltd, rohkeutta oppia uutta ja taitoa kuunnella. Yhden
yhdistyksen osaamisen tarve on tietynlainen koulutus tehtdvin mukaisesti, mutta nuorilla ei ole
vaatimuksia. Koska yhdistyksissd ei suurimmaksi osaksi vaadita juuri mitddn erityistd
osaamista, voi timé madaltaa kynnystéd osallistua vapaaehtoistoimintaan. Tdma voi kannustaa
ja rohkaista epavarmempiakin mukaan vapaachtoistoimintaan, oli sitten kyseessi kantasuoma-

lainen tai maahanmuuttaja.

Vapaacehtoistoiminnan osion kolmas kysymys, “Onko teilld ollut maahanmuuttajia
vapaaehtoisina?” selvitti sen, ettd kolmella yhdistykselld kahdeksasta on ollut maahanmuuttajia
vapaaehtoisina. Jos tdhidn kysymykseen vastasi kylld, toivoin vastauksia seuraavaan ky-
symykseen: “Jos kyll4, mitd he ovat tehneet ja mitd osaamista se on vaatinut?”’. Maahanmuut-
tajat olivat toimineet ryhménohjaajana (1 maininta) ja tulkkina (1). Tulkkina toimimiseen on
luonnollisesti tarvittu hyvda suomen kielen taitoa. Yhdistyksessd 4 maahanmuuttajan/maa-
hanmuuttajien kerrottiin toimineen harjoittelijana. Vastauksesta ei kiy ilmi, misté harjoittelusta
on kyse, mutta jos kyseesséd oli tyohon tai opiskeluun liittyvd harjoittelu, jid se vapaaehto-

istoiminnan ulkopuolelle (Willberg 2015, 6).

Kuten tdmakin kysely antaa ymmartda, yhdistyksissd on talld hetkelld mukana vihdinen maéra
maahanmuuttajataustaisia vapaachtoisia. Mistd yhdistykset luulevat tdmin johtuvan? Téhidn
kysymykseen vastasi seitsemin yhdistystd kahdeksasta, ja vastauksista nousi eniten esille
kielitaidon puute (3 mainintaa), informaation puute (3) sekd ennakkoluulot (2), jotka ovat tutki-
mustenkin mukaan tyypillisimpid syitd maahanmuuttajien véhdiseen osallistumiseen. Tutki-
musten mukaan yhtend syynd on myos kulttuurilliset erot, timén yksi yhdistys my&s mainitsi.
Yhdistys nosti my0s esille, ettd halu integroitua ei vélttimatta ole kaikilla sama. Sama yhdistys
kertoo myds, ettd muualta tulleet voivat kokea tietynlaiset ohjeistamiset kédskyttimisind tai
muuten ikdvind, vaikka asia olisi henkilokunnalle tdysin normaalia ohjeistamista. Tastd

yhdistykselld on kertomansa mukaan valitettavasti kokemusta. Taménlaiseen valitettavaan ti-
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lanteeseen, enempdd asiasta tietdméttd, voi vain arvailla syitd. Yhtend syynd voi olla esi-
merkiksi kielitaidon puutteesta johtuva kielimuuri, jonka takia toisen puhetyylié ja elekieltd ei
valttdmatti osata tulkita oikein. Télloin on voinut syntyd vadrinkésitys ja ohjeistus on koettu
ikdvéna. Lisdksi yhdistys nosti esille yhdistysten resurssipulan. Yhdistys sanoo, etti jos tarvi-
taan erikseen joku henkild ohjaamaan maahanmuuttajataustaisia vapaaehtoisia, ei yhdistyksilld
ole vilttdmaittd mahdollisuutta irroittaa tdhidn henkilokuntaa. Resurssipula onkin todella yleista
yhdistyksissd, ja ratkaisua télle ei ole helpointa keksid. Ihanteellista toki olisi, ettd maahanmuut-

taja olisi toiminnassa mukana kuin kuka tahansa vapaaehtoinen eika vaatisi lisdresursseja.

Toisen yhdistyksen mukaan maahanmuuttajien vdhdinen maard vapaaehtoistoiminnassa saattaa
johtua siitd, ettd maahanmuuttajat haluavat palkkaa tai muuta vastiketta. On toki optimistista
odottaa, ettd ihmisillé olisi aina automaattisesti jokin motiivi osallistua vapaaehtoistoimintaan,
oli sitten kyseessd kantasuomalainen tai maahanmuuttaja. Toimeentulo, koulutus seké perhe
ovat maahanmuuttajienkin kohdalla keskeisid asioita eldméssé ja ajattelu ndiden ulkopuolella
on monelle vaikeaa. [hmisten sosiaaliset verkostot myos rakentuvat ndiden keskeisten asioiden
kautta, joten monelle voi kuulostaa erikoiselta laittaa aikaansa ja energiaansa johonkin, misté
el saa mitddn taloudellista etua. (Dogan 2019.) Toinen mahdollinen syy voi olla, ettei ma-
hanmuuttajat vilttaiméttd ymmérrd tdysin vapaaehtoistoiminnan tarkoitusta tai siitd saatuja
hyd6tyjd. Toimintana vapaaehtoisuus on historiallisesti kohtalaisen uusi ja my0ds hyvin lénsi-

mainen konsepti (mt.).

Halusin tietdd yhdistysten ajatuksia my0s siitd, mitd hyotyéd yhdistysten vapaaehtoistoiminnasta
on tai voisi olla maahanmuuttajille. Eniten vastauksissa nousi esille uusien ihmisten tapaamisen
(3 mainintaa). Tahdn kategoriaan niden kuuluvan vastauksista my0s verkostoitumisen, uudet
ystdvét ja yksindisyyden vdhentdmisen. Vain yksi yhdistys sanoo, etti maahanmuuttaja saa
hyotya kielestd. Yksi yhdistys toteaa, ettd hyodyt ovat samat kuin kantasuomalaisillekin. Ko-
toutumisen tai tyoeldmaétaitojen edistdmisestd ei tullut yhtddn mainintaa, mikd hieman yllatti.
Toisaalta, ihmisten tapaaminen sekd verkostoituminen vdhentidvét yksindisyyttd ja ne ovat

osaltaan mukana kotoutumisen edistdmisen prosessissa.

Lisdksi minua kiinnosti yhdistysten ajatukset siitd, mitd hyotyd maahanmuuttajista on tai voisi
olla yhdistyksille. Vastauksissa nousi esille, ettd maahanmuuttajat voivat toimia esimerkiksi
ryhménohjaajina (1 maininta), maahanmuuttajilta voi oppia uusia taitoja (2) ja saada uusia ja

erilaisia ndkokulmia (2).
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Varmasti osaamista, jota voisimme hyddyntdd ja oppeja, joita voisimme jakaa
(Yhdistys 1).

Yksi yhdistys vastaa, ettd maahanmuuttajat voisivat tuoda toimintaan lisdéd jasenid ja viedd
toiminnasta saatua tietoutta myos muille maahanmuuttajille. Tdméd on mielestini mainio

nikokulma, joka hyddyttdisi monia.

Kaksi yhdistysta totesi, ettd oli sitten kyseessd kantavdeston edustaja tai maahanmuuttaja, he

ovat yhdistykselle yhtd arvokkaita tai térkeita.

Vastanneista yhdistyksista viisi voi olla esimerkkind selkokielisessd oppaassa, jossa esitelldin

Lohjan alueen vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksia.
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7 LOPPUPAATELMAT

Haastattelutulokset osoittavat, ettd vapaachtoistoiminnasta saa lukuisia eri hyotyjd. Tulokset
vahvistavat jo olemassa olevaa tietoa vapaaehtoistoiminnan hyoddyistd. Haasteeksi muodostui
16ytdad Lohjalla toimineita maahanmuuttajataustaisia vapaaehtoisia. Vain yhdelld haastatelta-
valla oli kokemusta vapaachtoistoiminnasta Lohjalla. Néin haastattelun vastausten perusteella
el voida suoraan sanoa, ettid vapaaehtoistoiminta edistdd kotoutumista. Keratyistd kokemuksista
kay kuitenkin ilmi, ettd vapaachtoisena toimiminen opettaa ja tuo uusia ystdvii ja kontakteja,
jotka ovat avaimia kotoutumiseen sekd tyOeldmiedellytyksiin. Yksi haastateltava kertoi
tyollistyneensd kotimaassaan vapaaehtoistoiminnasta saadun kontaktin kautta, joten en née
syytd, miksei néin voisi tapahtua myos Suomessa. Lisdksi saadut tulokset kertovat, ettd maa-
hanmuuttajataustaisilla on paljon positiivisia kokemuksia vapaaehtoistoiminnasta ja ettd

vapaaehtoistoiminta on koettu ulkomaillakin hyddylliseksi.

Haittoja vapaaehtoistoiminnasta nousi esille haastateltavien vastauksista vahén. Yksi mainittu
haitta on, ettei vapaachtoisuudesta saa palkkaa. Kaikilla pitéisi kuitenkin olla mahdollisuus
toimia vapaaehtoisena. Ty6ttdmén maahanmuuttajan (kuten myds kantavéestdon edustajan) on
mahdollista saada ty6ttdmyysetua toimiessaan vapaaehtoisena (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos 2022). Tama on térked tieto tyottomalle tyonhakijalle, joka ei ole saanut tydpaikkaa mutta
joka haluaa olla aktiivinen. Kun talous on turvattu, voi aloittaa toimimisen vapaaehtoisena.
Vapaaehtoistoiminta on muun muassa mahdollinen suunta kohti tydeldméad. Haastattelun

tulokset osoittavat, ettd vapaaehtoistoiminnasta saadut hyddyt voittavat haitat.

Kyselyyn vastasi vain murto-osa Lohjalla toimivista yhdistyksistdi ja monen toimialan
vastaukset jdivdt uupumaan, joten tekemédni tutkimus oli vasta pintaraapaisua lohjalaisten
yhdistysten ajatuksiin. Olen kuitenkin erittdin kiitollinen nédille kahdeksalle yhdistykselle, jotka
vastasivat laatimaani kyselyyn, ja koin saavani heiltd hyvid ja monipuolisia vastauksia. Yksi
suosituin vapaaehtoistoiminnan toimiala on liikunta- ja urheiluseuratoiminta (Kansalaisareena
2021a), mutta valitettavasti yhdeltdkddn timéan toimialan yhdistykseltd ei tullut vastausta. Jat-

kotutkimukselle 10ytyisi tarvetta.

Mielestdni yhdistyksille suunnattu kysely osoitti, ettd maahanmuuttajilla on varsin hyvét mah-
dollisuudet toimia vapaachtoisena Lohjalla. Yli puolet vastanneista on esimerkkind oppaassa

paikoista, joissa maahanmuuttaja voi toimia vapaachtoisena.
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Tutkimusten mukaan Suomessa toimii maahanmuuttajia vapaaehtoisina vahén (Dogan 2019).
Syyt ovat moninaiset. Yhtend syynd on muun muassa informaation puute, joka nousee esille
my0s lohjalaisille suunnatussa kyselyssd. Vaikka vapaaehtoisena toimiminen perustuu taysin
omaan tahtoon, vapaaehtoistoimintaa olisi mielestini tirkedd korostaa enemméin kotoutumista
edistdvissd tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluissa ja innostaa maahanmuuttajia mukaan
vapaaehtoistoimintaan vahvemmin. Ymmaérrén sen, ettd vapaachtoistoiminta ei suoraan kotouta
vaan kotoutumiseen vaikuttavat monet asiat, muun muassa maahanmuuttajan oma halu ja ak-
titvisuus sekd se, milld tavoin maahanmuuttajat otetaan vastaan. Kotoutuminen on vastavu-
oroista (Saukkonen 2020, 22). Néen kuitenkin toimivana osana kotoutumisprosessia vapaaehto-
istoiminnan, jota pitdisi mielestdni hyddyntdd enemmaén. Yhdistyksille suunnatussa kyselyssa
vastauksissa ei noussut esille kertaakaan vapaaehtoistoiminnan mahdollisuudet kotoutumisen
edistdmisessd. Maahanmuuttajien informoinnin lisdksi nékisin, ettd my0s vapaachtoistoimintaa
tarjoavia yhdistyksid voisi olla hyddyllistd informoida tai muistuttaa vapaaehtoistoiminnan
hy6dyistd maahanmuuttajien kotoutumisen ja tyOllistymisen vélineend. Jotta maahanmuutta-
jien vapaaehtoismahdollisuuksia pystyttdisiin lisidméén, vapaachtoistoimintaa tarjoavien
yhdistysten tulisi tiedostaa maahanmuuttajien integroitumisen kansalliset hyodyt (Berhanu
2017, 38). Maahanmuuttajien maira lisddntyy vuosi vuodelta ja yhd useammalla on vaara jadada
yhteiskunnan ulkopuolelle ja syrjdytyd. Suomi tarvitsee uutta tydvoimaa. Mielestdni ei voida
painottaa liikaa, kuinka tirkedd maahanmuuttajien kotoutuminen on itse maahanmuuttajien
sekd koko yhteiskuntamme kannalta. Kaikki mahdolliset keinot olisi hyvé ottaa vahvasti kiyt-
toon. Koen, ettd kaikkien yhdistysten merkitysté pitéisi korostaa enemméan maahanmuuttajien
kototumisen edistdjind. Mielestdni yhdistyksid voisi myos tukea sekd kannustaa kotoutumisen
edistimiseen enemmain. Ottaessaan vastaan maahanmuuttajia yhdistyksilld on mahdollisuus tu-
tustua uuteen ihmiseen ja oppia toisesta kulttuurista tulevasta ihmisesti. Néin voidaan vidhentda
ennakkoluuloja puolin ja toisin. Lisdksi yhdistykset saisivat maahanmuuttajista uusia, arvok-
kaita vapaaehtoisia ja olisivat mukana luomassa parempaa, sopuisampaa yhteiskuntaa. Maa-
hanmuuttajilta voi myds saada muun muassa uusia ndakokulmia ja taitoja, jotka tulivat kyselyn-

kin vastauksissa esille.

7.1 Tuotos

Tadméan kehittdmistyon konkreettisena tuotoksena kokosin tyon tilaajalle, Lohjan Monitoimi-

keskukselle, selkokielisen oppaan vapaaechtoistoiminnasta tarjottavaksi Lohjan Monitoimikes-
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kuksen maahanmuuttajataustaisille kdvijoille (Liite 3: Vapaaehtoistoiminnan opas). Moni Loh-
jan Monitoimikeskuksen toimintaan osallistuva maahanmuuttaja osaa suomea vasta vahén. Sel-
kokielisyys helpottaa oppaan ymmaértdmistd. Pyrin pitdméaén oppaassa lauseet mahdollisimman
lyhyina ja selkeind ja véltin vaikeita sanoja. Selkokielen liséksi oppaassa on piirrettyjd kuvia,
joilla pyrin helpottamaan oppaassa kasiteltdvien asioiden ymmartamistd. Kdytin selkokielen
kirjoittamisessa apuna Selkokeskuksen ohjetta Ohjeita informoivien tekstien tekijoille”. Opas
on yksi esimerkki informoivasta tekstistd, jonka tavoitteena on tiedottaa lukijaa jostakin asiasta

(Selkokeskus 2021a).

Oppaassa esitellddn vapaaehtoistoiminta kisitteend. Tadmaén jidlkeen kerrotaan, mitd hyotyd on
vapaachtoisena toimimisesta. Hyddynsin néissé osioissa sekéd kirjoittamaani tietoperustaa ettd
haastattelemieni maahanmuuttajien vastauksia. Liséksi oppaassa kerrotaan, miti vapaachtoinen
voi esimerkiksi tehdd. Hyddynsin téssd osiossa kyselyyn vastanneiden lohjalaisten yhdistysten
vastauksia. Oppaassa esitellddn myos esimerkkejd, joissa voi toimia Lohjalla vapaaehtoisena.
Naitd esimerkkejd ovat kyselyssd suostumuksensa antaneet lohjalaiset yhdistykset. Oppaassa

on myds muutama hyddyllinen vapaaehtoistoimintaa kasitteleva verkkosivusto.

Oppaan graafisen suunnittelun olen toteuttanut Canvalla. Oppaan keltainen véri on Lohjan
Monitoimikeskuksen kayttdma bréandivari, kuten on my0s oppaassa kaytetyt fontit. Sain oppaan
tekoon tilaajalta vapaat kddet, mutta oma toiveeni oli oppaan ulkonddn olevan yhtendinen

yhdistyksen muiden tuotosten kanssa.

Opas painatetaan Lohjan Painotuote Oy:ssé, ja se tulee Lohjan Monitoimikeskuksen kéyttoon
tarjottavaksi yhdistyksen kévijoille. Aion toimia my0s itse oppaan esittelijand Lohjan Monitoi-
mikeskuksessa. Oppaan pilotoinnista ja toivotuista tuloksista olisi myds mahdollisuuksia jat-

kotutkimukselle.

Lohjan Monitoimikeskuksen tydeldmédkoordinaattorin Jana Riisalon mukaan Monitoimikes-
kuksen kdvijdt saavat selkokielisestd oppaasta tietoa selkedlld suomen kielelld vapaaehtoistoi-
minnan erityisyydestd ja hyodyistd ja voivat vapaaehtoistoiminnan kautta laajentaa omia ver-

kostoja ja saada tyOpaikan etsimisessi lisdd tukea (Riisalo 2021).

Toivon, ettd oppaalla on innostava vaikutus maahanmuuttajiin ja ettd lohjalaisiin yhdistyksiin
saataisiin lisdd maahanmuuttajataustaisia vapaaehtoisia. Toivottuna tuloksena olisi maahan-
muuttajien lisdéntynyt osallistuminen vapaaehtoistoimintaan, joka edistdisi kotoutumista ja

kasvattaisi tyoeldmaétaitoja luoden parempaa, monikulttuurisempaa yhteiskuntaa.
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LIITTEET

Liite 1: Haastattelukysymykset maahanmuuttajille

Ika, kotimaa, kauan olet asunut Suomessa?

Ammattisi?

Suomen kielen taito?

Oletko toisséd/opiskelija?

Kiinnostuksen kohteet, mitd tykk&ét tehda?

Onko sinulla aikaisempaa kokemusta vapaaehtoistoiminnasta?

Onko kotimaassasi vapaaehtoistoimintaa?

Jos olet toiminut Suomessa vapaaehtoisena, kuinka kauan olet toiminut vapaaehtoisena?
Jos haastateltavalla kokemusta vapaaehtoistoiminnasta, esitin jatkokysymyksii:
Mika sinua motivoi ryhtyméén vapaaehtoiseksi?

Oletko saanut ystivid vapaaehtoistoiminnan kautta?

Oletko oppinut jotain uutta vapaaehtoistoiminnan kautta?

Onko vapaaehtoistoiminta vaikuttanut eldméaasi jollain tapaa? Jos on, niin miten?

Mitké ovat mielestdsi vapaaehtoistoiminnan miinukset? Enté plussat?

Liite 2: Kyselylomake yhdistyksille
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Kysely lohjalaisille yhdistyksille

E Pakolliset kentat merkitaan asteriskilla (%) ja ne tulee tayttas lomakkeen ldhettamiseksi.

TAUSTATIETOJA

1. Yhdistyksen perustamisvuosi

l

2. Henkildkunnan maara

3. Kohderyhmi ja toiminnan ydintehtévi *

4. Jasenmadara

5. Kédvijamdara kuukaudessa
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VAPAAEHTOISTOIMINTA

6. Millaista vapaaehtoistoimintaa tarjoatte? *

7. Millaista osaamista vapaaehtoisiltanne tarvitaan? *

8. Onko teilld ollut maahanmuuttajia vapaaehtoisina? *
() Kylia
() Ei

9. Jos kylld, mitd he ovat tehneet ja mitd osaamista se on vaatin ut?

10. Mitd hydtyd maahanmuuttajista (vapaaehtoisina) on tai voisi olla
yhdistyksellenne? *
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11. Mité hyotya vapaaehtoistoiminnastanne on tai voisi olla
maahanmuuttajille? *

12. Yhdistyksissa on télla hetkelld mukana vahdinen maara
maahanmuuttajataustaisia vapaaehtoisia. Misté luulette timén johtuvan?

13. Voiko yhdistyksenne olla esimerkkind oppaassa, jossa esitellddn Lohjan
alueen vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksia? *

() Kylla

-

Y Ei
L. .t' 1

Liite 3: Vapaaehtoistoiminnan opas
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Vapaaehtoistoiminnan
opas

@ R HUMAK:
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MITA ON
VAPAAEHTOISTOIMINTA?
\,é:; Se on toimintaa,

joka tekee hyvaa sinulle

ja muille ihmisille.

&

o0
Saat tehda asioita, jotka

kiinnostavat sinua.

Vapaaehtoistoiminnasta

ei makseta palkkaa.

&)
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VAPAAEHTOISTOIMINNASTA
ON SINULLE HYOTYA!

Tutustut uusiin ihmisiin.
Saat uusia kokemuksia.
Opit uusia taitoja.

Opit suomen kielta.

Vapaaehtoistoiminta tuo

o0 paljoniloa!
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Vapaaehtoisena voit auttaa

muita.

Voit olla ystava esimerkiksi

W vanhukselle.

Voit pitaa huolta luonnosta

ja ymparistosta. Q

Voit olla ohjaajana tai

tulkkina.

Vaihtoehtoja on paljon!

Yot
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© MISSA VOIT OLLA
%Y VAPAAEHTOISENA?

Voit olla vapaaehtoisena
monessa erilaisessa

paikassa.

Tassa on esimerkkeja,
joissa voit olla

vapaaehtoisena
Lohjalla:

PUNAINEN RISTI, LOHJA

e Ystava yksinaiselle
e Ohjaajan tehtavat
e Tulkin tehtavat

Tutustu:
https://rednet.punainenristi.fi/lohja
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MIELI Lohjan mielenterveys ry

e Tukihenkilo
* Ryhmatoiminta

Tutustu:

https://mielenterveysseurat.fi/lohja

Virkkalan VPK
(vapaaehtoinen palokunta)

e Palotoiminta
e Pelastustoiminta

Tutustu:
https://virkkalanvpk.fi

=%

/HU

o)

Om®
a’s
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Lohjan seudun
ymparistoyhdistys

e Ymparistosta ja luonnosta
huolehtiminen
e Luontoretket

Tutustu:
https://sll.fi/lohja

Lohjanjarven Loiske

e Partiotoiminta
* Ryhmien ohjaaminen
e Tapahtumat ja leirit

Tutustu:

Facebook: Lohjanjarven Loiske
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Lohjan Nuorkauppakamari

ltsensa kehittaminen
Koulutukset
Tapahtumat
Kansainvalinen toiminta
Verkostoituminen

Tutustu:
https://jcilohja.fi

(100
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HYODYLLISIA
INTERNETSIVUJA

https://www.kansalaisareena.fi/vapaaehtoiselle/
https://www.kansalaisareena.fi/aineistoa/
tietopankit/ maahanmuuttajat-ja-

vapaaehtoistoiminta/

https://www.uusimaalaiset.fi/vapaaehtoistehtava

=) Tl
N
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SINAKIN VOIT OLLA
VAPAAEHTOINEN!
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