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1 JOHDANTO

Perhetyo on kustannustehokas tapa auttaa lapsiperheita. Kahden perhetyonteki-
jan palkkauksesta syntyy vuodessa lahes saman verran kustannuksia kuin lapsen
sijaishuollosta. Perhetyontekijoista on apua usealle perheelle samaan aikaan. (Ny-
kdnen 2016.) Kananojan (2018) selvityksen mukaan vahvempi varhainen tuki va-
hentaisi lastensuojelun tarvetta ja lastensuojelun kuormitusta. Perheille suunnat-
tua varhaista tukea olisi laajennettava lisdamalla perhety6ta ja kotipalvelua, jonka

tarkeys on alalla tunnistettu.

Perhetyo on konkreettista apua ja tukea, joka mahdollistaa tiiviin tuen ja ohjauk-
sen arjen ja vuorovaikutuksen pulmatilanteissa (Myllarniemi 2007, 82). Se on
suunnitelmallista ja tavoitteellista tyOoskentelyd muutoksen aikaansaamiseksi
(Rautio 2016, 57). Kotiin vietdava tuki mahdollistaa toiminnalliset tyotavat ja mo-
nipuoliset menetelmat eri tavalla kuin tavattaessa toimistossa (Myllarniemi 2007,

32).

Opinndytetyonani kokoan Humanan Avopalvelujen Pohjanmaan tiimin perheoh-
jaajille materiaalipankin perhetyossa kaytettdvistd menetelmistd. Lahtokohtana
opinnadytetyon aiheelle oli keskustelut Humanan Avopalvelujen toiminnanjohtajan
kanssa. Tyoyhteisolla oli tarkoitus kehittaa tyossaan kayttamiaan menetelmia, jo-

ten opinnaytetyoni aihe oli ajankohtainen, tarpeellinen ja tydelamalahtoinen.

Itse olen tydskennellyt opintojeni ohella perheohjaajana perhetydssa. Toisinaan
olen kaivannut ty6ssani lisda valmiita hyvia menetelmia ja olen halunnut perehtya
niihin enemman. Perehtymalld menetelmiin syvenndan omaa osaamistani ja saan
samalla jakaa tietoa ja materiaalia myos muiden kayttéon. Perhetyd on alana kiin-
nostava, vaihteleva ja monipuolinen ja siksi koen, ettad tata alaa on hyva ja tarkea

tutkia ja kehittaa.



2 OPINNAYTEYTYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Taman toiminnallisen opinndytetyon tarkoituksena on koota Humanan Pohjan-
maan avopalvelujen perheohjaajille valmis materiaalipankki perhetyossa kaytet-
tavista menetelmistd. Tavoitteena on koota toimiva ja kdytannonlaheinen tydkalu,
jota perheohjaajat voivat hyddyntaa ja kdyttda asiakastydssa ja sen suunnitte-
lussa. Materiaalipankista perheohjaajat saavat helposti uusia ja erilaisia menetel-
mia kayttoonsa ja se yhtendistda tyoyhteisdssa kdytettavia tyotapoja ja menetel-
mid. Materiaalipankin avulla kaytettyjen menetelmien kirjaaminen helpottuu.
Opinndytetyo painottuu lastensuojelun tehostettuun perhetydhon ja sosiaalihuol-
tolain mukaisen perhetyohon. Materiaalipankin kokoamisessa huomioidaan me-

netelmien soveltuvuus juuri talle asiakasryhmalle.

Materiaalipankki kootaan perinteiseen fyysiseen kansion muotoon. Se sisaltaa eri-
laisia lomakkeita ja ohjeita valmiista jo olemassa olevista menetelmista. Menetel-
mat kootaan kirjallisuuden perusteella. Kansion muodossa olevan materiaalipan-
kin lomakkeita on helppo ottaa mukaan asiakaskaynneille ja sita selaillessa saa hel-
posti ja nopeasti ideoita asiakastyon suunnitteluun. Menetelmat jaotellaan eri tee-
mojen alle luettavuuden ja menetelmien etsimisen helpottamiseksi. Teemat me-
netelmapankkiin maaritelladn perheohjaajien toiveiden ja tarpeiden perusteella,

jotka selvitetaan perheohjaajille lahetettavan kyselyn avulla.

Perheohjaajan persoona vaikuttaa siihen, millaisia menetelmid han kayttaa tyos-
saan. Toiselle voi olla luontaista kayttaa keskustelujen tukena erilaisia menetel-
mid, kun taas toinen kokee luontevammaksi kdyda asioita lapi vain keskustelujen
avulla. Uusi perheohjaaja voi valmiiksi koottujen menetelmien avulla helposti 16y-
taa ja kokeilla itselleen ja asiakkaalleen sopivia menetelmia. Nain ollen myos nii-
den kdyttoonotto ja kynnys kokeilla erilaisia tyotapoja madaltuu. Valmis materiaa-
lipankki hyodyttaa asiakasta ja perheohjaajaa myos uuden asiakkuuden alkaessa.
Perheohjaajat voivat entistd tarkemmin kertoa etukdteen asiakkaalle, millaisia

tyomenetelmia tulevat perheen kanssa kdyttamaan.
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Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista ei sisalla
maaritelmaa perhetyontekijasta (Alatalo, Miettunen, Liukko, Kettunen & Normia-
Ahlsten 2019, 29). Perhety0dssa voi tyoskennella erilaisilla koulutustaustoilla, mm.
sosionomi, sairaanhoitaja, lahihoitaja. Koulutustaustan vaikutus nakyy siind, mil-
laisia menetelmia ja tapoja toimia tyontekija on omaksunut ja mista nakékulmasta
han perhetyon tilanteita tarkastelee. Tavoitteena kuitenkin on, etta perhetyd on
tasalaatuista tyontekijan koulutustaustasta ja persoonasta riippumatta. Yhtenai-
set menetelmat tyoyhteisdssa mahdollistavat tasalaatuisen perhetydn tekemisen,

joka on laadun nakdkulmastakin tarkeaa.

Opinndytetyosta on rajattu pois varhaisen tuen perhetyo ja keskitytty vain sosiaa-
lihuoltolain mukaiseen perhetyohon ja lastensuojelulain mukaiseen tehostettuun
perhetyohoén. Teoriaosuudessa perhetydén menetelmista on keskitytty sellaisiin
teemoihin, joita yhteistyotaho toivoi materiaalipankkiin. Materiaalipankkiin koot-
tiin ainoastaan asiakkaiden kanssa kaytettdavia menetelmia, eika sinne lisatty teo-
riatietoa kyseisista aiheista, silla teoriatieto [6ytyy jo opinndytetyon kirjallisesta
osuudesta. Perheohjaajilla, jotka materiaalipankkia kayttavat voi olettaa koulutuk-
sensa ja tyokokemuksen kautta olevan tarvittava osaaminen menetelmista seka

kyvykkyytta hankkia tarvittaessa tietoa lisaa.

Opinndytetyon tuotos, eli materiaalipankki on ainoastaan Humanan Avopalvelu-
jen Pohjanmaan piirin perheohjaajien kaytossa, eika se ole julkinen osa opinnady-
tety6ta. Ainoastaan kirjallinen osuus opinnaytetyosta julkaistaan Theseus-tieto-

kannassa.
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3 PERHETYO

Perhety6 on sosiaalihuoltolain mukainen palvelu, joka on lapsiperheille suunna-
tuista sosiaalihuollon palveluista yksi keskeisin ja yleisimmin kaytetty (Alatalo ym.
2019, 11). Perhetyo on perheen hyvinvoinnin tukemista, jonka tarkoituksena on
voimavarojen vahvistaminen ja vuorovaikutuksen parantaminen. Perhetydssa yh-
distetaan psykososiaalinen tuki ja kdytannon apu, jossa lapsen edun turvaaminen
on keskeista. Sosiaalihuoltolain mukaista perhetyota voidaan jarjestaa matalalla
kynnykselld laaja-alaisesti ja tehda ehkaisevana tai korjaavana tyona. (THL 2021

a.) Sosiaalihuoltolain mukainen perhety6 ei vaadi lastensuojelun asiakkuutta.

Perhetyon keinoin voidaan tukea vanhemmuutta, ohjata lasten hoidossa ja kasva-
tuksessa seka kodin arjen, arkirutiinien ja paivarytmin hallinnassa. Perhetyon
avulla voidaan myos vahvistaa perheen toimintakykya, tukea perheen vuorovaiku-
tustaitoja ja sosiaalisen verkoston laajentamista seka antaa tietoa lapsen kasvusta

ja kehityksesta. (THL 2021 b.)

Perheohjaaja osallistuu perheen arkeen asiakkaan kotona. Perhety6n onnistumi-
sen edellytyksena on perheen ja perheohjaajan vilinen luottamuksellinen suhde,
johon tarvitaan avoimuutta, asiakkaan arvostamista ja kuuntelemista, tyoskente-
lyn lapindkyvyyttd, kykya puhua suoraan vaikeistakin asioista seka perheiden eri-
laisuuden hyvaksymista. (THL 2021 b.) Perheohjaajat eivat auta ainoastaan puhu-

malla vaan yhdistavat tyoskentelyyn perheen kanssa toimimisen (Heino, 2008, 50).
3.1 Tehostettu perhetyo

Tehostettu perhetyd on lastensuojelulain mukainen avohuollon tukitoimi. Lasten-
suojelulain mukaista tehostettua perhetyota tai sosiaalihuoltolain mukaista per-
hetyota voidaan myontaa lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tai perheelle.
Tehostettu perhetyd on perhety6ta intensiivisempaa ja sen yhtena osana voidaan

pitaa kontrollia. (Thl 2021 a.)
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Tehostetun perhetyon asiakkaana olevat perheet tarvitsevat erityista tukea ja oh-
jausta perheen haasteissa ja kriisitilanteissa. (THL 2021 a). Lastensuojelun asiakas-
perheilla on usein moninaisia erityisen tuen tarpeita ja lasten kasvuoloissa lasten-
suojelullisia riskitekijoita, kuten esimerkiksi vanhemman masennus tai paihdeon-
gelma seka niihin liittyvien ongelmien ja niiden seurausten kasautumista. (Myl-
larniemi 2007, 82.) Usein vasta sitten, kun perheella on riittavasti ongelmia, heidat
ohjataan lastensuojelun asiakkaiksi ja perheelld on mahdollisuus saada lastensuo-
jelun perhetyota, joka asettuu useimmiten viimesijaiseksi, ongelmia korjaavaksi

tyoksi. (Myllarniemi 2007, 23).

Perhetyohon olennaisena osana kuuluu perheen motivointi perhetyéhon. Moti-
voinnin, suostuttelun ja velvoittamisen raja on lastensuojelun kontekstissa hai-
lyva. (Myllarniemi 2007, 83) Tydskentelyn ldahtékohtana on aina yhteistyo, vaikka-
kin lastensuojelu voi velvoittaa perhetta osallistumaan perhetyohon. Tarvittaessa

tehostettu perhety6 on jarjestettdava monialaisena tyoskentelyna. (THL a 2021.)

Osa perheohjaajan tyOsta asiakasperheessa on lasten tilanteen ja vanhemmuuden
arviointia, joka perustuu tyontekijan tekemiin havaintoihin perheen arjen sujumi-
sesta ja perheen sisdisestd vuorovaikutuksesta. (Heino, 2008, 50.) N&in ollen per-
hetyo tuottaa usein sosiaalitydontekijalle arvokasta tietoa lapsen ja perheen arjesta

hyvinvoinnista (Myllarniemi 2007, 32).

3.2 Perhetydon moninaisuus ja kolmiportaisuus

Perhetyo on muodoiltaan ja toimintatavoiltaan osin jasentymatonta. Lastensuoje-
lulaissa perhetyo on maaritelty yhdeksi avohuollon tukitoimeksi, mutta se on myos
varhaista tukea ja ennaltaehkaisya, jota jarjestavat kunnat ja ostopalveluna kol-
mannen sektorin toimijat ja yksityiset palvelun tuottajat. Perheen kasite ja perhei-
den elamantilanteet ovat moninaisia, jolloin perhetytkaan ei voi olla yksinker-
taista. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistild & Virolainen 2012, 12-13.) Kaikilla
palveluilla on oma tehtdvansa. Alatalon ym. (2019, 30) mukaan perhetyo ja koti-

palvelu sekoittuvat helposti kasitteellisesti ja sisallollisesti. Kumpaakin palvelua
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tarvitaan ja on tarkeaa pitaa ne toisistaan erillaan, tyonjako ja tehtavat tulisi erot-
taa selkeasti toisistaan. Myos tehostetun perhetyon ja kotiin vietdvan perhekun-
toutuksen tehtavat ja sisaltdjen erot ovat usein epaselvat ja tarvitsevat jasennysta

ja selkiytysta.

Vuonna 2019 osana Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaa (LAPE) tehtiin eh-
dotus perhetyon jasentamisestd. Tyoryhma ehdotti perhetyon jasentamista kol-
mitasoisena palveluna. Portaiden tasot ovat tehostettu perhetyd, erityisen tuen
perhetyo ja varhaisen tuen perhetyd. Kuviossa 1 perhetyon porrasteisuutta kuva-
taan mukaillen THL:n Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman my6ta tehtya

perhetyon jasennysta.

PERHETYON PORRASTEISUUS

Suojelun tarve

TEHOSTETTU PERHETYO

Erityista tukea
tarvitseva lapsi

ERITYISEN TUEN PERHETYQ

Tilapainen ja/tai
pidempiaikaisen
tuen tarve

VARHAISEN TUEN PERHETYO

Kuva mukailtu THL:n tyépaperi 39/2019 mukaan kuvamaan perhety6n porrasteisuutta.

Kuvio 1 Perhetydn porrasteisuus

Tyoryhman ehdotuksena on, ettd varhaisen tuen perhetyd otetaan kayttoon ja sitd
tulee saada mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Palveluun ohjaudutaan otta-

malla suoraan yhteyttd perhetyontekijaan ja tyoskentely aloitetaan nopeasti. Eri-
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tyisen tuen perhetyota kaytettaisiin kasitteena antaessa perhetyota sosiaalihuol-
tolain mukaisesti erityista tukea tarvitsevalle lapselle tai perheelle. Palvelu voi jat-
kua varhaisen tuen perhetyosta tai alkaa sosiaalityontekijan tilauksesta. Palvelun-
tarpeen arviointi tehdadan sosiaalihuoltolain 36§ mukaan. Tehostettua perhetyota
tarjottaisiin nykyisen kaytannén mukaan lastensuojelun asiakkaana oleville per-
heille sosiaalityontekijan ohjaamana. Tehostetun perhetydn tyoskentelyorientaa-
tiona ovat lapsen suojelu, korjaava ja kuntouttava tyo seka systeeminen lasten-
suojelu. Perhetyon keskeisia sisaltdja portaiden kaikissa vaiheissa on arviointi, oh-
jaus, perheen arkeen osallistuva tyo seka laheisten, vertaisten ja yhteison tuki. Eri-
tyisen tuen perhetytssa keskeisena sisaltona nadiden ohella on kuntoutus, ja te-

hostetussa perhetydssa ndiden lisaksi hoito ja suojelu. (Alatalo ym. 2019, 27-28.)

3.3 Perhetyon prosessi

Perhetyohon voidaan ohjautua eri reitteja pitkin. Varhaisen tuen perhetyohon
asiakas ohjautuu itse ottaen yhteytta perheohjaajaan, mutta lastensuojelun per-
hetyohon ohjaudutaan aina lastensuojelun sosiaalityontekijan kautta (Myl-

larniemi 2007, 9).

Humanan asiakkaana olevat perheet ohjautuvat sosiaalihuoltolain perhetyéhon
tai lastensuojelulain mukaiseen tehostettuun perhetyohén sosiaalityontekijan
kautta, joka tekee asiasta paatdksen. Sosiaalityontekija tekee asiakasperheesta
asiakassuunnitelman, joka maarittda perheen tavoitteet. Perhetyon tavoitteet, ta-
paamiset ja kesto kdydaan lapi perheen, perheohjaajan ja sosiaalityontekijan
kanssa aloitusneuvottelussa. Moniammatillisuus takaa sen, etta asiakkaan erityis-
tarpeet huomioidaan tyodskentelyssa. Tydskentelyvaiheessa perhetyon sisaltd
maaraytyy esisijaisesti lapsen hyvinvoinnin ja yksil6llisten tarpeiden mukaan tu-
kien lapsen ikatasoista kehitysvaihetta. Vanhemmuutta tuetaan ja vahvistetaan
tarvittavin keinoin. Perheohjaajat tekevat tiivistd yhteistyota sosiaalityontekijan ja
muiden verkostojen kanssa ja tyoskentely dokumentoidaan ajantasaisesti. Per-
heen tilannetta ja tuen tarvetta arvioidaan tyoskentelyn aikana jatkuvasti ja tuen

tiiviys voidaan sovittaa nopeasti perheen tarpeen mukaiseksi. (Humana 2021 a.)
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3.4 Lainsdaadanto

Perhetyota kasitellaan lastensuojelulaissa ja sosiaalihuoltolaissa. Sosiaalihuolto-
lain (L30.12.2014/1301) mukaan lapsen ja hdnen perheensa oikeutena on saada
viipymatta lapsen terveyden tai kehityksen kannalta valttamattomat sosiaalipal-

velut.

Tuen tarpeisiin vastaava sosiaalipalvelu voi olla esimerkiksi perhetyd. Sosiaalihuol-
tolaissa (L 30.12.2014/1301) perhetydlla tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista so-
siaaliohjauksen keinoin tai muulla tarvittavalla tavalla sellaisissa tilanteissa, joissa
asiakas ja hanen perheensa tarvitsevat ohjausta ja tukea keskindisen vuorovaiku-

tuksen parantamiseksi ja voimavarojen vahvistamiseksi.

Lastensuojelulain (L13.4.2007/417) tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turval-
liseen kasvuymparistoon, erityiseen suojeluun seka tasapainoiseen ja monipuoli-
seen kehitykseen. Lastensuojelun tehtdavana on tukea vanhempia, huoltajia ja
muita lapsen kasvatuksesta ja hoidosta vastaavia henkil6ita seka ehkaistava per-
heen ongelmia ja puututtava niihin riittavan varhain. Lapsen etu on ensisijaisesti

huomioitava lastensuojelun tarvetta arvioitaessa.

Lastensuojelussa on ensisijaisesti kdytettdava avohuollon tukitoimia ja toimien on
oltava hienovaraisia, ellei lapsen etu vaadi muuta. Tehostettu perhetyd on yksi
lastensuojelulain avohuollon tukitoimista. Sen lisaksi muita avohuollon tukitoimia
ovat sosiaalipalvelut, toimeentulotuki, ehkdiseva toimeentulotuki, lasten paiva-
hoito, tuki perheen ja lapsen ongelmatilanteen selvittamiseen, lapsen kuntoutu-
mista tukevat hoito- ja terapiapalvelut, taloudellinen tuki lapselle ja perhekuntou-
tus sekd muut lasta ja perhetta tukevat palvelut ja tukitoimet. (L13.4.2007/417.)
Lastensuojelun asiakkaana olevalle perheelle ja lapselle voidaan jarjestdaa myos so-
siaalihuoltolain mukaisia tukitoimia. N&ita tukitoimia ovat esimerkiksi perhetyd,
tukihenkil6 tai -perhe, vertaisryhmatoiminta sekd loma- ja virkistystoiminta. Tuki-

toimet ovat osa avohuollon suunnitelmallista tyoskentelya. (THL 2021 c).
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4 PERHETYON MENETELMAT

Perhetyon menetelmat ovat perheiden kanssa tyoskentelevan henkilon tai yksikon
kehittamia tydmuotoja, joita tyontekijat soveltavat asiakastydssa. Menetelma voi
olla myo6s rakenteellinen yhteistydmuoto, joka helpottaa kohtaamista niin per-
heen kuin yhteisty6tahojenkin kanssa, tai nakdkulma ja ideologia, jonka avulla
tyontekija nakee asiakasperheen tai itsensa tyontekijana uudelta kannalta. (Vilen,

Hansen, Janhunen, Kytopuu, Salo, Seppédnen & Tapio 2010, 208.)

Tarkeimpana menetelmana perhetydssa nahdaan keskustelu, jossa korostuu dia-
loginen kohtaaminen seka ratkaisukeskeinen tyéote (THL 2021 b). Dialogi on suo-
raa ja avointa keskustelua, jossa tavoitellaan osapuolien yhteista ymmarrysta.
(THL 2021 d). Siina kunnioitetaan toisia, vaikka heiddan mielipiteitdansa ei hyvaksyi-
sikdan (Jarvinen ym. 2012, 184). Jarvisen ym. (2012, 177) mukaan keskusteluissa
painottuvat ensisijaisesti arjen konkreettiset kysymykset. Asiakasta on kuunnel-
tava niin, etta tama kokee tulevansa kuulluksi, silla kuulluksi tuleminen on jokai-
selle ihmiselle voimia antava kokemus, sen avulla voidaan valjastaa kayttoon asi-

akkaan voimavaroja (THL 2021 d).

Perheohjaajalla on erilaisia tapoja kdayda ammatillista keskustelua perheen kanssa.
Ammatillisen vuorovaikutuksen taustalla on tietoa ja oppimista, viestintaa eleille
ja ilmeilla tai toiminnan kautta, se voi olla neuvomista, ohjaamista ja asioiden vie-
mistd eteenpadin. Vuorovaikutusta vaativissa ammateissa tuodaan usein esille, etta
tyota voidaan tehda lukemattomilla eri tavoilla ja silti padsta samoihin tuloksiin.

(Jarvinen ym. 2012, 227-229.)

Menetelmia kdyttdaessa on muistettava eettisyys tydskentelyn ytimessa. Tyosken-
tely on aina vapaaehtoista, eika toista voi pakottaa puhumaan. Ohjaajan on huo-
lehdittava turvallisuudesta ja luottamuksesta ja edettava tyoskentelyssa asiakasta
kuunnellen ja kunnioittaen. (Pesdpuu ry 2021.) Perheohjaajan tehtdvana voi olla
arvioida perheen tilannetta ja hyvinvointia, jolloin tarvitaan uskallusta kysya suo-

raan asioista heiddan omasta ja perheenjasenten elamasta. (Vilen ym. 2010, 52.)
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Sosiaalityontekija maarittelee asiakassuunnitelmaan perhetyon tavoitteet. Jarvi-
sen ym. (2012, 158) mukaan perheen tarpeet, elamantilanne ja tavoitteet seka
perheohjaajan ammatillinen osaaminen, kiinnostus, persoona ja kaytettavissa ole-
vat resurssit vaikuttavat siihen, millaisia menetelmia perhetydn kussakin tilan-

teessa kaytetaan.

Perhetyon keinoin voidaan esimerkiksi harjoitella tunne- tai turvataitoja, tyosken-
nelld parantaakseen perheen arjen hallintaa ja perheohjaaja voi antaa vanhem-
muuteen tukea. Tyoskentelyssa voidaan kdyttda toiminnallisia menetelmia seka
keskittyda perheeseen vaikuttaviin tekijoihin, kuten nepsy-vaikeuksiin (neuropsy-
kiatriset vaikeudet). Edella mainitut teemat lI6ytyvat opinndytetydn toiminnallisen
osuuden materiaalipankista ja niiden teemojen alle on koottu useita erilaisia me-

netelmia.

4.1 Tunne- ja turvataidot

Perheohjaaja voi tydskennelld lapsen, nuoren tai koko perheen kanssa opetellen

tunne- tai turvataitoja ja kasitella niita erilaisten tehtavien avulla.

Tunnetaitojen avulla voi oppia tunnistamaan, sanoittamaan, ilmaisemaan ja hallit-
semaan tunnetiloja seka sadtelemaan omia tunnereaktioita. (Mieli ry 2021). Tun-
netaitoja voi harjoitella ja ne kehittyvat ja muuttuvat ian myota (OECD 2021, 27).
Tunnetaidot vaikuttavat kokonaisvaltaisesti hyvinvointiin, itsetuntoon ja ihmis-
suhteisiin, sitda kautta myds vanhemmuuteen. Tunteiden ilmaisuun vaikuttavat
luonne, temperamentti, vireystaso ja lapsena aikuiselta opittu malli. Suomessa
tunteiden tukahduttamisella voi olla perheessa pitkat perinteet ja siksi tunnetai-

toja on tarkeaa opetella niin lapsena kuin aikuisenakin. (Terava 2019.)

Turvataitojen avulla voidaan lisata lapsen valmiuksia suojella itsedan turvallisuutta

uhkaavissa, kiusaamisen, vakivallan tai ahdistelun tilanteissa. Turvataitojen avulla
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voidaan vahvistaa lapsen itsearvostusta ja edistaa hyvia kaverisuhteita seka ope-
tella kunnioittamaan omaa ja toisen ihmisarvoa ja kehoa. (Lajunen, Andell, Jalava,

Kemppainen, Pakkanen & Ylenius-Lehtonen 2012, 203; Vaestoliitto 2021.)

Lapsella on oikeus kasvaa turvallisissa oloissa ja perusturvallisuuden tunne on kes-
keista lapsen kehitykselle. Turvataitokasvatuksen tavoitteena on tukea lasta suo-
jaavia tekijoita. Sen avulla pyritddan ennaltaehkdisemaan lapsiin kohdistuvaa hoi-
don laiminlydntia ja vakivaltaa niin lasten keskinaisissa suhteissa seka lasten ja ai-
kuisten valisissa suhteissa. (Kalland 2019, 156.) Laajasalon & Peltosen (2021, 22)
mukaan riskinad lapsen kaltoinkohteluun voi olla melko tavallisetkin lapsiperheen
haasteet ja huolet. Riskit voivat liittya vanhempaan, perheeseen tai lapseen. Yli-
sukupovisuus on merkittava tekija myos kaltoinkohtelun siirtymisessa. Vaikka ris-

kitekijoita olisi olemassa, ei se kuitenkaan tarkoita, etta nain aina tapahtuisi.

4.2 Arjen hallinta ja vanhemmuuden tuki

Vanhempia voidaan tukea kodin arjen, arkirutiinien ja pdivarytmin hallinnassa.
Perheohjaaja auttaa usein sanoittamisella, mallintamisella ja tuen antamisella
(Humana 2019). Myllarniemen (2007, 23) mukaan perheohjaajat usein pitavat tar-
kedna sitd, ettei asiakkaan puolesta tehda asioita vaan asiakasta voimaannutetaan
ja ohjataan auttamaan itse itsedaan. Konkreettinen arjen askareissa auttaminen
voidaan nahda motivoivana ja tavoitteellisena elementting, joiden avulla voidaan

luoda luonnollisia keskustelutilanteita ja luottamusta.

Monia vanhemmuuteen, parisuhteeseen ja perheen tilanteeseen liittyvia keskus-
teluja voidaan jasentaa ja helpottaa erilaisin lomakkein. Lomakkeet voivat tehos-
taa ja syventda ajattelua jasentdamaan elamantilannetta, miettimaan tarvittavia
ratkaisuja ja ottamaan asioita puheeksi. Lomakkeet eivat ole itsetarkoitus tai au-
tomaattisesti taytettava menetelma, mutta parhaimmillaan ne ovat hyvia tyovali-
neitd muutoksen nakyvaksi tekemiseen. Lomakkeet voivat antaa myods useimmi-
ten luotettavaa tietoa myos esimerkiksi lapsen kehityksesta. (Jarvinen ym. 2012,

171.)
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Perheohjaaja voi olla tukemassa perheen vuorovaikutussuhteiden parantamista,
joita voidaan harjoitella vuorovaikutusleikkien ja -tehtadvien avulla. Perheohjaaja
voi ohjata vanhempia myds lasten rajoittamistilanteissa seka antaa kaytannonla-
heisia ohjeita kasvatustilanteisiin. (Myllarniemi 2007, 33.) Vanhemmuuden arvi-
ointiin ja vanhempien kanssa tyoskentelyyn on kehitetty monenlaisia menetelmia.
Yksi niistd on Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtymadssa kehitetty Vanhem-
muuden roolikartta. Vanhemmuuden roolikartan avulla voidaan jasentaa omia
vanhemmuuden rooleja tai kayttaa keskustelun apuvalineena keskusteltaessa tai

arvioitaessa vanhemmuutta. (Jarvinen ym. 2012. 171-172.)

4.3 Toiminnalliset menetelmit

Perhetyon kaytannot ja tyotavat pitdavatkin sisallaan mielenkiintoisen yhdistelman
toiminnallisuutta ja terapeuttista tyootetta (Myllarniemi 2007, 86). Jarvisen ym.
(2012, 191-193) mukaan toiminnallista menetelmistad voi olla hyotya silloin, jos
keskustelumenetelmat eivat tuota tulosta tai asiakas on tottumaton pohtimaan
tai keskustelemaan asioistaan syvallisesti, vaikka yhteistyd muuten toimisikin. Las-
tensuojeluperheissa vuorovaikutusmallit ja selviytymisstrategiat ovat usein sen
kaltaisia, ettd puheella ei ole suurta merkitysta tai sen merkitys on hailyva, jolloin

toiminnallisen tyétavan merkitys korostuu (Myllarniemi 2007, 86).

Toiminnalliset menetelmat voivat olla hyvinkin pienimuotoisia, mutta konkreetti-
sina, elamyksellisyyden ja osallistumisen intensiteetin vuoksi ne voivat olla hyvin-
kin tehokkaita. Toiminnan kautta voi toteuttaa sellaisia puolia itsestaan, jotka kes-
kustelussa jadvat taka-alalle. Tekemisen kautta asenteet, tunteet ja arvot tulevat
paremmin esille ja niita voi olla helpompi ilmaista kuin puhumalla. Toiminnallisten
menetelmien tavoitteena on kdynnistad prosesseja avaamaan perheen mahdolli-
suuksia muutokselle. (Jarvinen ym. 2012, 191-193.) Niiden avulla voidaan myds

vahvistaa asiakkaan psykososiaalista toimintakykya (Myllarniemi 2007, 86).

Toiminnallisista menetelmista voi kayttad myos nimityksia luovat, elamykselliset

ja ilmaisulliset menetelmat. Niita voivat olla taideldhtdiset menetelmat, musiikki,
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mielikuvatyoskentely, kuvataide, erilaiset kortit, kirjallisuus tai tarinallisuus. Toi-
minnallisiin menetelmiin kuuluvat myds liikunnalliset menetelmat, seikkailu, ela-
mystoiminta, leikit, pelit, rentoutus- tai rooliharjoitukset seka arkitoiminta kuten

ruoanlaitto, kodin huolehtiminen ja siivous. (Jarvinen ym. 2012, 191-193.)

Useimmiten toimiminen on lapselle ja nuorelle luonnollisempaa kuin puhuminen
omasta elamastaan. Omia kokemuksia ja tunteita voi olla vaikea kuvata ja nimeta
tai kokemuksia on vaikea ymmartaa. Toiminnallisten tyoskentelytapojen avulla
lapsi tai nuori voi ilmaista itsedan hanelle luontaisella tavalla. Toiminnallisuuden
avulla voi kdynnistaa vuoropuhelua kohtaamisissa lapsen ja aikuisen valilla ja mo-
tivoida tyoskentelyyn. Se voi myo6s auttaa lasta keskittymaan ja tuoda iloa ja huu-

moria tyoskentelyyn. (Pesdpuu ry 2021.)

Toiminnallisissa menetelmissa ohjaajan rooli korostuu ja olennaista on tietaa,
miksi kayttaa tiettya menetelmaa ja mihin teoreettiseen viitekehykseen sen kaytto
tilanteessa perustuu. (Jarvinen ym. 2012, 193.) Ohjaajan on myds tutustuttava
tyoskentelyvalineeseen tai menetelmaan etukateen ja tiedettava sen hyvat ja huo-
not puolet. Valine tai menetelma valitaan lapsen ja kasiteltavan teeman mukaan.

(Pesdpuu ry 2021).

4.4 Nepsy-haasteet

Monisyisten haasteiden taustalla voi olla myds jokin diagnoosi. Erityislasten van-
hemmat joutuvat usein kasvatustehtdvassaan kovien haasteiden eteen, jolloin

perhetyo voi olla yksi muoto, jolla perhetta ja lasta tuetaan. (Vilen ym. 2010, 208).

Lisdantyneen tiedon vuoksi esimerkiksi neuropsykiatrisia vaikeuksia diagnosoi-
daan nykyisin aiempaa enemman (Nde nepsy 2021). Neuropsykiatrisista vaikeuk-
sista kdytetdan lyhennettd Nepsy-vaikeudet. Nepsy-vaikeudet tarkoittavat tark-
kaavuuden vaikeuksia (ADHD), autisminkirjon hairi6ta ja Touretten oireyhtymaa.

(Jyvaskyla 2021.)
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Nepsy-vaikeuksiin liittyy usein kaytoksen, motoriikan ja oppimisen haasteita, mie-
lialanvaihteluja, aistiyliherkkyyttd ja ahdistuneisuutta sekd pakko-oireisuutta.
Nepsy-vaikeudet vaikuttavat jokapadivaiseen elamadan, tunteiden sdantelyyn,
oman toiminnan ohjaukseen ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Nepsy-vaikeuk-
sien takana on kehityksellistd, aivojen toiminnallista tai rakenteellista poik-
keavuutta, jonka merkittavana taustatekijana on perinndllisyys. Joskus nepsy-oi-
reiden taustalla saattaa olla pelkdstaan haastava perhetilanne, fyysiset sairaudet,

traumat tai epdsaanndlliset elintavat. (Tampere 2021.)

Nepsy- vaikeudet vaikuttavat koko perheeseen. Nepsy-vaikeuksiin voi saada tukea
esimerkiksi neuropsykiatrisesta valmennuksesta tai -kuntoutuksesta. Hoito ja kun-
toutus pohjautuu yksildllisesti tehtyyn arvioon. Arjen kuntoutustoimet kotona,
koulussa tai varhaiskasvatuksessa ovat tarkeita. (Jyvaskyla 2021.) Perhetyon kei-
noin voidaan vahvistaa kuntoutustoimia, vaikuttaa perheen arkeen, antaa tietoa
ja ohjausta, luoda selkeat rutiinit ja tukea vanhempia. Perheohjaajalta vaaditaan
tarvittavaa tietoa nepsy-vaikeuksista ja laajaa ammattitaitoa erilaisten asiakkaiden

haasteiden kohtaamiseen.

4.5 Nayttéon perustuvat menetelmat

On kehitetty useita naytté6n perustuvia menetelmia, joilla tuetaan lasta, perheita
ja vanhempia. Karjalaisen (2021) tutkimuksen mukaan lhmeelliset vuodet-van-
hemmuusryhman tehokkuudesta vanhemmuuden kaytantoéihin ja lasten kayttay-
tymiseen on vankkaa tutkimusnayttoa. Tutkimuksen perusteella vanhemmuus-
ryhma soveltuu hyvin lastensuojelun piirissa oleville perheille. Vaikuttavuudeltaan
vahvaa dokumentoitua naytt6a on myds menetelmilla Voimaperheet, Lapset pu-
heeksi ja monimuotoinen perheterapeuttinen tydskentely MDFT-menetelma
(Multidimensionaal Family Therapy). Oikein implementoituna niiden avulla voi-
daan luottaa kyseisen asiakasryhman tilanteen parantavan toivotulla tavalla. Osa
ndyttoon perustuvista menetelmista vaatii lisenssin tai niiden kehittdja voi muulla
tavoin kontrolloida, ettd menetelmaa kaytetaan tietylla tarkoitetulla tavalla. Usein

ndiden menetelmien kaytto vaatii ohjelman edellyttdman koulutuksen kaymista.
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Nayttoon perustuvien menetelmien hyoty voi olla kiinni myés kayton oikea-aikai-
suudesta, jolloin tarpeen vaatiessa menetelman olisi hyva olla valittomasti per-

heen saatavilla. (Aaltio & Isokuortti 2021, 24-25.)
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5 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Toiminnallinen opinndytety® koostuu kahdesta osiosta, kdytannon toteutuksesta
ja kirjallisesta osuudesta. Toiminnallisen opinndytetydn lopputuotoksena syntyy
konkreettinen tuote, kuten opas, tietopaketti, kansio, kirja tai tapahtuma. Opin-
naytetyon tulisi olla kdytanndnlaheinen, tydelamalahtdinen, ja se tulisi toteuttaa
tutkimuksellisella asenteella ja osoittaa alan riittavaa tietojen ja taitojen hallintaa.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10, 51.) Kirjallisessa osuudessa kuvataan opinnayte-
tyon tyoprosessia. Toiminnallisen opinndytetyon kirjallisesta osuudesta selvida
mitd, miksi ja miten on tehty, millainen tyoprosessi on ollut ja millaisiin tuloksiin ja
johtopaatoksiin on paatynyt. (Vilkka & Airaksinen 2003, 65.) Kirjallisessa osuu-

dessa esitelladan myds teoreettinen viitekehys.
5.1 Projektin maaritelma

Projekti on prosessi, joka on tavoitteellinen ja kestda tietyn ajan. Projekti voi tah-
data tiettyyn kertaluontoiseen rajattuun tuotokseen tai olla osa isompaa hanketta.
Projektin onnistumisen edellytyksena on tarkka suunnittelu, organisointi, toteu-
tus, valvonta, seuranta ja arviointi. Tyoelamalahtoisessa projektissa olisi suositel-
tavaa kolmikantaperiaate, jossa jo suunnitteluvaiheessa mukana olisivat tyoela-

man edustaja, opinnaytetyon tekija ja ohjaaja. (Vilkka & Airaksinen 2003, 48-49.)
5.2 Projektin vaiheet

Projektin tuote ja ty0 voidaan jakaa pieniin osiin. Projektin prosessi koostuu eri
vaiheista, jotka tulee maarittaa jokaiselle projektille erikseen. Projektin vaiheet
voidaan aikatauluttaa ja ne ovat riippuvaisia toisistaan. (Kymaldinen, Lakkala, Car-
ver, Kamppari 2016, 10-11.) Mantynevan (2016, 15) mukaan projektin elinkaaren
voi jakaa neljdan vaiheeseen; valmistelu, suunnittelu, toteuttaminen ja paattami-

nen.
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Valmisteluvaiheessa projektin kaynnistamisen taustalla on usein jokin tarve, joka
maarittaa projektin kohdistumisen ja laajuuden. Huolellinen valmistautumien hel-
pottaa etenemista projektin suunnitteluun. Suunnitteluvaiheessa vaiheessa maa-
ritelldan projektin laajuus ja tarkemmat tavoitteet ja selvitelldaan erilaisia vaihto-
ehtoisia ratkaisuja projektin tavoitteiden saavuttamiseen. Suunnitteluvaiheessa
paatetdan projektin aikataulu, resurssit ja dokumentoidaan ne projektisuunnitel-
maan. Toteuttamisvaiheessa keskitytaan toteuttamaan projektisuunnitelman mu-
kainen projekti. Projekti paatetdaan, kun tuotos on saatu valmiiksi, dokumentointi,

arviointi ja arkistointi projektista on tehty. (Mantyneva 2016, 15-17.)

5.3 SWOT-analyysi

Projektia suunniteltaessa voidaan kayttaa SWOT-analyysia, eli nelikenttdanalyysia,
johon maaritellddn vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat (Vilkka & Ai-
raksinen 2003, 49). SWOT tulee sanoista strenght, weaknessess, opportunities ja
threats. Analyysia voidaan kayttaa projektin yleiskuvan nopeaan hahmottamiseen

ja sen etuna on uuden tiedon hakeminen ja sen jasentely. (Holvi 2021.)

Kuviossa 2 kuvaan SWOT-analyysin avulla oman opinnadytetyoprojektini vahvuu-
det, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. SWOT-analyysin avulla olen miettinyt
opinnadytetydn puolia ja vaikutuksia eri nakokulmista. Niiden avulla projektin ja-

sentely ja hahmottamien selkiytyy.

Kuviossa 2 kuvaan opinndytetyon vahvuudeksi sen, ettd koen oman kiinnostukseni
tukevan aihevalintaa. Aihe on tyoelamalahtdinen ja yhteistydtaholle tarpeellinen.
Valmis materiaalipankki on hyva ja toimiva tyokalu perheohjaajille. Kootuista mo-
nipuolisista menetelmista voi olla apua asiakkaan tilanteeseen ja ne voi auttaa

tyoskentelyssa.

Opinnaytetyoni heikkoutena naen sen, ettd itsellani ei ole mahdollisuutta testata

ja kokeilla kaikkia menetelmia kdytannossa. Perhety6ta voi tehdd monella eri ta-



25

valla. Loydanko sopivia menetelmia kaikille tydyhteison jasenille? Joitakin mene-
telmia voi joutua soveltamaan asiakkaalle sopivaksi tilanteen mukaan ennen kayt-

toa.

Heikkoudet

-Ei mahdollisuutta itse testata kaikkia menetelmia
etukateen kaytdnnossa

Vahvuudet
- Oma kiinnostus aihetta kohtaan.

- Tyoelamaldhtoinen ja tarpeellinen

- Monenlaisia tapoja tehda t6ita, 16ytyyko kaikille
tyoyhteison perheohjaajille sopivia menetelmia?

-Hyva toimiva tyokalu perheohjaajille.
- Menetelmia voi joutua soveltamaan asiakkaalle

- Monipuolisista menetelmista hyotya asiakkaalle
sopivaksi tilanteen mukaan.

Mahdollisuudet

- Uuden oppiminen, syventaa tietoa menetelmista

- Saan jakaa tietoa myos muille, konkreettinen hyoty
perheohjaajille

-Sovellettavissa ja kdytettavissa monien eri
asiakasryhmien kanssa erilaisissa tyotehtavissa

- Tasalaatuista perhety6ta, kun perheohjaajilla

Uhat

-Onko yhteistyotaho tyytyvdinen kokoamiini
menetelmiin. Vastaako kootut menetelmat
toiveisiin ja tarpeisiin?

-Loytyykoé menetelmalle oikea Iahde? On tarve
selvittaa tarkasti saako menetelmaa hyodyntaa

samanlaiset menetelmit kiytdssa ilman erillista koulutusta, lupaa tai lisenssia.

Kuvio 2 SWOT-analyysi

Kuvion 2 mukaan mahdollisuudeksi opinnadytetydssani nden, ettd projekti tukee
omaa oppimisprosessiani, syvennan tietoa perhetydn menetelmista ja saan jakaa
tiedon myds muille. Materiaalipankkiin koottavia menetelmia voi kdyttaa ja sovel-
taa kaytettavaksi myds monien muiden eri asiakasryhmien kanssa erilaisissa tyo-
tehtdvissa. Valmiin materiaalipankin kautta yhteistydtahon tyontekijoilla on yhte-
ndiset menetelmat kaytéssaan, mika mahdollistaa tasalaatuisen perhetyon teke-

misen yksikossa.

Uhkana on, ettd yhteistyotaho ei ole tyytyvainen kokoamiini menetelmiin, tai ne
eivat vastaa toiveisiin ja tarpeeseen. Uhkana on my®ds, [6ytyyko kokoamalleni me-
netelmalle varmasti oikea lahde. On tarve selvittda tarkasti saako menetelmaa

hyodyntada ilman erillista koulutusta, lupaa tai lisenssia.
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnadytetyona yhteistydssda Humanan
Avopalvelujen Pohjanmaan tiimin kanssa. Opinnaytetyo koostuu kahdesta osasta,

teoriaosuudesta ja toiminnallisesta osuudesta.

Toiminnallisen osuuden tuotoksena on syntynyt materiaalipankki perhetyossa
kaytettavista menetelmista. Materiaalipankki on kohdistettu suoraan Humanan
Pohjanmaan tiimin perheohjaajille. Se on koottu heidadn toiveiden ja tarpeiden pe-

rusteella ja on ainoastaan kyseisen tyoyhteisén kaytossa.
6.1 Humana Avopalvelut Pohjanmaa

Humana on pohjoismaalainen johtava sosiaalipalveluita tarjoava yritys. Suomessa
Humana tyollistaa 2700 sosiaalialan ammattilaista, joten se on merkittava tyollis-
tdja sosiaali- ja hoiva-alalla. Suomessa Humana on jaettu asumispalveluihin, las-
tensuojelupalveluihin ja avopalveluihin. Humana on toiminut Suomessa vuodesta

2016 saakka. (Humana 2021 b.)

Humanan Avopalvelut tarjoavat sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisia
avohuollon palveluja, jotka edistdvat ja tukevat lasten, nuorten ja perheiden hy-
vinvointia heidan arkisissa toimintaymparistdissaan. (Humana 2021 b.) Pohjan-
maalla toimii kaksi tiimia, yksi Vaasassa ja toinen Kokkolassa. Moniammatillisilla
tiimeilla on osaamista laaja-alaisesti perhetyon toteutuksesta, monikulttuurisesta
tyoskentelysta, pdihdetyosta ja ammatillisesta tukihenkilotyostda Toiminta-alu-
eena on koko Pohjanmaan seutu. Yksikossa tarjotaan mm. lastensuojelun avopal-
veluita, perhetyotd, tehostettua perhetyotd, perhekuntoutusta, ammatillista tuki-
henkil6toimintaa ja jalkihuoltoa seka valvottuja ja tuettuja tapaamisia. (Humana

2021¢c.)

Humanan arvoja ovat vastuullisuus, sitoutuminen seka kohtaaminen ja ilo. Arvot

nakyvat myos tyoskentelyn sisdllossa, jonka viitekehyksena ovat kiintymyssuhde-
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teoria, vuorovaikutuksen ja reflektiivisyyden tukeminen. Asiakkaiden erityistar-
peet huomioidaan ja tydskentelyn sisdltdé maardytyy ensisijaisesti lapsen hyvin-

voinnin ja yksil6llisten tarpeiden mukaan. (Humana 2021 c.)

6.2 Madrallinen tutkimus ja kysely perheohjaajille

Taman opinndytetyon tutkimusmenetelmaksi valikoitui maarallinen, eli kvantita-
tiivinen tutkimus. Kvantitatiivinen menetelma on tutkimustapa, jossa tietoa tar-
kastellaan numeerisesti. Maarallinen tutkimus vastaa kysymyksiin, kuinka moni,
kuinka paljon ja kuinka usein. (Vilkka 2007, 14.) Maarallisella tutkimuksella kera-
taan lukuja ja faktoja ja sen avulla voidaan selittaa, kuvata, kartoittaa, vertailla tai
ennustaa asioita. Sille ominaisia piirteita ovat tiedon mittaaminen, strukturointi,
tiedon kasittely ja esittaminen numeroin seka tutkimusprosessin ja tulosten ob-
jektiivisuus. (Vilkka 2007, 17, 26). Heikkilan (2014) mukaan kvantitatiivisella tutki-
muksella saadaan usein kartoitettua olemassa oleva tilanne, mutta silla ei pystyta

selvittdmaan asioiden syita.

Opinndytetyon toteutustapa oli kysely, joka toteutettiin e-lomakkeen muodossa.
Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli saada lukumaaria selville, mitd menetelmia
perheohjaajat tarvitsevat ja toivovat materiaalipankkiin eniten. Vilkkan (2007, 28—
35) mukaan kysely on aineiston kerddmisen tapa, jossa kysymysten muoto on va-
kioitu, kaikilta vastaajilta kysytaan samat asiat, samalla tavalla ja samassa jarjes-
tyksessa. Kyselylomaketta kaytetdaan, kun havaintoyksikkéna on henkild ja hanta
koskevat asiat, esimerkiksi mielipiteet. Olennaista on, etta tutkimusaineisto kera-
tdan mitattavassa muodossa. Yksi tarkeimmista asioista kyselyn toteuttamisessa
on sen ajoitus, joka kannattaa suunnitella hyvin, jottei vastausprosentti jaa liian

alhaiseksi.

Kyselylomake (Liite 2) koottiin perhetydn kirjallisuuden ja eri lahdemateriaalin
pohjalta. Kyselylomake tehtiin Google Forms- palvelun avulla. E-lomakkeeseen

paadyttiin, silla ajateltiin sen olevan perheohjaajille helppo ja nopea tapa tayttaa.
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Kyselylomakkeessa oli 13 kysymysta, joista monivalintakysymyksia oli 11 ja avoi-
mia kysymyksida kaksi. Kysely valitettiin tyontekijoille yhteistykumppanin toi-
mesta joulukuussa 2021 saatekirjeen (Liite 1) ja sahkoisen kyselylomakkeen (Liite
2) kera. Vastaaminen kyselyyn oli vapaaehtoista, mutta suositeltavaa, jotta toiveet

tulisivat tarkasti esille.

6.3 Kyselyn tulokset

Kyselyn tuloksia tarkasteltiin kyselyn paatyttya Google Forms- palvelun kaavakkei-
den ja yhteenvetojen avulla. Palvelun avulla nadhtiin kyselyn vastauksien maarat

jokaisen vastausvaihtoehdon kohdalla ja ndin tulosten vertailu oli helppoa.

Esitan kyselyn tuloksista kaavioiden avulla vain olennaisimmat tiedot ja tulokset.
Nama tulokset vaikuttivat siihen, millaiseksi materiaalipankki lopulta muodostui ja
mita menetelmia kansioon valikoitui. Muut kyselyn tulokset 16ytyvat liitemateri-
aaleista (Liite 4.), jotta niitd on helpompi lukea ja tarkastella. Liitteena olevien ky-
selyn tuloksista ilmenee toiveet materiaalipankin teemojen alaotsikoiden valin-

taan. Nama toiveet tarkensivat materiaalipankin sisaltoa.

Kysely ldhetettiin yhteensa 15:lle Humanan Avopalvelujen Pohjanmaan tiimin
tyontekijalle. Heistd 12 oli vakituisia perheohjaajia, kaksi tiiminvetajaa ja yksi toi-
minnanjohtaja. Kyselyyn vastasi 8 tyontekijaa, jolloin kyselyn vastausprosentti oli
53,3 %. Heidan tyonkuvaansa ei kysytty eika jaoteltu. Seuraavaksi esitan tulokset
kyselysta. Tulokset ndakyvat palkkikaaviona, joissa vastaukset esitetdan vastausten

maarana.

Kuviossa 3 nakyy, etta kahdeksalla vastaajista oli asiakkaita lastensuojelulain mu-
kaisesta perhetyosta, seitsemalld vastaajista oli asiakkaita sosiaalihuoltolain mu-
kaisesta perhetyosta. Yksi vastaajista kertoi tekevdansa myos ammatillista tukihen-

kilotoimintaa ja avoperhekuntoutusta.
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Sosiaalihuoltolain mukaisessa
perhetydssa

Lastensuojelulain mukaisessa
tehostetussa perhetyossa

Tukarityd, avoperhekuntoutus 1

Kuvio 3 Perheiden asiakkuus

Kuvion 4 mukaan kahdeksan vastaajista toivoi menetelmia 7-10-vuotiaiden lasten
kanssa kaytettavaksi. Toiseksi eniten toivottiin 15—17-vuotiaiden nuorten ja per-

heen vanhempien kanssa kaytettavia menetelmia.

0-2wv
36w
7-10v.
11-14 v
1517 v

Perheen vanhemmat

Kuvio 4 Asiakkaiden ikdaryhma, joiden kanssa toivottiin menetelmia

Kuviossa 5 nakyy, ettd kahdeksan vastaajista toivoi menetelmia koko perheen
kanssa yhdessa kaytettavaksi. Seitseman vastaajista toivoi menetelmia yksilotyos-

kentelyyn lapsen tai nuoren kanssa.



Yksilotytskentely lapsen / nuoren
kanssa

YksilGtyaskentely vanhemman
kanssa

Koko perhe yhdessa
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Kuvio 5 Menetelmat yksilotyoskentelyyn tai koko perheen kanssa kaytettavaksi

Kyselylomakkeessa kartoitettiin perheohjaajien toiveita erilaisten teemojen ja ala-

otsikoiden avulla. Ohjeena oli jattaa vastaamatta, mikali ei tarvitse ollenkaan ta-

han teemaan liittyvia menetelmia. Kuviossa 6 nakyy vastausten jakautuvan melko

tasaisesti valmiiden teemojen ymparille. Kuvio 6 mukailee materiaalipankin sisal-

lysluetteloa, joka muodostui ndiden teemojen ymparille. Siind noudatetaan samaa

logiikkaa varien kanssa kuin valmiin materiaalipankin sisallyksessa (Liite 3) ja mui-

den vastausten tulosten esityksessa (Liite 4).

Menetelmatoiveet teemojen mukaan

Tunnetaidot

Turvataidot

Arjen hallinta
Vanhemmuuden tuki
Toiminnalliset menetelmat
Nepsy-vaikeudet
Kirjallisuus

Omat ehdotukset

Kuvio 6 Menetelmatoiveet teemojen mukaan

Kuvio 6 tuo esille, ettd kaikki kahdeksan vastaajaa toivoivat menetelmia tee-

moista; tunnetaidot, turvataidot, vanhemmuuden tuki, toiminnalliset menetel-

mat, nepsy-vaikeudet ja kirjallisuus. Seisemdn vastaajaa toivoi menetelmia arjen
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hallintaan liittyen. Kaksi vastaajaa oli kirjannut myés omia ehdotuksia. Ehdotuk-
sena oli ldhisuhdevakivalta, menetelmia tyoskentelyyn lapsen kanssa aiheeseen
liittyen ja luovia toimintoja, kuten musiikin kuuntelemista ja yhdistamista piirta-

miseen tai rentoutukseen, seka tulevaisuuskirjeen kirjoittamista.

Vastaajat toivoivat melko tasaisesti menetelmia kaikista teemoista, eikda mikaan
yksittdinen teema korostunut toiveissa erikseen. Siksi paadyin toteuttamaan
kaikki kyselyn padotsikoiden teemat materiaalipankkiin. Materiaalipankin sisallyk-

sen alaotsikot teemojen alle valikoitiin tarkentavien kysymysten avulla (liite 4).

6.4 Materiaalipankin kokoaminen

Kokosin materiaalipankkiin valmiita jo olemassa olevia menetelmia kirjallisuu-
desta, ammatillisilta nettisivustoilta ja valmiista menetelmaoppaista. Materiaali-
pankkiin valikoitui erilaisia lomakkeita, kaavakkeita, ohjeita menetelmista, tehta-
vid ja peleja, joita voi kayttaa yhdessa asiakkaan kanssa. Kansioon valikoitui myos
materiaaleja, joita perheohjaaja voi kayttaa keskustelujen tukena tai puheeksi
oton vélineena asiakkaan kanssa. Menetelman |ldhde, ohje ja mahdollinen kaytto-

tarkoitus kirjoitettiin menetelmasivun takapuolelle tarkasti.

Tutkin ja kokosin yhteen paljon erilaisia menetelmia ja lopuksi valitsin ne menetel-
mat ja harjoitteet, jotka mielestani teorian mukaan sopivat kaytettavaksi perhe-
tyossd ja vastasivat Humanan perheohjaajien tarpeita. Lopulliseen materiaali-

pankkiin valikoitui 61 erilaista menetelmaa.

Menetelmien valinnassa ja arvioinnissa hyédynsin omaa aiempaa tyokokemusta
niin perheohjaajana, kuin ohjaajana lastensuojeluyksikdissa ja nuorisotydssakin.
Osa menetelmista oli itselleni tuttuja, niitd olin tydelamassa jo itsekin kayttanyt.
Toiset menetelmat taas olivat itsellekin joko tdysin uusia, tai sitten olin niista tie-
toinen, mutta en ollut kokeillut niitd kaytannossa. Menetelman valinnassa pohja-
sin teoriatietoon kyseisestd teemasta. Erityispiirteena pidin mielessa perhetyon

asiakkuudessa olevat asiakkaat ja menetelman soveltuvuuden heidan tarpeisiinsa.
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Menetelmien valinnassa kiinnitin huomioita myos siihen, minka ikaisten asiakkai-
den kanssa menetelmaa on tarkoitus kayttdaa. Menetelmia valikoitui tasaisesti lap-
sen, nuoren tai vanhemman kanssa kahdestaan kaytettavaksi, seka koko perheen

kanssa yhdessa kaytettavaksi.

6.5 Materiaalipankin ulkoasu ja kustannukset

Materiaalipankki koottiin kansion muotoon, johon kaikki menetelmat tulostettiin
ja laitettiin muovitaskujen sisaan. Perinteiseen kansioon paadyin sen vuoksi, etta
koen sen olevan visuaalisesti mukavamman nakdinen ja helpompi kayttdinen kuin
sahkodisessa muodossa oleva tiedosto. Asiakastyon suunnittelussa konkreettisen
kansion selaaminen on helppoa ja nopeaa ja siita I10ytyy menetelmat yhdesta pai-
kasta koottuna. Lisdksi monet menetelmat, kuten lomakkeet, ovat asiakkaan
kanssa paperisena versiona tehtavia, joten valmiiksi tulostetut materiaalit nopeut-

tavat ja helpottavat perheohjaajan tyota.

Menetelmadpankin kaytettavyyden takia kansioon tehtiin sisallysluettelo ja mene-
telman teemat jaoteltiin kansioon valilehdilla ja varikoodeilla. Sisallysluettelon ja
valilehdet tein Canva.com-sivustoa hyddyntden. Kansion tekemisessa sain tuoda
my0Os omaa vahvuuttani, visuaalisuutta esille. Itselleni oli tarkeda, etta kansioita

tulee houkuttelevan nakdinen, mutta myos selkea ja helppolukuinen.

Kansioita koottiin kolme kappaletta, yksi Humanan Vaasan tiimille, toinen Huma-
nan Kokkolan tiimille ja kolmas itselleni ja opettajalle arvioitavaksi. Yhteistydtaho

kustansi tyoyhteisolle tulevien materiaalien kulut.

6.6 Palaute

Materiaalipankin ollessa valmis, toimitin sen yhteistyokumppanille arvioitavaksi.
Pyysin kansioon tutustumisen jalkeen palautetta sahkoisen e-linkin kautta. Toivoin

palautetta siitd, mikda materiaalipankin kokoamisessa sujui hyvin ja mita olisi voi-
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nut tehda paremmin. Lisaksi toivoin mielipiteita materiaalipankkiin kootuista me-
netelmista ja oliko niitd sopiva maara. Kysymykset olivat avoimia kysymyksia, joi-

hin vastattiin omin sanoin. Maaraaikaan mennessa sain kuusi vastausta.

Palautteen perusteella materiaalipankissa oli onnistunutta sen monipuolisuus, se
oli helppokayttdinen ja ulkoasu siisti. Se sisalsi runsaasti uusia menetelmia, joita
voi perheiden kanssa hyodyntaa. Palautteen perusteella materiaalipankki antaa
tarkeda tietoa varsinkin uudelle perheohjaajalle perhetyossa kasiteltavista tee-

moista.

Materiaalipankkia olisi toivottu kansion lisaksi my&s tiedostona tietokoneelle, jol-
loin paasisi tulostamaan menetelman nopeasti. Osa kuvista oli hieman suttuisia tai
epaselvia, jolloin kuvien laatu kopiointia ajatellen mietitytti. Materiaalipankkiin
olisi toivottu myds tietoa, minka ikaiselle mikakin menetelma toimii parhaiten ja

kirjaehdotuksia, joista l0ytyy menetelmia, olisi kaivattu enemman.

Menetelmat olivat palautteen perusteella tarpeellisia ja hyodyllisia, ja niita oli so-
piva maara. Perheohjaajat kertoivat, ettd materiaalipankista |6ytyi paljon tuttuja
menetelmia, mutta joukossa oli myds uusia. Palautteen perusteella materiaali-
pankki tulee tulevaisuudessa kdyttoon ja menetelmia oli jo heti testattu asiakas-

perheissa.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyoprojektini aiheen valinnassa minulle oli tarkeaa, etta valitsen kiinnos-
tavan aiheen, josta on hyotya itselleni myds tulevaisuudessa. Menetelmiin pereh-
tyminen ja materiaalipankin kokoaminen antoi minulle suuren maaran tyovali-
neita tuleviin tyotehtaviini sosionomina. Konkreettisen tyovalineen kokoaminen
hyodytti myos yhteistydtahon perheohjaajia, joten koen aiheen valinnan olleen

hyva ja tarpeellinen myos tyoelamalahtoisesta nakokulmasta.

Paatin valita tehda tyovalineen ammattilaisille, koska halusin haastaa omaa osaa-
mistani ja ammattitaitoani. Halusin kehittda ja koota ammatillista ja laadukasta
materiaalia, joka kuitenkin on kdytannonlaheista ja helposti kaytettavaa. Koen,
ettd aihevalinta ja kohderyhma vaati uskallusta, mutta lopputulos ja oma oppimis-
prosessini oli itselleni suurin hyoty, joka opinndytetydsta syntyi ja ndin ollen voin

olla tyytyvdinen projektiini kokonaisuudessa.

Materiaalipankin sisdlté kohdennettiin suoraan tyoyhteison kayttoon ja koin tar-
kedksi, ettd tyoni vastaa heidan tarpeisiinsa mahdollisimman hyvin. Selvitin tyéyh-
teison tarpeita kyselyn avulla, joka kuuluu hyvaa palvelumuotoiluun. Kysytdan en-
sin mita asiantuntijat tarvitsevat ja sen jalkeen toteutetaan heidan tarpeensa. Ky-
selyssa mitattiin vain Humanan Pohjanmaan Avopalveluiden tarpeita, joten tulos

ei ole yleistettavissa muihin toimijoihin.

Kyselyn vastausprosentti oli 53,3 %. Silla saatiin riittava tieto, mita tarvittiin opin-
ndytetyon toteuttamiseen. Lahes puolet jatti kuitenkin kyselyyn vastaamatta. Jai
siis mietityttamaan, millainen tyoyhteison tarve olisi ollut, jos kaikki olisivat siihen
vastanneet. Olisiko sieltd erottunut jokin osa-alue selvasti? Taman tutkimuksen
kysely on toistettavissa, joten reliabiliteetti on hyva. Reliabiliteetti ilmaisee miten
luotettavasti ja toistettavasti kdytetty tutkimusmenetelma mittaa haluttua ilmiota
Tutkimuksen validiteetti kertoo, kuinka hyvin tutkimukseen kaytetty tutkimusme-

netelma mittaa juuri sitd ilmiotd, mita tutkimuksessa oli tarkoituskin mitata.
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(Vilkka 2007, 149-150.) Tahan tutkimukseen valitulla tutkimusmenetelmalla pys-

tyttiin selvittamaan tarvittu tieto, jotta tutkimuksen tavoitteet tayttyivat.

Palautteen perusteella materiaalipankkia olisi toivottu myds tiedostona tietoko-
neelle, koska menetelmien kuvalaatu kopioitaessa mietitytti. Osa kuvanlaatuun
vaikuttavista syista johtui menetelman siirtamisesta Word-tiedostoksi ennen tu-
lostusta, jolloin kuvanlaatu huonontui hieman. Menetelmien siirtdminen Word-
tiedostoon oli valttamatonta yhtenadisen ulkomuodon luomiseksi ja toteutta-
miseksi. Menetelmasivun toiselle puolelle merkittiin menetelman lahde tarkasti,
jotta tyontekijoiden on mahdollista tulostaa menetelma suoraan alkuperaiselta si-

vustolta, mikali kopiointi ei muuten onnistu.

Paadyin toteuttamaan vain kansion muodossa olevan materiaalipankin, kuten olin
alun perin suunnitellutkin. Julkaistavaan tulostettavaan muotoon menetelmien
muokkaaminen olisi tuonut lisaa tyota ja jo nyt opinndytetyo oli laaja yksin tehta-
vaksi. Lisdksi tiedostomuodossa olevan materiaalipankin koonnissa olisi pitanyt
selvittda lupa-asiat entista tarkemmin, jotta menetelmia olisi voinut julkaista tie-
dostona. Lisaksi materiaalipankki oli maaritelty vain yhteistyotahon kayttéon, jol-
loin kansion muodossa oleva materiaalipankin tekeminen noudatti tata sopi-

musta.

7.1 Opinndytetyon eettisyys

Hyvan tieteellisen kdytannon toimintatapoja on noudattaa rehellisyytta, yleista
huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustydssa (Tutkimuseettisen neuvottelukunta
2012, 6). Tutkimusraportti on kirjoitettava puolueettomasti ja tulokset tulee esit-
taa niin, ettei tutkija manipuloi tuloksia. (Vilkka 2007, 160.) Opinndytetydni tuotos
on tarkoitettu ammattilaisten kayttoon. Materiaalipankki ei ole julkinen, ja ajatuk-
sena on, ettd sitd padsevat lukemaan vain perheohjaajat, eivat asiakkaat. Koko-
amiani menetelmia kdytetaan asiakastyossa erityista tukea tarvitsevien ja haavoit-

tuvassa asemassa olevien asiakkaiden kanssa. Valitsin sellaisia menetelmia kayt-
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toon, jotka koin olevan hyddyksi asiakkaalle, ja joiden kaytdsta ei seuraa asiak-
kaalle mitdaan haittaa, ndyryytysta tai hdpean tunnetta. Tyontekijan vastuulle jaa
aina kayttaa harkintaa, millaista menetelmaa kayttaa ja kuinka sita soveltaa juuri

oman asiakkaan tilanteeseen sopivaksi.

Opinndytetyossa noudatin hyvan tieteellisen kaytannén toimintatapoja. Hain
opinndytetyolleni tarvittavan tutkimusluvan ja sen myénsi Humanan Pohjanmaan
Avopalveluiden toiminnanjohtaja. Perheohjaajille lahetettyyn kyselyyn vastaami-
nen oli vapaaehtoista ja se oli mahdollista lopettaa milloin vain, se oli kerrottu vas-
taajille saatekirjeessa. Vastaukset olivat anonyymeja, eika vastaajaa voinut tunnis-
taa. Opinnaytetydssani kiinnitin erityista huomiota ja huolellisuutta lahteisiin, nii-
den tarkkaan merkitsemiseen ja alkuperaisen tekijan Ioytamiseen. liman alkupe-
raisen lahteen asianmukaista kertomista kyse voi olla plagioinnista (Arene 2019,
11). Selvitin myos, ettd menetelmaa on luvallista hyddyntaa ilman erillista koulu-

tusta, lupaa tai lisenssia.

7.2 Oma kehittyminen ja sosiaalialan kompetenssit

Opinnaytetyon teko oli mielenkiintoinen prosessi. Opinnaytety6ni oli toiminnalli-
nen, ja ajattelin sen sopivan itselleni parhaiten sen monipuolisuuden takia, sain
hyodyntaa siina toiminnallisuutta, luovuutta ja visuaalisuutta. Kirjallisen tuotoksen
tekeminen sujui hyvin mieluisan aihevalinnan vuoksi. Kyselyn tulosten analysointi
ja tutkimustulosten esittaminen toi itselleni kuitenkin lisatyotd, johon en ollut

osannut etukateen toiminnallisessa opinndytety6ssa varautua.

Opinndaytetyostani tuli laaja niin kirjallisen osuuden kuin toiminnallisen osuuden-
kin osalta. Perheohjaajat kaipasivat paljon erilaisia menetelmia kayttoonsa ja ha-
lusin toteuttaa tdman, siksi en poistanut mitddn teemaa materiaalipankista. Me-
netelmien kokoaminen oli tydén mielenkiintoisin puoli, jonka tekemiseen oli mu-
kava uppoutua. Mikali tekisin tyon uudelleen, voisi olla jarkevaa rajata materiaali-

pankki pienemmaksi opinndytetyon tekemisen nakokulmasta. Koen kuitenkin,
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ettd tydn laajuus oli paras puoli niin itselleni kuin tydyhteisollekin, joka materiaa-

lipankin sai kayttoonsa.

Mikali tekisin tyon uudelleen, tekisin muutoksia kyselylomakkeeseen. Vastaus-
vaihtoehtoja laitettiin kyselyyn paljon, koska sen ajateltiin tuovan hajontaa vas-
tauksiin. Se toteutuikin melko hyvin. Miettisin kuitenkin vaihtoehdot tarkemmin.
Kirjasin kyselylomakkeeseen asioita, joita myohemmin yhdistin yhdeksi alaotsi-
koksi, esimerkkina tunnetaitoharjoitukset, jonka alle yhdistin tunteiden tunnista-

misen ja ilmaisemisen.

Opinndytetyon tekemisessa korostui laajasti sosionomin kompetenssit, joita ovat
sosiaalialan eettinen-, asiakastyon- ja palvelujarjestelmaosaaminen, kriittinen ja
osallistava yhteiskuntaosaaminen seka tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-
osaaminen ja tydyhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaamien. (Arene 2017, 10) Ta-
man tyon avulla korostui monet kompetenssien osa-alueet. Kokosin uuden tyova-
lineen tyoyhteison kayttoon, johon tarvitsin tutkimuksellista kehittamis- ja inno-
vaatio-osaamista. Koen, etta tarvitsin myos paljon tietoa ja asiakastydn osaamista,
jotta osasin valita juuri oikeanlaisia menetelmia materiaalipankkiin asiakkaan na-
kokulmasta. My0s itsensa johtaminen oli keskeisessa osassa opinnaytetyoproses-

sin etenemisessa.

7.3 SWOT-analyysin arviointi

Opinnaytetyoprojektini alussa tein SWOT-analyysin projektin vahvuuksista, heik-
kouksista, mahdollisuuksista ja uhista. Tassa kappaleessa tarkastelen niiden toteu-

tumista.

Olin merkinnyt vahvuuksiksi oman kiinnostuksen aihetta kohtaan, tydelamalahtoi-
sen ja tarpeellisen aiheen, tyokalun luomisen ja monipuolisten menetelmien tuo-
man hyddyn asiakkaille. Koen, ettd nama osa-alueet toteutuivat hyvin. Erityisesti
onnistuin siind, ettad sain luotua uuden tyokalun perheohjaajille. Siind auttoi eh-

dottomasti oma mielenkiintoni aihetta kohtaan.
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Heikkouksiksi kirjasin sen, ettei kaikkia menetelmia ollut mahdollisuutta testata
kaytannossa, perheohjaajilla on monenlaisia tapoja tehda toita, joten 16ydanko so-
pivia menetelmia kaikille tydyhteison jasenille. Joitakin menetelmia voi joutua so-
veltamaan asiakkaalle sopivaksi tilanteen mukaan ennen kayttda. Valttadkseni
heikkouksien toteutumista, oli tarkeaa, etta kokosin paljon menetelmia, joita eri-

laiset perheohjaajat voivat hyodyntaa erilaisten asiakkaiden kanssa.

Mahdollisuudeksi kirjasin uuden tiedon oppimisen prosessin aikana ja menetel-
mien kdytettavyyden monien eri asiakasryhmien kanssa. Koen, ettd nama osa-alu-
eet toteutuivat hyvin. Menetelmia on helppo kayttaa erilaisissa tilanteissa monien
asiakasryhmien kanssa. Tasta hyodyin itse kaikista eniten, perehdyin suureen maa-
radan menetelmia, joita voin hyodyntaa tulevissa tyotehtavissani sosionomina. Kir-
jasin mahdollisuudeksi my6s tasalaatuisen perhetyéon mahdollistamisen tyoyksi-
kolle, kun heilld on yhtenevaisten menetelmat kaytossa. Taman osa-alueen toteu-
tuminen nahdaan tulevaisuudessa, kun materiaalipankin menetelmia aletaan

kdyttamaan, jolloin on myds mahdollista arvioida sen vaikutuksia.

Uhaksi opinndytetydssani kirjasin sen, kokeeko yhteistyotaho olevansa tyytyvai-
nen valmiiseen tuotokseen ja menetelmien oikean lahteen I6ytaminen. Koin tar-
kedksi merkita tarkasti ja rehellisesti kayttamani l[ahteet, jonka kautta voi selvittaa
menetelman alkuperan. Saamani palautteen perusteella tydyhteiso oli tyytyvai-

nen materiaalipankkiin, jolloin uhkakuvat eivat toteutuneet.

7.4 Johtopaatokset

Perheohjaajille tehdyn kyselyn perusteella voidaan todeta, ettd perheohjaajat kai-
paavat ja toivovat monipuolisesti erilaisia menetelmia tyohonsa. Kyselyn perus-
teella menetelmia tarvittiin kaikista valmiiksi maaritellyista teemoista. Materiaali-
pankin luominen auttoi taman tarpeen tayttymisessa. Nyt tyoyhteisolla on paljon

menetelmia kaytossaan, jotka loytyvat helposti yhdesta kansiosta.
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Itseani yllatti, etta tulosten perusteella kaivattiin kirjallisuutta perheohjaajille. Per-
hetyota ei kasitella sosionomiopintojen aikana kovinkaan laajasti, joten perehty-
minen tyohon ja kirjallisuuteen jaa opintojen aikana melko suppeaksi. Perhetyon
jasentymattomyys ja sekoittuminen muihin palveluihin voi myds lisata tarvetta
saada tietoa perhetydsta. Myds Nepsy-vaikeuksista toivottiin paljon menetelmia
ja tietoa. Voidaan siis olettaa, ettd tama asiakasryhma korostuu Humanan perhe-
ohjaajien asiakkaissa. Ratkaisuna voisi olla tydyhteisén kouluttaminen laajemmin-
kin tdhan aihealueeseen, esimerkiksi neuropsykiatrisen valmentaja -koulutuksen
kautta. Koulutuksen avulla perheohjaajat saisivat syvennettya osaamista ja sen

kautta lisda tietoa ja menetelmia kaytannén tyohon.

7.5 Jatkotutkimusaiheet

Jatkotutkimuksena aihetta voisi jatkaa syventymalla perhetyén menetelmissa tiet-
tyyn teemaan tarkemmin, esimerkiksi Nepsy-vaikeuksiin. Valitusta teemasta voisi
koota kokonaan oman kansion tai tyckalupakin, johon lisata tietoa ja menetelmia

laajemmin.

Jatkotutkimusaiheena voisi olla my6s perhetydssa kaytettyjen menetelmien arvi-
ointi. Mitd menetelmia perheohjaajat kayttavat ja mita konkreettista hyotyja niilla
saadaan aikaan. Yhtendistaako materiaalipankki perheohjaajien kayttamia mene-
telmia ja onko perhetyo tasalaatuisempaa sen seurauksena. Tutkimuksessa voisi

hyodyntaa myods asiakkaan kokemusta erilaisten menetelmien kaytosta.
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https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-avohuolto/lastensuojelun-avohuollon-tukitoimet/perhetyo-ja-tehostettu-perhetyo
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/sosiaalipalvelut/perhetyo
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/sosiaalipalvelut/perhetyo
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-avohuolto/lastensuojelun-avohuollon-tukitoimet
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-avohuolto/lastensuojelun-avohuollon-tukitoimet
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/kehittyvat-kaytannot/dialogiset-toimintavat/dialogisuus-ammattilaisen-ja-perheen-valilla
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/kehittyvat-kaytannot/dialogiset-toimintavat/dialogisuus-ammattilaisen-ja-perheen-valilla
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
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LITTEET

LIITE 1 Saatekirje

Perheohjaajille [ahetettava sahkdposti.

Hei,

Olen sosionomiopiskelija Vaasan ammattikorkeakoulusta. Teen opinndytetyota
yhteistydssa Humanan Avopalvelujen Pohjanmaan tiimin kanssa. Opinnaytetyoni
tarkoituksena on koota perheohjaajille materiaalipankki perhetydssa kaytettavista
menetelmista. Valmistuttuaan materiaalipankki on yksikkdonne kadytdssa ja sen
avulla saatte uusia ideoita perhetyon suunnitteluun ja valmiita menetelmia asia-

kastyéhon.

Materiaalipankkiin kootaan teidan toiveidenne perusteella sellaisia valmiita me-
netelmid, mitd koette tarvitsevanne ja kaipaavanne tydssanne. Toiveita selvite-

tdan tdman kyselyn avulla, siksi kyselyyn vastaaminen on tarkeaa.

Kyselyyn vastaaminen kestda noin 5-10 minuuttia. Osallistuminen kyselyyn on va-
paaehtoista ja sen voi halutessaan lopettaa missa vaiheessa tahansa. Kyselyyn vas-
taaminen on luottamuksellista eikd vastanneiden henkilGtietoja kerata.
Opinndytetyoohjaajana toimii lehtori Heidi Blom. Yhteystiedot:
heidi.blom@vamk.fi, 040 559 1963.

Valmis opinndytetyo 16ytyy tekijan nimelld valmistumisen jalkeen osoitteesta

www.theseus.fi

Tassa linkki kyselyyn:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdoilhw2Ua2d5RvTvpE-Zhkex-

feQ554GigdT2Rvex6NyUN4aQ/viewform?usp=sf link. Vastausaikaa on

17.12.2021 saakka.
Terveisin,

Heidi Helistekangas


mailto:heidi.blom@vamk.fi
http://www.theseus.fi/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdoi1hw2Ua2d5RvTvpE-ZhkexfeQ554Gig4T2Rvex6NyUN4aQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdoi1hw2Ua2d5RvTvpE-ZhkexfeQ554Gig4T2Rvex6NyUN4aQ/viewform?usp=sf_link
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LIITE 2 Kysely Humanan Pohjanmaan tiimin perheohjaajille

Menetelmat perhetyohon

Kysymyksien 1-3 perusteella kartoitetaan, millaisten asiakkaiden kanssa tyosken-
telyyn kaipaat menetelmia. Ympyroi sopiva vastaus. Valitse yksi tai useampi vaih-
toehto.

1. Onko sinulla nyt tai onko sinulla ollut asiakkaita
e Sosiaalihuoltolain mukaisessa perhety6ssa

e Lastensuojelulain mukaisessa tehostetussa perhety6ssa
e Muu, mika?

2. Minka ikaisten asiakkaiden kanssa tarvitset menetelmia kayttoon?

e (0-2v.

e 3-6v.

e 7-10v

e 11-14v.
e 15-17v.

e perheen vanhemmat

3. Tarvitsetko menetelmia koko perheen kanssa kaytettaviksi vai yksilotyos-
kentelyyn?

e koko perhe yhdessa
o yksilotyoskentely lapsen/ nuoren kanssa
o yksilotyoskentely vanhemman kanssa

Kysymyksen 4-11 avulla selvitetdaan, millaisia perhetydn menetelmia tarvitset ja
haluat valmiiseen materiaalipankkiin. Ympyroéi teemojen alta sopivat vaihtoeh-
dot, voit valita useita. Jata osio tyhjaksi, mikali et tarvitse siihen teemaan liittyvia
menetelmia.

Teemat ovat tunnetaidot, turvataidot, arjen hallinta, toiminnalliset menetelmat,
vanhemmuuden tuki, neuropsykiatriset haasteet asiakkaalla, kirjallisuus seka
muut yksittdiset menetelmat.

Lopuksi voit ehdottaa omia ideoita ja tarpeita.



Millaisia menetelmia tarvitset tai haluat asiakastyohon perhetydssa?

4. Tunnetaidot

a.

@m0 oo o

Tunteiden tunnistaminen ja ilmaiseminen
Tunteiden hallinta
Tunnetaitoharjoitukset

Itsetunto

Empatiataidot

Tunnetaitokortit/ -kirjasarjat

Muu, mika??

5. Turvataidot

a.

e

Omat rajat

Keho ja seksuaaliturvataidot
Digiturvataidot
Kiusaaminen

Kaverisuhteet

Muu, mika?

6. Arjen hallinta

a.

moaogo

Pdivarytmin muodostaminen

Viikkorytmin muodostaminen

Kotityolista

Kodin saannot

Arjen rutiinit (ruokailu, nukkumaanmeno ym.)
Muu, mika?

7. Toiminnalliset menetelmat

a.

AT TSm0 a0 T

Liikunnalliset menetelmat

Taideldhtoiset menetelmat

Musiikki

Valokuvaus

Tarinallisuus ja kirjoittaminen
Rentoutusharjoitukset

Green Care / luonto- tai eldinavusteiset menetelmat
Elamystoiminta

Kodin askareet (esim. ruoan valmistus, siivous)
Leikit ja pelit

Muu, mika?

8. Vanhemmuuden tuki

a.
b.

C.

d.

Vanhempien jaksaminen
Parisuhde
Vuorovaikutus perheessa
Perheen arvot
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Muu, mika?

9. Nepsy- haasteet asiakkaalla

a.
b.
C.

Oppaat / tietoa neuropsykiatrisista haasteista

Visualisoivat menetelmat (esim. kuvakortit)

Strukturoivat menetelmat (esim. to do-listat, pdiva- ja toimintajar-
jestys, kalenterit, ennakointi)

Kayttaytyminen (impulssikontrolli, aggressiohallinta, konfliktitilan-
teet)

Tietoa apuvalineista (Time Timer, aistituotteet)

Muu, mika?

10. Kirjallisuus

a.

P oo o

Asiakkaalle/vanhemmalle suositeltavaa kirjallisuutta
Lapsen/nuoren kanssa kaytettavat kirjat

Kirjallisuus ammattilaiskayttoon

Tietoa lapsen kasvusta ja kehityksesta

Muu, mika?

11. Muut yksittaiset menetelmat

a.

moaogo

Kortit (esim. kiitollisuuskortit, tunnetaitokortit, nallekortit)
Lautapelit

Vuorovaikutusleikit/-tehtavat

Kosketustehtavat (esim. satuhieronta)

Vaikeiden asioiden puheeksi ottaminen

Voimavaraistavat tydomenetelmat (esim. unelmakartta, sukupuu,
eldamanjana)

12. Ehdota omaa teemaa tai yksittdista menetelmaa.
Kirjoita vapaasti omia ideoita, mita toivot valmiiseen materiaalipankkiin.

13. Millaisia menetelmia kaytat tyossasi nyt?

Kiitos vastauksista!
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Liite 3 Materiaalipankin sisallysluettelo

Sisallys

1. TUNNETAIDOT
o, Tunnetaitoharjoitukset
b.Tunteiden hallinta
c. Itsetunto ‘
2. TURVATAIDOT
a.Keho ja seksuaaliturvataidot
b.Kaverisuhteet
c. Turvallinen koti/ldhisuhdevikivalta
3.ARJEN HALLINTA
. 4 VANHEMMUUDEN TUKI
a.Vanhempien jaksaminen
b.Vuorovaikutus perheessa
5. TOIMINNALLISET MENETELMAT
6. NEPSY-VAIKEUDET
7.KIRJALLISUUS
8. LAHTEET
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Liite 4 Kyselyn tuloksia

Opinnaytetyon kirjallisessa osuudessa kappaleessa 6, Opinndytetyon toteutus,
esittelin perheohjaajille suunnatun kyselyn tarkeimmat ja olennaisimmat tiedot.
Tassa liitetiedostossa esittelen kyselyn loput tulokset kaavioiden avulla. Kaavioissa
vastaukset nakyvat vastausten maarien mukaan. Kaaviot noudattavat systemaat-
tisesti samaa vdrimaailmaa, kun teemoista on kaytetty valmiissa materiaalipan-
kissa ja kyselyn tulosten esittelyssa kuviossa 4. Materiaalipankki jaoteltiin teemo-
jen alle ja sen sisaltda rajattiin ja tarkennettiin alaotsikoiden avulla Tahdelld mer-

kityt osiot, ovat niita, joista on muodostunut alaotsikoita teemojen alle.

Tunnetaidot

8 vastausta

Tunteiden tunnistaminen ja
iimaiseminen

~icTunteiden hallinta
~Ae Tunnetaitcharjoitukset

~feItsetunto

Empatiataidot 5

Tunnetaitckortit / -kirjasarjat

0 1 2 3 4 5 6

Tunnetaitojen alaotsikoiksi tulivat; tunnetaitoharjoitukset, tunteiden hallinta ja it-
setunto. Tunteiden tunnistaminen ja ilmaiseminen yhdistettiin Tunnetaitoharjoi-

tukset -otsikon alle.



50

Turvataidot
8 vastausta
Omat rajat
* Keho ja seksuaaliturvataidot
Digiturvataidot

Kiusaaminen

* Kavensuhteet

Turvataitojen alaotsikoiksi tuli keho ja seksuaaliturvataidot ja kaverisuhteet. Li-
saksi lisattiin kolmas alaotsikko; Turvallinen koti/ lahisuhdevakivalta, jota ehdotet-

tiin kyselyn kohdassa; omat ehdotukset.

Arjen hallinta

7 vastausta

Paivarytmin muodostaminen
Viikkorytmin muodostaminen
Kotitydlista 5

Kodin saannct

Arjen rutiinit (ruckailuajat,

nukkumaanmenao ym.)

0 1 2 3 4 5

Arjen hallintaan ei tullut alaotsikkoa, vaan se sisalsi tasaisesti menetelmia eniten

toivotuista aiheista.
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Vanhemmuuden tuki

8 vastausta

*Vanhempien jaksaminen 6
Parisuhde 3
*Vuomvaikutus perheessa 6
Perheen arvot 3
0 1 2 3 4 5 6

Vanhemmuuden tuki- teemaan tuli kaksi alaotsikkoa, vanhempien jaksaminen ja
vuorovaikutus perheessd. Kohdassa Yksittdisistd menetelmat, toivottiin

vuorovaikutusleikkeja ja -tehtavia, joita liitetttiin tdman teeman alle.

Toiminnalliset menetelmat

8 vastausta

Liikunnalliset menetelmat
Taideldhtdisen menetelmat
Musikkl

Valokuvaus

Tarinallisuus ja kirjoittaminen
Rentoutusharjoitukset

Green Care / luonto- tai eldinav. ..
Elamystoiminta

Kedin askareet (esim. ruoan va. ..

Leikit ja pelit

Toiminnallisista menetelmistd ei tullut alaotsikkoa, vaan se sisdlsi menetelmia

toivotuista aiheista.
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9. Neuropsykiatriset haasteet asiakkaalla

8 vastausta

Oppaat / tietoa
neuropsykiatrisista haasteista

Visualisoivat menetelmat (esim.
kuvakortit)

Strukturoivat menetelmat (esim.
to do-listat, paiva- ja toimintajar. .

Kayttaytyminen (impulssikontrolli,
aggressionhallinta, konfliktitilan. .

Tietoa apuvalineista (esim. Time
Timer, aistituotteet)

Perheohjaajien toiveen mukaisesti materiaalipankkiin valittiin menetelmia Nepsy-
haasteisiin. Tadssa teemassa korostui erityisesti kohta; kayttaytyminen
(impulssikontroli, aggressionhallinta, konfliktitilanteet), josta kaikki perheohjaajat

toivoivat menetelmia. Tahan osioon ei tullut alaotsikoita.

Kirjallisuus

8 vastausta

Asiakkaalle/vanhemmalle 4
suositeltavaa kirjallisuutta

Lapsen/nuoren kanssa 3
kayteftavat kirjat

Kirjallisuus perhechjaajille
Tietoa lapsen kasvusta ja 5

kehityksesta

0 2 4 6 8

Perheohjaajat  toivoivat  kirjallisuutta  perheohjaajille.  Materiaalipankin
kirjallisuusosuudesta l0ytyy lista perhetyota kasittelevista kirjoista seka vinkkeja

hyviin kirjoihin, joista 16ytyy paljon menetelmia ja tehtavia.
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Muut yksittaiset menetelmat

8 vastausta

Kortit (esim. tunnetaitokortit,
kiitollisuuskortit, nallekortit)

Lautapelit

Vuorovaikutusleikit/ -tehtavat

Kosketustehtavat (esim.
satuhieronta)

Vaikeiden asioiden puheeksi
ottaminen

Voimavaraistavat tyomenetelmat
(esim. unelmakartta, elamanjan. ..

Yksittdisista menetelmista lisasin eniten toivottuja menetelmia muiden teemojen
alle. Esimerkiksi vuorovaikutusleikit ja -tehtavat kohtaa kasittelin Vuorovaikutus

perheessa -osuudessa.

Millaisia menetelmia kaytat tyossasi nyt?
4 vastausta
Perheohjaajat kertoivat kayttavansa erilaisia kortteja tyoskentelyssa, (tunnekortit,
nallekortit, vaittamakortit) erilaisia tehtavia lasten kanssa sekd monisteita ja lo-
makkeita vanhempien kanssa, kuten vanhemmuuden roolikartta, lomakkeet van-
hempien paihteiden kaytosta ja itsetuntoa vahvistavia tehtavia. Perheohjaajat

kayttivat myos tietoista lasnaoloa, positiivista kasvatusta sekda muksuoppia.
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