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Tiivistelma

Kiusaamista esiintyy jo pienten lasten parissa, ja kiusaamisen ehkaiseminen tuleekin
aloittaa mahdollisimman varhain. Varhaiskasvatuksessa kiusaaminen vaikuttaa koko
lapsirynm&an. Ryhmaan syntyy turvaton ilmapiiri, jossa on epamukava olla. Jos kiu-
saaminen paasee jatkumaan, silla voi olla pitkaaikaisia negatiivisia vaikutuksia niin
kiusatun kuin kiusaajankin terveyteen ja inmissuhteisiin.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tarjota Lahdessa toimivan yksityisen péaivakodin hen-
kilokunnalle keinoja ja menetelmié tunnistaa kiusaaminen, puuttua siihen ja ennalta-
ehkaista sitd. Opinnaytetyd pohjautuu paivakodissa aiemmin tehtyyn kyselyyn, jolla
selvitettiin asiakasperheiden kiusaamiseen liittyvia ndkemyksia. Kyselyn tulosten pe-
rusteella paivakodille toivottiin uutta kiusaamisen ehkaisyn toimintamallia, ja siten toi-
minnallisen opinnaytetyon tavoitteeksi muodostui kiusaamisen ehkaisyn suunnitelman
laatiminen paivakodin henkildkunnan tydvalineeksi.

Suunnitelman ideoinnissa kaytettiin menetelmana henkilokuntaa osallistavaa ty6pa-
jaa. Sen avulla pyrittiin saamaan tietoa siita, minkalaista tietoa tyéntekijat toivoivat
kiusaamisen ehkéisyn suunnitelman sisaltavan. Kiusaamisen ehkaisyn suunnitelmaan
toivottiin perustietoa kiusaamisesta, kuten sen maaritelmasta, rooleista ja muodoista.
Kiusaamisen ehkaisyn keinoista esimerkiksi tunne- ja kaveritaidot, lammin vuorovai-
kutus seka huoltajien ja lasten osallisuus koettiin tarkeiksi.

Tulosten ja teoreettisen tietopohjan perusteella koottiin kiusaamisen ehkaisyn suunni-
telma. Se sisédltaa kiusaamista ja sen ehkaisya kasittelevan tieto-osion, kiusaamisen
ehkaisyn suunnitelmalomakkeet seka ohjeet lomakkeiden tayttoon. Kiusaamisen eh-
kéaisyn suunnitelma auttaa lisaamaan tietoisuutta kiusaamisilmiosta ja tekee kiusaami-
sen ehkaisysta johdonmukaista. Myos tyon arviointi ja yhteisty® vanhempien kanssa
helpottuvat.

Asiasanat

varhaiskasvatus, kiusaaminen, kiusaamisen ehkaisy, kiusaamisen ehkaisyn suunni-
telma




Abstract

Author Type of Publication Published
Piiroinen, Taija Thesis, UAS 2022
Number of Pages
55+ 18

Title of Publication
Prevention of Bullying in Early Childhood Education
Bullying Prevention Plan for a Kindergarten in Lahti

Degree and field of study
Bachelor of Social Services

Abstract

Bullying already occurs amongst young children and prevention of bullying should be
started as early as possible. Bullying in early childhood education affects the whole
group of children. Bullying creates an insecure and uncomfortable atmosphere in the
group. If bullying continues, it may have long-term negative effects on the health and
relationships of both the bullied one and the bully.

The purpose of the thesis was to provide the staff of a private kindergarten in Lahti
with means and methods to identify, tackle and prevent bullying. The thesis is based
on a survey conducted earlier in the kindergarten. The survey examined the views of
the client families about bullying. Based on the survey results, a new operating model
for bullying prevention was wanted for the kindergarten. Therefore, the objective of
this functional thesis was to create a bullying prevention plan to be used as a tool for
the kindergarten's staff.

A workshop involving the kindergarten's staff was used in planning the bullying pre-
vention plan. The workshop sought to find out, what kind of information the staff
wished the bullying prevention plan to include. It was accepted that the bullying pre-
vention plan should include basic information about bullying, such as defining its char-
acteristics, roles and forms. Amongst the means of bullying prevention emotional and
friendship skills, warm interaction and the involvement of parents and children, for ex-
ample, were considered important.

The bullying prevention plan is based on the theoretical part of the thesis and on the
results given by the workshop. It includes an informative part that deals with bullying
and bullying prevention, planning forms for bullying prevention and instructions for fill-
ing out the forms. The bullying prevention plan helps to raise awareness of the phe-
nomenon of bullying. A common operating model for the staff makes bullying preven-
tion consistent and facilitates job evaluation and collaboration with parents.
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Liitteet

Liite 1. Kiusaamisen ehkaisyn suunnitelma



1 Johdanto

Kiusaaminen on tietoista ja toistuvaa pahan mielen aiheuttamista toiselle. Kiusaamiseen
liittyy valtaepatasapaino kiusaajan ja kiusatun valilla. (Hamarus 2012, 22—-23; Repo 2015,
16; Unesco 2019, 14.) Kiusaamistilanteet eivat ole tasa-arvoisten ja yhta voimakkaiden ki-
nastelua, vaan kiusattu on alakynnessa eikd kykene puolustautumaan kiusaajaa vastaan
(Haapsalo ym. 2020, 11; MLL 2021a). Riitelyt ja vastoinkaymiset kuuluvat ihmissuhteisiin,
jalapsen on tarkeaa harjoitella eri mieltéa olemisen taitoa aikuisen tukemana. Kiusaamiseen

puuttuminen on kuitenkin aina aikuisen tehtava. (Repo 2015, 16.)

Kiusaamista esiintyy jo pienten lasten parissa, ja kiusaamisen ehkaiseminen onkin hyva
aloittaa mahdollisimman varhain. Se edellyttda kiusaamisen tiedostamista seka tietoa kei-
noista, joilla sitd voidaan ehkaista. (Kirves & Stoor-Grenner 2010b.) Olennaista on vahvis-
taa lasten vuorovaikutustaitoja ja empatiakykya seké tukea lasten myonteisia vertaissuh-
teita ja ryhmasséa toimimisen taitoja (Kirves & Stoor-Grenner 2010b; Repo 2015, 155). Re-
von (2015, 120) mukaan kiusaamisen ehkaisy on arjen tilanteissa tapahtuvaa laadukasta

peruspedagogiikkaa — ei lisaresursseja vaativaa erillista toimintaa.

Kiusatuksi joutuminen varhaislapsuudessa on vakava riskitekija myéhemmalle kasvulle pit-
kalla ja lyhyella aikavalilla. Kiusaaminen vaikuttaa suoraan lapsen kaytokseen ja vertais-
suhteisiin. Kiusatulle voi tulla hankaluuksia paéasta mukaan vertaisryhmaan, ja pahimmil-
laan se voi johtaa vertaisryhmasta syrjaytymiseen. (Haapsalo ym. 2016, 57.) Myés kiusaaja
on vaarassa. Jos hanen toimintaansa ei puututa, héanelld on riski jatkaa aggressiivista ja
muita alistavaa kaytosta myos myéhemmin elaméssaan. (Hurme & Kyllbnen 2014, 128;
Haapsalo ym. 2020, 76; MLL 2021c.)

Opinnaytety® on luonteeltaan toiminnallinen. Airaksisen (2010) mukaan toiminnallisen opin-
naytetyon tavoitteita ammatillisesti ovat kaytdnndn toiminnan ohjeistaminen, opastaminen,
jarjestaminen ja jarkeistaminen. Toiminnallisessa opinnaytetytssa on kaksi osaa: toimin-
nallinen osuus eli tuotos seka prosessin dokumentoinnin ja arvioinnin kasittava opinnayte-

tyoraportti.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tarjota Lahdessa toimivan yksityisen paivakodin henkil6-
kunnalle keinoja ja menetelmia tunnistaa kiusaaminen, puuttua siihen ja ennaltaehkaista
sitd. Toimeksiantajana toimivassa paivakodissa on nelja lapsiryhmaa, 12 varhaiskasvatta-
jaa ja noin 70 lasta. Paivakodissa jarjestetddn myo6s esiopetusta korvaavaa toimintaa. Toi-
meksiantajana toimivassa paivakodissa pyritaan kehittAmaan kiusaamisen ehkaisyn mene-
telmid. Paivakodissa toteutettiin kevaalla 2021 kysely, jolla kartoitettiin asiakasperheiden

nakemyksia kiusaamisesta paivakodissa. Kyselyn tulokset vahvistivat tarpeen kiusaamisen



ehkaisyn menetelmien kehittamiselle. Paivakodin johtaja toivoi, ettd opinnaytetyd tarjoaisi

paivakodille uuden kiusaamisen ehkéaisyn toimintamallin.

Opinnaytetyodn tavoitteena on luoda kiusaamisen ehkaisyn suunnitelma paivakodin henki-
I6kunnan tyovalineeksi. Siihen, etta tuotoksen muodoksi valikoitui juuri kiusaamisen eh-
kaisyn suunnitelma, vaikutti yhtena tekijana opiskelijakollegan suositus kyseiselle tyovali-
neelle. Lisaksi valintaa vahvisti se, ettd useiden kaupunkien ja kuntien varhaiskasvatuk-
sessa on jo kaytossa kiusaamisen ehkaisyn suunnitelmia. Aiheesta on tehty myds muita

ammattikorkeakoulutason opinnaytetoita.

Kehittamistoiminnassa voidaan hyédyntaa tutkimuksellisia tiedonkeruumenetelmia, joiden
avulla pyritdéédn saamaan kehittdmisen kannalta tarkeaa tietoa. Lisaksi kehittdmistoimintaan
kuuluu aikaisemman tutkimustiedon kayttdminen. (Salonen ym. 2017, 35.) Kiusaamisesta
ja sen ehkaisysta on saatavilla runsaasti lahdemateriaalia. Opinnaytetytssa keskitytaan
kiusaamiseen ja sen ehkaisyyn varhaiskasvatuksessa. Lahteina pyritddn kayttamaan ajan-

kohtaisia, asiantuntijoiden kirjoittamia teoksia ja tutkimuksia.

Opinnaytetytssa kaytetaan tiedonkeruumenetelména tydpajaa. Liséksi hydodynnetddn ke-
vaan 2021 kyselya. Tyopajalla tarkoitetaan tapaamista, seminaaria tai tapahtumaa, jossa
osallistujat ohjataan erilaisin vuorovaikutuksellisin menetelmin yhteistoimintaan. Tarkoitus
on vaihtaa mielipiteitd, tietoja, ajatuksia ja ideoita yhdessa toimien ja keskustellen. (Salonen
ym. 2017, 63.) Tuotoksen, eli kiusaamisen ehkaisyn suunnitelman, sisaltd perustuu huolel-

lisesti koottuun teoriaan seka tydpajan avulla saatuihin vastauksiin.

Kiusaamisen ehkaisyn suunnitelma auttaa lisddmaan tietoisuutta kiusaamisilmitsta. Koko
henkilokunnan yhteinen toimintamalli tekee kiusaamisen ehkaisysta johdonmukaista, kun
kaikki tietdvat, miten toimitaan. Kiusaamisen ehkaisyn suunnitelma tekee myo6s tydn arvioi-
misesta helpompaa ja auttaa vahvistamaan vanhempien kanssa tehtavaa yhteistyota. (Kir-
ves & Stoor-Grenner 2010a, 11.)



2 Kiusaaminen varhaiskasvatuksessa
2.1 Kiusaamisen maaritelma ja roolit

Kiusaaminen maaritelladn usein siten, etta se on toistuvasti, pitkalla aikavalilla samaan hen-
kiloon kohdistuvaa tahallista pahan mielen aiheuttamista. Liséksi kiusaamiseen liittyy ryh-
mailmio ja vallankayttd. (Repo 2015, 43-44,46; MLL 2021b.) Kiusaaminen on usein pitka-
kestoista, koska kiusaaja on todennut saavansa sen avulla jotain, mitd han haluaa. Kiusaa-
misen ehkaisy ja siihen puuttuminen edellyttavéatkin sen ymmartamista, mita lapsi tavoitte-

lee kiusaamalla muita. (Salmivalli 2014, 286.)

Hamarus (2012, 23) kyseenalaistaa liiallisen kiusaamisen pitkaaikaisuuteen tuijottamisen:
jos tapahtumia ei tulkita kiusaamiseksi niiden lyhytkestoisuuden vuoksi, saatetaan arjessa
jattéda puuttumatta asiaan tarpeeksi varhaisessa vaiheessa, jolloin puuttuminen olisi kaik-
kein tehokkainta. Hamaruksen mukaan varhaista puuttumista korostava méaaritelma toimii
arjessa paremmin. TAman méaaritelman mukaan kiusaamisen kriteerit tayttyvat, kun kiusattu
kokee, ettd hanta on kiusattu, eika han ole tasaveroinen puolustautumaan kiusaajaa vas-
taan. Kiusaaminen siséltaa siis subjektiivisen kokemuksen ja valtaepéatasapainon. Kiusaaja
voi olla esimerkiksi fyysisesti vahvempi, hanella voi olla ymparilladn kavereita ja néin ollen

sosiaalista valtaa, tai han asettuu sanavalmiimpana kiusatun ylapuolelle.

Kiusaaja tarvitsee teolleen yleisda ja valitseekin siksi mieluiten sellaisen tilanteen, jossa on
paikalla muita lapsia. Sivustaseuraajat saattavat esimerkiksi nauraa tai kannustaa kiusaa-
jaa, jolloin heista tulee kiusaamisen vahvistajia. Taméa on kiusaajalle palkitsevaa ja voi vai-

kuttaa pidentavasti kiusaamistilanteen kestoon. (Salmivalli 2014, 287.)

Muita kiusaamiseen liittyvia rooleja vahvistajan lisaksi ovat apuri, puolustaja ja ulkopuolinen
(Salmivalli 2014, 287; MLL 2021b). Apuri ei aloita kiusaamista mutta menee helposti mu-
kaan tilanteeseen. Kiusatulla voi olla puolustaja, joka yrittdd saada kiusaamisen loppu-
maan. Ulkopuolinen pysyttelee taustalla ja vaikenee, jolloin hankin tiedostamattaan mah-
dollistaa kiusaamisen. (MLL 2021b.) Ulkopuolisia onkin myéhemmin alettu kutsua hiljaisiksi
kiusaamisen hyvaksyjiksi. Taméa nimitys kuvaa paremmin sitd, etta he voivat tekematté jat-

tamiselldan vaikuttaa siihen, ettéd kiusaaminen jatkuu. (Salmivalli 2014, 287.)

Repo (entinen Kirves) on tutkinut Suomessa kiusaamista varhaiskasvatusikaisten lasten
parissa. Revon vaitdskirja Bullying and its prevention in early childhood education julkaistiin
vuonna 2015. Vaitéskirjaan perustuu myds Revon teos Pienet lapset ja kiusaamisen eh-
kéisy (2015).



Revon (2015, 85) mukaan kiusaaminen nakyy ryhmailmiona jo paivakodissa. Erilaiset kiu-
saamiseen liittyvat roolit voidaan nahda jo 3—6-vuotiaiden lasten parissa. Erityisesti suurissa
poikaenemmistoisissa ryhmissé, joissa kiusaajan ymparille keraantyy vahvistajia, tulee ryh-
mailmion luonne hyvin esiin. Kun kiusaamiseen puututaan, vahenee vahvistajien ja apurei-
den maara. Joskus vahvistajaksi ajaudutaan tiedostamatta, ja kiusaamiseen puututtaessa

lapsi voi ymmartaa tehneensa vaarin.

Puuttumalla kiusaamiseen heti vaikutetaan myds siihen, etté lapset paasevat kiusaamisti-
lanteissa syntyneista rooleistaan irti, eivatka roolit pa&se vakiintumaan (Haapsalo ym. 2020,
40). Haapsalon ym. (2016, 57) mukaan on todettu, etta lasten vertaisryhmisséa uhrin puo-
lustamisella saa ryhméssa suosiota, kun taas kiusaamisen ihailulla ei. Siksi kiusaamista

sivusta seuraaviin voi olla helppo vaikuttaa.
2.2 Kiusaamisen muodot

Kiusaaminen jaetaan usein epadsuoraan ja suoraan kiusaamiseen. Suorassa kiusaami-
sessa kielteiset teot suunnataan suoraan uhriin, esimerkiksi lydmalla, ténimalla tai nimitte-
lemallda. Epasuorassa kiusaamisessa on tarkoituksena vaikuttaa negatiivisesti uhrin ihmis-
suhteisiin, ja se ilmenee esimerkiksi ryhméan ulkopuolelle jattamisend, selan takana puhu-

misena tai juorujen levittdmisena. (Repo 2015, 80.)

Kiusaaminen voidaan jaotella myds esimerkiksi fyysiseen, psyykkiseen ja verbaaliseen el
sanalliseen kiusaamiseen (kuvio 1). Fyysisté kiusaamista on esimerkiksi lydminen, esteena
oleminen seka toisen leikkien sotkeminen. Sanallista kiusaamista on esimerkiksi nimittely,
harndaminen ja toisen ihmisen ominaisuuksien kommentoiminen. Psyykkiseen kiusaami-
seen voidaan luokitella muun muassa uhkailu, manipulointi, leikista poissulkeminen ja leikin

sééntdjen muuntelu. (Repo 2015, 80.)

Fyysinen
kiusaaminen

eLydminen

ePotkiminen
eKamppaaminen
eEsteend oleminen
*Vaatteiden repiminen
eNipistely

eKivien ja hiekan heittely
eLeikkien sotkeminen

Sanallinen
kiusaaminen

eHaukkuminen
eNimittely

eHarnaaminen
eLallattaminen

eVaatteiden, hiusten ym.

kommentointi

Kuvio 1. Kiusaamisen muodot (mukailtu Repo 2015, 80)

Psyykkinen
kiusaaminen

eUhkailu
eManipulointi
eKiristaminen

e|Imeily
ePoissulkeminen

eleikin saantojen
muuttaminen

eSelan takana puhuminen
ePuhumatta jattaminen




Revon (2015, 81) mukaan yleisin kiusaamisen tapa paivakodeissa on poissulkeminen. Toi-
sena tulee toniminen. Kolmanneksi yleisimpié ovat muut psyykkisen kiusaamisen tavat: uh-
kailu, kiristaminen ja manipulointi. Erilaiset kiusaamisen tavat menevat kuitenkin limittain,
ja niiden voidaan tulkita kuuluvan useampaan eri luokkaan. Esimerkiksi poissulkeminen voi

tapahtua kiristamalla tai manipuloimalla.

Yksi yleisista vallankayttn valineista varhaiskasvatuksessa on syntymdapdaivakutsut. Toista
saatetaan kiristdd toimimaan tietylla tavalla, jotta han saa kutsun syntyméapaiville. Toinen
tavanomainen vallankayton muoto on leikin sé&ntdjen muuntelu. Tall6in lapsi hyvaksytaan
naenndisesti mukaan leikkiin, mutta todellisuudessa hénella ei ole tasavertaista asemaa
leikissd. Tama voi nakya esimerkiksi siten, etta leikin rooleja jaetaan epatasaisesti, roolin
vaihtaminen estetaan tai lapsi maarataan toistuvasti tiettyyn rooliin, jossa tdma ei pysty vai-

kuttamaan leikin kulkuun. Esimerkki tallaisesta roolista on ulkokoiran rooli. (Repo 2015, 81.)
2.3 Pienten lasten kiusaamisen syyt ja tahallisuus

Kiusaamiseen on aina jokin syy, mutta kukaan lapsi ei kiusaa huvikseen. Kiusaaminen liittyy
useimmiten lapsen selviytymiseen vertaisryhmassaan. Kiusaamisessa osallisina olevien
lasten vertaissuhteissa on usein puutteita, ja heilla voi olla erilainen tapa tulkita sosiaalisia
tilanteita kuin muilla ikaisillaan lapsilla. Vuorovaikutus-, tunne- ja itseséatelytaitojen vaikeu-
det aiheuttavat lapselle ryhméssa sosiaalisen parjadmisen paineita. Sitd kautta lapsi voi
herkemmin ajautua kiusaamaan toisia tai joutua itse kiusatuksi ja ryhmasta syrjaytetyksi.
(Haapsalo ym. 2020, 11.) Tutkimusten mukaan lapsen itsehillintdtaidot ehkaisevat kiusaa-
mista varhaisvuosina. Jos itsehillintétaidot ovat heikot, lapsen on vaikea toimia sosiaalisissa
suhteissa ja tilanteissa. Kiusaajalla ei ole taitoja olla kiusaamatta tai toimia tilanteessa toi-
sella tavalla. (Sandberg 2021, 153.)

On tavallista, ettd 2—3-vuotias lapsi ly6, puree, vetaa hiuksista tai ottaa lelun toisen kadesta.
Lapsi ei valttdmatta ymmarra asiaa toisen kannalta. (MLL 2017.) Asiantuntija-arvioiden mu-
kaan lasten aggressiivisuus on suurimmillaan 2—3-vuotiaana, jolloin konfliktitkin ovat tavan-
omaisia. Aggressiivisuus vahenee yksilollisesti ja asteittain kolmen ikdvuoden jalkeen. Pie-
nimmilla lapsilla epatoivotun kaytoksen ja aggressiivisuuden taustalta ei 16ydy tietoista kiu-
saamista vaan kyvyttomyytta selviytya muilla tavoin kuormittavissa tilanteissa. (Ahonen &
Roos 2021, 204-205; Sandberg 2021, 163).

Repo (entinen Kirves) on laatinut yhdessé Stoor-Grennerin kanssa julkaisut Kiusaavatko
pienetkin lapset? seka Kiusaamisen ehkaisy varhaiskasvatuksessa — kiusaamisen eh-

kdisyn ja puuttumisen suunnitelman laatiminen. Julkaisut ovat osa Mannerheimin



lastensuojeluliiton ja Folkhalsanin vuosina 2009 - 2010 toteuttamaa Kiusaamisen ehkaisy

alle kouluikaisten lasten parissa -hanketta.

Hankkeessa kahdeksassa paivéakodissa keratyn aineiston perusteella paivakotien tyonteki-
j6illa ja lasten vanhemmilla oli erilainen ndkemys siitd, onko varhaiskasvatusikaisten lasten
kiusaaminen tietoista ja tahallista. Tyontekijoiden mukaan tietoisuus tekojen merkityksesta
alkaa kehitty&d noin kolmesta ikdvuodesta eteenpéin — joissain tapauksissa jopa aiemmin-
kin. Tyontekijoiden mielesta kuusivuotiaista jo kaikki ymmartavat, milloin toimivat vaarin
toista kohtaan. Hankkeessa haastatellut vanhemmat olivat henkilokuntaa epavarmempia
siitd, kiusaavatko lapset toisiaan oikeasti. Osan mielesta lapset eivét ole tietoisia tekojensa
merkityksesta viela varhaiskasvatusikaisind. Kiusaamista tai muuta huonoa kaytdsta muita
lapsia kohtaan selitettiin muun muassa reaktiona tilanteisiin, joita lapsi ei voi hallita. (Kirves
& Stoor-Grenner 2010b, 14-16.)

Vienolan (2017, 170) mukaan syyllisyyden tunteen kokeminen alkaa nékya lapsella kolme-
vuotiaasta eteenpdin. On tulkintakysymys, johtuuko syyllisyydentunne siitd, etta lapsi on
tottunut pienestéa asti kieltdmiseen ja alkaa véhitellen ymmartéda syy-seuraussuhteita, vai
siitd, ettd ihmisellda on alusta asti valmiina omatunto. Syyllisyydentunne on kuitenkin eetti-
sen kehityksen ja kasvatuksen kannalta merkittdva, koska sen ansiosta lapsi alkaa kasittaa
oikean ja vaaran toiminnan eron. Lapsilla on myds eroavaisuuksia oikean ja vaarén erotta-
misessa, mika johtuu seka temperamentista ettd kasvuymparistosta. Toiset ovat herkempia
syyllistyméaan, kun taas toiset ovat vihemman herkkia. Aikuiselta vaaditaankin tarkkaavai-
suutta ja sensitiivisyytta sen selvittdmisessd, minkalaista ohjausta kukin lapsi tarvitsee.
(Vienola 2017, 170.)

Pienten lasten parissa on vaikea arvioida, onko kiusaaminen tahallista vai ei. Kiusaamisen
ehkaisyn ja siihen puuttumisen kannalta silla ei kuitenkaan merkitysta, koska kiusaamiseen

on joka tapauksessa puututtava. (Haapsalo ym. 2020, 11.)

2.4 Kiusaamisen seuraukset

Kiusaaminen on aina vakava asia. Se saa kiusatussa aikaan huonon olon ja pelkoa kiusaa-
misen toistumisesta. Kiusattu lapsi voi tuntea olonsa esimerkiksi surulliseksi, yksinaiseksi,
pelokkaaksi ja sairaaksi, eikd han valttamatta halua menna péaivakotiin tai harrastuksiin.
Huoli kiusaamisen jatkumisesta aiheuttaa jannitysta ja keskittymisvaikeuksia. (Haapsalo
ym. 2020, 11.)

Kiusatuksi joutuminen varhaislapsuudessa on vakava riskitekija myéhemmalle kasvulle pit-
kalla ja lyhyella aikavalilla. Kiusaaminen vaikuttaa suoraan lapsen kaytokseen ja vertais-

suhteisiin. Toistuvasti kiusatuksi tullut lapsi alkaa ajatella itsestéd&n negatiivisesti ja voi



tuntea arvottomuutta, hdpeda seka avuttomuutta. Kiusatulle voi tulla hankaluuksia paasta
mukaan vertaisryhmaan, ja pahimmillaan se voi johtaa vertaisryhmasta syrjaytymiseen.

Myods oppimismotivaatio heikentyy kiusaamisen vaikutuksesta. (Haapsalo ym. 2016, 57.)

Koulumaailmassa kiusatuilla oppilailla on havaittu muun muassa itsetunnon heikkenemista,
masentuneisuutta, itsetuhoisuutta sekd ahdistuneisuutta. Fyysisia oireita voivat olla muun
muassa kiputilat, nukkumisvaikeudet seka syomishairiot. Kiusatulle muodostuu kielteinen
kasitys vertaisryhmalaisistdan, he valttelevat sosiaalisia tilanteita ja pelkdévat joutuvansa
arvioiduksi kielteisesti. Lapsena kiusatuilla esiintyy aikuisiassa luottamuksen puutetta ih-

missuhteissa, ja heilla on kohonnut riski tulla kiusatuiksi myés tydelamassa. (MLL 2021c.)

My@6s kiusaaja on vaarassa. Jos hanen toimintaansa ei puututa, hénella on riski jatkaa va-
kivaltaista ja muita alistavaa kaytdsta myds myohemmin elaméassaén. (Hurme & Kyllébnen
2014, 128; Haapsalo ym. 2020, 76; MLL 2021c.) Kiusattujen lisaksi myés toisia kiusaavilla
lapsilla ja nuorilla voi esiintya fyysista ja psyykkista oireilua, kuten mielipahaa, sarkyja ja
nukkumisvaikeuksia. Pidemmalla aikavalilla muita kiusanneilla on havaittu olevan monen-
laisia mielenterveyteen ja ihmissuhteisiin liittyvid ongelmia, kuten antisosiaalisia persoonal-

lisuushairioitd, paihteiden vaarinkayttoa ja rikollisuutta. (MLL 2021c)

Varhaiskasvatuksessa kiusaaminen vaikuttaa kiusatun ja kiusatun lisdksi koko lapsiryh-
maan — myos niihin, jotka ndkevat kiusaamista ja ovat siina passiivisesti mukana (Haapsalo
ym. 2020, 11). Ryhmaan syntyy turvaton ilmapiiri, jossa on epamukava olla. Lasten fyysinen
ja psyykkinen hyvinvointi ovat uhattuina, jos kiusaamiseen ei puututa. (Haapsalo ym. 2016,
56.)

Haapsalo ym. (2016, 76) muistuttavat, ettd kiusaaja tarvitsee apua ja empaattista kohtelua
yhta lailla kuin kiusattukin. Lapsi ei valttamatta ymmarra, ettei h&nen toimintansa ole hyvak-
syttavaa, eikd hanelld ole toista tapaa toimia. Kiusaavalle lapselle on erittain tarke&a opet-
taa, miten muiden kanssa toimitaan. Pieni lapsi ei ole tahallaan ilke&, vaan hénen tekonsa
ovat vaarin. Jos empatiataitoja ei systemaattisesti harjoiteta, on risking, ettd mythemmin

kouluiassa muita kiusaava onkin tahallaan ilkea ja nauttii muiden kiusaamisesta.
2.5 Lapsen oikeus turvalliseen varhaiskasvatusymparistéon

Suomessa pyritddn turvaamaan varhaiskasvatuksessa olevien lasten psyykkista ja fyysista
hyvinvointia ja oppimisymparist6jen turvallisuutta erilaisilla laeilla ja sopimuksilla. Varhais-
kasvatuksella tarkoitetaan kasvatuksesta, opetuksesta ja hoidosta muodostuvaa kokonai-
suutta, jossa painotetaan erityisesti pedagogiikkaa, ja jota toteutetaan suunnitelmallisesti ja

tavoitteellisesti (Varhaiskasvatuslaki 540/2018, 2 8). Varhaiskasvatuksen toimintamuotoja



ovat paivakotitoiminta, perhepéivahoito seké avoin varhaiskasvatustoiminta, jota jarjeste-

tdan toimintaan soveltuvassa paikassa (Varhaiskasvatuslaki 540/2018, 1 8).

Varhaiskasvatuslain (540/2018, 10 8) mukaan varhaiskasvatusympariston on oltava kehit-
tava, oppimista edistava seka terveellinen ja turvallinen lapsen ik&, kehitys ja muut edelly-
tykset huomioon ottaen. Lasta on suojeltava vakivallalta, kiusaamiselta ja muulta héirin-
naltd. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (OPH 2018, 31-32) todetaan, ettei var-
haiskasvatuksessa sallita kiusaamista, vakivaltaa eik& hairintdé. Kiusaaminen tunnistetaan,
siihen puututaan ja sité ehkaistdan tietoisesti ja suunnitelmallisesti. Kiusaamisen ennalta-
ehkaisysséa on olennaista tukea lasten vertaissuhteita ja yhteison hyvinvointia. Henkil6sto
on keskeisessa asemassa lasten sosiaalisten ja emotionaalisten taitojen tukemisessa. Ris-
tiriitoja opetellaan tunnistamaan ja ratkaisemaan rakentavasti. Hairinta-, kiusaamis- ja va-

kivaltatilanteista keskustellaan huoltajien kanssa ja niihin etsitaan ratkaisuja yhdessa.

Varhaiskasvatuksesta esiopetukseen ja peruskouluun siirryttdessa noudatetaan perusope-
tuslakia, jonka (1267/2013, 29 8) mukaan opetukseen osallistuvalla on oikeus turvalliseen
opiskeluymparisté6n. Opetuksen jarjestajan on myos laadittava opetussuunnitelman yhtey-
dessa suunnitelma oppilaiden suojaamiseksi vakivallalta, kiusaamiselta ja hairinnélta seka

valvottava sen noudattamista ja toteutumista.

Muista pohjoismaista esimerkiksi Ruotsissa saadetaan loukkaavasta kohtelusta koulu-
laissa. Ruotsissa koululaki koskee myds varhaiskasvatusta, josta kaytetddn Ruotsissa ni-
mitysta forskola. (Skollag 800/2010.) Koululain (800/2010, 6 luku, 8 8) mukaan rehtorin on
huolehdittava siita, ettd vuosittain laaditaan suunnitelma, joka sisaltaa yleiskatsauksen tar-
vittavista toimenpiteista lasten ja opiskelijoiden loukkaavan kohtelun ehkaisemiseksi ja es-
tamiseksi. Suunnitelman tulee sisaltaa selvitys siita, mitkd naista toimenpiteista on tarkoitus
kaynnistaa tai toteuttaa seuraavan vuoden aikana. Selvitys siitd, miten suunnitellut toimen-

piteet on toteutettu, tulee sisallyttaa seuraavan vuoden suunnitelmaan.

Suomi on ratifioinut YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen lisapoytakirjoineen ja on téten si-
toutunut noudattamaan sopimuksen periaatteita (Suomen Unicef ry). YK:n lapsen oikeuk-
sien sopimuksen tarkein tavoite on turvata jokaiselle lapselle elaman perusedellytykset ja
turvallinen kasvuymparistd. Sopimuksen tarkeimpia kohtia ovat syrjimattomyys, lapsen
edun huomioiminen, oikeus elamaan ja kehittymiseen seké lapsen nakemyksen kunnioitta-

minen hanté koskevissa asioissa. (Suomen YK-liitto.)



3 Kiusaamisen ehkaisyn keinoja
3.1 Kasvattajan rooli ja tiimity6 turvallisen ilmapiirin luomisessa

Yksi kiusaamisen ehkaisyn lahtokohdista on se, etta kasvattaja tarkistaa oman suhtautumi-
sensa jokaiseen lapseen, lapsiryhmaan ja tydyhteisoon. Kasvattajan tulee tiedostaa, etta
han voi itse vaikuttaa kiusaamisilmion olemassaoloon. Han voi omalla toiminnallaan ja va-
linnoillaan mahdollistaa kiusaamistilanteiden syntymisté ja yllapitéa niiden jatkumista. Ai-
kuisella on vastuu kiusaamisen ennaltaehkaisysta ja siihen puuttumisesta, ja siihen liittyvat
mya@s valinnat, jotka jatetaan tekematta. (Kirves & Stoor-Grenner 2010a, 10.) Aikuiset voivat
omalla esimerkillaén ja keskinaisella kunnioituksellaan valittaa lapsille sellaisia arvoja, joi-
den avulla lapsi oppii mydhemmin elaméassaan arvostamaan muita inmisia ja huolehtimaan
heista (Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 44).

Sensitiivinen aikuinen lampiméan vuorovaikutuksen mahdollistajana

Ahonen (2017, 75,78) kasittelee varhaiskasvattajien viitta erilaista vuorovaikutustapaa: lam-
min, ristiriitainen, tekninen, valtteleva ja etdinen vuorovaikustapa. Lampiman vuorovaiku-
tustavan tunnuspiirteitd on koottu kuvioon 2. Lamminta vuorovaikutustapaa kayttavan var-
haiskasvattajan toiminnasta huomaa, ettd hénelle on tarkeaa olla vuorovaikutuksessa las-
ten kanssa, ja etta han on toissa lapsia varten. Lapset pyritdan kohtaamaan kiireettomasti
vaikka tilanne olisi hektinen. Empatia on keskeisessa osassa lampimassa vuorovaikutuk-
sessa. Esimerkiksi lapsen voimakkaat tunteet kohdataan empaattisesti rangaistuksien ja
oman valta-aseman korostamisen sijaan. Varhaiskasvattaja ymmartaa, ettei lapsen han-
kala kayttaytyminen ole tahallista. Lapselle annetaan tilaa olla oma itsensa ja hyvaksytty

sellaisena kuin han on.
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Lampimassa vuorovaikutuksessa aikuinen

e on toissa lapsia varten

e sitoutuu syvéllisesti vuorovaikutukseen lasten kanssa

e suhtautuu lapsiin empaattisesti

e pysahtyy lasten kokemusten aarelle

e kuuntelee lapsia arvostavasti ja pyrkii tavoittamaan lapsen tulkinnan tilan-
teesta

e turvaa lapselle riittavasti tilaa olla oma itsensé ja hyvaksytty juuri sellaisena
kuin lapsi on

o on helposti lahestyttdva (Adnensavyt, eleet, iimeet ja kehonasennot)

e antaa positiivista palautetta usein ja aidosti

e rohkaisee ja kannustaa lapsia

e 0N joustava ja osaa elad hetkessa.

Kuvio 2. Lammin vuorovaikutustapa (mukailtu Ahonen 2017, 94)

Lammin vuorovaikutus lahtee aidosta lasnaolosta ja sitoutumisesta vuorovaikutuskumppa-
niin. Se ei kuitenkaan tarkoita aina pitkéa vuorovaikutustuokiota, vaan tarkeinta on tietyssa
hetkessé ottaa vastaan lapselle tarkeasta asiasta pagkohdat ja syventya asiaan myohem-

min, kun asialle on enemman tilaa. (Ahonen & Roos 2021, 57-58.)

Sensitiivisyys on Ahosen (2017, 72) mukaan herkkyytta tunnistaa lapsen tunnetiloja ja ky-
kya ymmartaa lapselle merkityksellisia tilanteita, asioita ja tunteita elaytyen. Sensitiivisyy-
teen sisadltyy myds muun muassa empaattisuus, aito lapsen kohtaaminen seké lapsen ar-

vostaminen sellaisena kuin hén on.

Kiusaamisen ehkaisyssa on keskeista lapsen ja aikuisen valinen l[ammin ja kunnioittava
suhde, jota sensitiivinen aikuinen kannattelee. Sensitiivinen aikuinen havaitsee lapsen vies-
tit ja vastaa niihin lapselle mielekk&alla tavalla. Koko lapsiryhman hyvinvointi edellyttaa, etta
pohditaan tietoisesti, minkalaisessa ilmapiirissa lasten halutaan kasvavan. Aikuinen vaikut-
taa ilmapiirin muodostumiseen tekemisilldan, tekematta jattamisillaén, asenteillaan, eleil-

[&an, ilmeilldan ja olemuksellaan. (Repo 2015, 105.)
Hyvinvoiva tiimi laadukkaan vuorovaikutuksen edellytyksena

Ranta tutkii vaitoskirjassaan Positiivinen pedagogiikka suomalaisessa varhaiskasvatuk-
sessa ja esiopetuksessa (2020) muun muassa tiimitydn merkitysta lapsiryhméan toiminnalle

varhaiskasvatuksessa. Ranta (2020, 97) toteaa tydntekijoiden kokeneen, etta tiimin
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hyvinvointi ja toimiva yhteisty6 tydntekijoiden kesken on merkittava tekija koko lapsiryhman
ilmapiirille ja vuorovaikutuksen laadulle. Sen lisdksi, etta tyontekijoiden véliset suhteet vai-
kuttavat ilmapiiriin, tyontekijat toimivat my6s esimerkkeina lapsille omalla vuorovaikutuksel-

laan.

Lapset voivat aikuisten esimerkistda myds huomata, ettéa kaikilla on mahdollisuus vaikuttaa
toiminnan kulkuun riippumatta siitéd, minkalainen persoona kukin on. Toisten kunnioittami-
nen ja arvostaminen vaikuttavat lasten véliseen vuorovaikutukseen. Kasvattajien yhteisiin
tavoitteisiin sitoutuminen luo toiminnalle johdonmukaisuutta, joka puolestaan helpottaa las-
ten toimimista ryhmasséa. Selkeét roolit ja yhteisiin arvoihin seka toimintatapoihin sitoutumi-
nen edistavat tyontekijoiden valisen yhteistyon rakentumista. (Ranta 2020, 98—-99.)

My6s Ahonen (2017, 252) painottaa tiimitydon merkitysta. Ahonen toteaa, ettad kasvattajien
toimiva yhteisty® on tutkimuksien mukaan edellytys lapsen sosioemotionaalisten taitojen
kehittymiselle. Aikuisten johdonmukainen toiminta on erityisen tarkeaa sosioemotionaalista
tukea tarvitseville lapsille. Yhteinen arvopohja luodaan perusteellisilla arvokeskusteluilla,
joissa on huomioitu jokaisen tyontekijan nékdkulma. Aikuisten erilaisuus voidaan nahda rik-

kautena, joka opettaa lapsille, etta kaikki luonteenpiirteet ovat yhta arvokkaita.

Laadukas vuorovaikutus edellyttaa sita, ettd kaikki ryhman aikuiset sitoutuvat myodnteiseen
vuorovaikutuskulttuuriin. Luottamuksellinen ilmapiiri mahdollistaa sen, ettd omaa ja muiden
toimintaa voidaan tarkastella myds kriittisesti. Kun jokainen saa ja antaa paljon myonteista
palautetta, on helpompi ottaa vastaan myos kriittistd palautetta, mika taas on muutosten
edellytys. (Ahonen 2017, 253.)

My0Os yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa koskevista asenteista on tarkeda keskustella tyoyh-
teistssa. Vuorovaikutuksen mallit sekd mahdolliset stereotyyppisten oletusten mukaiset ta-
vat valittyvat suoraan kasvattajilta lapsille. (OPH 2018, 30-31.) Repo (2015, 119) toteaa,
ettd tasa-arvon edistaminen ja sukupuoleen liittyvien odotusten purkaminen lisaavat lasten
mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa elam&ansd myohemmin. Tasa-arvo merkitsee sita,
ettd lapset saavat yhta paljon mahdollisuuksia kayttoonsa. Kiusaamisen ehkaisyn kannalta
tarkeitd asioita ovat esimerkiksi se, etté synttareille voidaan kutsua seké tytt6ja ettd poikia,
lapsia kohdellaan yksilGina (ei tytot ja pojat -ryhmind) ja etta poikien ja tyttjen leikit -ajatte-

lusta luovutaan.
3.2 Lapsen minakuvan tukeminen

Identiteetti on sitd, millaisena koemme itsemme ja minkalaisena ajattelemme muiden néke-
van meidat (Repo 2015, 116). Makinen (2017, 96-97) tarkastelee identiteettia myds viidesta

eri puolesta muodostuvana kokonaisuutena. Nama puolet ovat minuus, erilaisuus,
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tietoisuus, narratiivi (tarina) seka paikka ja tila yhteisdssa. Liséaksi identiteettiin kytkeytyy
tarkeana osana kieli. Identiteetin ja kielen kautta ihminen kokee osallisuutta ja on vuorovai-

kutuksessa muiden kanssa.

Lapsen mindkuva rakentuu vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Mindkuva tarkoit-
taa lapsen kokemuksia ja kasityksia itsestaan, ja siihen vaikuttaa vahvasti ymparistolta
saatu palaute. Tavoitteena on, ettd mindkuva olisi realistinen, jolloin lapsi voi tunnistaa omia
vahvuuksiaan ja kehittdmisen kohteitaan. Mindkuva muuttuu l&pi eldman, ja varhaiskasva-
tus on tarkedssa osassa lapsen myonteisen minakuvan kehittymisen kannalta. (Laaksonen
2022, 45-47.)

Joskus aikuisen odotukset lasta kohtaan nékyvét siind, miten han puhuu lapsesta. Jos lap-
sen toivotaan olevan ulospainsuuntautunut, mutta han onkin ujo tai syrjaan vetaytyva, ai-
kuinen saattaa kutsua hanta esimerkiksi arkajalaksi. Kun itsedaan kuulee kutsuttavan arka-

jalaksi pienesta asti, saattaa ihmisesta todella tulla sellainen. (Repo 2015, 116.)

Joskus aikuiset saattavat tiedostamattaan vahvistaa tiettyja kayttaytymismalleja, jotka liitty-
vat sukupuoleen. Poikien ajatellaan olevan luonnostaan fyysisesti rajumpia ja tyttdjen tyy-
pillisesti puhuvan selén takana. Erilaiset odotukset tyttdja ja poikia kohtaan voivat vaikuttaa
siten, etta tyttbjen epasuora aggressio ja poikien fyysinen aggressio oikeutetaan. Toisaalta
saatetaan pitdd jopa epdnormaalina, jos ndista stereotyyppisistd kaavoista poiketaan.
(Repo 2015, 117.)

Varhaiskasvatus on sukupuolisensitiivista, ja lapsia rohkaistaan tekemaan valintoja ilman
sukupuoleen tai muihin henkil6on liittyviin seikkoihin sidottuja stereotyyppisia ennakko-odo-
tuksia. Henkiléston tulee tunnistaa lasten valisten kohtaamisten eriarvoistavia piirteita seka
puuttua niihin sensitiivisesti ja johdonmukaisesti. Myonteinen ja kannustava vuorovaikutus

auttaa tukemaan lapsen oman identiteetin ja itsetunnon kehitysta. (OPH 2018, 30-31.)

Terveen identiteetin muodostumisen edellytys on se, etta lapsi kokee tuottavansa muille
iloa. Kokemukset kiusaajana tai kiusaamisen uhrina vaikuttavat siihen, millaiseksi lapsen
identiteetti muotoutuu. Aikuinen vahvistaa lapsen identiteettia sanoillaan. Joskus aikuinen
saattaa tiedostamattaan vahvistaa kiusatun tai kiusaajan roolia liittAmalla lapsiin tietynlaisia
sanoja, kuten "tuhma”. (Repo 2015, 116.) Lapsen syyllistdminen, leimaaminen tai vahattely
eivat ole ammattimaista toimintaa. Lapsella on oikeus sailyttaa kasvonsa silloinkin, kun han

on toiminut vaarin. (Haapsalo ym. 2016, 56.)

Lasta ei ole tarkoitus suojella kaikilta ik&vilta asioilta. Ep&onnistumisten turvallinen lapikay-

minen aikuisen tuella rohkaisee lasta yrittamaan uudelleen ja auttaa hantd luottamaan
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omaan osaamiseensa. On oleellista, ettei lapsi jaa yksin negatiivisten kokemustensa

kanssa, ja ettei niita ole liikaa suhteessa onnistumisen kokemuksiin. (Laaksonen 2022, 48.)

Leskisenojan (2019, 187-188) mukaan myonteinen palaute herattaa vahvoja positiivisia
tunteita, suuntaa kayttaytymista ja saa aikaan kasvua. Se myds auttaa solmimaan kestavia
siteita lapsen ja aikuisen valille ja vaikuttaa positiivisesti hyvaksyvan ilmapiirin muodostu-
miseen. Kiittdminen ja kehuminen ovat keinoja sanallistaa lapsen onnistumista ja myon-
teistd toimintaa, ja samalla ne ovat kaikkein tehokkaimpia valineita lapsen kayttaytymisen
suuntaamisessa. Kiittamisen ja kehumisen liséksi yhta tarkeaa on rohkaista ja kannustaa

lasta, erityisesti lapsen kohdatessa haasteita ja vastoinkaymisia.

Jos lapsi on esimerkiksi kiusannut muita ja taman jalkeen osoittaa kayttaytymisensa muut-
tuneen mydnteisempaan suuntaan, on todella tarkeaa antaa hanelle positiivista palautetta.
Muutoksesta iloitseminen saa lapsen tuntemaan itsensa hyvaksytyksi ja vahvistaa hanen

itsetuntoaan. (Haapsalo ym. 2016, 56.)

Jokaiseen péaivaan siséltyy asioita, joista lapselle voi antaa kehuja. Positiivisen palautteen
tulisi olla maaraltadan aina kehittavaa palautetta suurempi. Kehuminen ja kannustaminen voi
olla sanallista, mutta my6s sanatonta, kuten nydkkays, hymy tai lempeéa katse. On tarkeaa
huomioida lapsen uusi taito, mutta yhta tarkeaa on huomioida sinnikas yrittdminen positii-

visella palautteella. (Laaksonen 2022, 49.)

Laaksonen (2022, 48) kehottaa kasvattajaa myds pohtimaan suhtautumistaan itseensa ja
sitd, kokeeko han olevansa riittdvan hyva, hyvaksytty ja arvostettu. Aikuisen lempeé suh-

tautuminen itseensa edesauttaa lapsen myonteisen minakuvan kehittymista.
3.3 Rajat ja saanndt lapsen hyvinvoinnin tukena

Lapsi tarvitsee rajoja oman kehityksensa, turvallisuutensa ja hyvinvointinsa takia. Rajat tu-
kevat lapsen fyysista ja psyykkista kehitysta silloin, kun lapselta odotettu toiminta vastaa
hanen kehitystasoaan. Niiden avulla lapsi oppii my6s suuren maaran tunne- ja vuorovaiku-
tustaitoja esimerkiksi silloin, kun han ei voikaan toimia niin kuin itse haluaisi. Mitd enemman
lapsi tarvitsee tukea esimerkiksi itsesééatelytaitoihinsa, sitd enemmaén han tarvitsee viela
rajoja. (Ahonen 2017, 163.)

Jos lapselta puuttuvat rajat, han on vaarassa ajautua kiusaamaan muita. Lapselle on tullut
kokemus, ettd han voi toimia haluamallaan tavalla aikuisten kanssa, ja siksi uskoo voivansa
toimia niin myos vertaisryhmaansa kuuluvien lasten kanssa. Rajoja asettamalla aikuinen

opettaa, mika on hyvaksyttya tai sallittua ja mika ei. (Repo 2015, 172.)
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Rajojen asettaminen lahtee usein paivakodin tai ryhméan yhteisistd sadnnoista. S4annot tu-
lee laatia yhdessa lasten kanssa keskustellen, silla alusta asti saantdjen laatimisessa mu-
kana oleminen motivoi lapsia noudattamaan niita. S&antéjen maara kannattaa pitda mah-
dollisimman pienend, jotta ne on helpompi pitdéd mielessaéan. Esimerkiksi kolme saantda voi
olla jo riittava maara. Saannot on hyva kiteyttaa selkeiksi toimintaohjeiksi. (Ahonen 2017,
163-164.) Saantojen tulee olla myo6s helposti ymmarrettavia kaikille ryhman jasenille. Kas-
vattaja on tarkedssa asemassa siind, etta han erilaisia pedagogisia keinoja kayttden saa
lapset sisdistimaan saantojen tarkoituksen kaytannossa, ika- ja kehitystasonsa mukaisesti.
Kaikkien ryhmén jasenten on myos ilmaistava sitoutuvansa yhteisiin sdéntdihin. (Hurme &
Kyllbnen 2014, 130.)

Parhaimman tuen ryhman yhteisistd sdaannoista saa, jos niiden perustana on ryhméan ai-
kuisten vahva yhteinen tahto. Kasvattajien yhteistyota voi vahvistaa esimerkiksi kaymalla
lapi yhteiset tavoitteet, arvot ja toimintatavat ainakin muutaman kerran vuodessa. (Laakso-
nen 2022, 102.)

3.4 Tunne- ja kaveritaitojen tukeminen

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa sanotaan, etta kiusaamisen ehkéisyssa on olen-
naista tukea lasten vertaissuhteita ja yhteison hyvinvointia. Henkilostd on keskeisessé roo-
lissa lasten sosiaalisten ja emotionaalisten taitojen harjoittelun ja kehittymisen tukemisessa.
(OPH 2018, 32.) Kiusaamisen ehkaisy perustuu niiden taitojen opettamiseen, joissa lapsella
on kehityshaasteita. Lapsi ei saa jaada yksin selviytymaéan sellaisista sosiaalisista tilan-
teista, joihin hanella ei ole riittavia taitoja. Keskeisia opittavia asioita ovat vuorovaikutus-,
itsesdately- ja tunnetaidot. Kaytanndssa lapselle opetetaan muun muassa, miten liitytdéan

leikkiin ja miten otetaan huomioon toiset ihmiset. (Repo 2015, 155; Haapsalo ym. 2020, 12.)
Tunne- ja kaveritaidot

Tunnetaidot ovat keinoja tunteiden sdatelyyn (Sandberg 2021, 149). Tunnetaitoihin kuuluu
omien tunteiden havaitsemisen, tulkitsemisen ja saatelyn oppiminen seka liséksi toisen ih-
misen tunnetilojen havaitseminen, tulkitseminen ja tunteisiin reagoiminen (Kangas ym.
2021, 70).

Sosiaalisuus voidaan maaritella haluksi tai tarpeeksi olla ihmisten kanssa. Ihmisen synnyn-
nainen temperamentti ja perimé vaikuttavat siihen, miten luontevaa ja innostavaa hanelle
on oppia sosiaalista kanssakaymista. Luontainen valmius ei kuitenkaan maaréaé sosiaalis-
ten taitojen kehittymist&, vaan ne kehittyvat oppimalla. (Keltikangas-Jarvinen 2012, 49.) Li-

saksi puhutaan sosiaalisesta kompetenssista eli sosiaalisesta patevyydesta tai kyvysta olla
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vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa. (Keltikangas-Jarvinen 2012, 49; Sandberg 2021,
168.)

Tunnetaidot ja sosiaaliset taidot yhdessd muodostavat osan sosioemotionaalisesta kompe-
tenssista. Siihen liittyy my6s muun muassa muiden ihmisten mielipiteiden huomioon otta-
minen, kommunikointitaidot ja sdantdjen noudattaminen. Sosioemotionaalinen kompe-
tenssi auttaa lasta saavuttamaan tavoitteensa vuorovaikutuksessa siten, ettd myoénteiset

suhteet toisiin ihmisiin sailyvat. (Sandberg 2021, 168.)

Kasitteiden sosiaalinen kompetenssi, sosiaaliset taidot seka vuorovaikutustaidot rinnalla
kaytetaan usein myods kaveritaitojen kasitetta. Sosiaalisen kompetenssin, sosiaalisten tai-
tojen ja vuorovaikutustaitojen voidaan ajatella kuitenkin olevan kattokasitteitd kaveritai-
doille, jotka kiinnittavat huomion juuri vertaisten véliseen vuorovaikutukseen. Kaveritaidot
ovat opittavissa oleva asia, samoin kuin muutkin sosiaaliset taidot. On hyva muistaa, etta
kaveritaidot ovat kytkoksissa moniin muihin lapsuuden térkeisiin taitoihin, kuten itsesééate-
lytaitoihin, tunnetaitoihin ja leikkitaitoihin. (Laaksonen 2022, 76—77.)

Laaksonen (2022, 88) jakaa kaveritaidot neljaédn osa-alueeseen, jotka ovat ryhméssa toi-
mimisen taidot, vuorovaikutuksen yllapitdmisen taidot, vuorovaikutukseen liittymisen taidot
seka toisten huomioon ottamisen taidot. NAma osa-alueet kuvataan kuviossa 3. Ryhméassa
toimimisen taidot ovat esimerkiksi sita, miten lapsi ymmartaa ja noudattaa yhteisia saantdja.
Vuorovaikutuksen yllapitdmisen taidot liittyvat palautteen antamiseen ja sen vastaanottami-
seen. Vuorovaikutukseen liittymisen taidot ndkyvat siind, miten lapsi ottaa osaa hanta kiin-
nostavaan toimintaan. Toisten huomioon ottamisen taidot tulevat esiin siind, miten lapsi

kohtelee muita.

Kaveritaidot

Ryhmassa Vuorovaikutuksen Vuorovaikutukseen Toisten huomioon
toimimisen taidot yllapitamisen taidot liittymisen taidot ottamisen taidot

Kuvio 3. Lasten kaveritaitojen nelja osa-aluetta (mukailtu Laaksonen 2022, 88)

Lapsilla, joilla on hyvét tunnetaidot, on paremmat sosiaaliset taidot, ja he ovat hyvaksytym-
pia vertaisryhmassaan (Sandberg 2021, 150). Sosioemotionaalisilla taidoilla on havaittu
laajan tutkimusnayton perusteella olevan vahva yhteys siihen, miten lapsi menestyy var-
haiskasvatuksessa, koulussa ja taméan jalkeen aikuisuudessa. Hyvét sosioemotionaaliset
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taidot omaava lapsi on kosketuksissa omiin tunteisiinsa ja tarpeisiinsa. Sosioemotionaaliset
taidot ovat kytkoksissa sosiaalisten suhteiden lisdksi akateemiseen suoriutumiseen, joten

niihin tulisi panostaa varhaiskasvatuksessa entistda enemman. (Ahonen 2017, 22.)
Aikuisen tuki lapsen itseséaatelyssa

Itsesédately tarkoittaa kykya saadella omia tunteitaan, kayttaytymistaan ja kognitiivista toi-
mintaansa. (Ahonen 2017, 18; Kangas ym. 2021, 70.) Toisin sanoen itsesaately tarkoittaa
lapsen taitoa malttaa mielensa ja jarruttaa toimintaa sellaisissa tilanteissa, joissa kaynnistyy
valitén toiminnan tarve. Tallaisia tilanteita ovat muun muassa pettymysta, mielipahaa, jan-
nitysta ja turhautumista aiheuttavat hetket lapsen arjessa. Tunteet virittyvat nopeasti, silla

alun perin ne ovat turvanneet eloonjddmisté vaaran uhatessa. (Sainio ym. 2020, 27-28.)

Toiminnanohjaus tarkoittaa keinoja, joilla pyritdan saavuttamaan aiottu tavoite, vaikka tun-
teet yrittévat vieda vallan. Toiminnanohjaus on itsesdatelyn valine, jolla voidaan vahentaa
impulsiivisuutta, yllapitaa tarkkaavuutta ja kasitella asioita muistinvaraisesti. Toiminnanoh-
jauksen taidot ovat sosiaalisten taitojen edellytys ja myds valttdmattomia oppimisen kan-
nalta. Varhaiskasvatusikainen lapsi tarvitsee toiminnanohjausta leikkimisessa, ohjeiden
noudattamisessa, sydmisessa ja monessa muussa jokapaivaisessa tilanteessa. (Sainio ym.
2020, 30-31.)

Lapsen tunnesaatelyn kehittymiseen vaikuttavat esimerkiksi kiintymyssuhteet ja kasvatus-
tyylit. Aikuisen johdonmukainen, turvallinen, lammin ja hyvéksyvéa kasvatustyyli vaikuttaa
lapsen tunneséatelyn kehittymiseen suotuisasti. Sen sijaan valinpitAmattoman kasvatustyy-
lin lapsilla on enemman ei-toivottua kayttaytymista ja sopeutumisongelmia varhaiskasva-
tuksessa ja esiopetuksessa. Kodin ja varhaiskasvatuksen eroavaisuudet kasvatustyyleissa
aiheuttavat ristiriitoja. Joskus lapsi ei saa kotona tukea tunneséatelyn pulmiinsa, koska van-

hemmilla voi olla samanlaisia saatelyn pulmia. (Sandberg 2021, 170-171.)

Kehittymatdn tunteiden saately nékyy suoraan kayttaytymisen saatelyssa — tunne on im-
pulssi, joka kaynnistda esimerkiksi tavaroiden heittelyn, karjumisen tai vetaytymisen. Kog-
nitiivisen toiminnan saately liittyy esimerkiksi lapsen kykyyn saadella tarkkaavaisuuttaan ja
muistiaan sek& suunnitella tai arvioida omaa toimintaansa. Tunteiden sdatelyn tavoin myoés
kognitiivisen toiminnan saately on tiiviissa yhteydessa lapsen kayttaytymiseen. (Ahonen
2017, 19).

Itsesaatelytaitoja voidaan opetella varhaiskasvatuksessa esimerkiksi harjoittelemalla py-
sahtymista, rauhoittumista ja tarkkaavaisuuden keskittamistd. Tama tarkoittaa sitd, etta

kasvattaja ohjaa lapsia havainnoimaan omaa hengitystd, kehon tuntemuksia, ajatuksia ja
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tunteita. Joka kerta, kun itsesaatelya harjoitellaan, vahvistuvat lapsen aivoissa kyseiseen

taitoon liittyvat hermoverkkoyhteydet. (Sainio ym. 2020, 60-61; Kangas ym. 2021, 71.)

Lapsen tunnetaitojen tukemisen tulee lahted liikkeelle siité ajatuksesta, etta lapselta puuttuu
tiettyja taitoja ja niitd halutaan kehittédé ja vahvistaa (Sandberg 2021, 173). Tunnetaitojen
opettamisen yhteydessa lapsi oppii myds empatiataitoja. Empatia on taitojen kokonaisuus,
jonka avulla ihmiset ymmartavat toisiaan ja pystyvat asettumaan toisen asemaan niin ilon
kuin pettymyksenkin hetkella. (Sandberg 2021, 150,153.)

Kielen kehitys on vahvasti yhteydessa itsesaatelyn kehittymiseen, silla kieli antaa mahdol-
lisuuden sanoittaa omia ajatuksiaan, tunteitaan ja kokemuksiaan (Ahonen 2017, 20). So-
sioemotionaalisten taitojen tukemisessa on hyva huomioida kuvat sanojen tukena. Jos lapsi
ei pysty ilmaisemaan tunnettaan tilanteessa, han voi nayttaa sen kuvasta, tulla ymmarre-

tyksi ja saada tukea haastavaan tilanteeseen. (Sandberg 2021, 152.)

Pienet lapset vasta harjoittelevat tunteiden, kayttaytymisen ja kognitiivisten toimintojen sééa-
telyn taitoja. ltsesdatelytaitojen kehittyminen on voimakkaasti yhteydessa aivojen kypsymi-
seen, joka jatkuu asiantuntijoiden arvioiden mukaan itseséételyn osalta jopa yli 25-vuoti-
aaksi asti. Seka biologia ettd ymparistt vaikuttavat lapsen itsesdatelytaitojen kehittymiseen.
(Ahonen & Roos 2021, 202.) Ymparistolta ei saa tulla liian kohtuuttomia vaatimuksia tunne-
taitoja harjoittelevalle lapselle. Lapset ovat hyvin eri vaiheissa saatelytaitojen opettelussa,

ja se, mika sopii toiselle, voi olla kohtuutonta toiselle. (Sandberg 2021, 157.)

Varsinkin alle kolmevuotiaiden kohdalla tulee muistaa, etté tunteet ovat lapselle ennakoi-
mattomia, ja ne voivat ottaa lapsen valtaansa. Hallitsematon tunne purkautuu usein kehol-
lisesti. Lapselle saattaa tulla esimerkiksi voimakas tarve purra, niin negatiivisen kuin posi-
tiivisenkin tunteen seurauksena. Joitain lapsia pureminen auttaa palauttamaan yhteyden
omaan kehoonsa. Joillekin puremisesta on kuitenkin tullut tapa, jonka avulla lapsi on esi-
merkiksi huomannut saavansa aikuisen reagoimaan tietylla tavalla. Usein purevan tai lyo-
van lapsen kanssa tulee muistaa, ettéa oppiakseen toimimaan toisin, lapsi tarvitsee aikuisen
laheisyytta ja tukea. (Ahonen & Roos 2021, 202-204.)

3.5 Aikuisen osallistuminen leikkiin ja leikin havainnointi

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa leikin kerrotaan olevan keskeinen toimintatapa
varhaiskasvatuksessa. Leikki edistaa lapsen kehitysta, oppimista ja hyvinvointia. Ryh-
massa leikkiessaan lapset oppivat sdatelemaan tunteitaan ja huomioimaan toisten ihmisten
nakokulmia. Henkiloston tehtéava on turvata leikin edellytykset ja huolehtia siitd, etta jokai-
sella lapsella on mahdollisuus olla osallisena yhteisissa leikeissd omien valmiuksiensa mu-

kaan. Leikki kasvattaa yhteisdllisyyttd ja vahvistaa myonteistd tunneilmastoa. Lasten



18

leikkialoitteiden havaitseminen ja niihin vastaaminen sopivalla tavalla vaatii herkkyyttd, am-
mattitaitoa seka sukupuolisensitiivisyytta. Pitkakestoinen leikki edellyttdd aikaa, rauhaa, ti-

laa seké sopivia ja lasten saatavilla olevia leikkivalineitd. (OPH 2018, 38-39.)

Henkildston odotetaan varhaiskasvatuksen perusteissa tukevan lasten leikin kehittymista
suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti seka ohjaavan sité joko leikin ulkopuolelta tai olemalla
siind itse mukana. Leikki& tulee myos havainnoida ja dokumentoida. Se, ettd kasvattajat
ovat lasna leikissa seka fyysisesti etta psyykkisesti, tukee lasten valista vuorovaikutusta ja
ehkaisee ristiriitatilanteiden syntymista. Leikin havainnointi lisad ymmarrysta lasten ajatte-
lusta, kiinnostuksen kohteista, tunteista ja kokemuksista. Havaintoja hytdynnetaan toimin-

nan suunnittelussa ja ohjaamisessa. (OPH 2018, 39.)
Aikuisen osallistuminen leikkiin

Perinteisesti Suomessa on maaritelty leikkitoimintaa sen mukaan, onko se lasten omaa niin
sanottua vapaata leikkia vai aikuisen ohjaamaa pedagogista toimintaa. Kasvattajan peda-
gogisesti tukemaa leikkia tarvitaan vapaan leikin rinnalle, silla se auttaa lapsia kehittAmaan
osallisuuden taitojaan, kuten neuvottelemista, vuorottelua, sosiaalista vuorovaikutusta ja
empatiaa. (Kangas ym. 2021, 62-63.) Vaikka nykyaan puhutaan paljon siita, etta varhais-
kasvattajien tulisi osallistua lasten leikkeihin, usein kaytanndssa kay niin, etta lasten leik-
kiessé keskenaan kasvattajat pyrkivat esimerkiksi saamaan keskeneraisia tditdan tehtya.
Aikuisten leikkiin osallistumisen mahdollistaminen vaatii tiimilta tydn organisointia siten, etta

yhteiselle leikille 16ytyy aikansa ja paikkansa. (Ahonen & Roos 2021, 92-93.)

Aikuisen mukana olon leikissa tiedetaéan auttavan lapsia sitoutumaan leikkiin ja tuovan sii-
hen moniulotteisuutta ja jatkuvuutta (Repo 2015, 187-188; Ahonen & Roos 2021, 92.) Ai-
kuisen lasn&olo on erityisen tarke&a ihan pienimpien kanssa, silla he eivat osaa viela ylla-

pitdd vuorovaikutusta ilman aikuisen kannattelua (Ahonen & Roos 2021, 92).

Suurin osa kiusaamistilanteista tapahtuu lasten vapaissa leikeissa, ja tAman takia aikuisten
roolin lisdaminen juuri vapaassa leikissa on tarkeaa (Repo 2015, 185). Leikissa syntyy vais-
tamatta ristiriitoja. Jos aikuinen on paikalla, hén tietda mita tapahtui, ja pystyy heti puuttu-
maan tilanteeseen. Sen sijaan, etta leikki lopetettaisiin riitatilanteeseen, on parempi selvit-
taa tilanne ja pyrkia leikin jatkumiseen. Siten lapset oppivat pitkgjanteisyytta ja sita, etta
tilanteista voidaan paasta yli. Aikuinen kannattelee leikin jatkumista ja samalla varmistaa,
ettei tilanne paéase toistumaan. Tama ehkaisee myoés vallankaytdon mahdollisuuksia ja kiu-
saamisilmion muodostumista. Pelkka aikuisen lasnaolo vaikuttaa siihen, etta riitoja paasee

kehittyma&an véhemman. (Repo 2015, 187.)
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Leikkiin liittyminen on joillekin lapsille haastavaa, ja se voi edesauttaa lapsen joutumista
ryhmansa torjumaksi. Leikkiin littymisen hankaluus voi johtua muun muassa kielellisista
pulmista, tarkkaavuuden sdatelyn pulmista tai puutteista tulkita ryhman normeja. Aikuisen
tehtava on varmistaa, etta jokainen saa onnistumisen kokemuksia liittymisestéa leikkiryh-
maan. (Repo 2015, 186.)

Esimerkiksi leikkijoiden arpominen tai ohjatut leikit ovat keinoja varmistaa, etta kukaan ei
jaa ulkopuolelle. Ei riita, ettd muilta leikkijoilta kysytaan, voiko tietty lapsi tulla leikkiin mu-
kaan, silla kysyminen antaa mahdollisuuden vastata kieltavasti. Lisaksi pelkka lupa liittya
leikkiin ei takaa liittymisen onnistumista. Aikuisen tulee lahtea leikkiin mukaan ja siten luoda

edellytykset lapsen oman roolin I6ytymiseen leikissa. (Repo 2015, 186.)

Erilaiset ohjatut leikit, joissa aikuinen toimii leikin ohjaajana, kehittavat lasta monipuolisesti
ja ovat pedagogisesti perusteltuja. Kiusaamisen ehkaisyssa me-hengen luominen on tar-
kedd, ja erilaiset ryhmaytymisleikit toimivat tdhan tarkoitukseen mainiosti. (Repo 2015,
193))

Leikin havainnointi

Kaiken lapsilahtdisen toiminnan perusta on havainnoimalla saatu tieto lapsesta. Havain-
noinnin avulla saadaan tietoa siita, miten kasvattajan tulee toimia lapsiryhman ja yksittaisen
lapsen kanssa edistaakseen heidan hyvinvointiaan. Havainnointia tulee tehda saannolli-
sesti ja maaratietoisesti. Koska lapsen kehitys on nopeaa, vain saannollisesti toteutettu ha-
vainnointi antaa tietoa lapsen edistymisesta ja tietyn hetken kehitykseen liittyvista tarpeista.
Havainnoinnin eteneminen on kuvattu kuviossa 4. Havainnoinnin ja sen dokumentoinnin
kautta siirrytdan analysointiin ja tulkintaan, toiminnan suunnitteluun, toiminnan toteutuk-
seen, tukitoimien maarittdmiseen seka arviointiin ja toiminnan kehittdmiseen. (Koivunen &
Lehtinen 2016, 15-17.)
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Havainnointi ja
dokumentointi

Arviointi ja
toiminnan
kehittdminen

Analysointi ja
tulkinta

Toiminnan
toteutus (myos
tukitoimet)

Toiminnan
suunnittelu

Kuvio 4. Havainnoinnista toiminnan kehittdmiseen (mukailtu Koivunen & Lehtinen 2016, 15)

Leikin havainnoinnin avulla saadaan tietoa lasten keskinaisesta vuorovaikutuksesta, vallan-
kaytosta, ryhman dynamiikasta, kiusaamisen riskitekijoistda seka kiusaamisen muodoista.
Havainnoimalla voidaan huomata muun muassa lasten puhetapoja, yksin jaavat lapset tai
se, jos leikissa tapahtuu epétasaista roolien jakoa tai alistamista. Onnistunut havainnointi
edellyttdd suunnittelua — huomio kiinnitetaan siihen asiaan, joka on ennalta sovittu. Havain-
noinnin kohde voi olla esimerkiksi vuorovaikutuksen laatu tai roolien jakaminen leikkiryh-
missa. Systemaattinen kirjattu havainnointi toimii hyvana tyévalineend vanhempien kanssa

kaytavassa keskustelussa ja tuo siihen vakuuttavuutta. (Repo 2015, 190, 192.)
3.6 Lasten ja huoltajien osallisuus varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa todetaan, ettéa inklusiivisessa toimintakulttuu-
rissa edistetaan osallisuutta, yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa kaikessa toiminnassa. Lasten,
henkildston ja huoltajien nakemyksia ja mielipiteita arvostetaan, mika edellyttaa osallisuutta
edistavien toimintatapojen kehittdmista tietoisesti. Osallisuuden kautta lapset oppivat ym-
martamaan, mita tarkoittaa yhteiso, oikeudet seka vastuu, ja mita seurauksia valinnoilla on.
Osallisuutta vahvistaa lasten sensitiivinen kohtaaminen ja myonteinen kokemus kuulluksi
ja nahdyksi tulemisesta, samoin kuin osallistuminen toiminnan suunnitteluun, toteuttami-
seen ja arviointiin. (OPH 2018, 30.)

Lasten osallisuus voidaan varhaiskasvatuksen pedagogiikassa ajatella nelikentéksi, johon
siséltyvat osallisuus kuulumisena, osallisuus luottamuksena, osallinen oppiminen seké de-
mokraattinen osallisuus (kuvio 5). Osallisuuden mahdollistavassa toimintakulttuurissa lap-

set kokevat olonsa turvalliseksi ja itsensa hyvaksytyksi. Lapset saavat mahdollisuuksia tulla
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kuulluiksi ja kohdatuiksi. Kasvattajat tukevat lasten osallisuuden taitojen oppimista. Lapset
nahdaan taysivaltaisina varhaiskasvatusyhteison jasenina, joilla on mahdollisuus osallistua
paatoksentekoon ja harjoitella valitsemisen, vaikuttamisen seka vastuunkantamisen taitoja

yhdessa aikuisten kanssa. (Kangas ym. 2021, 89.)

Osallinen
oppiminen

Kuvio 5. Osallisuuden nelikenttd (Kangas 2019, Kankaan ym. 2021, 90 mukaan)
Yhteisty6 huoltajien kanssa

Varhaiskasvatuksessa huoltajien kanssa tehtavan yhteistydén merkitys on suuri. Sen tavoit-
teena on yhteinen sitoutuminen lasten terveen ja turvallisen kasvun, kehityksen ja oppimi-
sen edistdmiseen. Kasvatusyhteistyota tukee henkildston ja huoltajien valinen kunnioitus,
luottamus seké tasa-arvoinen vuorovaikutus. Kasvatustyohon liittyvista arvoista, tavoitteista
ja vastuista keskustellaan, ja yhteisty0 edellyttaa varhaiskasvatuksen henkilostolta aloitteel-
lisuutta ja aktiivisuutta. (OPH 2018, 34.)

Huoltajien kanssa jaetaan lapsen paivittaiset tapahtumat ja kokemukset. Myonteinen ja kan-
nustava tapa kuvata lapsen kehitysta ja oppimista on tarked. Nama yhteiset keskustelut
luovat pohjan lapsen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin turvaamiselle. Luottamuksellinen ilma-
piiri mahdollistaa huoltajien ja henkiloston valisen yhteistydn myos haastavissa tilanteissa,
esimerkiksi silloin, kun lapsen hyvinvoinnista herda huoli. (OPH 2018, 34.)

Lasten huoltajille tulee mahdollistaa myds osallistuminen varhaiskasvatuksen toiminnan ja
kasvatustydn tavoitteiden suunnitteluun ja kehittdmiseen yhteistydsséa henkiléston ja lasten
kanssa (OPH 2018, 34). Perheen nakdkulman huomioiminen on tarkeaa, silld huoltajat ovat
lapsen ja hanen historiansa asiantuntijoita. Huoltajilla on tarkeda tietoa siitd, miten lapsi
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toimii haastavissa tilanteissa, miten han oppii parhaiten ja miten héanta voidaan lohduttaa.
Lapsi voi myds itse kertoa, mika hanelle on kotona tarkeaa ja mita han tekee, leikkii ja pohtii
kotona. (Kangas ym. 2021, 101; Laaksonen 2022, 32.)

Perheiden osallisuutta voidaan helposti lisété erilaisia tapahtumia jarjestamalla ja viestinta-
keinoja kayttamalla. Tapahtumia voivat olla esimerkiksi vanhempainillat, talkoot, tydpajat ja
lasten toiden nayttelyt. Kommunikaation keinoja ovat esimerkiksi paivittaiset kohtaamiset,
ilmoitustaulu, aamukahvitilaisuudet, palautteen keraédminen sek& vanhempaintoimikunnat.
Taman lisaksi tulee kiinnittd& huomiota varhaiskasvattajien vuorovaikutusosaamisen kehit-
tamiseen. Siihen kuuluvat erityisesti dialogisuus, kunnioitus, kannustus ja valittdminen. Esi-
merkiksi kannustaminen on kaytannossa sitd, ettd lapsen paivasta kerrotaan aina jotakin
positiivista. (Kangas ym. 2021, 104-105.)

Vanhemmat tai huoltajat ovat tarkeédssa osassa kiusaamista ehkaisevassa tytssa. Jos pai-
vakotiryhméassa tapahtuu kiusaamista, se on aina myods kodin asia. Vanhemmat sitoutuvat
kiusaamisen ehkaisyyn parhaiten silloin, kun heidat osallistetaan siihen esimerkiksi anta-
malla heille mahdollisuus osallistua keskusteluun kiusaamisen ehkaisysta ja paivakodin ar-

voista vaikkapa vanhempainilloissa. (Repo 2015, 210.)

Vanhemmille pitaa aina kertoa rehellisesti, millainen asema heidan lapsellaan on ryhmassa.
Kiusaaminen herattaa voimakkaita tunteita. Jos lapsi kiusaa muita, se voi aiheuttaa van-
hemmissa hapeaa. Jos lapsi on joutunut kiusatuksi, saattaa vanhempi tuntea pelkoa ja ah-
distusta. Joskus vanhemmat saattavat myds kieltaa tilanteen, varsinkin jos he tuntevat jou-
tuneensa syytetyiksi. Jostakin asiasta puhuminen kiusaamisena on aina tulkintaa. Tulkinto-
jen valttdmiseksi on turvallisempaa puhua tapahtuneesta tosiasioina, joista ei voida olla eri
mielta. Vanhemmille kerrotaan siis suoraan, minkalaisia tekoja lapsi on kohdistanut muihin
tai minkalaisia tekoja haneen on kohdistunut. Tamén jalkeen voidaan tehda tulkintaa yh-

dessad vanhempien kanssa. (Repo 2015, 210-211.)
3.7 Osallistavia toimintamalleja kiusaamisen ehkaisyn tueksi

PIKI-toimintamalli

PIKI-toimintamalli on kehitetty kiusaamisen ehkaisyn ja tunnistamisen tueksi koteihin ja var-
haiskasvatukseen. Sen tavoitteena on vahvistaa erityisesti lasten vuorovaikutus- ja tunne-
taitoja. (Haapsalo ym.) Toimintamalliin kuuluu kaksi Piki-kuvakirjaa sekd ammattikasvatta-
jille ja kotivaelle suunnatut, kuvakirjoihin liittyvat oppaat: Meidén juttu! Kiusaamisen ehkaisy
lasten vertaisryhmissa (2020) ja Mun ja sun juttu! Lasten sosiaalisten taitojen vahvistaminen
kiusaamisen ehkaisyssa (2016) (Publiva Oy 2022).
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Kuvakirja ja opas muodostavat 16 teeman kokonaisuuden, jonka avulla ehkaistaan kiusaa-
mista lasten vertaisryhmissa. Jokaiselle teemalle on oppaassa kaksi aukeamaa. Ensimmai-
nen aukeama sisaltda kuvakirjan aukeaman seka siihen liittyvia kysymyksia lasten kanssa
kasiteltavaksi. Aukeamalle on koottu myo6s teemaan liittyvia nakokulmia kasvattajille ja huol-
tajille. Toinen aukeama syventad teemaa ammattikasvattajan ja kotivden nakdkulmasta.
Kotivaelle suunnatut sivut voidaan kopioida ja lahettaa koteihin lasten mukana. Toimintaa
tukemaan on luotu my6s PIKI-pdytanuket ja PIKI-tarinakortit. (Haapsalo ym. 2020, 8.) Mun

ja sun juttu! seka Meidan juttu! noudattavat samaa, edella mainittua kaavaa.

PIKI-toimintamalli perustuu siihen ajatukseen, etta pienten lasten kiusaamisessa on kyse
puutteellisista vuorovaikutus- ja itsesaatelytaidoista, joita on mahdollista oppia. PIKIssa
muistetaan, ettei kukaan pohjimmiltaan ilkea tai kiusaaja, vaan kiusaaminen on opittu toi-
mintatapa. PIKIssa kiusaamisella tarkoitetaan ryhmassa tapahtuvaa loukkaavaa ja vahin-
goittavaa vuorovaikutusprosessia, jonka seurauksena lapsi tai useampi lapsi joutuu ajan

kuluessa suljetuksi yhteisén ulkopuolelle. (Haapsalo ym.)
MiniVerso

MiniVerso on kehitetty varhaiskasvatukseen vertaissovittelutoiminnasta koulumaailmassa
saatujen hyvien kokemusten ja tulosten perusteella. MiniVerso-mallia on koulutettu varhais-
kasvatukseen vuodesta 2011 lahtien. Miniverson tarkoitus on vahvistaa lapsen oikeuksia ja
osallisuutta riitatilanteissa. Selke&n toimintamallin avulla sovittelukoulutuksen saanut hen-
kilokunnan jasen auttaa lapsia itse l16ytdmaan ratkaisuja ristiriitoihinsa. Lasta ei leimata.
Hanta kunnioitetaan ja kuunnellaan oman riitansa ja sen ratkaisun asiantuntijana. (Suomen

sovittelufoorumi ry.)

Tavoitteena on kasvattajien sovittelevan tydotteen avulla edistaa lasten toimijuutta, vaiku-
tusmahdollisuuksia ja eldmantaitoja. Ristiriitatilanteet ymmarretddn tavalliseen elamaan
kuuluviksi ja niiden ratkaiseminen enemman oppimistilanteeksi kuin ikavaksi véalikoh-
taukseksi. MiniVerso antaa lapselle mahdollisuuden muuttaa toimintatapaansa riidoissa

aiempaa rakentavammaksi. (Suomen sovittelufoorumi ry.)
Paivakotirauha ja eskarirauha

Paivakotirauha on lapsia ja vanhempia osallistava kiusaamisen vastainen toimintatapa, jota
voidaan soveltaa paivakotiyksikdssé tai -ryhmassa omien tarpeiden mukaan. Paivakotirau-
han tavoitteena on vahvistaa lasten, huoltajien ja kasvattajien yhteistyota ja osallisuutta hy-
van kasvuympariston luomisessa. ldeana on antaa tilaa lasten omalle suunnittelulle ja te-

kemiselle sek& pohtia yhdessd, minkalaisista asioista turvallinen ja mukava ryhméa
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muodostuu. (MLL 2018a.) Eskarirauha téhtéaa kiusaamisen vastaiseen tydhon esikouluissa
(MLL 2018b).

Paivakotirauhalle voidaan valita jokin teema, kuten ystavyys tai tunteet. Osallistavia tee-
moja voi olla vuoden aikana useitakin. Paivakotirauhatoimintaa voidaan toteuttaa varhais-
kasvatuksen arjessa muun muassa oppimis- ja leikkihetkina, ruokailutilanteissa tai erillisina

tapahtumina seka vanhempainilloissa. (MLL 2018a.)

Toimintakauden alussa voidaan jarjestaa paivakotirauhan julistustapahtuma, jolla kaynnis-
tetdan perheiden ja paivakodin kasvattajien yhteinen, kiusaamista ehkaiseva ja kaverisuh-
teita vahvistava ty6. Julistustapahtuma voi olla esimerkiksi perheiden yhteinen pihatapah-
tuma, juhla omassa ryhmassa tai retki, jonka aikana keskitytdan paivakotirauhan teemaan.
(MLL 2018a.)
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4 Kiusaamiseen puuttuminen
4.1 Kiusaamiseen ja konflikteihin puuttuminen

Kaikkiin lasten valisiin riitoihin ja konflikteihin pitd& puuttua, mutta puuttumisen keinot vaih-
televat tilanteen mukaan. Kaikki konflikti- ja kiusaamistilanteet ovat erilaisia, ja lasten tun-
teminen ja tilanteen havainnoiminen auttavat |0ytamaéan oikeanlaisen toimintatavan. (Kirves
& Stoor-Grenner 2010a, 19.)

Revon (2015, 208) mukaan hyvia keinoja huomata kiusaaminen ovat seuraavat:

e havainnointi

e keskustelut lasten kanssa

e kysyminen suoraan lapsilta (luottamuksellisesti, yhdelta lapselta kerrallaan)
e lasten rohkaiseminen aikuisille kertomiseen

o keskustelut vanhempien kanssa

¢ lasnaolo ja lapsiin keskittyminen.

Kun aikuinen huomaa lapsen esimerkiksi kiristavan muita, on ensimmaiseksi hyva osoittaa
lapselle, etté aikuinen on huomannut toiminnan. Aikuisen vakava suhtautuminen kertoo pie-
nelle lapselle siita, ettei toiminta ole hyvaksyttdvad. Tama saattaa riittda puuttumiseksi.
Seuraavaksi aikuisen on syyta mennd lasten toimintaan mukaan selvittdmaéan, mista syysta
lapsi on kokenut tarvitsevansa tallaisia keinoja. Lapsi saattaa esimerkiksi kokea asemansa
heikoksi ryhmassa, tavoitella muiden suosiota tai kuvitella saavansa tahtonsa lapi kirista-
malla. Aikuinen kertoo lapselle, miten kyseinen tilanne hoidetaan kiristdmisen sijaan. (Repo
2015, 204.)

Kiusaamistilanteisiin puututaan eri tavalla kuin riitatilanteisiin. Tama perustuu siihen, etta
kiusaamistilanteessa uhri ei pysty puolustamaan itsedén ja tapahtuu vallankayttéa. Aikui-
sen onkin tarkeaa pystya arvioimaan, milloin tasavertaiset lapset riitelevat keskenéén ja
milloin on kyseessa kiusaaminen. Tasavertainen riita voi olla lapsille hyva tilaisuus harjoi-
tella sosiaalisia taitoja, ja aikuinen voi mahdollisesti pysytella riidan selvittelyssa taka-alalla.
(Kirves & Stoor-Grenner 2010a, 20.) Sen sijaan kiusaamistilanteessa aikuisen pitaa valitto-
masti puuttua ja ottaa vastuu huolellisesta asian selvittamisesta seka jarjestdd seuranta.
(Kirves & Stoor-Grenner 2010a, 20; Hurme & Kyllonen 2014, 140.)

On tarkeaa, etta lapset ymmartavat aikuisen toiminnan perustuvan yksikon saantoihin, joi-
hin he itsekin ovat sitoutuneet. Tarvittaessa tdmé& on tuotava viela esille puuttumistilan-
teessa. Selkeat, samanlaisina toistuvat kasvattajien toimintatavat luovat turvallisuutta, mik&

puolestaan edistda myonteisemman ja rauhallisemman ilmapiirin syntymista. Liséksi
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toiminnassa saavutetut tulokset paranevat, ja kiusaamisen todennékdisyys pienenee.
(Hurme & Kyllonen 2014, 140.)

4.2 Vuorovaikutusta tukevien menetelmien huomioiminen kiusaamiseen puuttu-

misessa

Usein pidetaan hyvana sita, ettd lapselle selitetdaan, miksi on vaarin lydda tai tonia toista
suuttumuksen vallassa. Joillekin lapsista asian selittdminen riittaa, mutta on myds lapsia,
joilla samanlaiset konfliktit toistuvat. Nama lapset eivéat saa pelkasta sanallisesta selityk-
sesta irti sitd, mita heille yritetd&n sanoa, miké voi johtua esimerkiksi kielellisista vaikeuk-
sista. Nama lapset tarvitsevat tilanteen tai asian konkretisoimista jollakin keinolla. Jos sanat
eivat riita, konfliktitilanne on oikein pysayttaa ilman sanoja. Taman jalkeen voidaan pohtia,
hyotyisivatkd lapset muun muassa nukketeatterista tai tilanteen havainnollistavasta kuva-

sarjasta, jossa ilmaistaan konflikti, sen seuraukset ja ratkaisu. (Vienola 2017, 169.)

Niin kuin konfliktitilanteeseen puututtaessakin, myds muissa tilanteissa on hyva muistaa
esteettdéman viestinnan keinot. Porstin ja Gnosspeliuksen (2019, 14,16) mukaan kaksivuo-
tias alkaa yleensa yhdistella sanoja, ja kolmevuotiaan puheesta saa lapselle vieraskin hen-
kilo jo selvaa. Puheen kehitys on kuitenkin hyvin yksil6llista. Lisaksi noin viidesosalla lap-

sista on puheen kehityksen viivastymaa, joka voi johtua useista eri syista.

On siis tarkeaa huomioida se, etta pienimmat lapset eivéat osaa viela puhua, ja puhumaan
oppineillakin voi olla muun muassa kielellisia vaikeuksia, jotka hankaloittavat asioista ker-
tomista tai niiden ymmartamista sanallisesti. Kuten Merikoski ja Pihlaja (2018, 208) totea-
vat, monille lapsille kertominen on haastavaa, vaikkei heilla olisi varsinaista kielellista pul-

maa.

Esteettomalla viestinnalla voidaan auttaa lasta ymmartdmaan paremmin, ja hanelle anne-
taan samalla keinoja ilmaista itsedan. Sen lisaksi, etta esteetdn viestinta on vuorovaikutuk-
sen valine, se myos edistaa lapsen kognitiivista kehitysta ja oppimista. Esteetdn viestinta
auttaa luomaan kaikille lapsille tasa-arvoisen ympariston, jossa voidaan ylittd& kehitykselli-
set, kulttuurilliset ja kielelliset esteet. Esteettdémén viestinnan valineitd ovat esimerkiksi tu-
kiviittomat, kuvat, piirtdminen ja sadutus (Merikoski & Pihlaja 2018, 201-202, 205-211).

4.3 Seuraamukset ja seuranta

Pienten lasten kanssa tyoskentelemista kasittelevassa kirjallisuudessa pohditaan perinteis-
ten rangaistuksien hyddyllisyyttd. Repo (2015, 156-158) ja Ahonen (2017, 229-230) ky-
seenalaistavat esimerkiksi yleisesti kaytettya jadhypenkkia seké koulumaailman jalki-istun-

toa rangaistuskeinoina. Lasta rangaistaan tilanteesta, jossa han olisi tarvinnut enemman
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aikuisen tukea, eika han pelkastaéan hiljaa istumalla opi toimimaan jatkossa yhtdan parem-
min. Jadhylle joudutaan usein viela suurten tunteiden vallassa ja sieltd paastaan pois vasta,
kun on rauhoituttu. Ahosen (2017, 230) mukaan tdméa voi aiheuttaa sen, etta lapsi joutuu
selviamaan yksin hankalien tunteiden kanssa, ja opettaa lapselle tunteiden saatelyn sijaan

niiden tukahduttamista.

Myds niin sanotut poytapuuhat mainitaan rangaistuksena, jonka kayttbd on syytéa pohtia.
Poytapuuhat ovat yleensa keskittymisté vaativaa tekemista, kuten piirtdmista, varittamista,
lautapeleja tai askartelua, ja ne kehittéavat lapsen oppimista monipuolisesti. Jos ndita tehta-
via kaytetddn rangaistuksena, joka estaa kivaan yhteiseen toimintaan osallistumisen, on
vaarana, etta lapselta katoaa kokonaan kiinnostus ja motivaatio poytapuuhiin. (Repo 2015,
159-160; Ahonen 2017, 230.)

Pienten lasten kohdalla tulee punnita kriittisesti ja kokonaisvaltaisesti, mita rangaistuksia tai
seuraamuksia heidéan teoistaan asetetaan. On tarke&a arvioida, minkalaisiin tavoitteisiin
seuraamuksien uskotaan vastaavan, ja opettavatko ne lapsille niitd taitoja, joita tarvitaan
yhteisten sdantdjen noudattamisessa. Perinteisesti ajatellaan, etté lapsi ansaitsee rangais-
tuksen, jos toimii annettujen saantbjen vastaisesti. Jos lapsen haastavan kayttaytymisen
taustalla ovat vasta kehittymassé olevat sosiaalisemotionaaliset taidot, rankaiseminen voi
olla jopa epaoikeudenmukaista. Rangaistuksesta ei ole hy6tya, koska lapsi ei osaa toimia
tilanteessa muulla tavalla. (Ahonen 2017, 228-229.)

Rangaistusten sijaan Ahonen (2017, 231-232) puhuu mieluummin loogisista seuraamuk-
sista. Niiden tarkoitus on tukea lapsen sosiaalis-emotionaalista kehitysta, ei rangaista vasta
kehittymassa olevista taidoista. Taméan vuoksi seuraamuksen tuleekin olla lapsen kehitys-
tason huomioiva ja looginen. Ennen kuin seuraamuksia harkitaan, on syyta tarkistaa, etta
lapsen toimintaan kohdistuvat odotukset ovat realistisia ja etta lapsi tietdd, mita hanelta

odotetaan.

Yksi Ahosen (2017, 234-237) esittelemé& seuraamusvaihtoehto on kasvatuskeskustelu. Se
sopii hyvin tilanteisiin, joissa lapsi on hairinnyt muita tai loukannut itsedan tai ryhman muita
lapsia tai aikuisia. Kasvatuskeskustelun runko on kuvattu kuviossa 6. Kasvatuskeskustelu
edellyttdd lammintd vuorovaikutusta ja lapsen sensitiivistd kohtaamista. Ennen kuin kes-
kustelu aloitetaan, lapselle kerrotaan, ettéa tarkoitus on yhdessé pohtia tapahtunutta, ja etta
lapsen oma ndkemys on tarked. Keskustelussa selvitetdan, mita lapsi teki tilanteessa. Jos
kasvattaja on nahnyt tilanteen, h&n voi kertoa oman nakemyksensa tilanteen kulusta fak-
toihin keskittyen ja ilman syyttelyd. Seuraavaksi pohditaan yhdesséa, mika tilanteeseen johti
ja mita siita seurasi mahdollisesti muille. Kun tilanne, lapsen toiminta tilanteessa ja syyt ovat

selvilla, voidaan siirtyd pohtimaan, miten tilanteen olisi voinut ratkaista paremmin. Lopuksi
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laaditaan suunnitelma vastaavanlaisten tilanteiden varalle. Suunnitelma kirjataan ylos ja
sitd kerrataan lapsen kanssa arjessa, erityisesti ennen lasta mahdollisesti kuormittavia so-

siaalisia tilanteita.

Kasvatuskeskustelun runko

1. Luodaan lammin ja turvallinen, vuorovaikutusta ruokkiva ilmapiiri.
2. Selvitetaan yhdessa keskustellen, mité tilanteessa tapahtui.

3. Selvitetaan, mita lapsi teki tilanteessa.

4. Pohditaan, miksi lapsi toimi tilanteessa kuten toimi.

5. Arvioidaan, miten lapsen toiminta vaikutti muihin.

[o2]

. Keskustellaan, miten tilanne olisi voitu ratkaista paremmin.

7. Laaditaan suunnitelma vastaavanlaisten tapahtumien varalle.

Kuvio 6. Kasvatuskeskustelun runko (Ahonen 2017, 237)

Jos lapsi on viela pieni tai iimaisee itsedan niukasti sanallisesti, kasvatuskeskustelussa voi-
daan kayttdad tukena esimerkiksi tunnekortteja, joilla lapsi voi osoittaa, minkéalaisia tunteita
han on kokenut ennen tilannetta, sen aikana ja sen jalkeen. Myds yksinkertaisen tikku-uk-
kosarjakuvan piirtdminen voi olla hyva keino havainnollistaa haastavan tilanteen alku, kar-

jistyminen seka paattyminen. (Ahonen 2017, 235.)

Kasvatuskeskustelu riittdd usein seuraamukseksi, mutta joskus sité voi seurata toinen seu-
raamus. Esimerkiksi jos lapsi on heittanyt tavaroita lattialle, han keraa tavarat paikoilleen.
Tama tapahtuu kuitenkin vasta, kun lapsi on rauhoittunut ja tilanne on kayty huolellisesti
lapi. (Ahonen 2017, 237.)

Ahonen (2017, 238) kirjoittaa myds hyvittdAmisestd seuraamuksena toiselle lapselle mieli-
pahaa aiheuttaneesta kayttaytymisesta. Hyvittamisen kautta lapsi voi oppia, ettd omaa toi-
mintaansa voi aidosti katua ja katumuksen osoittaa toiselle osapuolelle. Samalla teon koh-

teeksi joutunut lapsi saa kokemuksen, ettd hanelld ja hanen tunteillaan on merkitysta muille.

Hyvittaminen voi tapahtua esimerkiksi pyytamalla anteeksi tai antamalla toiselle kaunis
kortti. Jos lapsi on rikkonut toisen tekeman hiekkalinnan, hyvittaminen voi olla sita, ettd lapsi
rakentaa uuden hiekkalinnan rikkomansa tilalle. Ennen hyvittdmista on edelleen tarkeaa,

ettd tapahtuma on selvitetty yhdessa puhumalla. Jos hyvittajan roolissa oleva lapsi tarvitsee
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paljon aikuisen tukea tunne- ja vuorovaikutustaitoihinsa, on erittain tarkeaa, etté aikuinen

on lasna hyvitystilanteessa. (Ahonen 2017, 238.)
Seuranta

Kiusaamistilanteisiin puuttumiseen liittyy tarkednd osana seuranta, silla tilanteiden ei saa
antaa jatkua. Pienten lasten ei voida olettaa oppivan toimimaan toisella tavalla yhden kes-
kustelun perusteella, silla he vasta harjoittelevat. Pienten lasten kanssa tydskennellessa
seuranta tarkoittaakin sitd, etté lapsen oppimista seurataan tarkasti ja siihen kiinnitetaan
huomiota systemaattisesti. Voidaan esimerkiksi nimeta yksi aikuinen, joka seuraa, miten
kiusaamisen vastainen tyo etenee juuri tietyn lapsen kohdalla. (Repo 2015, 208-209.) Kiu-
saavaa lasta helpottaa tieto siitd, etta han on turvallisen tarkkailun alla (Haapsalo ym. 2020,
13).

4.4 Kiusaamisen ehkaisyn suunnitelma

Kiusaamisen ehkaisy alkaa keskustelulla siitd, minkalaisia kasvatusarvoja yksikén varhais-
kasvatussuunnitelmassa on ja miten nama arvot nakyvat arjessa. Arvokeskustelu tahtaa
siihen, ettéd arvoja pohditaan kiusaamisen ehkaisyn nédkokulmasta. Tavoitteena on myos,
ettd keskustelun myo6ta kaikki ymmartavat kiusaamisen ehkéisyn suunnitelman tavoitteen
ja ovat siitd yhta mielta. Tarkoituksena on, ettd kiusaamisen ehkaisyn suunnitelmaan kirja-
taan mahdollisimman konkreettisia keinoja, joilla arvojen mukaista toimintaa toteutetaan.
(Kirves & Stoor-Grenner 2010a, 13.)

Kiusaamisen ehkaisyn suunnitelma auttaa lisddmaéan tietoisuutta kiusaamisilmiésta. Suun-
nitelman avulla voidaan vaikuttaa kiusaamiseen liittyviin asenteisiin. Koko henkilokunnan
yhteinen toimintamalli tekee kiusaamisen ehkaisysta johdonmukaista, kun kaikki tietavat,
miten toimitaan. Suunnittelussa mukana oleminen motivoi ja sitouttaa. Kiusaamisen eh-
kaisyn suunnitelma tekee tyon arvioimisesta helpompaa ja auttaa myo6s vahvistamaan van-

hempien kanssa tehtavaa yhteisty6ta. (Kirves & Stoor-Grenner 2010a, 11.)

Kiusaamisen ehkdaisyn suunnitelmassa tulisi Kirveen ja Stoor-Grennerin (2010a, 12) mu-

kaan néakya ainakin seuraavat asiat:

e mité laki ja valtakunnallinen varhaiskasvatuksen suunnitelma sanovat lapsen oikeu-
desta turvalliseen paivahoitoon

e paivakodin arvot ja nakemys siita, mita kiusaaminen on

¢ kiusaamisen huomaaminen ja tunnistaminen

e kiusaamiseen puuttumisen keinot ja seuranta

e kiusaamisen ehkaisyn keinot



yhteistyé vanhempien kanssa
dokumentointi ja suunnitelman arviointi

suunnitelman paivittaminen ja siita tiedottaminen.
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5 Opinnaytetydn toteuttaminen
5.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Salonen ym. (2017, 7) kayttavat kehittamistoiminnan kasitetté ylakasitteend muun muassa
kehittamishankkeelle, toiminnalliselle opinnaytetyodlle seké tutkimukselliselle kehittamistoi-
minnalle. Kanasen (2015, 76) mukaan kehittamistutkimuksen tavoitteena on muutoksen ai-
kaansaaminen. Muutoksen kohde voi olla esimerkiksi tuote, menetelma tai organisaatio.
Kaikki kehittamisty0 ei ole kuitenkaan tutkimusta, vaan kehittdmistutkimus vaatii tutkimuk-

sellista otetta ja tutkimusosion.

Airaksisen (2010) mukaan toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteita ammatillisesti ovat kay-
tannon toiminnan ohjeistaminen, opastaminen, jarjestaminen ja jarkeistaminen. Toiminnal-
linen opinnaytetyd koostuu kahdesta osasta, jotka ovat toiminnallinen osuus (produkti eli

tuotos) seké prosessin dokumentoinnin ja arvioinnin kasittava opinnaytetyoraportti.

Tama opinnaytetyo tehtiin toiminnallisena, koska harjoittelupaikasta saatuun aiheeseen
sopi parhaiten toiminnallinen lahestymistapa. Opinndytetyon tuotoksena syntyi kiusaami-
sen ehkaisyn suunnitelma varhaiskasvatuksen henkiloston tyévalineeksi. Suunnitelma si-
saltdd muutaman sivun mittaisen tieto-osion, joka on oppaan kaltainen. Siihen on koottu
muun muassa ohjeita ja menetelmia, joiden tarkoituksena on auttaa tyontekijaa tunnista-
maan kiusaaminen, puuttumaan siihen ja ennen kaikkea ehkaisemaan kiusaamista ennalta.
Tieto-osion lisdksi suunnitelmassa on yksikkdkohtainen ja ryhmakohtainen suunnitelmalo-

makepohja seka ohjeet niiden tayttamiseen.
Kotimaisten kielten keskus antaa kolme ohjenuoraa ohjeiden laatimiseen:

1. Kayta kaskymuotoa.
2. Tunnista ohjattavan toiminnan olennaiset tiedot ja vaiheet.

3. Esita ohjeet helposti hahmottuvassa muodossa.

(1) Ohjeiden lukijan taytyy hahmottaa, mité hanen pitéé tehda itse ja mita jonkun muun pitéaé
tehda. Siksi kdskymuoto on usein selkein tapa. Jos ohjeessa on jotakin totutusta poikkea-

vaa tai erikoista, on syyta varmistaa, etté lukija ymmartaa siihen syyn.

(2) Ohjeita laadittaessa tulee asettua niiden lukijan asemaan ja muistaa, etta itselle selva
asia ei ole valttamaétta selva jollekin toiselle. On myds tarkeda tunnistaa erilaiset toiminnalle

olennaiset vaiheet. Mahdollinen erikoissanasto ja lyhenteet tulee selittaa.
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(3) Muiden tekstien tapaan myds ohjeissa on hyva olla selke& kokonaisrakenne, osuva va-
liotsikointi, jarkeva jarjestys seka tarvittaessa kuvia ja numeroituja luetteloita. Ohjeiden lop-

puun voi liittda niiden laatijan yhteystiedot sen varalta, ettéd ohjeissa on epaselvyyksia.
(Kotimaisten kielten keskus.)

Kiusaamisen ehkaisyn suunnitelman laatimisessa pyrittiin noudattamaan Kotimaisten kiel-
ten keskuksen ohjeita. Siind kaytettiin paljon luetteloita, havainnollistavia kuvioita ja véaliot-
sikoita. Tekstissa kaytetaan jonkin verran myos kaskymuotoa, kun ohjeistetaan henkilokun-
taa tekemaan asioita tietylla tavalla. Suunnitelmaa tehdessé asetuttiin sen lukijan asemaan,
ja esimerkiksi ammatillinen erikoissanasto selitettiin. Tuotoksessa on opinnaytetyéntekijan
perhepiirissa toteutettuja piirroskuvia, joiden tarkoitus on havainnollistamisen liséksi tehda
suunnitelmasta kiinnostavan nékéinen. Suunnitelman ulkoasussa ja rakenteessa on tavoi-

teltu sita, etta sita olisi miellyttava lukea.
5.2 Opinnaytetybprosessin kuvaus

Opinnaytetydn etenemista voidaan kuvata esimerkiksi lineaarisen mallin tai konstruktivisti-
sen mallin avulla (Salonen ym. 2017, 52-54). Tamé&n opinnaytetydn kehittdmisprosessissa
kaytettiin lineaarista mallia. Sen vaiheet ovat (1) kehittamistarpeiden tunnistaminen, (2) ide-
ointivaihe, (3) suunnitteluvaihe, (4) toteutusvaihe, (5) tulos ja tuotos, (6) arviointivaihe ja (7)

paatdsvaihe (kuvio 7).

(ORERT (4) Kaytannon (5) Tulos / &

(3) Suunnittelu

(2) Ideointi toteutus tuotos (6) Arviointi Levittdminen ja

implementointi

Kuvio 7. Kehittamistoiminnan lineaarinen eteneminen (mukailtu Salonen ym. 2017, 52)

Lineaarisessa ajattelussa kehittdamistoiminta voidaan nahda eheana kokonaisuutena, jossa
tehtavat suoritetaan loogisessa jarjestyksessa. Toteutukseen liittyvien epavarmuustekijoi-
den ajatellaan talldin olevan ennakoitavissa ja hallittavissa. Kehittamisen lahtdkohdat ovat



33

selkeita ja etukateen tarkkaan rajattuja. Todellisuudessa kehittamishankkeet eivat aina
etene nain lineaarisesti, vaan eri vaiheet voivat olla kdynnissa yhtaaikaisestikin. (Salonen
ym. 2017, 52.)

Kehittamistarpeiden tunnistaminen ja ideointivaihe

Kehittamistoiminta lahtee liikkeelle kehittamistarpeen tunnistamisesta (Salonen ym. 2017,
56). Tassa opinnaytetytssa kehittamistoiminnan aloittaminen perustuu suurelta osin ke-
vaalla 2021 huoltajille toteutettuun kyselyyn, jonka avulla toimeksiantajapaivakodissa kar-
toitettiin tarvetta kiusaamisteemaan liittyvasta kehittamistydstd. Opinnaytetyélle saatiin
aihe-ehdotus, kun opinnaytetydn tekija oli suorittamassa harjoittelujaksoaan toimeksianta-

japaivakodissa.

Tassa vaiheessa on tarkedd muodostaa yhteinen nédkemys kehitettavasta kohteesta seka
rajata aihetta sopivasti (Salonen ym. 2017, 56). Toimeksiantajapaivakodin uskottiin hyoty-
van parhaiten jonkinlaisesta kiusaamisen ehkaisyyn tahtdavasta tuotoksesta, joten opin-

naytetyd paatettiin tehda toiminnallisena.
Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheessa tehdaan taustaselvitysta perehtymalla tutkimustietoon seka muuhun
kirjallisuuteen, silla kehittdmistoiminnan tulee perustua tutkittuun tietoon. Suunnitteluvai-
heessa myds rajataan kehitettava kohde ja laaditaan kirjallinen suunnitelma. Kehittamis-
suunnitelman tulee sisdltdd muun muassa tyon tavoitteet, etenemisvaiheet, sidosryhmat ja

kehittamis- tai tutkimusmenetelmat. (Salonen ym. 2017, 60.)

Ennen opinnaytetytn toteuttamista tehdéén yhteistydsopimus toimeksiantajan kanssa.
Siina sovitaan muun muassa aiheesta ja aikataulusta, tausta-aineistosta, omistus- ja kayt-
tooikeuksista, salassa pidettavasta aineistosta, vastuusta ja vastuunrajoituksista seka tar-
vittaessa henkildtietojen kasittelysta. (Arene 2020, 6.) Samalla yhteistydorganisaatiolta

haetaan tutkimuslupaa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta).

Opinnaytetydsuunnitelman valmistumisen ja hyvaksymisen jalkeen opinnaytetydsuunni-
telma lahetettiin toimeksiantajapaivakodin johtajalle, ja organisaatiolta haettiin tutkimuslu-
paa. Tutkimuslupa saatiin ja yhteistytsopimus allekirjoitettiin. Sopimuksessa sovittiin muun
muassa siitd, etta opinnéytetydprosessissa ei kasiteltaisi henkilttietoja, silla sille ei olisi ollut

kehittdmistyon kannalta tarvetta.

Vaikka opinndytetydsuunnitelma oli jo hyvaksytty, opinndytetyon tuloksena syntyvan tuo-
toksen tarkka muoto ei ollut vield selvilla — ajatuksena oli aluksi luoda opas kiusaamisen

ehkaisyyn. Mydskaan tutkimusmenetelmaé ei ollut viela tdssé vaiheessa lyoty lukkoon.
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Alustavana ideana oli tehda tyontekijoille kysely, jolla huomioitaisiin tydntekijdiden osalli-
suus tuotoksen suunnittelussa. Salosen ym. (2017, 62) mukaan toteutusvaiheessa edetaan
laaditun suunnitelman mukaisesti, mutta on yleistd, etta suunnitelmat tarkentuvat toteutuk-

sen edetessa.

Tuotoksen toteuttamiseen saatiin uusi idea, kun opinnaytetyon tekija kuuli opinnaytetyon
ohjaustiimissa toisen opiskelijan omalle tyopaikalleen laatimasta kiusaamisen ehkaisyn
suunnitelmasta. Opiskelijakollega kertoi suunnitelman saaneen hyvén vastaanoton ja toi-
mineen hyvin hénen tydpaikassaan kiusaamisen ehkéisyn tyovalineena. Keskustelun in-
noittamana opinnaytetyon tekija alkoi etsia tietoa kiusaamisen ehkéisyn suunnitelmasta ja
alkoi pohtia, olisiko kyseinen toimintamalli sopiva toimeksiantajapaivéakodin tarpeisiin. Asiaa
tutkittaessa huomattiin, etta kiusaamisen ehkaisyn suunnitelmia on tehty useiden kuntien ja
kaupunkien varhaiskasvatukseen. Esimerkiksi Kempeleen ja Joroisten varhaiskasvatuksen
verkkosivuilta on l6ydettavissa kiusaamisen ehkdisyn suunnitelmat (Kempeleen kunta
2019; Joroisten kunta 2020). Suunnitelmia on tehty myts ammattikorkeakoulutason opin-
naytetdina. Suunnitelmiin tutustumalla toimintamallista saatiin uutta ymmarrysta. Paivako-
din johtajalta kysyttiin, sopisiko tuotoksen muodoksi kiusaamisen ehkaisyn suunnitelma.

Idea hyvaksyttiin.

Taman opinnaytetydn aikana pyrittiin keskustelemaan dialogisesti prosessin eri vaiheissa,
jotta saatiin varmistettua tyon eteneminen suuntaan, johon kaikki osapuolet olisivat tyyty-
vaisia. Salosen ym. (2017, 61) mukaan dialoginen keskustelu on avointa keskustelua, jolla
tavoitellaan yhteisymmarrysta. Dialogisuudesta on hyotyd organisaatioiden kehittamistoi-
minnassa, kun tavoitteena on l6ytaa uusia toimintatapoja. Aito dialogisuus mahdollistaa ih-

misten luovuuden, motivaation ja osaamisen saamisen kayttoon.
Toteutusvaihe

Toteuttamisvaiheessa suunnitelmallisuutta, yhteistoiminnallisuutta ja tavoitteiden saavutta-
mista voidaan edistaa esimerkiksi vertaiskehittdmiselld, kokeilevalla toiminnalla tai tydpaja-
menetelmalla (Salonen 2017, 62). Kehittdmisprosessissa oli tavoitteena huomioida tyéyh-
teison osallisuus. Tutkimusmenetelmaksi valittiin ideointitydpaja, joka pidettaisiin paivako-
din viikkopalaverin yhteydessa. ldea tyopajamenetelmén kayttdmisestad syntyi opinnayte-
tyon ohjaustiimissa, kun pohdittiin vaihtoehtoja perinteiselle kyselylle. Ty6pajamenetelméa
valittiin, koska sen avulla saataisiin tyontekijoiden &ani kuuluviin siind, minkéalaisia asioita
he toivoisivat kiusaamisen ehkaisyn suunnitelman siséltavan. Lisaksi tydpajamenetelmalla
saataisiin vastaukset nopeammin kuin esimerkiksi perinteisella kyselylla. Varasuunnitel-

mana oli kuitenkin kysely siltd varalta, ettd tyOpajan jarjestaminen tai palaveriin
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osallistuminen ei olisi jostain syysta onnistunut. Ty6pajan eteneminen ja tulokset kuvataan

luvuissa 5.3 ja 5.4.

Kehittamistyon toteutusvaiheessa on tarkeda tehda paljon muistiinpanoja ja luoda materi-
aaleja tytskentelyn tueksi. Materiaalit dokumentoidaan huolellisesti ja niihin palataan vii-
meistaan arviointivaineessa. (Salonen ym. 2017, 62.) Kehittdmishankkeessa tuotettujen
materiaalien analysointi on paaperiaatteiltaan samanlaista kuin tutkimustydssakin, mutta
kehittAmishankkeessa tuotetun materiaalin kasittely- ja analysointitapoja ei kuitenkaan esi-
tetd raportissa yhta perusteellisesti. Esittelyn tulee silti olla tuotoksen ja kehittamistyon ar-
vioinnin kannalta riittavan selkeda. (Salonen 2013, 24.) Toteutusvaiheen materiaalien ka-
sittelyssa kiinnitettiin huomiota eettisyyteen ja huolellisuuteen.

Tulokset ja tuotos

Toteutusvaiheen jalkeen seuraa tulokset ja/tai tuotos. Ne kuvaavat kehittamistoiminnassa
saavutettuja hyotyja ja toiminnan muutoksia. Tarkedd on huomioida muutoksesta mahdol-
lisesti hyotyvien henkildiden nakemykset tuloksista ja muutoksista. (Salonen ym. 2017, 63.)

Toiminnallisen opinnaytety6n tuloksena syntyneesté tuotoksesta kerrotaan luvussa 6.
Arviointivaihe

Arviointivaihe on eritelty omaksi vaiheekseen, mutta arvioinnin voidaan ajatella kuuluvan
kehittamistydn kaikkiin vaiheisiin. Prosessin eri vaiheissa arvioitavia asioita voivat olla esi-
merkiksi toteuttamissuunnitelma, alustava tulosten arviointi sek& kehittdmistoiminnan vai-
kutukset. Arviointia voidaan tehd& itsearviointina seka ulkoisena arviointina ja vertaisarvi-

ointina. (Salonen ym. 2017, 64.)

Varhaiskasvatuksen toimintakulttuuriin kuuluu oppiva yhteis6, jonka tunnuspiirteita ovat jat-
kuva toiminnan arviointi ja kehittaminen, itsensa haastaminen sekéd omien vahvuuksien tun-
nistaminen ja hydédyntadminen. Henkiléstda kannustetaan itsearviointiin, tiedon ja osaami-
sen jakamiseen sek& ammatilliseen kehittymiseen. Sovittujen tavoitteiden pohtiminen,
oman tydn sdannollinen arviointi seka eri sidosryhmiltéd saatu palaute edistavat yhteison
oppimista — samoin kuin kehittamistydsta, arvioinneista seka tutkimuksesta saadun tiedon
hyoddyntaminen. (OPH 2018, 29.)

Opinnaytetyon eri vaiheissa pyrittiin riittdvan usein arvioimaan kehittdmisty6té ja sen ete-
nemista. Arviointia on tehty itse ja eri sidosryhmien kanssa. Valiarviointien avulla saatiin
muun muassa korjausehdotuksia, vahvistusta tehdyille valinnoille sekd uusia naktkulmia
tyon jatkamiseen. Tassa opinndytetydssa arvioidaan kehittdmisprosessin tuloksena synty-
nyttd tuotosta luvussa 6.3. Kehittdmisprosessin onnistumista pohditaan tyon yhteenve-

dossa, luvussa 7.
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Paattdmisvaihe, tulosten levitys ja implementointi

Kehittdminen tulee paatdkseen, kun sille asetetut tavoitteet ja tulokset on saavutettu ja lop-
puraportti on kirjoitettu. Paattamisvaiheessa suunnitellaan viela, mita tuloksille tai tuotok-
selle tapahtuu seuraavaksi: miten niitd aiotaan hyodyntaa ja kuinka laajalle niita aiotaan
levittda ja implementoida eli juurruttaa. (Salonen ym. 2017, 66.) Tuotoksen kayttdonottoa
pohditaan opinndytetyoprosessin jalkeen yhdessa toimeksiantajapaivakodin johtajan

kanssa.
Opinnaytety6prosessin eteneminen

Taulukossa 1 on kuvattuna opinndytetyon eteneminen vaihe vaiheelta. Taulukko on otsi-
koitu lineaarisen mallin vaiheiden mukaan. Opinnaytetytprosessin jokaisessa vaiheessa on
muotoiltu teoriapohjaa seké raportoitu prosessin etenemistd, joten niité ei ole erikseen kir-

joitettu jokaiseen taulukon ruutuun.
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Tarvekartoitus ja ideointi

08/2021 | Opinnaytetydlle saatiin aihe, joka perustui tydyhteisdssa havaittuun tarpee-
seen. Tuotoksen muotoa alettiin pohtia.

Suunnittelu

09/2021 | Opinnaytetydn suunnittelu -opintojakso alkoi. Aihe-ehdotus hyvaksyttiin.
Teoreettisen tietopohjan kokoaminen aloitettiin.

10/2021 | Opinnaytetydsuunnitelma valmistui ja se hyvaksyttiin.

11/2021 | Yhteisty6sopimus allekirjoitettiin. Tutkimuslupa mydnnettiin. Teorian kokoa-
minen jatkui. Tuotoksen muodoksi paatettiin kiusaamisen ehkaisyn suunni-
telma.

01/2022 | Tuotoksen suunnittelu aloitettiin.

Kaytannon toteutus ja tuotos

01/2022 | Kevaén 2021 kyselyn analy- | Kiusaamisen ehkaisyn suunnitelman laati-
sointi. Tydpaja 12.1. ja tulos- | minen aloitettiin.
ten analysointi.

02/2022 | Teoriapohjan viimeistely ja ra- | Tuotos valmistui.
portointi.

Arviointi

02/2022 | Valmiin opinnaytetyon itsear- | Tuotos annettiin paivakodin johtajalle sisal-

viointi. Palautus ohjaavalle |6n osalta arvioitavaksi 9.2. ja valmis versio
opettajalle, kielenarvioijalle 22.2.

seka paivakodin johtajalle

24.2.

Paattamisvaine

3/2022 Opinnaytetyon julkaisu Kiusaamisen ehkéisyn suunnitelman kayt-
Theseuksessa. téonoton suunnittelu.

Taulukko 1. Opinnaytetydprosessin eteneminen

5.3 Tutkimuksellisen osuuden toteuttaminen

Toikko ja Rantanen (2009, 89-91) kuvaavat kehittAmistoiminnan olevan ennen kaikkea so-
siaalinen prosessi, joka edellyttda ihmisten aktiivista osallistumista. Osallistuminen perus-
tuu dialogiin, jonka avulla voidaan tarkastella kehittdmistoiminnan perusteita, tavoitteita ja

toimintatapoja. Esimerkiksi tydntekijoiden osallistaminen lisaa sitoutumista toiminnan
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kehittamiseen. Toisaalta voidaan ajatella myds niin, etta ne, joita kehittdminen koskee, ovat

my0s oikeutettuja osallistumaan.

Opinnaytetydssa kaytettiin tiedonhankintamenetelmana palaverissa jarjestettya tytpajaa.
TyOpaja valittin menetelméaksi sen tehokkuuden ja osallistavan luonteen vuoksi. Tyopaja-
menetelmalla oli mahdollista saada tietoa nopeammin kuin esimerkiksi perinteisen kyselyn
tai haastatteluiden avulla, silla se toteutettiin ynden palaverin aikana. Lisaksi tydpajan mah-

dollistamaa keskustelua pidettiin tarkeana.

Suomalaisessa varhaiskasvatuksessa tytskennellaan tyypillisesti kolmen henkilén tii-
meissa, joihin kuuluu yleensé opettajia ja lastenhoitajia, ja usein myds sosionomeja ja avus-
tajia. Eri ammattirynmilla on esimerkiksi perustehtaviin liittyvaa yhteista osaamista, mutta
my6s oman koulutuksen ja ty6tehtéavien kautta saatua erikoisosaamista. Ammattiryhmien
erilaisen osaamisen on tarkoitus tukea lasten hyvinvointia ja oppimista mahdollisimman hy-
vin. (Ranta 2021.) Opinnaytetyon tutkimuksellisessa osuudessa toivottiin tydpajaan osallis-
tuvien tyontekijoiden erilaisten koulutustaustojen tuovan keskusteluun monipuolisia ndko-

kulmia.
Asiakasperheille kevaalla 2021 toteutettu kysely

Tybpajassa hyddynnettiin kevaan 2021 kyselyn tuloksia muistuttamaan opinnaytetydn lah-
tokohdista seka herattamaan ajatuksia. Kyselyssa oli viisi kohtaa, jotka sisélsivat avoimia
kysymyksia. Kyselyn avulla haluttiin selvittdd muun muassa, minkalaisia asioita huoltajat ja
lapset mieltavat kiusaamiseksi, ovatko lapset puhuneet kotona kiusaamisesta ja miten pai-
vakodissa tulisi huoltajien mielesta reagoida kiusaamiseen. Vastauksia kyselyyn saatiin 26
kappaletta. Kirjoittaja ei ollut itse mukana toteuttamassa kysely4, ja liséksi se on aiheeltaan
arkaluontoinen. Naiden seikkojen vuoksi kyselyn tulokset kdydaan raportissa lapi vain silta
osin kuin on oleellista opinndytetydn raportoinnin kannalta. Saaduista vastauksista poimit-

tiin usein toistuvia vastauksia, ja ne kirjattiin ylos.

Noin puolessa vastauksista huoltaja kertoi lapsen puhuneen kotona itseen tai johonkin toi-
seen lapseen kohdistuvasta kiusaamisesta. Vanhemmat ilmaisivat haluavansa tietda heti,
jos omaa lasta kiusataan tai jos oma lapsi kiusaa. Paivakodilta toivottiin avoimuutta ja yh-
teistyota perheiden kanssa, kiusaamistilanteiden lapikayntia seka sita, etté lapsia opetetaan
pyytamaan anteeksi ja kertomaan aikuiselle kiusaamisesta. Liséksi toivottiin valitdnta puut-
tumista, tarkkailun lisdamista, kiusaamisen ennaltaehkaisya seka nollatoleranssia kiusaa-
miseen. Kiusaamisen ehkaisyn keinoista moni mainitsi tunne- ja kaveritaitojen harjoittelun.
Osa kertoi haluavansa kiusaamistilanteissa olla suoraan yhteydessa mygs toisen osapuo-
len perheeseen. Huoltajat kertoivat keskustelleensa kotona lapsen kanssa kiusaamisesta

ja siitd, miten toimitaan oikein. Vastaajista suurin osa kertoi luottavansa henkilokunnan
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taitoon puuttua kiusaamiseen, mutta huoli resurssien vahaisyydesta nousi myés esiin. Vas-
tauksissa pohdittin muun muassa, ehtiiké henkilokunta huomaamaan kaikkia kiusaamisti-

lanteita.
TyOpaja 12.1.2022

Ennen palaveria opinnaytetyon tekija luonnosteli tydpajan etenemisen tueksi keskustelu-
rungon. Han tulosti tukimateriaaliksi myos listan, jossa kuvattiin kiusaamisen ehkaisyn ja
puuttumisen suunnitelman hyoétyja seka toisen listan, jossa kerrottiin, mitd asioita suunni-
telman tulisi ainakin sisaltda. Lisaksi mukaan otettiin kolmas lista, johon oli koottu opinnay-
tetyon teoriaperustan pohjalta keskeisia kiusaamisen ehkdisyn aihealueita. Mukana oli
myos Kirveen ja Stoor-Grennerin teos Kiusaamisen ehkaisy varhaiskasvatuksessa — Kiu-
saamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelman laatiminen. Ideana oli nayttaa kirjasta,
minkalaisia kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelmalomakkeet voivat esimerkiksi

olla.

Ty6paja pidettiin paivakodin tyéntekijoiden yhteisesséa palaverissa keskiviikkona 12.1.2022.
Palaveriin odotettiin osallistuvan yhden kasvattajan jokaisesta neljastd ryhmasta, mutta
osallistujia olikin kaksi ryhméaa kohden, yhteensa kahdeksan henkiléa. Osallistujista nelja
oli nimikkeeltddn varhaiskasvatuksen hoitajia ja nelja varhaiskasvatuksen opettajia. Alun
perin paivakodin johtajan oli my6s tarkoitus osallistua, mutta han estyi tulemasta paikalle.
Kuitenkin osallistujien odotettua suurempi maara oli ilahduttavaa, silla jopa kaksi kolmas-

osaa paivakodin varhaiskasvattajista paasi osallistumaan tyGpajaan.

Palaverin alussa kaytiin lapi muita yhteisia asioita, mink& jalkeen loppuaika, noin 20 minuut-
tia, kaytettiin kiusaamisen ehkaisyn suunnitelman ty6pajaan. Ensin osallistujille kerrottiin,
mista on kyse, eli mita opinndytetyo kasittelee ja miké on sen tavoite ja tarkoitus. Osa hen-
kilokunnasta oli kuullut opinnaytetytsta aiemmin, mutta eivat kaikki. Tyontekij6iltd kysyttiin,
oliko kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma kasitteena heille tuttu. Selvisi, ettei

siité viela tiedetty kovin paljon.

Tyontekijoille kerrottiin, mitd kyseinen suunnitelma tarkoittaa ja mita se sisaltaa. Heille ker-
rottiin, etté kyseiselle paivakodille tehtavdan suunnitelmaan koottaisiin ensin lyhyehkd, ar-
violta noin kuuden sivun pituinen tieto-osio, jonka jalkeen tulisivat suunnitelmalomakkeet

seka ohjeet niiden tayttoon.

Seuraavaksi tyontekij6ille kerrottiin, miksi heidat oli kutsuttu tydpajaan. Opinnaytetyon tekija
kertoi tarvitsevansa kiusaamisen ehkaisyn suunnitelmaa varten toiveita suunnitelman sisal-
|6sta sen perusteella, mistd kiusaamisen ehkaisyyn liittyvista asioista kasvattajat kokevat

tarvitsevansa lisatietoa ja mika heitd kiinnostaa.
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Tassa vaiheessa palattiin viela aikaisempaan huoltajille tehtyyn kyselyyn, ja osallistujille
kerrottiin muutamia esiin nousseita vastauksia. Kyselysta mainittiin, jotta uudemmatkin
tyontekijat saisivat tiedon kiusaamisen vastaisen tyon lahtokohdista toimeksiantajapaivako-
dissa. Lisaksi oli tarkoitus muistuttaa, minkalaisia vastauksia kyselyyn oli tullut, ja johdattaa

osallistujia pohtimaan asiaa tyontekijan nakdkulmasta.

Seuraavaksi osallistujat jaettiin kolmeen ryhméaan, joista kahdessa oli kolme henkil6a ja yh-
dessé kaksi henkiloa. Ryhmille jaettiin paperit ja kynat muistiinpanoja varten. Osallistujat
saivat ndhtavakseen teorian pohjalta tulostetut listat, jotka kuvasivat sitd, mita hyotya kiu-
saamisen ehkaisyn suunnitelmasta parhaimmillaan on ja mita asioita sen tulisi ainakin si-
saltdd. Opinnaytetydn teoriaperustan pohjalta koottu lista kiusaamiseen ja sen ehkaisyyn
liittyvista aihealueista otettiin myos esille sen varalta, etta tybpajassa tarvittaisiin ajattelun
tueksi vaihtoehtoja. Ryhmia pyydettiin myés valitsemaan listatuista kiusaamisen ehkaisyn

keinoista ne, jotka kiinnostaisivat heita eniten.

Osallistujilta kysyttiin, saisiko opinnaytetyon tekija aanittdd tulevan yhteisen keskustelun
tyoskentelyn helpottamiseksi. Tyontekijoille kerrottiin, ettd aanitys poistettaisiin heti, kun
sen pohjalta olisi tehty muistiinpanot. Lupaa kysyttiin, koska tyéskentelyssa pyrittiin myos

tassa vaiheessa huomioimaan eettisyys (Arene 2020, 5). Lupa aanittamiseen saatiin.

Keskustelu pienryhmissa aloitettiin. Kahdesta kolmen hengen ryhmasta joutui yksi tyonte-
kija poistumaan kesken tydpajan, joten jaljelle jai kolme paria. Kun parit olivat valmiit, heidan

kokoamansa ajatukset kaytiin lapi ryhma kerrallaan, ja niista keskusteltiin yhdessa.

Lopuksi opinnaytetyon tekija kiitti osallistujia ja kertoi huomioivansa heidén toiveensa tuo-
toksen suunnittelussa parhaansa mukaan. Heti palaverin jalkeen aanitetty keskustelu kuun-
neltiin ja siité tehtiin muistiinpanot kayttden tukena pienryhmien tytpajassa tekemia muis-

tiinpanoja.
5.4 Tutkimustulosten tarkastelu

Jo tyOpajan alussa havaittiin, etta tyontekijat pitivat kiusaamista ehkaisevaa tyota hyvin tar-
kedna ja olivat innostuneita kiusaamisen ehkéisyn suunnitelmasta. Yleisessa keskuste-
lussa tuli puheeksi se, etta valilla lasten ja aikuisten ndkemykset kiusaamisesta ovat eriavia,
ja tuntuu, etta lapset mieltavat melkein kaiken kiusaamiseksi. Joskus saatetaan esimerkiksi

tulla sanomaan jonkun kiusaavan silloinkin, kun kyseinen henkilo ei ole edes paikalla.

Yhteisen keskustelun perusteella saatiin vahvistus sille, ettd kiusaamisen ehkaisyn suunni-
telman tieto-osion tulisi olla riittdvan lyhyt ja helposti luettava, jotta kaikki ehtisivat perehtya

siihen. Kaikki ryhmat olivat yhtd mielta siitd, ettd kiusaamisen ehkaisyn suunnitelmassa
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tulisi olla perustietoa kiusaamisesta — kiusaamisen maadritelma, kiusaamiseen liittyvéat roolit,
kiusaamisen muodot ja konkreettiset kiusaamistilanteet kiinnostivat kasvattajia. Myods kiu-

saamisen ilmeneminen eri ikaryhmissa mainittiin.

Tyontekijat toivat esille myds sen tarkeyden, ettéd kiusaamisen ehkéisyssad huomioitaisiin
seka lapsen, tyontekijan ettd vanhempien nékokulma. Se, etté lapsilla ja aikuisilla on mah-
dollisesti erilaisia nakemyksia siitd, mita kiusaaminen on, tuli viel& uudestaan esille. Kotien
ja paivakodin valisen yhteistydbn merkitysta painotettiin. Toivottiin, etta paivakodin lisaksi

myos kotona puhuttaisiin kiusaamisesta.

Henkilbkunnan yhteisesta linjasta keskusteltiin. Kasvattajat pitivat tarkeana, etta heilla olisi
yhteinen linja ensinnakin siind, mité lapset saavat tehda ja mita eivat. Liséksi kiusaamiseen

puuttumiseen seka seuraamuksiin kaivattiin yndenmukaista ohjeistusta.

Vanhempien osallisuus ja heille kevaalla 2021 teetetty kysely mainittiin. Tyontekijoilta tuli
ehdotus, etta kysely ja vanhempien vastaukset tulisivat jollakin tavalla nakyviin kiusaamisen

ehkaisyn suunnitelmassa.

Kiusaamisen ehkaisyn keinoista kiinnostusta heréattivat erityisesti tunne- ja kaveritaidot,
lAmmin vuorovaikutus, lapsen itsetunnon vahvistaminen, yhteisty6 huoltajien kanssa sekéa
kiusaamista ehkaisevat toimintamallit. Toimintamalleihin toivottiin myds koulutuksia henki-
I6kunnalle. Lopuksi esiin nousi viela lasten osallisuus ja se, ettad lapset otetaan mukaan

kiusaamisen ehkaisyyn.
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6 Kiusaamisen ehkaisyn suunnitelma
6.1 Tuotoksen suunnittelu

Tuotoksen suunnittelussa on kaytetty ohjenuorana teosta Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttu-
misen suunnitelman laatiminen (Kirves & Stoor-Grenner 2010a). Siséltvéa on osittain vali-
koitu siten, ettd kiusaamisen ehkaisyn suunnitelma sisaltaisi asiat, joita siina kuuluu edella
mainitun oppaan mukaan olla. Sen lisdksi ajankohtaisen kirjallisuuden perusteella kootusta
opinnaytetyon teoreettisesta tietopohjasta on poimittu suunnitelmaan kiusaamisen eh-
kaisyn kannalta tarkeiksi todettuja aihealueita. Tarkeimpéana sisaltéén vaikuttivat kuitenkin
tyopajan avulla keratyt varhaiskasvattajien toiveet, ajatukset ja nakemykset, koska kiusaa-

misen ehkaisyn suunnitelma tulee juuri heidéan kayttoonsa.

Toimeksiantajapaivakodin johtaja ei pystynyt osallistumaan tydpajaan, joten ty6pajan ja
siitd saadun aineiston lapikaynnin jalkeen hanelle lahetettiin sahkdpostiviesti. Siina kerrot-
tiin tydpajan kulusta ja sen avulla saadusta aineistosta. Johtajalta kysyttiin myos, olisiko
hanella ideoita kiusaamisen ehkaisyn suunnitelmaan, ja miltd tydpajassa syntyneet ideat
hanestéa kuulostivat. Paivakodin johtaja kertoi olevansa tyytyvéinen ja kehotti jatkamaan kir-

joittajan esittdman suunnitelman mukaisesti.
6.2 Tuotoksen esittely

Toiminnallisen opinndytetydn tuotoksena syntyi kiusaamisen ehkaisyn suunnitelma toimek-
siantajapaivakodille. Suunnitelma koostuu kansilehdesta, alkusanoista, siséllysluettelosta,
16 sivusta ja lahdeluettelosta. Tuotoksen sisaltd esitellaan otsikko kerrallaan, ja valintoja
perustellaan tydn tutkimuksellisen osuuden tuloksilla seka opinnaytetyéhon kootulla teori-

alla.
Alkusanat

TyOpajassa toivottiin, ettd kevaan 2021 kysely nakyisi jollain tavalla kiusaamisen ehkaisyn
suunnitelmassa. Kyselystd mainitaan kiusaamisen ehkéisyn suunnitelman alkusanoissa.
Alkusanoihin poimittiin myos kiusaamisen ehkaisya kasittelevat katkelmat Varhaiskasva-
tuslaista ja Varhaiskasvatussuunnitelman perusteista. Nama katkelmat muistuttavat siita,
miten tarkeda kiusaamisen vastainen ty0 on ja mitkd periaatteet tyotd ohjaavat. Alkusa-
noissa kerrotaan myos, mitd hyttya kiusaamisen ehkaisyn suunnitelmasta on. Kirveen ja
Stoor-Grennerin (2010a) mukaan kiusaamisen ehkéisyn suunnitelma muun muassa lisaa
tietoisuutta kiusaamisesta, sitouttaa henkilokuntaa seka auttaa kiusaamista ehkaisevéan
tyon arvioinnissa. Lopuksi lukijalle kerrotaan lyhyesti, mitd suunnitelma sisaltaa, milloin

suunnitelmalomakkeet on tarkoitus tayttaa, ja milloin suunnitelmaa arvioidaan.



43

Mita kiusaaminen on?

TyOpajamenetelmalla saatiin selville, etta toimeksiantajapaivakodin tyontekijat toivoivat kiu-
saamisen ehkaisyn suunnitelman sisaltavan tietoa kiusaamisesta: sen maarittelysta, roo-
leista, seka kiusaamisen konkreettisesta ilmenemisesta. Siksi naisté asioista kerrotaan
suunnitelman kolmella ensimmaisella tietosivulla. TyGpajassa tuli esiin myos se, etté tyon-
tekijoilla ja lapsilla on usein erilaiset ndkemykset siitd, mik& on kiusaamista. Kiusaamisen
ehkaisyn suunnitelmassa kehotetaankin ottamaan asia esille lasten kanssa, ja kaymaan
yhdessa lapi, mik& on kiusaamista ja mika ei. Uskotaan, ettd kiusaamisen maarittely tuo-

toksessa auttaa henkilokuntaa kiusaamisen maarittelyssa myos lasten kanssa.

Henkilékunta toivoi myos tietoa siita, miten kiusaaminen ilmenee paivakodissa eri ikaryh-
missa. Tasta asiasta opinnaytetydn teoriaosuudessa ei ollut viela tietoa, joten sita alettiin
etsia. Varsinaisesti kuvausta siitd, miten esimerkiksi kolmevuotias kiusaa verrattuna viisi-
vuotiaaseen, ei loytynyt. Siitd syysta tdhan kysymykseen pdaatettiin soveltaa tietoa siita,
minkalaista pienen lapsen vuorovaikutus tyypillisesti on, tai miten vuorovaikutuksen haas-

teet ilmenevat lapsen kayttaytymisessa.

Kuten Ahonen ja Roos (2021) toteavat, varsinkin alle kolmevuotiaille lapsille tunteet ovat
ennakoimattomia, ja ne voivat ottaa lapsen valtaansa. Hallitsematon tunne purkautuu usein
kehollisesti. Onkin tavallista, ettd 2—3-vuotias lapsi esimerkiksi puree tai ottaa lelun toisen

kadesta eikd ymmarra asiaa toisen kannalta (MLL 2017).
Kiusaamisen ehkdisy

Seuraavaksi Kiusaamisen ehkéisyn suunnitelmassa alkaa kiusaamisen ehkaisyn keinojen
kasittely. Alussa on yleisella tasolla asiaa kiusaamisen ehkaisyn lahtékohdista seka tiimi-

tyon merkityksesta.

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden mukaan kiusaamisen ehkaisyssa olennaista on
tukea lasten vertaissuhteita ja yhteison hyvinvointia. Henkilostolla on téarkea rooli lasten so-
siaalisten ja emotionaalisten taitojen harjoittelun ja kehittymisen tukemisessa. Kaytadnnossa
tama tarkoittaa muun muassa leikkiin liittymisen ja toisten huomioon ottamisen opettelua,

kuten Repo (2015) ja Haapsalo ym. (2020) toteavat.

Teoriaperustasta nousee myos vahvasti esille se, miten kasvattajatiimin hyvinvointi ja toi-
miva yhteistyd on merkittava tekija koko lapsiryhman ilmapiirille ja vuorovaikutukselle (Aho-
nen 2017; Ranta 2021). Lapset ottavat myods esimerkkid aikuisilta, ja tdmé& kannattaakin

huomioida mahdollisuutena antaa positiivinen malli muita kunnioittavasta kayttaytymisesta.
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Kiusaamisen ehkdaisyn keinoista henkilokuntaa kiinnostivat erityisesti lammin vuorovaiku-
tus, lapsen mindkuvan vahvistaminen, tunne- ja kaveritaidot, lapsen osallisuus, yhteisty6
huoltajien kanssa sekéa kiusaamisen ehkéaisya tukevat toimintamallit. Kaikki edella mainitut

aiheet sisallytettiin kiusaamisen ehkéisyn suunnitelmaan.

Sensitiivinen aikuinen [ampiméan vuorovaikutuksen mahdollistajana -otsikon alla kuvaillaan,

minkalaista on lAmmin vuorovaikutus ja mita sensitiivisyys tarkoittaa.

Lapsen minakuvan vahvistaminen -otsikon alla kerrotaan, miten arkisissa tilanteissa voi-
daan huomioida lapsen minakuvan myonteinen vahvistaminen. Keinoja ovat esimerkiksi

kiittdminen, kehuminen ja kannustaminen seké aikuisen lempeéa suhtautuminen itseensa.

TyOpajassa kaydyn keskustelun perusteella paivakodilta ja sen kasvattajilta toivottiin yh-
teista linjaa siihen, mité saa tehda ja mit& ei. Opinnaytetyon tekija 16ysi viela tydpajan jal-
keen sopivaa teoriatietoa kasvattajien yhteistydsta liittyen rajoihin ja saantéihin. Koska yh-
teisesta linjasta puhuttiin tydpajassakin rajoja ja saantdja sivuten, paatettiin myos tuotok-
seen lisata otsikko Rajat ja séannét lapsen hyvinvoinnin tukena. Lisdksi kiusaamisen eh-
kaisyn suunnitelma kokonaisuudessaan tavoittelee yhteisté linjaa kiusaamisen ehkaisyyn
ja siihen puuttumiseen niin yksikkétasolla kuin ryhméatasollakin.

Tunne- ja kaveritaitoja toivoivat jo huoltajat kevaan 2021 kyselysséa, ja sen lisaksi aihetta
pitivat tarkednd myds tydpajaan osallistuneet tyontekijat. Tassa luvussa kerrotaan lyhyesti

muun muassa tunnetaidoista, kaveritaidoista ja itsesaatelysta.

Edella mainittujen kiusaamisen ehkaisyn keinojen lisaksi tuotokseen valittiin Aikuisen osal-
listuminen leikkiin ja leikin havainnointi, koska aihepiiri havaittiin teorian perusteella merki-
tykselliseksi kiusaamisen ehkéisyssa. Leikki on jo varhaiskasvatussuunnitelman perustei-
den mukaan keskeinen toimintatapa varhaiskasvatuksessa. Ryhmassa leikkiminen opettaa
lapsille muun muassa tunteiden séaatelya ja toisten ihmisten huomioonottamista. Se myos

vahvistaa yhteisollisyytta ja myonteista ilmapiiria.

Repo (2015) muistuttaa suurimman osan kiusaamistilanteista tapahtuvan lasten vapaassa
leikissa ja kertoo, etté leikkia havainnoimalla saadaan tietoa lasten vélisesta vuorovaikutuk-
sesta, ryhman dynamiikasta ja esimerkiksi kiusaamisen riskitekijoista. Havainnoinnin tar-
keyden vuoksi kiusaamisen ehkéisyn suunnitelmaan on koottu lukuvinkeiksi nelja teosta,

joissa on lisaa tietoa havainnoinnista ja esimerkiksi kaveritaitojen havainnoinnin malleja.

Yhteisty0 huoltajien kanssa on tehty ndkyvéksi kiusaamisen ehkaisyn suunnitelmassa,
koska tyontekijat toivoivat sitd tydpajassa, ja koska myds huoltajat pitivat paivakodin ja ko-
tien valista yhteistyota tarke&né vuoden 2021 kyselyn perusteella. Liséksi Kirveen ja Stoor-

Grennerin (2010a) oppaassa kehotetaan siihen, etta yhteistyd huoltajien kanssa tehdaan
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suunnitelmassa nakyvaksi. Taman otsikon alla kerrotaan muun muassa, ettd vanhemmat
sitoutuvat kiusaamisen ehkdaisyyn parhaiten silloin, kun heidat osallistetaan siihen, kuten
Repo (2015) toteaa.

Lapsen osallisuudesta kiusaamisen ehkaisyn suunnitelmassa kerrotaan, mitd myonteisia
vaikutuksia lasten osallistamisella on ja milla keinoin sité voidaan edistaé. Lisaksi henkilo-
kuntaa kehotetaan pohtimaan, miten lasten osallisuus voidaan tehda nakyvéaksi kiusaami-
sen ehkaisyssa. Pohdintatehtavaén tuli ajatus tydpajasta. Tyontekijat pitivat tarkeéna, etta
lapset otetaan mukaan kiusaamisen ehkaisyyn, joten seuraava askel on pohtia yhdessa,

milla keinoilla se konkreettisesti tehdaan.

Paivakodin arvot mainitaan kiusaamisen ehkaisyn suunnitelmassa, ja samalla paivakodin
henkildkuntaa kehotetaan pohtimaan, miten arvot voidaan tehda nékyviksi kiusaamisen eh-
kaisyssa. Kirveen & Stoor-Grennerin mukaan kiusaamisen ehkaisy lahtee liikkeelle arvo-
keskustelusta. Tavoitteena on se, etta henkilokunta pohtii arvoja kiusaamisen ehkaisyn néa-
kokulmasta ja paasee yhteisymmarrykseen kiusaamisen vastaisen tyon tavoitteesta. Tuo-

toksen viimeistelyvaiheessa tasta lisattiin vield maininta alkusanoihin.
Kiusaamiseen puuttuminen

Kiusaamiseen puuttuminen -otsikon alla kasitelladn kiusaamisen huomaamista, kiusaami-
sen ja konfliktin eroja, seuraamuksia seka kiusaamisen seurantaa. Tassa kohdassa muis-
tutetaan myads, etta kaikkien lasten ei ole helppo kertoa asioista tai ymmartaa niita sanalli-
sesti. Taman takia tulee huomioida myds esteettdman viestinnén valineet, kuten kuvat tai
piirtdminen, joista Merikoski ja Pihlaja (2018) kertovat. Kiusaamiseen puuttuminen on Kir-
veen ja Stoor-Grennerin oppaan mukaan oleellinen osa kiusaamisen ehkaisyn suunnitel-

maa, ja sille on varattu oma ruutunsa myos suunnitelmalomakkeissa.
Osallistavia kiusaamisen ehkéaisya tukevia toimintamalleja

Tyb6pajassa ilmaistiin kiinnostusta myds erilaisiin kiusaamisen ehkaisya tukeviin toiminta-
malleihin. Tah&n suunnitelmaan valittiin kolme toimintamallia: MiniVerso, PIKI-toimintamalli
seka Paivakotirauha ja Eskarirauha. Toimintamallien valinnassa pidettiin tarkeana niiden
osallistavaa luonnetta varsinkin, kun varhaiskasvattajat itsekin toivoivat kaikkien osapuolten

osallisuutta kiusaamisen ehkaisyssa.

Miniverson tarkoitus on vahvistaa lapsen oikeuksia ja osallisuutta riitatilanteissa. Toiminta-
mallissa MiniVerso-koulutuksen saanut kasvattaja auttaa lapsia itse I0ytamaéan ratkaisuja
ristiriitoihinsa. (Suomen sovittelufoorumi ry.) PIKI-toimintamallissa ovat osallisina ammatti-
kasvattajien ja lasten liséksi myos huoltajat. PIKIn jokainen teema siséltdd materiaalia myos

kotivaelle. Materiaali voidaan kopioida ja l&hettda lasten mukana kotiin. PIKI-materiaalista
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[6ytyy myos vinkkejd muun muassa yhteistydhon huoltajien kanssa seka vanhempainiltoi-
hin. (Haapsalo ym. 2020.) Myds Paivakotirauha on toimintamalli, joka osallistaa lapset,

tyontekijat ja kotivaen yhteiseen kiusaamista ehkaisevaan tyohon (MLL 2018a).
Paivakodin ja ryhmien kiusaamisen ehkéisyn suunnitelmalomakkeet

Ennen kiusaamisen ehkaisyn suunnitelman lomakepohjia on ohjeet lomakkeiden tayttéon.
Ohjeissa kerrotaan, miten lomakkeiden eri ruudut taytetaan. Lisdksi kehotetaan henkilékun-
taa miettimaan, misséa vaiheessa kiusaamisen dokumentointi olisi hyva aloittaa, miten do-
kumentointia tehd&éan, missa dokumentit sailytetdan ja kuka dokumentoi. Henkilékuntaa oh-
jeistetaan myo6s paattamadn, miten suunnitelmasta tiedotetaan huoltajille, tyontekijdille
seka uusille tydntekijoille. Kirveen ja Stoor-Grennerin mukaan kiusaamistilanteiden doku-
mentointi ja suunnitelmasta tiedottaminen ovat sellaisia asioita, joista tulee paattaa kiusaa-

misen ehkaisyn suunnitelmassa.

Kiusaamisen ehkaisyn suunnitelman lopussa on viela paivékodin kiusaamisen ehkaisyn
suunnitelmalomake sekd ryhmakohtainen suunnitelmalomake. Lomakkeet on mukailtu Kir-

veen ja Stoor-Grennerin (2010a, 56) teoksesta.
6.3 Tuotoksen arviointi

Lahes valmis tuotos lahetettiin paivakodin johtajalle 9.2.2022, jotta han voisi antaa pa-
lautetta kiusaamisen ehkaisyn suunnitelman sisallosta. Johtajalta kysyttiin myos, oliko tuo-
tos mahdollisesti liilan pitk&. Johtaja ilmaisi olevansa erittain tyytyvdinen tuotokseen. Hanen
mielestaan sivuja ei ollut liikaa, silla niissa oli ainoastaan tarkeaa asiaa. Taysin valmis kiu-
saamisen ehkaisyn suunnitelma lahetettiin paivakodin johtajalle 22.2.2022, ja my6hempana

ajankohtana tuotoksesta ja sen ulkoasusta saadaan viela yksityiskohtaisempaa palautetta.

Kiusaamisen ehkaisyn suunnitelman laatimisessa pidettiin tarkedna tydntekijoiden osalli-
suutta. Suunnitelmaan saatiin koottua padasiassa kaikki henkilokunnan ty6pajassa toivo-
mat asiat. Myos asiakasperheiden aani nakyy suunnitelmassa. Nain ollen osallisuuden to-

teutumiseen voidaan olla tyytyvaisia.

Tuotokseen tuli enemman sivuja kuin oli tarkoitus. Sisaltda ei kuitenkaan alettu karsia, silla
kuten edella mainittiin, paivakodin johtaja ei pitanyt sita tarpeellisena. Mydskaan sivumaa-
ran pienentamista tiivistamalla tekstia pienempaan tilaan ei pidetty hyvana ajatuksena, silla
se olisi vaikuttanut negatiivisesti tekstin luettavuuteen ja tuotoksen ulkoasuun. Vaikka sivuja
on maarallisesti melko paljon, niista on helppo l6ytaa tarkeimmat kohdat muun muassa ot-
sikoiden ja korostettujen kohtien avulla. Tuotoksesta ja sen kaytettavyydesta on tarkoitus

viela pyytaa palautetta paivakodin henkilékunnalta.
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7 Yhteenveto ja pohdinta
7.1 Eettisyyden ja luotettavuuden pohdinta

Opinnaytetybprosessissa noudatetaan ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettisia
suosituksia. Niiden mukaan opinnaytetyon tekijan on hallittava prosessissaan hyva tieteel-
linen kaytanto, tieteellisen kaytannon vastuut, ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen yleiset pe-
riaatteet seké eettisen ennakkoarvioinnin [ahtdkohdat, tarpeellisuus ja ennakkoarviointime-
nettely. (Arene 2020, 5.)

Eettisyys on huomioitu opinnaytetydn eri vaiheissa. Jo opinndytetydn yhteistyésopimusta
tehtaessa sovittiin, ettéa opinnaytetydssa ei kerata tai kayteta missaan vaiheessa henkilttie-
toja. Samalla sovittiin myds, etté toimeksiantajan nimeéa ei mainittaisi opinnaytetyérapor-
tissa. TyOpajassa kysyttiin lupa keskustelun aanittamiselle, ja muistiinpanoja tallennetta-
essa sailytettiin osallistujien anonymiteetti. Aanitetty keskustelu poistettiin sopimuksen mu-

kaan, kun sita ei enaa tarvittu.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistuksen mukaisesti opinnaytetydssa noudatetaan
rehellisyytta seké yleista huolellisuutta ja tarkkuutta kaikissa tyon vaiheissa. Muiden tutki-
joiden tekeméaa tydta kunnioitetaan viittaamalla heidan julkaisuihinsa asianmukaisella ta-
valla. Liséksi opinnaytetyd suunnitellaan ja toteutetaan ja siité raportoidaan seka siind syn-
tyneet tietoaineistot tallennetaan tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaisesti.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta.)

Lahteet on valittu siten, ettd ne ovat pd&asiassa mahdollisimman uusia ja ajankohtaisia
julkaisuja. Kirveen ja Stoor-Grennerin (2010a) teos kiusaamisen ehkdisyn suunnitelman
laatimisesta on opinnaytetyon tekohetkelld 1ahes 12 vuotta vanha. Asia on huomioitu siten,
etta kiusaamisen ehkéisyn suunnitelmaan on siséllytetty tuoreempaa nakokulmaa muista,
uudemmista lahteistd. Lahteiden valinnassa on kiinnitetty huomiota myos siihen, ettd ne
ovat asiantuntijoiden kirjoittamia teoksia. Tutkimuksista on kaytetty lahtein& ainoastaan vai-
toskirjatason tutkimuksia. Julkaisuihin viitataan opinndytetydssad ammattikorkeakoulun oh-

jeiden mukaisesti.

Opinnaytetyot tarkistetaan plagiaatintunnistusjarjestelmasséa ennen niiden |ahettamista tar-
kastajille arvioitaviksi (Arene 2020, 7). My6s tdma opinnaytety6 tarkistetaan ammattikor-

keakoulun plagiaatintunnistusjarjestelman avulla.

Toikko ja Rantanen (2009, 121-125) toteavat, etta kehittdmistoiminnassa luotettavuus tar-
koittaa ennen kaikkea kayttokelpoisuutta. Sen lisdksi, etta kehittdmisen yhteydessa syntyva

tieto on todenmukaista, sen tulee olla myds hyddyllista. Tulosten kannalta luotettavuutta
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voidaan arvioida pohtimalla, ovatko kehittdmisprosessin seurauksena syntyneet tulokset
hyodynnettavia. Myos reliabiliteetin (luotettavuuden) ja validiteetin (patevyyden) kasitteita
on mahdollista soveltaa kehittamistoiminnan luotettavuuden arviointiin, mutta toisaalta laa-
dullisessa tutkimuksessa ne on pyritty korvaamaan vakuuttavuuden kasitteelld. Vakuutta-
vuuden osoittaminen on sitd, etta tutkimusta koskevat valinnat ja tulkinnat tehdaan naky-
viksi.

Tassa opinnaytetydprosessissa kehittamistydn aikana syntynyt tieto on ollut kayttokel-
poista. Kevaan 2021 kyselyn tuloksia on pystytty hyddyntdmaan tydpajassa, ja ndista mo-
lemmista saatua tietoa on pystytty hyodyntamaéan kiusaamisen ehkaisyn suunnitelman laa-
timisessa. Tutkimuksellisen osuuden kulku, tulokset seka tuotoksen toteuttaminen on pyritty
kuvaamaan riittavan tarkasti ja perustellusti. Kehittamistydn tuloksena syntynytta tuotosta
voidaan myds pitaa kayttokelpoisena, joskin kaytettavyyden arviontiin tarvitaan viela todel-

listen kayttajien nakemyksia.
7.2 Kehittdmistoiminnan pohdinta

Opinnaytety®n tarkoituksena oli tarjota Lahdessa sijaitsevan yksityisen paivakodin henkilo-
kunnalle keinoja ja menetelmia tunnistaa kiusaaminen, puuttua siihen ja ennaltaehkaista
sitd. Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda kiusaamisen ehkédisyn suunnitelma paivakodin

henkildkunnan tydvalineeksi.

Tyon tutkimuksellisessa osuudessa keréttiin toimeksiantajapaivakodin tyontekijoilta toiveita
kiusaamisen ehkaisyn suunnitelman sisaltdon. Menetelmana kaytettiin tydpajaa. Paivako-
dissa kevaalla 2021 toteutettua kiusaamiskyselya hyddynnettiin tydpajassa ajatusten herat-
tajana. Kyselyn perusteella vanhemmat toivoivat paivakodilta avoimuutta ja yhteisty6ta kiu-
saamiseen liittyvissa asioissa. Henkilokunnalta toivottiin myds valitonta kiusaamiseen puut-
tumista seké kiusaamistilanteiden lapikayntia lasten kanssa. Kiusaamisen ehkaisy esimer-

kiksi tunne- ja kaveritaitoihin panostamalla koettiin tarkeaksi.

Tyontekijat toivoivat kiusaamisen ehkaisyn suunnitelman sisaltdvan teoriatietoa kiusaami-
sesta — sen méaaritelmasta, rooleista, muodoista seka kiusaamisen ilmenemisesta paivako-
deissa. Kiusaamisen ehkaisyn keinoista tyontekijoita kiinnosti esimerkiksi tunne- ja kaveri-
taidot, yhteisty®é vanhempien kanssa, lammin vuorovaikutus seka lasten osallisuus. Koko

paivakodin yhteista linjaa kiusaamisen ehkaisyssa pidettiin tarkedna.

Tuotoksena syntyi tavoitteen mukaisesti kiusaamisen ehkéisyn suunnitelma. Se siséltaa
tietoa kiusaamisesta, kiusaamisen ehkaisyn keinoista seka kiusaamiseen puuttumisesta.
Tuotoksen lopussa on paivakotikohtainen ja ryhmékohtainen kiusaamisen ehkéisyn suun-

nitelmalomake, joiden tarkoitus on toimia henkilokunnan tyQvalineina kiusaamisen
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ehkaisyssa. Lomakkeet taytetddn toimintakauden alussa ja niitd paivitetdan ja arvioidaan
tarvittaessa, henkilokunnan yhdessa sopimina ajankohtina. Lomakkeiden taytt66n on myos

ohjeet kiusaamisen ehkaisyn suunnitelmassa.

Kehittamistoimintaa arvioidessa pohditaan kriittisesti kehittamistoiminnan onnistumista suh-
teessa sen tavoitteisiin. Voidaan miettid esimerkiksi, mitka ovat toiminnan vaikutukset hen-
kilostolle ja muille sidosryhmille. Kehittdmistoiminta on my6s oppimisprosessi, joten on hyva

arvioida, mité opittiin ja missa epaonnistuttiin. (Salonen ym. 2017, 64—65.)

Kiusaamisen ehkaisyn suunnitelman uskotaan toimivan hyvana tyévalineena toimeksianta-
japaivakodin kiusaamista ehkéisevassa tydssa. Suunnitelma perustuu kattavaan, asiantun-
tijoiden kirjoittamista teksteista koottuun teoriaperustaan, joten se sisaltda luotettavaa tie-
toa. Tyontekijat saivat vaikuttaa suunnitelman sisaltéon, mika voi motivoida heita myds sen
kayttamiseen. Koko paivakodin yhteisen toimintamallin avulla kiusaamisen vastaiseen tyo-
hon tulee johdonmukaisuutta. Tyontekijat sopivat yhdessa, milla konkreettisilla keinoilla kiu-
saamista ehkaistaan ja milla keinoilla siihen puututaan. Taman uskotaan auttavan niin yk-

sittaista tyontekijaa kuin tiimejakin valintojen tekemisessa kiusaamis- ja konfliktitilanteissa.

Sen lisaksi, etta tyontekijdiden osallisuus nakyy tuotoksen sisalléssa, suunnitelmaa ideoi-
taessa ja laadittaessa pidettiin mielessa myds huoltajien nakemykset. Se, ettd toimeksian-
tajapaivakodille on laadittu kiusaamisen ehkaisyn suunnitelma, merkitsee lasten vanhem-
mille varmasti paljon. Sen jalkeen, kun kiusaamisen ehkaisyn suunnitelman kayttéonotosta
on paatetty, on tarkeaa tiedottaa suunnitelmasta koteihin ja pohtia, tuleeko suunnitelma

myds vanhempien nahtaville paivakodissa.

Kehittamisprosessin voidaan sanoa onnistuneen kokonaisuudessaan hyvin, silla sen tavoit-
teet saavutettiin. Prosessin aikana opittiin erityisesti paljon siitd, mitd kiusaaminen pienten
lasten parissa tarkoittaa ja miten sitd voidaan ehkaista. Tyopajan ohjaus oli myos opinnay-
tetyon tekijalle uusi asia. Tyopajan avulla saatiin riittavasti vastauksia kehittamistyota aja-
tellen, mutta joitakin asioita olisi voitu tehda eri tavalla. Nyt tyontekijat tulivat tydpajaan ilman
tarkempaa ennakkotietoa kasiteltavasta asiasta. Heille olisi voitu etukateen kertoa opinnay-
tetydstd, kiusaamisen ehkéisyn suunnitelmasta ja tydpajan tavoitteesta, jolloin he olisivat
ehtineet miettia aihetta jo valmiiksi. Talla tavalla tyontekijdiden olisi voinut olla helpompi
kertoa, mitd he toivovat. Jos tiimit olisivat ehtineet keskustella aiheesta yhdessa ennen ty6-
pajaa, olisi voitu saada jopa koko henkilbkunnan ndkemykset esiin. Toisaalta joskus voi olla
my0Os parempi, etta aihetta ei ehdita miettia niin paljon, jolloin saadaan poimittua juuri tie-

tyssa hetkessa tulevat ajatukset.
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Vaikka kiusaamisen maaritelmissa korostetaan usein tekojen tahallisuutta, varhaiskasva-
tusikdisten lasten kiusaamisen voidaan todeta olevan enemmankin seurausta puutteelli-
sista vuorovaikutustaidoista. Tulee muistaa, etta lapsi kiusaa, koska han ei kykene ratkai-
semaan tilannetta sopivammilla keinoilla. Pd&asia ei ole kuitenkaan siina, onko lapsi kiu-
sannut tarkoituksella ja tiedostaen. Siita tulee joka tapauksessa toiselle paha mieli, ja asi-
aan taytyy puuttua. Kun kiusaamiseen puututaan ajoissa, pystytdaan parhaiten vaikuttamaan

siihen, ettei kiusaamisesta aiheudu pysyvia seurauksia.

Sosionomille (AMK) on méaritelty kuusi kompetenssia, jotka kuvaavat sitd, mitd ammatil-
lista osaamista heilla tulisi sosiaalialalla tydskennellessaan olla. Yksi kompetensseista on
sosiaalialan eettinen osaaminen, joka sisaltda ihmisarvon, tasa-arvoisuuden ja oikeuden-
mukaisuuden edistamisen. Kriittisen ja osallistavan yhteiskuntaosaamisen kompetenssi pi-
taa sisallaan sosiaalisen osallisuuden ja hyvinvoinnin edistamisen, syrjaytymisen ehkaisyn
yhteisdissa ja yhteiskunnassa, osallistavat ja valtaistavat toimintatavat seké vaikuttamis-
tyon. Asiakastydn osaamisen kompetenssiin kuuluu muun muassa ammatillisen vuorovai-
kutussuhteen luominen. (SOAMK 2022.)

Tulevana sosionomina opinnaytetyon tekija pitdd tarkeana myos opinnaytetydssaéan tasa-
arvon, oikeudenmukaisuuden, osallisuuden ja hyvinvoinnin edistdmistd sekd ammatillisen
vuorovaikutussuhteen luomista. My6s tasta syysta kiusaamisen ehkéisyn suunnitelmassa
pyrittiin tekem&én nakyvéksi osallisuuden, hyvinvoivan yhteison ja huoltajien kanssa tehta-
van yhteistyon merkitys. Syrjaytymisen ehkaisy on osa opinnaytety6ta jo sen aiheen perus-
teella.

7.3 Jatkokehittamismahdollisuudet

Opinnaytetyodn jalkeen eras jatkotutkimusaihe voisi olla kiusaamisen ehkéisyn suunnitel-
man arvioiminen tyontekijan nakdkulmasta — tuliko siitéd sellainen kuin toivottiin? Suunnitel-
man kayttéonoton jalkeen voitaisiin myos tutkia sitd, onko suunnitelma ollut kiusaamisen
ehkaisyn tydvalineena toimiva ja onko toimintatapa vaikuttanut kiusaamisilmitn esiintyvyy-
teen. Taman opinnaytetyon tekemisessa huomioitiin tydntekijdiden ja huoltajien osallisuus.
Seuraavaksi olisi loogista ryhtya tutkimaan ja kehittdméaan lasten osallisuutta kiusaamisen

ehkaisyssa.

Opinnaytetydn tuloksia on mahdollista hyddyntda toimeksiantajapaivakodin lisdksi myos
muissa varhaiskasvatuksen toimipaikoissa. Vaikka tuotos on koostettu tietyn paivakodin
varhaiskasvattajien toiveiden pohjalta, se siséltaa yleisluontoista teoriatietoa ja sopii pienilla

muokkauksilla kaytettavaksi muissakin paivakodeissa.
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Alkusanat

Tama on paivakodin kiusaamisen ehkaisyn suunnitelma. Se on syntynyt LAB-ammattikorkeakoulun
sosionomin (AMK) tutkinnon toiminnallisen opinnaytetydn tuotoksena. Tavoitteena on, etta kiusaa-
misen ehkaisyn suunnitelma toimii koko paivakodin henkilokunnan yhteisena tydvélineena kiusaa-
mista ehkaisevassa tydssa.

Kiusaamisen ehkéisyn suunnitelma on jatkoa kevaalla 2021 toteutetulle kyselylle, jonka avulla kar-
toitettiin asiakasperheiden nakemyksia kiusaamisesta paivakodissa. Vastauksista erottui muun mu-
assa se, ettd vanhemmat toivoivat paivakodilta avoimuutta ja yhteisty6td kiusaamiseen liittyvissa
asioissa. Henkilokunnalta toivottiin myds valitonta kiusaamiseen puuttumista seka kiusaamistilantei-
den lapikayntia lasten kanssa. Kiusaamisen ehkaisy esimerkiksi tunne- ja kaveritaitoihin panosta-
malla koettiin tarkeaksi.

Kiusaamisen ehkaisyn suunnitelman laatimisessa kaytettiin ohjenuorana Kirveen ja Stoor-Grennerin
teosta Kiusaamisen ehkaisy varhaiskasvatuksessa — Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunni-
telman laatiminen. Liséksi sisallon valinnassa huomioitiin tyéntekijéiden omat toiveet ja tarpeet, joita
kasiteltiin tydpajamenetelmalla. Ajankohtaisen kirjallisuuden ja tutkimusten perusteella suunnitel-
maan valittiin nykypaivana keskeisina pidettyja kiusaamisen ehkéisyn keinoja, joiden kirjoittaja us-
koo olevan hyodyksi paivakodin kiusaamista ehkaisevassa tyossa.

Varhaiskasvatuslain mukaan varhaiskasvatusympariston on oltava kehittdva, oppimista edistava,
terveellinen ja turvallinen. Lasta on suojeltava vékivallalta, kiusaamiselta ja muulta hairinnalta.

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa todetaan, ettei varhaiskasvatuksessa sallita kiusaamista,
vakivaltaa eika hairintdd. Kiusaaminen tunnistetaan, siihen puututaan ja sité ehkaistaan tietoisesti ja
suunnitelmallisesti. Kiusaamisen ehkaisyssa olennaista on tukea lasten vertaissuhteita ja yhteison
hyvinvointia. Kiusaamistilanteista keskustellaan huoltajien kanssa ja niihin etsitdan ratkaisuja yh-
dessa.

Kiusaamisen ehkaisy alkaa siitd, etta paivakodin arvoja pohditaan kiusaamisen ehkaisyn nakdkul-
masta. Kiusaamisen ehkaisyn suunnitelma auttaa lisddamaan tietoisuutta kiusaamisilmiosta. Koko
henkilokunnan yhteinen toimintamalli tekee kiusaamisen ehkaisystéa johdonmukaista, kun kaikki tie-
tavat, miten toimitaan. Suunnittelussa mukana oleminen motivoi ja sitouttaa. Kiusaamisen ehkaisyn
suunnitelma tekee tyon arvioimisesta helpompaa ja auttaa myo6s vahvistamaan vanhempien kanssa
tehtavaa yhteistyota.

Kiusaamisen ehkaisyn suunnitelma siséaltaa tieto-osion, paivakodin yhteisen ja ryhmakohtaisen kiu-
saamisen ehkaisyn suunnitelmalomakkeen seka ohjeet lomakkeiden tayttéén. Suunnitelmalomak-
keet taytetddn aina toimintakauden alussa ja niitd paivitetdan ja arvioidaan aina tarpeen vaatiessa,
yhdessa sovittuina ajankohtina.

Helmikuussa 2022

Taija Piiroinen



Mita kiusaaminen on?

Kiusaamisen maaritelma

Kiusaaminen maaritellaén usein niin,
ettd se on toistuvaa jatahallista pa-
han mielen aiheuttamista toiselle.
Siihen liittyy olennaisesti ryhmail- Toistuvuus
mio ja vallankaytto.

Kiusaaminen on myé6s subjektiivi-
nen kokemus. Varhaista puuttu-
mista korostavan maéaaritelman mu- o

. . . L .. Subjektiivinen
kaan kiusaamisen kriteerit tayttyvat, | RORETT

kun kiusattu kokee tulleensa kiusa-
tuksi eika ole tasaveroinen puolus- Kiusaaminen
tautumaan kiusaajaa vastaan.

Pienten lasten parissa on vaikea ar-
vioida, onko kiusaaminen tahallista
ja tietoista, mutta kiusaamisen eh-
kaisyn kannalta silla ei ole merki-
tystd. Siihen on joka tapauksessa
puututtava.

Vallan
epatasapaino

Lapsi ei kiusaa huvikseen, vaan lap-
sella ei ole taitoja olla kiusaamatta tai
toimia tilanteessa toisella tavalla.
Kiusaamisen taustalla on usein vuorovaikutus-, tunne- ja itsesaatelytaitojen vaikeuksia.

Kuvio 1. Kiusaamisen maaritelmé (mukailtu Repo 2015, 42; Hamarus 2012, 23)

Pienimmilla lapsilla epéatoivotun kaytoksen ja aggressiivisuuden taustalla on kyvyttomyytta selviy-
tya muilla tavoin kuormittavissa tilanteissa. Varsinkin alle kolmevuotiaille lapsille tunteet ovat enna-
koimattomia, ja ne voivat ottaa lapsen valtaansa. Hallitsematon tunne purkautuu usein kehollisesti.
Onkin tavallista, ettd 2—3-vuotias lapsi ly6, puree, vetaa hiuksista tai ottaa lelun toisen k&desta. Lapsi
ei valttamattd ymmarra asiaa toisen kannalta.

Kiusaamiseen tulee suhtautua aina vakavasti. Kiusaaminen satuttaa ja aiheuttaa pelkoa kiusaami-
sen toistumisesta. Kiusattu ja kiusaaja ovat vaarassa joutua syrjaén vertaisryhmastaan, mika vaa-
rantaa heidan sosioemotionaalista kehitystdén. Kiusaamisella on myos vakavia pitkdaikaisia seu-
rauksia, jotka voivat jatkua lapi elaman.

Ala jaa miettimaan, tayttyvatko kiusaamisen kriteerit — epaasialliseen kaytok-
seen on joka tapauksessa tehokkainta puuttua mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa.



Kiusaamisen muodot

Fyysinen kiusaaminen
* LyO6minen
+ Potkiminen
+ Kamppaaminen
+ Esteend oleminen
+ Vaatteiden repiminen
* Nipistely
» Kivien ja hiekan heittely
» Leikkien sotkeminen

Sanallinen kiusaaminen

+ Haukkuminen

* Nimittely

+ Harndaminen

+ Lallattaminen

+ Vaatteiden, hiusten ym. kommentointi

Psyykkinen kiusaaminen

+ Uhkailu

* Manipulointi

+ Kiristaminen

+ llmeily

+ Poissulkeminen

* Leikin sdantbjen muuttaminen
+ Seléan takana puhuminen

¢ Puhumatta jattaminen

Kiusaaminen voidaan jakaa my6s suoraan ja epasuoraan kiusaamiseen. Suora kiusaaminen, esi-
merkiksi lydminen, toniminen tai nimittely, on tekojen kohdistamista suoraan uhriin. Epasuorassa
kiusaamisessa on tarkoitus vaikuttaa negatiivisesti toisen ihmissuhteisiin, esimerkiksi puhumalla
selan takana tai levittamalla juoruja. Poissulkeminen on paivakodeissa yleisin kiusaamisen muoto.



Paivakodissa tyypillisia vallankayton valineitd ovat muun muassa syntymapaivakutsut, lelupaivét ja
leikin sdantdjen muuntelu. Leikin sdantdjen muuntelu tarkoittaa sita, ettd lapsi otetaan mukaan leik-
kiin ndenndisesti, mutta han ei saa mahdollisuutta olla tasavertainen leikin jdsen: rooleja jaetaan
epatasaisesti, roolin vaihtaminen estetaan tai roolin sisaltd tehdéén rajoittavaksi.

"Sa saat olla koira.
Se asuu ulkona eika
osaa puhua.”

"Saat leikkia mun ro-
botilla, jos ma saan
olla tassa leikissa
pomo."

"Mé& en kutsu sua
mun synttareille,
jos sa et leiki mun
kanssa."

Keskustelkaa lasten kanssa siita, mik& on kiusaamista ja mika ei ole kiusaa-
mista.

Kiusaamiseen liittyvat roolit

Vahvistaja: antaa kiusaajalle vallantunteen esi- Puolustaja: on kiusatun puolella ja yrittda
merkiksi nauramalla saada kiusaamisen loppumaan

Apuri: ei aloita kiusaamista, mutta menee sii- Ulkopuolinen: seuraa sivusta - samalla mah-
hen mukaan dollistaa kiusaamisen jatkumisen tiedostamat-
taan



Kiusaamisen ehkaisy

Kiusaamisen ehkéisyssa olennaista on tukea lasten vertaissuhteita ja yhteison hyvinvointia. Henki-
|6std on keskeisessa roolissa lasten sosiaalisten ja emotionaalisten taitojen harjoittelun ja kehittymi-
sen tukemisessa. Kiusaamisen ehkéaisy perustuu niiden taitojen opettamiseen, joissa lapsella on
kehityshaasteita.

Lapsi ei saa jaada yksin selviytymaan sellaisista sosiaalisista tilanteista, joihin hanella ei ole riittavia
taitoja. Kaytannossa lapselle opetetaan muun muassa, miten liitytdén leikkiin ja miten otetaan huo-
mioon toiset ihmiset.

Yksi kiusaamisen ehkaisyn lahtokohdista on se, ettd kasvattaja tarkistaa oman suhtautumisensa
jokaiseen lapseen, lapsiryhmaan ja tydyhteis66n. Kasvattajan tulee tiedostaa, ettd hén voi itse vai-
kuttaa kiusaamisilmion olemassaoloon omalla toiminnallaan ja valinnoillaan — myds valinnoilla, jotka
jatetaan tekematta.

Kasvattajatiimin hyvinvointi ja toimiva yhteisty6 on merkittava tekija koko lapsiryhman ilmapiirille ja
vuorovaikutuksen laadulle. Aikuiset voivat omalla esimerkillaan ja keskinaisella kunnioituksellaan
valittaa lapsille sellaisia arvoja, joiden avulla lapsi oppii myéhemmin elamassééan arvostamaan muita
ihmisia ja huolehtimaan heista.

Kiusaamisen ehkaisy on arjen tilanteissa tapahtuvaa laadukasta peruspedago-
giikkaa — ei lisdresursseja vaativaa toimintaa.

* on toissa lapsia varten

» sitoutuu syvallisesti vuorovaikutukseen lasten kanssa

» suhtautuu lapsiin empaattisesti

» pysahtyy lasten kokemusten aarelle

» kuuntelee lapsia arvostavasti ja pyrkii tavoittamaan lapsen tulkinnan tilanteesta

« turvaa lapselle riittavasti tilaa olla oma itsensa ja hyvaksytty juuri sellaisena kuin lapsi on
» on helposti [Ahestyttava (Aanensavyt, eleet, ilmeet ja kehonasennot)

+ antaa positiivista palautetta usein ja aidosti

* rohkaisee ja kannustaa lapsia

* oOnjoustava ja osaa elaa hetkessa.

Sensitiivisyys on herkkyytta tunnistaa lapsen tunnetiloja ja kykyd ymmartaa lapselle merkitykselli-
sia tilanteita, asioita ja tunteita elaytyen. Sensitiivisyyteen sisaltyy myds muun muassa empaatti-
suus, aito lapsen kohtaaminen seka lapsen arvostaminen sellaisena kuin han on.



Lapsen minakuvan vahvistaminen

Lapsen minakuva rakentuu vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Minakuva tarkoittaa ko-
kemuksia ja kasityksia itsestd, ja siihen vaikuttaa vahvasti ymparistélta saatu palaute. Realistinen
mindkuva mahdollistaa omien vahvuuksien ja kehittdmisen kohteiden tunnistamisen. Minakuva
muuttuu lapi elaman, ja varhaiskasvatus on tarkeéssa osassa lapsen mydnteisen minakuvan kehit-
tymisessa.

» Kehu, kiitd ja kannustal!

* Anna lapselle paivan aikana enemmaéan posi-
tiivista kuin negatiivista palautetta.

* Huomioi kehuilla onnistumisten lisaksi myds
sinnikas yrittaminen.

» Aikuinen vahvistaa lapsen identiteettia sanoil-
laan — kiinnita siis huomiota siihen, minkalaisia
sanoja kaytat lapsista.

+ Epaonnistumisten lapikayminen turvallisesti ai-
kuisen kanssa rohkaisee lasta yrittdmaan uu-
delleen ja auttaa hantd luottamaan omaan
0osaamiseensa.

+ My0s esimerkiksi kiusaajaksi tai kiusatuksi lei-
mautuminen vaikuttavat lapsen minédkuvaan.
Yritd ehkaista lasten leimautumista!

+ Ole lempea itsellesi! Se edesauttaa lapsen
mydnteisen mindkuvan kehittymista.

» Muista kehua, kiittda ja kannustaa myads tyoka-
veriasi aaneen!

Rajat ja sdanndt lapsen hyvinvoinnin tukena

Lapsi tarvitsee rajoja oman kehityksensa, turvallisuutensa ja hyvinvointinsa takia. Rajat tukevat lap-
sen fyysista ja psyykkistd kehitystd, kun lapselta odotettu toiminta vastaa h&nen kehitystasoaan.
Rajat opettavat lapselle tunne- ja vuorovaikutustaitoja esimerkiksi silloin, kun han ei voikaan toimia
niin kuin itse haluaisi. Mitd enemman lapsi tarvitsee tukea esimerkiksi itseséételytaitoihinsa, sita
enemman han tarvitsee viela rajoja.

Jos lapselta puuttuvat rajat, han on vaarassa ajautua kiusaamaan muita. Lapselle on tullut kokemus,
ettd han voi toimia haluamallaan tavalla aikuisten kanssa, ja siksi uskoo voivansa toimia niin myos
vertaisryhmaansa kuuluvien lasten kanssa. Rajoja asettamalla aikuinen opettaa, mika on hyvaksyt-
tya tai sallittua ja mika ei.



+ Laatikaa saannot lasten kanssa yhdessa keskustellen.
+ Saantdjen laatimisessa mukana oleminen motivoi lapsia noudattamaan niita.
+ Pitédkaa saantdjen maaré minimissaan, jotta ne on helpompi muistaa.

+ Kiteyttakaa saannot selkeiksi toimintaohjeiksi.

Parhaan tuen ryhmén yhteisistd saannoista saa, jos niiden perustana on ryhman aikuisten vahva
yhteinen linja. Kasvattajien yhteistyotéa voi vahvistaa esimerkiksi kaymalla lapi yhteiset tavoitteet,
arvot ja toimintatavat ainakin muutaman kerran vuodessa.

Tunnetaidot ovat keinoja tunteiden sdatelyyn. Tunnetaitoja ovat omien tunteiden havaitseminen,
tulkitseminen ja saately seka toisen ihmisen tunnetilojen havaitseminen, tulkitseminen ja tunteisiin
reagoiminen.

Sosiaalisuus on tarvetta ja halua olla tekemisissd muiden ihmisten kanssa. Sosiaaliset taidot ke-
hittyvat oppimalla.

Sosiaalinen kompetenssi, sosiaaliset taidot ja vuorovaikutustaidot ovat kattokasitteitéa kaveritaidoille,
jotka kiinnittdvat huomion juuri vertaisten véliseen vuorovaikutukseen.

Kaveritaidot voidaan jakaa neljaén osa-alueeseen:
+ Ryhmassa toimimisen taidot (yhteisten sdantéjen ymmartaminen ja noudattaminen)
» Vuorovaikutuksen yllapitamisen taidot (palautteen antaminen ja vastaanottaminen)
» Vuorovaikutukseen liittyvat taidot (miten lapsi ottaa osaa hanté kiinnostavaan toimintaan)

« Toisten huomioon ottamisen taidot (miten lapsi kohtelee muita)

Aikuisen johdonmukainen, turvallinen, lammin ja hyvaksyva kasvatustyyli vaikuttaa lapsen tun-
nesaatelyn kehittymiseen suotuisasti.

Itsesaately tarkoittaa kykya sdadella omia tunteita, kayttaytymista ja kognitiivista toimintaa.

Itseséaatelytaitoja voidaan opetella varhaiskasvatuksessa esimerkiksi harjoittelemalla pysahty-
mista, rauhoittumista ja tarkkaavaisuuden keskittdmista. Tama tarkoittaa sitd, etta kasvattaja ohjaa
lapsia havainnoimaan omaa hengitystd, kehon tuntemuksia, ajatuksia ja tunteita.

Kielen kehitys on vahvasti yhteydessa itsesdatelyn kehittymiseen. Kieli mahdollistaa tunteiden, aja-
tusten ja kokemusten sanoittamisen. Tunnetaitojen harjoittelussa kannattaa kayttaa kuvia sanojen
tukena.



Aikuisen osallistuminen leikkiin ja leikin havainnointi

Leikki edistaa lapsen kehitystd, oppimista ja hyvinvointia. Ryhmassa leikkiessaan lapset oppivat
saatelemaan tunteitaan ja huomioimaan toisten ihmisten nakékulmia. Henkildston tehtéava on turvata
leikin edellytykset ja huolehtia siita, etté jokaisella lapsella on mahdollisuus olla osallisena yhteisissa
leikeissd omien valmiuksiensa mukaan. Henkildston tulee tukea lasten leikin kehittymista suunnitel-
mallisesti ja tavoitteellisesti seka ohjata sita joko leikin ulkopuolelta tai olemalla siina itse mukana.
Leikkia tulee myds havainnoida ja dokumentoida.

Miksi aikuisen tulisi ohjata leikkia tai osallistua siihen?
« Lapset nauttivat aikuisen osallistumisesta.
» Lasten sitoutuminen leikkiin vahvistuu.
» Leikki monipuolistuu ja saa uusia ulottuvuuksia.
» Osallisuuden taidot kehittyvat.
* Me-henki vahvistuu.
+ Riitatilanteita syntyy vahemman.
+ Kiusaamistilanteiden syntyminen voidaan estaa.

+ Ryhma oppii toisten huomioon ottamista ja hyvaksymista.

» Sosiaaliset taidot kehittyvat.

Kiusaamista esiintyy eniten silloin, kun lapset leikkivat vapaasti ilman aikuisen
ohjausta.



Miksi leikkia pitaisi havainnoida?
» Huomataan psyykkinen kiusaaminen.
» Havaitaan epatasainen roolien jako ja mahdollisuudet osallistua.
+ PA&astdan seuraamaan lasten valista vuorovaikutusta.
« Huomataan toistuvasti yksin leikkivat.
+ Voidaan keskustella vanhempien kanssa aidosti siita, mit on tapahtunut.
+ Saadaan tietoa lasten ajattelusta, tunteista ja kokemuksista.

+ Huomataan lapsen taidoissa tapahtunut kehitys.

Sukupuolisensitiivisyys:

Tavoitelkaa sita, ettei rynmassa ole tyttojen ja poikien leikkeja. Rohkaiskaa lap-
sia valitsemaan leikkeja ilman sukupuoleen liittyvid stereotyyppisia ennakko-
odotuksia, oman mielenkiinnon mukaan. Rohkaiskaa myds tyttoja ja poikia leik-
kim&aéan kesken&an.

Pohdittavaksi:

Valitsevatko lapset leikin ja leikkikaverit yleensa itse? Voitaisiinko kokeilla leik-
kien ja leikkirynmien arpomista? Miten ryhmassa voidaan vaikuttaa siihen, etta
lasten ja aikuisten yhteiselle leikille |0ytyy tarpeeksi aikaa?

/Lue lisd& havainnoinnista: \

RALLA Leikki- ja kaveritaitojen havainnointimenetelmat (Lautamo & Laaksonen 2017)
Kasvu kiikarissa. Havainnoinnin kasikirja varhaiskasvattajille (Koivunen & Lehtinen 2016)

PIKI-havainnointi lapsiryhmassa - Meidan juttu! Kiusaamisen ehkaisy lasten vertaisryhmissé
(Haapsalo ym. 2020)

Kaveritaitojen havainnointi - Kaveritaidot varhaiskasvatuksessa (Laaksonen 2022)

o




Yhteisty0 huoltajien kanssa

Paivakotiryhmassa tapahtuva kiusaaminen on aina myods kodin asia. Vanhem-
mat sitoutuvat kiusaamisen ehkaisyyn parhaiten, jos heidat osallistetaan siihen.
He voivat osallistua keskusteluun kiusaamisen ehkéaisysta esimerkiksi vanhem-
painilloissa.

Perheen nékodkulman huomioiminen on tarke&d, silla vanhemmat ovat lapsen parhaita asiantunti-
joita. Vanhemmilla on téarke&a tietoa siitd, miten lapsi toimii haastavissa tilanteissa, miten han oppii
parhaiten ja miten hanta voidaan lohduttaa.

Vanhemmille pitda aina kertoa rehellisesti, millainen asema heidan lapsellaan on ryhméssa. Kiusaa-
minen herattédd voimakkaita tunteita. Jos lapsi kiusaa muita, voi se aiheuttaa vanhemmissa hapeaa.
Jos lapsi on joutunut kiusatuksi, saattaa vanhempi tuntea pelkoa ja ahdistusta. Joskus vanhemmat
saattavat myos kieltda tilanteen, varsinkin, jos he tuntevat joutuneensa syytetyiksi.

Tulkintojen valttAmiseksi on turvallisinta puhua tapahtuneesta tosiasioina, joista ei voi olla eri mielta.
Vanhemmille kerrotaan siis suoraan, minkalaisia tekoja lapsi on kohdistanut muihin tai minkalaisia
tekoja h&neen on kohdistunut. Tamé&n jalkeen voidaan tehda tulkintaa yhdessa vanhempien kanssa.

Lapsen osallisuus

Osallisuuden kautta lapsen ymmarrys yhteisosta, oikeuksista, vastuusta ja valintojen seurauksista
kehittyy. Lapsen osallisuutta edistavat muun muassa

* sensitiivinen kohtaaminen
* myonteinen kokemus kuulluksi ja nahdyksi tulemisesta

+ osallistuminen toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin.

Pohdittavaksi:

Miten lasten osallisuus tehdaan nakyvaksi kiusaamisen ehkaisyssa?

Paivakodin arvot

Innovatiivisuus Osallisuus Mydnteisyys Suvaitsevaisuus Turvallisuus

Pohdittavaksi:

Miten paivakodin arvot voidaan tehda nékyviksi kiusaamisen ehkaisyssa?
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Kiusaamiseen puuttuminen

Keinoja huomata kiusaaminen

Keskustelut
vanhempien kanssa

Lasnéolo ja lapsiin
keskittyminen

Havainnointi

Kysyminen lapsilta
suoraan
(luottamuksellisesti,
yhdeltd lapselta
kerrallaan)

Lasten rohkaiseminen
kiusaamistilanteista
kertomiseen aikuiselle

Keskustelut lasten
kanssa

Kuvio 2. Keinoja huomata kiusaaminen (mukailtu Repo 2015, 208)

Kaikille lapsille ei ole helppoa ymmartaa asioita tai ilmaista itsedén sanallisesti.
Muista huomioida esteettdman viestinndn keinot, kun keskustelet lasten
kanssa kiusaamisesta! Keinoja ovat esimerkiksi tukiviittomat, kuvat, piirtdminen
ja sadutus.

Kiusaamista vai riitelya?

+ Riitely tapahtuu kahden tasavertaisen lapsen vélilla. Joskus riita voi olla lapsille hyva tilaisuus
harjoitella sosiaalisia taitoja, ja aikuinen voi pysya mahdollisesti taka-alalla riidan selvitte-
lyssa.

+ Kiusaamistilanteessa uhri ei pysty puolustamaan itseaéan ja tapahtuu vallankaytt6a. Aikuisen
pitdd puuttua valittomasti, ottaa vastuu asian selvittdmisesta ja jarjestad seuranta.

Seuraamukset

Pienten lasten kohdalla tulee harkita tarkkaan, mitd seuraamuksia heidén teoistaan asetetaan. Nii-
den tulee olla lapsen kehitystason huomioivia ja loogisia. Seuraamuksien tarkoitus on tukea lapsen
sosioemotionaalista kehitystd, ei rangaista vasta kehittyméssa olevista taidoista. Ennen seuraa-
musta tulee pohtia:

» Ovatko lapsen toimintaan kohdistuvat odotukset realistisia?
+ Tietaako lapsi, mita haneltd odotetaan?
* Minkalaisiin tavoitteisiin seuraamuksen uskotaan vastaavan?

» Opettaako seuraamus lapselle niita taitoja, joita tarvitaan yhteisten sdantéjen noudattami-
sessa?
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Kasvatuskeskustelu

1. Luodaan l[Ammin ja turvallinen vuorovaikutusta ruokkiva ilmapiiri.

2. Selvitetadn yhdessa keskustellen, mita tilanteessa tapahtui.

3. Selvitetdaan, mita lapsi teki tilanteessa.
4. Pohditaan, miksi lapsi toimi tilanteessa kuten toimi.
5. Arvioidaan, miten lapsen toiminta vaikutti muihin.

6. Keskustellaan, miten tilanne olisi voitu ratkaista paremmin.

7. Laaditaan suunnitelma vastaavanlaisten tapahtumien varalle.

Kuvio 3. Kasvatuskeskustelun runko (mukailtu Ahonen 2017, 237)

Hyvittaminen

Hyvittdminen voi tapahtua esimerkiksi pyytamalla anteeksi tai antamalla toiselle kaunis kortti. Jos
lapsi on rikkonut toisen tekeman hiekkalinnan, hyvittdminen voi olla sité, etta lapsi rakentaa uuden
hiekkalinnan rikkomansa tilalle. Ennen hyvittamista on tarkeda, etta tapahtuma on selvitetty yhdessa
puhumalla, esim. kasvatuskeskustelulla.

Seuranta

Kiusaamistilanteisiin puuttumiseen liittyy tarkednad osana seuranta, silla tilanteiden ei saa antaa jat-
kua. Pienet lapset vasta harjoittelevat eivatka opi toimimaan toisella tavalla yhden keskustelun pe-
rusteella. Pienten lasten kanssa seuranta tarkoittaa sitd, ettéd lapsen oppimista seurataan tarkasti ja
siihen kiinnitetd&n huomiota systemaattisesti. Voidaan esimerkiksi nimeté yksi aikuinen, joka seuraa,
miten kiusaamisen vastainen tyo etenee juuri tietyn lapsen kohdalla. Kiusaavaa lasta helpottaa tieto
sSiitd, etta han on turvallisen tarkkailun alla.
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Osallistavia toimintamalleja kiusaamisen
ehkaisyn tueksi

Miniverson tarkoitus on vahvistaa lapsen oikeuksia ja osallisuutta riitatilanteissa. Toimintamallin
avulla sovittelukoulutuksen saanut kasvattaja auttaa lapsia itse |[0ytamaan ratkaisuja ristiriitoihinsa.
Tavoitteena on edistaa lasten toimijuutta, vaikutusmahdollisuuksia ja elaméantaitoja. Ristiriidat ym-
marretaédn tavalliseen elamaén kuuluviksi ja niiden ratkaiseminen oppimistilanteeksi ikavan véalikoh-
tauksen sijaan. MiniVerso antaa lapselle mahdollisuuden muuttaa toimintatapaansa riidoissa aiem-
paa rakentavammaksi. Lasta ei leimata. Hant& kunnioitetaan ja kuunnellaan oman riitansa ja sen
ratkaisun asiantuntijana.

Lue lisaa:

PIKI-toimintamallissa on julkaistu seuraavat Kirjat:

Meidan juttu! Kiusaamisen ehkaisy las- Mun ja sun juttu! Lasten sosiaalisten tai-
ten vertaisryhmissa (Haapsalo, Kaup- tojen vahvistaminen kiusaamisen eh-
pila, Kirkkopelto, Nousiainen & Repo kaisyssa (Haapsalo, Kirkkopelto & Repo
2020) 2016)

» Ohjaajan opas » Ohjaajan opas

« Pikin pdlja paiva -kuvakirja » Piki-kuvakirja

Toimintaa tukemaan on luotu myds PIKI-poytanuket ja PIKI-tarinakortit.

Mun ja sun juttu! sekd Meidan juttu! noudattavat samaa kaavaa: kuvakirja ja opas muodostavat 16
teeman kokonaisuuden, jonka avulla ehkaistdan kiusaamista lasten vertaisryhmissa. Jokaiselle tee-
malle on oppaassa kaksi aukeamaa. Ensimmainen aukeama sisaltaa kuvakirjan aukeaman seké
siihen liittyvid kysymyksia lasten kanssa kasiteltavaksi. Aukeamalle on koottu myds teemaan liittyvia
nakokulmia kasvattajille ja huoltajille. Toinen aukeama syventdd teemaa ammattikasvattajan ja ko-
tivden nakokulmasta. Kotivaelle suunnatut sivut voidaan kopioida ja lahettaa koteihin lasten mukana.

Lue lisda:


https://sovittelu.com/vertaissovittelu/koulutukset/miniverso/
http://www.pikitoimintamalli.fi/
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Paivakotirauha on lapsia ja vanhempia osallistava kiusaamisen vastainen toimintatapa, jota voidaan
soveltaa paivakotiyksikdssa tai -ryhméssé omien tarpeiden mukaan. Paivéakotirauhan tavoitteena on
vahvistaa lasten, huoltajien ja kasvattajien yhteisty6té ja osallisuutta hyvan kasvuympaériston luomi-
sessa. Lasten omalle suunnittelulle ja tekemiselle annetaan tilaa sek& pohditaan yhdessa, minkalai-
sista asioista turvallinen ja mukava ryhmé&a muodostuu.

Paivakotirauhalle voidaan valita jokin teema, kuten ystavyys tai tunteet. Osallistavia teemoja voi olla
vuoden aikana useitakin. Paivakotirauhatoimintaa voidaan toteuttaa varhaiskasvatuksen arjessa
muun muassa oppimis- ja leikkihetking, ruokailutilanteissa tai erillisind tapahtumina seka vanhem-
painilloissa.

Toimintakauden alussa on hyva jarjestaa paivakotirauhan julistustapahtuma, joka voi olla esimer-
kiksi perheiden yhteinen pihatapahtuma, juhla omassa ryhméassa tai retki, jonka aikana keskitytaan
paivakotirauhan teemaan.

Lue lisaa:


https://www.mll.fi/ammattilaisille/varhaiskasvattajille/kiusaaminen-paivakodissa/paivakotirauha/
https://www.mll.fi/ammattilaisille/varhaiskasvattajille/kiusaaminen-paivakodissa/paivakotirauha/
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Paivakodin ja ryhmien kiusaamisen eh-
kaisyn suunnitelmalomakkeet

Ohjeet suunnitelmalomakkeiden tayttoon

Ryhmakohtainen suunnitelma pohjautuu paivakodin yhteiseen kiusaamisen ehkaisyn suunnitel-
maan. Ryhmakohtaiseen suunnitelmaan tiimi kirjaa juuri oman lapsiryhméansa kanssa ja oman ty6s-
kentelynsa kannalta toimiviksi arvioimiaan kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen keinoja.

Suunnitelma péaivitetdan aina toimintakauden alussa, mutta se on hyva tehda myés esimerkiksi sil-
loin, jos paivakodissa tai rynméssa tapahtuu merkittavia muutoksia, ehkaisyn keinojen muuttamiselle

tulee tarvetta tai tyontekijat vaihtuvat.

1. Yhteinen nakemys kiusaamisesta ja
kiusaamisen ehkaisyn tavoitteesta

*Mit& kiusaaminen on?

*Miten paivakodin arvot nakyvat kiusaamisen
ehkaisyssa?

*Mita kiusaamisen vastaisella tyolla
tavoitellaan?

*Mita tavoitteet ovat kaytanndssa?

3. Kiusaamiseen puuttumisen keinot ja
seuranta

*Miten kiusaamiseen puututaan?
*Miten riitoihin ja konflikteihin puututaan?
*Miten seuranta toteutetaan?

/Paattékéa myo6s kiusaamistilanteiden \
dokumentoinnista

* Milloin dokumentointi on hyva
aloittaa?

«  Miten dokumentointia tehd&an?

« Kenen vastuulla se on?

\ +  Miten dokumentit sailytetdan? /

2. Kiusaamisen ehkaisyn keinot

*Mita konkreettisia keinoja ja menetelmia
kiusaamisen ehkéisyssa kaytetaan?

4. Suunnitelman arviointi

*Miten kiusaamista ehkaisevaa tyota ja
suunnitelmaa arvioidaan?

*Kuka arvioi?

*Milloin arvioidaan?

~

/Miten kiusaamisen ehkaisyn suunnitel-
masta tiedotetaan

* huoltajille?

» henkilostolle?

« uusille tyontekijoille?

J




Toimintakausi:

Kirjaaja:

Laatimispaivamaara:

1. Yhteinen nékemys kiusaamisesta ja kiusaa-
misen ehkdaisyn tavoitteesta

2. Kiusaamisen ehkaisyn keinot

3. Kiusaamiseen puuttumisen keinot ja seu-
ranta

4. Suunnitelman arviointi




Ryhma:

Toimintakausi:

Kirjaaja:

Laatimispaivamaara:
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1. Yhteinen ndkemys kiusaamisesta ja kiusaa-
misen ehkdaisyn tavoitteesta

2. Kiusaamisen ehkaisyn keinot

3. Kiusaamiseen puuttumisen keinot

4. Suunnitelman arviointi
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