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Opinnaytetyon tavoitteena on perehtyé tekoélyn hyddyntamiseen ulkoisessa
taloushallinnossa. Tydssa tutkitaan, miten paljon ja milla tapaa yritykset hyddyntavéat
tekodlya taloushallinnossa nyt ja tulevaisuudessa. Tulevaisuuden suuntaa kartoitetaan
tutkimalla myos sité, koetaanko tekodlysta olevan hyotyd. Laajan aiheen vuoksi tutkimus
rajattiin koskemaan keskisuuria ja suuria yrityksia ja tytssa tutkitaan tekoalyn
hyddyntamista ulkoisen taloushallinnon osa-alueilla. Tutkimuksessa ulkoiseen
taloushallintoon siséltyy osto- ja myyntireskontra, matka- ja kululaskut seké kirjanpito.

Tekodly on ajankohtainen aihe monilla eri toimialoilla. Taloushallinnossa manuaalisia
tyotehtavia on pyritty jo automatisoimaan, mutta tata on voitu tehda ohjelmistorobotiikkaa
hyodyntaen. Epaselvaksi on jaanyt, mika on tekoalyn todellinen hyéty ja kuinka yleista sen
kaytto on jo taloushallinnossa.

Tyon teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan taloushallintoa yleisesti, nykyaikaista
taloushallintoa seka taloushallinnon osa-alueita. Tydssa perehdytaan myos tarkemmin
tekodalyyn kasitteend, seka siihen, milla tapaa tekoaly soveltuu taloushallinon tukidlyksi ja
mita se vaatii. Tyossa tarkastellaan kahta aiempaa tutkimusta ja yhtéa raporttia aiheesta.

Tassé tyodssa tutkimus toteutettiin verkkokyselylomakkeella. Verkkokyselylomake laadittiin
Webropol-ohjelmassa. Tutkimusotteena kaytettiin padasiassa kvantitatiivista
tutkimusotetta, mutta verkkokyselylomake sisalsi muutamia kysymyksia, jotka voidaan
luokitella kvalitatiivisen tutkimusotteen piiriin. Kysely lahetettiin 1 579 yritykselle joista 113
vastasi. Vastausprosentiksi muodostui 7,1 prosenttia. Tutkimusaineisto kasiteltiin
Webropol-ohjelman omalla raportointi tyokalulla sek& Excel-ohjelmalla.

Tutkimusaineistosta saaduista tuloksista voidaan tehda johtopaatds, etté alle puolet
keskisuurista ja suurista yrityksistéa hyddynt&a taloushallinnossaan tekoalya. Tuloksista
ilmeni myos, etta ostoreskontra on kaikkein yleisin tekodlyn hyédyntamisen kohde ja tata
asiaa sivuttiin myods tyon teoreettisessa viitekehyksessa. Tekoalysta koettiin olevan apua
manuaalisten tydvaiheiden automatisoinnissa, mutta sen kayttoa ei koettu taysin
vaivattomaksi. Yrityksilla oli selvaé kiinnostusta tekoalyn hyédyntamistéa kohtaan
taloushallinnossa nyt ja tulevaisuudessa.

Asiasanat
Taloushallinto, tekoély, kvantitatiivinen tutkimus, automatisointi
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon aihe on tekoalyn hyddyntaminen yrityksen taloushallinnossa.
Opinnaytetyolla ei ole toimeksiantajaa, vaan opinnaytetydn aihe muodostui tekijan oman
kiinnostuksen mydta. Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittéda yritysten ulkoisen

taloushallinnon tilannetta tekodlyn hyddyntamisen suhteen.

Ulkoinen taloushallinto on tarkeé& osa yrityksen toimintaa, joka tuottaa tietoa yrityksen
taloudellisesta tilanteesta eri sidosryhmille. Taloushallinto on eldnyt murroksessa
digitalisaation myota. TAma on vaatinut alan ammattilaisilta uuden oppimista seka
sopeutumista muuttuvaan toimintaymparistoon. Siirtyminen sahkoiseen taloushallintoon

on mahdollistanut entista digitaalisemman seka alykkddmman taloushallinnon kayton.

Erilaisten manuaalisten tyotehtévien tehostus automatisoinnilla on noussut esiin ja
yleistynyt viime vuosien aikana. Mitd enemmé&n manuaalisia tyttehtavia voidaan
automatisoida, sitd enemman ihmiselld ja& aikaa monimutkaisempiin ihmisen ajattelua
vaativiin tydtehtaviin. Automatisointi on ollut mahdollista taloushallinnossa jo pitkdan ja
sitd on toteutettu esimerkiksi ohjelmistorobotiikkaa hyédyntden. Tekodlyn hyddyntaminen
ei valttamatta ole kuitenkaan viela niin yleista, mita esimerkiksi ohjelmistorobotiikan.
Suomalaisten yritysten taloushallinto on jo suurimmalta osin sahkdinen seka digitalisoitu.
Digitalisoitumisesta seuraava askel onkin tehostaa yrityksen taloushallinnon prosesseja
automaatiolla. Ohjelmistorobotiikan apu on ollut tehostamisessa jo huomattava, mutta

mita tekoaly mahdollistaa?

Tekoalysta puhutaan vieldkin tulevaisuuden asiana, mutta se on jo arkipaivaa meille
erilaisten sovellusten muodossa. Tekoalya kayttda esimerkiksi Netflixin
suosittelujarjestelma, joka tarjoaa kayttajalle tuhansista elokuvista tekoalyn avulla niita
elokuvia mitd algoritmi on arvioinut kayttajaa kiinnostavan (Merilehto 2018, 35). Aihe on
siis enemman kuin ajankohtainen, puhuttaahan tekodly muillakin aloilla. Tekodly on ollut
pinnalla taloushallinnon alalla viime vuosina. Viimeisimpana esimerkiksi Tilisanomissa
ilmestyneessa kolumnissa (livonen 2021) pohdittiinkin ohjelmistorobottien sekéa tekoalyn
mahdollisuuksia realistisesti seka sitd, mita automaatio vaatii taloushallinnolta

toimiakseen.



1.1 Opinnaytetyon tavoite ja aiheen rajaus

Opinnaytetytn tavoite on selvittda, kuinka paljon yritykset hyodyntavét tekoalya
taloushallinnossaan. Tavoitteena on muodostaa selkeampi kokonaiskuva, miten tekoalya
hytdynnetaan ja koetaanko siita olevan hyotyd. Tydssa selvitetaan myods, miten paljon
tekodlya tullaan hyddyntamaan tulevaisuuden taloushallinnossa. Tyon teoreettisen
osuuden tarkoitus on perehtyd nykyaikaiseen taloushallintoon seké tekoalyyn
taloushallinnossa. Tutkimuksellisessa osiossa tutkitaan, miten paljon yritykset hyddyntavat
tekodlya taloushallinnossa ja miten he sitd hyddyntavat nyt ja tulevaisuudessa. Tasta
opinnaytetyosta hyotyvat taloushallinnon alan ammattilaiset ja muut, jotka ovat
kiinnostuneita tekoéalysta ja sen mahdollisuuksista taloushallinnossa. Jarjestelmien
kehittgjat hyotyvat tutkimuksesta, kun saadaan muodostettua kuvaa siitd, mita

mahdollisuuksia tekodlylla on taloushallinnossa nyt ja tulevaisuudessa.

Opinnaytetytn aihe on rajattu muutamilla tekijoilla. Taloushallinto on laaja kokonaisuus ja
tassa opinnaytetytssa keskitytddn vain ulkoiseen taloushallintoon. Opinnaytetyd
kasittelee ulkoista taloushallintoa, johon siséltyy ostoreskontra, myyntireskontra, matka- ja
kululaskut seka kirjanpito. Tutkimus on rajattu koskemaan keskisuuria ja suuria yrityksia,
jotka eivat ole ulkoistaneet taloushallintoaan kokonaan. Keskisuurella yrityksella
tarkoitetaan yritysta, jossa tyoskentelee 20—249 henkilo&, kun taas suurella yrityksella
tarkoitetaan yritysta, jossa tyéskentelee vahintdan 250 henkil6a (Yrittajat). Tutkimus
rajataan keskisuuriin ja suuriin yrityksiin, silla pienten yritysten kirjanpito on yleisemmin

ulkoistettu kokonaan esimerkiksi tilitoimistoille.

1.2 Tutkimusongelma ja menetelméa

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvantitatiivinen tutkimusmenetelma, silla
tutkimuksen paaongelmana oli selvittda lukumaarallisia tietoja: "miten paljon” ja "kuinka
moni”. Tutkimus toteutettiin verkkokyselyna, joka lahetettiin 1579 yritykselle.
Verkkokyselylomake sisalsi osin kvalitatiivisen tutkimusotteen piirteitd, joten kvalitatiivista
tutkimusmenetelmaa kaytettiin tdydentavana tutkimusmenetelmana. Talla pyrittiin

saamaan laajempi kasitys tutkittavasta aiheesta.

Tutkimuksen paaongelmana on: Miten paljon yritykset hytdyntavat taloushallinnossaan
tekodlya talla hetkella, ja minkalaista hyotya tekodlysta koetaan olevan nyt ja
tulevaisuudessa? Paaongelma purettiin seuraaviin alaongelmiin:

- Milla taloushallinnon osa-alueilla tekoalya hyédynnetaan?

- Miten tekoalya hyddynnetéén yrityksen taloushallinnossa?

- Onko tekoalysta apua taloushallinnon eri prosesseissa?



- Onko yrityksilla suunnitelmissa hyddyntaa tekoélya taloushallinnossa

tulevaisuudessa?

Tutkimuksesta tehtiin peittomatriisi (taulukko 1), jossa on esitetty padongelma seka

alaongelmien yhdistyminen teoreettiseen viitekehykseen, tutkimuksessa toteutettuun

kyselyyn seka tutkimusaineiston tuloksiin.

Taulukko 1. Peittomatriisi

Miten paljon yritykset hyddyntavat taloushallinnossaan tekodélya talla hetkella, ja
minkalaista hyttya tekodlysta koetaan olevan nyt ja tulevaisuudessa?

Teoreettinen
viitekehys (luku)

Kyselylomakkeen
kohta

Kyselyn tulokset
(luku) ja kuvat

suunnitelmissa
hyddyntaa tekoalya
taloushallinnossa
tulevaisuudessa?

Milla 2.3,24,25,2.7, 5, 6, 5.2ja6,7
taloushallinnon osa- | 2.8, 3.2

alueilla tekoalya

hyddynnetaéan?

Miten tekoalya 2.3,2.4,25,2.7, 6,7,8,9, 10, 5.2ja8,9,10,11
hytdynnetaan 2.8,3.2

yrityksen

taloushallinnossa?

Onko tekoalysta 2.2,3.2,33 osio 2, 14 5.3, 5.5 ja taulukot
apua 3-5
taloushallinnon eri

prosesseissa?

Onko yrityksilla 2.1,3.1,32,34 11,12,13, 14 54,55ja12,13

1.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyd alkaa kahdesta teoreettista viitekehitysta kasittelevasta luvusta.

Taloushallinnon seké tekoalyn teoriaosuudet antavat lukijalle selkean kuvan

nykyaikaisesta taloushallinnosta seka siitd, mita tekodaly on ja milla tapaa sita olisi

mahdollista hyddyntaa taloushallinnossa. Tekoalyn teoriaosuudessa tarkastellaan kolmea

aikaisempaa aiheeseen liittyvaa tutkimusta. Opinnaytetydn neljannessa luvussa

keskitytaan itse tutkimukseen ja sen toteutukseen. Neljannessa luvussa esitellaan

kyselylomake seka tutkimusaineiston analysointimenetelmat. Tutkimuksen tulokset

esitetddn ja analysoidaan viidennessa luvussa. Viimeisena opinndytetyon lukuna on

johtopaatokset seka tekijan oma pohdinta opinnaytetydsta ja sen toteutuksesta.

Viimeisena tydsta 16ytyy lahdeluettelo seka liitteet.




2 Yrityksen ulkoinen taloushallinto

Taloushallinto on tarke& osa yrityksen toimintaa. Taloushallinto on k&sitteena hyvin laaja
ja sen voi méaaritella monella eri tapaa. Yrityksissa taloushallinto on usein oma toimintonsa
taikka osastonsa, joka seuraa yrityksen liiketoiminnan tuloksena syntyneité lukuja sekéa
rahavirtoja. Tassa luvussa kasitelladn nykyaikaista taloushallintoa seka sen osa-alueita.

Luvussa keskitytaan paaasiassa vain ulkoiseen taloushallintoon.

2.1 Taloushallinto kokonaisuutena

Taloushallinto voidaan jaotella kahteen osaan ulkoiseksi laskentatoimeksi ja sisaiseksi
laskentatoimeksi. Sisaisella laskentatoimella tarkoitetaan johdon laskentatoimea, joka
tuottaa yrityksen johdolle taloudellista informaatiota johdon paatdksen teon tueksi
(Ikdheimo, Malmi & Walden 2019, 126). Ulkoinen laskentatoimi taas tuottaa informaatiota
yrityksen liiketoiminnasta yrityksen ulkoisille sidosryhmille. N&ita sidosryhmia ovat
esimerkiksi viranomaiset, asiakkaat, toimittajat, omistajat ja muut yhteistydkumppanit.
(Lahti & Salminen 2014, 16) Ulkoista taloushallintoa koskee kirjanpitolaki,
kirjanpitoasetukset sekd osakeyhtitlaki. Nama lait ja asetukset maarittavat hyvan
kirjanpitotavan, joka tarkoittaa voimassa olevien lakien ja sdadésten noudattamista
(Hakonen, Eklund & Roos 2017, 12-13).

Rahaliikenne
Kayttomaisuus
Ostoreskontra
Padkirjanpito — Raportointi
Arkistointi
Myyntireskontra
Vaihto-omaisuus
Matkareskontra

Kuva 1. Ulkoisen taloushallinnon prosesseja (Mukaillen Lahti & Salminen 2014, 19)

Ulkoisessa taloushallinnossa on eri osa-alueita, jotka yhdistyvat paakirjanpidossa
yrityksen taloudelliseksi tiedoksi. N&ita osa-alueita ovat osto- ja myyntireskontra, matka- ja
kululaskut seka kaytto- ja vaihto-omaisuus. Ulkoisen taloushallinon tehtaviin kuuluu myoés

raportointi ja arkistointi. (Lahti & Salminen 2014, 16—19.) Palkanlaskennan katsotaan



my6s olevan osa ulkoista taloushallintoa, mutta tdssa opinnaytetydssa kasitellaan vain
palkkakirjauksia kirjanpidon osana. Palkkahallinto on nykyaéan tyypillisesti osana
henkilostdhallinnon toimintoja ja on yleistd, ettd palkkahallinto on ulkoistettu (Mannisto

2017). Palkkahallinto voi kuitenkin olla oma erillinen osa-alueensa taloushallinnossa.

2.2 Nykyaikainen taloushallinto

Sahkoinen ja digitaalinen taloushallinto ovat kéasitteita, joita kaytetddn joskus kuvaamaan
toisiaan. Sahkdinen taloushallinto ja digitaalinen taloushallinto eivat kuitenkaan tarkoita
samaa asiaa. Sahkdinen taloushallinto tarkoittaa sitd, etta taloushallinnon ty6tehtavat
voidaan hoitaa sahkoisesti (Varanka, Makikangas, Hyypia, Jalonen & Samppala 2017,
11). Digitaalinen taloushallinto edellyttda, etta taloushallinto on tdysin sdhkdinen, silla
digitaalisessa taloushallinnossa kaikki taloushallinnon osa-alueet pyritdan
automatisoimaan (Lahti & Salminen 2014, 24). Sahkoisen ja digitaalisen taloushallinnon

erona on siis toimintojen automatisointi.

Tietoakseli ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulu teettivat vuonna 2015 tutkimuksen, jossa
selvitettiin pk-yritysten taloushallinnon digitalisoitumista, ulkoistamista, haasteita seka
tulevaisuutta. Tutkimuksen mukaan vain kolme prosenttia vastanneista yrityksista eivat
hytdyntaneet ollenkaan séhkoisia tydkaluja taikka palveluita taloushallinnossaan. Noin 80
prosenttia yrityksista olivat digitalisoineet esimerkiksi osto- ja myyntilaskutusprosessinsa.
(Tietoakseli 2015, s 7.) Tutkimuksen tuloksista voidaan paatella, ettd Suomessa yritysten

taloushallinto on vahvasti sahkoistetty toiminto.

Digitaalisessa taloushallinnossa taloushallinnon tehtavat hoituvat jo siis osittain
automaattisesti. Automaatiota voidaan hallita esimerkiksi erilaisten taloushallinnon
jarjestelmien avulla luomalla sdant6ja seké ohjeita jarjestelmaan, jonka mukaan
jarjestelma toimii. Tama ei kuitenkaan ole viela tekodlyn hyédyntamista, vaan

enemmankin ohjelmistorobotiikkaa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 51.)

Taloushallinnossa voi olla kdaytdssa monia eri séhkdisia jarjestelmia. Isoissa yrityksissa
pohjalla on yleensa niin kutsuttu toiminnanohjausjarjestelma eli ERP-jarjestelméa, johon on
integroitu tarvittavia taloushallinnon jarjestelmia (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 33). ERP-
jarjestelma seké siihen integroidut erillisjarjestelmat ovat helpottaneet kirjanpidon tehtavia,
silla erillisjarjestelmissa tehtévien toimintojen myota voi parhaimmillaan kirjautua suurin
osa kirjanpidollisista tapahtumista suoraan yhteiseen tietokantaan muodostaen yrityksen
kirjanpidon (Lahti & Salminen 2014, 42).



ERP-jarjestelmassa voi esimerkiksi olla myynti- seka tilaustoiminnot, varastonhallinta ja
logistiikka. HR-jarjestelmia voi olla monia, jotka ovat samalla tapaa erillisjarjestelmia kuin
mahdolliset taloushallinnon jarjestelmat. ERP-jarjestelméat tarjoavat myos taloushallintoon
liittyvia toiminnollisuuksia, esimerkiksi kirjanpidon, joka muodostuu jo osittain muista ERP-

jarjestelmaan tehdyisté toimista. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 35-36.)

2.3 Ostoreskontra

Ostoreskontrasta loytyy yritykselle saapuneet laskut ja sen kautta yritys maksaa laskunsa
(Hakonen ym. 2017, 152). Ostoreskontra listaa yrityksen maksamattomat laskut, jotka
muodostavat yrityksen ostovelat (Visma a). Ostoreskontran kirjaukset syntyvét
ostolaskuprosessista. Nykyaikaisessa taloushallinnossa ostolaskuprosessia hoidetaan
ostolaskujen kasittelyjarjestelmalla. Monet yritykset kayttavat ostolaskujen kasittelyssa
erillisjarjestelmia, vaikka yleensd ERP-jarjestelmista 10ytyy myos toiminnallisuudet
ostolaskujen kasittelyyn (Lahti & Salminen, 2014, 53). Ostolaskuprosessi siséltaa
taloushallinnon nakdkulmasta vaiheet laskun vastaanottamisesta maksamiseen, seka
prosessista syntyneen tiedon siirtdmisen paakirjanpitoon. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
97.)

Ostolaskutyyppeja on erilaisia ja niiden kasittelyssa on erilaisia toimintamalleja. Yrityksella
voi olla sopimukseen perustuvia laskuja, tilauksellisia laskuja seka kululaskuja.
Ostolaskujarjestelmissa sopimukselliset seka tilaukselliset laskut voivat yhdistya
automaattisesti tilausnumeroiden seka sopimuksen perusteella, jolloin manuaalinen ty6
jaé vahaiseksi. (Lahti & Salminen 2014, 55-57.) Kululaskut, joihin ei liity tilausnumero tai

sopimus, joudutaan kasittelemaan nykypaivana vield manuaalisemmin.

Ostolaskuprosessi alkaa laskun vastaanottamisesta. Vaikka yritykselld on kaytdssa
sahkdinen jarjestelma, saattaa yritys silti vastaanottaa paperilaskuja. Paperilaskut
skannataan sdhkdiseen jarjestelméaan ja skannauksen voi tehdé esimerkiksi ulkoistettu
skannauspalvelu. (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola & Siivola 2013, 45.)
Verkkolaskutus on Suomessa hyvin yleinen laskutusmuoto ja suuri osa yrityksista lahettaa
seka vastaanottaa verkkolaskuja (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 97). Nykyisissa
ostolaskujarjestelmissa on myts mahdollista vastaanottaa laskuja sahkopostin liitteena
PDF-muodossa (Opuscapita 2021.) Tama helpottaa esimerkiksi ulkomaisten toimittajien
lahettdmien laskujen kasittelya, silla ulkomaiset toimittajat eivat valttamatta kayta

verkkolaskutusta.

Laskun vastaanottamisen jalkeen sahkdinen ostolaskujarjestelma lukee laskun tiedot,

esimerkiksi laskun toimittajan, paivayksen, erdpaivan ja summatiedot Optical Character



Recogntion tiedonpoiminnan avulla (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 103). Riippuen
jarjestelman toiminnollisuuksista seka yrityksen kaytanteistd, voi ostosreskontran
vastuulla olla laskun tietojen tarkistus seka ostolaskun esitilidinti ennen laskun
lahettamista tarkastukseen seka hyvaksyntaan (Lahti & Salminen 2014, 51). Yrityksilla voi
olla erilaisia kaytantdja, mutta ostolaskuille yleista on kaksiportainen laskun tarkastus
seka hyvaksynta, jossa laskun tilaaja tekee laskulle asiatarkastuksen ja hadnen
esihenkilonsa antaa laskulle tdmén jalkeen hyvaksynnan (Lahti & Salminen 2014, 68;
Hakonen ym. 2017, 153). Yrityksessa on voitu sopia ostolaskun esitilidimisen olevan
ostoreskontran tehtava, mutta laskun asiatarkastajalla voi olla parempaa tietoa siitd, mita
laskulla on ostettu ja mille kustannuspaikalle laskun kulu kohdistetaan (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 105).

Ostolaskujarjestelmissa lasku palautuu tarkastuksen seké hyvaksynnan jalkeen
ostoreskontranhoitajan kasittelyyn, jolloin taloushallinnon osasto voi tarpeen mukaan
tarkistaa laskun lopullisen tilidinnin. Laskun tiliéinnin tarkastuksen jalkeen lasku voidaan

siirtdd maksuliikennejarjesetelméaan maksettavaksi. (Lahti & Salminen 2014, 66-67.)

2.4 Myyntireskontra

Myyntireskontralla tarkoitetaan luetteloa, jossa on tiedot lahetetyista laskuista, niihin
odotetuista myyntisaatavista sek& maksusuorituksista (Visma a). Yrityksen liikketoiminnan
kannalta myynti on elintarkea osa. Myyntireskontran tehtaviin kuuluu seurata, etta
myynnistéd syntyneiden maksujen saanti tapahtuu ajallaan (Lahti & Salminen 2014, 78,
96). Jos nain ei ole, suorittaa myyntireskontra tai mahdollinen ulkoistettu taho

perintdtoimenpiteitd, jotta saatavat myynneista saadaan (Lahti & Salminen 2014, 97).

Myyntilaskuprosessista paakirjanpitoon siirtyy kirjaukset myynnistéa, myyntisaamisista ja
asiakkaan maksusuorituksesta syntyvasta rahaliikenteesta myyntilaskun tietojen
perusteella (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 130). Myyntilaskuprosessi alkaa, kun yritys
muodostaa laskun asiakkaalle (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 120). Yrityksen toiminnasta
riippuen myyntilaskujen muodostamisen seka laskutuksen voivat hoitaa yrityksesséd omat
erilliset toiminnot. Yrityksella voi olla mygs erilaisia myyntitapoja, jolloin
myyntilaskuprosessi on erilainen. Erityyppisia myyntilaskuprosesseja Kaarlejarven ja
Salmisen (2018, 122-123) mukaan ovat kateis- ja korttimyynti, verkkokauppa,
tilausperusteinen myynti, sopimusperusteinen myynti, projektiperusteinen myynti,

prosessi- tai aikaperusteinen myynti, edelleen laskutus ja sekalainen laskutus.

Nykyaikaisessa taloushallinnossa laskutusjarjestelméat ovat isossa roolissa seka

kytkoksissd myyntireskontran jarjestelmaan. ERP-jarjestelma voi esimerkiksi olla



asiakasrekisterin yllapitoon ja laskujen muodostukseen kaytdssa oleva
laskutusjarjestelma. Laskutusjarjestelmasta lahetettyjen laskujen tiedot valittyvat
myyntireskontraan automaattisesti. Myyntireskontran tehtédvané on asiakkailta tulevien
maksujen kirjaaminen seka niiden kohdistaminen oikeille laskuille ja tarpeen tullen
maksamattomien saatavien perintd. (Hakonen ym. 2017, 141.) Suomessa
maksusuoritusten kohdistaminen on viitenumerojarjestelman vuoksi toimivaa, silla
asiakkaiden kayttdessa oikeita viitenumeroita laskuja maksaessa kohdistuu suoritus
myyntireskontrassa oikealle laskulle (Lahti & Salminen 2014, 96). Maksusuoritus vaatii
manuaalisia toimenpiteitd, jos suoritus on tehty viestikenttaa kayttaen, virheellisella
viitenumerolla tai summalla. Naissa tapauksissa myyntireskontra kohdistaa suoritukset
oikein (Lahti & Salminen 2014, 97; Hakonen ym. 2017, 141).

Myyntireskontrasta on helppo seurata, maksetaanko saatavat ajallaan. Myyntireskontran
osalta prosessi paattyy, kun suoritus saapuu laskulle ja se kohdistetaan (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 131). Myohassa olevien maksujen tiedustelu aloitetaan
maksuhuomautuksella (Helanto ym. 2013, 44). Jos maksumuistutus ei muuta tilannetta
avoimen saatavan kohdalla, voidaan aloittaa perintdprosessi. Yritykset voivat ulkoistaa
perinnan perintatoimistolle, jolloin yrityksen ei tarvitse tasta itse huolehtia (Hakonen ym.
2017, 146). Perintdprosessia koskee laki saatavien perinnasta, joka tulee ottaa huomioon

aikataulussa ja itse prosessissa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 132)

2.5 Matka- ja kululaskut

Matka- ja kululaskuilla tarkoitetaan henkiléstolle maksettavia maksuja, joihin he ovat
oikeutettuja. Matka- tai kululaskut syntyvat, kun tydntekijd matkustaa tai tyontekija tekee
itse pienhankintoja yritykselle (Lahti & Salminen 2014, 101). Matkalaskut ovat yleensa
kilometrikorvauksia, matkustamiseen liittyvia paivarahoja, muita matkoihin liittyvia kuluja
kuten majoituskuluja, matkalippujen kuluja tai esimerkiksi pysakaointikuluja.
Kilometrikorvaukset ja paivarahat ovat verottomia perustuessaan Verohallinnon
vuosittaiseen paatokseen paivarahan ja kilometrikorvauksien enimmaismaarasta (Vero
2021; Hakonen ym. 2017, 198).

Kululaskut voivat taas olla edustus- ja neuvottelukuluja, toimistotarvikekuluja tai
ammatillisen kirjallisuuden hankkimiskuluja. (Lahti & Salminen 2014, 101.) Yleensa
tyontekijd maksaa matkustamiseen liittyvat kulut ja pienhankintakulut omalla rahallaan tai

tyontekijalla voi olla kaytdssa yrityksen luottokortti (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 112).

Sahkdisessa taloushallinnossa yrityksella on kaytdssa matka- ja kululaskujen kasittelyyn

erillisjarjestelma tai ne pystytaan kasittelemaan ERP-jarjestelmassa asiaan kuuluvalla



tavalla (Lahti & Salminen 2014, 106). Matkalaskuprosessi alkaa tyontekijan luomasta
tapahtumasta matka- ja kululaskusta jarjestelmaan. Tyontekija liittda tapahtumaan
mahdolliset kuitit sek& vaaditut selitteet. Matka- tai kululasku siirtyy tyontekijan
esihenkildlle hyvaksyttavaksi ja taman jalkeen taloushallinto tarkistaa kuitit seka tilidinnin.
(Lahti & Salminen 2014, 107.) Matka- ja kululaskuissa on tarke&a tarkastaa myos alv-
kasittely laskuilta, silla matka- tai kululaskun tehneelld tyontekijalla ei valttimaéatta ole
oikeanlaista tietotaitoa arvonlisdverokannoista. Riippuen matka- ja kululaskujen
kasittelyjarjestelmasta, ALV-prosentit seka kirjanpidon tilit voivat olla maaritelty valmiiksi
erilaisten kululajien taakse (Lahti & Salminen 2014, 107). Tama helpottaa tapahtuman
luomista, eika tyontekijan tarvitse valttamatta tietaa kirjanpidon tileista tai ALV-
prosenteista. Luottokorttiostojen késittely on matka- ja kululaskujarjestelméssé helppoa,
sillé luottokorttiyhtidstéa voidaan saada maksutapahtumat suoraan
matkalaskujarjestelmaan kulutapahtumiksi. Tydntekija voi liittda luottokorttitapahtuman
matka- tai kululaskulleen, joka helpottaa tapahtuman luomista. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 117.)

Kun tapahtuma on tarkastettu, se voidaan siirtda valmiiksi odottamaan maksatusta seka
kirjanpitoon siirtamista. Maksatus tyontekijéille voi tapahtua suoraan
matkalaskujarjestelmasta. Matkalaskujarjestelméssa tulee talléin olla integraatio ERP-
jarjestelmaan tai HR-jarjestelmaan, josta saadaan henkilttiedot. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 117.)

2.6 Maksuliikenne

Maksuliikenne on osa muita taloushallinnon osa-alueita, silla se valittdd maksut
yrityksesta ulospéin seka tulevat maksut yritykselle. Maksuliikenne voidaan jarjestaa
pankkien tai taloushallinnon erillisjarjestelmien avulla, tai myds naiden yhdistelmalla
(Hakonen ym. 2017, 135). Ulospain lahtevat maksut muodostetaan esimerkiksi
ostoreskontran jarjestelméassa tai matka- ja kululaskujen jarjestelmassa ja maksuista
tehdaan niin sanottu maksatusajo, jolloin maksuista syntynyt aineisto siirretdan
maksuliikennejarjestelmaén. Lahtevat maksatusajot vaativat yleensa yrityksen kaytantojen
mukaan hyvaksynnan, ennen niiden siirtoa pankkiin maksueraa varten. Ulospdin lahtevia
maksuja voi olla myds palkkojen maksut, lainan sekd korkojen maksut tai verojen maksut
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 134).

Sisdanpain tulevat maksut pankki kerda yleensa yhteen ja myyntireskontra kayttaa naita
tiliotteita suoritusten kohdistamisessa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 132-133.) Aiemmin
mainittu viitenumeroiden hyédyntaminen maksujen kohdistamisessa tapahtuu

maksuliikennejarjestelméan luomalla viiteaineistolla, jota kaytetdan myyntireskontran
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maksujen kohdistamisessa (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 130). Nykyaikaisessa
taloushallinnossa paakirjanpito kasittelee tiliotteet, jotka on mahdollista saada
maksuliikennejarjestelmista tositteen kaltaisena. Tama helpottaa esimerkiksi

tiliotetapahtumien kirjausta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 137.)

2.7 Kirjanpito

Yrityksen kirjanpitoon kuuluu viela osakirjanpitojen eli ostoreskontran, myyntireskontran,
matka- ja kululaskureskontran liséksi muita osa-alueita. Yksi naista kirjanpidon osa-
alueista on kayttbomaisuuskirjanpito. Kayttdomaisuuskirjanpidossa pitkaaikaiset
investoinnit aktivoidaan taseeseen kayttdomaisuudeksi. Pitk&daikaisella investoinnilla
tarkoitetaan kolmen tai useamman vuoden kestavaa investointia, eli esimerkiksi vaikka
jonkinlaista tuotantokonetta. Kayttbomaisuuskirjanpidossa pitkdaikaisen investoinnin
muodostamat kulut kirjataan poistoina kirjanpidossa. Poistot kirjataan
kayttbomaisuushankinnan keston aikana, niin ettd ne vastaavat hankinnan taloudellista
kulumista. (Lahti & Salminen 2014, 130.) Vaihto-omaisuus on kayttéomaisuuden tavalla
myos yksi kirjanpidon osa-alue. Vaihto-omaisuutta ovat hyddykkeet, jotka myydaan
asiakkaalle (Tomperi 2021, 47). Tilikauden paattyessa varasto inventoidaan ja varaston

arvon muutos kirjataan kirjanpitoon.

Lisaksi yrityksen kirjanpitoon kuuluu palkkakirjanpito. Palkkakirjanpito on palkanlaskennan
osa-alue, ja se sisaltaa palkkakirjanpidon tositteita. Naita ovat esimerkiksi tydaikaraportit,
provisiolaskelmat, ay-jasenmaksujen seké ulosoton tilitykseen liittyvat tositteet,
palkkalaskelmat, lomapalkkavelkalaskelmat ja sairaslomatodistukset (Fredman 2020).
Palkkakirjanpidon kirjaukset voidaan tehda palkanlaskennan raporttien tai
palkanlaskennan jarjestelmén integraation kautta maksuliikennejérjestelméaan ja
kirjanpitoon (Lahti & Salminen 2014, 140). Palkkakirjaus kirjanpitoon voidaan tehda myos
sahkdisten tositteiden avulla. (Hakonen ym. 2017, 227). Palkkahallinto on yleensa
henkildstdhallinnon osa isommissa yrityksissa, jolloin taloushallinnon tehtavaksi jaa vain

kirjanpidon pitdminen ajan tasalla palkoista (M&nnistd 2017; Lahti & Salminen 2014, 135).

2.8 Paakirjanpito

Paakirjanpitoon yhdistyy kaikilta yrityksen taloushallinnon osa-alueilta syntyneet
kirjaukset. Ostoreskontran, myyntireskontran, matka- ja kululaskujen, kayttdomaisuuden,
vaihto-omaisuuden, maksuliikenteen ja palkkakirjanpidon kirjaukset muodostavat
yrityksen paakirjanpidon kirjauksia (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 145). Myds
liiketoimintaprosessien muodostamat kirjanpidolliset kirjaukset tuodaan ERP-jarjestelmista
paakirjanpitoon integraatioiden avulla (Lahti & Salminen 2014, 150). Paakirjanpitoon tulee

kuitenkin tehda joitain kirjauksia, jotka eivat muodostu osakirjanpidoista tai muista



11

toiminnoista. Tallaiset kirjaukset tehdaan muistiotositteilla. Jaksotukset, tdsmaytykset,
oikaisut ja korjaukset, vyorytykset sekad muut sisdiset kustannussiirrot, kurssierot ja
arvonlisaverot voidaan kirjata paakirjanpitoon muistiotositteella (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 144-145; Hakonen ym. 2017, 22).

Paakirjanpidon prosessi siséltaa siis tarvittavien muistiotositteiden luonnin, mutta silla on
myds muitakin tehtavia. Osakirjanpitojen ja eri jarjestelmien vélisten integraatioiden
tasmaytys, erillisjarjestelmien ulkopuolisten jaksotusten kirjaus, oikaisut seka korjaukset ja
liiketoimintaprosessista syntyvien kirjausten toiminnan varmistaminen. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 145-146.) Paakirjanpidon tehtavané on siis varmistaa, etta kirjanpitoon
siirtyy oikeat kirjaukset osakirjanpidoista seké varmistaa, etta loput tarvittavat kirjaukset
tulee tehtyd. N&in varmistuu yrityksen kirjanpidon oikeellisuus.

2.9 Raportointi

Taloushallinnon jaottelun mukaan, raportointi voidaan mydés jakaa ulkoiseen ja sisaiseen
raportointiin. Sisaisella raportoinnilla tuotetaan yrityksen siséiseen kayttdon seka johdon
paattksen tekoon tarvittavia raportteja. Yrityksen siséinen raportointi on yrityksen itse
paatettavissa, silla sita ei saada tai maarittele mikaan laki. Ulkoiseen raportointiin on taas
lakisdateisia vaatimuksia ja yleensa ulkoisen raportoinnin tehtava on tayttdd nama. (Lahti
& Salminen 2014, 172-173.)

Ulkoiseen raportointiin kuuluu Lahden ja Salmisen (2014, 173) mukaan tilikohtaiset tulos-
ja taselaskelmaraportit, lakisdateisind rapotteina paa- ja paivakirjaraportit seka
viranomaisilmoitukset. Riippuen yritysmuodosta, yrityksen tulee raportoida myds IFRS-
sdanndsten mukaiset tulos- ja taseraportit suomalaisen kirjanpitolainsdadannén
saannosten lisdksi (Lahti & Salminen 2014, 174). Arvonlisaverot, tydnantajailmoitukset ja
muut veroilmoitukset ovat viranomaisilmoituksia, jotka voidaan raportoida sahkoisesti.
Kirjanpidosta muodostuu arvonliséverolaskelma, jonka pohjana toimii erilaisten
kirjanpidollisten tapahtumien yhteydessa kaytetyt arvonlisdverokoodit. Tilinpaatoksen
raportointi ulkoisille sidosryhmille on kehityksen alla, jotta voitaisiin automatisoida

tilinpaatostietojen toimittaminen viranomaisille. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 195).
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3 Tekodly taloushallinnossa

Tassa luvussa kasitelladn tekodlyd seké sen soveltuvuutta taloushallintoon. Jotta
ymmarretddn tekodlyn hyédyntdminen taloushallinnossa, perehdytaan ensin tekoalyyn
seka sen osa-alueisiin. Taman jalkeen tarkastellaan tekoalyn soveltuvuutta
taloushallintoon. Alaluvussa 3.3 kasitellaan taloushallinnon datan soveltuvuutta tekoalyn
hyodyntamiseen. Taman luvun lopussa tarkastellaan viela kahta aikaisempaa tutkimusta

aiheesta seké yhta raporttia.

3.1 Tekoalyn maaritelma ja osa-alueet

Tekodaly on kasitteend monimutkainen, eika sita ole helppo maaéritella. Tekoalylle ei ole
yhta tiettya yleisesti kaytdssa olevaa maaritelméad, vaan tekoalya maaritellaéan jatkuvasti
uudelleen. Jos jonkun aihepiirin ei katsota enaa kuuluvan tekoélyyn tai syntyy uusia
tekodalyn erikoisalueita, on tekoalya kasitteena méaariteltdva uudelleen. (Elements of Al.)
Tekoalylla tarkoitetaan teknologiaa, joka pystyy suorittamaan kognitiivista alykkyytta
vaativia tehtavid seka kykenee itse oppimaan ja ajattelemaan. Tekodlysta puhuttaessa
puhutaan yleensa koneesta tai ohjelmasta. (Aaltonen & Merilehto 2019, 196; Teknologian
tutkimuskeskus VTT Oy 2021; Tekoaly.info.) Harhaanjohtavasti saatetaan puhua
tekoalysta, kuin kyse olisi yhdestéd olemassa olevasta teknologiasta. Tekodly kasittaa
useita erilaisia tekniikoita ja menetelmid. Tekodlysta puhuttaessa termeina kaytetaan
esimerkiksi keinodlya, konedlyd, koneoppimista sekd syvaoppimista. (Kananen &
Puolitaival 2019, 27.) Tekodly, jota talla hetkella hyddynnetéan, on kapeaa tekoalya.
Kapea eli heikko tekodly suorittaa datan tai sdantéjen mukaisesti ohjelmoituja tehtavia

ilman tietoisuutta. (Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy 2021; Tekoaly.info.)

Kanasen ja Puolitaipaleen (2019, 43) mukaan tekodlya voi jasentaa jakamalla sen
kolmeen osa-alueeseen tekoalyn opettamisen ndkodkulmasta: ohjatun, ohjaamattoman ja
vahvistetun oppimisen alueisiin. Ohjatusta oppimisessa opetusdatana kaytetdan data-
vastaus-pareja. Oppiessaan datasta algoritmi luo mallin eli saéannoston, jonka perusteella
se luokittelee dataa (Kananen & Puolitaival 2019, 48). Ohjaamaton oppiminen tapahtuu
taas kaytanngssa niin, etta algoritmin annetaan etsia itse datasta saannonmukaisuuksia
(Kananen & Puolitaival 2019, 51; Merilehto 2018, 18). Vahvistusoppiminen tapahtuu taas
palautteen antamisella. Silloin koneelle tai sovellukselle ei anneta oikeita vastauksia vaan

sille annetaan onnistumisesta palautetta. (Merilehto 2018, 18.)

Koneoppiminen on tekoalyn osa-alue, joka oppii sille syttetysta datasta. Data voi olla
tekstid, kuvia, taloustietoja tai muuta vastaavaa (Kananen & Puolitaival 2019, 46).

Koneoppiminen kayttaa algoritmeja datasta oppimiseen ja sen luokitteluun. Algoritmit
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oppivat datasta ja mitd enemman dataa on kaytettavissa niin sitd paremmin oppimista
tapahtuu. Kehittyessdan koneoppimisen algoritmit kykenevat parempaan datan kasittelyyn
ja sitd kautta mahdollistuu lopputuloksien ennustaminen. (Merilehto 2018, 26.)
Syvaoppiminen on koneoppimisesta seuraava kehittyneempi tekoélyn tapa oppia.
Voidaan ajatella, ettd oppiminen tapahtuu téll6in sovelluksen tai ohjelman oppiessa ensin

alkeet ja kehittyessa tasta kerroksittain (Tulevaisuuspankki).

3.2 Tekodlyn soveltuvuus taloushallintoon ja nykyjarjestelmien tarjonta

Tekodlyn oppiessa suuresta maarasta dataa, taloushallinto on datamaaransa perusteella
sopiva ala tekodlyn hyédyntamiseen. Taloushallinnon ammattilaiset tekevét viela paljon
manuaalista tyota, joka olisi automatisoitavissa. Manuaalisten tehtavien automatisointi
erilaisten saantojen asettamisella jarjestelmiin on kuitenkin nykypaivana jo yleista.
Taloushallinnon jarjestelmékehittdjan Snowfox Al:n Haapasaaren (Haapasaari) mukaan,
tekoalyn kayttdonotto on vahentanyt heidan asiakkaidensa manuaality6ta
taloushallinnossa 70-80 prosenttia. Snowfox Al tarjoaa tekodlyratkaisuja vain

ostolaskujen kasittelyyn, joten koko taloushallinnon kattavasta ratkaisusta ei ole kyse.

Erilaisia taloushallinnon jarjestelmia ja ohjelmistoja tarjoavat yritykset ovat aktivoituneet
tekoéalyratkaisujen suhteen. Esimerkiksi Visman tarjoama Netvisor-ohjelmisto on ottanut
kayttoon tekodlya hyoddyntavan toiminnon ostolaskujen automaattiseen tilidintiin. Kyseinen
tekodlya hyddyntava tilidintitydkalu oppii kirjanpitajan tekemista tilidinneista ja tarjoaa
laskuille itse paattelemansa tilidintivaintoehdon, jonka voi hyvaksya tai hylata. Nain
tekodlya opetetaan myds liséa. (Rumpu 2020). Accountor Finagon blogikirjoituksessa
(Simila 2020) pohdittiin koneoppimisen soveltamisen kohteita, joita ovat esimerkiksi
ostolaskujen ja pankkitiliotteiden tilidinti, kuittien ja laskujen poiminta kuvasta, ALV:n
kasittely, puutteellisten suoritusten kohdistus ja ostolaskujen tarkastus, hyvaksynta seka
maksatus. Useimmiten kuitenkin jarjestelman tarjoajien sivuilla tekoadlyn hyddyntamisesta

puhuttiin juuri ostoreskontran tehtévissa.

Myyntireskontrassa manuaalinen ty0 ja& vahaiseksi varsinkin, jos asiakkaat ovat
paaasiassa suomalaisia yrityksia. Viitenumerojarjestelman kaytté myyntilaskujen
maksamisessa on yleista ja jarjestelmét osaavat naiden avulla yhdistaa ilman tekoalya
laskut maksuihin. Suomalaisten ohjelmistotarjoajien ohjelmistoissa tai jarjestelmissa
myyntireskontran puolella tekoélyn hydédyntadminen ei ole yleista. Kuitenkin
myyntireskontrassa tyollistdd esimerkiksi virheelliset viitesuoritukset, ylisuoritukset tai
muut virheet maksuissa, jotka estavat automaattisen yhdistaminen maksusta laskuun.

Myds ulkomaisten yritysten ja asiakkaiden maksut jaavat yleensad manuaaliseksi
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tyotehtavaksi ja naissa tehtavissa tekoalya voisi olla hyddynnettavissa. (Lahti & Salminen
2014, 96.)

Matka- ja kululaskujen maéara vaihtelee laajasti yrityksittain. Yrityksessa matkalaskuja voi
tulla esimerkiksi vain toimitusjohtajalta, ja joissain yrityksissd matka- ja kululaskuja tulee
lahes koko henkilokunnalta. Erilaiset matka- ja kululaskujarjestelmét siséltavat sdantojen
mukaiset paivarahojen seké kilometrikorvauksien laskennat, eika tama vaadi tekoalya.
Saannénmukaisuuksia voidaan hoitaa ohjelmistorobotiikalla, eika tekodly ole valttamatta
viela hyodyllinen lisa jarjestelmiin. Esimerkiksi Visma M2 ja Bezala matka- ja
kululaskujarjestelmassa jarjestelmé laskee matkalaskusta saadut korvaukset
automaattisesti syttettyjen tietojen perusteella ja mahdollistaa suoran rajapinnan
tulorekisterin raportoinnille. My6s kirjanpidon tositteet syntyvat automaationa ajetuista

matka- ja kululaskuista. (Visma b; Bezala.)

Osakirjanpitojen tuottaessa kirjanpidon kirjauksia paékirjanpitoon, jaa paakirjanpitoon
manuaalisia tditd. Muistiotositteiden automatisointi on mahdollista, jos yritykselld on
sé&anndllisia muistiotositteita vaativia kirjauksia, joita voidaan esimerkiksi ajastaa
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 147). Kirjanpitojarjestelmissa on mahdollisuuksia
automatisoida sdannonmukaisuuksilla esimerkiksi jaksotuksia seka poistojen kirjauksia.
Nain vahenee manuaaliset tositekirjaukset. Procountor jarjestelmassa on esimerkiksi
mahdollista jaksottaa myynti- tai ostolaskun perusteella kohdistuvia saatavia tai kuluja
jaksotustydkalun avulla (Procountor 2022). Tekoalyratkaisuista ei kuitenkaan kirjanpitoon

liittyvissa jarjestelmissé puhuta muuten kuin esimerkiksi ostolaskujen kasittelyyn liittyen.

3.3 Taloushallinnon datan soveltuvuus tekoalyn hyédyntamiseen

Tekoélyn oppiessa datan avulla, on hyva pohtia taloushallinnon dataa. Taloushallinnon
data on jarjestelmaéllista ja toistuvaa, joten se voisi soveltua tekoalyn opettamiseen hyvin.
Dataa vaaditaan kuitenkin paljon, jotta teko&ly oppii sédannénmukaisuudet ja toistuvuudet.
Pienissa yrityksissa taloushallinnon tapahtumia voi olla méaarallisesti vahemman ja taman
vuoksi datan maara ei valttamatta riitd konealyn opettamiseen samalla tapaa kuin

suuremmissa yrityksissa.

Taloushallinnon sdhkdistyessa myos taloushallinnon data séhkdistyy. Datan
sahkdistyminen ei kuitenkaan tarkoita, ettd data olisi suoraan oikeellista tai hyvéalaatuista.
Hyvélaatuinen data on edellytys automaatiolle ja prosessien tehostamiselle.
Taloushallinnossa, jossa tavoitellaan automaatiota ja prosessien tehostamista, tulisi
keskittya datan laadun parantamiseen ja varmistamiseen. Datan laatua voi parantaa

esimerkiksi datan virheiden korjaamisella, datan rikastamisella ja datan
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yhdenmukaistamisella. Datan laadun parantaminen ei ole pelkastaan taloushallinnon
késissa, vaan siihen tarvitaan yrityksen sisdisia seka ulkoisia sidosryhmi, jotta
taloushallintoon siirtyva data olisi vaaditun kaltaista. Taloushallinnon tapahtumadata eli
esimerkiksi liiketapahtumien, osto-, myynti-, matka-, seka kululaskujen data pyritaan

saamaan oikeellisena seka halutussa muodossa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 68-69.)

Taloushallinnossa puhutaan master datasta, jolla tarkoitetaan perustietoja. Perustietoja
ovat esimerkiksi yritysten tunnukset, kirjanpidon perustiedot, laskutukseen liittyva asiakas-
ja tuoterekisteri, ostolaskuihin liittyvien toimittajien rekisteri seka HR:n perustiedot. Master
dataa tarvitaan taloushallinnon tapahtumien kohdistamisessa, ja jos data ei ole
paikkaansa pitavaa ei ole mydskaan raportointi. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 81).
Voidaan ottaa esimerkiksi ostoreskontran hoitaminen. Tekodly vahvistaa saapuvien
laskujen tiedot vastaamaan master datasta |0ytyvia tietoja ja yhdistaa saapuneen
ostolaskun vastaamaan toimittajarekisterista |0ytyvaa toimittajaa, jotta lasku saadaan
eteenpain kasittelyyn. Jos toimittajarekisterin tiedot eivat ole ajan tasalla tai muuten
paikkaansa pitavat, ei tekodaly voi suorittaa tehtdvadnsa. Tasta syysta on tarkeaa, etta

erilaisten rekisterien kuten toimittaja- ja asiakasrekisterien yllapito on johdonmukaista.

3.4 Aikaisempia tutkimuksia aiheesta

Tassa alaluvussa tarkastellaan yhté raporttia ja kahta empiirista tutkimusta aihepiiriin
littyen. Ensin tarkastellaan ICAEW:n tuottamaa raporttia tekoalysta kirjanpidon alalla. Sen
jalkeen tarkastellaan pro gradu -tutkielmaa, jossa kasitellaan kokemuksia ja kasityksia
tekoalysta taloushallinnossa. Viimeisena tutkimuksena tarkastellaan pro gradu -tutkielmaa
alykkaiden teknologioiden kayttdonotosta taloushallinnossa.

Artificial intelligence and the future of accountancy

Chartered Accountants Worldwide (ICAEW) julkaisi vuonna 2018 raportin, jossa
perehdytaan tarkemmin tekodlyyn ja kirjanpidon tulevaisuuteen. Raportin viitekehys
pohjautui kolmeen kysymykseen: Mika on pitkén aikavalin visio tekoalysta ja
kirjanpidosta? Miten tekoaly ja ihmisaly tydskentelevat yhdessa? Miten kirjanpitajat
kayttavat tekoalyn mahdollisuuksia? (ICAEW 2018, 2.)

Raportin mukaan pitkan aikavalin visiona on, ettd alykkaat jarjestelmat tulevat
omaksumaan entistd enemman roolia paatdksentekoa vaativissa tydtehtavissa. Tekoalya
hyodyntavat jarjestelmat ovat tehokkaita, aarimmaisen tarkkoja seka ne jopa korvaavat
ihmisen tekeman tyon. Tasta huolimatta tekoalya hyddyntavat jarjestelmat eivat voi

korvata ihmisalya. Raportissa todetaan, ettd on kehitettava syva ymmarrys siitd, miten
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tekoalya voidaan hyddyntéaa kirjanpidossa ja kirjanpitoon liittyvien ongelmien
ratkaisemisessa. Tarvitaan myds ymmarrysta kaytdnnon haasteista ja taidoista, joita
kirjanpitajat tarvitsevat toimiakseen alykkaiden jarjestelmien kanssa. Seuraavina
askeleina raportin mukaan on keskittya ymmartamaan, mik& konkreettinen kaytannén apu
tekodalysta on liikketoiminnan ja kirjanpidon tehtavissa nyt ja lahitulevaisuudessa. (ICAEW
2018, 1))

A case study: Perceptions and experiences on artificial intelligence in financial

administration

Santeri Punnalan pro gradu -tutkielma toteutettiin jo aiemmin tassa tydssa mainitun
Snowfox Oy:n kanssa. Tutkielmassa haastateltiin Snowfox Oy:n asiakkaita tekoalysta
seka sen kayttokohteista liketoiminnassa. Haastatteluun oli valikoitu yrityksié laajalti eri
toimialoilta, ja haastateltavana oli taloushallinnon eri rooleissa tydskentelevia henkiloita.
(Punnala 2021, 27.)

Tutkielman tuloksien mukaan taloushallinnon parissa tyoskentelevien henkiléiden
ymmarrys tekodalysté ei ollut selked. Suurimmalla osalla oli kuitenkin positiivinen nakemys
tekodlysta taloushallinnossa, mutta kokemukset tekoalysta taloushallinnossa perustuivat
haastateltavilla vain Snowfox Oy:n tekoalyratkaisusta. Osa haastateltavien yrityksien
taloushallinnoista oli aloittanut taloushallintonsa prosessien uudelleenjarjestelyn
pohjautuen tekoalyratkaisuihin. Haastateltavat uskoivat, etta tekodly on teknologia, jota
voitaisiin teoriassa hyoddyntad melkein joka prosessissa. Taloushallinnon parissa
tyoskentelevien henkiliden voidaan siis ajatella olevan innokkaita omaksumaan uusia
mahdollisuuksia mita eri teknologiat tarjoavat. Tekodlyn hyédyntamisessa
taloushallinnossa on kuitenkin havaittavissa tutkielman mukaan varovaisuutta, johtuen
taloushallinnon alan heikosta tietdmyksesta. Mydskaan taloushallinnon organisaatiot eivat

vaikuta olevan yleisesti valmiita tekodlyn kaytt6on. (Punnala 2021, 56—-63.)

Alykkaiden teknologioiden onnistunut kayttéonotto taloushallinnossa

Eetu Kauppilan pro gradu -tutkielmassa pyrittiin selvittdmaan milla tapaa
ohjelmistorobotiikan, tekoalyn seké koneoppimisen kayttéonotto tapahtuu
taloushallinnossa. Uudenlaisten teknologioiden kayttéonottoa on hyva tarkastella, silla

kayttoonotossa voi olla epdonnistumisen vaara. (Kauppila 2020, 3.)

Tutkielman tuloksien mukaan tekoalyn ja ohjelmistorobotiikan kayttdénotossa riskeja
koettiin ilmenevan tietoturvassa. Euroopan GDPR-tietosuoja-asetus nahtiin kuitenkin

ongelmana vain tekoalyn kohdalla, koska sen koettiin hidastavan kayttéonottoa. Tekodlyn
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ja ohjelmistorobotiikan kayttbénotossa ei juuri ndhty eroja. Tutkielmassa toteutetuissa
haastatteluissa saatiin vahvistettua datan tarkeytta, silla data vaati kayttdonotossa paljon
kasittelya toimiakseen tekoalyratkaisujen kanssa. Tekoalyratkaisujen kayttéonotossa
merkittdva ero ohjelmistorobotiikkaan oli se, ettd tekoalyratkaisuja tarjotaan yleensa
palveluina, jolloin palvelun tarjoajalla on enemman osaamista itse tekoalyratkaisusta kuin
taloushallinnon parissa tytskentelevalla. Yksi havainto tutkielmassa oli se, etta tekoélyn

kayttokohteita ei hahmotettu yhta hyvin kuin ohjelmistorobotiikan. (Kauppila 2020, 76—77.)
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4 Tutkimuksen toteutus

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa kuinka paljon yritykset hytdyntavat tekoélya
taloushallinnossaan talla hetkelld, koetaanko tekodlysta olevan hy6tyé ja miten paljon
tekodlya hyddynnetéédn tulevaisuudessa. Tutkimus oli rajattu koskemaan teoreettisessa
viitekehyksessa esitettyja taloushallinnon osa-alueita, jotka olivat ostoreskontra,
myyntireskontra, matka- ja kululaskut seka kirjanpito. Tutkimuksen kohderyhmana olivat
keskisuuret ja suuret yritykset. Seuraavissa alaluvuissa kerrotaan tarkemmin kaytetyista

tutkimusmenetelmistd, aineiston keruusta sekd kohderyhmasta ja aineiston kuvaamisesta.

4.1 Tutkimusmenetelmat

Taman opinnaytetydn osana toteutettiin empiirinen tutkimus. Empiirisella tutkimuksella
tarkoitetaan havainnoivaa, mittaamalla selvitettya tutkimusta. Tutkimusta varten kerattiin
tutkimusaineisto, jonka tarkoitus oli antaa vastauksia ennalta maariteltyihin
tutkimuskysymyksiin. Empiirisen tutkimuksen tyyppeja on monia ja niita voidaan jaotella
tutkimuksen tarkoituksen, tutkimusotteen tai esimerkiksi tiedonkeruumenetelman
perusteella. (Heikkila 2014, 12-13.)

Kvantitatiivisella tutkimusotteella tarkoitetaan maarallista tutkimusotetta, jota voidaan
kutsua myas tilastolliseksi tutkimukseksi. Kvantitatiivinen tutkimus vastaa parhaiten
kysymyksiin "Mika?” "Missa?” "Paljonko?” ja "Kuinka usein?”. Kvantitatiivista
tutkimusotetta voidaan kayttaa selvittamaan lukumaarallisiin ja prosenttisosuuksiin liittyvia
kysymyksia seka niiden vastauksia. Tutkimusotteella on mahdollista selvittda myos
tutkittavassa aiheessa tapahtuvia muutoksia seka eri tekijdiden valisia riippuvuuksia.
Kvantitatiivisen tutkimuksen tuloksia esitetddn numeroin, prosenttiyksikéiden ja kuvioiden
seka taulukoiden avulla. (Heikkila 2014, 15; Vilkka 2021, 55.)

Kvalitatiivisella tutkimusotteella tarkoitetaan taas laadullista tutkimusta. Kvalitatiivisella
tutkimusotteella saadaan vastauksia kysymyksiin "Miksi?” "Miten?” "Millainen?” ja sita
kayttdamalla pyritdan ymmartamaan tutkimuskohdetta paremmin. Kvalitatiivisen
tutkimuksen tuloksia esitetaan yleensa tekstimuodossa. Nama kaksi tutkimusotetta voivat
taydentaa toisiaan, jos tutkimusongelma ja alaongelmat eivat kokonaisuudessaan sovi
jommankumman l&hestymistavan alle. (Heikkila 2014, 15; Vilkka 2021, 55.)

Tassa tutkimuksessa kaytettiin padasiallisena tutkimusotteena kvantitatiivista
tutkimusotetta. Kvantitatiivinen tutkimusote sopi tutkimusongelman ratkaisuun, silla
tarkoitus oli selvittad maarallisia vastauksia pagongelman alkaessa kysymyksella "miten

paljon” ja "kuinka moni”. PAdongelma ja alaongelmat sisalsivéat kysymyksia, joiden
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tarkoitus oli kartoittaa miten tekoalya hyddynnetaén ja onko siitéd apua taloushallinnon
prosesseissa. Taman vuoksi paatettiin hydodyntaa myds kvalitatiivista tutkimusotetta, jotta
saataisiin mahdollisesti kuvaavampaa tutkimusaineistoa, joka helpottaisi johtop&éatoksien

tekemista tutkimuksen tuloksista.

Tutkimuksen paaongelma oli: Miten paljon yritykset hyddyntévat taloushallinnossaan
tekodlya talla hetkelld, ja minkalaista hyotya tekodalysta koetaan olevan nyt ja
tulevaisuudessa? Padongelman ratkaisua lahdettiin purkamaan seuraavin alaongelmin:
- Milla taloushallinnon osa-alueilla tekoalya hyédynnetaan?

- Miten tekoalyd hyddynnetaan yrityksen taloushallinnossa?

- Onko tekodélysta apua taloushallinnon eri prosesseissa?

- Onko yrityksilla suunnitelmissa hyodyntaa tekoalya tulevaisuudessa

taloushallinnossa?

Tutkimus rakentui vaihe vaiheelta ja tydskentelyn vaiheet olivat seuraavat hyddyntéaen
Pirjo Saarasen (2017, 2) kvantitatiivisen tutkimuksen prosessikaaviota:

- tutkimusongelman maarittely

- perusjoukon maarittely

- alaongelmien pohdinta

- tutkimusongelman teoriaan seka aikaisempiin tutkimuksiin perehtyminen
- tiedonkeruumenetelméan valinta

- otannan valinta

- kyselylomakkeen laatiminen

- kyselylomakkeen testaus

- aineiston keruu

- aineiston tallennus, kuvailu seka analyysit.

4.2 Tutkimusaineiston keruu ja kohderyhma

Alaongelmien vastauksien ja sit kautta pagongelman ratkaisemiseksi
tutkimusmenetelmana paadyttiin toteuttamaan survey-tutkimus. Survey-tutkimus
toteutetaan yleensa osittain tai kokonaan valmiilla vastausvaihtoehdoilla varustetulla
verkkokyselylomakkeella (Heikkila 2014, 17). Verkkokyselylomake
tiedonkeruumenetelména on nykypaivana hyvin yleinen ja vaikka vastausprosentti ei
valttdmatta olisi kovin suuri, saadaan kyselyilla yleensa vastauksia tarpeeksi, jotta
tuloksista voidaan tehda paikkaansa pitavia paatelmia perusjoukosta. On myoés
huomioitava, etté vastausten maara ei valttamatta lisda tutkimusaineiston luotettavuutta.
(Miettinen 2011, 23.)
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Verkkokyselylomakkeet ovat helppokayttdinen ja edullinen tapa kerété tutkimusaineistoa.
Tutkittava perusjoukko oli hyvin suuri, silla keskisuuria ja suuria yrityksia on paljon. Jotta
tutkimusaineistoa saatiin kerattya kaytossa olevien resurssien avulla mahdollisimman
paljon, muodostettiin perusjoukosta otos, jolle verkkokyselylomake lahetettiin. Otoksen oli
tarkoitus olla mahdollisimman edustava joukko perusjoukosta, jotta tutkimusaineistosta
saataisiin mahdollisimman yleistettéavissa olevia tuloksia. Kyselylomake lahetettiin
saatekirjeen (liite 1) kanssa séahkdpostitse Webropol-ohjelman kautta valmiiksi
muodostetulle sahkodpostilistalle. Yhteystiedot sdhkdpostilistaan poimittiin Bisnode -
yritystietokannasta. Kyselylomake lahetettiin seuraavin rajauksin poimittuihin yrityksiin:

- kaikki Suomen alueet

- kaikki toimialat

- tyontekijoitd vahintdan 50

- liikevaihto vahintaan 400 000 euroa

- yritykset

- talouspaattajat

- vain sahkopostiosoitteen sisaltavat tiedot.

Nailla kriteereilla perusjoukon otoksen koko oli 1579 yritysta. Seuraavissa kappaleissa
kerrotaan tarkemmin kyselylomakkeesta, sen rakenteesta seka tutkimusaineiston

kuvaamisesta ja analysoinnista.

4.3 Kyselylomake

Lomakkeen suunnittelu aloitettiin tutustumalla tutkimusongelmaan liittyvaan teoriaan seka
aiempiin tutkimuksiin aiheesta. Kyselylomake paéadyttiin laatimaan Webropol-ohjelmalla,
jota on kaytetty usein tdmankaltaisien kyselyjen laatimiseen. Webropol-ohjelman avulla
kyselomakkeen muodostaminen ja sen lahettdminen kohderyhmalle oli vaivatonta.
Kyselylomaketta laatiessa otettiin huomioon, etté kyselylomakkeen pituus ja ulkoasun
selkeys ovat tarkeita tekijoitd, mité tulee kohderyhméan vastaushalukkuuteen (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2015, 131).

Laaditun kyselylomakkeen alussa oli vastaajien taustatietoja kartoittavia kysymyksia seka
kolme osiota aiheesta. Kysymyksista muutama oli avoimia, osa oli suljettuja sekad osa
sekamuotoisia. Suljetuilla kysymyksilla tarkoitetaan sellaisia kysymyksia, joissa on annettu
valmiit vastausvaihtoehdot vastaajalle. Sekamuotoisissa kysymyksissa on yleensa
vastausvaihtoehtoja, mutta jos kysymykseen liittyvien kaikkien vastausvaihtoehtojen
listaaminen on epavarmaa, lisataan yhdeksi vastausvaihtoehdoksi "Muu mika?”. Talléin
vastaaja voi itse kirjoittaa varsinaisista vastausvaihtoehdoista puuttuvan vastauksen, jos
sellainen on. Kyselylomake l6ytyy taman opinnaytetydn liitteena (liite 2). (Heikkila 2014,
49-50.)
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Kyselylomakkeessa oli ensin nelja taustatietoja kartoittavaa kysymysta. Kysymykset olivat
suunniteltu selvittdmaan vastaajien yrityksen kokoluokkaa seka taloushallinnon tilannetta
jarjestelmien ja tyodntekijoiden suhteen. Vaikka tamén tutkimuksen perusjoukko ol
keskisuuret ja suuret yritykset, oli yrityksen kokoa koskevaan kysymykseen (kysymys 1)
kirjattu yhdeksi vastausvaihtoehdoksi "pieni (1-49 hl6)”, silla tietokannasta poimittujen
yritysten kokoluokat eivat valttamatta ole olleet ajantasaiset. Taloushallinnon jarjestelmien
maaralla seka taloushallinnon parissa tydskentelevien henkildiden lukumaaralla arvioitiin
mahdollisesti olevan vaikutusta tekoalyn hyédyntamiseen, joten taman vuoksi
taustatiedoissa kysyttiin naita (kysymys 2 ja 3). Neljdntena taustatietoihin liittyvana
kysymyksena kysyttiin taloushallinnon osa-alueiden ulkoistamisesta, silla on yleista, etta
jotkin taloushallinnon osa-alueet ovat mahdollisesti ulkoistettu. Tama kysymys ol
sekamuotoinen, jolloin vastaajalle jai vaihtoehto tarkentaa mahdollista ulkoistettua

toimintoa.

Taustatietojen kartoittamisen jalkeen kyselyssa kysyttiin, onko yrityksella kaytéssa
taloushallinnon jarjestelmia, jotka hyddyntavat tekodlya (kysymys 5). Vastausvaihtoehto
"ei” siirsi vastaajan suoraan kyselyn loppuun, kun taas vaihtoehto "kylla” ohjasi vastaajan
jatkokysymyksiin. Jatkokysymyksissa vastaajalta kysyttiin, milla taloushallinnon osa-
alueella tekodalya hyddynnetaan (kysymys 6). Tama kysymys oli sekamuotoinen, silla
tekodlyratkaisujen moninaisuus lisési vastausvaihtoehtojen maaraa ja taten epavarmuutta
kaikkien mahdollisten vastausvaihtoehtojen listaamisesta. Kun vastaaja valitsi jonkin tietyn
tai useamman osa-alueen, ohjasi kysely vastaajan seuraaviin kysymyksiin kyseisista
taloushallinnon osa-alueista (kysymykset 7—10). Naissa sekamuotoisissa kysymyksissa
selvitettiin, milla tapaa tekoalya oikeasti hydédynnetaan. Valitettavasti jatkokysymyksissa ei

pystytty huomioimaan mahdollisia "muu mika?” vastauksia.

Taman jalkeen kyselyssa tuli mielipidevaittdmia, joiden tarkoitus oli selvittaa yrityksien
kokemaa hyotya tekoalysta (osio 2). Vaittamia oli nelja. Mielipidevaittamissa kaytettiin
Likertin asteikkoa mittaamaan vastauksia. Likertin asteikko on yleinen
mielipidevaittamissa kaytetty asteikko, joka voi olla 4- tai 5-portainen (Heikkila 2014, 51).
Lomakkeessa Likertin asteikko oli 5-portainen, jossa vastausvaihtoehto 1 tarkoitti tdysin

eri mieltd ja vastausvaihtoehto 5 tarkoitti taysin samaa mielta.

Kyselyn viimeisessa osiossa kartoitettiin tekodlyn hyddyntamista yrityksen
taloushallinnossa tulevaisuudessa. Jos vastaaja oli vastannut kysymyksessa viisi, etteivat
he hytdynna tekodlya talla hetkelld, ohjasi kysely vastaajan suoraan tdhan osioon.
Vastaajalta kysyttiin (kysymys 11), onko yrityksell& suunnitelmissa hyddyntaa tekoalya

taloushallinnossa tulevaisuudessa. Jos vastaaja vastasi "kylla” tai "ehka jonkin verran”,
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ohjattiin hanet jatkokysymykseen, jossa kysyttiin tarkennusta taloushallinnon osa-
alueesta, jolla tekoédlyd suunnitellaan hyddyntavan. Jos vastaaja vastasi “en osaa sanoa”
tai "ei”, jatkokysymys oli avoimella vastauskentalld. Tassa jatkokysymyksessa haluttiin
kartoittaa syita, miksi tekoalyn hyddyntaminen ei ole suunnitelmissa. Viimeisena
kysymyksena (kysymys 15) oli avoin kysymys, johon vastaaja sai jattdd oman

mielipiteensa tai mahdollisia kommentteja liittyen tekoalyyn taloushallinnossa.

4.4 Tutkimusaineiston kuvaus ja analysointi

Tutkimusaineisto kuvataan tdman opinnaytetyon luvussa viisi. Tutkimusaineiston
kuvaamisella tarkoitetaan keratyn aineiston esittdmista erilaisten kuvioiden ja taulukoiden
seké tunnuslukujen avulla. Tutkimusaineisto kasitellddn ennen sen kuvaamista, ja
tutkimusaineiston kasittelyn tavoite on saada vastaukset tutkimuskysymyksiin seka
ratkaista tutkimusongelma (Heikkila 2014, 138). Tutkimusaineisto keréttiin aiemmin
mainitulla Webropol-ohjelmalla, jonka avulla vastaukset sai erilaisiin kuvioihin seké
esimerkiksi Excel- ja Word-tiedostoihin. Tutkimusaineiston siirtdminen Exceliin mahdollisti

kerattyyn aineistoon perehtymisen tarkemmin.

Tutkimusaineiston kasittely aloitettiin Webropol-ohjelman omasta raportointiosiosta.
Ohjelmassa oli mahdollista luoda erilaisia raportteja tuloksista sekéa yhdistella eri
kysymysten vastauksia samaan kuvaajaan. Eri vastauksien yhdistimista samaan
kuvaajaan kutsutaan ristiintaulukoinniksi. Ristiintaulukoinnilla halutaan tarkastella
muuttujien valisia riippuvuuksia tai jakautumista (Tampereen yliopisto 2021). Kun
aineistosta oli saatu hyva kokonaiskuva Webropol-ohjelmassa, vietiin tutkimusaineisto
kokonaisuudessaan Exceliin, jossa tuloksia tarkasteltiin myds Pivot-taulukoinnin avulla.
Tassé vaiheessa oli hahmottunut kokonaiskuva tutkimusaineistosta seké siitd minkalaisia

kuvaajia haluttiin kayttaa aineiston esittdmisessa.

Hyva kuvaaja on selked, se esittaa tiedon oikealla tapaa seké valittda esitettavasta
tiedosta yleiskuvan silmaykselléa (Heikkila 2014, 149). Tutkimusaineistoa esittdessa
haluttiin, ettd kuvaajat ovat helposti tulkittavia ja ne kertovat tiedon oikealla tapaa.
Kuvaajiksi valittiin pylvaskuvioita, joista erottuu vastausvaihtoehtojen prosenttimaarat.
Pylvaskuviot muotoiltiin niin, etta niissa ei olisi liikaa tietoa, joka voisi johtaa kuvion
epaselvyyteen. Tutkimuksen tuloksia esittaessa kaytettiin yhdessé kohtaa ympyrakuviota,
joka sopi tdéhén kyseiseen kohtaan pylvaskuviota paremmin. Lopulliseen aineiston
esittAmiseen tehtiin yksi pylvaskuvio Pivot-taulukointia hyodyntaen. Kuvioiden liséksi
valittiin tiedon esittamiseen taulukoita. Taulukoiden muotoilussa otettiin myds huomioon
niiden selkeys. Taulukoissa esitettiin tutkimusaineiston keruussa saatuja vastauksia seka

laskettuja tunnuslukuja.
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Tutkimusaineistoa esittdessa paadyttiin kayttamaan tunnuslukuja mielipidemittauksen
tuloksien esittdmiseen. Mielipidemittausten muuttujien arvot voidaan laittaa mitta-
asteikoista jarjestysasteikolle, eli luonnolliseen jarjestykseen (1-5). Tunnuslukujen
valinnassa paadyttiin valitsemaan jarjestysasteikolle soveltuvat tunnusluvut eli moodi,
mediaani ja fraktiilit. Keskiarvo valittiin tunnusluvuista mukaan, vaikkei se sovellu
parhaiten jarjestysasteikolle. Keskiarvolla voidaan antaa kuitenkin mielipidemittauksissa
parempaa yleiskuvaa tutkittavasta asiasta. (Heikkila 2014, 81, 90.) Keskiarvo kertoo
nimensa mukaisesti keskiarvon, eli tunnusluvun saa summaamalla arvot yhteen ja
jakamalla sen havaintojen maaralla. Mediaani on tunnuslukuna hieman erilainen kuin
keskiarvo, ja mediaani saadaan jakamalla havainnot kahteen yhtéa suureen osaan. Talla
tapaa saadaan tietda niin sanottu keskikohta, eli mediaanin alapuolelle ja ylapuolelle jaa
yht& paljon havaintoarvoja lukumééarallisesti. Moodilla tarkoitetaan tyyppiarvoa, eli sita
arvoa, joka on yleisin. Parhainta tietoa moodi ei valttamatta kerro, jos muutkin
havaintoarvot ovat yhta usein esiintyvia. Fraktiileilla tarkoitetaan havaintojen jakamista
osiin, jotka ovat yhta suuria. Tassa aineistossa kaytettiin ala- ja ylakvartiileja, jotka ovat
fraktiileista tunnetuimpia. Fraktiili 25 prosenttia eli alakvartiili kertoo sen arvon, jota
pienempia havaintoarvoja on yksi neljasosaa. Ylakvartiili kertoo taas sen arvon, jonka
ylapuolelle ja& 25 prosenttia havaintoarvoista eli 75 prosenttia on sitd pienempid. (Heikkila
2014, 83-84)

Avoimeen vastauskenttdan saadut vastaukset analysoitiin laadullisen siséltdanalyysin
tapaan. Laadullinen sisaltdanalyysi keskittyy aineiston aiheisiin ja teemoihin eika niinkaan
kielelliseen tai muuhun ilmaisulliseen muotoon. Sisaltdanalyysissa tehdaan yleensa
koodaus, jossa aineistosta tarkastellaan yhtenevaisia teemoja ja seikkoja. (Vuori.) Saadut
vastaukset siirrettiin Exceliin ja ne luokiteltiin vastausten samankaltaisuuden ja seikkojen
mukaan. Muutamia vastauksia esitetdan tutkimusaineiston analysoinnissa suorina

lainauksina.

Tutkimusaineiston kuvaaminen aloitetaan vastaajien taustatiedoista. Alaluvussa 5.1
tarkastellaan vastaajien yrityskokoja ja taloushallinnon henkilostomaaria. Kaytossa olevien
taloushallinnon jarjestelmien maaraa tarkastellaan jaottelemalla vastaajat keskisuuriin ja
suuriin yrityksiin. Viimeisena vastaajien taustatiedoista tarkastellaan taloushallinnon osa-
alueiden ulkoistamista. Seuraavassa alaluvussa 5.2 pureudutaan tarkemmin itse
aiheeseen, eli tekoalyn hyodyntamiseen taloushallinnossa. Aluksi tarkastellaan tekoalya
hyodyntavien yritysten maaraéa, jonka jalkeen tarkastellaan pylvaskuvioiden avulla
tekoalyn hyddyntamista eri taloushallinnon osa-alueilla. Alaluvussa 5.2 esitetaan viela
tarkemmin, miten tekoalya hyédynnetaan eri taloushallinnon osa-alueilla.

Mielipidevaittdmien tuloksia tarkastellaan alaluvussa 5.3. Mielipidevaittamista esitetaan
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pylvaskuvio ja tarkastellaan myos vaittdmien vastauksien jakautumista tunnuslukujen
avulla. Alaluvussa 5.4 siirrytdan tarkastelemaan tekoalyn hyédyntamista tulevaisuudessa.
Sita tarkastellaan pylvaskuviossa, jossa vastaukset on jaoteltu tekodlyn hyédyntéjien ja
tekodlya hyddyntamaéattémien kesken. Alaluvussa esitetdaan milla taloushallinnon osa-
alueilla vastaajat suunnittelevat tekoalyn hyddyntamisen lisdamista. Alaluvun lopussa on
analysoitu sanallisesti muutamia vastauksia vastaajilta, jotka eivat aio lisata tekoalyn
hyodyntamisté tulevaisuudessa. Lopuksi tarkastellaan tutkimusaineiston avoimia
vastauksia, joissa vastaajat kertoivat omia mielipiteitaan ja mietteitdan tekoalysta

taloushallinnossa.
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5 Tutkimusaineiston tuloksien tarkastelu

Tassé kappaleessa esitetaan keratyn tutkimusaineiston tulokset. Kyselylomakkeeseen
vastasi yhteensa 113 vastaajaa. Kyselyn rakenne ohjasi vastaajia vastauksien perusteilla

jatkokysymyksiin, joten eri kysymyksien vastaajamaaréat vaihtelivat.

5.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyssa kartoitettiin ensin vastaajien taustatietoja. Kuvassa 2 on esitetty vastaajien
yrityskoot piirakkakuviossa jaoteltuna pieniin, keskisuuriin sek& suuriin yrityksiin.
Vastaajien yrityskokoa kartoitettiin taustatietona, jotta saataisiin vahvistus oikean
kohderyhmén tavoittamisesta. Yrityskoolla arveltiin olevan vaikutusta yrityksen
taloushallinnon ulkoistamiseen ja kaytdssa olevien jarjestelmien maaraan. Opinnaytetydn
aihe oli rajattu koskemaan keskisuuria ja suuria yrityksia, mutta vastauksia saatiin silti 4
prosenttia (n = 5), pienten yritysten edustajilta. TA&méa johtui todennékdisesti siita, etta
Bisnode-yritysrekisterin tiedot ei ole olleet ajantasaiset, kun perusjoukon otos otettiin.
Tutkimusaineistosta paatettiin jattda pienten yritysten vastaukset pois tutkimuksen aiheen
rajauksen vuoksi. Suurin osa vastaajista, jopa 73 prosenttia (n = 82) edusti keskisuurta
yritysta. Suuren yrityskoon edustajia oli 23 prosenttia (n = 26). Kohderyhma tavoitettiin siis

onnistuneesti.

¢ 4% (n=5)
II

23% (n = 26)

73% (n = 82)

@ Pieni (1-49 hid) Keskisuuri (50-249 hig) @ Suuri (250- hid)
Kuva 2. Vastaajien edustamat yrityskoot (n = 113)
Kuvassa 3 on esitetty taloushallinnon eri jarjestelmien lukumaarat vastaajien edustamissa

yrityksissa. Vastaukset ovat jaoteltu keskisuurien ja suurien yrityksien perusteella.

Suuremmilla yrityksilla on selkeasti enemman taloushallinnon jarjestelmid kaytossa, kuin
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keskisuurilla yrityksilla. Keskisuurten yritysten vastaajista 29 prosenttia (n = 24) vastasi
kayttavansa taloushallinnossaan vain yhta jarjestelmaa ja lahes kolmannes (32 %, n = 26)
vastaajista samasta vastaajaryhmasta kertoi kayttdvansa kahta jarjestelmaa. Suurten
yritysten vastausjoukosta 23 prosenttia (n = 6) kertoi kayttdvansa viitta eri ulkoisen
taloushallinnon jarjestelmaa ja saman verran eli 23 prosenttia (n = 6) vastaajista
enemman kuin viittd. Jarjestelmien suurempi maara vaikuttaa kaytdssa olevien
jarjestelmien ominaisuuksien kirjoon, jolloin ominaisuutena voi olla esimerkiksi tekodlyn
hyédyntaminen jollain tapaa.
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Kuva 3. Taloushallinnon jarjestelmien maara yrityskokojen mukaan (keskisuuri yritys n =
82 ja suuri yritys = 26)

Seuraavaksi tarkastellaan vastaajien edustamien yritysten taloushallinnon tyontekijoiden
lukumaaraé. Kyselylomakkeessa kysymys oli esitetty seuraavasti: "Kuinka monta henkilda
teidan ulkoisen taloushallintonne parissa tyoskentelee?”. Tassa kohtaa on todennakoéista,
ettd vastaajat ovat tulkinneet kysymysta vaarin. On hyvin epatodennakoista, etta
suuressakaan yrityksessa pelkastaan taloushallinnon parissa tydskentelisi yli 50 henkil6a.

Kuvasta 4 huomataan, ettd poikkeamat vastauksissa olivat tata seikkaa huomioimatta
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kuitenkin pienid. Kaksi vastaajaa oli jattanyt tdman kohdan kyselyssa tyhjaksi ja tyhjat
vastaukset ovat suodatettu pois pylvaskuviosta. Jopa noin viidennes (21 %, n = 22)
vastaajista kertoi taloushallinnon osastolla tyéskentelevan kolme henkiléa. Vastaajista 18
prosenttia (n = 19) ilmoitti tydntekijdiden lukumaaran olevan kaksi ja 15 prosenttia (n = 16)

ilmoitti tydntekijoiden lukumaéaran olevan nelja.

25%
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Kuva 4. Taloushallinnossa tyoskentelevien henkildiden lukumaara yrityksissa (n = 106)

Viimeisena vastaajien taustatiedoista kasitellaan taloushallinnon osa-alueiden
ulkoistamiseen liittyvat vastaukset. Tassa kysymyksessa vastaaja pystyi valitsemaan
useamman eri vastausvaihtoehdon. Kuvasta 5 nahdaan, ettd vastaajista melkein puolet
(46 %, n = 49) kertoivat, etteivat ole ulkoistaneet mitaan taloushallinnon osa-aluetta
ulkopuoliselle toimijalle. Tama oli tutkimuksen kannalta hyva, silla tarkoitus oli kerata
tietoa nimenomaan yrityksista, jotka eivat ole ulkoistaneet taloushallintoaan kokonaan.
Osa-alueista yleisin ulkoistamisen kohde oli kirjanpito, jonka ulkoistaneita oli 32 prosenttia
(n = 34) vastaajista. Ostoreskontran ulkoistaneita oli 18 prosenttia (n = 19) ja

myyntireskontran taas 17 prosenttia (n = 18).
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Kuva 5. Taloushallinnon osa-alueiden ulkoistaminen (n = 107)

Avoimen vastauskohdan "muu, mika?” vastasi lahes neljannes vastaajista (24 %, n = 26).
Vastauskohtaan saadut vastaukset ndhdaan luokiteltuna taulukossa 2. Erilaiset
taloushallinnon toiminnot saivat yhteensa 30 luokiteltua mainintaa. Kyseisista vastauksista
15 liittyi kokonaan tai osittain palkanlaskentaan ja palkkahallintoon. Tasséa
opinnaytetyssa palkkahallinto on rajattu tutkimuksen aiheen ulkopuolelle ja syy tdhan ol
juuri palkkahallinnon ulkoistamisen yleisyys. Kolme vastaajaa kertoi ulkoistaneensa
tilinpaatoksen laatimisen. Veroilmoituksen ja laskujen skannauksen ilmoittivat
ulkoistaneensa kaksi vastaajaa. Yksi vastaajista kertoi, ettd heilla on ulkoistettu
taloushallinnon mahdollinen sijaistaminen ja yksi vastaajista kertoi heidan ulkoistaneen
ostoreskontran kiireavun. Yksi vastaaja mainitsi, etté heilla on maksatuksessa kaytdssa
ulkoinen toimija. Asiantuntijapalvelut olivat yhden vastaajan yrityksessa ulkoistettu.
Ainoastaan yksi vastaaja kertoi taméan vastausvaihtoehdon kautta, etta heilla on

ulkoistettu kaikki taloushallinnon osa-alueet.
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Taulukko 2. Muut ulkoistetut taloushallinnon toiminnot (n = 26, luokiteltuja vastauksia 30)
Palkanlaskenta/palkkahallinto 15

Laskujen skannaus

Paakirjanpito

Perinta

Tilinp&atos

Veroilmoitukset

Taloushallinnon sijaistaminen

Kiireapu ostoreskontrassa

Maksatuksessa ulkoinen toimija

Asiantuntijapalvelut

Rl R R PR RN W N RN

Kaikki edella mainitut

5.2 Tekodlya hyddyntaa hieman alle puolet yrityksista

Vastaajista 41 prosenttia (n = 44) kertoi kayttdvansa tekoalyad hyddyntavia jarjestelmia.
Vastaajat, jotka eivat hyodyntaneet tekoalya, ohjattiin tissa kohtaa kyselylomakkeen
lopussa oleviin kysymyksiin. Naita vastaajia oli yli puolet (59 %, n = 64) (kuva 6). Tekoalya
hyodyntavien jarjestelmien lukumaara markkinoilla ei viela ole ehké niin suuri, mutta silti
taman kohdan tulokset osoittavat, ettd enemman kuin kolmasosa jo hyddyntaa tekoalya

kayttavia jarjestelmia.
0% 5%  10% 15% 20% 25% 309% 35% 40% 45% 50% 55% 6.

Kylld 41%

Kuva 6. Tekodlyd hyddyntavien jarjestelmien kayttd (n = 108)

Vastaajat, jotka kertoivat kayttavansa tekoalya hyodyntavia jarjestelmia, ohjattiin
kysymyksiin, joilla oli tarkoitus selvittaa tarkemmin, milla tapaa tekoalya hyodynnetaan.
Tassa kohtaa kyselya vastaajan oli mahdollista valita useampi kohta ja vastauksia kertyi
yhteensa 60, kun vastaajia oli 44. Kuvasta 7 nousee esiin, etta ostoreskontra oli kaikkein
yleisin taloushallinnon osa-alue, jolla tekoalya hyddynnetédén. Yhteensa 93 prosenttia (n =

41) kertoi hyddyntavansa tekoalya ostoreskontrassa. Vahiten vastauksia kertyi matka- ja
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kululaskujen kohtaan, 5 prosenttia (n = 2) vastaajista. Myyntireskontrassa tekoalya kertoi
hytdyntavansa 16 prosenttia (n = 7) vastaajista. Paékirjanpidossa tekoalya hyddynsi
vastaajista saman verran, kuin myyntireskontrassa (16 %, n = 7). "Muu, mika?”
vastauskohta sai kolme vastausta ja tahan kohtaan vastaajat olivat kirjoittaneet
seuraavasti: "Exceleiden muokkaus”, "palkanlaskenta” ja "tuntiraportointi /

tydaikajarjestelma”.

0% 10% 20%  30%  40%  50%  60% V0%  B0%  90% 1.

Myvntireskontra 16%
Matka- ja kululaskut .
FPaikirjanpito 16%

Muw, mika?

Kuva 7. Tekoélyn hyédyntaminen taloushallinnon osa-alueiden mukaan (n = 44)

Seuraavissa kuvissa on esitetty, mihin tekoalya hyédynnetaan taloushallinnon eri osa-
alueilla. Vastaajat ohjattiin kuvan 7 vastauksien perusteella jatkokysymyksiin, jonka vuoksi
vastaajien maarat vaihtelevat seuraavissa kohdissa. Kuvasta 8 nahdaan, etta kaikki ketka
olivat vastanneet hyddyntavansa ostoreskontrassa tekoalya (n = 41), kertovat
hyddyntamisen tapahtuvan ainakin ostolaskujen tilidinneissa. Yli puolet (61 %, n = 25)
vastaajista kertoivat tekoalyn olevan myds osana ostolaskujen kierratysta. "Muulla tapaa”
vastauskohtaan tuli yksi vastaus ja vastaaja kertoi tekodlyn olevan osana virheiden

eliminointia ostoreskontrassa.
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Kuva 8. Tekodlyn hyédyntadminen ostoreskontrassa (n = 41)

Myyntireskontrassa tekodalya kertoi hyédyntavansa vain seitseman vastaajaa. Kaikki
seitseman vastaajaa kertoivat kayttdvansa tekoalya myyntisaamisten kohdistamiseen.
Kolme vastaajaa eli 43 prosenttia vastaajista kertoi kayttavansa tekoalya apuna
myyntisaamisten tiliGinnissa ja 29 prosenttia (n = 2) kertoi hyddyntavansa tekoalya

perintéprosessissa. (kuva 9)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Myyrtisaamisten kohdistamisessa 100%

H

KMwyntisaamisten tilidinnissa 4

Ferintaprosessissa 29%

Muulla tapaa

Kuva 9. Tekodlyn hyédyntdminen myyntireskontrassa (n = 7)

Paakirjanpidon tehtavissa tekoalyn hyddyntaminen oli hieman moninaisempaa, kuin osto-
ja myyntireskontran. Kuvasta 10 ndhdaan, etta yli puolet (57 %, n = 4) vastaajista kertoivat
hyodyntavansa tekodalya jaksotuksissa ja/tai tasmaytyksissa. Arvonlisaveroon liittyvissa
tehtavissa tekodalya kertoi kayttavansa 43 prosenttia (n = 3) vastaajista. Muulla tapaa
vaihtoehto sai yhden vastauksen. Vastaaja kertoi, etta heilla tekoalya hyodynnet&an

varastonarvoon liittyvissa tehtavissa.
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Kuva 10. Tekoalyn hyédyntaminen paékirjanpidossa (n = 7)
Matka- ja kululaskuissa tekoalya kertoi hyddyntavansa vain kaksi vastaajaa. Naista
vastaajista molemmat kertoivat tekoalyn olevan osana matka- ja kululaskujen tiliGinneissa.

Toinen vastaajista oli vastannut tekoadlyn olevan apuna myds matka- ja kululaskujen

luomisessa. (Kuva 11.)
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Laskujen tilidinnissa 100%

Laskujen luomisessa

Laskujen hyvaksvitdmisessd
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Kuva 11. Tekoalyn hyédyntdminen matka- ja kululaskuissa (n = 2)

Ostoreskontrassa tekodalya kerrottiin hyddynnettavan ostolaskujen kierratyksessa. Tasta
olisi voinut olettaa, ettd tekodlyd hyddynnettaisiin samalla tapaa matka- ja kululaskuissa,

mutta nain ei ollut.
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5.3 Tekodlysta koetaan olevan hyodtya taloushallinnossa

Kyselylomakkeessa oli mielipidevaittamia, joilla oli tarkoitus selvittda, koetaanko
tekodlysta olevan hyotya. Vaittdmia oli nelja ja ne olivat seuraavat:

- tekoalyn kayttdé on vahentanyt manuaalisia tytvaiheita taloushallinnon osa-alueella
- tekoalyn kayttd on ollut vaivatonta ja helppoa

- tekodly on lisannyt taloushallinnon tydtehtavien mielekkyytta

- tekoaly on tehostanut taloushallinnon eri prosesseja.

Naihin kohtiin vastasivat ne vastaajat, jotka olivat kertoneet kayttavansa tekoalya
hyodyntavia taloushallinnon jarjestelmia. Tassa kohtaa kyselya hyddynnettiin viisiportaista
vastausasteikkoa. Asteikon vastausvaihtoehdot olivat: 1 taysin eri mieltd, 2 melko eri

mielta, 3 ei samaa eika eri mieltd, 4 melko samaa mieltd ja 5 tdysin samaa mielta.

Taulukosta 3 ndkee yksityiskohtaisemmat jaottelut vastausten valilla. Jokaisen
mielipidevaittaméan kohdalla yleisin vastaus oli, etté vastaaja on melko samaa mielta
vaittdman kanssa. Vastaajista 29,6 prosenttia (n = 13) oli taysin samaa mielta siita, etta
tekodlyn kayttd on vahentanyt manuaalisia ty6vaiheita. Yli puolet vastaajista (56,8 %, n =
25) oli melko samaa mieltd manuaalisten tydvaiheiden vahentymisesta. "Tekoalyn kaytt
on ollut helppoa seka vaivatonta” -vaittadmén kanssa noin viidennes vastaajista (20,4 %, n
= 9) oli melko eri mieltd. Puolet vastaajista (50,0 %, n = 22) olivat melko samaa mielta
siita, etta tekoaly on lisannyt taloushallinnon tydtehtavien mielekkyytta seka tehostanut
taloushallinnon eri prosesseja. Edelld mainittuihin vaittamiin 18,2 prosenttia vastaajista (n
= 8) olivat vastanneet, etteivat ole samaa eika eri mieltd. Kuitenkin taysin eri mielta ja
melko eri mieltd prosessien tehostumisesta oli yhteensa viisi vastaajaa (4,5 %,n=2ja 6,8
% n =3).

Taulukko 3. Mielipidevaittamien vastaukset prosentteina (n = 44).

Taysin . | Eisamaa | Melko Taysin
. Melko eri T
eri o eika eri samaa samaa
o mielta o o o
mielta mielta mielta mielta
Tekodélyn kayttd on
vahentanyt manuaalisia 23%| 68%| 45%| 568%| 296%
tyovaiheita taloushallinnon
osa-alueella
ety el el 23%| 204%| 68%| 500%| 205%
vaivatonta seka helppoa
Tekoaly on lisannyt
taloushallinnon tyGtehtavien 2,3 % 4,5 % 18,2 % 50,0 % 25,0 %
mielekkyytta
Tekodlyontehostanut = | 4500 | g0 | 182%| 500%| 205%
taloushallinnon eri prosesseja
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Taulukossa 4 on esitetty mielipidevaittdmien vastauksien keskiarvo, mediaani seké&
esitetty vastausten moodi. Jokaisen vaittdman moodi oli "melko samaa mielta”. Kyseinen
vastaus erottuu selkeasti yleisimmaksi myos taulukossa 3. Vaittdman "tekoalyn kaytté on
vaivatonta ja helppoa” keskiarvo oli kaikista vaittAmista matalin, sen ollessa 3,7. Voidaan
siis paatella, etta jotkut saattavat kokea tekoalyn kayton hieman vaikeaksi. Korkein
keskiarvo 4,0 oli kohdassa, jossa vaitettiin tekodlyn kayton vahentdneen manuaalisia

tydvaiheita. Kaikkien vaittamien mediaani oli 4,0.

Taulukko 4. Mielipidevéittamien keskiarvo, mediaani ja moodi

Keskiarvo | Mediaani | Moodi

Tekodélyn kayttd on vahentanyt
manuaalisia tytvaiheita 4,0 4,0 melko samaa mielta
taloushallinnon osa-alueella

Tekoalyn kayttd on ollut

! N 3,7 40 melko samaa mielta
vaivatonta seka helppoa
Tekoaly on lisannyt
taloushallinnon tydtehtavien 3,9 4,0 melko samaa mielta
mielekkyytta
LrelezElly on el 3,8 4,0 melko samaa mielta

taloushallinnon eri prosesseja

Taulukossa 5 on esitettyna mielipidevaittamien vastausten kvartiilivalit alakvartiilissa ja
ylakvartiilissa. Kvartiilivdlien arvoista voidaan paatella vastausten jakautuneen Likertin
asteikolla korkeammalle vaittamassa "tekoalyn kayttd on vahentanyt manuaalisia
tyovaiheita taloushallinnon osa-alueella”. Muiden vaittamien kohdalla alakvartiilit ja

ylékvartiilit ovat saman arvoisia (3,0 ja 4,0).

Taulukko 5. Mielipidevaittamien kvartiilivalit.

Kvartiilit

25% | 75%

Tekoalyn kayttd on vahentdnyt manuaalisia tytvaiheita

taloushallinnon osa-alueella 4.0 50
Tekodélyn kaytto on ollut vaivatonta seka helppoa 3,0 4,0
Tekoaly on lisannyt taloushallinnon ty6tehtavien mielekkyytta 3,0 4,0

Tekodly on tehostanut taloushallinnon eri prosesseja 3,0 4,0
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5.4 Tekoalyn hyddyntaminen kasvaa tulevaisuudessa

Seuraavaksi tarkastellaan tekoalyn hyédyntamisen lisdamisté tulevaisuudessa. Osana

tutkimuksen paaongelmaa kysyttiin, miten paljon tekoalyd hyédynnetaan tulevaisuudessa.

Kuvassa 12 on jaoteltu saadut vastaukset sen perusteella, kayttavatkod vastaajien yritykset
tekodlya talla hetkella (kuva 6). Jopa 43 prosenttia (n = 19) tekoalya jo hyddyntavista
vastaajista kertoivat yrityksenséa suunnittelevan tekoalyn hyodyntamisen lisaamista
tulevaisuudessa. Niista vastaajista, jotka eivat viela hyddynténeet tekoalya 30 prosenttia
(n = 38) vastasi, etta tekodlyn hyédyntamisen lisaédaminen on suunnitelmissa. Tekoalya
ehka jonkin verran suunnittelivat hyddyntavansa 41 prosenttia (n = 18) niista vastaajista,
jotka jo hyddyntavat tekoalya. Neljannes vastaajista (25 %, n = 22), jotka eivat viela
hytdyntaneet tekodlya, eivat osanneet sanoa tulevatko he lisadmaan tekoalyn
hyddyntamista tulevaisuudessa. Vain 2,3 prosenttia tekodlyn hyddyntajista eli yksi
vastaaja kertoi, ettei heidan yrityksensa suunnittele lisddvansa tekodlyn hyédyntamista

tulevaisuudessa.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Kyl
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Ehka jonkin verran

En osaa sanoa
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H m

Hyddyntavat tekoalya jo @ Eivit hyddynna tekoalya vield

Kuva 12. Tekoalyn hyédyntaminen tulevaisuudessa (hyddyntavat tekoalya jo n = 44 ja

eivat hyddynné tekodalya viela n = 64)

Vastaajat, jotka kertoivat suunnittelevansa tekodlyn hyddyntamista tai sen lisaamista
tulevaisuudessa edes jonkin verran, ohjattiin jatkokysymykseen. Kysymyksessa
vastaajalla oli mahdollisuus valita useampi vastausvaihtoehto ja néin ollen vastauksia
kertyi yhteensa 143. Kuvasta 13 nékee, etta 66 prosenttia (n = 52) vastaajista kertoi

suunnittelevansa tekodlyn hyddyntamisen lisdamista ostoreskontrassa. Taman
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opinnaytetyon luvussa kolme todettiin, ettéd tekoalyn hyddyntaminen ostoreskontran
tehtavissa oli yleisimmin mainittu jarjestelmatarjoajien sivuilla. Vastaajista 43 prosenttia (n
= 34) vastasi paakirjanpidon olevan tekoalyn hyddyntamisen suunnittelukohteena.
Vastaajista noin kolmannes (32 %, n = 25) kertoi tekoalyn hyddyntamisen kohteena
olevan myyntireskontraan liittyvat tehtévat. Matka- ja kululaskujen osa-alueella tekoalyn

hyddyntamisen lisaamisesta kertoi neljannes (25 %, n = 20) vastaajista.

0
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10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

Ostoreskontra 6%

Myyntireskontra

Matka- ja kululaskut

5
= "
=
2
[=}]

Faakirjanpito 4.

M, mikd 15%

Kuva 13. Tekoalyn hyédyntaminen osa-alueittain tulevaisuudessa (n = 79)

Muu, mikéa -vastausvaihtoehtoon tuli yhteensa 12 vastausta. Naisté vastauksista saadut

vastaukset olivat seuraavanlaisia:

raportointi, ennustaminen

- tulosennustaminen

- excelit

- tybvuorojen kasittely ja palkkahallinto

- palkkahallinto

- ostolaskujen tilidinti

- kaikkiin meille sopiviin uusiin toimintoihin
- tilitapahtumien kasittely, liséksi robotiikkaa rajapintasiirtoihin
- budjetointi, analysointi

- avoinna viela

- arvonlisdverojen tarkastaminen

- en oSaa sanoa.

Ostolaskujen tilidinti on tdssé opinndytetydssa osana ostoreskontraa, joten vastaus
voidaan katsoa lukeutuvan sen vaihtoehdon alle. Palkkahallinto mainittiin vastauksissa
kahdesti, joka kertoo siita, etta joissain yrityksissa palkkahallintoa ei ole ulkoistettu.
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Vastaajilta, jotka eivat suunnitelleet lisdavansa tekodlyn hyédyntamista tulevaisuudessa,
tiedusteltiin avoimella vastauskentélla perusteluja miksi eivat. Vastauksia tdéhan kohtaan
kertyi 18. Osa vastaajista perusteli olevansa riippuvaisia esimerkiksi konsernin,
mahdollisen tilitoimiston tai muun palvelutarjoajan halusta hyddyntaa tekoalya. Kaksi
vastajaa kertoi samankaltaisesti, etteivat he kokeneet olevansa tarpeeksi perehtyneita
aiheeseen, eivatkd taman vuoksi tienneet mihin tekoalya voisi taloushallinnossa
hyodyntaa. Yksi vastaajista kertoi, etta heilla koetaan automaattitiliGinnin vastaavan
heidan tarpeitaan manuaalisten tydtehtavien tehostamisessa. Yksi vastaajista pohti

tekoalyn kayttoonoton kustannuksia ja sen mahdollisia hyotyjé seuraavasti:

"Asiaa ei ole syvemmin pohdittu. Kaikki automatisaatio on tervetullutta ja naita vaihtoehtoja
pyrimme rutiiniprosesseissa aina kayttamaan. Ns. ohjelmistorobotiikkaa softissa yritAimme
kayttaa aina, kun mahdollista, mutta varsinaista tekoalya ei ole kaytéssa minun
ymmartaakseni. Meidan taloushallinnon téiden kokoluokassa tarvitsee kuitenkin aina pohtia
saatu hy6ty vs uuden implementoinnin hinta. Kayttéon otetun palvelun/tuotteen pitaa olla
kustannustehokas, datan suhteen liki 100 prosenttia luotettava ja olla sellainen, ettei vaadi

mahdotonta yllapitoa vs saatu hyoéty.”

5.5 Tekodly on tulevaisuuden apuvéline taloushallinnossa

Kyselylomakkeen lopussa mielipiteita tekodlysté taloushallinnossa tiedustelevaan
kysymykseen kertyi 52 vastausta, joissa pohdittiin tekoalya seka sen tuomia
mahdollisuuksia. Vastauksista kéavi ilmi epavarmuus siita, mihin tekoalya voi hyddyntaa ja
mitk&a sen todelliset mahdollisuudet ovat. Osa vastaajista koki, ettei tekoalysta viela

tiedeta valttdmatta tarpeeksi.

Useampi vastaaja korosti datan merkitysta. Kayttéonotosta nostettiin esiin huomiota
ensisijaisesti juuri dataan seké ohjelmistojen rajapintoihin liittyen. Datan ja sen
rakenteiden standardit eivat ole kovin yleisia ja nama tekijat ndhdaan ongelmallisina
tekodlyn kayttoonotossa. Taman opinnaytetydn luvussa 3.3 perehdyttiin datan térkeyteen,

mutta yksi vastaajista tiivisti hyvin luottamuksen datan oikeellisuuteen:

"llman muuta tulevaisuuden juttu ja suurissa organisaatioissa etenkin saadaan
paljon hyétyja irti. Positiivinen suhtautuminen ehdottomasti. Kynnys usein
laajempaan kayttoonottoon isossa kuvassa tdhan mennessa lienee, ettei kyvykkyys
hoitaa vaadittuja asioita valttamatta ole viela tarpeeksi aukottoman varmalla
pohjalla. Talousdatassa, kun tuppaa olemaan niin, ettéd mikali dataan ei voi luottaa
satavarmasti niin sen olennaisuus ja kayttokelpoisuus karsii. 80 prosenttia asiat

oikein ei oikein riitd.”
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Vastauksista paistoi myds huoli siité, luotetaanko tekoalyyn tulevaisuudessa jopa liikaa.
Muutamat vastaajat mainitsivat, etté tekodaly ei tule korvaamaan ihmista kirjanpitgjana,
silla suureen osaan tehtavista vaaditaan ihmisen ajattelua. Yksi vastaaja nosti esimerkin
kulujen luokittelusta: edustuskulun ja markkinointikulun eroa ei konealy valttamatta
tunnista. Moni kuitenkin suhtautui positiivisesti juuri manuaalisten ty6vaiheiden

automatisointiin tekoalylla.

"Itseltani rutiinitehtavia hoituu nopeasti tekodlyn avulla, ja paasen hyddyntamaan

vapautunutta aikaa muihin tehtéviin. Todella tervetullutta kehitysta.”

Yksi vastaajista kertoi huolensa siita, miten tekoédlya saatetaan kasitella irrallisena asiana.
Vastaajan mielesta ohjelmistotalojen tekoalyn kehitys on liilan nopeaa isojen

taloushallinnon jarjestelmien kehitykseen verraten.

"Tekodlyé ei tulisi kasitelld irrallisena asiana, vaan jarjestelmien parempina
ominaisuuksina ja lisdosina. Isojen jarjestelmien (esim. Netvisor) kayttajilla on
mahdoton seurata kehitystd missd maarin ohjelmistotalot kehittavat tekoalya.
Paljonkin on hyotya tekoalystéa taloushallinnossa, mutta paljon on viela
hyddynnettavaa, kun jarjestelmien valinen yhteisty6 olisi avoimempaa ja

kehittdvampé&a.”

Vastauksissa osa korosti pienten toimijoiden tilannetta seka sitd, etté tekoaly ei
valttamatta tuo kaikille saastoa tai hyotya. Tekoalyn tarvitessa paljon dataa seka
historiatietoja oppiakseen on tamé hyvin tarkedé pohdintaa. Muutama vastaajista kertoi
aikovansa hyddyntaa ohjelmistorobotiikkaa, silla he eivat kokeneet, ettéa tekoaly sopisi
heidan toimintaansa. Yksi vastaaja ilmaisi toiveen, etté aiheesta tiedotettaisiin enemman
ja konkreettisesti. Mita tekoaly oikein on ja miten sitd voidaan oikeasti hyodyntaa

taloushallinnossa?
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6 Johtopaatdkset

Tassa luvussa kasitellddn opinnaytetytn teoreettisen osuuden ja tutkimuksellisen
osuuden perusteella syntyneita johtopaéatoksia. Ensin kerrataan taman tyon tavoite ja
tulokset, jonka jalkeen on pohdintaa tuloksista. Alaluvussa 6.3 otetaan kantaa tutkimuksen
onnistumiseen ja luotettavuuteen. Johtopaatoksissa esitetdan mahdollisia toimenpiteita
tuloksien pohjalta seka jatkotutkimuksien aihe-ehdotuksia alaluvussa 6.4. Viimeisesta
alaluvusta I8ytyy tekijan pohdintaa opinndytetydn onnistumisesta ja oman oppimisen

arviointi.

6.1 TyOn tavoite ja tulokset

Tassa opinnaytetydssa perehdyttiin tekoadlyn hyédyntadmiseen ulkoisessa
taloushallinnossa. Tyon tavoite oli selvittda kuinka paljon yritykset hytdyntavat tekoalya
taloushallinnossaan. Tavoitteena oli muodostaa kasitys, miten tekodlyd hyddynnetaan ja
onko tekoalysta oikeasti hyotya. Tydssa haluttiin selvittaa myds, miten paljon tekoalya
tullaan hyddyntamaan tulevaisuudessa. Tyon tavoitteet saavutettiin ja tutkimuksen

tuloksilla saatiin vastaukset tutkimuksen alaongelmiin ja ratkaistiin paaongelmaan.

Tyon teoriaosuus antoi selkeda kuvaa siita, ettd nykyajan taloushallinto on sahkdéinen.
Tietoakselin tutkimus, josta mainittiin alaluvussa 2.2 antoi suuntaa taloushallinnon
nykytilanteesta sahkoistymisen ja digitalisoitumisen ndkokulmasta. Taloushallinnon
sahkdisyys ja sen myota digitaalisuus ovat vaatimuksia tekoadlyn hyédyntamiselle.
Tekodalyn teoriaosuudessa sivuttiin alaluvussa 3.2 taloushallinnon jarjestelmien tarjoajien
verkkosivuilta saatavaa tietoa siitd, milla tapaa tekoalya on mahdollista taloushallinnossa
hyddyntaa. Konkreettisia esimerkkeja 10ytyi ostoreskontran tehtavista liittyen esimerkiksi

ostolaskujen tilidintiin seka laskujen kierrattamiseen.

Empiirinen osuus opinnaytetytssa sisalsi kyselytutkimuksen, jolla kerattiin
tutkimusaineisto. Tutkimusaineisto esitettiin luvussa viisi. Tutkimusaineiston pohjalta
voidaan todeta, ettd tekoalyn hyddyntaminen on jo taloushallinnon alan ammattilaisten
tietoisuudessa. Kaiken kaikkiaan tekodlyn tulevaisuus nayttaa lupaavalta, silla tekodlyn
hyddyntamisesta oltiin kiinnostuneita, ja mielipiteet aiheesta olivat toiveikkaita seka
varovaisen innostuneita. Tutkimusaineiston tuloksien mukaan tekoalya hyodyntavat alle
puolet keskisuurista ja suurista yrityksista. Tutkimusta toteuttaessa oli muodostunut kuva
tekoalyn mahdollisista kayttokohteista taloushallinnossa, ja tutkimusaineiston tulokset
vahvistivat oletuksen siita, etté ostoreskontra on yleisin tekoalyn hyddyntamisen
kayttokohde. Tutkimustulosten my6ta herasi kysymys, ettéd onko myyntireskontran

jarjestelmisséd myyntisaamisten kohdistaminen viitenumeroille tai muulla tapaa enemman
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ohjelmistorobotiikkaa vai hyédynnetaanko tasséd myos tekoalya. Tekoalyn hyddyntamisen

yleisyys vahvistui varmasti vain ostoreskontran suhteen.

Tekodalyn koettiin vahentaneen manuaalisia tydnvaiheita taloushallinnossa, joka vahvisti
olettamusta taloushallinnon prosessien tehostumisesta. My6s tekoélyn koettiin lisanneen
jonkin verran taloushallinnon tehtéavien mielekkyyttéa, mika johtuu todennékdisesti juuri
manuaalisten, toistuvien tyttehtavien vahenemisesta. Tekoalyn kaytto koettiin jokseenkin
helpoksi seka vaivattomaksi. Tuloksista voidaan yhteenvetona todeta, etta tekodalysta

koettiin oikeasti olevan hyotya.

Tekodalyn hyddyntamista tulevaisuudessa suunnittelee lisddvansa suurin osa yrityksista
edes jonkin verran. Tutkimuksen tuloksista kavi selvasti ilmi, etta tekoaly on
tulevaisuudessa tarkea apuvaline taloushallinnon tydtehtavissa. Kehitysta tarvitaan viela,
mutta yritykset ovat valmiita omaksumaan uusia teknologioita tyoén tehokkuuden
lisddmiseksi. Tekodlyn hyddyntamisen voidaan paatella olevan tulevaisuudessa vielakin
yleisempaa taloushallinnon tehtévissa, ja toivon mukaan tekoalyn hyédyntdmisen kohteet

tulevat vield tarkentumaan seka laajentumaan tulevaisuudessa.

6.2 Pohdintaa tekoalysta taloushallinnossa

Tekoalyn tulevaisuus puhuttaa jokaisella toimialalla. Taloushallinnon toimintaymparistossa
tekoalyn hyédyntaminen on jo aloitettu. Mitd enemman yrityksilla on tietoa ja osaamista

tekodlyn parissa, sen yleisemp&é sen hyddyntamisestakin tulee.

Tutkimuksen aineistosta kavi ilmi selvasti kiinnostus tekoalyn hyddyntamisen
aloittamiseen ja sen liséamiseen. Taloushallinnon osa-alueista ostoreskontra on yleisin
hyodyntamisen kohde, mutta paakirjanpidon toistuvat tehtavat olivat myds tutkimuksen
tuloksissa esilla tekoalyn hyddyntamisessa. Tekodly hoitaa sekunneissa manuaalisia
tybvaiheita, joiden hoitamiseen ihmisella menisi aikaa huomattavasti enemman. Tallaiset
tehtavat eivat yleensa vaadi mydskaan suurempaa ajatusty6td, joten ne soveltuvat
tekodlyn hoidettavaksi enemmaén kuin hyvin. Téllaisia tydtehtévia ovat esimerkiksi
ostoreskontrassa laskun vahvistus, tilidinti ja/tai kiertoon lahetys. Kun manuaaliset

tybvaiheet vahenee, tehostuu myos prosessit.

Nykyaikainen taloushallinto muodostuu erilaisten jarjestelmien yhteistydstd, ja selvaa on,
ettd joissain jarjestelmissa hyddynnetdan tekodélya jo jollain tapaa. Tekoalyn
hyédyntaminen arkisissa asioissa on jo niin itsestdanselvyys, etta se saattaa myo6s
hamata ajattelemaan, ettei tekodlyn hyédyntaminen olisi niin yleistd. On ymmarrettavaa,

ettd joidenkin mielesta tekoaly voi tuntua hankalalta ja jopa haastavalta asialta. Tekoélyn
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kayttoonotto on prosessina tyolas, viitaten teoreettisessa viitekehyksessa kasiteltyyn
datan maaran ja laadun vaatimuksiin. Taméan vuoksi tekoalyn kayttdonotto vaatii paljon
valmisteluja seka jatkuvaa opetusty6ta. Jos ymmarrys tekoalyn oppimistavasta seka
yleisesté toiminnallisuudesta ei ole riittavalla tasolla, voi tekodlyn kaytto tuntua entista

haastavammalta.

Vastaajien kommentit aiheesta viestivat selkeasti tulevaisuutta kohden. Positiivinen ja
innostunut asenne nékyi avoimissa vastauksissa. On hyva pohtia, milla tapaa voidaan
lisata tietoisuutta tekoalysta niin, etta sitd epéailevat ja jopa hieman pelkaavat henkilot
saadaan ymmartadmaan tekoalyn todelliset mahdollisuudet. On silti ymmarrettavaa, etta
esimerkiksi pitkaan taloushallinnon alalla olleet ammattilaiset saattavat jopa pelata
tyopaikkansa puolesta, silla vimeisten vuosikymmenten aikana alan kehitys seka suunta
on ollut tytpaikkoja vahentava. Tekodly ja koneet eivat kuitenkaan tule toimimaan yksin,
vaan tarvitsevat jatkossakin kumppanikseen ihmisen. Siksi voitaisiin puhua mieluummin

jopa taloushallinnon tukialysta kuin tekoalysta.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus ja onnistuminen

Hyvan tutkimuksen perusvaatimuksiin on luettu rehellisyys, puolueettomuus seké se, ettei
tutkimukseen vastanneille aiheudu tutkimuksesta haittaa. Kvantitatiivisen tutkimuksen
perusvaatimuksia ovat tutkimuksen validiteetti, reliabiliteetti seka objektiivisuus.
Tutkimusta voidaan pitdd onnistuneena, kun tutkimuksen pddongelmaan saadaan
luotettava vastaus. (Heikkila 2014, 27-29.)

Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen péatevyytta. Validius tutkimukselle
varmistetaan etukateen ja tutkimuksella tulee olla tarkka tavoite. Tarkalla tavoitteella
pyritdan siihen, etta tutkitaan oikeita asioita. Tutkimuksen validiteettia on haastava
tarkastella jalkikateen ja taman vuoksi tutkimus tulee etukateen suunnitella hyvin.
Tiedonkeruu tulee olla tarkasti harkittua. Tutkimuslomakkeen kysymysten tulee kattaa
tutkimusongelma, ja kysymyksilla tulee mitata oikeita asioita. Vastausprosentin suuruus
sekéa edustavan otoksen saaminen tarkkaan maaritellysté perusjoukosta vaikuttavat
tutkimuksen validiuteen. (Heikkila 2014, 27).

Tutkimuksen patevyys varmistettiin erilaisin toimenpitein. Opinnéytetydn toteuttaminen
aloitettiin tarkan suunnitelman tekemisesté. Suunnitelmassa méariteltiin tutkimusongelma
seka alaongelmat, tutkimusaiheen rajaukset ja tutkittava perusjoukko. Tutkimukselle
maariteltiin selkea tavoite. Tutkimukselle tehtiin myds peittomatriisi (taulukko 1), jotta
pystyttiin osoittamaan oikeiden asioiden tutkiminen teoreettisessa viitekehyksessa seka

tutkimuksen toteuttamisessa ja tutkimustulosten esittdmisessa.
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Kyselylomaketta tehdessa huomioitiin, etté kysytaan oikeita asioita ja ettd kysymykset
kattavat tutkimusongelman kokonaan. Tutkimuksen yhteydessa toteutetun kyselyn
muotoiluun olisi voinut kayttaa viela enemman aikaa. Talloin tutkimuksen validius olisi ollut
paremmalla tasolla. Opinnaytetyon aihe oli rajattu juuri ulkoiseen taloushallintoon ja siita
oli rajattu pois palkanlaskenta. Palkanlaskennan pois rajaamisesta olisi ollut hyvéa kertoa
kyselylomakkeen saatekirjeessa, jolloin kyselysta olisi jaaneet palkanlaskentaa koskevat
vastaukset pois. Kyselylomakkeen saatekirjeessa mainittiin kyselyn koskevan vain
ulkoista taloushallintoa ja nain sisaiseen taloushallintoon liittyvat vastaukset pois. Muuten
kyselylomakkeen kysymykset olivat oikeanlaiset ja ne kattoivat tutkimusongelman

kokonaan.

Tutkimuksen vastausprosentti oli 7,1 prosenttia (n = 113), joka oli paljon toivottua
alhaisempi. Tutkimuksen tulokset ovat siis vastausprosentin osalta suuntaa antavia.
Alhainen vastausprosentti on yleinen ongelma verkkokyselyissa ja tama vaikuttaa
tutkimuksen validiteettiin. Mahdollista katoa pyrittiin pienentamaan selkeélla saatekirjeelld,
lyhyelld ja ytimekkaalla kyselylomakkeella seka kyselyn lahettamisen oikealla
ajankohdalla. Otos tutkimuksen perusjoukosta muodostui saatavilla olevien resurssien
puitteissa ja kyselylomakkeen lahetys hoidettiin ennen tilinpaatoskiireiden alkamista.
Muistutusviestien lahettamisella saatiin hieman lisaa vastauksia. Kysely lahetettiin
suoraan sahkopostitse henkildille, joilta vastauksia toivottiin. Tiedossa on yksi vastaaja,
joka ilmoitti valittavansa viestin eteenpéin vastattavaksi. Vastausprosentti laskettiin
alkuperaisen otoskoon pohjalta. Tutkimuksen perusjoukko tavoitettiin onnistuneesti ja

tulokset voidaan yleistaé perusjoukkoon, eli keskisuuriin ja suuriin yrityksiin.

Tutkimuksen tulosten tarkkuus eli reliabiliteetti on tekija, jolla mitataan tutkimuksen
luotettavuutta. Tutkimuksen tulokset tulee olla toistettavissa, eli tutkimus voidaan toteuttaa
uudelleen saaden samanlaisia tuloksia. Tutkimusta toteuttaessa tarkkuus ja kriittisyys ovat
tarkeita. Tutkimuksessa tulisi kayttaa analysointimenetelminé sellaisia menetelmia, jotka
ovat tutkijalla hallussa. Jos tutkimustulokset ovat sattumanvaraisia, ei tutkimus ole
luotettava. Otoskoon pienuus voi tehda tutkimuksen tuloksista sattumanvaraisia, jonka

vuoksi otos tulee olla koko perusjoukkoa edustava. (Heikkila 2014, 28).

Tutkimuksen toteuttamisessa tarkkuus ja kriittisyys olivat tarkeita kriteereitd. Otoskoko oli
perusjoukosta tehokkain ja jarkevin otos. Kato vastauksissa oli odotettavissa, silla
tiedossa oli verkkokyselyiden vastausprosentin alhaisuus. Otoksen katsottiin edustavan
perusjoukkoa, silla otos ei ollut vain joku tietty ryhma perusjoukosta. Otoskoko oli
tutkimuksessa riittdva, joten tuloksia ei voi pitdd sattumanvaraisina. Aineistoa esittdessa ja

analysoidessa perehdyttiin tarkoin tutkimusainestoa koskevan analysoinnin teoriaan, jotta
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tekijalla olisi aineiston analysointimenetelmat seka esittdmistavat hallussa.
Analysointity6kalut olivat riittavat ja niitd kaytettiin oikeanlaisesti. Analysointitydkaluina
toimivat Webropol-ohjelma, jonka kayttédn oli hyva opastus seka Excel, jonka kayttd oli jo
ennestaan hyvalla tasolla. On mahdollista, etté tutkimuksessa on syntynyt satunaisvirheita
esimerkiksi kyselylomakkeen kysymyksissa, joita vastaaja ei valttamatta ole ymmartanyt.
Tama nousi esiin tutkimusaineistoa esittaesséd, kun vastaajat kertoivat todenndkoisesti

koko yrityksen henkiloston maaraa taloushallinnon henkildston lukumaaran sijaan.

Tutkimuksen objektiivisuus eli puolueettomuus tarkoittaa sita, ettd tutkimuksen tuloksiin ei
saa vaikuttaa tutkimuksen tekija. Jos tutkimus on objektiivinen, ei tutkimusten tulokset
muutu, vaikka tutkija vaihtuisi. (Heikkila 28—29). Opinnaytetyo6ta tehdessa objektiivisuus
otettiin huomioon alusta alkaen. Tydn tekijdn omat mielipiteet tekodlysta ja sen
hyodyllisyydesta eivat nousseet esiin opinndytetydssa. Tutkimuksen toteutuksessa ei ollut
johdattelevuutta, eika kyselylomakkeessa vastaajia johdateltu kysymyksissa tai

vastausvaihtoehdoissa. Voidaan todeta siis, ettd tutkimus toteutettiin objektiivisesti.

Tutkimusta voidaan pitda onnistuneena, silla tutkimuksen paéongelmaan saatiin ratkaisu.
Tutkimuksen vastausprosentin ollessa alhainen, tutkimuksen tuloksien yleistettavyys on

kuitenkin suuntaa antava ja aihetta on syyta tutkia lisdd paremmilla resursseilla.

6.4 Toimenpiteet ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksen tuloksia analysoidessa ja yhteenvedossa nousi esiin kysymyksia
taloushallinnon alan kehittymisesta. Jarjestelmakehittéjien tietotaito taloushallinnosta ja
taloushallinnon ammattilaisten tietotaito jarjestelmien kehityksesta vaikuttivat olevan
puolin ja toisin puutteellisia. Tama tuo haasteita taloushallinnon kehitykseen. Yhteistyo
taloushallinnon alan ammattilaisten seka jarjestelmakehittdjien kanssa olisi suotavaa, jotta

ymmarrys tekodlysta sekd sen mahdollisuuksista taloushallinnossa kasvaisi.

Tekoalyn ymmarrys on heikolla tasolla taloushallinnon ammattilaisten keskuudessa ja
tama nakyi hieman myos tutkimusaineiston avoimien vastauksien keskuudessa. Santeri
Punnalan pro gradu -tutkielmassa oli my6s tehty johtopaatoés siita, etta taloushallinnon
ammattilaisten ymmarrys tekodélysta ei ole hyvalla tasolla ja alan ammattilaiset
maarittelevat tekoalya hyvin eri tavoin (Punnala 2021, 32—-33). Taloushallinnon alalla tulisi
kiinnittd&d huomiota osaamiseen ohjelmistorobotiikan, tekodlyn seka muiden digitaalisten,
automaatiota edistavien teknologioiden suhteen. Alan yhdistykset sek& muut toimijat
voisivat mahdollisesti tarjota enemman koulutuksia, webinaareja seka teettaa tutkimuksia
aiheesta, jotta tietoisuus kasvaisi. Toki myds taloushallinnon ammattilaisten tulee ottaa

itse vastuu oman tietotaitonsa kehittamisesta.
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Jatkotutkimusaiheeksi tAméan opinnaytetyon myéta herasi tekodlyn hyédyntamisesta
syntyvat kustannukset. Tekoalyn kayttddnotto on projektina aikaa vieva ja jarjestelmien
vaihdokset synnyttavat yleensa kustannuksia, mutta missa vaiheessa tekoalyn
kayttoonotto maksaa itsensé jarjestelmavaihdoksen myota takaisin vai koituuko tekodlyn
hytdyntamisesta tai sen kayttéonotosta vain kustannusten kasvamista? Myds tekoalyn
hyddyntadminen kirjanpidossa ja myyntireskontrassa jai tutkimuksen tuloksien mydta
hieman epéselvaksi, joten naita taloushallinnon osa-alueita voisi tutkia enemman tekoalyn

hyédyntamisen nakokulmasta.

6.5 Opinnaytetydprosessija arviointi omasta oppimisesta

Opinnaytetyon tarkoitus on, ettéd opiskelija soveltaa opinnoista kertynytta tietoa sekéa
taitoa. Opinnaytety® prosessina opettaa tutkimuksellista ajattelua, tiedon hankintaa seka
tutkimustulosten esittamista. Ongelmanratkaisu ja projektitydskentely itsendisesti tulevat

opinnaytetydn myota tutuiksi. (Heikkila 2014, 24-25).

Oma opinnaytetyéprosessini eteni suunnitelmanmukaisesti alusta loppuun saakka tyon
aiheen muodostuttua selkedksi. Opinnaytetydn suunnitelmaa tehdesséa aiheen rajaukset
mietityttivat, mutta tarkentuivat nopeasti. Aihe oli itselleni mielekas ja ajankohtaisuuden
vuoksi se herdtti selkeésti kiinnostusta myos kyselyyn vastanneiden keskuudessa. Oma
kokemukseni tekoalyn hyédyntamisesta taloushallinnossa toi opinndytetydn tekemiseen

lisda kiinnostusta.

Opinnaytetydsuunnitelman myota tyon teoreettinen viitekehys oli muodostunut jo hyvin
selkeédksi. Olin perehtynyt aiempiin tutkimuksiin, enk& havainnut samanlaisella
nakokulmalla toteutettuja tutkimuksia, mita itse suunnittelin toteuttavani. Poikkesin
toteutuksessa hieman suunnittelemastani aikataulusta (liite 3) ja aloitin ensimmaisena
kyselyn toteuttamisen. Katsoin kyselyn toteuttamisen olevan jarkevampaé ajallisesti
ennen joulun aikaa, kuin joulun jalkeen, jolloin tilinp&datokset tyollistavat eniten
taloushallintoa. Tutkimusaineiston kerayksen jalkeen keskityin tasaisesti teorian
tydstamiseen, mutta tekoalyn teoria tuotti valilla haasteita, jonka vuoksi siirryin
tutkimuksellisen osion tydstamiseen. Taman jalkeen teoriaan palaaminen tuntui
helpommalta. Loppujen lopuksi tyon tekeminen on ollut maaratietoista ja tarkasti
aikataulutettua. Asettamalla omia valitavoitteita opinnéytetydn toteutuksessa sain pidettya

tydskentelyn jatkuvana seké palkitsevana.

Eniten haasteita opinnaytetydssa tuotti tutkimuksellinen osio. Omat tilastollisen

tutkimuksen toteuttamiseen tarvittavat taidot eivat olleet niin hyvat, kuin olisin toivonut.
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Jouduin kayttdmaan paljon aikaa tutkimusmenetelmien, tutkimusaineiston esittamisen
seka analysoinnin teoriaan perehtymiseen. Vaikka hyédynsin metodity6pajoja
kvantitatiivisen tutkimusotteen kanssa, jai itselle epavarma tunne tutkimusaineiston
esittamisestd. Oma tavoitteellisuuteni arvosanan suhteen aiheuttikin pienta stressia siita,
onko aineiston analysointi oikeellista seké tarvittavalla tasolla. Kaikki tamé& kuitenkin johti
uuden oppimiseen tutkimuksellisen tyon toteuttamisesta ja uskon, etta valmiuteni

mahdollisten jatko-opintojen lopputydssa ovat taman myota paremmat.

Opinnaytetydn tekeminen oli hyva oppimisprosessi tutkimuksellisen tydn toteuttamisesta.
Ty6n aihetta pohtiessani en ymmartanyt vield opinnaytetyén kokonaisuuden kannalta
tarkeita tekijoita kuten selkeaa tavoitetta ja sen merkitysta tyon johdonmukaisuudelle.
Paaongelma olisi voinut olla ytimekkaampi. Tavoitteiden asettamisen kannalta
paaongelma oli haastava, ja vaikeutti tyon tavoitteen esittamista selkeasti. Tutkimuksen
nakokulmasta padaongelma oli hyva, silla kyselylomakkeella onnistuttiin kattamaan
paaongelma seka kaikki alaongelmat. Tutkimuksessa saatiin vastaukset ongelmiin, joten
siihen olen tyytyvainen. Kaytin paljon aikaa saadakseni tydsté selkeén ja johdonmukaisen
kokonaisuuden. Olen kuitenkin vaativa itseani kohtaan, ja olisin toivonut viela selkeampéaa

ja johdonmukaista kokonaisuutta tasta tyosta.

Oma tydkokemus yrityksen ulkoisesta taloushallinnosta seka tekoalya hyddyntavan
ostolaskujarjestelman kaytosta olivat hyddyksi opinndytetyotd tehdessa. Vaikka
tyokokemuksen kautta aihe oli jollain tapaa tuttu, opin silti valtavasti uutta yrityksen
taloushallinnosta seké tekoalysta. Tekoaly on valtavan laaja kasite ja pyrinkin
kasittelemaan sita tdssa tydssa vain taloushallinnon nakokulmasta. Kiinnostukseni

aiheeseen kasvoi entisestaan opinnaytetydn tekemisen myo6ta.
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Liitteet

Liite 1. Saatekirje

Arvoisa vastaanottaja

Olen Anniina Pusa, viimeisen vuoden tradenomiopiskelija Haaga-Helia
ammattikorkeakoulussa. Teen talla hetkell& opintoihini liittyvaé opinnéytetytta, jonka
tarkoituksena on kartoittaa keskisuurten ja suurten yritysten ulkoisen taloushallinnon
tilannetta tekodlyn hyddyntamisen suhteen nyt ja tulevaisuudessa. Opinnaytety6lla ei ole
toimeksiantajaa, vaan tyon aihe on syntynyt oman kiinnostukseni mydéta tekoalyyn seka

sen hyddyntamiseen taloushallinnon tehtavissa.

Kyselylomake on yksinkertainen ja siihen vastaaminen vie maksimissaan viisi minuuttia
aikaanne. Kysymykset ovat yleisella tasolla muotoiltu, eika niita tulla yhdistaméaan
vastaajiin. Tulokset esitetdan kokonaistuloksina. Paasette itsekin tutustumaan

tutkimuksen kokonaistuloksiin viimeistddn huhtikuun 2022 lopussa (theseus.fi)
Linkki kyselyyn: https://link.webropolsurveys.com/S/0DBB396D03A3001D
Vastaattehan kyselylomakkeeseen viimeistdédn 16.12.2021 mennessa.

Kiitos jo etukdteen vastauksista!

Ystavallisin terveisin

Anniina Pusa

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Anniina.pusa@myy.haaga-helia.fi

Yhteystiedot tdméan kyselyn lahettamiseen on saatu Bisnode-yritysreskisterista,
Kumpulantie 3, 00520 Helsinki.
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Liite 2. Kyselylomake

Taustatiedot

1. Yrityksen koko
Pieni (1-49 hlo)
Keskisuuri (50—249 hlo)
Suuri (50- hlo)

2. Kuinka monta ulkoisen taloushallinnon eri jarjestelmaa yritykselldanne on kaytossa?
(esim. kirjanpitojarjestelma, ostolaskujen kierratysjarjestelmé, matka- ja
kululaskujen jarjestelma)

1

ga ~h W DN

enemman

3. Kuinka monta henkil6a teidén ulkoisen taloushallintonne parissa tyoskentelee?

4. Onko jokin yrityksenne ulkoisen taloushallinnon osa-alueista ulkoistettu esimerkiksi
tilitoimistolle?
Kylla, myyntireskontra
Kylla, ostoreskontra
Kylla, matka- ja kululaskut
Kylld, muu kirjanpito
Muu, mika

Ei mikaan naista

Osio 1

5. Onko teilld kaytdssa taloushallinnon jarjestelmid, jotka hydédyntavat tekoalya?

Kylla

Ei

Jos kylla:



6. Milla taloushallinnon osa-alueella hyddynnétte tekoalya?
Ostoreskontra
Myyntireskontra
Matka- ja kululaskut

Paakirjanpito

Seuraavat kysymykset nakyvat kuudennen kysymyksen vastauksien mukaan:

7. Milla tapaa tekoalyd hydédynnetaan ostoreskontrassa?
Ostolaskujen tilidinti
Ostolaskujen kierratys

Muulla tapaa

8. Milla tapaa tekodlya hyddynnetaan myyntireskontrassa?
Myyntisaamisten kohdistamisessa
Myyntisaamisten tilidinnissa
Perintdprosessissa

Muulla tapaa

9. Milla tapaa tekoalyd hyédynnetaan paakirjanpidossa?
Jaksotuksissa
Tasmaytyksissa
Arvonlisaveroon liittyvissa tehtavissa

Muulla tapaa
10. Mik& on tekoalyn rooli matka- ja kululaskujen kasittelyssa?

Laskujen tilidinnissé
Laskujen luomisessa
Laskujen hyvaksyttamisessa
Muulla tapaa

Osio 2

(vastausasteikko 5 taysin samaa mielta, 1 taysin eri mieltd)

Tekodalyn kayttd on vahentanyt manuaalisia tydvaiheita taloushallinnon osa-alueella

Tekodalyn kayttd on ollut vaivatonta seké helppoa
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Tekodly on lisdnnyt taloushallinnon tydtehtavien mielekkyytta
Tekodaly on tehostanut taloushallinnon eri prosesseja

Osio 3

11. Onko yrityksellanne tulevaisuudessa suunnitelmissa liséatéa tekoalyn hyddyntamista
taloushallinnossa?
Kylla
Ehka jonkin verran
En osaa sanoa
Ei

Jos kylla/ehka jonkin verran:

12. Milla taloushallinnon osa-alueella suunnittelette tekoalyn hyédyntamista tai
hy6dyntamisen laajentamista?

Ostoreskontra
Myyntireskontra
Matka- ja kululaskut
Paakirjanpito

Muu mik&?

Jos ei tai en osaa sanoa:

13. Mista syystéa ei?

14. Muuta kommentoitavaa tekoalysta ulkoisen taloushallinnon apuna? Mik&d on oma
mielipiteesi tekoalysta taloushallinnossa?



Liite 3. Opinnaytetydn aikataulusuunnitelma
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Viikko | Tyon vaihe Huomioitavaa Seuranta
46 Suunnitelman kirjoitus
47 Suunnitelman hyvaksynta ja Hyvaksytty 22.11.
opinnaytetydn aloitus
48 Teoriaosuuden aloitus Aloitettu 2.12.
49 Kyselytutkimuksen teko ja Metodiohjausta liittyen | Hoidettu jo
kohdeyrityslistaus kyselytutkimukseen viikolla 48
50 Kyselytutkimuksen lahetys Lahetetty 7.12.
51 Teoriaosuuden tydsto
52 Teoriaosuuden tydsto
1 Teoriaosuuden tydsto Teoriaosuus
jaanyt viela
keskeneraiseksi
tekodlyn osalta
2 Teorian tyostamista/tarvittavia
tydpajoja
3 Teorian tyostamista/tarvittavia
tyopajoja
4 Tutkimusaineiston analysointi Metodiohjausta liittyen | Analysointi
aineiston aloitettu viikolla 2.
analysoimiseen
(sovittu 17.12.
ohjausta)
5 Aineiston analysointi
6 Aineiston analysointi Aineisto
analysoitu
7 Viimeistelya Konsultoi ohjaajaa Ensimmainen
versio palautettu
8 Viimeistelya Konsultoi ohjaajaa Tyo tarkastettu
metodiohjaajan
kanssa
9 Viimeistelya Konsultoi ohjaajaa Tyo tarkastettu
tekstityOpajassa
10 Viimeistely/palautus Varaa seminaari, Palautus viikolla

kypsyysnayte jne.
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