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van tyossa.

Opinnaytetydn tavoitteena oli vahvistaa henkiloston ymmarrystd mitd multisen-
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on kaikkien nahtavilla.
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The purpose of the thesis was to make an educational afternoon, based on
theory, for a professional partner based on theory. The purpose of the education
was to strengthen the multisensory work in the care unit. The goal of the educa-
tion was to produce material that can be utilized in everyday work in collaboration
with the staff.

The goal of the thesis was to validate the comprehension on what multisensory
work is, what is the scientific base for it and what kind of effect it has on customer
care and rehabilitation. Another goal was to strengthen the management of know-
how on day-to-day multisensory care work. The goal of our professional growth
was to add comprehension on multisensory carework and its possibilities in ca-
rework and to grow knowledge on personnel management.

The subject of the thesis was to organize multisensory work training for a profes-
sional partner. The training held a theory portion that handled multisensory care
work and what it is based on. As another subject was management of know-how.
After the theory there was a practical part using the Learning-café method.

In the second part the personnel produced thoughts on paperboard about how to
utilize multisensory care in practice in the care unit. After this a mutual discussion
was held about what the staff produced. A printout was formed for the use of the
care unit on the basis of this discussion to be utilized as a part of everyday work.
The printout was put up on the wall of the unit's office for everyone to see.

The entirety of the training was a success. Written feedback was gathered from
the participants after the training. The feedback was largely positive. The staff
said they learned new things.
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Diakonia-ammattikorkeakoulu



SISALLYS

T JOHDANTO ... e e e e e et e e e e e e eaes 4
2 KIRJALLISUUSKATSAUS ...t ae e 6
3 MULTISENSORINEN HOITOTYO ... 7
3.1 KehitySvammaiSUUS ...........oiiiiiiiiiii e 7
3.2 AUSTIL e ———————————— 8
3.3 MUItiISENSOMINEN YO ..o 9
3.4 Multisensorinen ymparistd ...........cooiiiiiiiiii e 11
4 OSAAMISEN JOHTAMINEN .....ccoiiiiii e 12
4.1 Tydntekijan rooli organisaatiossa..............uueeueiiiiiiiiiiiinnaiieeeeees 12
4.2 Coaching-menetelma ... 13
5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE ....coovveviiieieeeeeeae, 14
6 OPINNAYTETYON PROSESSI ......ccuiitiieeeieeece et 15
6.1 Opinnaytetydn toimintaymparisto ja tausta .............cooooeiiiiiiiiiceee 15
6.2 Koulutuksen suunnittelu ..., 16
6.3 Koulutuksen jarjestaminen..........c.ccoooeeiiiiiii i 17
6.4 KoulutuksSen arviointi............cccoiiinine e 19
7 P OHDINT A et e e e e e e e s e e e e e eeaeaeeeeeeeeaanaann 21
7.1 Opinnaytetydn tausta ..o 21
7.2 Prosessin arvioiNtia ..........uuueeiinin e 21
7.3 AMMaAtlliNeN KASVU ....c.evuiiiiiiiiieieie e e e 22
7.4 Eettisyys ja luotettavuus. ... 23
0 1= R 25
LITE 1. Koulutuksen diat............oooeiimiiiiiii e 27
LIITE 2. Koulutuksessa tuotettu juliste ..............cuuviiiiiiie 34

LIITE 3. Palaute kyselykaavake...............ooooiiiiiiiiiiiiiiicece e 35



1 JOHDANTO

Opinnaytetydn aiheena oli multisensorisen viitekehyksen toteutuminen kaytan-
ndn hoitotydssa. Tasta kaytetdan termia arki-snoezelen. Multisensorinen tyé on
tieteellisesti tutkittua ja sita toteutetaan eettisesti ja innovoivasti. (Papunet, 2017.)
Multisensorisen tyon juuret ovat Hollannissa. 1988 Whittington Hall sairaalassa
alettiin miettia, millaista vapaa-aikaa voitaisiin tarjota vaikeasti kehitysvammai-
sille henkildille. Kehitysvammaiset henkilot olivat riippuvaisia siita, millaisen ym-
pariston joku toinen heille tekee, eika se valttamatta vastannut heidan tarpei-
siinsa. Tajuttiin, ettéd ihmiset tarvitsevat vapaa-aikaa ja virkistaytymista. Vapaa-
ajan tulisi olla heidan omista lahtokohdistansa lahtoisin ja stimuloivaa. Lahesty-

mistavaksi valittiin snoezelen. (Haggar & Hutchinson, 1991, s. 50-55.)

Osaamisen johtamisella tarkoitetaan potentiaalin tunnistamista seka sen yllapita-
mista. Talla taataan, etta organisaatio pystyy varautumaan yllattaviin tilanteisiin.
Esimerkiksi hoitotydssa akillisiin henkildstdvajauksiin tai akuutisti tydllistaviin asi-
akkaisiin tai potilaisiin. Yksilon kehityksen tukeminen on olennainen osa osaami-
sen johtamista. Tyontekijoiden kehittyminen ja osaamisen kehitys on aina hy-
vaksi organisaatiolle. Jokainen yksilo tarvitsee kuitenkin ohjausta oikeaan suun-
taan ja kannustamista. Tama on osaamisen johtamista. (Helsingin yliopiston kou-

lutus- ja kehittamispalvelut hy+, i.a.)

Opinnaytetydn tarkoituksena oli tehda opinnaytetyon teoriatiedon pohjalta tydela-
man yhteistydkumppanille koulutusiltapaiva. Koulutuksen tarkoituksena oli vah-
vistaa multisensorista hoitotyota yksikdossa. Koulutuksessa oli tarkoitus tuottaa
henkildstdon kanssa tydyksikon kayttéon materiaalia, jota voi hyddyntaa arkipai-

van tyossa.

Opinnaytetydn tavoitteena oli vahvistaa henkildstdon ymmarrysta mita multisen-
sorinen hoitotyd on, mika sen tieteellinen perusta on ja millaisia vaikutuksia silla
on asiakkaiden hoitoon ja kuntoutumiseen. Toisena tavoitteena oli vahvistaa hen-

kilostdn osaamisen johtamista arkipaivan multisensorisessa hoitotydssa.



Meidan ammatillisen kasvumme tavoitteena oli lisatd ymmarrystd multisensori-
sesta hoitotydsta ja sen mahdollisuuksista hoitotydssa seka lisata tietoa henki-

|6stdn johtamisesta.

Kirjallisuuskatsaus luvussa kerromme tarkemmin, miten tiedonhankinta on suju-
nut. Luvussa kdy myos ilmi termit, joilla tietoa on haettu. Kerromme, miten tie-
donhankinta prosessina eteni. Teoriaosuudessa kasitelldadn multisensorista hoi-
totyota ja sita mihin se perustuu. Kasittelemme myds osaamisen johtamista, joka
on hyva toimintamalli multisensorisen hoitotyén toteuttamiseen. Opinnaytetyon
prosessiosiossa kerromme miten kaytannén osuuden suunnittelu ja toteutus ete-

nivat. Lisaksi arvioimme koulutuksen onnistumista.



2 KIRJALLISUUSKATSAUS

Aineistoa multisensorisesta hoitotydsta etsittiin Diak Finnan kansainvalisesta ai-
neistosta. Hakusanoina olivat multisensory ja snoezelen. Haku "multisensory”
tuotti kansainvalisestad aineistosta hakutuloksia 34 535 kappaletta. Rajasimme
hakua vuosien 2016-2021 sisaan. Haku tuotti 15 459 tulosta. Rajasimme viela
hakua vertaisarvioituihin artikkeleihin ja silloin hakutuloksia jai 11 136. Hakusa-
nalla "snoezelen” hakutuloksia tuli 868. Taas rajasimme haun vuosille 2016—2021
ja tuloksia tuli 257 kappaletta. Jalleen haku rajattiin viela vertaisarvioituihin lehtiin,
jolloin hakutuloksia tuli 198. Haku ei tuottanut kuitenkaan suoranaisesti sellaisia
artikkeleita, joita olisi voinut kayttda lahteena. Tiedonhaussa hyddynnettiin nai-
den artikkeleiden lahdeluetteloa ja sita kautta haettiin manuaalisesti artikkelien/
kirjojen nimilla 1ahteitd. Haku tehtiin Diak Finnasta ja googlesta manuaalisella
haulla. Monet artikkeleista osoittautuivat maksullisiksi. Tama automaattisesti ra-
jasi lahteita pois. Hakua tehdessa havaitsimme, etta suurin osa aihetta kasittele-
vista lahteistd on 2000-luvun puolelta. Mita 1ahemmaksi nykypaivaa tultiin, sita
enemman oli aiheesta tehty tutkimuksia. Aihe on siis hyvin tuore ja tyévalineena

uusi.

Suomenkielista aineistoa etsittiin hakusanoilla multisensorinen. Haussa kaytettiin
samoja tietokantoja kuin kansainvalista tekstia etsiessa. Suomenkielinen haku
antoi Hdmeen ammattikorkeakoulun (HAMK) tekeman opinnaytetydn, jonka Iah-
deluetteloa hyddynnettiin. Samat lahteet nousivat useammassa eri paikassa
esille, muun muuassa Paglianon kirjoittamat kirjat. Papunet osoittautui hyvaksi
lahteeksi, koska siella on tietoa multisensorisesta tydsta ja verkostoitumisesta.
Sielta selvisi, ettda multisensorisella yhteisolla on oma Facebook-ryhma. Tiedon-
haun avulla 16ytyi HAMK:n tuottama teos, jossa on kasitelty erilaisia opinnayte-
toitd multisensoriseen hoitotydhon. Kirjassa on opinnaytetyd, joka on keskittynyt
nimenomaan siihen, miten tata voidaan toteuttaa arjessa tavallisen hoitotydn ja
kuntoutuksen lomassa. Paglianon kirjat on saatu kaukolainana Pieksamaen Kkir-

jastosta. Tieteellisia artikkeleita 10ytyi useammasta asiakasryhmasta.



Kehitysvammaisuutta kasitellaan yleisella tasolla, vaikka painopisteena on kui-
tenkin vaikeasti kehitysvammaiset henkilot. Tama painopiste siita syysta, etta yk-
sikdssa jonne opinnaytetyd tehdaan, on paasaantoisesti vaikeasti kehitysvam-
maisia. Teoriatietoa on saatu Diak Finnan ja Googlen manuaalisen haun avulla.
Opinnaytetydhon on kaytetty kehitysvammaliiton, Vernerin ja Terveyskirjaston

tarjoamaa tietoa.

Tietoa viitekehyksestd tuodaan esille johtamisen ja organisaation toiminnan
kautta. Vaikka téassa tydssa kaytetaan eri termia kuin viitekehys, patevat ne myos
viitekehyksen luomiseen ja siihen, etta viitekehys saadaan toimivaksi arjen hoi-
totydssa. Prosessi on tdysin sama ja siind on samat elementit, vain pienemmassa
mittakaavassa. Haemme tietoa osaamisen johtamisesta. Diak Finnasta hakusa-
noilla "osaamisen johtaminen” tuotti tuloksia 541 kappaletta. Kirjoja oli 354 kap-
paletta, opinnaytetditd 184 kappaletta ja muita 3 kappaletta. Rajasimme hakua
vuosille 2017-2021 jolloin hakutuloksia jai 154 kappaletta. Rajasimme hakua

vield pelkkiin kirjoihin, jolloin hakutuloksia jai 83.

3 MULTISENSORINEN HOITOTYO

3.1 Kehitysvammaisuus

Kehitysvammaisuus tarkoittaa, ettd uuden oppimisessa ja ymmartamisessa on
haasteita. Se, miten paljon kehitysvamma vaikuttaa yksilon selviytymiseen ela-
masta on, yksildllista. Vaikeasti kehitysvammainen tarvitsee tukea jokaisella ela-
man alueella. Myo6s kehitysvammaisilla henkildilla on vahvuuksia ja kykyja.

Oikeanlaisen tuen avulla kehitysvammainen henkilé kykenee oppimaan uutta.

(Kehitysvammaisuus, i.a.)



Kehitysvamma johtuu monisyisesta keskushermoston kehityshairiosta ja syita
kehityshairidlle on useita. Alyllinen kehitysvammaisuus ilmenee lapsuudessa tai
nuoruudessa. Kehitysvammaisuus jaetaan lievaan, keskivaikeaan, vaikeaan ja

syvaan. (Huttunen, 2018.)

3.2 Aistit

Ihmisella on monia aisteja, joiden avulla han tulkitsee itseaan ja ympardivaa maa-
ilmaa. Aistit maarittavat kuka olemme, miten elamme ja auttavat meita selviyty-
maan. Aivot kasittelevat eri aistien antavan informaation ja ihmisen kyky hyddyn-
taa aistejaan vaikeutuu, jos han on pitkia aikoja epaedullisessa ymparistdssa tai
hanelld on muulla tavoin psyykkisia ongelmia. (Pagliano, 2012, s.3.) Aistien toi-
minta perustuu hermojarjestelmaan ja aistikokemuksessa hermojarjestelma saa
impulssin, joka valittda tiedon aivoihin. Aivot kasittelevat tiedon ja lahettavat her-
mojarjestelmaa pitkin tiedon, kuinka tdhan tulee reagoida. Esimerkiksi jos sormen
laittaa liian kuumaan veteen niin hermojarjestelma reagoi ja ihminen vetaisee sor-
men pois vedestd ennen kuin sitd ehtii tietoisesti prosessoida. (Pagliano, 2012,
s.4-5.)

Hermojarjestelma jaetaan kolmeen osaan: sentraaliseen, perifeeriseen ja auto-
nomiseen. Sentraaliseen jarjestelmaan kuuluvat aivot, selkaydin ja silman verk-
kokalvo. Perifeerinen jarjestelma kommunikoi sentraalisen jarjestelman ja muun
kehon kanssa. Se jaetaan kahteen osaan: sensorisen ja motoriseen. Sensorinen
jarjestelma ottaa vastaan tietoja aivoista ja valittaa niita aivoille. Motorinen jarjes-
telma taas valittaa tiedon lihaksiin asti. Autonominen hermojarjestelma huolehtii
ihmisen sisaelinten ja rauhasten toiminnasta ja se jaetaan kahteen osaan, sym-
paattinen ja parasympaattinen. Sympaattinen jarjestelma saa muun muuassa ai-
kaan pakene tai taistele-reaktion. Sympaattista jarjestelmaa ei pysty tietoisesti
hallitsemaan. Parasympaattinen jarjestelma huolehtii muun muuassa levosta ja

ruuansulatuksen toiminnasta. (Pagliano, 2012, s.4-5.)



Aivojen hermorakenteeseen ja hermoston toimintaan on mahdollista vaikuttaa,
toisin kuin esimerkiksi sympaattista jarjestelmaa ei pysty hallitsemaan. Tama
vaatii paljon toistoa, jolloin luodaan arsykkeitd hermojarjestelmaan. Tama perus-
tuu Hebbin lakiin. Siihen, etta kaksi lahekkain olevaa neuronia reagoivat keske-
naan. Tama tarkoittaa uuden oppimista ja se jatkuu koko elinian. (Pagliano, 2012,
s.4-5.)

Kaikki kokemamme riippuu kyvystamme kayttda aistejamme. Aistimme saavat
informaation kaikesta tekemastamme ja eri aistit antavat erilaista tietoa ymparis-
tosta. Mita enemman ja erilaisia aistiarsykkeitd saamme, sita parempi kasitys
meille tulee ihmisena olemisesta. Eli toisin sanoen mita enemman saamme mul-
tisensorisia kokemuksia, sitd paremmaksi ymmarryksemme tulee. Multisensori-
nen stimulaatio mahdollistaa selviytymisen. Se myds mahdollistaa sen, ettd ym-
marramme ymparistéamme, ymmarramme itsedamme ja pystymme kehittamaan
itsedmme. ltseasiassa multisensorinen stimulaatio tekee elamisesta elamisen ar-
voista. Yleensa aistien kayttd on normaalia toimintaa, jota lahdetaan oppimaan
jo vauvana ja se kestaa elinian. Kuitenkin jos ihmisella on esimerkiksi kehitys-
vamma, aivovaurio ei tdma oppiminen ole automaattista. Kun oppimista ei ta-

pahdu, voi se johtaa mm. kayttaytymisen ongelmiin. (Pagliano, 2012, s.6.)

3.3 Multisensorinen tyo

Suomessa puhutaan multisensorisesta toiminnasta, multisensorisesta tyosta ja
snoezelen menetelmasta. Naille kaikille on yhteista, etta eri aistikanavien kautta
luodaan miellyttdva elamys, jonka avulla saavutetaan tasapaino aktiivisen toimin-
nan ja rentoutumisen valilla. Tavoitteena on saada suotuisa vireystila oppimiselle,
mielikuvitukselle, tunteille, luovuudelle, itseluottamuksen rakentumiselle, stressin
ja paineiden vahentymiselle seka vuorovaikutukselle. Mikali ihmiselld on puutteita
jossakin aistissa tai han kokee kipua, haittaa se merkityksellisen elaman koke-
mista. Moniaistisuus ja apuvalineet auttavat ihmista selviytymaan arjesta par-
haalla mahdollisella tavalla. Tyypillisin multisensorinen tyd on erilaisten aistihuo-
neiden kaytto. (Papunet, 2017.)
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Aistihuoneet mahdollistavat ympariston, jossa kehitysvammainen voi tuntea
olonsa turvalliseksi ja mukavaksi. Tama voi lisata luottamusta ja mahdollistaa uu-
sien kommunikaatiotapojen opettelua. Huoneet mahdollistavat asiakkaiden kun-

toutumisen. (Snoezelen multi-sensory environments, i.a.)

Opinnaytetydbmme paapaino on siind, mitd multisensorinen hoitotyd on, mihin se
vaikuttaa ja miten sita voi toteuttaa arjen hoito- ja kuntoutustydssa. Tasta kayte-
taan termia arki-snoezelen. Tama ei vaadi erityista tilaa, vaan ajatus on toteuttaa
menetelmaa tavallisen arjen lomassa. Nain saadaan rikastettua kehitysvammais-
ten arkea ja toisaalta mahdollistetaan yksildllinen hoito. Kiireettdmyys ja rauhalli-
suus on arki-snozelen tarkeita kulmakivia. Hoitajan tulee olla aidosti kiinnostunut
kehitysvammaisesta henkildsta. Vaikeasti kehitysvammaisten on vaikea kommu-
nikoida, joten hoitajan taytyykin tuntea asiakas ja osata tulkita hanen reaktioitaan.
IImapiirin tulisi olla miellyttava. Tahan voidaan vaikuttaa mm. valaistuksella ja ti-
lan danimaailmalla. Asiakkaalla tulisi olla mahdollisuus vaihtoehtoihin ja tilanteen
tulisi edetd hanen tahtiinsa. Tilanteet eivat saa olla kaoottisia. Olisikin tarkeaa
luoda jokaiselle asiakkaalle yksilollinen arki-snoezelen ohjelma. Hyva etenemis-
jarjestys olisi ndkd, kuulo, tunto ja haju. (Ala-Opas & Sirkkola, 2006, 52-54.)

Multisensorista hoitoty6téd on tutkittu monilla asiakasryhmilla. Tutkimuksia on
tehty mm. lapsilla, joilla on vaikea aivovamma. Tutkimus ei ollut kovin laaja, mutta
tulokset ovat lupaavia. Tutkimuksen aikana lapset saivat oleilla aistihuoneessa.
Heiltd mitattiin ennen huoneessa oloa syke, keskiverenpaine ja lihasjaykkyys.
Mittaukset toistettiin huoneesta poistumisen jalkeen. Syke ja keskiverenpaine oli-
vat laskeneet ja lihasjaykkyys lievittynyt. Samaisessa tutkimuksessa todetaan,

ettd multisensorinen ymparisto nayttaisi vahentavan stressia. (Hotz ym., 2006.)

Toinen mainittavan arvoinen tutkimus on tehty psyykkisesti sairaille. Tutkimuk-
sessa potilaan kanssa huoneessa oli hoitaja. Kokemukset naista olivat, etta hoi-
tajan ja potilaan luottamussuhde oli vahvistunut. Hoitajat, jotka olivat olleet poti-
laan kanssa huoneessa, kokivat tydmotivaation parantuneen ja stressin vahenty-
neen. (Baillon ym., 2002, s. 444-452.)
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Multisensorista hoitoty6ta on tutkittu myos dementiaa sairastavilla seka krooni-
sesta kivusta karsivilla ja myos naiden asiakasryhmien parissa on saatu positiivi-
sia tuloksia siita, ettd sairauden oireet ovat lievittyneet (Baillon ym., 2002, 444—
452).

3.4 Multisensorinen ymparistd

Kun puhutaan multisensorisesta ymparistdsta, on tarkeda ymmartaa neuroplas-
tisuutta. Eli toisin sanoen hermoratojen joustoa ja uuden oppimista. Tama kehit-
tyy, kun sita kaytetaan. Eli mitd enemman multisensorinen toiminta tuottaa iloa
sita tehokkaampaa se on. Sosiaalinen ymparistd on tarkea osa multisensorista
tyoéta. liman tata ei esiinny neuroplastisuutta. Neuroplastisuus on sidottu ikaan.
Lapsena hermoradat uusiutuvat helpommin ja uuden oppiminen on helpompaa.
Lapsuuden jalkeen kayttamattomat radat surkastuvat. Neuroplastisuus ei ole va-
kaa ominaisuus vaan se muuttuu jatkuvasti. Kun joku toiminto heikkenee, ottaa

toinen sen paikan. (Pagliano, 2012, s.61.)

Multisensorista tilaa tai toimintoa suunniteltaessa tulee aina huomioida ketka sita
kayttavat, mitd he tarvitsevat, mista kayttajat ovat kiinnostuneita ja miten koke-
muksesta saadaan miellyttava ja stimuloiva. Multisensorista tilaa suunniteltaessa
olisi hyva ottaa suunnitteluun mukaan huoneiden kayttajat. Kayttajien ika tulee

huomioida ja tilan tulisi olla muunneltava. (Pagliano, 2012, s.63—-64.)

Esimerkkeja erilaisista multisensorisista tiloista. Tila voi olla suunniteltu stimuloi-
maan hajuaistia (Pagliano 2021, s 69). Kun mietitaan tallaista tilaa kaytannon
kannalta voi se olla haaste. Kuitenkin arjessa on paljon erilaisia hajuja ja tuoksuja.
Hajupurkit voisivat olla yksi helppo arjessa toteutettava tapa stimuloida hajuaistia.
Seuraavana vaihtoehtoa on danimaailmaan painottuva tila. Tahan yhdistetaan
lihasten aktivointia esimerkiksi terapiapalloilla, varinalla ja erilaisilla alustoilla ku-
ten vesipatja. (Pagliano 2021, s 71.) Mainittakoon vield musta ja valkoinen huone.
Molemmissa voidaan luoda erilaisia visuaalisia efekteja mm. valoilla ja vareilla.
(Pagliano, 2021, s 71-72).
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Kaytannon arjessa tallaisen huoneen tekeminen ei ole ihan yksinkertaista. Kui-

tenkin naita asioita voidaan huomioida asiakashuoneita suunnitellessa.

4 OSAAMISEN JOHTAMINEN

4.1 Tydntekijan rooli organisaatiossa

Eri organisaatioiden olemassaololle on aina joku syy. Jos organisaatiolla ei ole
tavoitetta ja tehtavaa, ei sita synny tai se joudutaan lopettamaan. Jokaisen tyon-
tekijan olisi hyva pohtia miksi joku organisaatio on olemassa ja mika sen tarkoitus
on. Nain kuitenkin tapahtuu harvoin. Kun tyontekija ymmartaa organisaation ole-
massaolon syyn, on hdnen mahdollista saada paljon enemman irti omasta tyds-
tdan ja ymmartaa miksi organisaatiossa toimitaan tietylla tavalla. Naiden asioiden
ymmartaminen mahdollistaa tydntekijan oman tulevaisuuden suunnittelemisen ja
mahdollisesti han pystyy vaikuttamaan asioihin. Tydntekijan olisi hyva ymmartaa
miten organisaatiota johdetaan. Kun tyontekija ymmartaa taman, pystyy han ym-
martamaan oman osansa siina. Sovitut kaytanteet seka arjessa muotoutuneet
johtamiskaytanteet ohjaavat johtamista. Naiden kaytanteiden tarkoitus on tehda
johtamisesta laadukasta ja mahdollistaa organisaation kehittyminen. (Surakka
ym., 2013, s. 76-77.)

Jokaisella organisaatiolla tulisi olla missio, visio ja strategia. Naiden ymmartami-
nen on tarkeaa, ettd pystyy toteuttamaan tyétansa organisaation haluamalla ta-
valla. Yleensa yhteinen pyrkimys on tuottaa voittoja, tai terveydenhuollon yksi-
kossa tavoite on tuottaa laadukasta palvelua eli toisin sanoen laadukasta hoitoa
ja kuntoutusta. Tyypillisesti missio kuulostaa itsestdanselvyydelle. Laadukas
hoito ja kuntoutus tuntuu itsestdan selvalle ajatukselle. Kuitenkaan nain ei aina

kaytannon tasolla ole. (Surakka ym., 2013, s. 76-78.)
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Tyontekijan tulisi peilata omia arvojaan ja ajatuksiaan tydnantajan missioon ja
miettia ovatko ne sellaisia, jotka koskettavat hanta ja haluaako han tehda tyota
naiden eteen. Missio on visiota pysyvampi kasite. Visio on yleensa laadittu jolle-
kin tietylle aikavalille ja sen tarkoitus on konkretisoida mission kasitteita. Visio
kuvaa sita, millaisessa paikassa tyontekija tydskentelee vision toteuduttua. Tyon-

tekijoiden tulisi sitoutua vision toteuttamiseen. (Surakka ym., 2013, s. 76-78.)

Hyvan johtamisen merkki on, etta tyontekijat paasevat vaikuttamaan vision suun-
nitteluun. Tarkeaa on kuulla tyontekijoita, ettda onko visio mahdollinen saavuttaa
ja miten se on mahdollista saavuttaa. Vision toteuttaminen on haasteellista, mutta
ei mahdotonta. Vision toteutuminen vaatii aina strategian eli suunnitelman. Stra-
tegian tarkoituksena on luoda tavoitteita ja keinoja niiden saavuttamiseksi. Kun
tyontekijd ymmartaa koko toimintapolun eli missio-visio-strategia, ymmartaa han
mitd hanelta odotetaan. (Surakka ym., 2013, s. 76-78.)

4.2 Coaching-menetelma

Coaching-menetelmaa voidaan kayttaa apuna osaamisen johtamisessa. Ideolo-
gia perustuu siihen, etta vaikutetaan asioihin vuorovaikutustilanteissa. Johtajan
kannustavalla ja myonteisella asenteella on suuri merkitys tyontekijaan ja nain
tyontekijoista saadaan kaikki paras irti. Menetelma kehittda keskustelun laatua ja
se taas vie tyontekijan tyon laatua positiiviseen suuntaan. Ajatuksena on saada
tyontekija luottamaan omiin kykyihinsa ja ohjata tydntekijdita toimimaan tiimina,
joka tarpeen tullen pystyy toimimaan ilman johtajaa. Tyontekijdille ei anneta val-
miita vastauksia vaan heidan annetaan itse tehda ratkaisuja, joissa johtajan rooli
on kysymyksilla ohjata oikeaan suuntaan. Pitkalla tahtaimella tama johtaa siihen,
ettd tyontekijat kykenevat itse ratkaisemaan ongelmia haastavissa tilanteissa.

(Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittamispalvelut hy+, i.a.)
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda opinnaytetyon teoriatiedon pohjalta tyoela-
man yhteistydbkumppanille koulutusiltapaiva. Koulutuksen tarkoituksena oli vah-
vistaa multisensorista hoitoty6ta yksikdssa. Koulutuksessa oli tarkoitus tuottaa
henkildston kanssa tydyksikon kayttéon materiaalia, jota voi hyddyntaa arkipai-

van tydssa.

Opinnaytetydn tavoitteena oli vahvistaa henkiléston ymmarrystd mitd multisen-
sorinen hoitotyd on, mika sen tieteellinen perusta on ja millaisia vaikutuksia silla
on asiakkaiden hoitoon ja kuntoutumiseen. Toisena tavoitteena oli vahvistaa hen-
kilostdn osaamisen johtamista arkipaivan multisensorisessa hoitotydssa. Meidan
ammatillisen kasvumme tavoitteena oli lisata ymmarrystéd multisensorisesta hoi-
totyosta ja sen mahdollisuuksista hoitotydssa seka lisata tietoa henkildston joh-

tamisesta.
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6 OPINNAYTETYON PROSESSI

6.1 Opinnaytetyon toimintaymparisto ja tausta

Teimme opinnaytetydn kaytannon toteutusosion Puistola-yksikdssa. Puistola tar-
joaa lyhyt- ja pidempiaikaista seka intervallikuntoutusta aikuisian erilaisiin haas-
teisiin erityista tukea tarvitseville henkildille turvallisessa ja viihtyisassa ymparis-
tossa Pieksamaen keskustassa. Puistola sijaistee hyvin lahelld kaunista Pieksan-
jarven rantaa. Puistolan viitekehyksend on multisensorinen kuntoutus. Arjessa
tama tarkoittaa erilaisten aistikokemusten tarjoamista seka yksildllista kohtaa-
mista, joka tuottaa asiakkaalle iloa, vahvistaa vuorovaikutusta ja antaa onnistu-
misen kokemuksia. Puistolassa toimii oma paivatoiminta, jonka tavoitteena on
tarjota virikkeita ja aktiviteettia asiakkaille. Paivatoiminnassa on mm. aistihetkia,
leipomista, ulkoilua ja asiointia. Toiminta tapahtuu pienryhmissa ja yksiléaikoina.

(Vaalijala, i.a.)

Puistolassa on viitekehyksena multisensorinen hoitotyd. Viitekehyksen toteutta-
minen on jaanyt hiukan taka-alalle. Henkilost6 on vaihtunut eika uusilla tyonteki-
joilla ole samaa tietotaitoa. Tasta syysta uuden toimintamallin vieminen arkeen ja
sen kehittdminen on jaanyt vaiheeseen. Kaytantdjen vakiinnuttamiseksi on tar-
keaa, etta tyontekijoilla on itseohjautuvuutta. Tama vaatii sita, etta tyontekijat ym-

martavat multisensorisen tydn perusteet ja sen mihin se pohjautuu.

Opinnaytetyd on kehittdmispainotteinen. Kehittdmispainotteisen opinnaytetydn
tavoitteena on ohjeistaa kaytannon toimintaa, opastaa ja jarjestda toimintaa tai
jarkeistaa sita. Tavoitteena voi olla myds uusien tuotteiden tai palvelujen suun-
nittelu, niiden mallintaminen ja toteutus. Kehittdmispainotteisessa opinnayte-

tydssa yhdistyvat kaytanndn toteutus ja sen raportointi. (LibGuides, i.a.)
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Opinnaytetyon tarkoituksena oli jarjestaa opinnaytetyon teoria tiedon pohjalta
tydelaman yhteistydkumppanille koulutus iltapaiva, vahvistaa multisensorista hoi-
totyota yksikdssa ja tuottaa henkiloston kanssa materiaalia tyoyksikon kayttoon,
jota voisi hyodyntaa arkipaivan tyossa. Esimerkiksi kuntoutuksen suunnittelussa,

kirjaamisessa ja perehdytyksessa.

Opinnaytetydn tavoitteena oli vahvistaa henkilostén ymmarrysta mitd multisen-
sorinen hoitotyd on, mika sen tieteellinen perusta on ja millaisia vaikutuksia silla
on asiakkaiden hoitoon ja kuntoutumiseen. Toisena tavoitteena oli vahvistaa hen-
kildstdon osaamisen johtamista arkipaivan multisensorisessa hoitotydssa. Meidan
ammatillisen kasvumme tavoitteena oli lisata ymmarrysta multisensorisesta hoi-
totyOsta ja sen mahdollisuuksista hoitotydssa seka lisata tietoa henkildston joh-

tamisesta.

6.2 Koulutuksen suunnittelu

Sovimme alustavasti Puistolan esihenkildn kanssa opinnaytetyon toteutuksesta
kevaalla 2020. Olimme silloin puhelimitse yhteydessa yksikkdon ja kerroimme
kaytannon toteutuksen ajoittuvan syksylle 2021. Koulutus toteutettiin 17.11.2021.
Koulutuksen ajankohta ajoitettiin vuoronvaihtoon, jolloin mahdollisimman moni
paasi paikalle. Ajankohta oli valittu niin, etta listateknisesti pystyttiin koulutus huo-
mioimaan. Ennen koulutusta veimme opinnaytetydn suunnitelman kuntoutuksen
johtajalle nahtavaksi. Han hyvaksyi suunnitelman ja samalla kirjoitettiin salassa-

pitosopimus.

Tarkemmin kaytannon toteutukseen liittyvistd asioista neuvottelimme Puistolan
vastaavan hoitajan kanssa puhelimitse. Kdvimme lapi viimeisimmat koronarajoi-
tukset ja sen, miten toimitaan, jos koronan vuoksi ei paikalle pystyta saapumaan.
Tassa puhelussa sovittiin, ettd koulutus jarjestetaan etana, mikali emme voisi pai-
kalle tulla. Samalla kavimme lapi tietotekniset asiat, eli esimerkiksi, ettd Power-
Point esitys on mahdollinen. Kerroimme alustavasti koulutuksen rungon ja poh-

dimme miten jarjestdmme ryhmatydosion.
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Samassa puhelussa sovittiin myos tarkempi aikataulu seka koulutuksen tauotta-
minen ja se, ettd yksikon arki pyodrii. Sovimme, etta tulemme paikalle hiukan ai-
kaisemmin, ettd ehdimme valmistella koulutuksen jarjestamisen. Taman jalkeen

teimme tyonjakoa.

Hanna hankki meille koulutuksessa tarvittavaa materiaalia eli isoja kartonkeja ja
tusseja. Yhdessa teimme PowerPoint diat, joiden viimeistely jai Emman tehta-
vaksi. Diojen valmistuttua kdvimme ne viela yhdessa lapi ja teimme jaon mista
kukakin kertoo. Harjoittelimme koulutuksen teoriaosuuden kertomista pari kertaa

yhdessa.

Koulutuksen ryhmatyémenetelmaksi valikoitui Learning café. Menetelmassa aja-
tuksena on keskustella, ideoida ja oppia. Tarkein tyokalu on keskustelu, jonka
avulla tuodaan esille omia nakemyksia ja pyritdan paasemaan yhteisymmarryk-
seen. Menetelma opettaa yhteistyotaitoja ja yhteisten ratkaisujen 16ytamista. Me-
netelmassa keskitytaan tiettyihin teemoihin tai kysymyksiin. Prosessi alkaa silla,
ettd jakaudutaan pdytakunnittain pieniin ryhmiin, noin 4—6 henkild. Poytakunta
valitsee puheenjohtajan, joka pysyy samassa podydassa koko ajan. Puheenjoh-
taja toimii myos kirjurina. Ryhmien keskusteltua noin 15 minuuttia vaihdetaan
poytaa ja kaikki muut paitsi puheenjohtajat vaihtavat paikkaa. Vaihdon jalkeen
puheenjohtaja kertoo lyhyesti edellisen ryhman ajatuksia ja sen jalkeen uusi
ryhma jatkaa keskustelua. Kun ryhmat ovat kiertaneet kaikissa pdydissa kaydaan

tuotokset yhdessa lapi. (Inno kyla, i.a.)

6.3 Koulutuksen jarjestdminen

Jarjestimme noin 3 tunnin mittaisen koulutuksen henkildstolle. Koulutuksen ai-
heena oli multisensorinen hoitotyd. Koulutus kaynnistyi esittelykierroksella seka
informaatiolla paivan kulusta. Taman jalkeen pidettiin luento multisensorisesta
hoitotydsta ja siitd mihin se perustuu, tieteellinen nakdkulma huomioiden. Taman
teoriaosuuden tavoite oli lisata henkiloston ymmarrysta multisensorisesta tydsta.
Toinen tavoite oli tuoda henkildstolle ymmarrysta heidan roolistaan ja vastuus-

taan hoitotyon toteuttajina.
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Lahestyimme teorian avulla osaamisen johtamista ja sen merkitysta tydyhtei-
sOssa, jotta henkildstd saisi varmuutta ja rohkeutta tehda omia paatdksia ja toi-
saalta myos lisatd ymmarrysta vastuusta kuntoutuksen ammattilaisina. Naita tai-
toja tarvitaan multisensorisen hoitotyon toteuttamiseen, koska sita ei voida toteut-
taa kaavamaisesti ja rutiinin omaisesti. Asiakkaan lahtokohdat ja mielenkiinto on

aina osattava huomioida siina hetkessa.

Koulutuksen aikana kavimme keskustelua tyontekijdiden mieltd askarruttavista
kysymyksista. Teoriaosuus taydentyikin hienosti yhteisella keskustelulla ja poh-
dinnalla. Teoriaosuutta varten teimme Powerpoint-diat. Nama diat (liite 1) jaivat
yksikdn kayttodn. Tavoite oli tehda dioista niin laadukkaat, etta niita voisi kayttaa
perehdyttdmisen apuvalineena. Eli asiat oli kuvattu lyhyesti, mutta selkeasti. Nain
henkild, joka ei tieda asiasta mitaan, saa riittavan teoriatiedon ja voi lahtea toteut-
tamaan multisensorista hoitoty6ta asiakkaan kanssa. Taman jalkeen pidimme
noin puolen tunnin mittaisen tauon. Tauon aikana henkildsto ja asiakkaat saivat

paivakahvit.

Koulutuksen toinen osio oli Learning café menetelmalla toteutettu yhteinen poh-
dinta multisensorisesta hoitotydsta. Toiminnallinen osuus kaynnistyi informaati-
olla mitd Learning cafe on ja miten toiminta etenee. Emme siis tarjoilleet henki-
I6stolle valmiita vastauksia, etta nain teidan on tata tehtava. Tarjosimme heille
rittdvan teoreettisen taustan asiasta, jonka pohjalta he pystyivat ideocimaan, mi-
ten asia viedaan kaytantdon. Talla tavoin henkildstdlle annettiin mahdollisuus
hyddyntaa osaamisen johtamista. Asetimme toki tietyt raamit, joiden mukaan toi-
mia. Aiheet oli valmiiksi jaettu viiteen eri pdytaan. Poytien teemana olivat aistit:

kuulo, nako, tunto, haju ja maku.

Ryhmajako toteutettiin niin, ettd yksi henkild sanoi numeron yksi, seuraava sitten
kaksi jne. Nain saatiin viisi tasalukuista ryhmaa. Ryhmat jakaantuivat poytiin.
Henkildsto valitsi itse jokaiselle pdydalle puheenjohtajan, joka ei vaihtanut poy-
tda. Yhdessa poydassa tydoskenneltiin noin 15 minuutti ja sen jalkeen vaihdettiin
poytaa. Me kellotimme podydissa vietettya aikaa. Kun kaikki olivat kdyneet kai-
kissa poydissa pidetiin pieni tauko. Tauon jalkeen jatkettiin yndessa kaymaan lapi

mita tydskentelyssa oli saatu aikaiseksi.
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Ajatuksia oli kirjoitettu kartongeille. Kd&vimme jokaisen kartongin aisti kerrallaan
l&pi. Kuulon kohdalla nousi ajatuksia signaaliaanista, aaneen luetut kirjat ja sadut,
hiljainen tila, rauhallinen puhe ja luonnon aanet. Hajuaistista tuli seuraavia aja-
tuksia: pesutilanteissa erilaiset pesuaineiden tuoksut, ruuanlaitosta tulevat tuok-
sut ja vuodeaikojen hahmottaminen tuoksujen avulla. Tuntoaistista nousi ajatuk-
sia aistiyliherkkyyksista ja niiden huomioimisesta. Nakoaistista ajatuksia nousi

miellyttavasta ymparistdsta kuten kasvit, taulut ja kausikoristeet.

Keskustelimme ajatuksista, joita kartongeille oli koottu. Me esitimme tarkentavia
kysymyksia, etta kartongeilla olevat ajatukset tasmentyisivat. Samalla ohjasimme
henkiléstéa pohtimaan miten asioita voi ihan kaytannossa toteuttaa. Pohdimme
mm. Miten peseytymisesta voi tehda multisensorisen hetken. Tassa nousi aja-
tuksia musiikista, tuoksuista ja erilaisista tavoista pesta asiakas. Esimerkiksi suih-
kun sijasta kaytetdan isoa kauhaa. Toimimme nain, koska osa ajatuksista oli jaa-

nyt aika ymparipyoreaksi.

Henkildsto sai yhdessa valita jokaisesta aistista kolme tai nelja tarkeinta toimin-
taa. Naista koostimme tyoyhteisdon julisteen (liite 2), jonka avulla voi perehdyttaa
uusia tyontekijoita ja palautella mieleen miten multisensorista hoitoty6ta voisi ar-

jessa toteuttaa. Juliste on toimitettu yksikk6on hoitajien kanslian seinalle.

6.4 Koulutuksen arviointi

lltapaiva oli suunniteltu yhdessa yksikdon esimiehen kanssa niin, ettd mahdolli-
simman moni tyontekija paasee paikalle ja tasapuolisesti osallistumaan. Yhteis-
tyo esimiehen ja vastaavan hoitajan kanssa sujui saumattomasti. Meidan ja hei-
dan nakemyksensa huomioitiin ja neuvottelulla 16ysimme sopivan ajankohdan
koulutukselle. Tydntekijat olivat oikein ihanasti mukana seka iloisia ja myonteisia.
Tyoyhteisd koki saavansa meidan kokoamasta iltapaivasta paljon ja osalle asia
olikin aika uutta. Tydyhteiso tykkasi ja se nakyi koko iltapaivassa. Oli oikein ter-
vetullut olo ja saimme pitaa koulutusta positiivisessa ilmapiirissa. Paikalla oli hy-

vin osallistujia ja mukana hetkessa oli my6s muutama asiakas.
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Koulutuksen loppupuolella tuli hiukan sellainen tunnelma, ettd ihmisilla kotiin
lahtod 1ahenee eika enaa jaksettu niin hyvin keskittyd. Tama ei oleellisesti vaikut-
tanut koulutuksen onnistumiseen. Uskomme kuitenkin, etta jos loppuun asti olisi
jaksettu keskittya ja purkaa tydskentelya ihan rauhassa ilman, etta vilkuillaan kel-
loa. Olisi paasty viela syvemmalle kiinni siihen, etta mita multisensorista toimintaa
voidaan asiakkaille arjessa tarjota. Eli lopun yhteenveto jai ehka hiukan pintapuo-
liseksi. Toisaalta tdhan varmasti vaikutti myés meidan kokemattomuutemme kou-

lutuksen pitajina. On taito pitda ryhma kasassa loppuun asti.

Koulutuksen paatteeksi kerdsimme palautekyselya iltapaivasta. Palautelomak-
keessa (liite 3) oli kolme kysymysta kylla ja ei vaihtoehdoilla. Kysymykset olivat:
oliko koulutuksesta sinulle hyotya?, koetko, etta koulutus lisasi tietoa multisenso-
risesta hoitotydsta?, oliko koulutus onnistunut? Ja lopuksi oli vapaa sana. Ensim-

maiseen kysymykseen tuli 11 kylla vastausta ja 1 ei vastaus.

Ei vastauksen antanut koki, etta oli tuttua asiaa. Toiseen kysymykseen tuli 9 kylla
vastausta ja 3 ei vastausta. Kolmanteen kysymykseen tuli 12 kylla vastausta. Va-

paa sana osiossa oli vain positiivista palautetta.
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7 POHDINTA

7.1 Opinnaytetydn tausta

Aiheeseen perehtyminen tehtiin yhdessa hyvin valmistautuen. Toisella meista oli
jo hyvaa kokemusta multisensorisesta hoitotydsta. Molemmille viitekehys ja viite-
kehyksen tavoin toimiminen oli kehitysvammatyosta tuttua. Tiedonhakuprojekti
osoittautui yllattavan laajaksi. Artikkelit olivat paasaantoisesti englannin kieleksi,
joten niiden Iapi kdyminen oli tavanomaista hitaampaa. Kirjallisuuskatsausta olisi
kannattanut aloittaa viela aikaisemmin kuin mita nyt tehtiin. Onnistuimme kuiten-
kin mielestamme luomaan hyvan teoreettisen pohjan opinnaytetydlle. Hannalle
aihe oli taysin uusi. Han on kokenut prosessiin aikana, ettda on saanut Emmalta

hyvaa perehdytysta aiheeseen.

Alusta asti oli selvaa, etta toteutus tapahtuu Puistola-yksikkddn, jossa Emma
tyoskentelee. Matkan varrella muotoutui ajatus, millaisena toteutus on hyva suo-
rittaa. Kdvimme asiasta paljon keskustelua yhdessa ja mietimme erilaisia mah-
dollisia tapoja suorittaa koulutusta. Nain korona aikana oli tarkeaa huomioida ris-
kiryhmaan kuuluvat asiakkaat. Siksi pohdimme myds koulutuksen jarjestamista
etayhteyksien valityksella, ja sitd miten sen pystyisi kdytannossa toteuttamaan.
Koulutuksen toteutus onnistui kuitenkin paikan paalla, ja se oli ehdottomasti pa-
ras ratkaisu. Nain sai koulutettaviin parhaiten kontaktin ja syntyi hyvaa keskuste-

lua.

7.2 Prosessin arviointia

Palautteen saaminen on ollut hyvaa puolin ja toisin. Aina kun paineen alla tyos-
kentelee ei pienilta haasteilta voi valttya, mutta kuulunee asiaan ja kaikesta on
yhdessa selvitty. Asioiden puheeksiotto on varmasti myos osa ammatillisen kas-
vun tavoitteita, joka tayttyi. Yhteistyd on sujunut hyvin ja koemme, ettd tdma on

ollut matka kohti ammatillista kasvua.
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Prosessiin on vaikuttanut molempien osalta Iaheisen ihmisen menetys, sen joh-
dosta ei vaan ole 16ytynyt voimavaroja. Onneksi naistakin selvittiin yhdessa ja

silloin toinen on tehnyt vdhan enemman kuin toinen.

Opinnaytetydn tarkoituksena oli tehda opinnaytetyon teoriatiedon pohjalta tyéela-
man yhteistydkumppanille koulutusiltapaiva. Koulutuksen tarkoituksena oli vah-
vistaa multisensorista hoitoty6ta yksikdssa. Koulutuksessa oli tarkoitus tuottaa
henkiléston kanssa tydyksikdon kayttoon materiaalia, jota voi hyddyntaa arkipai-
van tydssa. Mielestamme koulutus oli kokonaisuutena onnistunut. Tydntekijoille
jai varmasti jotain takataskuun mita voivat hyodyntaa jatkossa. Saimme yhdessa
henkiléstdn kanssa luotua julisteen yksikkddn. Juliste on nakyvalla paikalla ja
siitd on helppo ohi kulkiessa muistella asioita. Jos olisi todella halunnut panostaa
niin julisteen olisi voinut painattaa mainostoimistossa ja kehystaa. Emme kuiten-

kaan nahneet tata tarpeelliseksi.

Opinnaytetyodn tavoitteena oli vahvistaa ymmarrysta mitd multisensorinen hoito-
tyd on, mika sen tieteellinen perusta on ja millaisia vaikutuksia silla on asiakkai-
den hoitoon ja kuntoutumiseen. Toisena tavoitteena oli vahvistaa henkildston
osaamisen johtamista arkipaivan multisensorisessa hoitotydssa. Saimme vahvis-
tettua henkildston tietdmystd multisensorisesta hoitotydsta. Kuitenkin asioiden
vieminen kaytantédn on pitka prosessi eivatka asiat muutu yhden koulutuksen
myoéta. Haluamme kuitenkin uskoa, etta vahitellen asiat tulevat osaksi arkea. Eli
voisi sanoa, etta tavoitteena osaamisen johtaminen kaytannon tydssa ei taysin

toteutunut.

7.3 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetydsta puhuttiin jo koulun alkaessa. Silloin se tuntui kaukaiselle ajatuk-
selle ja mahdottomalle tehtavalle. Olemme aikaisemmin tydskennelleet samassa
tydyksikdssa ja naimme oppitunnilla. Siita kehkeytyi ajatus tehda opinnaytetyo
yhdessa. Olemme huomanneet, ettd opinnaytetyé on prosessi, joka etenee vai-
heittain. Ammatillista kasvua onkin ollut hyva tarkastella vaiheittain. Olemme mo-

lemmat olleet joustavia asioiden suhteen ja yhteistyd on sujunut hyvin.
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Ammatillinen kasvu onkin ollut meidan osaltamme eteneva prosessi. Multisenso-
rinen hoitotyd olikin uutta ja siihen perehtyessa alkoi kehittya ajatus uudenlainen
ajatustapa kuntouttavasta hoitotyosta. Multisensorista menetelmaa on tutkittu
useilla asiakasryhmilla ja esimerkiksi kivusta karsivat potilaat ovat hyétyneet mul-
tisensorisesta toiminnasta. Ehka tulevaisuudessa voikin olla, ettei se ladke ole
ensimmainen kivun hoidon menetelma vaan esimerkiksi multisensoriset mene-
telmat ja siina rinnalla laakkeellinen kivun hoito. Ehka tulevaisuudessa huomioi-
daan esimerkiksi tehohoidossa multisensorisia menetelmia, vaikka valaistuk-

sessa tai aanimaailmassa.

Tulevaisuudessa molemmat tulevat luultavasti tydskentelemaan esimiesase-
massa. Osaamisen johtaminen on antanut meille tdhan tydkaluja ja valmiuksia
toimia ammatillisina johtajina, jotka osaavat tukea tydyhteis6a ja tyontekijoita.
Osaamisen johtaminen on opettanut, etta johtaja voi toimia empaattisesti ja eet-

tisesti. On ollut mahdollisuus prosessoida omaa osaamista vaiheittain.

7.4 Eettisyys ja luotettavuus

Mietimme opinnadytetydta aloittaessa, miten saamme opinnaytetydsta luotettavan
ja hoidamme asiat niin, ettd vaitiolovelvollisuus ja tutkimuslupa asiat ovat kun-
nossa. Opinnaytetydsta syntyvan ohjeen oli tarkoitus olla tyévaline, joka on luo-
tettava mm. perehdytykseen. Koulutus ei tarjoillut valmiita vastauksia vaan haas-
toi osallistujat pohtimaan omaa ajatusmaailmaansa ja toimintaansa. Tama on eh-
dottomasti paras lahtdkohta uuden oppimiselle. Tassa kaytettiin pohjana
coaching-menetelmaa. Opinnaytetyd tarjosi kuitenkin riittdvan teoriatiedon uuden
oppimiselle ja itsensa haastamiseen tyontekijand. Haasteena oli, etteivat tyonte-
kijat motivoidu tekemiseen. Nain kehittyminen jaisi vajaaksi eika tarjottua teoriaa

ja tydvalineitd hyddynneta arjessa.

Meidan toimintamme osalta piti kiinnittdd huomiota siihen, ettd vaikka me tie-
simme asiasta paljon ja olemme saaneet oivalluksia niin tilaa tulee antaa tyonte-

kijoiden oivalluksille. Oli siis maltettava olla hiljaa ja seurattava sivusta.
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Meidan oli siis osattava itse toteuttaa kdytdnndssa osaamisen johtamista. Asiak-
kaiden nakokulmasta asia voisi kdantya nopeasti niin, etta tarjoillaan kaikkea
mahdollista ilman, ettd mietitdan, tarvitseeko tdma asiakas tata tai pitdaakd han
tasta. Tama oli asia jota meidan oli ehdottomasti korostettava, ettd multisensori-
nen hoitotyo lahtee aina asiakkaan tarpeista. Sen on oltava mielekasta ja asiak-

kaan ehdoilla etenevaa.
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LIITE 1. Koulutuksen diat
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MULTISENSORISEN
HOITOTYON KOULUTUS
ILTAPAIVA

\
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O-Ptﬁ;ﬂAYTETYéN TARKOITUS JA
TAVOITE

TAVOITE:

- ; mits
- Opinnzytetydn tarkoituksena on saada + tavoitteena on vah\{lstaa ymnﬁrrysﬁ
opinnaytetydn teoria tiedon pohjalta multisensorinen honoty_ﬁ on ]a'n_nka s:n '
tybelaman anmme koulutus hetki. tieteellinen perusta on ja mil{msna vali umksn
tarkoituksena on vahvistaa silla on asiakl:taiden hoztoc:.n ia kuntoutumiseen.
ltisensorista hoitoty6ts yksikossa Toisena tavoitteena on vahvistaa henkildston
"K:;ulunﬂcsessa tarkoitus tuottaa henidlbswn osaamisen johtamista arkipaivan
ka maleriaalia tydyksikon kayitoon, jota vol multisensorisessa hoitotydssa.

. e

011 AR

TOSRAMISEN JOHTAMINEN
= Osaamisen johtamisella tarkoitetaan potentiaalin tunnistamista seka sen yllapitamista.

Yksilon kehityksen tukeminen on olennainen osa osaamisen johtamista. Tydntekijdiden

kehittyminen ja osaamisen kehitys on aina hyvéksi organisaatiolle. Jokainen yksilé tarvitsee
kuitenkin ohjausta oikeaan suuntaan ja kannustamista.

+ Jokaisen tydntekijan olisi hyva pohtia miksi joku organisaatio on olemassa ja mika sen
tarkoitus on. Kun tydniekija ymmartaa organisaation olemassaolon syyn, on hanen
mahdollista saada paljon enemman irti omasta tydstaan ja ymmartaa miksi organisaatiossa
toimitaan tietylla tavalla.

- Jokaisella organisaatiolla tulisi olla missio, visio ja strategia.

- terveydenhuollon yksikiss4 tavoite ell missio on tuottaa laadukasta palvelua eli toisin sanoen
laadukasta hoitoa ja kunfoutusta,

- Visio on yleens# laadittu jollekin tietylle alkavélille, Vision tarkeitus on konkretisoida mission
kasitteits, Visio kuvaa sité millaisessa paikassa tytntekijd tydskentelee vision toteudutiua.

- Vision toteutuminen vaatii aina strategia ell suunnitelman. Strategian tarkoituksena on luoda
tavoitteita ja keinoja niiden saavuttamiseksi, .
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ACHING-MENETELMA

- Voidaan kayitaa apuna osaamisen johtamisessa.

- Ideologia perustuu siihen, ett3 vaikutetaan asioihin vuorovaikutustilanteissa.

» Johtajan kannustavalla ja mydnteisell4 asenteella on suuri merkitys
tyontekijaan ja néin tydntekijoista saadaan kaikki paras irti.

» Menetelma kehittaa keskustelun laatua ja se taas vie tydntekijan tydn laatua
positiiviseen suuntaan,

- Ajatuksena on saada tydntekijé luottamaan omiin kykyihinsa. .

- Tyontekijoille ei anneta valmiita vastauksia vaan heidén annetaan itse tehda
ratkaisuja, joissa johtajan rocli on kysymyksillé ohjata oikeaan suuntaan.

"LEAR

- Leaming cafe menetelmassa ajatuksena on keskustella, ideoida ja oppia.

- Tarkein tybkalu on keskustelu. Keskustelun avulla tuodaan esille omia nikemyksia, pyritaan
paasemaan yhieisymmanykseen.

- Menelelm3 opeltaa yhteistyotaitoja ja yhteisten ratkaisujen I5ytéamista.

- Prosessi alkaa silla, efta jakaudutaan pdytékunnittain pieniin ryhmiin, noin 4-6 henkild.

Poytakunia valitsee puheenjohtajan, joka pysyy samassa pdydésséa koko ajan.
Puheenjohtaja toimii myds kirfjurina,

- Ryhmien keskusteltua noin 15 minuuttia vaihdetaan poytaa. Kaikki muut paitsi

puheenjohtajat vaihtavat paikkaa, Vaihdon jalkeen puheenjohtaja kertoo lyhyesti edellisen
ryhmén ajatuksia ja sen jélkeen uusi ryhmé Jatkaa keskustelua.

- Kun ryhmét ovat Kierténeet kalkissa pdydissé kilydaan tuotoksbt yhdessa lapi.
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NULTISENSORINEN
HOITOTYO

AISTIT
KEHITYSVAMMAISUUS
MULTISENSORINEN TYO

AISTI

- Ihmisella on monia aisteja, joiden avulla hén tulkitsee itse4an ja ympardivaa
maailmaa.

it

- Maaritiavat kuka olemme, miten elamme ja auttavat meita selviytymaan.

- Ihmisen kyky hybdyntsa aistejaan vaikeutuu, jos han on pitkia aikoja
epaedullisessa ymparistossé tai hanella on muulla tavoin psyykkisia
ongelmia.

- Aivot kasittelevat tiedon ja lahettévat hermojérjestelmaa pitkin tiedon kuinka
tahan tulee reagoida, Esimerkiksi jos sormen laittaa lian kuumaan veteen

niin hermojarjestelma reagoi. Ihminen vetdisee sormen pois vedesta ennen
kuin sita ehtil ietoisesti prosessoida
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- Hermojarjestelma jaetaan kolmeen osaan sentraaliseen, perifeeriseen ja
automaattiseen.

- Sentraaliseen jarjestelmaan kuuluvat aivot, selkaydin ja silman verkkokalvo.

- Perifeerinen jarjestelma kommunikoi sentraalisen jarjestelman ja muun
kehon kanssa. Se jaetaan kahteen osaan, sensorisen ja motoriseen.
- Sensorinen jarjestelma ottaa vastaan tietoja aivoista ja valittaa niita aivoille.
- Motorinen jarjestelma taas valittaa tiedon lihaksiin asti.
- Automaatiinen hermojarjestelma huolehtii ihmisen sisaelinten ja rauhasten toiminnasta.
Tama jaetaan kahieen osaan, sympaattinen ja parasympaattinen.
» Aivojen hermorakenteeseen ja hermoston toimintaan on mahdollista
vaikuita. Tam3 vaatii paljon toistoa, jolloin luodaan arsykkeita
hermojarjestelimaan. Tama perustuu Hebbin lakiin. Siihen, etta kaksi

ihekkain olevaa neuronia reagoivat keskendén. Tama tarkoittaa uuden
oppimista ja se jatkuu koko elinian

iy

——
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- Kaikki kokemamme riippuu kyvystamme kayttaa aistejamme. Aistimme
saavat informaation kaikesta tekeméastamme.

- Mit3 enemman ja erilaisia aistidrsykkeitd saamme, sita parempi kasitys
meille ulee ihmisen3 olemisesta. Eli toisin sanoen mitéd enemman saamme
multisensorisia kokemuksia, sit4d paremmaksi ymmarryksemme tulee.

- Se myds mahdollistaa, sen ettd ynmérramme ymparistdamme.

ymmanamme itseamme ja pystymme kehittdmaan itsedmme. liseasiassa
multisensorinen stimulaatio tekee elémisesté elamisen arvoista.

- Kuitenkin jos inmisella on esimerkiksi, kehitysvamma, aivovaurio jne. ei tama

oppiminen ole automaattista. Kun oppimista ei tapahdu voi se johtaa mm.
kayttaytymisen ongelmiin, (3




REIITY SVAMMAISUUS

« Kehitysvammaisuus tarkoittaa, etta uuden oppimisessa ja ymmértamisessa
on haasteita. Se, miten paljon kehitysvamma vaikuttaa yksilon
selviytymiseen elamasta on yksil6llista.

- Kehitysvamma johtuu monisyisesté keskushermoston kehityshairidsta. Syita
kehityshairiolle on useita. Alyllinen kehitysvammaisuus ilmenee lapsuudessa
tai nuoruudessa. Kehitysvammaisuus jaetaan lievaén, keskivaikeaan,
vaikeaan ja syvaan.

- Vaikeasti kehitysvammainen tarvitsee tukea jokaisella elaman alueella.

- Oikeanlaisen tuen avulla kehitysvammainen henkild kykenee oppimaan
uuita.

Lk _m,.]“m" L

TRAOTTIRENSORINEN TYO

- Multisensorisen tydn juuret ovat Hollannissa. 1988 Whittington Hall sairaalassa alettiin
miettia, millaista vapaa-aikaa voitaisiin tarjota vaikeasti kehitysvammaisille henkilGille.

Lal i valittiin snoezelen. Tajuttiin, ettd inmiset tarvitsevat vapaa-aikaa ja
virkistaytymista. Ajan tulisi olla heidan omista lahtékohdistansa |ahtGisin ja stimuloivaa.

Moniaistisuus ja apuvalineet auttavat ihmista selviytym&én arjesta parhaalla mahdollisella
tavalla. Tyypillisin multisensorinen tyd on erilaisten aistihuoneiden kaytto.

Suomessa puhutaan multisensorisesta toiminnasta, multisensorisesta tydsta ja snoezelen.
meneielmasta.

Naille kaikille on yhieists, ett4 eri aistikanavien kautta luodaan miellyttiva elamys, jonka
avulla saavutetaan tasapaino aktiivisen toiminnan ja rentoutumisen valilla. Tavoitteena on
saada suoluisa vireystila oppimiselle, mielikuvitukselle, tunteille, luovuudelle,

itseluottamuksen rakentumiselle, stressin ja paineiden vihentymiselle seka
vuorovaikutukselle,

Mikali inmiselis on puutteita jossakin aistissa, aistiylinerkkyytta tai han kokee kipua, haittaa
se merkityksellisen eléméan kokemista,

[}
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ARKI SNOZELEN

- Tama ei vaadi erityista tilaa, vaan ajatus on toteuttaa menetelmaa tavallisen arjen
lomassa.

- Kiireetiomyys ja rauhallisuus on arki-snozelen tarkeita kulmakivia.

- Hoitajan tulee olla aidosti kiinnostunut kehitysvammaisesta henkildsta.
» limapiirin tulisi olla miellyttava.

- Asiakkaalla tulisi olla mahdollisuus vaihtoehtoihin ja tilanteen tulisi edeta
hanen tahtiinsa,

- Tilanteet eivét saa olla kaoottisia, g
» Hyva etenemis jarjestys olisi nékd, kuulo, tunto, haju ja maku.
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LIITE 2. Koulutuksessa tuotettu juliste




LIITE 3. Palaute kyselykaavake
Palautekysely lomake
1. Oliko koulutuksesta sinulle hyoétya?

B Ky I Ej

2. Koetko, etta koulutus lisasi tietoa multisensorisesta hoitotydsta?

B Kylla B Ei

3. Oliko koulutus onnistunut?

B Kylia I Ej

4. Vapaa sana
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