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Rakennusalan laaduttomuuden kustannukset ovat Suomessa miljardiluokkaa. Taman
opinnaytetyon tilaaja Consti Oyj pyrkii osaltaan vahentamaan laaduttomuuden kus-
tannusten maaraa muun muassa rakennustyomaiden jalkianalyysin avulla. Consti
pyrkii parantamaan jatkuvasti toimintaansa ja se vaatii analyysitietoa tydomaiden on-
nistumisesta. Talla hetkella saatujen jalkianalyysien maara on ollut vahainen. Taman
opinnaytetydn tarkoituksena oli tutkia Constin kaytdssa olevaa jalkianalyysiprosessia
ja selvittaa miten jalkianalyysien maaraa voitaisiin lisata seka niiden laatua parantaa.
Lisaksi selvitettiin voiko jalkianalyyseilla parantaa yrityksen rakentamisen laatua.

Tyossa selvitettiin kirjallisuuslahteista laadun kasitteita ja Lean-rakentamista, tutkittiin
Constin jalkianalyysiprosessia ja toimintajarjestelmaa Consti Pro:ta. Ty6ta varten
haastateltiin myos yrityksen henkilostda organisaation eri asteilta tyonjohtajista toimi-
alajohtajaan. Haastatteluilla pyrittiin selvittdmaan jalkianalyysin kayttda ja tarkoitusta
organisaatiossa. Aineiston pohjalta tehtiin huomioita ja kehitysehdotuksia jalkianalyy-
siprosessin tehostamiseksi ja parantamiseksi.

TyOssa tehtyjen havaintojen perusteella Constilla kaytdssa oleva jalkianalyysiproses-
sin pohja on hyva, mutta se on ollut vahalla kaytdlla. Syina vahaiseen kayttéon on
muun muassa se, etta niita ei ole vaadittu tydmaiden henkildstolta. Talla hetkella jal-
kianalyyseja tehdaan lahinna taloudellisesti heikommin onnistuneista kohteista, mika
osaltaan vaaristaa jalkianalyyseilla saatavaa tietoa. Koska jalkianalyyseja on tehty
vahan, laskentatoimi ei ole saanut palautetta laskentansa onnistumisesta ja lasken-
nassa on voitu toistaa samoja virheita uusilla tydmailla. Tyémailla opittu tieto on jaa-
nyt dokumentoimatta eika se ole tallentunut yrityksen kayttoon.

Jotta jalkianalyyseja tehtaisiin enemman, taytyy niiden tarkeytta teroittaa henkilostolle
seka vaatia niita tydmaa- ja laskentahenkilostolta. Laskentahenkiloston ja tydomaiden
valista kommunikaatiota tulee parantaa ja nopeuttaa. Tydmaan paattyessa tehtavaa
jalkianalyysia varten on suositeltavaa myds kirjata huomioita jatkuvasti tydmaan ede-
tessa. Tassa opinnaytetyossa esitettyjen kehitysehdotusten avulla on mahdollista ke-
rata jalkianalyyseilla tehokkaammin tyomailta tuleva oppi ja hyddyntaa sita tulevien
rakennusprojektien toteutuksessa.

Avainsanat: Jalkianalyysi, jatkuva parantaminen, Lean -rakentaminen,
rakentamisen laatu
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In the construction industry, costs from poor quality are in the billion class in Finland.
This thesis was commissioned by Consti Ltd. The company strives to reduce these
costs on their part through post-analysis and continuous improvement. However, the
number of post-analyses carried out is too small. The aim of this thesis was to study
the post-analysis process used by Consti and to find how its use could be increased
and the quality improved. In addition, the possibility of improving the produced quality
at the company’s construction sites with the help of post-analysis was investigated.

The concepts of quality and Lean construction were studied in source literature.
Consti’s overall post-analysis process and the Consti Pro operating system was also
studied. In addition, the company's personnel at different levels of the organization
were interviewed. This was done to investigate the use and purpose of the post-anal-
ysis methods in the organization. Based on the material, observations and develop-
ment proposal were made to improve the post-analysis process and its efficiency.

The results of the thesis indicate that the current template for the overall post-analy-
sis is good, but it has been of little use as it has not been required of site personnel.
At present, post-analysis are mainly carried out on projects that have been economi-
cally less successful, which contributes to the distortion of the overall information ob-
tained from post-analysis work. Due to the small number of post-analysis, manage-
ment accounting has not received feedback and possible errors may have been re-
peated in the subsequent projects. The information learned at the construction sites
has not been documented and has not been stored for the use of the company.

For increasing the number of post-analysis, the importance of performing a post-
analysis must be emphasized and post-analyses must be required of site and man-
agement accounting staff. Communication between the aforementioned staff needs
to be improved and made more frequent. Continuous documentation throughout a
construction project for the post-analysis is recommended. With the help of the devel-
opment proposals presented in this thesis, it is possible to collect information from
construction sites more effectively and utilize it in future projects.

Keywords: post-analysis, Lean construction, construction quality, continuous im-
provement
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Lyhenteet ja kasitteet

Consti Pro

Demingin ympyra

Jalkianalyysiprosessi

Laskenta

Lean

Litterointi

N.W.A

RT-kortisto

Constin toimintajarjestelma ja projektipankki

Kehitysprojektin jaotteluun tarkoitettu konsepti, jonka
lanseerasi laatuajattelun isanakin tunnettu Edward De-
ming. Kehitysprojektit jaotellaan suunnitteluun, toimin-
taan, mittaamiseen, ja parantamiseen. Toiselta nimel-
taan PDCA diagrammi (Plan, Do, Check, Act).

Prosessi, jossa rakennusprojektin valmistuessa kirja-
taan ylos rakentamisen onnistumista talouden, laadun,

laskennan ja suunnittelun kannalta.

Urakoitsijan tarjouslaskentaosasto, joka laskee raken-
nuskohteista tehtavat tarjoukset. Laskennassa voi olla
mukana myos muiden muassa tyonjohtajia tai tyopaalli-

koita.

Japanissa Toyotan tehtailla alun perin kehitetty koko-

naisvaltainen tuotannonohjaus menetelma.

Litterointi tarkoittaa rakennusalalla tapaa jaotella tyot
laskutettaviin osakokonaisuuksiin. Litterointi etenee sa-
massa jarjestyksessa kuin talonrakennus -projekti. Ylei-

sin kaytdssa oleva litterointijarjestelma on Talo 80.

Non value added time. Lean-rakentamisen termi tyolle,

joka ei suoraan lisaa arvoa asiakkaalle.

Rakennustiedon yllapitama hyvan rakennustavan ohje
kortisto, josta 16ytyy ohjeet useimmille tydvaiheille peri-

aatepiirustuksineen



RYL

TyOmaaorganisaatio

Rakentamisen yleiset laatuvaatimukset ovat yhdessa
rakennusalalla maariteltyja ja yllapidettyja hyvan raken-
nustavan kuvauksia, jotka maarittavat laadun minimita-
son. Eri rakentamisen haaroille on omat yleiset laatu-

vaatimuksensa

Rakennustyomaalla toimiva yrityksen toimihenkilGista

koostuva tydryhma, joka hoitaa operatiivista tyota.



1 Johdanto

Rakennushankkeissa jalkianalyysi on usein laiminlyoty ja aliarvostettu tyovaihe,
koska tydmaan valmistumisen lahestyessa katseet kaannetaan usein heti seu-
raavaan projektiin. Osa tyonjohdosta siirtyy jo tydmaan aikana seuraavaan koh-
teeseen tyomaan miehityksen vahetessa. Henkiloston siirtyessa seuraaviin koh-
teisiin on vaikea loytaa sopivaa hetkea tydomaan kulusta tehtavan jalkianalyysin
tai yhteenvedon tekoon. Jalkianalyysi on kuitenkin hyodyllista tehda ja dokumen-
toida. Se antaa tyonjohdolle mahdollisuuden keratd yhteen menneen projektin
yksityiskohtia, hyvia ja huonoja kaytanteita ja yrittaa oppia valmiin projektin toteu-

tuneista tiedoista.

Taman opinnaytetyon tilaaja Consti OYJ (jaljempana Consti) on kiinnostunut toi-
mintansa jatkuvasta parantamisesta. Jatkuva parantaminen vaatii tietoa kehitet-
tavista alueista ja jalkianalyysiprosessin parantaminen vastaa tahan informaatio-
vajeeseen. Jatkuvalla parantamisella pyritdan laadun parantamiseen ja toimin-
nan analysointi on tarkea osa laadun parannusprosessia. Talla hetkelld Constin
laatujarjestelmassa tehdaan tydomaakohtaisia auditointeja, joilla mitataan kunkin
tydmaan ohjauksen tasoa. Talla auditoinnilla harvemmin paastaan syvemmalle

tuotannollisiin yksityiskohtiin eika se ole sen tarkoituskaan.

Jalkianalyysi on prosessi, joka tehdaan tydmaan loppuvaiheessa, kuitenkin en-
nen taloudellista loppuselvitysta. Prosessissa tydbmaaorganisaatio analysoi koh-
teen onnistumista. Taman prosessin olisi maara tarjota dataa muun muassa tyo-
maalla tapahtuneista laatupoikkeamista ja hyvaksi havaituista aliurakoitsijoista ja
taloudellisesta onnistumisesta. Tiedon siirtyminen tyomailta yrityksen kayttoon on
ensiarvoisen tarkeaa toiminnan kehittamisen kannalta. Yritys myos vahvistuu ja
toiminta tehostuu, koska henkildston kumuloituva tietotaito tulee osaksi yrityksen

paaomaa.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda jalkianalyysiprosessin kayttda
Constin tydbmaaorganisaatioissa ja I0ytda keinoja tuotettavien jalkianalyysien



maaran lisdamiseen ja niiden laadun parantamiseen, jotta tulevalle toiminnan ke-
hitykselle saadaan lisaa konkreettista dataa. Lisaksi tarkoituksena oli tutkia, onko

jalkianalyyseja tekemalld mahdollista parantaa rakentamisen laatua.

Tama opinnaytetyo on toteutettu kirjallisuuslahteita tutkimalla, haastattelemalla
Constin tyontekijoita ja hyodyntamalla omia kokemuksia tyonjohtajana Constin

tyomailta.

2 Rakentamisen laatu

2.1 Rakentamisen laadun kasitteet

”Jos rakennusmestari on rakentanut jollekulle talon eika ole tehnyt ty6taan van-
kaksi ja talo, jonka han on rakentanut, sortuu ja aiheuttaa talon omistajan kuole-

man, niin kyseessa oleva rakennusmestari surmattakoon”

-Hammurabin laki, Babylonia, noin 1760 eaa.

Rakentamisen laatu on ollut keskustelussa jo ennen ajanlaskun alkua. Raken-
nusteollisuudessa laadun parantaminen on ollut ajankohtaista jo vuosikymme-
nid. Teknologian kehittamiskeskus toteutti Rakentamisen laatu -tutkimusohjel-
man 1990-luvulla. Laatuajattelun kehittyminen kuitenkin hidastui, koska turvalli-
suuden parantaminen rakennustyomailla katsottiin akuutimmaksi kehittamisen
kohteeksi. Turvallisuuden kehitys on tietenkin myds laadun kehitysta. Turvalli-
suustilanteen parannuttua, rakennusalalla on otettu tyon laadun parantaminen
seuraavaksi suureksi tavoitteeksi. Jotta laatua voitaisiin parantaa, taytyy tietaa

mita silla tarkoitetaan. Laadulle on monenlaisia maaritelmia, tassa eraita:

e Rakennusteollisuuden internet sivuilla laatua luonnehditaan nain: "Hyvan
laadun ominaisuuksia ovat virheettomyys, sujuva rakentamisprosessi ja

onnistuneet asiakaskohtaamiset.” [1.]



e Tapio Koivu on kiteyttanyt laadun vuonna 1994 ilmestyneessa Rakenta-
misen laatujohtaminen -kirjassaan nain: "Laatu on todettua vastaavuutta

asetettuihin tai oletettuihin tavoitteisiin.” [2.]

e Rakennusteollisuus RT ry:n johtaja Jukka Pekkala kirjoittaa artikkelis-
saan:” Rakentamisessa kokonaislaatu muodostuu pelkistetysti katsottuna
kolmesta osatekijasta. Lopputuloksen teknisesta, toiminnallisesta ja es-
teettisesta laadusta, rakentamisprosessin laadukkaasta toteuttamisesta

seka asiakaskohtaamisen laadusta.” [3.]

e Rakennusalalla laadun ohjenuorana on alan yhdessa sopimat RYL:t, eli
rakentamisen yleiset laatuvaatimukset. Naissa asiakirjoissa maaritellaan
hyvan rakentamisen tapa ja tavallaan rakentamisen laadun minimitaso.
Eri aloille on omat asiakirjansa esimerkiksi Infra RYL, Korjaus RYL ja Ta-
lotekniikka RYL, joita pidetaan ajan tasalla. Rakennustieto yllapitaa RT-
kortistoa ja Ratu-kirjastoa, joissa kerrotaan yksityiskohtaisesti oikeista

tyotavoista ja tydbmenekeista.

2.2 Rakentamisen laadun mittaaminen

Rakentamisen laatuvaatimuksia on maaritelty muun muassa rakentamisen ylei-
sissa laatuvaatimuksissa, RT-korteissa, erillisissa suunnitelma- ja sopimusasia-
kirjoissa. Mikali lopputulos tayttaa sovitut kriteerit, on laatu riittavaa. Jos vikoja
tai puutteita huomataan, ne kirjataan ja korjataan. Sovitut tekniset laatuvirheet

tulevat nakyviksi vika- ja puutelistoina ja/tai takuukorjaustdiden kustannuksina.

Rakennustyon teknisesta lopputuloksesta ei kuitenkaan voida suoraan arvioida,
kuinka siihen on paasty. Rakentamisprosessin laadukkaan toteuttamisen toden-
taminen tai mittaaminen on haastavaa. Jalkikateen toteutuneiden kustannusten
perusteella voidaan arvioida, miten projekti onnistui, mutta se ei valttamatta pa-
ranna seuraavan tyon laatua. Kustannusten perusteella ei mydskaan selvia

koko rakentamisprosessin laatu.



Rakennusteollisuus RT RY aloitti vuonna 2011 Laatupolku-hankkeen, jonka
taustatutkimukseksi Aalto yliopisto toteutti selvityksen uudisrakentamisen laatu-
virheiden kustannuksista. Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksella suurilta
asuntotuotannon yrityksilta naiden takuukorjausaineistosta. Tutkimuksen tulok-
sena oli, etta takuukorjaukset ovat keskimaarin noin 0,9-1,1 % koko rakennus-

hankkeen kustannuksista.

Tapio Koivu puhuu Rakentamisen laatujohtaminen -kirjassaan laaduttomuuden
kustannuksista. Laaduttomuudella tassa tapauksessa tarkoitetaan hukattua ai-
kaa tai materiaalia, joka paremmin toimimalla olisi voitu saastaa. Laadutto-
muutta on myds kaikki turha tyd, jonka olisi voinut jattaa tekematta. Koivu to-
teaa kirjassaan, etta erilaisten tutkimusten mukaan laaduttomuuden kustannuk-
set voivat olla jopa 10-25 %, ja harvoin alle 5 % [2, s.60]. Koivu arvioi karkeasti,
ettda vuoden 1992 Suomen rakennustuotannon kustannuksista (69 miljardia
markkaa) noin kolme miljardia olisi laaduttomuuden kustannuksia. Rakennus-
tuotannon arvo oli Suomessa vuonna 2021 36,9 miljardia euroa. Jos laadutto-
muuden kustannukset koko tuotannosta olisivat olleet viisi prosenttia, vuonna

2021 ne olisivat 1,85 miljardia euroa.

Laatupolku-hankkeen selvityksessa keskityttiin vain takuukorjauksien kustan-
nuksiin. Luvut eivat nain ollen kerro kuinka paljon laaduttomuuden kustannuksia
on aiheutunut projektin aikana, koska ne sekoittuvat normaaleihin rakentamisen
kustannuksiin. [3.] Laaduttomuuden kustannuksia aiheuttaa esimerkiksi turhat
tavaran siirrot, vikojen ja puutteiden korjaaminen tyon aikana, materiaalihukka
seka odottelu. Jos takuukorjauksien kulut ja rakentamisen muihin kuluihin se-
koittuvat laaduttomuuden kustannukset lasketaan yhteen, prosentuaalinen kus-
tannus on lahella Koivun arvioimaa viitta prosenttia. Takuukorjauksien kustan-
nukset ovat laaduttomuuden kustannuksien helposti nakyva osuus. Piiloon jaa-
vat kustannukset ovat prosessin sisalle jaavia vaikeammin selvitettavia kuluja.
Tuotantoprosessien laadun mittaaminen on kustannusten seuraamista vaike-
ampaa ja hyvaksi havaittujen toimintatapojen siirtaminen projektista toiseen

viela vaikeampaa.



Aika ajoin julkiseen keskusteluun nousee mehukkaita tarinoita suomalaisen ra-
kentamisen kehnosta laadusta, vaikka tosiasiallisesti suomalaisen rakentami-
sen laatu on eurooppalaisella mittapuulla hyvaa. Esimerkkina tasta voi kayttaa
Eurostatin tutkimusta, jonka mukaan Suomessa kosteusvaurioita voidaan to-
deta 5 %:ssa asunnoista, muualla Euroopassa keskimaarin 14 %:ssa asuntoja
on kosteusvaurio [4]. Vaikka Suomessa laatu onkin jo hyvaa, sita voidaan aina

parantaa.

2.3 Rakentamisen laadun parantaminen

Laadun kehityksen yksi merkkihahmo on Edward Deming, joka 1950-luvulla oli
osana laatuajattelun synnyssa. [2. s. 10.] Han esitteli Laatuympyran, joka edel-

leen toimii monen kehityshankkeen pohjana (Kuva 1).

Suunnittele(Plan)

Paranna(Action)

Mittaa (Chec

Kuva 1. Laatuympyra. [2.s.25 ja 5. 5.239.]

Laatuympyran vaiheet ovat: suunnittele, toteuta, mittaa ja paranna. Vaiheet kay-
daan jokaisessa kehittamishankkeessa lapi aloittaen suunnittelusta, paatyen te-
kemisen ja analysoinnin jalkeen kehitysehdotukseen. Seuraavassa hankkeessa
otetaan huomioon edellisesta saatu tieto. Laatuympyran soveltaminen on myos
Constin laadunkehittdmisen ja jatkuvan parantamisen lahtokohta.



Laadun kehittdaminen vaatii yrityksen johdon sitoutumista siihen. Jos johto ei
kayttaydy omien tavoitteiden saavuttamisen edellyttamalla tavalla, on koko kehi-
tyshanke tuomittu epaonnistumaan. [2. s.56.] Johdon on siis tehtava henkilos-
tolle selvaksi mita heilta vaaditaan ja miksi, miten onnistumista mitataan ja mi-
ten siitad palkitaan. Tama on niin sanottua "ylhaalta-alas” ohjaamista. "Alhaalta-
ylos” tyotapa vaatii kaikkien osallistumista. Kun koko henkildsto sitoutuu kehitta-
misen tavoitteisiin, voidaan asioista keskustella avoimesti ja nain henkiloston
keraama tietamys kohteista saadaan taysimittaisesti organisaation kayttoon. Yl-
haalta-alas johtaminen vaatii toimiakseen myos tehokasta alhaalta-ylos proses-

sia. Toimivan alhaalta-yl0s prosessin avain on avoin kommunikaatio. [2. s.56.]

Toiminnan hyédyn mittaaminen on kehitys hankkeen onnistumisen toinen edel-
lytys, koska on mahdotonta kehittaa jotain, jota ei voida mitata. Miten kehitysta
voidaan todentaa, jos vertailu aikaisemman ja nykyisen valilla ei perustu mitat-
tuihin ja todettuihin parametreihin. Sita mita mitataan, voidaan myos parantaa.
Taytyy siis valita mittarit haluttujen kehityskohteiden mukaan. Henkilostda taytyy
my0s tiedottaa mitatuista asioista ja tuloksista, joita on saavutettu. Uusi infor-
maatio myos ohjaa tulevia kehityshankkeita. Tama lisaa henkiloston sitoutu-
mista kehittamiseen. [2. s.57-59.] Rakentamisen laadun parantamisen kannalta

hyodylliseksi katsottuja mitattavia asioita on esitelty taulukossa 1.



Taulukko 1. Tyypillisia laadun parantamisen kannalta hyodyllisia

oita. [5. s.260.]

mitattavia asi-

Suoritustekija

Suorituksen mittaus

a rakentamisen laatu

Asiakastyytyvaisyys

Asiakas palaute

Viat, epdonnistuneet tarkastukset
Vipu listojen pituus (kohtien maara)
takuu kulut

B Tuotanto

Menetetty aika (onnettomuudet, viivastykset)
virheellisen tyon korjaus kustannukset (aika,
materiaali)

Materiaali hukka

Projektin prosentuaalinen valmiusaste
Tyontekijoiden tuottavuus

Projektin
C eteneminen

tavoite/toteutunut valmiusaste
Tavoite/toteutunut kustannus

D Projektin hallinto

suorat kulut

uudelleen tehdyn ty6n tunnit

Tyon kustannus

Muutos pyynnét(numeroidaan ldhteen mukaan)

tyontekijoiden tyytyvaisyys
koulutuskulut

Tyontekijoiden ehdotukset
Tyontekijoiden arviointi pisteytys.

Ylla olevassa taulukossa 1 on eritelty erilaisia suoritustekijoita, joiden mittaami-

seen on oikeassa sarakkeessa annettu sopivia muuttujia. Mitattavia asioita voi-

daan valita haluttujen kehityskohteiden mukaan ja toteuttamisen mahdollisuuk-

sia arvioiden.

Esimerkkina kehitysprojektin vaiheet laatuympyran avulla jasenneltyna:

1. Suunnitellaan kehityskohde ja tarvittavat mittarit.

2. Toteutetaan kehitysprojekti.

3. Kerataan dataa mitattavista asioista.

4. Analysoidaan dataa saadun informaation pohjalta ja mikali hyodyllisia ke-

hitysehdotuksia 16ytyy, pyritdan viemaan niita eteenpain.

5. Aloitetaan seuraava projekti kohdasta 1. ja kaytetaan suunnittelussa hyo-

dyksi edellisen projektin tuomaa tietoa.



Nain laatuympyra pyorii ideaalitilanteessa ja toiminnan parantamiseen saadaan
kehityskohteita edellisista projekteista. Teoriassa kaikki rakentamisen tyovai-
heet voidaan kayda lapi laatuympyran kautta, jos aikaa ja resursseja olisi rajat-
tomasti ja tehtavana olisi vain laadun seuranta ja kehittaminen. Rakentaminen
on kuitenkin rakennusalan paatehtava, siksi kehityspanosten allokointi on tar-
keaa ja datan keruun on oltava rakentamista tukevaa eika kuormittavaa. [2.
s.25.] Rakentamisen laadun varmistaminen on usein lahes sama asia, kuin ra-
kentamisen valmistelu. [2. s.42.] Hyvin valmistellulla tydmaalla virheiden maara
vahenee ja laatu kohenee. Jalkianalyysilla keratty informaatio helpottaa tyén

valmistelua.

3 Lean-ajattelu ja jalkianalyysi

Lean-filosofian perustana on hukan (ajallinen ja materiaalinen) minimointi kai-
kissa tyovaiheissa; pienet varastot, kerralla oikein -ajattelu, tyontekijoiden voi-
maannuttaminen parhaiden toteutustapojen 10ytoon ja laadunvalvontaan seka
arvon tehokkaampi tuotto asiakkaalle. Hukan vaheneminen lisaa tuottoa. Lean -

metodi antaa tyOkaluja tydmaiden laadun parantamiseen.

3.1 Lean-metodin synty ja Toyota Way

Lean-ajattelun perusta on luotu Japanissa Toyotan autotehtaalla, Toyotan pyr-
kiessa tuotantoprosessissaan Fordin tasolle. Toyotan perustaja Eiji Toyoda ja
paainsindori Taichii Ohno mukanaan joukko insindoreja, vierailivat Fordin teh-
tailla tutkaillen prosessia ja verraten sita omaansa. Pyrkimyksena oli saada vas-
tauksia heidan oman tuotantonsa ongelmiin. Samalla kun oman tuotantoproses-
sin ongelmat aukesivat, 10ydettiin keinoja kehittdd omaa metodia viela Fordia pi-
demmalle. Kun vuonna 1949 Toyotan vaki vieraili Fordilla, yhtion 13 vuoden his-
torian aikana oli valmistettu 2 685 autoa. Kymmenen vuotta myohemmin tarkan
tuotannon suunnittelun ja jatkuvan kehittamisen ansiosta vuonna 1959 autoja
valmistui jo 100 000 kappaletta. Siitd eteenpain tuotanto on vain kehittynyt.
1980-luvulla Ohno julkaisi Toyota Production Systemin (TPS), joka mydhemmin
kehittyi Toyota Wayksi [5. s.49.]. Sen nelja peruspilaria ovat:



1. Ongelman ratkaisu (jatkuva oppiminen ja kehitys).
Muutosten tekeminen hitaasti yhteistyolla kaikkia vaihtoehtoja punniten. Kun so-

piva parantava toimenpide 10ytyy, se pitaa ottaa kayttoon nopeasti.

2. Inmiset ja kumppanit (kunnioita, haasta ja kasvata)
Kasvata johtajia, jotka kunnioittavat, haastavat ja kehittavat tyontekijoita, timeja

seka yhteistydkumppaneita. [5. s.51.]

3. Prosessi (eliminoi hukka)

Taytyy luoda prosessille virtaus, joka paljastaa virheita. Ylituotannon vahenta-
miseksi taytyy toiminta tehda "juuri oikeaan aikaan”, tyOkuormaa taytyy jakaa,
pysayttaa tilanne laatuongelmien ilmetessa, vakioida tuotantoa, kayttaa naky-

vaa kontrollia ja kayttaa ainoastaan testattuja metodeja.

4. Filosofia (pitkan tahtaimen ajattelu)
Pitkan tahtaimen suunnitelma menee lyhyiden taloudellisten tavoitteiden ohi. [5.
s.51]

Toyotan toimintamallia on kayty opiskelemassa joka puolelta maailmaa ja sita
sovelletaan teollisuudessa eri aloilla. Vahitellen Lean -rakentaminen on Suo-
messakin kehittynyt. Lean-toimintamallin juuret ovat tehdastuotannossa ja sen

soveltaminen rakennusalalle on vaatinut omat kehitysaskeleensa.

3.2 Tarkeimmat kasitteet

Lean-ajattelu perustuu seuraaville kasitteille: arvo, hukka, imu ja virtaus.

Kuten laatu, myds arvo on monitulkintainen kasite. Lean-ajattelussa on tarkeaa
antaa asiakkaan maarittaa mika heille on arvokasta ja pyrkia toimimaan niin,

etta kaikki toiminnot tahtaavat maksimaaliseen arvon tuottoon asiakkaalle. Ra-
kennustydmaalla asiakas voi olla loppukayttdja, tilaaja, paaurakoitsija tai aliura-
koitsija. "Arvoa tuottavat toimet muuttavat materiaalia ja informaatiota tuotteiksi

ja palveluiksi, joita asiakas tarvitsee.” [5. s.61.] Tuotteen arvo ja prosessin arvo
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on kasitteen tasolla syyta erottaa, koska arvokas tuote voidaan tehda hyvin te-

hottomalla prosessilla ja painvastoin. [6.] Arvoa tuottamaton tyo (Non-Value Ad-
ded N.W.A) kuluttaa resursseja, mutta ei suoraan muuta materiaalia tuotteeksi.
Tutkimalla omia prosesseja voidaan karsia arvoa tuottamattomia toimintatapoja

pois.

Hukka (waste) on arvon vastakohta. Tyo6ta, jota ei olisi tarvinnut tehda, materi-
aalia, jota ei olisi tarvinnut kayttaa tai aikaa, joka ei vienyt tyota eteenpain. Hu-
kan maara tyossa on syyta minimoida. Yleisimpia hukan muotoja rakennustyo-
mailla on ylituotanto esimerkiksi kipsiseinan molempien puolien levyttaminen
ennen, kun tekniikkaa on asennettu seinan sisaan ja siita seurannut odottelu,

turhat siirrot, materiaalihukka, varastointihnukka, vaarat ty6tavat ja laaduton tyo.

Imulla (Pull) tarkoitetaan toiminnan ohjausta, joka perustuu asiakkaan tarpee-
seen. Tyo tapahtuu juuri oikeaan aikaan (Just in time, JIT). JIT on Toyotan tuo-
tantojarjestelman osa, joka perustuu siihen, ettd valmistetaan oikea maara sita
mita tarvitaan, silloin kun sita tarvitaan. [5. s.459.] Toyotan toiminnassa kanban-
merkistd ohjaa tuotantoa. Kanban on japania ja tarkoittaa kylttia tai merkkia.
Merkkeja kayttamalla voitiin niin sanotusti tilata tuotteita linjastolla tai hidastaa
tuotantoa. Nain suurta ylituotantoa ei synny. Rakennustyomaalla voidaan aja-
tella, ettd seuraava tydvaihe on asiakas ja se tavallaan tilaa edellisen tydvai-

heen, jotta itse paasee alkamaan.

Virtaus (Flow) Lean-ajattelussa pyritaan jatkuvaan tuotteiden virtaukseen edelli-
sesta vaiheesta seuraavaan ilman keskeytyksia, odottelua tai varastoimista. [5.
s.62.] Tyon virtaus kulkee rakennustyomaalla kohteen lapi imun vetamana. Ku-

vassa 2 on Eero Hyvarisen visualisointi imun ja virtauksen kasitteista projek-
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tissa hanen opinnaytetydstaan Lean-rakentaminen keskisuuressa rakennusyri-

tyksessa.

T

Tilaus Tilaus Tilaus Tilaus

Kuva 2. Kaavio virtauksesta ja imusta [7..]

3.3 Lean-rakentaminen

Rakentaminen Lean-mallin mukaisesti vaatii organisaatiolta suurta kulttuurin
muutosta. Toimintatapojen muutoksen tulokset motivoivat ihmisia jatkamaan va-
litsemallaan tiella. [5. s.61.] Lean on kokonaisvaltainen jarjestelma, joka ohjaa
aitoon yhteisty6hon eri toimijoiden valilla, pyrkii kehittdmaan laatua ja arvoa asi-
akkaille ja oppimaan omasta toiminnasta. Naihin paamaariin paasemiseksi on

kehitetty myos paljon hyvia tyokaluja.

Arvon virta (Value Stream) tarkoittaa kaikkia toimintoja, jotka kuuluvat proses-
siin ja jolla tuotetta tehdaan asiakkaalle. Siihen kuuluu aina arvoa tuottavaa
(VA) ja arvoa tuottamatonta (N.W.A) tyoéta. Kartoittamalla arvon virtaa (Value
Stream Mapping) saadaan prosessista esiin se, kuinka paljon se vaatii resurs-
seja. Se auttaa ymmartamaan mita prosessin osia voidaan tehostaa. Kartoituk-
sessa kaydaan prosessi tarkasti lapi yksityiskohtaisesti ja katsotaan mitka tyo-
vaiheet lisdavat arvoa ja mitka eivat. Sen jalkeen prosessia pyritaan optimoi-

maan.
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Taulukossa 2 on eriteltyna yksi tydvaihe arvoa tuottavaan ja tuottamattomaan

tyohon.

Taulukko 2 . Tyovaihe eriteltyna arvoa tuottavaan ja tuottamattomaan tyohon.
[5.5.62.]

Materiaalien siirto—> | odotus— | valmistelu— | asennusty®

Arvoa tuottamaton aika (N.W.A) Arvoa lisdava aika

Tyo6 vaiheen alku - Tyovaiheen loppu

Esimerkkina toimii taas kipsivaliseinan asennus. Tuottamattomia vaiheita ovat

materiaalin siirrot, kun materiaali odottaa asennusta, kun asentaja tulee paikalle
ja valmistelee tyotaan ja hanta ohjeistetaan. Arvoa alkaa syntymaan vasta, kun
materiaalia muutetaan seinaksi. Monesti arvoa lisdava aika on prosentuaalisesti

paljon pienempi, kuin arvoa tuottamaton.

3.4 Last Planner

Last Planner on osallistava aikataulun suunnittelutydkalu, jonka ideana on |ah-
tea liikkenteeseen kaannetyssa jarjestyksesta eli vimeisesta tekijasta. Suunnit-
telu aloitetaan niin, etta yleisaikataulusta otetaan esimerkiksi paivamaara, jolloin
kaatovalut on merkitty tehdyiksi. Sen jalkeen lahdetaan suunnittelemaan tyovai-
heita taaksepain toita suorittavien ammattilaisten kanssa niin, etta he saavat yh-
dessa sopia ja kertoa mita tydvaiheita asiaan kuuluu ja kuinka paljon niiden
suorittamiseen kuluu aikaa. Suunnittelu tehdaan isolle seinalle levitetylle viikko-
suunnittelu pohjalle, johon urakoitsijat saavat merkata omia tyovaiheitaan yh-

dessa sopien ja aikatauluun sitoutuen.

Viikoittain aikataulutusta seurataan ja katsotaan, kuinka monta prosenttia suun-
nitelluista tehtavista tuli suoritetuiksi. Tydmaan tulisi pyrkia suoriutumaan yli 80
%:sta viikkosuunnitelman tehtavista. Mikali tehtavista on tehty vahemman, viik-
kopalaverissa pitaisi kayda lapi syyt siihen. Syiden etsimisen taytyy olla avointa

ja rehellista ja ennen kaikkea, ei syyttelevaa vaan ratkaisuhakuista. Myohem-
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min, kun tydmaan tietoja katsotaan lapi, yksi prosenttiluku kertoo paljon tyo-
maan viikkosuunnittelun laadusta. Jos prosenttiluku on usein reilusti alle 80 %

on viikkosuunnittelu ollut eparealistista. [5. s.86—-89.]

4 Constin toiminta ja jalkianalyysi
4.1 Constin toiminnan arvot

Consti Way on Constin tapa toimia. Constin toiminnan arvot on kiteytetty ku-

vassa 3.

Yhteistyo ja Yhteiset

avoimuus toimintamallit

Consti Way
maarittelee
Constin tavoiteltavan
toimintatavan ja
-kulttuurin

Suorituskyvyn
johtaminen

Jatkuva
parantaminen

Asiakkaan
ymmartaminen

Kuva 3. Consti Wayn periaatteet. [8.]

Consti Wayn arvoja ovat yhteiset toimintamallit, suorituskyvyn johtaminen, asi-
akkaan ymmartaminen, jatkuva parantaminen, yhteistyo ja avoimuus. Naita pi-

detaan ylla toiminnassa joka paiva.

Constin sisainen toimintajarjestelma Consti Pro tukee edella mainittujen arvojen
soveltamista kaytantoon. Consti Pro sisaltaa projektien mallidokumentit ja oh-
jeet projektien lapiviemiseksi. Jarjestelmaan tallennetaan myos kaikki projektien



vaiheet ja dokumentit, josta niiden tarkastelu onnistuu jalkikateen. Jarjestelma

on jaoteltu projektin lapivientijarjestyksessa neljaan eri tyotilaan:

-

. Tarjous ja neuvottelu
2. Tuotanto
3. Luovutus ja takuu

4. Talous

Naiden neljan tydtilan alle suodattuvat kansiorakenteessa tydvaiheittain tarvitta-

vat dokumenttien mallipohjat ja ohjeet. [9.]

Kuvassa 4 on Consti Pro:n tuotanto -tyétilan kansiorakenne. Jokaisella tydvai-
heella on oma kansionsa. Kuvassa avattu kansio on "valmistelu ja aloitus”, joka
on kuvassa sinisena. Kansion sisalté nakyy harmaana. Consti Pron voi myos

avata Windowsin kansiorakenteessa.

PROJEKTISUUNNITELMA RISKIANZALWSI ENNAKKOSUL;NNITELMAT TUOTANTOVAIHEEN SOPIMUSAINEISTO
11 1. 1 14

Kuva 4. Consti Pro tuotanto -tyotilan jasentely [9.].

Jokaisella tydmaalla on oma sivunsa Consti Prossa ja kaikki tydmaat seuraavat
tata toimintajarjestelmaa. Kunkin projektin dokumentointi tapahtuu kyseessa
olevassa tyotilassa oman valilehteensa ohjeiden mukaisesti. Nain tiedot 10ytyvat
aina samoista paikoista ja nimettyna oikealla tavalla. [9.] Projektin onnistumisen
kannalta tarkeita tyovaiheita ovat aloituspalaveri, projektisuunnitelma, laatumat-
riisin yllapito, mallity6t, viikkopalaverit ja tydvaiheiden aloituskokoukset, viikko-

suunnittelu seka paatospalaveri.

Aloituspalaverissa maaritellaan tydmaan organisaatio, tavoitteet, riskit ja jar-

jesteltavat asiat seka kiirehankinnat. Tydmaan riskiarvion mukaan paatetaan
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seurantatoimenpiteet ja jaetaan vastuut seuraavia toimenpiteita varten. Projek-
tisuunnitelmassa kerrotaan projektin tiedot ja tavoitteet seka tydmaaorgani-
saatio, kartoitetaan riskit, kaydaan lapi viestinta ja tyoturvallisuus. Siihen liite-
taan myos laatusuunnitelma-dokumentti, jossa selostetaan laadunvarmistuskay-
tannaot. Projektisuunnitelma toimii pohjana kaikelle toiminnalle tyomaalla. Ku-

vassa 5 on esimerkki Constin projektisuunnitelman sisallysluettelosta.

SISALLYS

PROJEKTIN TAUSTA JA LAHTOKOHDAT ..o cessssanssssasesssnss

1.1 Rakennuskohde ..........
1.2 Projektin osapuolet
1.3 Consti piaurakoitsijana

-

2 PROJEKTIN TAVOITTEET oot ssnemss s ennmsnesnnne
3 RISKIEN HALLINTA ... 4
3.1 Riskien i W e e s 3
3.2 Havaitut KeskeiSet FsKIt ..o
4 YHTEISTYO JA TIEDONKULKU OSAPUOLTEN KESKEN.........cccoooiviiiiinininnn 17
41 Viestinta ... e —— e — S—
42 Tyomaan palaverikivtintd................. e —— —— &
43 Yhteistyon yllapito ja keh i 7
5 PROJEKTIN ORGANISOINTI.....ooiiiiec i s sssessssss s s s s s sanssm s

3.1 Organisaatiokaavio .........ercerceees S —
5.2 Projektin eREEVIEN JAKO ... s s e e s e
SUUNNITTELUN TYOMAAOHJAUS ..ot sssssnssasssos

61 5 J ely S S
6.2 Lisa- ja muutostoiden hallinta ...

L

-y

TUOTANNON OHJAUS
7.1 Aikataulusuunnittelu ja -ohjaus. ..o
7.2 Hank

7.3 Alvesuunnitelma ja logistiikka......... ...
74 Turvallisuustoimenpiteet...
7.5 Ympdristdsuunnitelma ......

8 LAADUNVARMISTUS i i et s s ot
8.1 Constin laadunvarmistusjarjestelma S —— —
8.2 Laad istukse ja vastuut S N
8.3 Tehtavikohtaiset laadunvarmi i 13
84 Vi ja kay e reeeme et e 12

9 TOIMINNAN ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN ... 14
9.1 Toiminnan arviointi ja mittaaminen ... W
92 Kehi imi lla ja jathuva kehittimi "

L = SRR |

Kuva 5. Constin projektisuunnitelman sisallysluettelo. [9.]

Laatumatriisi on laadunvarmistusmekanismi, jolla seurataan tydmailla toteutu-
van tyon laatua. Se on taulukko, jota suositellaan pitamaan nakyvilla tydmaatoi-
mistossa. Siina nakyvat aikataulutehtavat ja niihin liittyvat laadunvarmistustoi-

menpiteet kuten: mallityd, tehtadvasuunnitelma, pinnoitteille tehtavat vetokokeet
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ja aloituspalaveri. Kuvassa 6 nakyy esimerkki laadunvarmistusmatriisista. Ruk-

sien paikoilla voisi olla my0s paivamaarat, jolloin taulukko olisi viela informatiivi-

» ]
2
2 B B
L] o s -E ] § s |
A HHEHBEE £ -
HHHHHEHE i it
Tyovaihe / Tehtava s g g L g g é > |Tarkastuksen. mittauksen tai testin lyhyt kuvaus ] gn
HEE g dls|8 5 3
HEH 3 HHEE 3 §3
SN HEHEE E
HiE e HE 2
Kaivannot X| X Mallilurskaus
e = LVi-tyoselostus f E_. & ®
Salagjat X X[ X| X[ x| X |Malliasennus ja tyovaiheet “:721 r;;zss
: " 3 lekEmussewsl 3
Putkikaivantojen tayto ja routasucjaus X X|X|X Malliasennus us kohta 1114 3 &
[Perusmuun suhkupuhdisietaan. Laastipakhaus suortetaan korjaustyoselostuksen mukasest
Pinnat tar jah Urakoitsja toi tehdyt paikkaukset |xogaustysn E
P:';“i‘f‘“i:'”"m“" horjaus ja x| x X ja laastimenekin. Paikkaukset aan s arasesti. Tyon vast. yCssitys kohta 23, i&
P tarkistetaan pintojen mahdolliset halkeamat ja muut wauriot. Paikkauksien kinnittyminen 8. 12.14. 16 5
tarkistetaan koputtelemalla.
Perusmuurin vedeneristys XXX |X|X X | X |Malliasennus ja tydvaiheet "

Kuva 6. Laatumatriisi [9..]

Mallityot ovat tarkea osa laadunvalvontaa ja laatuvirheiden ennaltaehkaisya.

Tilaajan vaatimista ja tybmaaorganisaatiossa tarkeiksi katsotuista tyOvaiheista
tehdaan mallityo. Malli hyvaksytetaan tilaajalla. Taman jalkeen tyot suoritetaan
mallin mukaisesti. Malli sailytetaan, jotta syntyvaa valmista pintaa voidaan ver-

rata malliin. Monesti mallitdiden maara on maaritelty suunnitelmissa.

Viikkopalaverit ja viikkosuunnittelu ovat myos tarkeita tyokaluja. Viikkosuun-
nittelu antaa tyonjohtajalle kokonaiskuvan tyon etenemisesta ja auttaa tyon ryt-
mittamisessa. Viikkopalavereissa voidaan yhteensovittaa eri urakoitsijoiden tyon

tekoa, kayda lapi viikkkosuunnitelmia ja muita juoksevia asioita.

Paatospalaveri summaa tehdyn projektin. Siihen sisaltyy seuraavanlaisia toi-

menpiteita:

vedetaan yhteen taloudellinen ja aikataulullinen onnistuminen,

e arvotetaan suunnittelijat, aliurakoitsijat ja tavarantoimittajat,
e todetaan ilmenneet laatupoikkeamat ja niiden syyt,
¢ lasketaan, onko tulospalkkioille perusteita,
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e tehdaan parannusehdotuksia tulevaa toimintaa varten.

4.2 Jatkuva parantaminen

Jatkuva parantaminen on osa Constin tutkimus- ja kehitystoiminnan strategiaa.
[10. s.17.] Jatkuva parantaminen voidaan kasittaa olevan muun muassa uusien
ohjelmien tai tyokalujen kayttoonottoa. Yksinkertaisuudessaan se on paivittais-
ten pienten kehitysaskelten ottamista, jotta voidaan tuottaa asiakkaalle mahdol-
lisimman laadukkaita tuotteita ja palveluja [5. s.458.] Itse ajattelen sen tarkoitta-
van organisaatiota, joka oppii tyota tehdessaan ja I0ytaa toiminnastaan ongel-
makohtia, joita sen pitda parantaa ja kehittad. Constilla on kaytdssa RALA-serti-
fioitu laatujarjestelma, jonka toimintaa seurataan tydmaiden auditoinneilla. Audi-
toinneissa kaydaan lapi tydomailla tapahtuvaa ohjauksen tasoa. Auditointien tu-
loksien perusteella palkitaan onnistuneimpia projekteja Constin vuoden tyémaa
-kilpailussa. Jalkianalyysi voi toimia osana strategian mukaista jatkuvaa paran-
tamista, koska analyysien avulla toiminnasta 10ytyy lisaa kehityskohteita, joita
voidaan parantaa. Viimeisin konkreettinen parannustoimi on ollut Congrid -ty6-

maan hallintajarjestelman kayttdonotto.

4.3 Congrid

Congrid on rakennusalalle suunniteltu laadun ja turvallisuuden hallintaohjel-
misto, joka helpottaa tydmaalla paivittain tehtavaa dokumentointia ja turvallisuu-
den hallintaa. Congridia voidaan kayttaa internet -selaimella tai mobiiliapplikaa-
tiolla. Erilaisia kayttotapoja on paljon. Ohjelmistoa voidaan kayttaa esimerkiksi
laatumatriisina, TR-mittausten tekovalineena, turvallisuus- ja laatuhavaintojen
tekoon ja tydlistoina. Ohjelmiston palvelimelle ladataan projektikohtaiset suunni-
telmat ja pohjakuvat. Pohjakuviin voidaan liittaa havaintoja ja kuvia ja naita voi-

daan tulostaa suoraan tydlistoiksi urakoitsijoille tai tyontekijoille. [11. s.17.]



4.4 Jalkianalyysi
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Jalkianalyysi on Constin toimintamalliin kuuluva prosessi, joka tulee tehda joka

projektissa ennen tydmaan luovutusta. Kuvassa 7 nakyy tuotantoprosessin kaa-

vion osa luovutusvaiheesta, jossa jalkianalyysi ja paatospalaveri ovat liha-

voiduissa laatikossa taloudellisen loppuselvitykseen valmistautumisen jalkeen.

Kéyton |
opastus ‘Vastaanotto-
tarkastukseen
| valmistautu-

minen

Jilkikorjauk-set

Vaatest

-

Takuuajan
vakuus

ckr.myyntilaskut

Taloudelli-seen
loppu-
selvitykseen
valmistautu-
minen

Tiliselvitys

Tiedoksi

¥
Lopetuskes-
o kustelut
tydmaahenki-
| Iiden kanssa |
Projektin
merkkaaminen
takuuaika
™ Consti Pro
ja valmilksi
Zeroni
Projektin
paaidspalaveri,
j@lkianalyysi

Kuva 7. Ote Constin tuotantoprosessin kaaviosta.

Paatdspalaveri ja jalkianalyysi sisaltavat paljon samoja elementteja. Jalkiana-

lyysi on paatdspalaveria laajempi kokonaisuus, jossa tutkitaan tydmaan onnistu-

mista taloudellisesti, aikataulullisesti ja laadullisesti. Siind huomioidaan onnistu-

neet ja epaonnistuneet tydsuoritukset, hankinnat, aliurakoitsijat, tavarantoimitta-

jat ja suunnittelijat.
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4.5 Jalkianalyysin sisaltd

Jalkianalyysi -lomake 16ytyy Consti Pro:sta. Lomake taytetaan jalkianalyysipala-
verissa kohteesta saatujen tietojen perusteella. Lomake on neliosainen Excel-
taulukko, jossa jokainen osa on omalla sivullaan. Tydmaiden toteumaa verra-
taan tavoitearvioon ja katsotaan missa on onnistuttu ja missa ei. Lomakkeen
osat ovat: yleinen, hankinta, laskenta ja suunnittelu. Kuvassa 8 on esimerkkina
jalkianalyysi-lomakkeen suunnittelu-valilehti. [7.] Seuraavissa luvuissa

4.5.1-4.5.4 kaydaan tarkemmin 1api jalkianalyysin sisaltoa lomakkeen paakoh-

o
)
5
3
c
=,
0
Q
>

SUUNNITTELUKUSTANNUKSET

SUUNNITTELLJAT
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4.5.1 Yleinen

Tassa osiossa analysoidaan yleisella tasolla muutamaa paakohtaa muun mu-

assa aikataulua, taloudellisia tavoitteita ja laatutavoitteiden onnistumista.

Aikataulu-osiossa analysoidaan kohteen aikataulutuksen onnistumista. Saa-
tiinko kohde luovutettua ajoissa ja jos ei, niin miksi ei. Mita sakollisia valitavoit-

teita oli ja saavutettiinko tavoitteet, vai jouduttinko maksamaan sakkoja.

Taloudelliset tavoitteet -osiossa listataan kustannukset ja kate toteutuneiden

lukujen mukaan.

Laatutavoitteiden onnistuminen -osiossa kaydaan lapi esimerkiksi suurimmat
laatuvirheet ja ongelmat seka luovutusvirheiden maarat. Liséksi analysoidaan
asiakaspalautteita ja tydmaan auditoinnissa nousseita kysymyksia. Arvioidaan

myos laadunvarmistuksen ja dokumentoinnin tasoa.

Kohteesta opittavaa -osiossa listataan oppeja, joita on saatu projektin eri osa-

alueilla esimerkiksi laskennassa, suunnittelussa ja tydmaalla.

4.5.2 Hankinta

Hankinta-osiossa analysoidaan muun muassa hankintojen ajallista ja taloudel-
lista onnistumista. Osiossa kdydaan myds lapi hankintojen teknista onnistumista
ja aliurakoitsijoiden suorituksia. Selvitetdadn myds sopimusteknista onnistumista
ja urakkavuotoja. Urakkavuodolla tarkoitetaan urakan ulkopuolisia tuntitoita,

jotka joudutaan tekemaan tuntitdina urakkatyon sijaan.

4.5.3 Laskenta

Laskenta -osiossa on viisi paakohtaa, joista tarkein on laskenta vs. toteuma.

Laskenta vs. toteuma kohta on ehdottomasti yksi analyysin tarkeimmista.

Tassa kohdassa verrataan laskennassa arvioituja kustannuksia toteutuneisiin
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kustannuksiin litteroinnin mukaisissa paaryhmissa esimerkiksi: 1. maa- ja pohja-
rakennus, 2. perustukset ja ulkopuoliset rakenteet ja niin edelleen. Litteroinnin
mukaiset kohdat 8 tydmaan yllapito ja 9 tyonjohto litterat arvioidaan omana
joukkonaan. Tarkoitus on listata suurimmat poikkeamat ja selvittaa mista ne joh-

tuivat.

Ennakkotarjoukset kohdassa vertaillaan ennakkotarjouksien eroa lopulliseen

tarjoukseen ja tehdaan huomiota.

Riskiarviointi kohdassa arvioidaan, kuinka hyvin osattiin arvioida tulevia ris-

keja, realisoituivatko arvioidut riskit ja minkalaisia kustannuksia niista koitui.

Kustannusmuutokset kohdassa arvioidaan materiaalien, tyon ja aliurakoiden
kustannusmuutoksia tarjousvaiheeseen nahden. Tama kohta on varsin ajankoh-
tainen nyt vuonna 2022, kun takana on maailman laajuinen pandemia ja paalla
uhka laajentuvasta sodasta Euroopassa. Nama asiat vaikuttavat olennaisesti

esimerkiksi materiaalien hintoihin.

4.5.4 Suunnittelu

Suunnittelu-osiossa listataan kohteen suunnittelusta vastanneet henkilét, kay-
daan lapi suunnittelukustannuksia ja suunnitteluaikatauluja seka arvioidaan

suunnittelijoiden onnistumista ja yhteistyokykya.

4.6 Yhteenveto

Jalkianalyysi-lomakkeessa on varsin kattavasti kayty lapi tydmaan kustannuk-
set, urakoitsijat ja suunnittelijat. Tuotannon yksityiskohtiin se ei kuitenkaan
mene kovin syvalle ja on analyysin tekijoista kiinni, kuinka paljon tuotannollisia
parannuksia saadaan analyyseissa esiin. Kaikkia tuotannon yksityiskohtia voi

olla myos vaikea palauttaa mieleen, mikali kyseessa on pitkékestoinen tydomaa.
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5 Haastattelut ja kysely
5.1 Haastattelujen sisalto

Tyota varten tehtiin jalkianalyysiin liittyvia haastatteluja Constin henkilostolle.
Tavoitteena oli tehda organisaation lapi leikkaava haastattelupaketti, jolla sel-
viaa miten organisaation eri tasoilla ihmiset kokevat jalkianalyysin mielekkyy-
den. Tarkoitus oli myods selvittaa, millaisia kokemuksia heilla on jalkianalyysin
teosta, sen hyodyista ja olisiko heilld kehitysehdotuksia. Haastateltavat toimivat
Constin taloyhtiot -toimialalla eri rooleissa. Kaikilta henkil6ilta kysyttiin samat 13
kysymysta ja joitakin tarkentavia jatkokysymyksia. Kysymykset olivat laajoja ja
niiden oli tarkoitus herattaa pohdiskelevaa keskustelua jalkianalyysista. Kysy-
mykset lahetin henkilGille etukateen, haastattelut toteutettiin noin kolmen viikon
aikana marraskuussa 2021 tydmailla seka Constin paakonttorilla. Seuraavat ky-

symykset esitettiin haastateltaville:

1. Tunnetko Constin jalkianalyysiprosessin?

2. Mika on mielestasi jalkianalyysin merkitys Constin toiminnan kehityk-
sessa?

3. Mitka ovat mielestasi Constin toiminnan jatkuvan parantamisen kannalta
keskeisimpia tydkaluja?

4. Mitka ovat tydmaan jalkianalyysin ja projektin paatospalaverin erot kay-
ton ja toteutuksen suhteen?

5. Miten analyyseista opittua siirretaan tydmaalta toiselle?

6. Miten jalkianalyysi liittyy sinun tyohosi?

7. Onko jalkianalyysien tuottamasta tiedosta ollut hyotya tydssasi? Mil-
laista?

8. Onko jalkianalyysien pohjalta tullut kehitysehdotuksia toiminnan paranta-
miseksi? Millaisia?

9. Miten jalkianalyysit vaikuttavat tulevan tyén suunnitteluun?

10.Millaista tietoa jalkianalyysilla mielestasi pitaisi kerata?

11.Millaista lisatietoa kaipaisit tydsi tueksi? Voisiko tallaista tietoa saada jal-
kianalyysista?

12.0nko jalkianalyysin avulla mahdollista parantaa rakennusprosessin laa-
tua? Miten?

13.Miten jalkianalyysiprosessia voisi parantaa?
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5.2 Haastatellut henkilét Constin organisaatiossa

TyOssa haastateltiin kahta vastaavaa tyonjohtajaa, yhta tyonjohtajaa, tyo- ja
tuotantopaallikkoa, yksikonjohtajaa, laskentajohtajaa, laskentapaallikkoa ja talo-
yhtiét -toimialan toimialajohtajaa. Kuvassa 9 nakyy kaavio haastatelluista henki-

|6ista ja heidan asemansa organisaation hierarkiassa.

//

e
_h
__

Kuva 9. Organisaatiokaavio haastatelluista henkilGista.

Haastateltujen tyonkuvat

Vastaavan tyonjohtajan tyonkuvana on vastata muun muassa tydmaan juokse-
vien asioiden hoidosta, yhteydenpidosta tilaajaan ja suunnittelijoihin, koordi-
noida tydnjohtoa hoitamaan kaytannon asioita. Vastaava tydonjohtaja on oikeu-

dellisessa vastuussa tydmaan hyvasta hoidosta.

TyoOnjohtajan toimenkuvana on hoitaa tydmaalla hanelle annettua vastuualuetta,
koordinoida tehtya tyota, antaa tyonohjausta, tilata tavaraa, laskea maaria, val-

voa ja dokumentoida laatua ja tyon turvallista toteutusta.
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Laskentahenkildston toimenkuvana on laskea annettujen tarjouspyyntdjen tieto-
jen perusteella urakkatarjouksia. Tarjouslaskentaa varten pyydetdan ennakko-
tarjouksia halutuilta urakoitsijoilta. Ennakkotarjoukset antavat laskijoille arvo-

kasta tietoa paivan hintatasosta ja ne vaikuttavat suuresti laskentatyohon.

Tyopaallikko toimii tydmaiden ja linjaorganisaation valisena yhteysmiehena.
TyOmailta raportoidaan tyopaallikolle tydbmaan etenemisesta. Tyopaallikolla on
tiimi, johon kuuluu monia vastaavia tyonjohtajia ja tydnjohtajia, joilla on omia
tyomaita. Yhdella tyopaallikolla on noin 5-8 tydmaata. Tyopaallikko voi olla las-

kennassa ja tydbmaan operatiivisessa toiminnassa suurestikin mukana.

Yksikonjohtaja vastaa omasta yksikostaan. Yksikot jaotellaan maantieteellisesti
ja tuotannon perusteella, esimerkiksi padkaupunkiseudun julkisivu yksikko. Yk-
sikonjohtajan alaisuudessaan tyoskentelee tyopaallikot, jotka raportoivat hanelle
tyomaistaan. Yksikonjohtajat raportoivat toimialajohtajalle yksikoidensa toimin-

nasta ja kuuluvat toimialan johtoryhmaan.

Toimialajohtaja johtaa tiettya toimialaa yrityksessa koko Suomen alueella. Toi-
mialajohtaja on mukana laatimassa pitkan tahtaimen strategiaa yrityksen toimin-
nasta omalla toimialallaan. Toimialajohtajalla on oma johtoryhma ja han kuuluu-

konsernin johtoryhmaan.

Haastatteluilla saatu tieto jaoteltiin tydnjohdon, laskentahenkil6ston, yksikonjoh-

tajan ja tyopaallikon seka toimialajohtajan kokemuksiin.

5.3 Haastattelut

Haastatteluista saamani aineiston perusteella Constin henkiloston kokemukset
on jaettu kolmeen alakategoriaan, jotka ovat: jalkianalyysin kaytto, jalkianalyysin
hyodyt ja jalkianalyysin kehitystarpeita. Liséksi tydnjohdon kokemuksissa on

erillinen kappale: muita huomioita.
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5.3.1 Tyonjohdon kokemus jalkianalyysista

Jalkianalyysin kaytto

Jalkianalyysi ei ollut haastatteluun osallistuneille tydnjohtajille tuttu prosessi.
Heilta ei sellaisen tekoa ollut vaadittu. Tyomaita on kayty suullisesti lapi tydmai-
den aikana ja tyomaiden jalkeen, mutta keskusteluja ei ollut dokumentoitu.
Haastateltavat pitivat tydmaiden tarkempaa lapikaymista ja havaintojen kirjaa-

mista hyvana ajatuksena.

Jalkianalyysin hyodyt

Koska kaytto on ollut vahaista myos jalkianalyysien todetut hyodyt ovat vahai-
sia. Haastateltavat kuitenkin kokivat tydmaiden lapikdymisen hyodyllisena toi-
menpiteena. Jalkianalyysi koettiin jatkuvan oppimisen ja hiljaisen tiedon keraa-
misen kannalta tarkeaksi tyokaluksi. Jalkianalyysissa tallentuva tieto voisi edes-
auttaa tiedon kulkemista tyomailta toisille myos organisaatiossa sivusuunnassa.
Tama koettiin hyodylliseksi. Oleelliseksi kerattavaksi tiedoksi koettiin tiedot tilaa-
jista, aliurakoitsijoista ja suunnittelijoista, laskennan ja toteuman erot, onnistumi-
set ja epaonnistumiset. Toiminnan kehittamisen kannalta hyodylliseksi koettiin
esimerkiksi valmiit dokumenttipohjat, valmiit ja selkeat ohjeet laskennan tekoon,

aloituskokouksen muistilistat ja dokumentointi ohjelmat.

Jalkianalyysin kehitystarpeita

Haastateltavien mielesta jalkianalyyseja voisi kayttaa tulevien tdiden suunnitte-
lussa tai laskennassa, mikali tietoa olisi olemassa ja, jos sita olisi suodatettu
kaytettavampaan muotoon. Jalkianalyysien pohjalta keraytyvan tiedon perus-
teella ehdotettiin myos eraanlaista Constin oman rakennusvirhepankin tai vas-

taavan perustamista.

Hyvien toimintatapojen dokumentointi on myos tarkeaa pelkastaan huonojen si-
jaan. Hyvia suorituksia kuvaamalla voi esimerkiksi nayttaa uudelle urakoitsijalle

kuvista suoraan millaista laatua halutaan. Urakoitsijoiden arvostelua pidettiin
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tarkeana, jotta tieto urakoitsijoista, jonka kanssa yhteistyd ei suju, menisi las-
kentaan. Nain valtytaan pyytamasta ennakkotarjouksia urakoitsijoilta, joita ei ha-
luta kayttaa. Jalkianalyysia voidaan parantaa tekemalla niitd enemman ja vaati-

malla sita tyonjohtajilta. Siihen taytyy kuitenkin varata aikaa.

Muita huomioita

Kokemusten ja ideoiden vaihto muiden tyonjohtajien kanssa koettiin tervetul-
leeksi ajatukseksi. Tiimipalavereja pidettiin tarkeana tyokaluna. Muiden tyonjoh-
tajien vertaistukea pidettiin arvokkaana varsinkin silloin, kun tyomaita vedetaan
yksin, jolloin paatoksenteossa saattaa jaada “jumittamaan”. Tiedon siirtymista
sivusuunnassa tydmaaorganisaatiolta toiselle voisi myos lisata se, etta tiimipa-
lavereissa esitettaisiin omia jalkianalyyseja tiimin muille jasenille, jotka eivat ole
samalla tydmaalla. Nain syntyisi keskustelua tydmaiden kaytanteista ja tietoa
siirtyisi myos sivusuunnassa enemman. Jalkianalyysin esittely muille voisi osal-
taan myos lisata niiden tekoa. Tiedon siirtymista sivusuunnassa tapahtuu myos

laskijoiden kautta.

5.3.2 Laskentahenkiloston kokemus jalkianalyysista

Jalkianalyysin kaytto

Jalkianalyysi -prosessi oli laskentahenkilostolle tutumpi, kuin tyénjohdolle ja sen
vahainen kaytto oli myos tiedossa. Jalkianalyysi koetaan tarkeaksi, mutta tiede-
taan, etta niita tehdaan vahan. Jalkianalyysin perustavanlaatuinen tarkoitus on
palvella laskentaa niin, etta laskennalle siirtyisi hyddyllista tietoa toteutuneista

kohteista.

Jalkianalyysin hyodyt

Jalkianalyysien vahyyden vuoksi analyysitietoa ei saada, eika sita siksi kayteta
laskennassa hyddyksi. Suurempi maara tietoa hyddyttaisi laskentaa enemman.

Haastatteluissa mukana olleet laskentahenkiloston jasenet kokivat hyddylliseksi
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sen, etta tietyn kohteen laskenut henkil6 olisi mukana jalkianalyysia tekemassa.

Jalkianalyysi-pohja koettiin hyvaksi ja siina kerattava data on olennaista.

Jalkianalyysin kehitystarpeita

Laskentahenkilosto tarvitsee kehittyakseen palautetta tyostaan ja palautteen
saamiselle ei ole talla hetkella vakioitua toimivaa prosessia. Tyomailta lasken-
nalle tuleva kaytettava tieto on kiinni laskijan omasta jalkatyosta. Jalkatyolla
tassa tapauksessa tarkoitetaan yksittaisen laskijan oma-aloitteista tydomaille
suuntautunutta selvitystyota, jota han tekee esimerkiksi soittamalla tyonjohtaijille
tai kaymalla tyomailla. Talla hetkella palauteprosessin puuttumisen johdosta
laskenta ei saa palautetta tydmailta. Saatu palaute on lahinna suullista, eika

aina erityisen rakentavaa.

Laskentapaallikko toi esiin myos jalkianalyysin ongelman laskennan kannalta.
Laskentaa tehdaan aina paivan hinnoilla. Jos tydomaa kestaa vuoden ja sitten
tehdaan jalkianalyysi, analyysin tieto on jo vuoden vanhaa ja ehka jo vaaraa.
Toisaalta, jos tieto olisi ollut kayttokelpoista, niin sitd on odotettu jo vuosi. Vuo-
dessa laskija ehtii laskemaan monta kohdetta puutteellisilla tiedoilla. Tama asia

lisaa nopeamman palautekaytannon mielekkyytta.

Laskija nakee kohteen taloudelliset luvut Consti Pro:sta, mutta syoétettyihin lu-
kuihin pitda suhtautua varauksella, koska luvuista ei ndy olosuhteet ja lukuihin
vaikuttaneet tydmaalla tapahtuneet yksityiskohdat. Jalkianalyysi voisi antaa li-
saa tietoa olosuhteista. Koska muun tiedon hankkiminen on talla hetkella niin
paljon kiinni laskijan omasta jalkatyosta, laskijan oma kokemus ja nakemys ko-
rostuvat. Kokemattomamman laskijan voi olla hankalampi tehda jalkatyota. Nain

ollen organisaatio on haavoittuvaisempi henkildoston vaihtuessa.

Jalkianalyysi koetaan tarkeaksi, sitd halutaan enemman ja nopeammin. Jalki-
analyysia voitaisiin kehittaa tekemalla sita lisaa ja ehka keventamalla yksikon-
johtajan ja tyopaallikdiden roolia siina. Tyopaallikkd voisi olla mukana, mikali on
ollut suuresti laskennassa mukana, tai mikali hdnen nakemystaan siina tarvi-

taan.
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5.3.3 Yksikonjohtajan ja tyopaallikon nakemys jalkianalyysista

Jalkianalyysin kaytto

Tyopaallikolle jalkianalyysiprosessi ei ollut tuttu, yksikonjohtajalle oli, mutta han-
kin tiesi, etta prosessi on vahalla kaytolla. Analyysin teko ei ole ollut totuttu tapa.
Tyopaallikko koki, etta hanen pitaisi olla enemmankin tekemisissa jalkianalyysin
kanssa. Tyomaita kaydaan lapi suullisesti, mutta kyseisia palavereita ei ole do-
kumentoitu. Tyopaallikko siirtaa tietoa sivusuunnassa ehdottamalla korjauksia
laskentaan tai ehdottamalla sopivaa urakoitsijaa tiettyyn tydohon. Olisi hyva
myos kayda laskentaa laskijoiden kanssa paremmin lapi. Jalkianalyysi kuuluu
hanen tydhonsa ja han sita tekee, mutta siita ei jaa jalkea muille. Jalkianalyysi
koetaan kuitenkin hyodylliseksi, jotta opitaan omista virheista ja voidaan kehit-

taa toimintaa. Niita pitaisi tehda enemman.

Jalkianalyysin hyodyt

Jalkianalyysin merkitys toiminnan kehitykselle koettiin tarkedksi, mutta ajankay-
tollisesti haastavaksi. Kohteista oppiminen on analyysien tarkeimpia asioita.
Tiedon jakaminen koettiin tarkeaksi, mutta tapaan milla se tehdaan, ei osattu ot-
taa kantaa. Jalkianalyyseista tulleet kehitysehdotukset ovat tahan mennessa ol-
leet hyvin konkreettisia resurssikysymyksia tai henkilokohtaisia asioita. Tyon
suunnitteluun analyysit vaikuttavat, jos huomataan, etta uudessa kohteessa

toistuu samat riskit, kuin jossain edellisessa.

Jalkianalyysin kehitystarpeita

Ajatellaan, etta jalkianalyysi palvelee lahinna laskentaa, mutta se hyodyttaa
myds tydmaan toimintaa. Olisi jarkea katsoa mika laskennasta on muuttunut
tydmaahan verrattuna. Yksikonjohtaja koki hyddyllisimmaksi esimerkiksi vapaa-
muotoisen keskustelun tydmaan kulusta. Paatospalaverien ja jalkianalyysien
valilla ei nahty suurtakaan eroa. Paatospalaveri vaaditaan silloin, kun kohde on
mennyt pahasti pieleen. Hyvista kohteista saadut opit jaavat jalkauttamatta

muille kohteille. Tydmaalta toiselle tiedon siirtdmisessa on parantamisen varaa.
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Tyopaallikon ja yksikonjohtajan tehtdva on muun muassa siirtaa tietoa organi-
saatiossa sivusuunnassa, mutta tiimipalavereja ei esimerkiksi ehdita valttamatta
pitamaan. Mitad enemman tiimissa on henkildita, sitd vaikeampaa on tiimipalave-
reita pitaa. Analyysit hyvista kohteista jaavat tekematta, koska ajankaytollisesti
se ei ole mahdollista. Yksikonjohtajan vastuualueelle kuuluu noin 30-40 tyo-
maata vuodessa ja jokaisesta ei ehdi tekemaan analyysia. Prosessia olisi syyta
keventaa, mutta mikali yksikonjohtaja tai tyopaallikko ei ole mukana analyysin

teossa, on riski, etta tiedon jalkauttaminen jaa toteutumatta.

Tyonsuunnittelussa paallikéilla on tieto muista tydomaista, mutta yksittaisella
tydnjohtajalla tai laskijalla ei ole. Nain tiedon jalkauttaminen johdolta tyonteki-
j6ille on ensiarvoisen tarkeaa. Mita suurempi yksikko, sitd vaikeampaa on siirtaa
tietoa sivusuunnassa. Tyopaallikdiden ryhmassa tiedon siitaminen sivusuun-
nassa on helpompaa, kun toimihenkildita on vahemman, mutta tiedon siirtymi-

nen koko yksikkdon on vaikeampaa.

Tyohyvinvoinnista olisi myos hyva saada lisaa tietoa. Asia on herkka, mutta se
vaikuttaa paljon tydssa jaksamiseen ja sita kautta myos tyon laatuun. Olisi hyva
saada tietoa tyossajaksamisesta aiemmin, jotta johto pystyisi reagoimaan esi-
merkiksi resursseja lisaamalla. Tyonhyvinvoinnista olisi hyva saada lisaa ajanta-

saista tietoa.

Rakennusprosessin laadun kehittaminen jalkianalyysin avulla katsottiin olevan
mahdollista. Vertailemalla eri tydmaiden prosesseja, niiden virheita ja myos oi-
kein tehtyja asioita, voidaan yhdessa kehittaa esimerkiksi parempia tyotapoja,
tydmenetelmia ja tydjarjestyksia. Miten esimerkiksi voidaan nopeuttaa parveke-
remonttien lapimenoaikoja? Rakennusprosessin laatua voidaan kehittaa, kun
saadaan oikeat tekijat oikeisiin tehtaviin. Urakoitsijoiden, suunnittelijoiden ja ti-
laajien arvostelut analyysissa ovat siis tarkeita. Tyopaallikkd koki haastattelijan
esittdman idean vapaamuotoisesta muistiinpanovalineesta hyvaksi kehityside-
aksi analyysin tekoon. Koko rakennusprojektin aikana voisi jo kerata mieleen

tulleita hyvia tai huonoja kokemuksia tydmaasta. Naita ylos kirjattuja komment-
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teja voidaan kayttaa hyddyksi virallista jalkianalyysia tehdessa. Tyonjohtajat tyo-
maalla voisivat kokea vapaamuotoisten kommenttien tekemisen helpommaksi
ja tehda sita silloin enemman. Jalkianalyysissa pitaisi saada listattua myos hy-
via kaytanteita eika vain huonoja. Tyopaallikko koki tarkeaksi maaritella myos
se, missa kohteissa jalkianalyysi tarvitaan. Mietinnassa oli myos, etta pitaisiko

tulospalkkioiden maksamista pidattaa, jos jalkianalyyseja ei ole tehty.

5.3.4 Toimialajohtajan kokemukset jalkianalyysista

Jalkianalyysien kaytto

Toimialajohtaja piti jalkianalyyseja tarkeana. Tarkoitus on se, etta kaikista tyo-
maista tehdaan jalkianalyysi, mutta prosessi on harmillisen vahalla kaytolla.
Talla hetkella vain huonosti menneista tydomaista tulee analyysi. Tama vaaristaa
kuvaa. On myds mahdollista, etta jalkianalyysista tulee rangaistuksenomainen
toimenpide, koska se tehdaan vain huonosti menneista kohteista. Tama ei tie-
tenkaan ole prosessin tarkoitus. Jalkianalyysin Excel-pohja on hanen mieles-
tdan hyva ja siina on oleellisimmat asiat mukana. On myds tarkeaa, etta tiedot
analyyseista menisi koko ketjun Iapi laskentaan, hankintaan, tydmaalle ja joh-
dolle. Toimialajohtajan mielesta optimaalinen ryhnma analyysin tekoon olisi laski-
jat, tydbmaaorganisaatio mahdollisimman laajasti tyopaallikkdon asti ja yksikon
johtaja tarvittaessa. Olisi myds hyva kuulla suorittavan tyon tekijoita esimerkiksi
palautekyselylla. Tekijat tietavat mista ongelmat johtuivat. Urakoitsijoiden nok-
kamiehien (esimerkiksi sahko- tai putkiurakoitsija) haastattelut voisivat tuoda

myds tietoa toteumasta.

Jalkianalyysien hyodyt

Jalkianalyysin merkitys toiminnan kehittamiselle on suuri. Jalkianalyyseista saa-
dun tiedon pohjalta voidaan laatia ohjekortit jonkun tietyn rakennuttajan teke-
mille taloille. Esimerkiksi Polar ja Haka ovat tehneet paljon samankaltaisia taloja
ja naista voitaisiin kerata paakohdat. Tallainen esimerkiksi voisi helpottaa las-

kennan tyota.
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Jalkianalyysien kehitystarpeita

Suuremmissa projekteissa voisi olla tyopaja, jossa kaydaan riskit ja suunnitel-
mat lapi koko tydmaaorganisaation kanssa hankkeen alussa keskella ja lo-
pussa. Pyrkimyksena olisi aito yhteistyo tilaajan, suunnittelijoiden ja urakoitsijan
valilla missa keskustelukulttuuri on avoin ja yhteistydhaluinen. Jalkianalyyseista
pitaisi tehda vuotuisia yhteenvetoja, jotka jaetaan kaikille. Analyysien pohjalta
voisi tehda myos kohdekohtaisia raataloityja tarkastusasiakirjoja esimerkiksi jul-
kisivu- tai peltikattokorjaukseen. Laatuasiakirjat ovat talla hetkella liian laajoja
osakorjauksiin ollakseen kaytettavia. Myos toimialajohtaja koki harkitsemisen

arvoiseksi tulospalkkioiden pidattamisen, jos jalkianalyyseja ei ole tehty.

5.3.5 Jalkianalyysi-kysely tyopaallikoille ja tyonjohdolle

Tyonjohtajille ja tyopaallikoille tehtiin jalkianalyysista kysely suppealla otannalla.
Puolet kyselyn saaneista kuudesta henkildsta vastasi siihen. Kuusi ensimmaista
kysymysta olivat vaihtoehtokysymyksia, kysymyksissa 7—12 vastaajaa pyydet-
tiin arvioimaan tiedonkeruu aiheen hyodyllisyytta numeerisesti asteikolla 1-5,
jossa 1 on ei ollenkaan hyddyllinen ja 5 on erittain hyodyllinen. Kysymyksissa

12-14 vastaajaa pyydettiin vastaamaan kirjallisesti.

Kysymykset

Kyselyssa esitetyt kysymykset olivat seuraavat:

1. Tunnetko Constin jalkianalyysiprosessin?

2. Onko tydomaastasi tehty jalkianalyysia Consti Pro:sta I10ytyvan jalkiana-
lyysi -pohjan avulla?

3. Mika on mielestasi tydmaan jalkianalyysin merkitys Constin toimin-
nan/oman toimintasi kehityksessa?

4. Kuinka tarkeaksi koet, etta tydmaan valmistuessa sen kulku kaydaan lapi

analysoiden, keskustellen ja dokumentoiden?
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5. Miten jalkianalyysi liittyy sinun tyohdsi?

6. Onko jalkianalyyseista ollut sinulle hyotya tyossasi?

7. Arvioi kuinka hyodylliseksi koet seuraavan tiedon keraamisen jalkianalyy-
silla: huonot ja hyvat tydmenetelmat

8. Arvioi asteikolla 1-5 kuinka hyodylliseksi koet seuraavan tiedon keraami-
sen jalkianalyysilla: aliurakoitsijoiden taso

9. Arvioi asteikolla 1-5 kuinka hyodylliseksi koet seuraavan tiedon keraami-
sen jalkianalyysilla: laskenta vs. toteuma

10.Arvio asteikolla 1-5 kuinka hyodylliseksi koet seuraavan tiedon keraami-
sen jalkianalyysilla: tilaajan/suunnittelijoiden/yhteistydkumppanien arvi-
ointi

11.Arvioi asteikolla 1-5 kuinka hyodylliseksi koet seuraavan tiedon keraami-
sen jalkianalyysilla: opittavaa kohteesta

12.Arvioi asteikolla 1-5 kuinka hyddylliseksi koet seuraavan tiedon keraami-
sen jalkianalyysilla: tydhyvinvointi/tydilmapiiri

13.Keita mielestasi olisi hyva olla mukana tydmaan jalkianalyysin teossa?

14.Miten parantaisit jalkianalyysiprosessia?

Taulukossa 4 on vastausten keskiarvo. Vaihtoehtokysymyksissa taulukosta |0y-
tyy vastaus, jos vastaukset ovat olleet yhtenevat. Mikali vastauksissa on ollut

hajontaa kysymysta, kasitellaan ne tekstissa erillaan.

Kaikki vastanneet kokivat tydmaan jalkianalyysin merkityksen melko suureksi
toiminnan kehityksessa, vaikka eivat olleet Consti Pro:sta I10ytyvaa jalkianalyysi
lomaketta koskaan kayttaneet. Tarkeimmiksi jalkianalyysissa kerattaviksi tie-
doiksi koettiin kohteesta opittavaa ja aliurakoitsijoiden taso. Kaikki vastanneet

arvioivat kohteesta opittavaa kohdan tarkeyden arvolla 5.
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Taulukko 3. Kyselyn vastausten keskiarvo.

Kysymys Vastaus/ vastausten kes-
nro. kiarvo

ei

ei

melko suuri

melko tarkea

Kylla/ ei ole tehty

4,3/5

4,7

4,3

3,7

5

3,7

Projektipaallikko, tydnjohto
Tekemalla jalkianalyyseja
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=
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Eniten hajontaa tuli kysymyksessa 5, "miten jalkianalyysi liittyy sinun tyohosi”.

Vastausvaihtoehdot olivat:

1. Osallistun niiden tekoon ja pyrin hyédyntamaan tietoja tulevien kohteiden

laskennassa,

2. Lukisin niita mielellani

3. Ei mitenkaan

Vastaukset jakautuivat tasan kolmeen osaan.

Kysymyksessa 6 tuli myos hajontaa. Kysymys oli: Onko jalkianalyyseista ollut
sinulle hyotya, 66 % vastasi kylla ja 33 % vastasi muu. Muu-vastauksen perus-

teluista luki: Ei ole tehty.

Kysymyksessa 13 kysyttiin, keita pitaisi olla mukana jalkianalyysin teossa? Kai-
kissa vastauksissa haluttiin tydnjohdon ja projektipaallikon olevan mukana,

33 %:ssa vastauksissa haluttiin myos laskijat mukaan.
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Kysymyksessa 14 kysyttiin, miten parantaisit jalkianalyysia? 33 % vastaajista
vastasi pitamalla jalkianalyyseja, 33 % ei osannut sanoa ja 33 % halusi todelli-

set kulut nakyviin laskentaan verrattuna.

5.3.6 Haastattelujen ja kyselyn yhteenveto

Haastatteluiden perusteella Constilla pidetaan tarkeana jalkianalyysia, mutta
sen tekeminen ei ole jalkautunut viela toimintatavaksi. Toimialajohdon tasolla
halutaan enemman tietoa tydomaista, mutta analyysien tekoa ei vaadita tyonjoh-
dolta. Tieto prosessin olemassaolosta ei ole kulkeutunut tyonjohdolle. Jalkiana-
lyyseja tehdaan talla hetkella vain huonosti menneista tydmaista, nain ollen
saatava tieto vinoutuu ja prosessista voi tulla rangaistuksen omainen toimen-
pide. Parhaimmillaan tydmaan jalkianalyysi voisi antaa hyvan hetken tyonjoh-
dolle itsereflektioon, hyvien ja huonojen kaytantéjen summaukseen ja se voi

myo0s antaa evaita tulevien kohteiden laskentaan.

Hyvat asiat

Hyviin asioihin lukeutuu se, etta kaikki haastatellut ovat tunnustaneet jalkiana-
lyysien tarkeyden. Haastatteluja tehdessani esimerkiksi tyonjohto ei vaikuttanut
erityisen muutosvastarintaiselta, pikemminkin kiinnostuneelta ja motivoituneelta

jalkianalyysien tekoon, kunhan siihen varataan aikaa.

Toinen hyva asia on se, etta jalkianalyysin lomakepohja on varsin kattava ja
siina olevat asiat on koettu tarkeaksi. Olemassa olevan prosessin paalle on siis

hyva lahtea rakentamaan toimivampaa.

Kehitettavaa

Jalkianalyyseja taytyy vaatia tydnjohdolta, muuten niita ei tehda. Laskennan ja
tydmaatoimintojen yhteydenpitoa voisi yha lisata. Tydmaan toteumatiedon tal-
lentamista ja dokumentoimista olisi hyva lisata. Tyohyvinvointia pitaisi pyrkia

seuraamaan enemman.
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Kyselyn yhteenveto

Kysely vahvisti tietoa jalkianalyysi -prosessin kayton vahaisyydesta, mutta myos
siita, etta henkildston mielesta tydmaiden analysoiminen jalkikateen koetaan
hyodylliseksi ja tarpeelliseksi. Jalkianalyysilta kaivataan juuri sellaisien asioiden
selvittamista, mita olemassa oleva lomakepohja selvittaa. Kohteesta opittavaa,
kustannukset vs. toteuma ja aliurakoitsijoiden arvioiminen koettiin tarkeimmiksi

tutkittaviksi asioiksi.

6 Johtopaatokset
6.1 Jalkianalyysiprosessin kayttd Constin tydmaaorganisaatioissa

Kirjallisuuslahteiden ja haastattelujen tuloksena voitiin muodostaa melko koko-
naisvaltaisen kuvan Constin jalkianalyysista. Constilla on kaksi prosessia tyo-
maiden analyysista. On jalkianalyysi ja paatospalaveri. Prosessien ero on hai-
lyva. On epaselvaa, milloin pidetdan paatéspalaveri ja milloin tehdaan jalkiana-
lyysi. Toimialajohdon tasolla halutaan saada enemman analyysitietoa tyomailta.
Laskenta my0s kaipaisi lisaa toteumatietoa tyomailta. Tyonjohdon tasolla jalki-
analyysiprosessia ei tunneta ja sen tekemista ei ole heiltd vaadittu tyopaallikko

ja yksikonjohtaja kokevat asian tarkeaksi, mutta aika ei riita analyysien tekoon.

Kuten laatukappaleessa kaytiin 1api, kehityshankkeiden onnistuminen on kiinni

johdon ylhaalta alas antamasta ohjeistuksesta ja myds henkildston alhaalta ylos
suuntautuvasta sitoutumisesta. Jalkianalyysin kohdalla Constin johdon tahtotila
jalkianalyysien tarkeydesta ei ole valittynyt henkilostolle ja henkilosto ei ole voi-

nut sitoutua tuottamaan analyyseja.

Tiedonkulku tydmailta laskennalle on my0ds vahaista, eika tallaiselle tiedonku-
lulle ole olemassa prosessia ja tasta syysta laskennan on tehtava suuresti jalka-
tyota saadakseen ajantasaista tietoa. Laskennan ajantasaisen tiedon puute voi
johtaa esimerkiksi siihen, etta kohteen laskentaa tehdaan sellaisen urakoitsijan

tarjouksien pohjalta, jota tydnjohto ei haluaisi kayttaa. Tekijaksi lukkiutuu hinnan
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perusteella sopimaton urakoitsija, mutta vaihtaminen on vaikeaa koska, koska

urakka on tarjottu heidan hinnallaan.

Organisaation kaikissa portaissa jalkianalyysi on koettu tarkeaksi, hyodylliseksi
ja mielekkaaksi, mutta jalkianalyyseja tehdaan vain murto-osasta kohteista.
Usein nama kohteet ovat menneet huonosti ja siksi on haluttu lahtea analysoi-
maan. Nain analysoitua tietoa tulee johdolle vain huonosti menneista kohteista
ja hyvat toimintatavat eivat jalkaudu koko organisaation tasolla. Tasta syysta jal-
kianalyysiprosessi voi myos muodostua eraanlaiseksi rangaistukseksi. Tama ei
kuitenkaan ole johdon tahto, vaan jalkianalyyseja pitaisi tehda kaikenlaisista
tydmaista. Mikali jalkianalyysit jaavat tekematta, tydmailla keratty tieto jaa hil-
jaiseksi tiedoksi yksittaisille tekijoille ja se tieto poistuu, mikali tyontekija vaihtaa
tyopaikkaa. Taman hiljaisen tiedon siirtaminen yritykselle on jalkianalyysin ensi-
sijainen tehtava. Dokumentoimalla paremmin tydmaan toteumatiedot ja koke-

mukset, yritys oppisi tekemistaan projekteista enemman.

6.2 Kehitysehdotuksia jalkianalyysin tuottamiseen
1. Vaaditaan, kevennetaan ja selkeytetaan

Jalkianalyyseja ei vaadita ja niiden tekeminen koetaan tyolaaksi. Jalkianalyy-
seja taytyy vaatia tydnjohdolta. Adrimmaisena keinona voi harkita bonuksien
maksamisen pidattamista, ennen kuin jalkianalyysi on tehty. Ensisijaisesti olisi
kuitenkin tarkeampaa tuoda esiin kyseisen prosessin tarkeys varaamalla siihen
aikaa ja tekemalla se tutuksi henkilostolle. Maaritetaan tarkasti, minka kokoluo-
kan tydmaista jalkianalyysi aina halutaan. Jalkianalyyseja saadaan enemman,
kun niita vaaditaan tehtavaksi. Kevennetaan jalkianalyysiprosessia henkiloston
suhteen niin, ettd analyysi suoritetaan tydmaan tyonjohtajien ja kohteen laske-
neen laskijan kesken. Tyonjohtajat voivat valmistella analyysia Excel -lomak-
keen pohjalta kukin tahollaan. Excelit kdydaan lapi laskijan kanssa ja keskustel-
laan mita parannettavaa on. Tassa vaiheessa tehdaan yhdessa lopullinen jalki-

analyysi ja se tallennetaan Consti Pro:hon.
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Jalkianalyysin tekemisessa voi olla mukana tyopaallikkd ja yksikdnjohtaja, mi-
kali ehtivat tai, jos ovat olleet suuresti kohteen laskennassa mukana. Heita ei
kuitenkaan vaadita osallistumaan itse analyysin tekoon. Kun analyysi on tehty,
tyomaalla jarjestetaan paatospalaveri, jonka on tarkoitus olla kevyempi vapaa-
muotoinen keskustelu, johon osallistuvat kohteen tydjohto, tyopaallikon ja yksi-
konjohtajan kanssa. Nain jalkianalyysiprosessin ja paatospalaverin valinen ero
selkeytyy. Analyysiprosessi ei myoskaan kuormita lilkkaa ylempaa johtoa, mutta
tarvittava tieto saadaan kerattya ja siirrettya organisaatiossa sivusuunnassa ja
hyvat tavat jalkautettua. Laskijan mukanaolo analyysiprosessissa tutustuttaa
tydnjohdon laskijoihin, lisaa molempien tietoa toistensa toimista, vahentaa sii-

loutumista ja nain helpottaa uusien laskijoiden jalkatyon tekoa.

Talla tavalla toimimalla jokaisesta halutusta tydmaasta tulee tehtya jalkianalyysi
ja se tulee dokumentoitua. Paatdspalaveri voi olla sitten miten laaja tai yksityis-

kohtainen kun tarvitsee, mutta myos varsin kevea.

2. Lisataan tiedonkulkua

Lisataan palaverikaytantoihin laskijapalaveri tydmaan lahdettya kayntiin. Laski-
japalaverin tehtava on, etta laskijat saavat nopeasti laskennan jalkeen rakenta-
van palautteen tehdysta laskennasta. Jalkianalyysi on laskennan kannalta hyva
tydkalu, mutta se on hidas. Tietoa laskelmien oikeellisuudesta taytyy saada no-
peammin, jotta laskenta on alati tarkkaa. Palautteen taytyy olla tarkkaa, mietit-

tya ja rehellista, jotta laskenta pystyy kehittamaan omaa toimintaansa sen poh-

jalta. Sopiva ajankohta |6ytyy varmasti, kun palavereja ryhdytaan pitamaan.

Voisi olla myds harkitsemisen arvoista rakentaa jonkun yhdessa valitun sovel-
luksen ymparille (esimerkiksi Teams) nopeampaa tiedonkulun toimintatapaa
tyomaiden ja laskennan valille, jolla valitonta palautetta olisi helppoa ja nopea
antaa. Esimerkiksi tilanteessa, jossa kohteessa on laskettu jollekin tyovaiheelle
paljon vahemman rahaa mita siihen kuluu. Syyta poikkeamaan voisi kysya las-
kijalta heti. Mikali joku ajatusvirhe on tapahtunut, se voidaan korjata heti seuraa-
vaan laskentaan. TyOmaalla vaarin tehdyn litteroinnin havaitseminen on myos

tarkeaa, jotta tiedetaan, etta raha tyota varten on olemassa toisella litteralla.
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3. Madalletaan kynnysta dokumentoida

Aiemmin jalkianalyysi on tehty tydmaan paattyessa yhtena paivana yhdessa pa-
laverissa. Talla tavoin tehtyna monet asiat jaavat vain muistin varaan ja analyy-
sista voi helposti jaada jotain olennaista pois. Congrid on rakennusalalle suunni-
teltu laadun- ja turvallisuudenhallinnan ohjelmisto. Constilla on otettu se kayt-
téon vuonna 2022 ja se tuo dokumentointiin uusia mahdollisuuksia. Esimerkiksi
sen listat ominaisuuden ansiosta tyonjohto voisi aina kirjoittaa esimerkiksi ha-
vaitsemiaan ongelmia, virheita, hyvia tyosuorituksia, hyvia urakoitsijoita, materi-
aaleja, matalalla kynnyksella aina, kun jotain tulee mieleen. Naita huomioita

voisi sitten jalkianalyysia tehdessa perata ja palauttaa mieleen.

Congridin avulla voidaan dokumentoida reaaliaikaisesti kohteessa tapahtuvia
laatu- ja turvallisuuspoikkeamia, ne voidaan paikantaa pohjakuvista ja korjauk-
set voidaan vastuuttaa suoraan sovelluksen avulla jollekin tietylle aliurakoitsi-

jalle tai tyontekijalle.

4. Tyohyvinvointi

Tyohyvinvoinnin seurantaan voisi ottaa kayttoon kuukausittain tehtavan fiilisky-
selyn”, jossa toimihenkilot voivat arvioida omaa oloaan esimerkiksi numeerisesti
asteikolla 1-5. Jos olo on alle esimerkiksi kolme ja puoli jonkun maaritetyn ajan
voisi oma esimies ottaa toimihenkiloon yhteytta ja keskustella onko jotain huolia
tai murheita, joihin tydporukka voisi antaa tukea. Nain hyvinvointia tyopaikalla
voidaan kartoittaa yksityisesti ja asioista paasee keskustelemaan halutessaan
esihenkilon kanssa. Kyselyn voisi toteuttaa esimerkiksi tuntikirjausten yhtey-

dessa.

5. Jatkumo

Kun jalkianalyyseja vaaditaan tyontekijoilta, nilden maara kasvaa. Tata analyy-
sitietoa olisi syyta pyrkia jalostamaan edelleen. Tassa voisi ottaa hyotykayttoon
ammattikorkeakoulujen opiskelijoiden paattotyot ja innovaatioprojektit. Jalkiana-

lyysien avulla on mahdollista 16ytaa kehitystarpeita, joita opiskelijat paasevat
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téissaan kehittamaan edelleen. Tietoa voidaan jalostaa esimerkiksi Constin
omaksi rakennusvirhepankiksi, ohjekorteiksi, hyvien kaytantdjen kirjastoiksi tai
valmiiksi lomakepohjiksi. Nain jatkuvan parantamisen periaatteet etenevat ja hy-

vien kaytantojen lumipalloefekti jatkaa kasvuaan.

7 Yhteenveto

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa, millaisia jalkianalyyseja Constin
tydbmaaorganisaatioissa, ja miten jalkianalyyseja on mahdollista kehittaa seka
miten niiden maaraa voidaan lisata. Lisaksi arvioitiin, onko jalkianalyyseja teke-
malla mahdollista parantaa rakentamisen laatua. Kirjallisuuslahteista selvitettiin
laadun ja jatkuvan parantamisen kasitteita seka Lean -rakentamista. Lisaksi tut-
kittiin Constin kaytdssa olevaa jalkianalyysiprosessia seka haastateltiin Constin

henkilostda tyonjohtajista toimialajohtajaan.

Suomalaisen rakennusteollisuuden kustannukset olivat vuonna 2021 noin

36,5 miljardia euroa. Varovaistenkin arvioiden mukaan laaduttomuuden, eli teh-
dyn tyon, joka ei vastaa asiakkaan tai viranomaisen vaatimuksia, kustannukset

voivat olla jopa noin 5 % kokonaiskustannuksista. Nain ollen turhasta tyosta koi-

tuu rakennusteollisuudelle miljardiluokan menetykset vuosittain.

Jalkianalyysi on yrityksen keino oppia jokaisesta hankkeestaan. Jokainen hanke
on mahdollisuus kerata tietoa rakentamisesta yrityksen kayttoon, mutta jos koh-
teista opittua ei dokumentoida yrityksen jarjestelmiin, oppiminen tapahtuu Ia-
hinna tyontekijoilla eika yrityksella. Tyontekijan siirtyessa pois yrityksen palve-
luksesta yritys menettaa tyontekijan keraaman tiedon, tama tekee yrityksesta
hauraamman henkildston vaihtuessa. Maailman suurimpien ja voimakkaimpien
yritysten toiminta perustuu informaation keraamiselle. Rakennusyrityksetkin voi-

vat varmasti hyotya tiedon tehokkaammasta keraamisesta.

Tyon perusteella Constissa jalkianalyyseja tehdaan nykytilanteessa melko va-
han tydmaiden kokonaismaaraan nahden ja ne analyysit, jotka tehdaan ovat Ia-

hinna heikommin onnistuneilta tydmailta. Nain ollen jalkianalyyseista ei saada
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oikeaa kokonaiskuvaa tydomailla tehtavasta laadusta, eika jalkianalyysi toimi toi-
votulla tavalla. Tyomailla kaytetyt hyvat toimintatavat eivat paady yrityksen joh-

don tietoon, eika toimintatapojen monistaminen muille tydmaille ole mahdollista.
Talla hetkella jalkianalyysien kautta johdolle tydomailta siiviloityy Iahinna varoitta-

via esimerkkeja, ei malliesimerkkeja onnistuneista tapauksista.

Jalkianalyysien pitaisi antaa yrityksen johdolle tietoa tydmaiden todellisuudesta.
Taman informaation avulla johto pystyy paremmin suunnittelemaan tulevaisuu-
dessa tehtavaa toimintaa. Johdon tarve saada analyyseja ja analyysitiedon tar-
keys ei ole valittynyt organisaation alemmille portaille. Tasta syysta jalkianalyy-
sien teko ei ole ollut yksikonjohtajien ja tyopaallikdiden prioriteettilistan karjessa,
eika jalkianalyyseja ei ole vaadittu tyonjohtajilta. Koska jalkianalyyseja ei ole
vaadittu, suuri osa tyonjohdosta ei ole tietoisia prosessin olemassaolosta, siita
huolimatta, ettd valmis pohja I6ytyy Consti Pro:sta ja tydnjohdon suhtautuminen

jalkianalyysia kohtaan on varsin positiivista.

Jalkianalyysien jaadessa tekematta, laskentatoimi ei saa riittavasti ajantasaista
palautetta tekemastaan tyosta, eika heilla ole mahdollisuuksia kehittaa omaa
toimintaansa sen pohjalta. Laskijoiden taytyy olla itse aktiivisia tydmaiden suun-
taan saadakseen tietoja tydmaiden tapahtumista. Tama on normaalia toimintaa
kokeneille laskijoille, mutta uudella tyontekijalla kynnys kysya tydmaahenkilos-
tolta asioita voi olla suuri. Tama tekee laskentatoimesta hauraamman henkilos-

tovaihdoksien sattuessa.

Vaikka tyossa on kayty myos lapi Lean-rakentamisen oppeja, kehitysehdotukset
eivat suoria Lean-oppeja sisalla. Suosituksissa on joitain elementteja Lean tyo-
kaluista ja niita voisi myos tulevaisuudessa kayttaa tyodmailla, mutta talla het-
kella jalkianalyysiprosessin kehittaminen vaatii olemassa olevan prosessin laa-
jempaa kayttoa. Nykyinen jalkianalyysi prosessi sisaltaa olennaiseksi katsotut
kohdat, joten sita kayttamalla saadaan lisaa tietoa halutuista rakentamisen osa-
alueista. Kun prosessi on laajasti kaytdssa, voidaan sita edelleen kehittaa ja
vieda tydomaiden toimintaa lahemmas Lean-rakentamista. Jalkianalyysiproses-
sia voidaan tehostaa ja kehittaa seuraavilla toimenpiteilla:
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Tiedotetaan tyonjohtoa jalkianalyysin tarkeydesta ja maaritetaan selkeasti,
minka kokoluokan tyomaista analyyseja tehdaan. Vaaditaan tydmaaorganisaa-
tioilta jalkianalyysien tekemista. Kohteesta tehtavasta jalkianalyysista vastuussa
ovat paaasiallisesti tydbmaan tyonjohto ja laskijat, jotka yhteistyossa keskustel-
len kayvat laskentaa ja toteumaa lapi omista nakokulmistaan. Mukana voivat
olla myds tyopaallikko ja yksikonjohtaja, mikali he ovat olleet oleellisesti lasken-
nassa tai projektin hoidossa mukana. Nain jalkianalyysien teko ei kuormita lilkaa
yksikonjohtajia ja tyopaallikoita, eika ole liian riippuvaisia heidan ajastaan. Ja-
kinanalyysin teon jalkeen tyomaalla pidetaan tydomaanpaatospalaveri, jossa mu-
kana ovat myos yksikonjohtaja ja/tai tyopaallikkd. Paatdspalaverin on tarkoitus
olla kevyempi vapaamuotoinen keskustelu, jossa kaydaan tydmaan toimintaa
lapi jalkianalyysin pohjalta. Tama keskustelu antaa yksikonjohtajille ja tyopaalli-
koéille mahdollisuuden siirtaa hyvia kaytanteita muille tydmaille ja saada suoraa

palautetta tydmailta.

Jokaisen kohteen alkuvaiheessa on suositeltavaa jarjestaa laskijapalaveri. Pala-
verissa kaydaan lapi tyomaalla havaitut poikkeamat laskentaan verrattuna. Las-
kija paasee nakemaan, kuinka hyvin on onnistunut ja saa heti palautteen, jonka
pohjalta laskentaa voidaan muokata ja tarkentaa. Laskijat voivat myos kertoa
tydmaan henkildstolle, miten tyot on ajateltu litteroitavan. Tama voi helpottaa
tydmaan tehtavaa kustannusten ennustamista. Laskijoiden ja tydmaahenkilos-
ton kayma keskustelu voi myos tarkentaa tuleville tydomaille tehtavia maksuera-
taulukoita ja tavoitearvioita. Laskijapalaverien hyotyna on myds se, etta laskijat
tutustuvat tydmaiden henkildstoon, jolloin laskennan ja tydmaiden valinen siilou-

tuneisuus vahenee.

Aiemmin jalkianalyysit on tehty yhtena paivana pidetyssa palaverissa tydmaan
loppuvaiheessa. Nain talouslukuja lukuun ottamatta analyysien sisalto on paljolti
muistin varassa, mika on erityisesti pitkissa kohteissa haastavaa. Pyritdan ma-
daltamaan tydnaikaisen dokumentoinnin kynnysta. Tyomailla otetaan kayttoon
avuksi dokumentointiin Congrid, joka on digitaalinen laadun ja turvallisuuden

hallintajarjestelma. Congridiin ladataan tydmaan pohjakuvat ja dokumentointi
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onnistuu suoraan pohjakuviin merkkaamalla. Tallennetut huomiot ja kuvat tal-
lentuvat jarjestelmaan myohempaan kayttda varten. Congridin listat-ominai-
suutta voidaan kayttda muistiinpanovalineena. Tahan muistiinpanovalineeseen
voi mahdollisimman matalalla kynnyksella muistilapunomaisesti kerata havain-
toja tyOmaalla paivittaisista tarkeiksi katsotuista asioista ja tehdyista havain-
noista. Muistiinpanoista voidaan palauttaa mieleen tydmaalla tapahtuneita asi-

oita jalkianalyysia tehdessa.

Tyontekijoiden viihtyvyyden seurantaan, on suositeltavaa panostaa nykyista

enemman esimerkiksi ottamalla kayttdon kuukausittainen fiiliskysely. Kyselyssa
arvioidaan omaa oloa asteikolla 1-5. Jos tydntekijan olo on pidemman aikaa ol-
lut heikompi (esimerkiksi alle 3,5), voi lahiesimies |ahtea keskustelemaan tyon-

tekijan kanssa jaksamisesta. Nain uupumista tyossa voidaan ennalta ehkaista.

Jalkianalyyseista saatua tietoa voitaisiin tulevaisuudessa kayttaa toiminnan ke-
hittdmisen pohjana tulevissa kehitysprojekteissa. Analyysitiedon lisaantyessa
toiminnan kehityskohteita todennakoisesti tulee lisda esiin. Kehitystydssa ja jal-
kianalyysitiedon suodattamisessa kaytettavampaan muotoon voidaan kayttaa
oman henkiloston lisaksi hyodyksi esimerkiksi ammattikorkeakoulun opiskelijoi-
den innovaatioprojekteja ja paattotoita. Analysoitujen kohteiden tietojen poh-
jalta, voidaan aloittaa rakentamaan esimerkiksi Constin omaa rakennusvirhe-

pankkia tai raataloityja osakorjaus -ohjekortteja.

Toimiessaan jalkianalyysi on arvokas tyokalu yritykselle toiminnan kehityksessa
seka laaduttomuuden kustannuksien pienentamisessa. Kaikki Constilla ovat ko-
keneet jalkianalyysin hyodylliseksi ajatuksen tasolla. Lomakkeet ovat valmiina,
prosessi on tiedossa, nyt tama toiminta taytyy vain vieda kaytantoon. Nailla

evailla eteenpain suunnitellen, tehden, analysoiden ja parantaen.
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