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Tavoltteet

» Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa paakaupunkilaisten ravintolapalveluiden kayttda ja ruokailua kodin
ulkopuolella.

» Tutkimus on tehty edistamaan ravintolayritysten liiketoimintaa ja sen kehittamista.

» Tiedonkeruuaikana ravintolat olivat avoinna, mutta aukioloaikoja rajoitettu voimakkaasti
— Ruokaravintoloiden anniskeluoikeus klo 20 asti, auki klo 21 asti.
— Anniskelupainotteiset ravintolat anniskeluoikeus klo 17 asti, auki klo 18 asti.

. Tutkimus on toteutettu Haaga-Helian omasta toimeksiannosta. Tutkimusaineiston omistaa Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Oy. Vastaavana tutkijana on
toiminut tutkimuspaallikk® Petteri Ohtonen.




Tutkimuksen toteutus

..................................................................... ’ . Tutkimus tuo tietoa ravintolapalveluiden
15 vuotta tayttaneet paakaupunkilaiset. : kaytosta paakaupunkiseudulla (Helsinki,
KO h d e ryh galzl | - Paakaupunkilaisia edustava otos ian, Espoo, Vantaa).
| sukupuolen ja asuinpaikan mukaan. : .

Tutkimuksen tulokset ovat vapaasti Haaga-

e ata e aaeaeaeaeaaaaaSE~E .. NE N NE NN aRaRaRaRaRaRaRaRaEad ¢ Helian asiakkaiden ja yhteistyﬁkumppanien
N L e L L L L L CL LU L L LI T L L LTI . kaytettavissa.
« Kuluttajapaneeli (tuottajana Suomen + Tutkimusaineiston omistaa Haaga-Helia amk.
TSN Tuotetieto Oy) » Tulosten luotettavuus noin 500 hlén otoksella:
M =i ete l E o S_ahk('jlnen kysely suomen kielella. korkeintaan +/- 4 prosenttiyksikkda suuntaansa
* Tiedonkeruu 28.1.-9.2.2022. : (95 % -tasolla).

¢ Tutkimus tehtiin ensimmaisen kerran.
..... : n=502 . Toimeksiantaja: Haaga-Helia amk

: . +Osa taustaryhmékohtaisista tiedoista
Va Sta aJ at ! suuntaa-antavia (jos vastaajamaara alle

e e R A A R A A A R A A A R A A AR R R A AR EEEAEEEEREREEEEREEEEEEEEEE Lisatietoa:
Petteri Ohtonen, tutkimuspaallikkd

petteri.ohtonen@haaga-helia.fi

V. A. Heikkinen, yliopettaja
vesa.heikkinen@haaga-helia.fi
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Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Oy
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Tulokset

« Ravintolakayntien useus
* Itse noudetun ruoan tilaaminen
* Ravintolakonseptien suosio
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Ravintolakayntien useus 2 viikon aikana 1/2

» Vastaajista 72 % on kaynyt ravintolassa vahintaan kerran viimeisen kahden viikon aikana.
« 27 % vastaajista on kaynyt ravintolassa 2—3 kertaa. Ravintolapalveluiden "heavy usereita” (yli 7 kertaa kayneita) on noin 13 %.

+ Useimmiten ravintoloissa kayvat 35—44 -vuotiaat, johtavassa asemassa olevat ja opiskelijat. Eri ravintolakonsepteista eniten
kavijoita vetavat opiskelija-, henkilosto- ja lounasravintolat.

* Ravintoloissa on kayty keskimarin kolme kertaa (ka. 3,1) kahden viikon aikana.

Kuinka monta kertaa olet kadynyt ravintoloissa viimeisen 2 viikon aikana?

------------------------------------------------------------

© Valtakunnallisessa Ravintolaruokailun

- trenditutkimuksessa* ulkona ruokailleiden
osuus vuonna 2020 on 72 % ja nautittujen
aterioiden keskiarvo 2,9 kertaa / 2 viikkoa.
Tama osuus sisaltada seka ulkona aterioineet

En kertaakaan

Yhden kerran

2.3 kertaa ja etta aterioita noutaneet ja/tai tilanneet.
) = * Ravintolaruokailun trenditutkimus 2020, MaRa ry
4-6 kertaa * (tiedonkeraysaika: 20.10.—2.11.2020, 2108 vastaajaa).
7_10 kertaa lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
Yli 10 kertaa
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Ravintolakayntien useus 2 viikon aikana 2/2

— tulos eri taustamuuttujissa, keskiarvot (viimeisen 2 viikon aikana kayneet)

Kuinka monta kertaa olet kaynyt ravintoloissa viimeisen 2 viikon aikana?

Kaikki

Sukupuoli

Nainen

Mies

lkaluokka

15-24 v

25-34 v

35-44v

45-59 v

60+ v

Kunta

Helsinki

Espoo

Vantaa

Ammatti

Johtava asema

Ylempi toimihenkild

Alempi toimihenkild

Tydvaesto

Muu yrittaja

Opiskelija, koululainen

Elakelainen

Muu

Koulutus

Peruskoulu

Ammattikoulu

Lukio

Opistotaso

Amkk

Akateeminen

Keskiano
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Naimaton, taloudessa ei lapsia

Naimaton, taloudessa lapsia

Talouden Liitossa, taloudessa ei lapsia
muoto 2
Liitossa, taloudessa lapsia
Vanhempien kanssa kotona asuva
En kertaakaan
Ravintoloissa |Yhden kerran
kéyminen viim.|2-3 kertaa
2 viikon 4-6 kertaa
aikana? 7-10 kertaa
Yli 10 kertaa
Tavallisia ruokaravintoloita
Laadukkaita 4 la carte -ravintoloita
Eri maiden keittioita ja ruokakulttuuria edustavia ruolf
Juomaseurusteluravintoloita, baareja ja pubeja
Millaisia Opiskelija-, henkildstd- ja lounasravintoloita
ravintolakonse |Pikaruokaravintoloita

pteja suosit?

Pitserioita, kebab-ravintoloita

Kahviloita

Liikenneaseman ravintolat, kahvilat

Kaupan sisélla olevat ravintolat, kahvilat

Street food (ruokakioskeja)

. Haaga-Helia




Itse ravintolasta Kotiin tai

ltse noudetun ja kuljetetun |

% %

ruoan tilaaminen 1/3 S 11 iZ

Olen kayttanyt muutamia kertoja

30 21
* Itse ravintolasta noudettuna (take EZﬁZE ijnk:;tr?;lnk\ljiikossa = =
away) ruoan tilaaminen on yleista | | 9 11
(vahintaan kokeillut 83 %). Muutama iy SN 3 5
kertoja viimeisen vuoden aikana
kayttaneita on noin joka kolmas ® |tse ravintolasta noudettuna (take away)? Kotiin tai tydpaikalle kuljetettuna
padkaupunkilainen. Vahintaan kerran
vilkossa take away -palvelua kayttaa Ei ole kokemusta E— 17
tai tilaa noin joka kymmenes. 21
- Vastaajista 73 % on vahintaén Olen kokeillut  THEE—— 14
kokeillut kotiin tai tyopaikalle 17
kuljetettua ravintolaruokapalvelua. — - - Ky
Kuljetettua ruokaa vahintaan kerran Olen kayttanyt muutamia kertoja 21
cukaudessa tiaavia on 36 % I 26
paakaupunkilaisista. Kaytan 1-3 kertaa kk 0
Kuinka usein olet kayttanyt tai tilannut o _ . e o
ravintolaruokaa viimeisen 12 kk aikana. .. Kaytan noin kerran viikossa 11
(—t;tssgjvv;;;glasta noudettuna ruokana " Useita}_ _‘Fe”?i"?‘ | I
' viikkossa/saannollisesti 5 %
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ltse noudetun ruoan tilaaminen (take away) 2/3
— Tulos eri taustamuuttujissa A

Useimmiten take away ruokaa hakevat miehet, 15-34-vuotiaat ja opiskelijat seka street food-ruokaa suosivat.

Sukupuoli Ikaluokka Kunta Ammattiasema Mik& on korkein suorittamasi koulutusaste?
Itse ravintolasta noudettuna ruokana
(take away) Opiskeli
Ylempi | Alempi ja,
Johtava [toimihen|toimihen| Tyévdes| Muu | koululai [ Elékelai Peruskou| Ammatti Opistota Akateemi
Kaikki | Nainen | Mies | 15-24v|25-34v | 35-44v | 45-59 v| 60+ v [Helsinki| Espoo | Vantaa | asema kil kil tod yrittaja nen nen Muu lu koulu Lukio SO Amkk nen
n= 502 262 240 79 84 84 144 110 300 108 93 26 117 84 108 20 61 70 13 26 51 76 67 109 166
Ei ole kokemusta 17 15 20 11 11 8 18 32 19 17 13 4 7 22 8 22 16 44 47 19 23 8 23 14 17
Olen kokeillut 14 13 16 17 10 10 14 21 14 16 13 8 16 11 13 20 16 20 0 18 13 17 20 9 15
Olen kayttanyt muutamia kertoja 0 | 34 25 18 34 33 31 32 28 32 4 | 45 37 28 29 33 18 26 16 15 25 36 24 32 33
Kéytan 1-3 kertaa kk 26 | 27 25 37 28 35 25 10 26 24 28 28 25 28 37 20 27 6 29 21 23 29 25 29 25
Kdytan noin kerran viikossa 9 8 10 15 13 10 8 3 8 9 12 12 1 9 7 5 21 1 0 26 12 10 4 ikl 6
Useita kertoja viilkossa/saénnéllisesti 3 3 4 2 5 4 4 2 4 3 1 3 4 2 5 0 1 3 8 0 4 0 4 6 3
Kayttaa vahintaan kerran viikossa 12 11 14 17 17 14 12 5 13 11 13 15 15 1 13 5 23 4 8 26 15 10 8 17 10
Ravintoloissa kdyminen viimeisen 2 viikon
Talouden rakenne aikana? Millaisia ravintolakonsepteja suosit?
ltse ravintolasta noudettuna Eri
ruokana (take away) maiden Opiskelija-
Vanhem keittidita |Juomaseu , Kaupan
pien Tavallisi | Laadukkai ja rusteluravi | henkildsto Liikennea | sisélla Street
Naimaton, |Naimaton, | Liitossa, | Liitossa, |kanssa En a tadla |ruokakultt| ntoloita, ja Pitserioita seman olevat food
taloudess | taloudess | taloudess | taloudess | kotona | kertaak | Yhden 2-3 4-6 7-10 Yli 10 |ruokarav| -carte - uuria | baareja ja | lounasravi | Pikaruoka| , kebab- ravintolat, | ravintolat, |(ruokakios
Kaikki |a ei lapsia| alapsia |aeilapsia| alapsia | asuva aan kerran | kertaa | kertaa | kertaa | kertaa |intoloita [ravintoloita| edustavia | pubeja ntoloita |ravintoloita|ravintoloita| Kahviloita | kahwilat kahwvilat keja)
n= 502 147 15 194 104 27 136 62 128 93 44 18 301 132 260 131 135 164 117 228 22 42 48
Ei ole kokemusta 17 20 17 17 8 16 27 22 9 15 12 11 20 10 12 10 16 15 10 17 28 29 9
Olen kokeillut 14 18 7 15 7 20 15 13 17 8 22 21 14 14 13 19 16 14 20 12 23 12 15
Olen kayttanyt muutamia kertoja 30 30 38 29 35 17 29 37 28 27 30 30 28 32 36 29 33 27 28 34 26 20 24
Kdytan 1-3 kertaa kk 26 19 25 26 37 31 20 27 32 28 20 26 25 28 27 32 21 31 29 29 18 24 27
Kdytan noin kerran viikossa 9 9 12 9 9 16 6 0 10 16 16 6 10 1 8 7 10 10 11 6 4 13
Useita kertoja viikossa/sééanndéllisesti 3 5 0 3 4 0 3 1 4 5 0 5 3 5 3 3 4 2 2 2 0 2
Kayttaa vahintaan kerran viikossa | 12 13 12 12 13 16 9 1 14 21 16 12 13 16 11 10 14 13 13 8 4 15




Kuljetetun ruoan tilaaminen kotiin, tyopaikalle 3/3
— Tulos eri taustamuuttujissa B

* Useimmiten kuljetettua ruokaa tilaavat miehet, 25-34 -vuotiaat, opiskelijat, lapsiperheet ja pitserioita suosivat seka usein ravintoloissa kayvat.

Sukupuoli Ikaluokka Kunta Ammattiasema Miké& on korkein suorittamasi koulutusaste?
Kotiin tai tyopaikalle kuljetettuna Opiskeli
ruokana Ylempi | Alempi ja,
Johtava |toimihen|toimihen| Tyovaes| Muu | koululai | Elékel&i Peruskou| Ammatti Opistota Akateemi
Kaikki [ Nainen [ Mies [ 15-24v | 25-34v| 35-44v|45-59v| 60+ v |Helsinki| Espoo | Vantaa | asema kild kild to yrittdja [ nen nen Muu lu koulu Lukio SO Amkk nen
n=| 502 262 240 79 84 84 144 110 300 108 93 26 117 84 108 20 61 70 13 26 51 76 67 109 166
Ei ole kokemusta 27 24 30 10 12 23 27 54 29 25 24 15 17 27 18 23 15 66 53 26 29 15 35 26 28
Olen kokeillut 17 16 19 13 17 16 17 22 15 20 20 19 20 17 21 4 7 17 15 0 21 22 25 11 18
Olen kdyttanyt muutamia kertoja 2 | 22 19 21 21 15 24 20 18 26 23 28 26 20 18 25 24 12 16 4 12 23 16 20 21
Kéytan 1-3 kertaa kk 20 24 17 36 27 26 17 4 22 16 20 23 18 23 26 37 29 3 8 21 21 18 15 28 19
Kéaytan noin kerran viikossa 11 10 11 12 15 18 10 1 11 10 11 8 15 10 13 10 15 2 0 12 4 19 5 13 10
Useita kertoja vilkossa/séannollisesti 5 4 5 8 8 3 4 0 6 4 1 7 4 5 5 0 10 0 8 0 13 4 3 3 5
Kayttaa vahintaan kerran viikossa 15 14 16 20 24 21 14 1 16 13 13 15 19 14 17 10 25 2 8 12 16 23 8 16 14
Ravintoloissa kdyminen viimeisen 2 viikon
Talouden rakenne aikana? Millaisia ravintolakonsepteja suosit?
Kotiin tai tyopaikalle kuljetettuna =
ruokana maiden
keittidita Opiskelija-
Vanhem ja Juomaseu , Kaupan
pien Tavallisi | Laadukkai | ruokakultt | rusteluravi | henkildsto Liikennea | sisalla Street
Naimaton, [Naimaton, | Liitossa, | Liitossa, | kanssa En a tadla uuria ntoloita, ja Pitserioita seman olevat food
taloudess | taloudess | taloudess | taloudess | kotona | kertaak | Yhden 2-3 4-6 7-10 Yli 10 [ruokarav| carte - |edustavia | baareja ja [lounasravi | Pikaruoka| , kebab- ravintolat, | ravintolat, [(ruokakios
Kaikki |a ei lapsia| a lapsia |a eilapsia| alapsia | asuva aan kerran | kertaa | kertaa | kertaa | kertaa |intoloita [ravintoloitafruokaravin| pubeja ntoloita [ravintoloita|ravintoloita| Kahwiloita | kahwlat | kahvilat keja)
n=| 502 147 15 194 104 27 136 62 128 93 44 18 301 132 260 131 135 164 117 228 22 42 48
Ei ole kokemusta 27 32 18 30 15 15 32 24 25 26 22 22 28 21 24 16 25 20 24 28 39 40 22
Olen kokeillut 17 14 33 19 17 8 17 18 18 15 15 21 17 14 16 19 18 20 17 14 22 19 16
Olen kayttanyt muutamia kertoja 21 21 24 19 20 26 25 24 18 16 19 15 19 26 21 21 21 21 22 21 21 16 26
Kaytan 1-3 kertaa kk 20 21 6 17 30 27 14 23 23 28 23 5 20 20 22 21 19 23 18 26 9 13 20
Ké&ytén noin kerran viikossa 11 9 19 9 16 9 5 7 11 14 17 26 11 14 12 12 11 10 12 8 5 12 7
Useita kertoja vilkossa/saanndllisesti 5 4 0 6 2 15 7 3 5 1 4 11 4 5 5 11 6 5 8 3 4 0
Kayttaa vahintaan kerran viikossa | 15 12 19 15 18 24 12 10 16 15 21 37 14 19 17 23 17 15 19 11 9 12




Ravintolakonseptien suosio 1/4

« Suosituimpia ravintolakonsepteja paakaupunkilaisten keskuudessa ovat tavalliset ruokaravintolat (60 %), etniset
ravintolat (52 %) ja kahvilat (45 %). Pikaruokapaikkoja suosii noin joka kolmas (33 %).
» Taustaryhmakohtaiset tulokset seuraavilla sivuilla

Millaisia ravintolakonsepteja suosit?

Tavallisia ruokaravintoloita

Eri maiden keitti6ita ja ruokakulttuuria edustavia ruokaravintoloita
Kahviloita

Pikaruokaravintoloita

Opiskelija-, henkilosto- ja lounasravintoloita
Laadukkaita & la carte -ravintoloita
Juomaseurusteluravintoloita, baareja ja pubeja
Pitserioita, kebab-ravintoloita

Street food (ruokakioskeja)

Kaupan sisélla olevat ravintolat, kahvilat
Lilkkenneaseman ravintolat, kahvilat

Muita

En mitdan naista %
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Ravintolakonseptien suosio 2/4

— Tulos eri taustamuuttujissa: ruokaravintolat, etniset ravintolat ja kahvilat

Millaisia ravintolakonsepteja suosit?

==0==Tavallisia ruokaravintoloita Eri maiden keittioita ja ruokakulttuuria edustavia ruokaravintoloita Kahviloita
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Ravintolakonseptien suosio 3/4

— Pikaruokaravintolat, opiskelija-, henkilost6- ja lounasravintolat ja laadukkaat a la carte -

ravintolat
Millaisia ravintolakonsepteja suosit?

==0==Pikaruokaravintoloita Opiskelija-, henkilosto- ja lounasravintoloita Laadukkaita 3 la carte -ravintoloita
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Ravintolakonseptien suosio 4/4

— Juomaseurustelu, pitseriat, street food ja kaupan sisalla olevat ravintolat, kahvilat

Millaisia ravintolakonsepteja suosit?

==0==|yomaseurusteluravintoloita, baareja ja pubeja Pitserioita, kebab-ravintoloita
° 60 Street food (ruokakioskeja) =—e— Kaupan sisalld olevat ravintolat, kahvilat
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Tutkijoiden
kommentit

» Ulkona syémisen ja ruoantilaamisen volyymi on
kasvanut korona-aikana. Se on johtanut take away -
menujen seka tilaus- ja online-ratkaisujen nopeaan
tuotekehitykseen.

« Etnisten ravintoloiden tulo markkinoille on
vauhdittunut. Keittickonseptit ovat monipuolistuneet
entisestaan ja ravintolakulttuurimme on
padkaupunkiseudulla, varsinkin Helsinki 10:n
ulkopuolella, rikastunut.

« Pikaruoka-, lounas- ja casual-ravintoloiden raja-aidat
ovat edelleen liudentuneet.
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Y hteenveto [ S

: Ravintolakayntien o ltse noudetun (take away ja
useus / 2 viikko i kuljetetun ruoan tilaaminen :
Ravintolakayntien useus kahden viikon aikana (ka. 3,1) i ltse o
« Vastaajista 72 % on kéynyt ravintolassa vahintaan kerran viimeisen kahden viikon aikana ja . En s : rna‘”gtot'taita tK..Ot”i"kt?l'
27 % on kaynyt ravintolassa 2—3 kertaa. Ravintolapalveluiden "heavy usereita” (yli 7 kertaa : kertaakaan . % (tc;‘liezvyay? kﬁﬁgﬁatti .
gﬁ(yg\ne;ta) on noin 13 %. Ravintoloissa on kayty keskimarin kolme kertaa kahden viikon © Yhden kerran - 13 1 |Ei ole kokemusta 17 27
' : - * |Olen kokeillut
- - 23kertaa [N 27 i (Denkokeiu 1 L
Itse noudetun (take away) ja kuljetetun ruoan tilaaminen : ¥ Olen kayttanyt 30 21
* Itse ravintolasta noudettuna (take away) ruoan tilaaminen on yleista (vahintaan kokeilevia . 4-6 kertaa - 19 : = |muutamia kertoja
83 %). Muutama kertoja viimeisen vuoden aikana kayttaneita on noin joka kolmas : - = |Kéytan 1-3 kertaa kk 26 20
paakaupunkilainen. Vahintaan kerran viikossa take away -palvelua kayttaa tai tilaa noin : 7-10 kertaa - 9 - [Kaytan noin kerran
joka kymmenes paakaupunkilainen. Useimmiten take away ruokaa hakevat miehet, 15-34 : % == |vikossa 9 11
-vuotiaat ja opiskelijat seka street food-ruokaa suosivat. . Yii 10 kertaa [ 4 - % |Useita kertoja _-
; _ _ o ) _ . + “viikossa/saannollisesti 3 S .'.
* Vastaajista 73 % on vahintaan kokeillut kotiin tai tyopaikalle kuljetettua %, o e R
ravintolaruokapalvelua. Kuljetettua ruokaa vahintaan kerran kuukaudessa tilaavia on 36 % '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' PP P e
paakaupunkilaisista. Useimmiten kuljetettua ruokaa tilaavat miehet, 25—34-vuotiaat, o "\
opiskelijat, lapsiperheet ja pitserioita suosivat seka usein ravintoloissa kayvat. o P . . %
RS ieRsh s i s Suosittuja ravintolakonsepteja (%) %
Ravintolakonseptien suosio - _ : Tavalliset ruokaravintolat 60 :
+ Suosituimpia ravintolakonsepteja paakaupunkilaisten keskuudessa ovat tavalliset : Eri maiden Keitoia akuliuUra edustaval :
ruokaravintolat (60 %), etniset ravintolat (52 %) ja kahvilat (45 %). Pikaruokapaikkoja suosii . fl maiden Keitliona ja ruokaxulttuuria edustava 52 :
noin joka kolmas (33 %). : ruokaravintolat :
. Kahvilat 45 :
L _ : Pikaruokaravintolat 33 :
Tutkijoiden kommentit . . L : Opiskelija-, henkildsto- ja lounasravintolat 27 :
» Ulkona sydmisen ja ruoantilaamisen volyymi on kasvanut korona-aikana, mika on . . : :
pakottanut ravintolat take away -menujen, tilaus- ja online-ratkaisujen nopeaan : Laadukkaat a la carte —ravintolat 26 :
tuotekehitykseen. : Juomaseurusteluravintolat, baarit, pubit 26 :
_ o . , " : : Pitseriat, kebab-ravintolat 23 :
* Etnisten ravintoloiden tulo markkinoille on vauhdittunut. Keittiokonseptit ovat : Street food Kakioskei .
monipuolistuneet entisestaan ja ravintolakulttuurimme on paakaupunkiseudulla, varsinkin : reet food (ruokakioskeja) _ 10 :
Helsinki 10:n ulkopuolella, rikastunut. : Kaupan sisalla olevat ravintolat, kahvilat 8 :
. . . . . _ : Liikenneaseman ravintolat, kahvilat 4 :
* Pikaruoka-, lounas- ja casual-ravintoloiden raja-aidat ovat edelleen liudentuneet. B Muita 1 =
*... |Ei mitaan naista 2
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Lisatietoa Haaga-Helian .

kaupallisista palveluista

« Tutkimuspalvelut
* Valmennukset

» Sales & eCom Lab tarjoaa maailmanluokan ympariston
asiakaskokemuksen kehittdmiseen ja monikanavaisen myynnin
kasvattamiseen.

* VersoHub — kiertotalouden asiantuntijat kaytettavissasi



https://www.haaga-helia.fi/fi/tutkimuspalvelut
https://www.haaga-helia.fi/node/2527
https://www.haaga-helia.fi/node/2303

