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Etela-Savossa. Lisaksi oli tarkoitus tehda kehittdmisehdotuksia toiminnan
asiakaslahtoisyyden lisdamisesta OLKA®-hankkeelle ja Esteryn
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toimintaa asiakaslahtoisesti. Tutkimuskysymyksina olivat Millaisia kokemuksia
vertaistuesta ja vapaaehtoistydsta somaattisesti sairastuneilla on Esteryn
jasenyhdistyksissa? Millaista ja milloin kohdennettavaa vertaistukea
tarvitaan/toivotaan? Miten OLKA®/jasenyhdistykset voisivat kehittaa
toimintaansa asiakasnakodkulmasta?

Opinnaytety6 oli konstruktiivinen laadullinen tutkimus. Tyossa kaytettiin
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Currently, the time spent in hospital because of various illnesses is short.
Thus, there is no time to get peer support there. However, peer support has
been shown to help people with rehabilitation. The purpose of the thesis was
to do a qualitative research of experiences of somatically ill people from peer
support and volunteering in Southern Savo and give some development
proposals for enhancing the customer orientation in action in OLKA® project
and Estery’s member associations. The objective of this thesis was to provide
Estery researched infomation on the importance of volunteering and peer
support and to help develop activities in a customer-oriented manner. The
research questions were: What experiences do somatic patients with peer
support and volunteering have in Estery’s member associations? What kind
and when targeted peer support is needed/ desired? How could OLKA®/
member associations develop their operations from a customer perspective?

This thesis was constructive qualitative research. First there were thematic
interviews for members of Estery member associations who had received peer
support for somatic disease to find out their experiences and developing

ideas. The analysis was done in a theory-themed way. Then there was a
brainstorming workshop with the project manager and actives of associations
to create development proposals. The proposals were themed. The testing
phase is not included in the thesis report.

According to the interviews, peer support helped with rehabilitation in many
ways. The interviewees shared their experiences on how the peer support
activities were organized. They were worried that ill people would not end up
with peer support. Cooperation with public services is needed to increase
awareness and thus the benefits of peer support. The development proposals
emphasized the provision of peer support on a regular basis, the inclusion of
peer support as part of the rehabilitation plan in the future, increasing the
accessibility of peer support activities, investing in listening and valuing
discussion time. Estery can use the results of research to demonstrate the
benefit of peer support. According to the resulting proposals, OLKA® and
associations can develop their activities in a customer-oriented manner. The
results of the thesis can be utilized in information management.
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1 JOHDANTO

Terveydenhuolto on murrosvaiheessa. Yha pienenevilla resursseilla pitaisi
laajentaa palveluja ja tahdata kohti terveyden edistamista. Vertaistuki on yksi
mahdollisuus vastata haasteeseen. (Karisalmi ym. 2015, 158.) Vertaistuki on
kokemusten jakamista sellaisen henkilon kanssa, joka on kokenut saman
(Terveyskyla 2020). Sairaalajaksot pyritdaan nykyaan pitamaan
mahdollisimman lyhyina. Talloin vertaistukea ei luonnollisesti ehdi saada
sairaalassaoloaikana. Vertaistuesta on tutkimusten (mm. Kippola-Paakkénen

2018, 186; Mikkonen 2009, 3) mukaan hydtya osana kuntoutumista.

Suomessa toimii reilut 11 000 sosiaali- ja terveysalan jarjestoa, ja jasenia
niissa on 1,3 miljoonaa. Sosiaali- ja terveysalan jarjestoilla voidaan tarkoittaa
yhdistyksia, saatidita ja Suomen Punaista Ristia. Suurin osa jarjestdista on
rekisteroityja yhdistyksia. (SOSTE 2021c.) Jarjestot tarjoavat
vertaistukitoimintaa, mika voi tukea julkisia sote-palveluita (Valtioneuvosto
2021). Sosiaali- ja terveysjarjestot jarjestavat vertaistukitoimintaa hyvin pitkalti
vapaaehtoisten voimin. Vapaaehtoistoimintaa on tyo, josta ei makseta palkkaa

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021a).

Sote-uudistus vaikuttaa jarjestojen toimintaan. Toimintaympariston muutoksen
myota yhteistyo hyvinvointialueiden ja kuntien kanssa korostuu. Jarjestot
edistavat ja vahvistavat asukkaiden hyvinvointia ja terveytta. (Valtioneuvosto
2021.)

Somaattisilla sairauksilla tarkoitetaan ruumiillisia tai elimellisia sairauksia
(Laaketieteen sanasto 2021). Tassa opinnaytetydssa kartoitetaan
somaattisesti sairaiden kokemuksia vertaistuesta Etela-Savon alueella.
Lisaksi selvitetaan, miten Etela-Savon hyvinvointijarjestojen tuki ry:n
(mydhemmin Estery) jasenyhdistykset ja OLKA®-hanke voisivat kehittaa

vertaistukitoimintaansa asiakaslahtoisemmaksi.

Somaattisesti sairaiden kokemuksia vertaistuesta ei ole kovin paljoa tutkittu.
Esterylla on tarve saada tietoa heidan seka jasenyhdistystensa toiminnan
asiakaskokemuksista tutkittuna tietona tietojohtamisen tueksi. Lisaksi silla on

halu kehittda toimintaa asiakaslahtoisesti vastaamaan yha paremmin
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asiakkaiden vertaistuen tarpeisiin ja toiveisiin. Opinnaytety0 rajautuu
maantieteellisesti koskemaan Etela-Savoa, mika on luontevaa Esteryn

toimiessa tyoelamayhteistyokumppanina.

Opinnaytetyo on laadullinen konstruktiivinen tutkimus. Teoriaosuudessa
hyddynnetaan 16:ta aiheeseen liittyvaa tutkimusta seka lisaksi muuta
kirjallisuutta. Monet I6ydetyista tutkimuksista ovat kansainvalisia. Menetelmina
kaytetaan teemahaastatteluja, jotka analysoidaan teoriaohjaavasti
teemoitellen. Lisaksi opinnaytetydhon kuuluu tydpaja, jonka menetelmana on
aivoriihi. Myos aivoriihen tulokset teemoitellaan. Opinnaytetyon
lopputuotoksena syntyy kehittamisehdotuksia ja keinoja, joiden avulla niihin

voidaan paasta.

Johtamisnakdkulmana opinnaytetydssa on tietojohtaminen
jarjestojohtamisessa. Tiedolla johtaminen nahdaan ajantasaiseen ja
laadukkaaseen tietoon perustuvana paatoksentekona (Valtioneuvosto s.a.).
Kokemustiedon keraamista kaivataan tietojohtamisen osaksi mittaritiedon
rinnalle. Tietoa tarvitaan varsinkin sellaisilta ihmisryhmilta, jotka jaavat helposti

kyselyiden ulkopuolelle. (Auvinen ym. 2021, 29.)

Opinnaytety0 tarjoaa kokemustietoa vertaistuesta somaattisesti sairastuneilla.
Syntynytta tietoa voidaan hyddyntaa jarjestdjohtamisessa sekd OLKA®-
hankkeen ja yhdistysten vertaistukitoiminnan kehittamisessa. Opinnaytetyon
tuloksia voidaan hyodyntaa myos sote-uudistuksen muuttaessa
palvelujarjestelmaa. Tulokset tuovat tutkimustietoa vertaistuen merkityksesta

kuntoutumispolulla.

2 TOIMEKSIANTAJAN KUVAUS

Opinnaytetydni toimeksiantaja on Etela-Savon hyvinvointijarjestdjen tuki ry
(Estery). Yhdistys kokoaa yhteen 57 sosiaali- ja terveysalalla tai muulla
hyvinvointialalla toimivaa yhdistysta. Yhdistys tukee jasenyhdistysten
toimintaa, yhteisty6ta ja vaikuttamismahdollisuuksia. Estery-talo on
yhdistysten kaytettavissa esimerkiksi vertaistukitapaamisia varten. (Estery
2021a.)
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Estery on saanut Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus STEA:Ita
projektirahoituksen OLKA®-kehittamishankkeelle (2019-2021). Hankkeessa
kehitetdan sairaalavapaaehtoistoimintaa yhdessa Etela-Savon sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyman kanssa. Lisaksi kehitetaan vertaistuki- ja
kokemustoimintaa jarjestojen kanssa. OLKA® toimii yhteistyolinkkina
sairaalan ja jarjestojen valilla. Tavoitteena on tarjota mahdollisuus potilaan ja
laheisten kiireettomaan kohtaamiseen seka tukea sairauteen sopeutumisessa.
Mikkelin keskussairaalalla on OLKA®-piste, joka tarjoaa aikaa kohdata
kasvokkain, ammattilaisten ja vapaaehtoisten tukea, tietoa vertaistuesta ja
vertaistuen valitysta. Lisaksi OLKA®-piste tarjoaa tietoa potilasjarjestdjen ja
sairaalan tukimuodoista seka potilasjarjestojen ja sairaalan yksikoiden
teemapaivia. Mikkelin keskussairaalalla on vapaaehtoisia, jotka toimivat
esimerkiksi aula-avustajina, juttukavereina, esiintyjina ja vertaistukijoina.
Heidat on valmennettu tehtavaan, ja he ovat vaitiolovelvollisia. OLKA®
jarjestaa myds TOIVO-vertaistukivalmennusta heille, jotka ovat kokeneet
vakavan sairastumisen tai vammautumisen ja haluavat auttaa muita saman
kokeneita joko sairaalalla ja/tai jarjestdssa. Vuoden 2021 lopussa Estery sai
Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskukselta AK-rahoituksen OLKA®-
toimintaan. (Estery 2021b.)

3 VERTAISTUKI SOMAATTISESTI SAIRASTUNEIDEN
KUNTOUTUSPOLULLA

Kuntoutumisella tarkoitetaan muutoksen kasittelya ja oppimista (Terveyskyla
2017). Kuntoutus on moniammatillista ja usein monen eri toimijan vastuulla.
Etenkin nivelvaiheissa, siirryttaessa terveydenhuollon tasolta toiselle,
kuntoutuspolku saattaa katketa. Osassa somaattisista sairauksista tarvitaan
koko elinian jatkuvaa laakehoitoa seka elintapahoitoa. (Kuntoutussaatio
2016.) Kuntoutumisessa sairastuneen oma aktiivisuus on tarkeaa.
Kuntoutusmatkan varrella tarvitaan ammatillisen tuen lisaksi laheisten apua
seka laajempaa tukiverkostoa esimerkiksi jarjestdjen kautta. (Terveyskyla
2017.)

3.1 Somaattiset sairaudet

Osaa somaattisista sairauksista kutsutaan kansantaudeiksi. Kansantaudeilla
on suuri merkitys koko vaeston terveydentilalle ja kansantaloudelle. Ne
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vaikuttavat tyokykyyn, ja niiden hoito vaatii terveydenhuollon palveluita.
Tallaisia kroonisia sairauksia ovat esimerkiksi sydan- ja verisuonitaudit,
diabetes, syOpasairaudet seka tuki- ja likuntaelimistdn sairaudet. (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos 2021b.) Myds aivoverenkiertohairiéo (AVH) on
kansansairaus, jonka sairastaa noin 25 000 suomalaista vuosittain
(Kuntoutussaatio 2016).

Somaattisten sairauksien hoitoon kuuluu myés omahoito. Omahoidolla
tarkoitetaan itse tehtavaa terveyden ja sairauksien hoitoa, joka toteutetaan
terveydenhuollon ammattilaisten tuella. Omahoitoa ovat elamantapoihin
littyvat paatokset ja teot seka sairauksien laakehoito ja omatoiminen
terveydentilan seuranta. (Yhdistysverkosto s.a.) Munce ym. (2014, 1, 5-9)
tutkivat selkaydinvammaisten yksildiden kokemuksia omahoitoa helpottavista
ja estavista tekijoista, jotta valtettaisiin toissijaisia komplikaatioita.
Tutkimuksen mukaan omahoitoa helpottavat fyysinen ja emotionaalinen tuki,
vertaistuki ja palaute, positiiviset nakymat ja hyvaksynta seka
riippumattomuuden ja kontrollin yllapitdminen hoidossa. Omahoitoa voivat
puolestaan estaa esimerkiksi esteettomyyden puute, fyysiset rajoitukset seka
vaikeudet saavuttaa positiivisia ndkymia. Vertaistuki auttaa jakamaan pelkoja

ja turhautumista.

3.2 Vertaistuki

Vertaistuki on omaehtoista toimintaa, jossa vertaiset toimivat itsensa ja toisten
hyvaksi. Vertaisuudella tarkoitetaan ihmisten valista suhdetta. Ihmisten
samanlaiset kokemukset, esimerkiksi sairastuminen, vammautuminen,
tyottomaksi joutuminen tai harrastusrynmaan kuuluminen, synnyttavat
vertaisuutta. (Mikkonen & Saarinen 2018, 20.)

Vertaistuki luo luottamuksellisen ilmapiirin, joka mahdollistaa
vuorovaikutuksen ja omien kokemusten kertomisen. Vertaistukeen liittyvat
my0s toisten kuuleminen ja tunteiden ilmaiseminen. Vertaistuki toimii tilanteen
ja tarpeen mukaan. Lisaksi sen toimivuuteen vaikuttavat osallisten voimavarat
ja elaman olosuhteet. (Mikkonen & Saarinen 2018, 21.) Sairastuneen ja hanen
laheistensa halu saada tietoa on suuri. Sairastuneelle on tarkeaa kuulla, mita

sairaus tarkoittaa kaytannossa ja miten se vaikuttaa arkeen. (Terveyskyla
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2020.) Karisalmi ym. (2015, 158, 169) tutkivat erityislapsiperheiden
nakemyksia vertaistukipalveluista. Tutkimuksen tarkoitus oli tukea palveluiden
kehittamista ja nostaa esiin sahkoisten palvelujen mahdollisuuksia.
Tutkimuksen mukaan lapsen vammauduttua tai diagnoosin selvittya perheet
kokivat jaavansa omilleen, ja tiedon tarpeeseen ei vastattu. Tieto vertaistuesta
pitaisi saada hetimiten, koska perheilla ei ole voimia etsia tietoa siita itse.

Hoitavalta taholta toivottiin aktiivisempaa informointia.

3.3 Vertaistuen hyodyt

Vertaistuesta saa tietoa, tukea ja toivoa (Terveyskyla 2020). Sairastuneet ja
vammautuneet toivovat vertaistuen auttavan oppimaan, tottumaan tai
muuttamaan eldamaansa mahdollisuuksien mukaan (Mikkonen & Saarinen
2018, 134). Lasanen (2017, 5-6) kuvasi vaitdskirjassaan kuulovammaisten
lasten kokemuksia vertaistukiryhmatoiminnasta. Ryhmaan osallistuminen tuki
lapsia sosiaalisesti, tiedollisesti, toiminnallisesti ja emotionaalisesti. Kessler
ym. (2014, 275) kuvasivat tapaustutkimuksessaan aivohalvauksesta
selvinneiden, hoitajien, vertaistukijoiden ja ammattilaisten kasityksia
henkilokohtaisesta vertaistukiohjelmasta. Vertaistukijoiden havaittiin tarjoavan
emotionaalista, vahvistavaa ja informatiivista tukea. Vertaisvierailujen
katsottiin tarjoavan rohkaisua ja motivaatiota seka vahentavan yksinaisyytta.
Kippola-Paakkdnen (2018, 174, 186) puolestaan kuvaa tutkimusartikkelissaan
vertaistuen kasitetta osana sosiaalista tukea seka valottaa vertaistuen
merkityksia ja koettuja vaikutuksia psykososiaalisen kuntoutuksen
kontekstissa. Hanen mukaansa vertaistuki voi tuottaa tiedollista,
emotionaalista ja sosiaalista tukea. Vertaistuki voi edesauttaa henkilokohtaista
kasvua ja auttaa rakentamaan sairastumisen tai vammautumisen jalkeista
identiteettia. Vertaistuki voi edistaa myonteisia elamantapamuutoksia ja on

yhteydessa psykologisiin ja fysiologisiin terveysvaikutuksiin.

Baumann ym. (2015, 374) testasivat vertaisintervention kaytettavyytta
Ugandassa parantakseen diabeteksen itsehoitokayttaytymista, glykeemista
kontrollia, sosiaalista tukea ja henkista hyvinvointia seka linkkeja
terveydenhuollon tarjoajiin. Tulokset osoittivat glykosyloituneen hemoglobiinin,
diastolisen verenpaineen ja syomiskayttaytymisen paranevan. Intervention

tulokset sailyivat viela 18 kuukauden jalkeenkin. Myos Patil ym. (2018, 1)
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arvioivat tutkimuksessaan vertaistukitoimenpiteiden vaikutusta sydan- ja
verisuonitautien riskitekijoihin aikuisilla diabeetikoilla.
Vertaistukitoimenpiteiden todettiin vaikuttavan positiivisesti systoliseen

verenpaineeseen.

Mikkosen ja Saarisen (2018, 21) mukaan toisen kokemuksista opitaan ja
I0ydetaan uusia selviytymiskeinoja. Kokemus helpottaa yksilon sopeutumista
muuttuneeseen tilanteeseen ja lisaa osallisuuden tunnetta. Tama kasvattaa
sosiaalista padomaa ja voimaannuttaa yksiloa. Vertaistuen avulla pystyy
auttamaan toista sellaisissa asioissa, joissa ammattilainen ei pysty ilman
samaa kokemusta. Myds Haas ym. (2013, 295) havaitsivat lounaisessa Iso-
Britanniassa yleissairaaloissa selkaydinvammapotilaille tarjottavaa
vertaistukea tutkiessaan, etta vertaistukihenkilon omakohtainen kokemus
vamman kanssa elamisesta toi uskottavuutta kaytannén neuvoihin, tietoon ja
opastamiseen. Mikkonen (2009, 3) tarkasteli vaitoskirjassaan sairastuneen
vertaistukea ja sita, miten eri sairauksien aiheuttamat elamanmuutokset
liittyvat vertaistuen tarpeeseen seka, mita merkitysta vertaistuesta on
sairastuneelle. Tutkimuksen mukaan vertaistukitoiminta koettiin tietolahteena,
suojan ja turvan tuojana, seka moniin ongelmiin I0ytyi ratkaisu vertaiselta.
Tutkittavat kokivat joutuvansa kayttamaan vahemman sosiaali- ja
terveyspalveluja. He olivat myOs saaneet tukea hakemuksien laatimiseen ja

apuvalineiden kayttoon.

Vertaistuki normalisoi itselle hammentavaa tilannetta ja siita syntyvia tunteita.
Vertaistuesta saa rohkaisua ja ymmarrysta. On rohkaisevaa nahda, etta
saman kokenut pystyy onnelliseen elamaan myds sairauden kanssa.
(Terveyskyla 2020.) Kippola-Paakkonen (2020, 3, 87) tutki vaitoskirjassaan
perheiden sopeutumisvalmennusta ja vertaistuen merkitysta kuntoutuksessa.
Vertaistuen kautta vanhemmat olivat pystyneet jakamaan tunteita seka
saaneet kokemuksellista tietoa ja kaytannon vinkkeja arkeen. Lapsi sai
vertaistumisen kautta samaistumisen kokemuksia seka hyvaksytyksi

tulemisen tunteita.

Vertaistukihenkild osaa kertoa sellaisista asioista, joita tuettava ei ole viela
kohdannut eika siten osaa viela kysya. Tukihenkil6 voi pystya myos

selittdmaan asioita, joita tuettava ei ammattilaisten puheesta ole ymmartanyt.
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(Mikkonen & Saarinen 2018, 54.) MyGs vertaistuen antajaa hyva
vuorovaikutus voimaannuttaa. Vertaistukija kokee merkityksellisyytta, kun voi
auttaa toista. Vertaistukija saa myo0s lisaa vertaistukijakokemusta ja tietoa.
(Terveyskyla 2020.)

3.4 Vertaistuen muotoja

Vertaistuki voi olla suunnittelematonta kohtaamista samaa kokeneiden valilla.
Se voi olla myds organisoitua vertaistukea, jolloin vertaistukija jakaa saman
kokemuksen tuettavan kanssa, mutta on jo pidemmalla omassa
prosessissaan. Vertaistukijat ovat yleensa vapaaehtoisia, tehtavaan
koulutettuja, ja he ovat sitoutuneet vaitioloon. (Terveyskyla 2020.) Voidaan
puhua myos viiterynmaan kuuluvista vertaistukihenkiloista, joilla on sama
kokemus kuin tuettavilla, lisaksi heilla on koulutus tehtavaan. Tukihenkild
tapaa tuettavaa sovitusti. Vertaistukihenkilot ovat vertaisia tuettavan kanssa,
mutta vapaaehtoisia suhteessa taustatukeen. (Mikkonen & Saarinen 2018,
53-54.)

Vertaistukea voidaan jarjestdad myos erilaisissa ryhmissa. Ne voivat olla
avoimia tai suljettuja. Vertaisryhmissa, joissa ei ole varsinaista ohjaajaa,
voidaan kokoontua keskustelemaan tai harrastaa esimerkiksi liikuntaa ja
kulttuuria. Vertaistukiryhmissa voi olla vapaaehtoinen, koulutettu
vertaisohjaaja tai ammattilainen ohjaajana. Lisaksi Internetissa on erilaisia
teemakonhtaisia yhteisgja, joissa on yleensa yllapitaja. Myos jarjestdjen ja
hoitotahojen ensitietopaivissa seka jarjestojen ja Kelan

sopeutumisvalmennuskursseilla voi saada vertaistukea. (Terveyskyla 2020.)

4 VERTAISTUKITOIMINNAN ORGANISOINTI

Suomessa sosiaali- ja terveysalan vertaistukitoimintaa organisoivat jarjestot.
Vihiniemen (2020) mukaan nykymuotoisen organisoidun vapaaehtoistyon
historia on lahtdisin kdyhainavusta ja vapaaehtoisesta auttamisesta. Siita se
on kehittynyt varhaiseen kansalaistoimintaan ja jarjestokentan
muotoutumiseen. Vapaaehtoistydlla on Suomessa pitkat perinteet ja suuri
taloudellinen seka inhimillinen merkitys. Toiminnalla on myds yhteiskunnallisia

vaikutuksia sosiaalisen paaoman kasvamisen kautta.
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4.1 Sosiaali- ja terveysalan jarjestojen toiminta

Jarjestojen jasenmaara on 1,3 miljoonaa (SOSTE 2021c). Sote-jarjestoissa
toimii noin 500 000 vapaaehtoista vuodessa. Heidan panoksensa vastaa

21 000 henkilétydvuotta. (SOSTE 2021b.) Jarjestdissa toimii noin 260 000
vertaistukijaa (Brax 2018, 15). Palkattua henkildstéa on noin 50 000. Sadat
tuhannet henkilot hyotyvat vuosittain jarjestdjen tarjoamasta toiminnasta. Osa
jarjestoista toimii ammattilaisten voimin, kun taas toiset tekevat arvokasta
tydta vapaaehtoistydohon perustuen. (SOSTE 2021b.) Suurin osa toimii
vapaaehtoisvoimin, ja toiminta on pienimuotoista. Riittava resursointi ja
palkattu henkildsto parantavat yhdistysten mahdollisuuksia vastata
kohderyhmien tiedontarpeisiin kokemustiedolla. (SOSTE 2021a.) Ennen
kaikkea jarjestot toimivat yleishyddyllisina kansallisjarjestdina. SOSTE
(Suomen sosiaali- ja terveys ry) on kattojarjestd noin 200 valtakunnalliselle
sote-jarjestolle. Nailla on paikallisyhdistyksia yhteensa noin 9500. (Brax 2018,
15-16.)

Sosiaali- ja terveysalan jarjestot tekevat tarkeaa tyéta suomalaisten
hyvinvoinnin parantamiseksi. Jarjestot tavoittavat kaikkein haavoittuvimmassa
asemassa olevat. (SOSTE 2021b.) Jarjestdissa tunnetaan ihmisten arki seka
tuen tarpeet. Jarjestot ovat tarkeita yhteistydkumppaneita sote-alueille.
(Mikkonen & Saarinen 2018, 179.) Jarjest6t organisoivat muun muassa
vapaaehtois- ja vertaistoimintaa, neuvontapalveluja, arjessa selviytymista
seka harrastustoimintaa. Jarjestdjen jasenina on esimerkiksi
pitkaaikaissairaita, vammaisia, paihde- ja mielenterveyskuntoutujia. (SOSTE
2021b.) Osallisuuden tukeminen ja rinnalla kulkeminen ovat erilaisten
jarjestdjen vahvaa osaamisaluetta. Vapaaehtoisjarjestot tavoittavat inmisia,
jotka saattavat jaada julkisen sektorin tavoittamattomiin. (Auvinen ym. 2021,
28.)

Jarjestdilla on ollut iso rooli hyvinvointiyhteiskunnan kehittymisessa. Jarjestot
ovat mukana yhteiskunnan muutoksissa ja vaikuttavat tutkimuksen seka
vertaistyOosta karttuvan kokemuksen avulla. (SOSTE 2021b.) Koronakriisi teki
nakyvaksi suomalaisen kansalaisyhteiskunnan elinvoimaisuuden. Jarjestot
kehittivat uusia tapoja tukea ihmisia haastavissa tilanteissa yhteistyossa

kuntien kanssa. Syntyi uudenlaista yhteisollisyytta ja spontaania naapuriapua.
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Tallainen kansalaistoimijoiden aktiivisuus ja ketteryys on tarkeaa jatkossakin.
(Ruuskanen ym. 2020, 79.) Hartikainen (2009, 133) tutki vaitoskirjassaan
vanhusten ja vapaaehtoisten kohtaamista vuodeosastolla. Tutkimuksen
mukaan kolmannen sektorin toimijat voivat tuottaa uudenlaisia, luovia

nakoaloja ja tekoja, joilla voidaan vaikuttaa ihmisten arjen hyvinvointiin.

Tassa opinnaytetyossa kaytan jarjestot-sanaa kuvaamaan valtakunnallisia
jarjestoja seka paikallisyhdistyksia. Keskityn Iahinna yleishyodyllisiin

jarjestdihin, en niinkaan palveluja tuottaviin.

4.2 Vapaaehtoistyo

Kasitteita vapaaehtoistyd ja vapaaehtoistoiminta on Suomessa kaytetty
synonyymeina (Vihiniemi 2020). Vapaaehtoistydhon osallistutaan omasta
vapaasta tahdosta, ja se hyodyttaa muita oman Iahipiirin ulkopuolella tai
vaikuttaa yhteisiin asioihin. Se on syrjimatonta ja kaikille avointa. Jotkin
tehtavat voivat kuitenkin edellyttda esimerkiksi koulutusta. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2021a.)

Vapaaehtoisty0 jaa vertaistuen ja ammatillisen tyon valimaastoon (Mikkonen
& Saarinen 2018, 23). Vapaaehtoisen rooli palvelujarjestelmassa on usein
vahvistaa inhimillista kohtaamista. Koska vapaaehtoinen on lasna omasta
halustaan, voi han luoda valittdtmamman suhteen ammattilaisen ja asiakkaan
valille. Vapaaehtoisuuden erityinen arvo verrattuna ammatillisuuteen on
tasavertaisempi vuorovaikutus. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021a.)
Hartikaisen (2009, 131) tutkimuksessa vapaaehtoiset kertoivat tarkeimmaksi
tehtavakseen olla lasna, jolloin vanhus tulee kuulluksi ja hyvaksytyksi omana
itsenaan. Vapaaehtoiset olivat Iaheisessa kontaktissa, kannustivat ja

aktivoivat. Molempien osapuolten osallisuus vahvistui kohtaamisissa.

Vapaaehtoistyota halutaan tehda esimerkiksi auttamisen halusta,
velvollisuuden tunteesta seka halusta oppia uusia asioita tai saada
kokemusta. Vapaaehtoistoiminta voidaan kokea myds harrastukseksi.
Harrastus on itselle mieluisaa tekemista, josta usein on yksildlle myds hyotya.
Vapaaehtoistydn hyoty saadaan auttamisen ilosta. (Mikkonen & Saarinen
2018, 24-25.) Raiha ym. (2012, 224) tutkivat vapaaehtoistyontekijodiden
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kokemuksia vapaaehtoistyon merkityksesta. Vapaaehtoistyontekijat kokivat
sen olevan arvokasta ja tarkoituksenmukaista. Lisaksi vapaaehtoistyon
koettiin tarjoavan myonteisia kokemuksia ja haasteita. Vapaaehtoistyota

ohjaavan tahon tuki auttaa paasemaan yli haastavista tilanteista ja tunteista.

4.3 Yhteistyo ammattilaisten kanssa

Ammattilainen ja vertainen toimivat erilaisten taitojen ja kokemusten pohjalta.
Viime vuosina ammattilaisten suhtautuminen vertaistukitoimintaan on
muuttunut positiivisemmaksi. Vanhoja varauksellisia asenteita iimenee
kuitenkin yha. (Mikkonen & Saarinen 2018, 30.) Haas ym. (2013, 295)
havaitsivat tutkimuksessaan, etta terveydenhuoltohenkilostod arvosti
vertaistukihenkildiden ainutlaatuista nakokulmaa, ja piti heita tarkeana osana
moniammatillista tiimia. Vertaistuki voi auttaa ammattilaisia paasemaan
parempiin hoitotuloksiin (Mikkonen & Saarinen 2018, 32). Olisi hyodyksi, jos
julkisissa palveluissa tunnistettaisiin nykyista paremmin alueen yhdistysten

tarjoama asiantuntemus seka vertaistuki (SOSTE 2021a).

Myds vuoden 2021 STEA-avustuksissa painotus oli jarjestdjen ja julkisen seka
yksityisen sektorin yhteistyon vahvistamisessa. Tavoitteena oli se, etta
uusissa rakenteissa otettaisiin mahdollisimman hyvin huomioon ihmisten
osallistumismahdollisuudet seka yhdistysten hyvinvoinnin edistamistoiminta.
(Valtioneuvosto 2021.) Mattila (2011, 4-5, 79) tutki vaitdskirjassaan potilaan ja
perheenjasenen emotionaalista seka tiedollista tukea sairaalahoidon aikana.
Tutkimuksen mukaan heikoimmin kuvattiin toteutuneen hoidon suunnittelussa
mukana olemisen, kirjallisen tiedon saamisen, elamantapamuutoksiin liittyvan
tiedon saamisen, tunteiden ymmartamisen ja tiedonsaannin omaa jaksamista
varten. Koska tuki oli puutteellista, potilaat olivat epatietoisia hoito- ja

paranemismahdollisuuksistaan.

Vertaistoiminnassa tavoitellaan yleensa ammattilaisten kanssa tehtavaa
yhteistyota. Vertaistoimijat kokevat auttavansa parhaiten ammattilaisia ja tuen
tarvitsijoita kertomalla kokemuksiaan esimerkiksi sairauksistaan ja siita, miten
ne vaikuttavat arkeen. (Mikkonen & Saarinen 2018, 33.) My6s Auvinen ym.
(2021, 28) toteavat jarjestdjen voivan toimia tulkkina asiakkaan ja

viranomaisten valilla. Vertaiset voivat kertoa ammattilaisille omista
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kokemuksistaan auttaen nain ihmisten keskinaista ymmartamista (Mikkonen &
Saarinen 2018, 186). Vertaistukitietouden sisallyttdminen ammatilliseen
koulutukseen varsinaisena oppiaineena tukisi sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten, vertaisten ja vapaaehtoisten yhteistyon kehittymista (Mikkonen
& Saarinen 2018, 191).

4.4 Sote-uudistus ja jarjestot

Jarjestotoiminnan osaamisen haasteet sote-keskusohjelmaan liittyen ovat
tiedon kulku, oman osaamisen nakyvaksi tekeminen ja yhteistyo. Jarjestot
eivat ole riittavasti osanneet kuvata toimintaansa yhteistyotahoille. Myos
toiminnan vaikuttavuuden osoittamisessa on haasteita. (Auvinen ym. 2021,
35.) Sote-uudistuksen vaikutuksia vertaistukitoimintaan on hankala ennakoida.
Jarjestelman muutoksen alkuvaiheessa monille sairastuneille ja
vammautuneille voi olla vaikeaa selvittda oikeuksiaan. Vertaistuki voinee

tukea monia selviytymisessa. (Mikkonen & Saarinen 2018, 180-181.)

Jarjestoissa epavarmuutta aiheuttaa vertaistuen asema jatkossa, seka
millaiseksi avustuskaytannot muodostuvat. Erityisesti pelataan, etta
vapaaehtoistyon ja vertaistuen asema heikkenee yha, mikali yksityiset
palvelutuottajat asettuvat maaraavaan asemaan. Yksityiset tuottajat eivat
tunne vertaistukea siinakaan maarin kuin julkiset. (Mikkonen & Saarinen 2018,
181-191.) Kunnissa ja tulevissa maakunnissa tulisi turvata yhdistysten
toiminta avustusten sekd maksuttomien tai edullisten toimintatilojen muodossa
(SOSTE 2021a).

Asiakaslahtoiset, laadukkaat ja vaikuttavat palvelut edellyttavat julkisen
sektorin vahvaa yhteisty6td muiden toimijoiden, kuten jarjestéjen kanssa.
Tama tulisi huomioida jo sote-uudistuksen suunnitteluvaiheessa. Jarjestdjen
tarjoama toiminta halutaan jatkossakin osaksi asiakkaan
palvelukokonaisuutta. Toimivan yhteistydn nahdaan vaativan
jarjestoyhteistyokoordinaattoreita seka selkeaa yhteistyoprosessia. Jarjestdjen
paikan yhdessa rakennetulla palvelupolulla tulee olla selkea ja tunnustettu.
Tama edellyttaa sita, etta jarjestot kuvaavat osaamisensa selkeasti. (Auvinen
ym. 2021, 22-23, 50, 61.)
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Jarjestot voivat toimia asiakaspolkujen eri vaiheissa, kuten arkeen
jalkautuvassa tyossa ja vapaaehtoistoiminnassa ennen varsinaisen palvelun
tarvetta, matalan kynnyksen toimijana julkisen rinnalla tai esimerkiksi erityista
tukea tarjoavana asiantuntijana (Auvinen ym. 2021, 47). Tiirola ym. (2020, 63)
tutkivat sydpaan sairastuneiden ja heidan laheistensa saamaa ja tarvitsemaa
tukea sairauden eri vaiheissa seka syopajarjestojen ja julkisen
terveydenhuollon valisen yhteistyon kehittamismahdollisuuksia. He kaipasivat
sairauteen liittyvan tiedon lisaksi psykososiaalista tukea ja talousneuvontaa.
Lisaksi toivottiin enemman palveluohjausta erityisasiantuntijoiden ja jarjestojen
pariin varsinkin hoitopolun alussa. Jarjestoilla on hyvat mahdollisuudet vastata

tuen tarpeisiin, mihin julkisen terveydenhuollon resurssit ovat rajalliset.

Jarjestojen tulisi olla mukana palveluohjausprosessissa, jotta asiakkaan
kokonaistilanne ja elinymparisto voitaisiin huomioida. Myos
asiakassuunnitelmaan voitaisiin kirjata jarjestoilta saatava tuki. (Auvinen ym.
2021, 53.) Brax (2018, 51-52) esittaa, etta asiakassuunnitelmassa ja
palveluohjauksessa kaytaisiin lapi jarjestdjen toimintaa, yhteystietoja ja
oltaisiin vaikka yhdessa yhteydessa toimijoihin. Digitaalinen alustapalvelu
nahdaan parhaaksi tyOkaluksi asiakaslahtdiseen palveluohjaukseen (Auvinen
ym. 2021, 53).

Integroitaessa jarjestojen tarjoama vapaaehtoistoiminta ja vertaistuki osaksi
sote-keskusten palveluvalikoimaa, saadaan lisattya inmisten osallisuutta ja
vaikuttamismahdollisuuksia. Vapaaehtoisten yhdistystoimintaan
osallistuminen vaihtelee heidan oman elamantilanteensa mukaan.
Vapaaehtoisjarjestoilta ei voi vaatia tasaista palvelua ja tuotantovarmuutta
jokaisella paikkakunnalla. Tama tulisi huomioida jarjestojen ja sote-keskusten

yhteistydn suunnittelussa. (Auvinen ym. 2021, 33, 69.)

Sote-uudistus on lisannyt kiinnostusta jarjestdissa olevasta kokemustiedosta.
Asiakaslahtdisessa ajattelussa potilaat ovat kokemusasiantuntijoita, jotka
tietavat palvelutarpeista seka palveluiden laadusta. Jarjestot ovatkin
kokemustiedon valityskanavia. Lisaksi jarjestdjen tyontekijoilla ja
vapaaehtoisilla on tietoa paikallisista ongelmista ja ratkaisumalleja niihin.
(Haikari 2020, 16.) Kuntien taloudellisen aseman heikkeneminen sote-

uudistuksen yhteydessa saattaa vahentaa kuntien jarjestéavustuksia.
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Toisaalta huoli kuntien rahan puutteesta voi antaa syyta tiivistaa yhteistyota

jarjestdjen kanssa. (Brax 2018, 19.)

4.5 Vertaistukitoiminnan kehittaminen

Vertaistukitoimintaa tulee kehittaa asiakasnakokulma huomioiden. Tarpeet
vertaistuelle ovat yksilOllisia. Vertaistukea ei aina ole saatavilla. Jotkut
haluavat selviytya elaman haasteista ilman apua ja osa saa laheisilta riittavasti
tukea. Kaikki eivat tieda vertaistuesta. Vertaistuki ja sen tutkiminen
lisdantyvat. (Mikkonen & Saarinen 2018, 138-139, 167.) Levy ym. (2019, 1, 8)
tarkastelivat systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa vertaistuen keskeisia
ominaisuuksia ja vaikutuksia elamanlaatuun. Kohteena olivat henkil6t, joilla on
aivovamma, aivohalvaus tai selkarankahalkio. He Idysivat 10 vuoden sisalta
vain kuusi englanninkielista tutkimusta. Yhdessakaan ei ollut aivohalvaus- tai
selkarankahalkiopotilaita, joten naiden ryhmien vertaistukivaikutuksia tulisi
erityisesti tutkia. Kahdessa tutkimuksessa havaittiin merkittavia parannuksia
elamanlaadussa. Viime vuosina opinnaytetyot ovat korjanneet

vertaistukitiedon puutetta Suomessa (Mikkonen & Saarinen 2018, 159).

Tietoa vertaistukitoiminnasta on saatavilla. Tietoa saa esimerkiksi internetista,
sosiaali- ja terveydenhuollosta, jarjestoilta, tiedotusvalineista ja tutuilta.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tiedottaminen on lisdantynyt, kun
vertaistuen arvostus on noussut. Kaikki laakarit eivat kuitenkaan osaa antaa
vertaistuesta kovin informatiivista tietoa. Tietoa ei 16ydeta aina silloin, kun olisi
tarvetta. Jotkut Iaakarit ovat sisaistaneet vertaistuen merkityksen ja
kannustavat hakeutumaan vertaistuen piiriin. Tieto on siirtynyt paljolti
verkkoon, mutta sekaan ei ole kaikkien saavutettavissa. (Mikkonen &
Saarinen 2018, 169-170.) Valtakunnallisten jarjestojen ja paikallisyhdistysten
tulisi aktiivisesti ilmoittaa toiminnoistaan soveltuviin verkkopalveluihin (SOSTE
2021a). Julkisen sektorin ammattilaisilla on parhaat mahdollisuudet tiedottaa
vertaistukitoiminnasta. Myos jarjestojen tulee olla aktiivisia sosiaali- ja

terveydenhuollon suuntaan. (Mikkonen & Saarinen 2018, 189.)

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirissa ryhdyttiin kehittamaan
vertaistukea osana potilaan hoitopolku OLKA-hankkeessa. Sairausdiagnoosin

saaneen ja vertaistukihenkilon yhteystietojen kohtaaminen voi normaalisti
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tuottaa hankaluutta. OLKA-hankkeen avulla pyritaan jarjestamaan
vertaistapaamiset mahdollisimman pian. Vertaistukikeskukset, joita on
esimerkiksi Saksassa, voisivat Sote-uudistukseen liittyen edistaa vertaisten ja
ammattilaisten yhteistyota. (Mikkonen & Saarinen 2018, 171-172, 176.)

Hoitotydssa potilaiden ja laheisten tukemisen tavoitteiden pitaisi kiinnittya
nykyista enemman hoidossa tarvittavien taitojen oppimiseen seka
selviytymista edistavien menetelmien hallintaan (Mattila 2011, 102). Tama
voitaisiin nahda myos mahdollisena vertaistuen kenttana. Mikkosen ja
Saarisen (2018, 192) mukaan ammattilaisten ja vertaisten yhteistyo seka
tuettavien edun ajattelu voivat tuottaa yhteiskunnalle saastoja. Vertaistuki tulisi
nahda yhteisdja ja yhteiskuntaa kantavaksi tekijaksi. Valtiovallan tulisi turvata
vertaistukitoiminta budjettivaroin. Taloudellista tukea tarvitaan, jotta myos
jarjestéjen mahdollisuudet hyvinvoinnin edistajina tulevat hyddynnetyksi.
Heinonen ja Kero (2020, 147-153) tutkivat vertaistukea ja asiantuntija-apua
vulvodyniapotilaiden hoidossa. Tutkimuksessa kehitettiin ohjattu
vertaistukiryhmahoito hoitopolun viimeiseksi askelmaksi. Tutkimuksen
mukaan vertaistukiryhma tarjoaa parhaimmillaan kustannustehokasta hoitoa,
koska vahentaa julkisten terveyspalveluiden kayttda kroonisesta kivusta

karsivan tarkeana hoidon osana.

5 TIETOJOHTAMINEN JARJESTOJOHTAMISESSA

Tiedon voidaan maaritella olevan sisaistettya informaatiota seka jasentyneita
kokemuksia. Se voi olla myds arvoja ja oivalluksia. Nama kaikki puolestaan
tarjoavat viitekehyksen arvioida uusia kokemuksia ja informaatiota.
(Sydanmaanlakka 2012, 176.) Tiedon tuottamista voidaan tehda esimerkiksi
perustutkimuksen tai soveltavan tutkimuksen keinoin. Perustutkimuksessa
iimiosta kerataan tietoa, jota jasennellaan. Soveltavan tutkimuksen avulla
tietoa hydodynnetaan tavoiteltaessa aiempaa parempaa toimintaa. Jarjestojen
tutkimustoimintaa voidaan kuvata tehtavasuuntautuneeksi, koska se pyrkii
toteuttamaan asettamaansa tehtavaa. (Niemeld 2016, 6—7.) Johtamisella
puolestaan tarkoitetaan yleista prosessia, joka sisaltdéd muun muassa
suunnittelua, organisointia, vaikuttamista, ongelmanratkaisua seka

paatoksentekoa (Sydanmaanlakka 2012, 172).
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Tietojohtamiseen liittyvat kasitteet ovat viela jokseenkin vakiintumattomia. Yksi
nakokulma tietojohtamiseen on ilmion ymmartaminen. Tietojohtaminen
voidaan jakaa liikkeenjohdolliseen ja tietotekniseen suuntaukseen.
Tietotekninen suuntaus korostaa tiedonhallintaa tietojarjestelmissa, ja
likkeenjohdollisuus tarkastelee tietoa menestystekijana. (Laihonen ym. 2013,
6—8.) Sydanmaanlakan (2012, 176) mukaan tiedon johtaminen puolestaan on
prosessi, jossa esimerkiksi luodaan, hankitaan, jaetaan ja sovelletaan tietoa.

Naiden alaprosessien myota piileva tieto muuttuu havaittavaksi tiedoksi.

Tiedolla johtaminen on ajantasaiseen ja laadukkaaseen tietoon pohjautuvaa
paatoksentekoa. Sita ovat myds kaikki rutiinit ja toimenpiteet, joilla tahdataan
jarkiperaiseen paatoksentekoon. Keratyn tiedon perusteella voidaan
ennakoida eri toimenpiteiden syy-seuraussuhteita seka tulevaisuuden
vaikutuksia. Tiedolla johtaminen auttaa toiminnan kehittamisessa ja
voimavarojen kohdentamisessa. (Valtioneuvosto s.a.) Tietojohtamisen
lahtdkohta on arvon luominen tiedosta. Se on tiedon hyddyntamista

operatiivisessa tydssa ja toiminnan kehittamisessa. (Laihonen ym. 2013, 11.)

Jarjestojohtamisesta voidaan |0ytaa kolme ominaispiirretta: rahoituspohja,
vaikuttamistoiminta ja osaaminen. Rahoituksen hakeminen vaatii tyota ja
osaamista. Rahan kayttoa saadellaan tarkkaan, ja siita tulee raportoida.
Rahoitus on epavarmaa ja voi loppua lyhyella varoitusajalla.
Vaikuttamistoiminnan tuloksia on vaikea mitata. Keskeista on, etta jarjesto ei
voi onnistua vaikuttamistoiminnassa yksin, vaan tarvitaan myos muita
toimijoita tyoskentelemaan tavoitteiden saavuttamiseksi. Jarjestojohtaminen
vaatii monien asioiden hallintaa. Johtaminen vaatii muun muassa
henkildjohtamista, verkostojen johtamista ja kykya moniammatilliseen
yhteisty6hon. (Lindfors 2020, 64.)

Jarjestdjen johtaminen on muuttunut koko ajan enemman kohti
ammattimaisuutta. Jarjestdtoiminnassa saatetaan omaksua lisdantyvasti
yritysmaisia piirteitd. Omaleimaisuuden sailyttamiseksi on tarkeaa muistaa
jarjestdjen aatteellisuus ja kansalaisyhteiskuntaperusta. Naiden lisaksi on
kuitenkin vahvistettava toiminnan tietopohjaa. Myds niin sanotulla hiljaisella
tiedolla on merkitysta jarjestotoiminnan kehittdmisessa. Tiedolla johtamisessa

tutkimustieto on merkityksellista, vaikkakin jarjeston toiminnassa arvot ovat
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tarkeita. Luotettavaa tietoa arvostetaan niin johtamisessa kuin laadun
kehittamisessakin. Tutkittu tieto on merkityksellistd myos eri tavoin
tapahtuvassa viestinnassa. Jarjestot jakavat tutkittua tietoa erilaisissa

verkkopalveluissa. (Niemela 2016, 11.)

Yksi jarjestotiedon paikallinen nakdkulma on jarjestdjen ja niiden valittama
kokemustieto kansalaisten palvelutarpeista. Muita nakdkulmia ovat
esimerkiksi tiedot jarjestojen toiminnan sisalloista ja rahoituksesta seka
jarjestdjen yhteystiedot. (Haikari 2020, 16.) Jarjestdjen toiminnan ja sen
vaikuttavuuden nakyvaksi tekeminen on tarkeaa (Auvinen ym. 2021, 52).
Meneillaan olevien uudistusten yhteydessa tiedolla johtaminen, eli esimerkiksi
tutkimustiedon hyodyntaminen paatoksenteon perusteluna seka kaikessa
toiminnassa ja johtamisessa, saa lisaa painoarvoa (Eskelinen 2018). Yksi
jarjestdjen tutkimustyodn tehtava on tietotyd. Sen kautta saatu tieto palvelee

toimintaa seka sen kehittamista ja laatua. (Niemela 2016, 7.)

Sosiaali- ja terveysjarjestdissa tutkimuksen tavoitteena on usein tiedon
tuottaminen oman toiminnan kehittdmiseen seka vaikuttamis- ja
edunvalvontatydn tukemiseen. Yhtena tarpeellisena tutkimusteemana on
ihmisen aanen ja arjen kokemusten kuuleminen. Jarjeston tutkimustiedon
tarve voi pohjautua jarjeston johdon tai muiden aktiivitoimijoiden
maaratietoiseen toimintapolitiikan valintaan tai tyontekijoiden sisaiseen
tahtoon jasentaa jarjeston tyota tutkimuksen avulla. Tiedon tarpeen voi
synnyttaa myos tiedon aukkopaikat. Tutkittua tietoa tarvitaan kehittamisen
lisaksi jarjeston paatoksentekoon, henkiloston kehittamiseen seka jarjeston

tarjoamaan koulutukseen. (Niemela 2016, 2-3.)

Niin jarjestoissa kuin julkisella sektorillakin toivotaan tulevaisuudelta
parempaa kumppanuutta ja yhdessa tekemista, ei organisaatio- vaan
asiakaslahtoisesti (Auvinen ym. 2021, 52). Rahoittajan raportointivaatimukset
eivat ole jarjestoille pelkka velvoite. Niilld on aina ollut halu kehittda toimintaa
paremmin kohderyhman tarpeita vastaavaksi. Tietojohtaminen voidaan nahda
arviointitoiminnan uusimpana kehitysvaiheena. (Haikari 2020, 21.)

Informaatioahkyn aikakaudella tiedon ymmartaminen, sisaistaminen ja

kaytontoon vieminen voidaan nahda suurimpana ongelmana. Tietamisen on
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muututtava tekemiseksi. Nykyisin kasvavana haasteena on tietdmisen maaran
ja tekemisen valinen kasvava kuilu. Tiedon arvoketjussa tiedon siirtamista
kaytontoon kutsutaan osaamiseksi. Se koostuu tiedoista, taidoista, asenteista,
kokemuksista seka kontakteista, jotka yhdessa mahdollistavat onnistuneen
suorituksen tietyssa tilanteessa. Syvallinen osaaminen vaatii tavallisesti
runsaasti kokemuksia ja sosiaalisia verkostoja. (Sydanmaanlakka 2019, 120,
126.)

Opinnaytetyossani pyrin saamaan esille tutkittua tietoa jarjestotoiminnan
merkityksesta asiakkaille. Lisaksi opinnaytetydssani selvitetaan, miten
asiakkaiden nakemysten pohjalta jarjestojen vertaistukitoimintaa voitaisiin
kehittaa.

6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyoni tarkoitus on tehda laadullinen tutkimus somaattisesti
sairastuneiden vertaistuen ja vapaaehtoistyon kokemuksista Etela-Savossa.
Lisaksi tarkoitus on tehda kehittamisehdotuksia toiminnan
asiakaslahtoisyyden lisaamisesta OLKA®-hankkeelle ja Esteryn
jasenyhdistyksille. Opinnaytetyoni tavoitteena on tuottaa Esterylle tutkittua
tietoa vapaaehtoistyon ja vertaistuen merkityksesta seka auttaa kehittamaan

toimintaa asiakaslahtoisesti.

Tutkimuskysymyksina ovat 1) Millaisia kokemuksia vertaistuesta ja
vapaaehtoistyosta somaattisesti sairastuneilla on Esteryn jasenyhdistyksissa?
2) Millaista ja milloin kohdennettavaa vertaistukea tarvitaan/toivotaan? 3)
Miten OLKA®/jasenyhdistykset voisivat kehittda toimintaansa

asiakasnakokulmasta?

7 TOTEUTUS JA MENETELMAT

Opinnaytetyoni on konstruktiivinen laadullinen tutkimus. Laadullinen tutkimus
pyrkii kuvaamaan, ymmartamaan ja tulkitsemaan tutkittavaa ilmiéta (Kananen
2017, 35). Konstruktiivinen tutkimusote on innovatiivisia konstruktioita tuottava
lahestymistapa, jonka avulla pyritdan ratkaisemaan reaalimaailmassa
ilmenevia ongelmia (Lukka 2001). Kun kehittamistehtadvana on luoda

jonkinlainen konkreettinen tuotos tai esimerkiksi malli tai suunnitelma,



24

konstruktiivinen tutkimus sopii lahestymistavaksi. Tall6in rakennetaan
uudenkaltaista todellisuutta erityisesti tutkimustiedon pohjalta. Tutkimus sopii
kaytannonlaheiseen ongelmanratkaisuun, jossa luodaan uusi rakenne. Uutta
rakennetta luodaan teoriatiedon ja uuden empiirisen tiedon pohjalta.
Konstruktiivinen tutkimus koostuu eri vaiheista, joiden dokumentointi on
tarkeaa. Lisaksi kaytettavat metodit perustellaan. Tutkija kirjaa
kehittdmishaasteen ja perustelee tydn tavoitteet selkeasti. Tutkimuksen
loppuvaiheessa eri ratkaisuvaihtoehdot esitelldan ja arvioidaan seka valittu

vaihtoehto perustellaan. (Ojasalo ym. 2015, 65-67.)

Konstruktiivinen tutkimus muistuttaa palvelumuotoilua ja innovaatioiden
tuottamista. Konstruktiivinen tutkimus voidaan kuitenkin erottaa omaksi
lahestymistavakseen, koska kaikki kehittamistyon tulokset eivat ole
innovaatioita tai liity palvelun kehittdmiseen. Esimerkiksi uusi kirja tai
henkildston koulutusmateriaali ovat kehitystyon tuloksena syntyneita
rakenteita, joita arvioidaan kaytannon hyodyn perusteella. Konstruktiivista
tutkimusta voidaan kayttaa tamantyyppisten kehittamistehtavien
lahestymistapana. (Ojasalo ym. 2015, 65.) Opinnaytetyoni tarkoitus oli luoda

konkreettisia kehittamisehdotuksia, joten siksi valitsin taman lahestymistavan.

Lukan (2001) mukaan konstruktiivista tutkimusta voidaan tarkastella sen

tyypillisen tutkimusprosessin (kuva 1) mukaan:

E—II—: 3L
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Kuva 1. Konstruktiivinen tutkimusprosessi (Lukka 2001)

Seuraavissa alaluvuissa kuvaan tutkimusprosessia ja menetelmia. Kerron

myos, miten toimin itse opinnaytetydn eri vaiheissa.
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7.1 Mielekkaan ongelman ja tutkimusyhteistydokumppanin etsiminen

Tutkimusaiheen valinta on tarkein tutkimuksen vaihe. Tutkija pohtii asiaa
teorian ja kaytannon nakokulmasta. On positiivista, jos aiheella on kaytannon
merkitysta ja se on muun muassa alianalysoitu. (Lukka 2001.) Kysymys on
lahestymistavasta, jossa pyritdan muuttamaan organisaation toimintaa ja
kaytanteita. Lahestymistavassa on tarkeaa tutkimuksen hyodyntajan ja
toteuttajan valinen vuorovaikutus. Toimeksiantajan taytyy sitoutua
kehittdmiseen. (Ojasalo ym. 2015, 66.) Projektiryhmassa tulee olla myos
kohdeorganisaation avainjasenia. Yksin toimiva tutkija tulee todennakdisesti
epaonnistumaan. Tutkijan haaste on vakuuttaa kohdeorganisaation henkilosto
siita, etta projektiin kannattaa panostaa. Tutkimussopimuksen tekeminen on
molempien osapuolten kannalta tarkeda. Sopimuksessa kasitellaan muun
muassa tutkimuksen rahoitusta, tietoihin paasya ja tulosten julkistamisehtoja.
Tutkijan on tarkea varmistua siita, etta tutkimuksesta saadut tulokset voidaan
julkistaa. (Lukka 2001.)

Aloitin tutkimusaiheen etsimisen lahettamalla sahkopostia eri organisaatioihin,
joiden arvelin olevan kiinnostuneita opinnaytetydyhteistyosta. Esteryn
toiminnanjohtaja vastasi minulle, ja heidan OLKA®-hanke osoittautui sopivaksi
yhteistyokumppaniksi. Hankkeen projektipaallikkd Noora Kahara valikoitui
tyoelamaohjaajakseni. Hanen ja hankkeen tyontekijan kanssa tapasimme
Teams-yhteydella ja aloimme kartoittaa opinnaytetyon aihetta. He toivat ilmi
tarpeen tutkia vertaistuen ja vapaaehtoistydn kokemuksia somaattisesti
sairastuneilla. Miten merkityksellista toiminta on? Koulutusohjelman kriteerien
mukaisesti ehdotin myds kehittamisnakokulman lisaamista opinnaytetyohoni.
Tavoitteeksi muodostui kehittaa hankkeen ja jasenyhdistysten
vertaistukitoimintaa asiakaslahtdisemmaksi tutkitun tiedon pohjalta. Tama
kuulosti heidan mielestaan hyvalta ja tarpeelliselta. Paadyimme seka
hankkeen etta jasenyhdistysten kehittamiseen, koska asiakkaat eivat
valttamatta sisaista naiden toimijoiden rajapintoja. Teimme
opinnaytetydsopimuksen (lite 1) 16.4.2021. Sopimuksessa kasiteltiin
ohjausta, oikeuksia, tulosten julkaisemista ja luottamuksellisuutta seka

kustannusten korvaamista.
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Rajasin opinnaytetyota koskemaan Etela-Savon maakuntaa, mika oli sote-
uudistustakin ajatellen relevantti rajaus. Rajaus oli myos luonteva, koska
Estery toimi tyon tilaajana. Lisaksi opinnaytetyoni koostui nimenomaan
somaattisesti sairaiden vertaistuen kokemuksista. Johtamisnakokulman

rajasin tietojohtamiseen jarjestdjohtamisessa.

7.2 Syvallinen aiheen tuntemus

Tassa opinnaytetyon vaiheessa pyrin Ioytamaan vastaukset
tutkimuskysymyksiin 1) Millaisia kokemuksia vertaistuesta ja
vapaaehtoistyosta somaattisesti sairastuneilla on Esteryn jasenyhdistyksissa?

seka 2) Millaista ja milloin kohdennettavaa vertaistukea tarvitaan/toivotaan?

Lukan (2001) mukaan tutkija alkaa perehtya metodeja hyédyntamalla
kohdeorganisaatioon pyrkimyksenaan saada syvallinen nakemys
lahtotilanteesta. Tutkimuksen tdssa osassa on myos tarkoitus kasitteellistaa
ongelma-aluetta aiempaan tietamykseen perustuen. Tutkijan tulee varmistaa
tietoisuutensa alan aiemmista teorioista, jotta voi perustaa kehitystyonsa
aiempaan tietoon seka kykenee mydhemmin tunnistamaan tutkimuksen

teoriakytkentdja.

Olin aktiivisesti yhteydessa toimeksiantajaan ja perehdyin myoés Internetin
avulla muun muassa Esteryyn, OLKA®-hankkeeseen seka jasenyhdistyksiin,
joihin haastateltavat kuuluivat. Tydelamaohjaajan kanssa soitimme puheluja ja
lahetimme sahkopostia. Kavin myos Estery-talolla hanta ja toiminnanjohtajaa
tapaamassa. Hain lisaksi tutkimustietoa eri tietokannoista eri hakusanoilla ja
hakusanayhdistelmilla. Tutkimustaulukko on liitteena (liite 2). Kayttamiani
tietokantoja olivat Google, Finna, Medic, Pubmed, Journal, Elektra, Ebsco ja
Sage Premier. Rajasin hakua vaitoskirjoihin ja vertaisarvioituihin artikkeleihin.
Hakusanoina kaytin vaitoskirja AND vertaistuki, vapaaehtoistydo AND
vaitoskirja, vertaistuki, vapaaehtoisty0, vertaistu*, peer support, “peer

tE 11

support”, “peer support” AND somatic, “peer support” AND rehabilitation, “peer

support” AND cerebral circulation, “peer support” AND heart disease, “peer

LIS

counseling”,

”

self-help”, “self-help” AND somatic ja “peer support” AND stroke.
Rajasin etsimani vertaistukeen liittyvat tutkimukset koskemaan somaattisiin

sairauksiin ja vammoihin liittyvaa vertaistukea. Tutkimukset olivat paaasiassa
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viimeiselta kymmenelta vuodelta (2011-2021), paria tyoni kannalta olennaista
tutkimusta lukuunottamatta. Otsikoiden ja tiivistelmien lukemisen perusteella

valitsin tutkimukset (16kpl), joita hyddynsin kirjallisuuskatsauksessani.

Ojasalo ym. (2015, 68) toteavat, etta konstruktiivinen tutkimus ei rajaa pois
mitaan tutkimusmenetelmia. Tyypillisesti kaytettyja menetelmia ovat
havainnointi, ryhmakeskustelut, haastattelu ja kysely. Opinnaytetyéssani

tiedonkeruumenetelmana toimivat teemahaastattelut.

Teemahaastatteluista sain kerattya kokemustietoa, jota Estery voi hyddyntaa
toiminnassaan. Lisaksi sain kehittamisideoita, joiden pohjalta pidin tyopajan.
Tyopajan pohjalta taas koostin kehittamisehdotukset. Havainnollistan
opinnaytetyoni prosessia teemahaastatteluiden jalkeen alla olevassa kuvassa
(kuva 2).

n Teemahaastattelut

Kokemuksia

vertaistuesta kehittamisideoita

Jarjestémessuille

ym. Esteryn Tyépaja
kayttdon
I4 Kehittamisehdotukset

Kuva 2. Prosessin eteneminen teemahaastatteluista

Haastattelu sopii usein kehittamistehtaviin, koska silla saadaan nopeasti
kerattya syvallista tietoa kehityskohteesta. Haastattelussa korostetaan yksil6a
subjektina, jolla on mahdollisuus kertoa omista kokemuksistaan
mahdollisimman vapaasti. Kehittamiskohteen ollessa vahan tutkittu,
haastattelulla voidaan kerata uusia nakokulmia. Kehittamistyossa haastattelun

lisaksi kannattaa kayttaa muitakin menetelmia tukemaan toisiaan.
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Haastattelua voidaan kayttaa esimerkiksi asioiden selventamiseen.
Haastattelumenetelmia on useita, ja niiden suurimpana erona ovat
strukturointiasteet. Se, millaista tietoa tarvitaan, vaikuttaa menetelman

valintaan. (Ojasalo ym. 2015, 106.)

Tybelamaohjaajan kanssa keskustellessa totesimme, etta haastattelemalla
saamme paremmin houkuteltua osallistujia tutkimukseen, verrattuna
esimerkiksi sahkopostitse lahetettaviin kyselylomakkeisiin, joissa
vastausprosentit ovat usein heikkoja. Han kertoi, ettd meneillaan olevan
pandemian vuoksi kaikilla alkaa olla jo tarve paasta tapaamaan toisia ihmisia
ja tulla kuulluksi. Lisaksi haastatteluiden avulla saadaan laajempia ja
syvallisempia vastauksia. Se vastasi tarkoitukseemme, kun halusimme
kartoittaa kokemuksia ja kehittamistarpeita. Haastattelun lisaksi kaytin

prosessin seuraavassa vaiheessa yhteiskehittdmisen menetelmaa, aivoriihta.

Haastattelujen kesto voi olla kymmenista minuuteista useisiin tunteihin.
Tyypillisinta on 1-2 tuntia kestava haastattelu. Tiedon tarpeen maara ja
haastattelun avoimuus vaikuttavat asiaan. Haastattelu on etukateen
suunniteltua vuorovaikutusta, jota haastattelija ohjaa. (Ojasalo ym. 2015, 107.)
Haastatteluihin varasin kaksi tuntia aikaa, mutta ajattelin tunninkin riittavan.
Haastattelut kestivat alypuhelimeni aaninauhurin mukaan 44min 14s, 34min
31s, 47min 31s, 46min 45s ja 48min 44s.

Teemahaastattelussa oletetaan, etta tutkittavat ovat kayneet lapi jonkin asian
tai prosessin. Tutkija puolestaan on tutustunut huolellisesti ilmion aiempaan
tutkimukseen ja kirjallisuuteen. (Puusa 2020a, 107.) Teemahaastattelussa
tiedonantajaa keskustelutetaan ilmiota koskettavista asioista eli teemasta.
Haastattelu etenee haastateltavan ehdoilla. Tutkittava kertoo vapaasti
tutkittavasta ilmiosta. Tutkija tekee tarkentavia kysymyksia ja rajaa

keskustelua tarvittaessa. (Kananen 2017, 95.)

Menetelma korostaa ihmisten tulkintoja asioista ja heidan asioille antamiaan
merkityksia. Teemahaastattelu on vapaamuotoinen ja joustava menetelma.
Etukateen tehdaan haastattelurunko, joka auttaa varmistamaan, etta tutkija
saa kerattya tutkimusongelmaan vastauksia. (Puusa 2020a, 107-108.)

Laajimpiin vastauksiin paastaan usein kysymalla mita, miten, miksi tai
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millainen (Vilkka 2021, 103). Opinnaytetyossani haastateltavat olivat
somaattisesti sairaita, heilla oli kokemusta vertaistuen saamisesta ja he olivat
Esteryn jasenyhdistysten jasenia. Itse perehdyin aiheeseen kirjallisuuden,
tutkimusten seka keskustelujen myota. Tarkoituksenani oli kerata
kokemustietoa laajasti, joten teemahaastattelu sopi tahan hyvin.
Teemahaastattelurungon tein kirjallisuuskatsauksen seka projektipaallikon
kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta siten, etta silla saatiin vastaus
tutkimuskysymyksiin. Rungon tyostamiseen vaikuttivat aiemman tiedon lisaksi
kehittamiseen liittyvat nakokulmat. Pyrin kysymyksiin, joihin ei voi vastata kylla

tai ei. Teemahaastattelurunko on liitteena (liite 3).

Tiedonantajat sain OLKA®-hankkeen kautta. Toukokuussa 2021
opinnaytetydni tydelamaohjaaja teki mainoksen (lite 4), jota han jakoi
yhdistyksille haastateltavien I6ytamiseksi. Tyoelamaohjaajani oli
ilmoittautuneihin alustavasti yhteydessa ja antoi minulle heidan
yhteystietonsa. Sovin itse heindkuun 2021 lopussa ajankohdat heidan
kanssaan elokuulle 2021. Kun olin yhteydessa haastateltaviin, muistutin viela

opinnaytetyon kehittdmisnakokulmasta.

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston paljouskysymys liittyy
tutkimusyksikoiden valintaan, maaraan ja siihen, miten tietoa
havaintoyksikéiltéd saadaan. Tarvittava maara ratkeaa tutkimusprosessin
edetessa. Valitun informantin pitaa tietaa parhaiten tutkittavasta ilmiosta.
Laadullisessa tutkimuksessa aineiston laadukkuus ja syvyys merkitsevat
enemman kuin maara. Maarakriteerina voidaan kayttaa saturaatiota, jolloin
uudet havaintoyksikot eivat enad muuta tulkintaa tai tuo uutta tietoa.
Saturaation toteaminen edellyttaa tiedonkeruu- ja analyysivaiheiden
kytkeytymista toisiinsa. Useissa laadullisen tutkimuksen oppikirjoissa
mainitaan maksimimaaraksi 15 informanttia. Heita voi olla vahemmankin, jos
aineisto alkaa jo toistaa itseaan. (Kananen 2017, 125-129.) Vilkan (2021,
121-122) mukaan kylldantymispisteen maarittdminen on erityisen hankalaa,
kun tutkitaan ihmisten omakohtaisia kokemuksia. Jokaisen ihmisen kokemus
on aina ainutkertainen. Kyllaantymispiste ei toimi kaikissa tutkimuksissa.
Tutkimusaineiston laatua voidaan maarittaa ja perustella harkinnanvaraisen
naytteen avulla. Ennen tutkimusaineiston keraamista paatetaan kriteerit, joihin

tutkimusaineisto perustuu.
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Jokaisella ihmisella on oma suhde erilaisiin asioihin. Kokemukset pohjautuvat
olennaisesti merkityksiin. Tutkittaessa kokemuksia, tutkitaan kokemusten
merkityksia seka rakennetta. Haastateltava pukee sanoiksi kokemuksensa, ja
tutkija yrittaa l0ytaa vastauksesta mahdollisimman oikean tulkinnan.
Lopputulokseen vaikuttavat haastateltavan kyky ilmaista itseaan ja
haastattelijan taidot tutkijana. Voidaan maaritella, etta tutkimuksen avulla

tavoitellaan jo tunnetun tekemista tiedetyksi. (Laine 2018, 30-34.)

Opinnaytetyoni teemahaastatteluun osallistui viisi haastateltavaa neljasta eri
Esteryn jasenyhdistyksesta. Heidan vastauksistaan sain riittavasti aineistoa
tutkimuskysymyksiini. Vastauksissa toistui asioita, mutta jokainen toi
mukanaan myos erilaisia kokemuksia, joita ei muilta haastateltavilta noussut.
Haastateltavat olivat todella avoimia haastattelujen aikana. Tein haastatteluja
ja analysointia rinnakkain. En pyrkinyt aineiston saturaatioon, koska
tarkoituksena oli kerata inmisten omakohtaisia kokemuksia. Informantit olivat
relevantteja tutkimuskysymysten kannalta. Informantit olivat vapaaehtoisia

kertomaan kokemuksistaan ja kehittamisehdotuksistaan.

Toteutettaessa haastattelu aidossa toimintaymparistdssa, antavat haastattelut
monesti syvallisemman kuvan informanttien ajatuksista kuin esimerkiksi
toimistossa. Asioiden kuvailu on talloin helpompaa. Haastattelija valmistautuu
haastatteluun huomioimalla haastateltavan. Pukeutumiseen, kayttaytymiseen
ja kielenkayttoon on hyva kiinnittda huomiota. Tilanne aloitetaan kevyella
keskustelulla, ja haastattelija myos valmistaa haastateltavan haastattelun
paattymiseen. (Ojasalo ym. 2015, 106—-108.) Haastatteluista nelja toteutin
kasvokkain Estery-talolla, joka on tuttu paikka monelle jasenelle. OLKA®-
hankkeen tydntekijat varasivat neuvottelutiloja minulle toiveideni mukaisesti.
Yhden haastattelun tein haastateltavan kotipihalla, koska han koki sen oman
likkumisensa kannalta helpoimmaksi vaihtoehdoksi, ja ilma oli suotuisa

ulkona tapaamiselle.

Tein vain yhden haastattelun paivassa, jotta pystyin keskittymaan taysin
jokaiseen kohtaamiseen. Esittaydyin haastateltaville, ja pyrin tekemaan
tapaamisista miellyttavia. Pukeuduin asiallisesti, kayttaydyin kohteliaasti ja
kaytin ymmarrettavaa kielta. Haastateltaville oli Esteryn puolesta jarjestetty

kahvitarjoilu. Covid-19-pandemiatilanne huomioiden pidin kasvomaskia ja
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huolehdin turvavaleista. Haastateltaville oli myds kasvomaskeja ja kasidesia

tarjolla seka mahdollisuus kasien pesuun.

Huomioin mahdolliset taustadanet/halyn. Ulkona tehdyn haastattelun aikana
oli hieman lilkkenteen aiheuttamaa taustahalya, ei kuitenkaan hairitsevasti.
Kuuloetaisyydella ei ollut muita inmisia. Estery-talolla ei ollut ikkunoita auki, ja
huoneen ovi oli kiinni. Haastatteluhuoneessa ei kokoontunut muita kuin mina
haastattelijana ja yksi haastateltava kerrallaan. Haastattelun paatyttya kerroin,
miten opinnaytetyoprosessi etenee haastattelujen jalkeen. Kerroin informantin
varmistus -mahdollisuudesta, ja pyysin tata varten halukkailta
sahkopostiosoitteet. Kaikki antoivat sahkopostiosoitteensa ja halusivat lukea

haastattelutekstin seka tarvittaessa korjata sita.

Yleensa haastattelut aanitetdan, koska se helpottaa esimerkiksi
haastateltavan tarkkailua. Aanityksen avulla haastattelijan on helppo palata
tilanteeseen uudelleen. Tallentaminen mahdollistaa raportoimisen hyvinkin
tarkasti. Tallentamiseen tarvitaan haastateltavan lupa. Haastattelija kertoo
haastateltavalle haastattelun tarkoituksesta ja luottamuksellisuudesta.
(Ojasalo ym. 2015, 107-108.) Haastateltavat saivat opinnaytetyotiedotteen
(lite 5) ennen haastattelutilanteen alkamista. Kaytin haastatteluiden
tallentamiseen alypuhelimeni aaninauhuria, joten jo heidan aanensa oli
tunnistettava henkildtieto. Haastateltavat allekirjoittivat tietoinen suostumus -
lomakkeen (lite 6), jonka mallina kaytin Kaakkurista |0ytyvaa pohjaa. Kaytin
haastateltavien kanssa myos Xamkin tietosuojailmoitus-pohjaa (liite 7).
Kerroin haastattelun luottamuksellisuudesta ja anonymiteetista julkaistavassa

opinnaytetydssa.

Haastattelujen jalkeen aineistot litteroidaan eli kirjoitetaan nauhoite tekstiksi.
Se on analyysin apuvaline, ja tarkkuudessa voi olla eroja
tarkoituksenmukaisesti. Kerattdessa aineistoa, jossa merkityksellisinta on
vastausten sisalto, voidaan litteroida ylimalkaisemmin kayttaen yleiskielta. Jos
sanoja kaytetaan raportoinnin elavoittamiseen, litterointi tehdaan sanatarkasti
kaytetylla kielelld. (Ojasalo ym. 2015, 107-110.) Kanasen (2017, 134) mukaan
teemahaastattelut kirjoitetaan mahdollisimman sanatarkasti.
Opinnaytetyossani litteroin nauhoitteet tietokoneen Word-ohjelmalla.

Opinnaytetyoraportissa kaytin myos suoria lainauksia, joten litteroin
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sanatarkasti. Jatin litteroimatta haastateltavien kertomat asiat, jotka eivat
selkeasti liittyneet tutkimuskysymyksiini. Litteroitua tekstia oli yhteensa 67
sivua fontilla Calibri (leipateksti), koko 11 ja rivivali 1. Litteroidessa nimesin
haastateltavat koodeilla H1, H2, H3, H4 ja H5 seka itseni koodilla M.

Laadullisessa tutkimuksessa perusanalyysimenetelma on sisalldnanalyysi.
Sita voidaan pitaa valjana teoreettisena viitekehyksena tai yksittaisena
metodina. Sita voidaan hyddyntaa monenlaisessa tutkimuksessa. Useimmat
laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmat pohjautuvat sisalldnanalyysiin.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 78).

Teoriaohjaavassa analyysissa tutkija pyrkii yhdistelemaan aineistolahtdisyytta
ja valmiita malleja valilla luovastikin. Teoria toimii apuna, mutta analyysi ei
pohjaudu siihen suoraan. Analyysiyksikot valitaan aineistosta, mutta
aikaisempi tieto auttaa analyysia. Aikaisemman tiedon merkitys on uusia
ajatusuria luova. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 81.) Teoriasidonnaisessa
analyysissa ohjaavat seka aineistolahtoisyys etta aikaisempi teoriatieto
(Puusa 2020b, 147). Opinnaytetyossani kaytin teoriaohjaavaa eli
teoriasidonnaista analyysia. Opinnaytetyoni pohjautui viitekehyksessa
kasiteltyihin tutkimuksiin. Kaytin teoriaa analysoinnin apuna, mutta analyysi ei

pohjautunut vain teoriaan vaan myos aineistoon.

Itse analysointi alkaa lukemalla litteroitua tekstia useita kertoja. Taman jalkeen
aineistoa luokitellaan, ja siita yritetaan loytaa yhteyksia kaytettyyn teoriaan.
(Ojasalo ym. 2015, 110.) Koodaus on aineiston pelkistamisen keino, joka
mahdollistaa analyysin (Kananen 2017, 136—137). Teemoittelu on luokittelun
kaltaista, mutta se painottaa sita, mita kustakin teemasta on sanottu.
Lukumaarilla ei valttamatta ole merkitysta. Teemoittelu on aineiston
pilkkomista ja ryhmittelya eri aiheiden mukaisesti. Sen avulla etsitdan
aineistosta valittua teemaa kuvaavia nakemyksia. Tutkijan pitaa paattaa,
etsiikd aineistosta samanlaisuutta vai erilaisuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
79.) Luin ensin litteroituja teksteja useampaan kertaan. Taman jalkeen
koodasin tekstista osioita, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiini. Maalasin
punaisella varilla tekstiosiot, jotka vastasivat tutkimuskysymykseen numero 1

ja sinisella varilla osiot, jotka vastasivat tutkimuskysymykseen numero 2.
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Tassa vaiheessa tein informantin vahvistuksen. Kokosin jokaiselta

haastateltavalta maalaamani tekstit ja kirjasin ne siihen muotoon, miten olin

ne haastatteluista ymmartanyt. Lahetin tiivistelmat haastateltaville

sahkopostitse. Kaikki haastateltavat vastasivat pian viesteihini. Kaksi

haastateltavaa tarkensi tarkoittamaansa. Yksi yhta asiaa ja toinen kahta asiaa.

Seuraavaksi tein uuden Word-tiedoston, johon loin taulukon. Siirsin

alkuperaisilmaukset taulukkoon vasemmanpuoleisiin sarakkeisiin. Taman

jalkeen muodostin alkuperaisilmauksista pelkistetyt ilmaukset seuraaviin

sarakkeisiin. Ratkaisun I6ytaminen edellyttaa tutkijalta intuitiota. Hanen taytyy

pystya "ndkemaan”, mita aineistolla on kerrottavana. (Kananen 2017, 148.)

Keskityin aineiston analysointiin ja olin lasna. Talloin havaitsin parhaiten

asioita tekstissa.

Tutkimuskysymyksen numero 1) Millaisia kokemuksia vertaistuesta ja

vapaaehtoistydsta somaattisesti sairastuneilla on Esteryn jasenyhdistyksissa?

kohdalla muodostin pelkistetyista ilmauksista seuraaviin sarakkeisiin

alateemat 1 ja 2. Osassa ilmauksista on vain yksi alateema, josta suoraan

paadyin ylateemaan. Koska taulukkotiedosto oli suhteellisen pitka (31 sivua),

kirjoitin alateemoja erilliselle Word-tiedostolle, nahdakseni ne yhdella

silmayksella. Tama helpotti niiden ryhmittelya ja samankaltaisuuksien

I6ytamista. Oikeanpuolimmaiseen sarakkeeseen syntyi alateemojen pohjalta

paateemat. Analyysin tekemisessa minua ohjasi seka aiempi kirjallisuus etta

aineisto. Nayte analyysista alla (taulukko 1).

Taulukko 1. Analyysinayte

Alkuperaisilmaus Pelkistetty Alateema 1 | Alateema 2 | Paiateema
ilmaus

"kuntoutukset mita kavin 3 kappaletta vertaisen kokemustieto | tieto vertaistuki

ni kylla yks kaveri, joka on ollut siella suosittelema auttaa

ni puhu sit ettéd han on ollut kuntoutusjakso kuntoutumisessa

semmosessa ja semmosessa, et sinne monin tavoin

kannattaa hakee”

"no lahes joka kertahan joku alkaa kokemusten kokemustieto | tieto vertaistuki

kertoa mita on kokenut, mita on I13akéari | kuuleminen auttaa

sanonut, mita tutkimuksia. ja toiset sit kuntoutumisessa

siihen kertoo omistaan ja etta tuota monin tavoin

joskus on niin vilkasta keskustelua,

ettei meinaa vetaja saaha

suunvuoroa... tuoda tiedotusasioita”

“jotku puhu taallaki et vaikka vertaiselta tiedon tieto vertaistuki

tdmmonen ja tdammodnen et ootko tiedon saaminen auttaa

sinne hakenut tai muuta, ni ai mika?” saaminen kuntoutumisessa
monin tavoin

"saa tietoa eri palveluista ja mita on tietoa tiedon tieto vertaistuki

tarjolla” palveluista ym. saaminen auttaa

kuntoutumisessa
monin tavoin




34

"no ei kylla sanoisin, etta tassa koko vertaistuen merkitys tarpeeseen vertaistuki

paketissa, ni varmaan 80 prosenttia on | merkittédva rooli vastaaminen auttaa

taa vertaistuki. kyllahan taa ninkd kuntoutumisess kuntoutumisessa

hoitaa” a monin tavoin

’no kyllahan, ma en tienny mitaan. nii, | arvostus merkitys tarpeeseen vertaistuki

ettd tota. tosiaan suuri arvoinen asia” vastaaminen auttaa
kuntoutumisessa
monin tavoin

"nytki oltiin siella olka-pisteessa vertaistukitoimin | tiedottaminen vertaistukitoimin

jututtamassa viime viikolla, antamassa | nasta nan

vaha tietoa tastd meidan tapauksesta kertominen tunnettavuus

ja ***-yhdistyksen toiminnasta”

Tutkimuskysymyksen numero 2) Millaista ja milloin kohdennettavaa

vertaistukea tarvitaan/toivotaan? kohdalla alateemoja oli vain yhdessa

sarakkeessa. Halusin pitaa kehittamisideat mahdollisimman alkuperaisessa

muodossa. Muodostin niista jo siind kohtaa paateemat, otsikoiksi tulevaa

tydpajaa varten. Nayte analyysista alla (taulukko 2).

Taulukko 2. Analyysinayte

Alkuperaisilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alateema

Paateema

"on ihminen, joka osaa kuunnella.
koska sita asiaa tulee, ku minullaki
meinaa nytki kaantya koko ajan
naihi, ni sitd alussa tulee niin
paljon, koska se on just tapahtunut
ja se on niin padkopassa pinnalla
koko ajan, et siina on tosiaan joka
kuuntelee, et on sille, et kuka sit
vertaistukea kaipaa kautta muuta,
nii et niilld on mahollisuus puhua
jollekin ihmiselle, joka on siina sita

varten”

mahdollisuus puhua
jollekin, joka osaa

kuunnella

kuuntelemistaito

vetajassa/vertaistukijassa
arvostettavat

ominaisuudet

“"tan paattavan tahon (hoitava
taho) aktiivisuus, ettd he on
aktiivisempia ja kertoo enemman,
ettd tdmmonen ja tdmmonen
yhdistys on ja tdmmdnen ja

tammonen on, etté ottakaa osaa,

hoitavalta taholta
aktiivisuutta
yhdistyksista
kertomiseen ja
yhteydenottoon

kannustamiseen

vertaistukitoiminnasta

tiedottaminen

sairastuneen
vertaistukitietoisuuden

lisdaminen

olemista ja tekemista, et se ei olis

aina niin virallista ja tAmmdsta”

tekeminen ja oleminen

ottakaa yhteyttd”

"sit jos paivalla ei paase, et on toimintaa paivalla ja ajankohta vertaistukitoiminnan
toissa, ni sit jarjestetaan tarpeen illalla organisointi asiakkaan
mukaan illalla” kannalta

“elikka tdmmosta vapaamuotosta vapaamuotoinen vapaamuotoisuus vertaistukitoiminnan

arvostettavat kdytanteet
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7.3 Ratkaisujen laatiminen

Tassa opinnaytetyon vaiheessa pyrin I6ytamaan vastauksen
tutkimuskysymykseen 3) Miten OLKA®/jasenyhdistykset voisivat kehittaa

toimintaansa asiakasnakokulmasta?

Tama prosessin vaihe on tarkea ja luova. Siihen ei ole juurikaan tarjolla
yleispatevia metodologisia ohjeita. Innovatiivisen konstruktion kehittaminen
tulee nahda ryhmatyona, johon myotavaikuttavat kaytannon edustajat ja
tutkija. Perustana tulee olla seka teoria etta kaytanndllisyys. (Lukka 2001.)
Tassa opinnaytetydn vaiheessa pidimme 14.10.2021 tyopajan Mikkelin
Yliopistokeskuksen pienessa luokkahuoneessa. Tydpajalle oli varattu aikaa 1h
45min.

Esteryn jasenjarjestdille, joiden asiakasryhmana ovat somaattisesti sairaat,
lahetettiin elokuun alussa OLKA®-hankkeen toimesta sahkopostitse kutsu
osallistua tydpajaan. Kutsu on liitteena (lite 8). Tydpajaa mainostettiin myos
Esteryn sosiaalisen median kanavissa seka esimerkiksi jarjestomessuilla.
Ty06pajaan osallistuivat minun lisakseni hankkeen projektipaallikké seka kolme
aktiivia yhdesta jasenyhdistyksesta. Tydpajassa huolehdittiin pandemia-ajan
terveysturvallisuus -ohjeistuksista. Turvavalit oli helppo pitaa osallistujamaara
ja tila huomioiden. Tyopajan tausta-aineistona olivat haastatteluista
analysoimani kehittamisideat ja -tarpeet. Tyopajassa pyrimme kehittamaan
hankkeen ja jasenjarjestdjen toimintaa asiakaslahtdisemmaksi,

kaytanndllisyys mielessa pitaen.

Tassa yhteiskehittamisessa kaytin ketteran kehittamisen menetelmaa
aivoriihta. Alun perin olin suunnitellut kayttavani Learning cafeta, mutta
aivoriihi oli toisena vaihtoehtona. Paadyin aivoriiheen, koska osallistujamaara
oli pienempi kuin mitad Learning cafe vaatisi. My0s aivoriihessa
osallistujamaaralla voi olla merkitystd. Suuressa ryhmassa voi helpommin
jattaytya tarkkailijarooliin. Toisaalta tottumattomat ideoijat eivat valttamatta

pienessa joukossa keksi luovia ideoita. (Ojasalo ym. 2015, 162.)

Aivoriihi on luovan ongelmanratkaisun menetelma, jossa tavoitellaan isoa

maaraa luovia ideoita kaikkien jasenten osallistuessa (Innokyla s.a).
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Menetelmaa voidaan kutsua myos ideointityopajaksi (Ojasalo ym. 2015, 160).
Maaran nahdaan tuottavan laatua. Aivoriihessa on vetajan lisaksi noin 5-12
hengen ryhma ideoimassa. Aluksi kerrotaan tyostettava teema seka kaydaan
lapi aivoriihen perussaannoét. Seuraavaksi osallistujille annetaan ratkaistava
ongelma. Aivoriiheen kuuluu ideointivaihe. Siina jokainen miettii ja/tai kirjaa
ensin omia ajatuksiaan. Taman jalkeen kaikki kertovat ajatuksensa aaneen
esimerkiksi istumisjarjestyksessa. Fasilitaattori kirjaa kaikki esitetyt ajatukset
nakyville ja huolehtii, etta niita ei arvostella. Ideointivaiheen jalkeen toisten

ideoita voidaan parannella ja yhdistella. (Innokyla s.a.)

Viimeisena aivoriihen vaiheena on valintavaihe, jossa tyopajassa syntyneita
ideoita lahestytaan kriittisesti ja fasilitaattori antaa ohjeet arviointiin (Ojasalo
ym. 2015, 161). Valintavaiheessa voidaan muun muassa aanestaa
osallistujien mielesta parhaat ideat. Adnestys voidaan toteuttaa esimerkiksi
laittamalla plusmerkkeja parhaiden ideoiden viereen. Lopussa parhaat ideat
valitaan aanestyksen perusteella. Fasilitaattorin on tarkeaa rohkaista
hiljaisimpia osallistujia ja toisaalta hillita kovin suulaita osallistujia. (Innokyla
s.a.) Aivoriihen vetajan tulee pitaa huolta saantéjen noudattamisesta ja
rytmittaa prosessia osallistujien tarpeet ja toiveet huomioiden. Vetaja ohjaa

ryhman tydskentelya. (Ojasalo ym. 2015, 162.)

Varauduin ty6pajan pitamiseen miettimalla etukateen, mita tarvikkeita
toteuttamiseen tarvitaan. Tein niista listan, ja projektipaallikkd huolehti ne
mukaan tyopajatilaan. Estery toteutti kahvitarjoilun osallistujille. Aluksi
kahvittelimme, toivotin osallistujat tervetulleiksi seka kerroin, mista tyopajassa
oli kyse. Jaoin kaikille osallistujille allekirjoitettavaksi tietoinen suostumus -
lomakkeet (lite 9), opinnaytetyétiedotteet (liite 10) ja tietosuojailmoitukset (liite
11). Kerroin ryhmalaisille menetelmasta seka sen kulusta ja ettd tavoittelimme
kehittamisehdotusten syntymista. Koska osallistujia oli niin vahan, emme
tarvinneet nimilappuja tunnistaaksemme toisemme. Itse toimin tyopajassa

fasilitaattorina.

Luokassa oli valmiiksi poytia ja tuoleja sopivasti sijoiteltuna. Kehotin
osallistujia istumaan siten, ettd he nakevat luokan edessa olevalle
flappitaululle. Jaoin jokaiselle tulosteen, johon olin kirjoittanut

kehittamisideat/tarpeet eli alateemat teemoiteltuina. Eri paateemoja oli nelja.
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Joitain alateemoja avasin osallistujille vield, jotta heille tuli parempi ymmarrys
siitd, mitd haastateltavat olivat niilla tarkoittaneet. Aluksi jokainen sai hetken
aikaa itsekseen miettia ja kirjata, miten yhdistys voisi vastata kuhunkin ideaan.
Yhdelta osallistujalta tuli ajatus, etta kavisimme paateemat yksi kerrallaan lapi.
Tama oli mielestani hyva ehdotus etenemistapaan. Paatin, etta toimimme

nain.

Kun osallistujat olivat ideoineet ensimmaista paateemaa, kertoivat he
heranneita ideoita, ja mina kirjasin ne tussilla flappitaululle. Toisten ideoista
osallistujat keksivat viela uusia ideoita. Taman jalkeen etenimme seuraaviin
paateemoihin yksi kerrallaan. Osallistujat olivat aktiivisia, ja valilla keskustelu
ronsyili ohi aiheen. Fasilitaattorina tarkkailin ajankulua ja muistutin rajallisesta
ajastamme. Pyrin myods ohjaamaan ideoita kohti konkretiaa ja yhdistysten

toimijuutta.

Kun ideat oli saatu flappipapereille, osallistujat saivat danestaa niita
ehdotuksia, jotka olivat heidan mielestaan kaikkein tarkeimpia yhdistyksissa
huomioida. Flappipapereita oli paateemojen mukaisesti nelja. Teippasin ne eri
puolille luokkaa. Jokaiselle flappipaperille jokainen osallistuja sai kirjoittaa
tussilla kaksi +-merkkia tarkeiksi kokemiensa ehdotusten kohdalle. Jokainen
kavi merkkaamassa merkit. Laskin, etta jokaiselta flappipaperilta 16ytyi taman
jalkeen 8 +-merkkia, joten kaikki aanestivat ohjeen mukaisesti. Liitteena (liite
12) ideat seka aanestystulokset flappipapereilta Word-tiedostolle kirjattuna.
Kiitin osallistujia aktiivisuudesta ja osallistumisesta seka kerroin, miten
opinnaytetyoprosessini etenee. Aikataulu osoittautui tiukaksi, mutta ehdimme
kayda lapi ajatellut asiat. Tydpaja sujui kaikkinensa hyvin. Jokainen sai

aanensa kuuluviin.

Ehdotuksia tuli yhteensa 24 kappaletta. Paatin, etta tyopajan tuloksiksi
nousivat ne ehdotukset, jotka saivat aanestyksessa vahintaan 2 +-merkkia.
Naita ehdotuksia oli yhdeksan. Nelja ehdotusta sai yhden +-merkin. Yksitoista
ehdotusta jai kokonaan ilman +-merkkia. Havaitsin yhden ehdotuksen olevan
toteamus, ei kehitettava asia.

Kehittamisehdotuksia laatiessani havaitsin, ettd osa ehdotuksista oli samaan

teemaan liittyvia, joten paatin yhdistaa ne teemoittelua hyddyntaen. Niinpa
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kehittamisehdotuksiin asti eteni viisi ehdotusta. Naista lopputuloksista kirjasin
jasennellysti Word-ohjelmalla kehittdamisehdotukset OLKA®-hankkeelle ja
Esteryn jasenyhdistyksille. Ehdotuksissa on viisi ehdotusta seka keinot, joiden
avulla niihin voitaisiin paasta. Keinot muodostuivat tydpajassa seka

projektipaallikon kanssa tyopajan jalkeen kaytyjen keskustelujen pohjalta.

7.4 Ratkaisujen testaaminen

Luodun ratkaisun toimivuutta arvioidaan kaytannossa organisaation sisalla.
Ratkaisun toimivuutta voidaan kuitenkin arvioida myos vasta myohemmin.
Tasta syysta konstruktiivisen tutkimuksen loppuraportista voi puuttua
lahestymistavalle ominainen ratkaisun testaus. Nain voidaan toimia erityisesti
opinnaytetdissa tai muissa toissa, jotka esimerkiksi on osittain sidottu muun
kuin kohdeorganisaation aikatauluihin. (Ojasalo ym. 2015, 68.) Opinnaytetyoni
raportti ei sisalla testaus-vaihetta, vaan aikaresurssit huomioiden se jai
OLKA®-hankkeen ja jarjestdjen myohemmin toteutettavaksi. OLKA® ja
jarjestot paasevat kaytannossa toimimaan ehdotusten mukaisesti,
asiakaslahtoisyytta lisaten. Kehittamisehdostusten vaikutusta
asiakaslahtoisyyden lisdamiseksi OLKA® ja jarjestot voivat arvioida

esimerkiksi asiakaskyselyn avulla.

7.5 Ratkaisun kytkos teoriaan ja soveltamisalan pohtiminen

Tassa kohtaa tutkijan taytyy ottaa etaisyytta empiiriseen tyohonsa ja alkaa
pohtia kohdeorganisaation kanssa lapikaytya oppimisprosessia. Tarkeaa on
tulosten analysoiminen. Voidaan pohtia milla mahdollisilla muunnoksilla
konstruktio voisi olla hyddynnettavissa muissa organisaatioissa. Viimeisessa
vaiheessa tutkija esimerkiksi reflektoi havaintonsa jo olemassa olevaan
teoriaan. (Lukka 2001.)

Opinnaytetyoni tassa vaiheessa kirjasin tarkasti kaikki prosessin vaiheet seka
peilasin syntynytta suunnitelmaa aiempaan teoriatietoon Pohdinta-luvussa.
Lisaksi esitin, voisiko syntynytta suunnitelmaehdotusta hyodyntaa esimerkiksi
muissakin yhdistyksissa/organisaatioissa ja mita siina kannattaisi ottaa

huomioon.
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa avaan opinnaytetyon tutkimustuloksia. Aluksi kerron
teemahaastatteluiden tulokset. Taman jalkeen kerron aivoriihen tuloksista.

Havainnollistan tuloksia kuvien avulla.

8.1 Teemahaastatteluiden tulokset

Seuraavaksi avaan teemahaastattelujen tuloksia tutkimuskysymykseen 1)
Millaisia kokemuksia vertaistuesta ja vapaaehtoistydsta somaattisesti
sairastuneilla on Esteryn jasenyhdistyksissa? Paateemoiksi haastatteluista
nousivat vertaistuki auttaa kuntoutumisessa monin eri tavoin seka yhdistysten

vertaistukitoiminnan organisoinnin tavat (kuva 3).

Millaizia kokemuksia
stk vertaistuasta ja
Wﬁ, s vapaaehtoistybsts _ Yhiislysten

somaattisesti ' varlaishkitoiminnan

huntouumisessa organiscinmin tavat

MIONIN eri tEvn sairastunailla on
Esteryn
jasenyhdistyksissa?

Kuva 3. Kokemuksia vertaistuesta ja vapaaehtoistydsta

Haastateltavilla oli monenlaisia kokemuksia siita, miten vertaistuki auttaa
kuntoutumisessa (kuva 4). Tason 2 alateemoiksi nousivat seuraavat teemat:
vertaisilta saa tietoa ja emotionaalista tukea, tuki vaikuttaa sosiaalisiin

suhteisiin ja se vastaa tarpeeseen. Kuvassa naiden alla tason 1 alateemat.
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Kuva 4. Vertaisten tuki auttaa kuntoutumisessa monin eri tavoin

Haastateltavien mukaan vertaistuessa on tarkeaa tiedon saaminen erilaisista
sairauteen liittyvista asioista. He korostivat kokemustiedon merkitysta
asiantuntijatiedon rinnalla. Haastateltavat arvostivat vertaisilta saatua tietoa
senkin vuoksi, etta se oli ymmarrettavaa. Vertaisilta sai neuvoja erilaisiin arjen
haastaviin tilanteisiin. Myos apuvalineista ja niiden hankkimisesta oli kuultu
vertaistukitoiminnan kautta. Haastateltavat olivat saaneet lisdksi omahoitoon

littyvaa tietoa vertaisilta.

“Se ei 0o ihan sama ko soitat joka kerta jollekin asiantuntijalle ja se on
vaan sillee, etté tavoittaako hénet ja miten héan kertoo sen ja muuta,
mutta sit ko tapaat néitd kohtalontovereita ja heidén kanssaan
keskustellaan, ni sit saa sieltd parhaat vinkit.”

“Se on kaikkein pahinta, et jos siun pitdé ninké energia pistda siihen,
ettd mietit kuinka parjaat, kun sinulla olis mahollisuus saaha tdmménen
Jja tdmmébnen apuviéline, miké helpottaa eléaméaa ihan jumalattomasti.”

"No just tdma ravinto ja ja ***hoito sillai, ettd pitda huolta kropastansa,
etté ei ninku tota jaa makaamaan.”

Haastateltavat kokivat vertaistuen auttaneen emotionaalisesti. Sairastumisen

alkuvaiheeseen saattoi liittya turhautumista, kun ei selviytynyt enaa arjesta



41

kuten aiemmin. Vertaisten kanssa oli mahdollisuus purkaa tunteita.

Vertaistuesta saatiin rohkaisua esimerkiksi likkumiseen.

“Ma en oo varmaan itkeny enka nauranu niin hirveesti ku sen viikon
aikana.”

“Tietysti taa vertaistuki on, ettd kannustusta on saanut téhén
liikkumiseen ja kaikkeen télldseen. Ni sielta tuli et “hyva” et kannustusta
siihen.”

Haastateltavat kaipasivat ymmarrysta. Samanlaisen sairauden kokeneiden
koettiin ymmartavan heita muita inmisia paremmin. Ymmarretyksi tuleminen

helpotti keskustelua.

“Kenelléa oli véhdn samanlaista kokemusta ynnédmuuta, ni oli paljon
helpompi sit keskustella asiasta.”

Haastateltavat kokivat tulleensa kuulluiksi vertaistuen piirissa. Vertaistuen
koettiin auttaneen niin psyykkiseen kuin henkiseenkin jaksamiseen seka
mielenterveyteen. Vertaistuki normalisoi sairauteen liittyvia asioita, kun naki,
etta sairauden kanssakin voi elaa hyvaa elamaa. Vertaistuki auttoi myos

sairastumisen jalkeisen identiteetin rakentumiseen seka sopeutumiseen.

“Se on varmasti ollu sita, et on joku joka kuuntelee ja on osannut my6és
itse kuunnella.”

“Vertaistukiryhmésséd huomaa, etté hetkinen eihén tdma nyt, ei tdmé
maailmaa kaada tdma ***sairaus, vaikka se voiski olla vaikea. Huomaa,
etté ihan ihmiset eldéd normaalia elamé&é sen kanssa, kun pitda huolen
itsestaan ja ladkkeistaan.”

“Siellé sai kasiteltya sellasia vahvoja asioita, tosi vahvoja joo. Ja sitten
vield sitd ninku omaa identiteettia, et oonks miné enda miné vai oonko
ma joku muu?”

Vertaistuella koettiin olleen vaikutusta myds haastateltavien sosiaalisiin
suhteisiin. Osa kertoi sosiaalisen piirin kasvaneen vertaistuen myota.

Vertaistuen kautta saatiin uusia tuttavia ja ystavia.

“Taa ystavéni, jonka kanssa sitten oltiin kdmppiksié, johon tutustuin siis
sielld, niin tota, meist tuli tosi hyvét ystavéat.”
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Vertaisten kanssa oltiin vuorovaikutuksessa. Kaytyjen keskustelujen koettiin
olleen luottamuksellisia, jolloin uskalsi kertoa omista asioistaan.

Haastateltavat kokivat saaneensa tukea vertaisilta.

“‘Semmonen Vélitén porukka. Et uskaltaa kysyé ja kertoo.”

Osa haastateltavista kertoi olevansa itse niin huomaavaisia laheisiaan
kohtaan, etteivat he halunneet kuormittaa heita kertomalla omia sairauteen
liittyvia huoliaan. Talloin vertaistuki oli hyva kanava omien huolien

purkamiseen.

“Siina sitte paéas siita, etta ei tarvinnu koko ajan sitte miettia, etta pitéis
ninku perheelle jakaa tété koko ajan ja puhua, puhua. On se hyva juttu,
etta ei jata niinku sisuksiinsa niit asioita, vaan etté ldhtee vaan tota
puhumaan. Koska méa en todellakaan endé halunnut siiné vaiheessa
ninku néita laheisié vaivata.”

Haastateltavat kokivat vertaistukitoiminnan olevan tarpeellista. Sairastuneet
halusivat tietoa sairauteen liittyen. He kokivat jadneensa omilleen sairauden
hoidon kanssa. Vertaistuelle nahtiin olevan tarvetta. Vertaistuen ajoituksella
nahtiin olevan merkitysta. Haastateltavat kokivat, etta sairastuneen taytyy olla
valmis ottamaan vertaistukea vastaan. Osa koki tarvitsevansa vertaistukea
enemman, kun taas toiset kokivat pienemmankin maaran riittaneen.
Vertaistuella nahtiin olevan suuri merkitys kuntoutumiselle. Osa
haastateltavista halusi oman vertaistukikokemuksensa myaéta olla itse

tarjoamassa vertaistukea muille.

“No ei kylla sanoisin, etta tdssé koko paketissa, ni varmaan 80
prosenttia on t4a vertaistuki. Kylldhén tédé ninké hoitaa.”

“Kylld mé halusin tietdd, mitd miné sairastan.”

“lhan jos saan vaikka viis prosenttia siitd tuesta annettua jollekin
ihmiselle, minké& on ite saanut, ni olen todella tyytyvéinen, koska se on
minulle antanut niin paljon.”

Haastateltavat kertoivat kokemuksiaan yhdistysten vertaistukitoiminnan
organisoinnin tavoista (kuva 5). Tason 2 alateemoiksi nousivat vertaistuen
muodot ja jarjestotoiminnan tunnettavuus. Lisaksi muodostui alateema “muut”.

Kuvassa naiden alla tason 1 alateemat.



43

Yhdistysten
vertaistukitoiminnan
organisoinnin tavat

! Vertaistuen muodot

=50wE- Kuntoutus
snuotlan rytunal

Jarjestétoiminnan
tunnettavuus

it

wlomminnasla kuukaminen wanvat

wtoiminnassa aloittaminen syaikutus jukisten sote-
wnettiryhimat
sryhman toiminta

shiLiol pabeiuiden keylioon
stiedottaminan
wticts vaikutuksesia

Kuva 5. Yhdistysten vertaistukitoiminnan tavat

Useampi haastateltavista oli osallistunut sopeutumisvalmennuskurssille.
Haastateltavilla oli tietoa myds nuorille olevista vertaistukiryhmista seka
internetissa toimivista vertaisryhmista. Haastateltavilla oli paljon kokemuksia
yhdistysten vertaistukiryhmien toiminnasta. Vertaistukiryhmat kokoontuvat
saannollisesti, ja niissa on monenlaista toimintaa seka aikaa vapaalle

keskustelulle.

‘Joskus mennéén kdyméén jossain kahvilla tai sitten ne t4élléa keittééa
kahvia. Sit meilld on kerran vuodessa olympialaiset, semmoset helpot.”

“Ollaan yhdessé vaan ja mikéa tarkeinté ni jutellaan ja parannetaan
maailmaa.”

“Loyty uus (kuntosaliharrastus) sité kautta joo. Ei ainoastaan kerrota,
vaan et I&hetdén kokeilemaan.”

Haastateltavilla oli paljon kokemuksia liittyen jarjestotoiminnan
tunnettavuuteen. Heilla oli erilaisia kokemuksia toiminnasta kuulemiseen ja
vertaistukitoiminnassa aloittamiseen liittyen. Haastateltavilla oli huoli siita, etta
ihmiset eivat 16yda vertaistukitoiminnan pariin ja siten hyddy sen avusta. Osa
haastatelluista kertoi itse osallistuvansa myos tiedottamiseen. Haastateltavien

mukaan ihmisilla ei ole tietoa vertaistuen vaikutuksista kuntoutumiseen.
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“No sielté yks ihminen soitti minulle tastéd ***yhdistyksesta yks ihminen,
jonka olen tuntenut jo kymmenié vuosia, ni hdn soitti timmdésesta ja han
sanoi, ettad lahde mukaan.”

“Et nyt sitten vasta kun tdnne Mikkeliin tosissaan muutettiin ja satuin
eksymdéan siihen toimistoon, niin tuota (kuuli vertaistukitoiminnasta).”

2

“Se on niinké niin iso osa tdtd hommaa, etta sitd ei ninké moni tajua.’

Lisaksi haastateltavat kertoivat yhdistysten arvopohjasta. He kertoivat myos
vertaistukitoiminnan vaikutuksesta julkisten sote-palveluiden kayttoon.
Haastateltavien mukaan vertaistuki ei ollut vahentanyt sote-palveluiden

kayttoa.,

“Kylla tdssé (yhdistyksen toiminnassa) mennéén, sanotaanko et ninkd
Jérki edella ja inhimillisyys.”

“Monta asiaahan se on siis auttanut ja oon osannut lahtee kyseleméén
védhén et mites tallasté ja tallasta.”

Seuraavaksi avaan tuloksia tutkimuskysymykseen 2) Millaista ja milloin
kohdennettavaa vertaistukea tarvitaan/toivotaan? Haastatteluista
paateemoiksi nousivat sairastuneen vertaistukitietoisuuden lisdédminen,
vertaistukijassa/vetajassé arvostettavat ominaisuudet, vertaistukitoiminnan
organisointi asiakkaan kannalta seka vertaistukitoiminnan arvostettavat
kéyténteet (kuva 6).

Sairastuneen
veraisiukitietoi
suuden
lisaaminen

\ Millaista ja milloin g wh
Vertaistukitoimin kohdennettavaa I N
nan anvostettavat : vetgjassa

vertaistukea
=i . . anvosieliaval
kaytanieet tamtaanguwotaan sminalsaudet

venaiseuk;%
nan organisointi -

asikkaan
kannalla

Kuva 6. Toiveet vertaistukitoiminnan kohdentamiseen
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Seuraavaksi avaan tuloksia alateemojen avulla. Haastateltavien mukaan
ajoituksella, tiedottamisella ja yhteistyolla voitaisiin lisata sairastuneen
vertaistukitietoisuutta. Lisaksi vertaistuki voitaisiin lisata

kuntoutussuunnitelmaan (kuva 7).

Sairastuneen
vertaistukitietoisuuden
lisddminen
|
[ I [ 1

Ajoitus ] [ Tiedottaminen ] [ Yhteistyd ] [ Kuntoutussuunnitelma

Kuva 7. Sairastuneen vertaistukitietoisuuden lisdaminen

Haastateltavien mukaan vertaistukea olisi hyva tarjota jo hoidossa tai
kuntoutuksessa ollessa seka pian kotiin paasyn jalkeen. Vertaistukea tulisi olla
saatavilla myos myohemmin. Ajoituksella ja sairastuneen valmiudella ottaa

vertaistukea vastaan on merkitysta.

“Se ldhinné ni se on se, se ninku tarve ja ja ja tarjonta, ettd ne kohtaa.
Et ne, etté se osuu, osuu silloin kohdalleen, ku siihen on tarve. Ja se,
etta joillekin se on siihen varhaisvaiheeseen ja joillekin se on sitten
vdhé&n mybéhemmin.”

Vertaistukitoiminnasta tiedottaminen eri kanavia pitkin nahtiin tarkeana.
Tiedottamista lisaamalla yha useampi kuulisi vertaistuesta. Haastateltavien

mukaan on useita, jotka eivat tieda toiminnasta.

“Pitais ninkun jostain sit kuitenkin saaha I6ydettya se se vayla, miten
tota miten sitten sais sitd vertaistukea tarjolle, jos sita tarvitaan. Taa
télldnen talo, joka kokoaa néité jarjestdja yhteen, monen alan jérjestdja,
ni ja taéllé on sitd muuta toimintaa, joka ei vélttamatta liity siihen ninku
sairauteen. Ni sielt saattaakin sitten I6ytaa sellasia kanavia ja
kontakteja, jotka sitten sitten vois sitten auttaa eteenpéin.”

“‘Enemmaén vaan pitéis saada ihmisia, koska sen tietda, ettd naita olis
aika paljon ihmisié, jotka vois tulla siihen mukaan, ettd he on kokenut
Jjonku tdmmésen (sairauden).”

Haastateltavat toivoivat enemman yhteistyota yhdistysten ja julkisten sote-
palveluiden valille. Julkisissa palveluissa voitaisiin tehda enemman ohjausta

yhdistysten pariin. Yhteisty0 lisaisi sairastuneiden tietoisuutta toiminnasta.
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“Ton paéttavén tahon (hoitava taho) aktiivisuus, ettd he on aktiivisempia
Ja kertoo enemmén, ettd tdmmaonen ja timmdnen yhdistys on ja
tdmmébnen ja tdmmobnen on, etté oftakaa yhteytta, ottakaa yhteytta.”

“Ois kiva, jos laakérit ja hoitajat tekis enemmaén yhteisty6té yhdistysten
kanssa. Se ois ninku miun mielestd se maailman tarkein asia.”

Kuntoutussuunnitelma mainittiin myos yhtena keinona lisata sairastuneen
vertaistukitietoisuutta. Taten vertaistuki olisi osa kuntoutusta.
Kuntoutussuunnitelman lisaamisen myo6ta vertaistuki saisi virallisemman

roolin.

“Heti ku se on saanu diagnoosin, ni heti annetaan sille sit vertaistukea.
Ja sitten periaatteessa, et kaikki mita tarvii, ni pitéis olla ihan siis oma
Joku kuntoutussuunnitelma.”

Haastateltavat nimesivat vertaistukijassa/vetajassa arvostettaviksi
ominaisuuksiksi kuuntelemisen ja tilannetajun. Lisaksi arvostettiin vetajien

monipuolisuutta ja vertaisuutta (kuva 8).

Vertaistukijassa/vetajassé arvostettavat
ominaisuudet

Vetajan

Kuuntalamistaito Hlannslagu Mompuolisuus
g hutl, verlaisuus

Kuva 8. Vertaistukijassa/vetajassa arvostettavat ominaisuudet

Kuuntelemisen taito nahtiin tarkeana osana vertaistukea. Tuettavilla oli paljon
sairauteen liittyvia asioita kerrottavana. Vertaistukijalla/vetajalla taytyi olla

myaos tilannetajua.

“On ihminen, joka osaa kuunnella. Koska sitéa asiaa tulee, ku minullakin
meinaa nytki kdéntyd koko ajan néihi, ni sitd alussa tulee niin paljon,
koska se on just tapahtunut ja se on niin pdékopassa pinnalla koko
ajan. Et siind on tosiaan, joka kuuntelee, et on sille, et kuka sita
vertaistukea kaipaa kautta muuta, nii et niilld on mahollisuus puhua
Jollekin ihmiselle, joka on siiné sita varten.”
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“Tédmmdosté tilannetajua. Ihmisié on erilaisia ja jotku haluaa vastata
Johonki, mut kyl se pitéis osata lukea heti, haluaako toinen vastata tai
ei.”

Nahtiin hyvana asiana, etta vertaistukijoiden taustat ovat monipuoliset.

Vetajan vertaisuus oli myos tarkea elementti. Vertaisuus toi uskottavuutta.

“Vetdja on todella, ku hén on itse ***ihminen, ni hdn osaa siltd pohjalta
sitte tuota néité asioita hoitaa.”

Haastattelujen mukaan vertaistukitoiminnan organisoinnissa tulisi asiakkaan
kannalta huomioida etayhteyksien ja etalaitteiden kaytto. Lisaksi ajankohdalla
on merkitysta seka toimintaa voitaisiin lisata. Ryhmia voisi olla eri kunnissa

seka nuorille voisi jarjestaa toimintaa (kuva 9).

Vertaistukitoiminnan
organisointi
asiakkaan kannalta

Etalaitteiden
kaytto

Etayhteyksien

Toiminnan Ryhmia eri Nuorille
kaytto

Ajankohta } lisa@minen kuntiin toimintaa

Kuva 9. Vertaistukitoiminnan organisointi asiakkaan kannalta

Etayhteyksien ja -laitteiden kayttd saattoi vaikeuttaa joidenkin osallistumista.
Ikaihmisilta saattoi puuttua osaamista. Toisaalta taas ne saattoivat toimia

toiminnan mahdollistajina varsinkin pandemia-aikaan.

‘Kyllédhéan nytkin joutuu osittain kirjeitéki laittaa, ku ihmiset ei osaa
kayttaa sdhkopostia tai viesti.. viestisysteemeita.”

“Ei ole (ollut etatapaamisia). Se on tuota, se alkaa se ikdluokka olla
sellasta, ettei ihmisilld ole néita laitteita.”

“Nyt on sit ollu eténé&.”

Myos ajankohdalla oli merkitysta toimintaan osallistumisen kannalta.
Tydssakayvien huomioiminen nousi esille. Vertaistukitoimintaa toivottiin lisaa.

“Ehka sit lisda tdmmdésia tapaamismahdollisuuksia ym.”
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“Sit jos péaivélla ei pdase, et on toita, ni sit jarjestetdén tarpeen mukaan
illalla.”

Nahtiin tarkeaksi, etta vertaistukea olisi myos pienemmilla paikkakunnilla

saatavilla. Matkat eivat saisi olla liian pitkia. Myos nuorille tulisi olla omaa

toimintaa.

“Toivois tietenkin, ettd tammdésia vertaistukiryhmiéa pystyis tulemaan eri
puolille, koska ei ihmiset pysty kovin kaukaa tulemaan. Ettd meillékin on
varmasti Essoten alueella ihmisié, jotka tarviis tata tietoa ja tukea, mut
ei 00 kdytdnnén mahdollisuuksia.”

“Sitten toivoisin tietysti, etté olis néille nuorille aikuisille ja nuorille,
varsinkin ylédaste-lukioikéisille jonkinlaista.”

Haastateltavat nimesivat useita vertaistukitoiminnassa arvostettavia
kaytanteita: yhteisollisyys, yhdessa oleminen, yhteinen tekeminen, fyysinen
tapaaminen, yksinaisyyden estaminen, vapaamuotoisuus, spontaanius,
monipuolisuus, liikuntaryhmat, tapahtumat, tieto, kokemustieto,
kokemusasiantuntijat, tydnjako, osallistaminen seka tulevaisuuden nakymien
luominen (kuva 10).
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Vertaistukitoiminnan arvostettavat kaytanteet
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Kuva 10. Vertaistukitoiminnan arvostettavat kaytanteet

Vertaistukitoiminnassa arvostettiin yhteisollisyytta. Haastateltavien mukaan
yhdessa tekeminen ja oleminen on tarkeaa. Fyysiset tapaamiset nahtiin

tarkeina. Vertaistukitoiminnan nahtiin voivan estaa ihmisten yksinaisyytta.

“Se et pitéis tehé yhessé ninku enemmaén.”

“Kaikenlainen vertaistyé minun mielesta, koska ihmiset jéa niin paljon
nykyaan yksin ja eristaytyy muista.”

Vertaistukitoiminnassa arvostettiin sen monipuolisuutta. Toiminnassa pidettiin

my06s vapaamuotoisuudesta. Osa kaipasi toimintaan spontaaniutta.

“Elikké tdmmdsta vapaamuotoista olemista ja tekemista, et se ei olis
aina niin virallista ja tdmmaostéa.”

“Mun mielesté pitédis enemmaén vertaistukiryhman olla semmonen, et
tdndén haluutteko lahte& vaikka huomennna jonnekki ja sit mennéén
yhessé ja ninku semmosta kokonaisvaltasempaa, eikéd vaan sita
pelkkaa kahvilla istumista.”

“Jotkut on kiinnostuneet siita, et istutaan vaan ja rupatellaan ja juodaan
kahvia ja ja eikéd ninku sen enempda, ei siin ninku paneuduta
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mihinkdén. Joskus on must parhaita on ollu ne kokoontumiset, joissa on
ollut joku asiantuntija luennoimassa jostakin tietystéa asiasta ja sen
Jélkee sielld on sitd keskustelua virinnyt. Et ne on ollut itseasiassa
parhaita, mut ihan sellasta vapaa-ajan, jotkut, se on joillekin oikein hyvéa
Ja jotku tarvii sité, ettd on ihan vaan sellasta, et ei nyt keskityta
ollenkaan mihink&én sairauksiin, vaan etta juodaan kahvia ja tehéén
Sukkaa.”

Vertaisten liikuntaryhmat ja niiden kokeileminen nostettiin myos esille. Toisten
positiiviset kokemukset saattoivat motivoida kokeilemaan liikuntaryhmia. Myos
erilaiset tapahtumat saivat arvostusta haastateltavilta. Lisaksi arvostettiin

vertaistukitoiminnan kautta saatavaa tietoa, erityisesti kokemustietoa.

“Ja kaikkee, ettd ninku niihin (yhdistysten lilkuntaryhmat) sitten osais
ohjautua. Ainakin joku vois kertoo, etta et toi on hyvé, et on ollut itselle
hyvé. Eihén toi sano, jos mulle on joku hyva, et se toiselle oo
vélttdmatta. Sellasii vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia, niin niitd niitéd vois
sitten mm niinkun tuoda tietoon.”

“Se on aika huolestuttavaa, etté ootat ja ootat jotain ja kukaan ei kerro
mitédéan. Ja silldhdn se on hyva sit, ku saa jonkun mukaan tdhdn meidén
toimintaan, ni tédéltdhan saa kylla sen tiedon, joka pitéis tulla sulle jo
Jostain vdhadn muusta tahosta.”

“Sais sitéd sellasta da sellasta tietoa, mika on sellasta kokemustietoa. Et
ehkéa se on joo. Koska sitd muuta tietoahan voi ammentaa vaikka
mitenkéa paljon mistéd vaan ja tota sit, et miten ninku sen asian kans,
miten sen kans parjaa.”

Nahtiin hyvana, etta yhdistyksissa on selkea tydnjako ja vastuualueet. Lisaksi
pidettiin siita, etta jasenia osallistetaan toiminnan suunnittelussa. Talldin paasi

itse vaikuttamaan sisaltoihin.

“‘Semmosia yhdistyksié, ettéd neké kéy téélla, ni ei heil oo mitdén
tdmmostéa, ku ei kukaan oikeen hoida sité eikéd ninkd informoi ja
tdmmostéa. Ettd meilld on kylla aika kiva, ku se on aktiivista porukkaa.”

“Pitaa olla vaan ne semmoset, jotka ninku vastaa. Et ne on ninku
nimetty ne, jotka vastaa esim. kahvituksesta ja mité on jotain
vastattavaa, puheenjohtajan apuna.”

“Ja aina hén kysyyki, etté oisko teillé jotain mielessé (ohjelman
suhteen).”

Sairastuneen nakemys tulevaisuudesta voi olla kyvyton ja toivoton.
Vertaistukitoiminnassa nahtiin tarkeana myos tulevaisuuden nakymien
luominen. Vertaiselta saadun tuen myo6ta tulevaan suhtautui avoimemmin

mielin.
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“Mitéa se on se tulevaisuus ens viikolla ja vuoden kuluttua. Ja mitéa
keinoja vois kéyttaa.”

8.2 Aivoriihen tulokset

Seuraavaksi selvitan otsikoittain tydpajan paatulokset. Tulokset ovat
ehdotuksia, jotka saivat vahintaan kaksi +-merkkia aivoriihen

loppuaanestyksessa.

Sairastuneen vertaistukitietoisuuden lisdaminen

Tyo6pajan tulosten mukaan yhdistysten tulisi tarjota vertaistukea heti henkilon
saatua diagnoosin ja myds saanndllisesti sen jalkeen. OLKA® ja Estery
viestivat hoitotaholle vertaistukitoiminnasta. Vertaistukea voitaisiin tarjota heti
alussa sairaalassa ja taman jalkeen kotona. Vertaistukea tarjottaisiin myos

jatkossa, koska erilaisia ongelmia tulee kuntoutuksen edetessa eteen.

Vertaistuki voitaisiin tyopajaan osallistuneiden mielesta tulevaisuudessa lisata
kuntoutussuunnitelmaan. Vertaistukitoimintaan ei olisi kuitenkaan pakko
osallistua, mutta se olisi asiakkaalle yhtena vaihtoehtona. Askeleena kohti tata
yhdistykset voisivat tehda valmiin kansion yhdistyksen vertaistukitoiminnasta,

ja tyontekijan tehtavana olisi antaa kansio asiakkaalle.

Vertaistukijassal/vetajassa arvostettavat ominaisuudet

Tyodpajan tulosten mukaan vertaistukija voi olla vain saman kokenut.
Vertaistukitapaamisissa panostetaan asiakkaan kuuntelemiseen.
Kuuntelemista ja toisen tarinan arvostamista voidaan osoittaa silla, etta ei
puhuta paalle seka elekielella. Vertaistukija keskittyy kuuntelemaan, on
kiireetdn ja varaa aikaa tapaamiselle. Varmistetaan, etta ei ole halya.
Puhelimet asetetaan aanettomalle.

Vertaistukitoiminnan organisointi asiakkaan kannalta

Tydpajan tulosten mukaan vertaistukitapaamisia voisi toteuttaa hybridimallilla,

jotta mahdollisimman monen asiakkaan olisi mahdollista osallistua.
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Yhdistysten tulisi tiedottaa mahdollisuudesta osallistua seka etayhteyksin etta
fyysisesti paikan paalle saapumalla.

Vertaistukitoiminnan arvostettavat kaytanteet

Tyo6pajan tulosten mukaan yhdistyksissa voitaisiin panostaa yhdessa

olemiseen. Yhteiselle keskustelulle tulisi yhdistyksissa varata riittavasti aikaa.

9 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Lopullisia kehittdamisehdotuksia muodostui viisi kappaletta. Ehdotukset ja
keinot vastaavat tutkimuskysymykseen 3) Miten OLKA®/jasenyhdistykset
voisivat kehittda toimintaansa asiakasnakokulmasta? Kehittdmisehdotukset ja

keinot OLKA®-hankkeelle ja Esteryn jasenyhdistyksille ovat liitteena (liite 13).

Kehittamisehdotuksiksi (kuva 12) nousivat seuraavat: Yhdistyksissa tarjotaan
vertaistukea heti asiakkaan saatua diagnoosin, kotiutumisen jalkeen ja
saannollisesti myohemminkin; Vertaistuen kirfjaaminen tulevaisuudessa osaksi
kuntoutussuunnitelmaa. Tama edistad asiakkaiden paasya vertaistuen piiriin;
Yhdistyksissa lisatédan vertaistukitoiminnan saavutettavuutta; Yhdistyksissa
panostetaan kuuntelemiseen seka Yhdistyksissa luodaan mahdollisuuksia

yhdessa olemiseen ja varataan aikaa keskustelulle.

Yhdistyksisséa tarjotaan
vertaistukea heti
asiakkaan saatua

diagnoosin, kotiutumisen
jalkeen ja saannollisesti
myohemminkin.

Vertaistuen kirjaaminen

tulevaisuudessa osaksi Yhdistyksissa lisatéan

kuntoutussuunnitelmaa. vertaistukitoiminnan
Tama edistaa asiakkaiden saavutettavuutta.
paasya vertaistuen piiriin.

Yhdistyksissa luodaan
mahdollisuuksia yhdessa
olemiseen ja varataan
aikaa keskustelulle.

Yhdistyksissa
panostetaan
kuuntelemiseen.

Kuva 11. Kehittamisehdotukset OLKA® -hankkeelle ja jasenyhdistyksille
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Ehdotusten lisaksi kirjasin keinoja, joiden avulla niihin voidaan paasta. Keinot
syntyivat tyOpajassa seka hankkeen projektipaallikon kanssa kaytyjen
keskustelujen pohjalta. Keinot, joilla vertaistukitoiminnan asiakaslahtoisyytta
lisataan, ovat mahdollisimman konkreettisia. Ne koskevat osaltaan
yhdistyksia, OLKA®:a seka Esterya. Asiakkaiden tarpeeseen saada
vertaistukea saanndllisesti voidaan vastata usein eri keinoin. Yhdistykset
huolehtivat siita, etta heilla on vertaistukijakoulutuksen kayneita vertaisia.
Vertaistukijoiden on mahdollista tavata asiakkaita eri paikoissa, kuten
sairaalassa ja asiakkaan kotona. Yhdistykset tiedottavat toiminnastaan eri
viestintakanavia hyodyntaen. OLKA® ja Estery tiedottavat yhdistysten

toiminnasta aktiivisesti hoitohenkilostoa.

Vertaistuen kirjaaminen tulevaisuudessa osaksi kuntoutussuunnitelmaa
edistaisi asiakkaiden paasya vertaistuen piiriin. Yhdistykset edesauttavat
asiaa tassa vaiheessa siten, etta ne tekevat esitteen vertaistukitoiminnasta.
OLKA® avustaa tarvittaessa esitteen teossa. Hoitohenkildstd voi antaa valmiin
esitteen asiakkaalle kdynnin yhteydessa. OLKA® koordinoi
kokemusasiantuntijoita, joita se pyrkii saamaan mukaan tyéryhmiin, joissa
hoitopolkuja kehitetdan, ja vertaistuki pyritdan saamaan osaksi

kuntoutussuunnitelmia.

Yhdistyksissa voidaan lisata vertaistukitoiminnan saavutettavuutta.
Vertaistukitoiminta voi hyddyntaa hybridimallia. Talldin tapaamisiin on
mahdollista osallistua seka etayhteyksien avulla etta fyysisesti paikalle
saapumalla. Yhdistykset tiedottavat molemmista mahdollisuuksista.
Yhdistykset jarjestavat teemapaivia. OLKA® tekee palveluohjausta vertaistuen
pariin. OLKA® markkinoi ja mainostaa yhdistyksia ja niiden toimintaa. OLKA®

toimii yhdyslinkkina yhdistysten ja sairaalan valilla.

Yhdistykset panostavat vertaistukitoiminnassa asiakkaiden kuuntelemiseen.
Vertaistukitapaamisissa asetetaan puhelimet aanettomalla ja poistetaan
muutkin mahdolliset hairidtekijat. Vertaistukijat ovat tilanteessa kiireettomia,
kunnioittavat toisen kertomaa eivatka puhu paalle. Vertaistukijakoulutuksissa

painotetaan ja harjoitellaan kuuntelemis- seka lasnaolotaitoja.
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Yhdistyksissa luodaan mahdollisuuksia yhdessa olemiseen ja varataan aikaa
keskustelulle. Tahan yhdistykset voivat vastata jarjestamalla tapaamisia
saanndllisesti, jotta mahdollisimman moni voisi osallistua. Keskusteluaika on
merkityksellista jasenille, joten sita tulee arvostaa. Estery tarjoaa tiloja

yhdistysten kaytettavaksi tapaamisten mahdollistamiseksi.

10 POHDINTA

Tassa luvussa peilaan opinnaytetyon tuloksia aiempaan teoriatietoon. Pohdin
myos menetelmia seka luotettavuutta ja eettisyytta. Lisaksi pohdin prosessia

ja johtamisnakdkulmaa.

10.1 Tulokset ja kehittamisehdotukset

Tassa opinnaytetydssa sain kerattya laajasti kokemustietoa vertaistuesta
somaattisesti sairailta. Haastatteluista sai paljon kehittamiseen liittyvia ideoita.
Lisaksi sain laadittua kehittamisehdotukset ja keinot, joiden avulla niihin
voidaan paasta. Opinnaytetyoni vastasi kaikkiin kolmeen alussa asetettuun

tutkimuskysymykseen.

Millaisia kokemuksia vertaistuesta ja vapaaehtoistyosta somaattisesti

sairastuneilla on Esteryn jasenyhdistyksissa?

Opinnaytetyon tulosten perusteella voidaan todeta, etta vertaistuesta oli
somaattisesti sairaille hyotya. Vertaistuki auttoi kuntoutumisessa monin eri
tavoin vaikuttaen elamanlaatuun. Myos muissa tutkimuksissa vertaistuen on
nahty vaikuttaneen elamanlaatuun positiivisesti (Kippola-Paakkénen 2018,
186; Levy ym. 2019, 1; Haas ym. 2013, 298). Nain ollen onkin tarkeaa, etta
asiantuntijapalveluiden lisaksi tarjotaan myos kohtaamismahdollisuuksia
vertaisten kanssa (Haas ym. 2013, 298). Kippola-Paakkénen (2018, 186)
kirjoittaa artikkelissaan, etta vertaistuesta voi olla myos negatiivisia
kokemuksia. Opinnaytetyon tuloksissa ei ilmennyt negatiivisia kokemuksia

vertaistuen saamisesta.

Tulosten mukaan vertaistuki auttoi kuntoutumisessa monin eri tavoin.
Vertaistuesta koettiin saatavan arvokasta tietoa. Erityisesti kokemustietoa ja

vertaisilta saatuja neuvoja arvostettiin. Tama kay ilmi my6s muista
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tutkimuksista (Mikkonen 2009, 141; Kippola-Paakkonen 2020, 87; Haas ym.
2013, 196). Saadun tiedon koettiin olevan ymmarrettavaa. Vertaisilta saatiin
myos tietoa apuvalineista ja tuista. Lisaksi saatiin vinkkeja sairauksien
omahoitoon. Tama tulos tukee muita tutkimuksia (Haas ym. 2013, 196;
Mikkonen 2009, 148; Lasanen 2017, 124). Vertaistuki on yksi omahoitoa
helpottava tekija (vrt. Munce ym. 2014, 1).

Vertaistukiryhnmissa keskusteltiin esimerkiksi ruokavaliosta, laakkeista ja
likunnasta seka elamantapojen muutoksesta. Niihin kutsuttiin vierailijoita
kertomaan ajankohtaisista teemoista sairauteen liittyen. Myos Mikkonen
(2009, 145-147) havaitsi tutkimuksessaan samoja asioita. Baumannin ym.
(2014, 374) tutkimuksen mukaan vertaistuen myoéta sydomiskayttaytyminen

parani. Ryhma houkuttelee liikkumaan (Mikkonen 2009, 151).

Tulosten mukaan vertaistuki vastasi valilla ammattilaisten antamaa tukea ja
vertaisilta saatua tietoa pidettiin arvokkaampana kuin terveydenhuollon
ammattilaisilta saatua. Myds muissa tutkimuksissa (Mikkonen 2009, 148;

Kessler ym. 2014, 282; Haas ym. 2013, 196) on saatu yhtenevia tuloksia.

Vertaistuesta koettiin saatavan lisaksi emotionaalista tukea (vrt. Kippola-
Paakkonen 2018, 186; Kessler ym. 2014, 275; Haas ym. 2013, 196). Tulosten
mukaan vertaistuki auttoi jakamaan sairauteen liittyvia pelkoja ja
turhautumista seka sopeutumaan tilanteeseen (vrt. Munce ym. 2014, 5;
Mikkonen 2009, 153; Karisalmi ym. 2015, 167). Vertaistuki auttoi
normalisoimaan omaa tilannettaan ja havaitsemaan, etta sairaudenkin kanssa
voi elaa normaalia elamaa. Saman havaitsi myds Lasanen (2017, 138-140).

Vertaistuki antoi ymmarrysta (vrt. Karisalmi ym. 2015, 168).

Tulosten mukaan vertaistuki auttoi henkiseen jaksamiseen (vrt. Haas ym.
2013, 196; Mikkonen 2009, 148.) Tuki antoi rohkaisua. Tama tulos tukee
muita tutkimuksia (Lasanen 2017, 139; Kessler ym. 2014, 275). Vertaistuki
auttoi myos tunteiden purkamisessa ja jakamisessa (vrt. Kippola-Paakkénen
2020, 87; Karisalmi ym. 2015, 168). Vertaistuen nahtiin auttavan lisaksi
sairastumisen tai vammautumisen jalkeisessa identiteetin rakentamisessa,

kuten myos Kippola-Paakkonen (2018, 186) kirjoittaa.
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Tulosten mukaan vertaistuki vaikutti sosiaalisiin suhteisiin (vrt. Kippola-
Paakkonen 2018, 186; Mikkonen 2009, 153). Kesslerin ym. (2014, 275, 282)
mukaan vertaisten kuunteleminen ja kokemusten jakaminen vahensi
yksinadisyyden tunnetta. Osallistujien sosiaalinen piiri lisdantyi, ja osa sai uusia
ystavia. Myos Lasasen (2017, 118) Karisalmen ym. (2015, 168) ja Haasin ym.
(2013, 196) tutkimusten mukaan vertaistukitoiminnasta saattaa saada uusia

ystavia ja kavereita.

Luottamuksellinen ilmapiiri koettiin tarkeaksi vuorovaikutuksen kannalta.
Taman myota uskalsi puhua hankalista ja aroistakin aiheista. Samaan
tulokseen paatyivat myos Lasanen (2017, 141) ja Karisalmi ym. (2015, 168).
Vertaistukea saaneet olivat niin huomaavaisia laheisiaan kohtaan, etteivat
halunneet rasittaa heita puhumalla omasta sairaudestaan. Vertaistuki antoi
hyvan foorumin kuitenkin keskustella asiasta, mika koettiin tarkeaksi, jotteivat
asiat patoutuisi sisalle. Myos Karisalmen ym. (2015, 168) tutkimuksen mukaan

osallistujat pelkasivat "tavallisten ihmisten” romahtavan tunnekuorman alla.

Tulosten mukaan vertaistuelle nahtiin olevan tarvetta. Sairastuneet halusivat
saada tietda, mita he sairastavat ja mita se heidan arkensa kannalta
tarkoittaa. Osa koki jadneensa omilleen, kunnes oli saanut vertaistuesta apua
itselleen. Myo6s Karisalmen ym. (2015, 169) tutkimuksen mukaan lapsen
diagnoosin selvittya vanhemmat kokivat jaaneensa omilleen ja varsinkin aluksi
he olisivat tarvinneet enemman tietoa. Monilla ei ollut voimia etsia tietoa
vertaistuesta, sairauksista ja kaytannon asioiden hoitamisesta. Myos

Mikkosen (2009, 104) tutkimuksessa saatiin vastaavia tuloksia.

Vertaistuen ajoittumisella oli tulosten mukaan merkitysta. Usein sita toivottiin
jo pian diagnoosin saamisen jalkeen. Toisaalta joidenkin taytyi ensin kasitella
tapahtunutta itse, ennen kuin he olivat valmiita ottamaan vertaistukea vastaan.
Samanlaisia tuloksia ovat saaneet myos Karisalmi ym. (2015, 169) ja
Mikkonen (2009, 114).

Vertaistukea pidettiin erittain merkityksellisena ja tarpeellisena, ja siihen oltiin
tyytyvaisia (vrt. Mikkonen 2009, 135, 148, 154; Karisalmi ym. 2015, 166—167;
Haas ym. 2013, 298). Karisalmen ym. (2015, 166—167) tutkimuksen mukaan

vertaistuen merkityksellisyyden ymmartaa vain sellainen, joka on itse saanut
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vertaistukea ja siten apua siita. Vertaistukea pidettiin joissain tapauksissa
ammattiapua tehokkaampana (Mikkonen 2009, 168). Koska vertaistukea
saaneet kokivat hyotyneensa toiminnasta niin paljon, moni heista halusi tarjota
apua myos eteenpain toisille sairastuneille. He ilmoittautuivat
vertaistukijakoulutuksiin ja tukihenkiloiksi. Sama kay ilmi myds muista
tutkimuksista (Mikkonen 2009, 90; Kessler ym. 2014, 282; Karisalmi ym. 2015,
166).

Haastateltavat kertoivat yhdistysten vertaistukitoiminnan organisoinnin
tavoista. Heilla oli kokemuksia eri vertaistukimuodoista. Tutkimuksen mukaan
he olivat osallistuneet sopeutumisvalmennuskursseille seka erilaisiin
vertais(tuki)ryhmiin. Joissain yhdistyksissa on myos ryhmia nuorille seka
nettiryhmia. Ryhmissa oli erilaisia toimintoja. Keskustelujen lisaksi oli
esimerkiksi jumpparyhmia, retkia ja asiantuntijaluentoja (vrt. Mikkonen 2009,
141). Mikkosen (2009, 140) tutkimuksen mukaan vertaistukiryhmien toiminnat
vaihtelevat riippuen sairastuneiden tarpeista. Vertaisten tapaaminen ja
keskustelut olivat tarkeita. Opinnaytetydn tutkimuksen perusteella yhdistysten
toimintaa ohjaavaa arvopohjaa arvostettiin. Yhtena arvona mainittiin

inhimillisyys.

Tulosten mukaan jarjestétoiminnan tunnettavuutta tulisi lisata. Opinnaytetyon
tuloksista ilmeni huoli siita, etta sairastuneet eivat tieda vertaistuesta ja paady
sen pariin. Vertaistukitoiminnasta kuultiin eri kanavia pitkin, ja osa etsi tietoa
itse. Mikkosen (2009, 106—108) tutkimuksen mukaan tietoa
sopeutumisvalmennuskursseista saatiin muun muassa sote-ammattilaisilta,
potilasyhdistyksista, ystavilta ja ensitietotapahtumista. Kaikkia tieto ei ollut

tavoittanut. Vertaistuen tiedottajina potilasyhdistykset ovat merkityksellisia.

Karisalmi ym. (2015, 165) lisdavat Internetin yhdeksi kanavaksi saada tietoa
vertaistuesta. Opinnaytetyon tulosten mukaan sote-alan ammattilaiset voisivat
tiedottaa enemman yhdistysten vertaistukitoiminnasta. Samaan tulokseen on
paatynyt myoés Mikkonen (2009, 170-171) lisaten, etta se olisi myds
ammattiauttajien etu. Lisaksi Mikkosen (2009, 115) mukaan tydntekijdiden
tiedon lisdaminen voisi lisata heidan edellytyksiaan tiedottaa vertaistuesta.

Opinnaytetyon tutkimuksen mukaan sairastuneet saattoivat itse kutsua
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vertaistukiryhnmaan uusia jasenia. Myos Mikkosen (2009, 111) mukaan tama

on yleista.

Opinnaytetyon tulosten mukaan vertaistuella voi olla vaikutusta julkisten sote-
palveluiden kayttoon. Vertaistuen myota oli osattu etsia itselle kuuluvia
palveluja. OpinnaytetyOsta ei kaynyt ilmi, etta vertaistuki olisi vahentanyt
julkisten sote-palveluiden kayttoa. Vertaistuki voi kuitenkin vaikuttaa julkisten
sote-palveluiden kayttéon vahentaen yhteydenottoja (Mikkonen 2009, 153).
Myds Heinonen ja Kero (2020, 153) toteavat tutkimusraportissaan, etta
vertaistukiryhnma voi tarjota kustannustehokasta hoitoa ja vahentaa julkisten

terveyspalveluiden kayttoa.

Millaista ja milloin kohdennettavaa vertaistukea tarvitaan/toivotaan?

Tulosten mukaan sairastuneen vertaistukitietoisuutta tulisi lisata, jotta
vertaistuen pariin paaseminen yleistyisi. Vertaistukitietoisuuden lisaamiseksi
olisi hyva hyoddyntaa erilaisia vaylia tiedottamisessa. Niita voivat tulosten
mukaan olla esimerkiksi Internet, Estery-talon toiminta ja erilaiset verkostot,
kuten paivatoimintakeskus ja sairastuneiden laheiset. Myos Tiirolan ym.
(2020, 75) mukaan jarjestéjen markkinointia kannattaisi tehostaa
sairastuneille, heidan laheisilleen ja julkiseen terveydenhuoltoon. Sosiaalista

mediaa kannattaisi hyodyntaa.

Opinnaytetyon tulosten mukaan sairastuneen tulisi paasta vertaistuen pariin
pian diagnoosin saamisen jalkeen, mutta vertaistukea tarvitaan myos
myohemminkin. Myds Mikkosen (2009, 103—-104, 117) tutkimuksen mukaan
sairastuneen pitaisi paasta pian diagnoosin saatuaan
sopeutumisvalmennuskurssille ja saada vertaistukea, jotta elama tuntuisi yha
houkuttelevalta. Sairauksien yksil6llinen kulku ja sairauden hyvaksymisen

tilanne voivat vaikuttaa vertaistukityhmaan liittymisen tarpeeseen.

Opinnaytetydn tuloksissa painotettiin yhteisty6ta hoitavan tahon kanssa
sairastuneen vertaistukitietoisuuden lisddmiseksi. Tiirolan ym. (2020, 73-74)
mukaan jarjestdjen ja julkisen sektorin yhteisty6 on lisaantynyt, mutta
maarassa ja laadussa on alueellista vaihtelua. Jarjestot tulisi integroida

tiivimmin sote-rakenteisiin, jotta tuen tarve ja tuki kohtaisivat. Yhdistykset
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voitaisiin integroida hoitopolkuun kertomalla niista asiakkaille seka suullisesti
etta kirjallisesti polun eri vaiheissa. Tutkimuksessa oli myos ehdotettu, etta
terveydenhuollon potilasjarjestelmaan tulisi kohta, johon kirjoitetaan, etta
yhdistyksen palveluista on asiakkaalle kerrottu. Opinnaytetydn tutkimuksessa

ehdotettiin myos vertaistuen kirjaamista kuntoutussuunnitelmaan.

Vertaistukijassa tai ryhman vetajassa arvostettiin useita ominaisuuksia.
Koettiin tarkeaksi, etta sairastunut tulee kuulluksi ja etta vertaistukiryhman
vetgja on vertainen. Myos Mikkonen (2009, 147, 174) on saanut samanlaisia
tuloksia lisaten, etta tarkeaa on myos rohkaiseminen ja ymmartaminen. Myos
Haasin ym. (2013, 196) tutkimuksen mukaan se, etta kuuntelijalla oli sama

sairaus, oli olennainen arvon tuoja.

Tulosten mukaan vertaistukitoiminnan organisoinnissa on hyva huomioida
asiakkaan nakokulma. Etayhteyksien ja -laitteiden kaytto voisi mahdollistaa
osallistumisen esimerkiksi pitkan matkan tai pandemiatilanteen vuoksi.
Toisaalta kaikilla ei ollut osaamista niiden kayttoon. Vertaistukiryhmia toivottiin
eri kuntiin, jottei matka ole liian pitka. Myos Mikkonen (2009, 116) toteaa liian
pitkdn matkan voivan estaa osallistumisen. Karisalmen ym. (2015, 167)
mukaan Internetia ja sosiaalista mediaa pidettiin toimivina foorumeina, koska
ne eivat ole paikkaan sidoksissa. Useimmat kuitenkin lisasivat, etta
kasvokkain tapahtuvia tapaamisia ei saa unohtaa. Lisaksi opinnaytetyon
tutkimuksen mukaan ajankohta voi olla este osallistumiselle. Tahan voidaan

vastata jarjestamalla toimintaa eri aikoina.

Tulosten mukaan vertaistukitoiminnassa on paljon kaytanteita, joita
arvostetaan. Vertaistuki estaa yksinaisyytta (vrt. Mikkonen 2009, 149).
Toiminta koetaan yhteisélliseksi (vrt. Karisalmi ym. 2015, 168), ja yhdessa
olemisen seka tekemisen tarkeys nousee esille. Mikkosen (2009, 180) ja
Karisalmen ym. (2015, 168) mukaan vapaalle keskustelulle nahtiin lisdantyva
tarve, koska se mahdollistaa keskustelun juuri silla hetkella tarkeasta
aiheesta. Ryhmassa osallistetaan ja paasee osallistumaan toiminnan
suunnitteluun seka kokeilemaan erilaisia likuntamuotoja (vrt. Mikkonen 2009,
142, 180). Lisaksi opinnaytetyon tutkimuksen mukaan vertaistuesta saatu tieto

oli merkityksellista.
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Kippola-Paakkosen (2018, 187) mukaan huomioimalla vertaistuen
onnistumista edistavia tekijoita pystytaan paremmin suunnittelemaan ja
toteuttamaan voimaannuttavia vertaistukitapoja ja siten hyodyntamaan
vertaisilta saatavaa tukea kuntoutumisessa. Karisalmen ym. (2015, 168)
mukaan on hyva huomioida, etta ihmiset kokevat erilaisia toimintatapoja
hyviksi. MyOs tama kavi ilmi opinnaytetyossa. Siksi on hyva, etta toiminta olisi

mahdollisimman monipuolista.

Miten OLKA®/jasenyhdistykset voisivat kehittaa toimintaansa

asiakasnakokulmasta?

Opinnaytetyoni tuotoksena syntyi kehittamisehdotuksia seka keinoja, joiden
avulla niihin voidaan paasta. Kehittamisehdotukset saivat tukea aiemmasta
tutkimustiedosta (mm. Mikkonen 2009; Karisalmi ym. 2015; Tiirola ym. 2020).
Ehdotuksiin nousivat vertaistuen tarjoaminen saanndllisesti heti diagnoosin
saamisesta lahtien, vertaistuen kirjaaminen tulevaisuudessa osaksi
kuntoutussuunnitelmaa, vertaistukitoiminnan saavutettavuuden lisaaminen,

kuuntelemiseen panostaminen seka keskusteluajan arvostaminen.

Tulosten mukaan vertaistuen saaminen heti diagnoosin jalkeen ja
saannollisesti myohemminkin olisi tarkeaa. Koettiin, etta sairauden kanssa
jaatiin yksin (vrt. Mikkonen 2009, 104; Karisalmi ym. 2015, 169). Vertaistuesta
koettiin saatavan tietoa ja tukea, joka auttaa luomaan positiivisia nakymia

elamaan sairauden kanssa.

Opinnaytetyon tulosten mukaan vertaistuki voitaisiin kirjata osaksi
kuntoutussuunnitelmaa. Karisalmen ym. (2015, 169) mukaan sairaalassa voisi
olla noudatettava toimintamalli ja vertaistukikoordinaattori. Tiirolan ym. (2020,
73) mukaan yhdistykset voitaisiin integroida hoitopolkuun kertomalla niista
polun eri vaiheissa. Terveydenhuollon potilasjarjestelmaan voitaisiin kirjata,

etta yhdistysten palveluista on kerrottu asiakkaalle.

Tulosten mukaan vertaistukitoiminnan saavutettavuutta tulisi lisata. Myos
muiden tutkimusten (Mikkonen 2009, 108—-114; Tiirola ym. 2020, 75) mukaan
tiedottamista voisi olla enemman. Liséksi tulosten mukaan pitka matka (vrt.

Mikkonen 2009, 116) tai pandemiatilanne voivat estaa fyysisen
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vertaistukitapaamisen. Tahan haasteeseen voidaan vastata esimerkiksi
toimimalla osin etayhteyksin hybridimallilla. Myds Karisalmen (2015, 167)
mukaan Internetia pidetaan hyvana foorumina, koska se ei ole paikkaan

sidoksissa. Tassa on toki huomioitava digiosaaminen.

My6s muissa tutkimuksissa kuunteleminen nahtiin tarkeana (Mikkonen 2009,
147; Karisalmi ym. 2015, 166—168). Lisaksi opinnaytetydn tulosten mukaan
keskustelulle ja vapaalle olemiselle on hyva jarjestaa aikaa. Myos Mikkosen
(2009, 180) ja Karisalmen (2015, 168) mukaan keskustelulle nahtiin lisdantyva
tarve. Vapaa keskustelu vertaisten kanssa voi mahdollistaa uusien
sosiaalisten kontaktien syntymisen (vrt. Karisalmi ym. 2015, 168; Haas ym.
2013, 196; Lasanen 2017, 118). Vertaistukitoiminta voi vahentaa
sairastuneiden yksinaisyytta, ja tama voi olla myos yksi syy hakeutua mukaan

toimintaan (Karisalmi ym. 2015, 166).

10.2 Menetelmat

Konstruktiivinen tutkimusote antoi hyvan rungon opinnaytetydlleni ja oli
soveltuva opinnaytetydn tavoite huomioiden. Ojasalon ja kumppaneiden
(2015, 65) mukaankin konstruktiivisen tutkimuksen avulla tavoitellaan
kaytannonlaheista ongelmanratkaisua kehittamalla uusi rakenne, johon
vaikuttavat aiempi teoria seka uusi empiirinen tieto. Opinnaytety6ssa pyrin
kehittamisen lisaksi kuvaamaan ilmioéta, mihin laadullinen tutkimus on

soveltuva valinta (Kananen 2017, 35).

Opinnaytety6 eteni hyvin pitkalti suunnitelman mukaisesti. Alun teoriatiedon
hankkiminen oli tarkeaa, jotta kehitystyo pystyi pohjaamaan aiempaan
tietopohjaan. Lisaksi pystyin lopuksi havaitsemaan tutkimuksen
teoriakytkentdja (vrt. Lukka 2001). Aineistonkeruuta ajatellen sain riittavasti

haastateltavia, jotta sain tutkimuskysymyksiin vastauksia.

Suunnitelman mukaisesti teemahaastattelu osoittautui hyvaksi menetelmaksi
saada laajasti kokemustietoa (vrt. Ojasalo ym. 2015, 106).
Haastattelutilanteissa taytyi valilla ohjata keskustelua takaisin aiheeseen.
Toisaalta en halunnut hirveasti toppuutella haastateltavia heidan kertoessaan

kokemuksiaan, jotten ohjannut heita ajattelemaan, liittyyko heidan kertomansa



62

nyt juuri aiheeseen. Halusin, etta heillda on tunne siita, etta voivat kertoa
kaikista kokemuksistaan, vaikka puhe valilla hieman eksyisikin aiheesta (vrt.
Kananen 2017, 95).

Haastattelujen aanittaminen oli tarkeaa, jotta pystyin keskittymaan
haastattelutilanteeseen. Litterointi taytyi tehda tarkasti, koska halusin kayttaa
raportissa suoria lainauksia havainnollistamaan haastateltavien kokemuksia.
Nain toteavat myos Ojasalo ja kumppanit (2015, 107-110). Teoriaohjaava
analyysi mahdollisti teorian ja aineistosta nousevien teemojen yhdistelyn (vrt.
Tuomi & Sarajarvi 2018, 81). Mielestani se oli tassa opinnaytetydssa oikea
valinta. Teoria vaikutti teemahaastattelurunkoon, mutta halusin olla avoin
huomaamaan kaiken aineistosta esiin nousevan aiheeseen liittyen.
Teemoittelun avulla pystyin kuvaamaan kaikenlaisia kokemuksia ilman, etta

lukumaarilla oli merkitysta (vrt. Tuomi & Sarajarvi 2018, 79).

Ojasalon ja kumppaneiden (2015, 106) mukaan kehittamistydssa kannattaa
kayttaa muitakin menetelmia kuin pelkkaa haastattelua. Tyopajan menetelman
vaihdoin suunnitellusta learning cafesta aivoriiheen, kun osallistujien maara
vahvistui. Tahan vaihdokseen olin jo suunnitteluvaiheessa varautunut. Oli
vaikea ennalta arvioida, kuinka paljon tyopajaan osallistujia tulisi. Aivoriihi
toimi tassa tapauksessa hyvin, kun osallistujia oli vain nelja henkiloa.
Menetelma mahdollisti luovan ongelmanratkaisun ja toisten keksimien
ideoiden jatkokehittelyn (vrt. Innokyla s.a). Nelja henkilda oli kuitenkin jo
selkeasti ryhma. Lukan (2001) mukaan innovatiivisen konstruktion
kehittaminen tuleekin nahda ryhmatyona, jossa tutkijan lisaksi on mukana
kaytannon edustajia. Olisin voinut varata hieman enemman aikaa tyopajaan,
mutta kaikki teemat ehdittiin kuitenkin kayda lapi, kun muistutin aikarajasta
tyopajan aikana. TyOpajan olisi myds voinut jakaa eri paiville teemojen

mukaisesti.

Kehittamisehdotuksia teemoittelin, koska osa niista liittyi samaan asiaan ja
myo0s siksi, etta sain niitd kohtuullisen maaran. Teemoittelu sopii aineiston
ryhmittelyyn (Tuomi & Sarajarvi 2018, 79). Tama vaihe ei mielestani vaatinut

muuta menetelmaa tuottaakseen soveltuvan lopputuotoksen.
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10.3 Eettisyys ja luotettavuus

Hyvan tieteellisen kaytannon mukaan tutkimuksessa noudatetaan
tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja eli rehellisyytta, yleista huolellisuutta
ja tarkkuutta tutkimuksen eri vaiheissa. Muiden tutkijoiden saavutukset
otetaan huomioon. Tarvittavat tutkimusluvat hankitaan, ja mahdollisesti
vaadittava eettinen ennakkoarviointi tehdaan. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012, 6.) Opinnaytetydssani pyrin huolellisuuteen ja
rehellisyyteen seka tein sita Xamkin ohjeiden mukaisesti. Kunnioitin toisten
kirjoittamaa tekstia oikeaoppisin Iahdeviittauksin. Kayttamani
tutkimuskirjallisuus oli tuoretta, korkeatasoista ja aiheeseen liittyvaa. Kaytin
my0s kansainvalisia lahteita. Tein opinnaytetydsopimuksen hyvissa ajoin
Esteryn kanssa. Hain Esterylta tutkimuslupaa (lite 14), kun suunnitelmani oli
hyvaksytty, ja siita keskusteltiin jo sita ennen. Tutustuin eettiseen

ennakkoarviointiin, mutta sille ei opinnaytetydssani ollut tarvetta.

Haastateltavat olivat vapaaehtoisia. He saivat tutkimustiedotteen ennen
haastatteluun osallistumista. Kaytin haastatteluiden tallentamiseen
nauhoitusta, joten jo heidan aanensa oli tunnistettava henkildtieto.
Haastateltavat allekirjoittivat tietoinen suostumus -lomakkeen ja saivat

tietosuojailmoituksen.

Mahdolliset tutkijan sidonnaisuudet tuodaan ilmi. Tutkimushankkeen jasenten
oikeudet ja tekijyyteen liittyvat seikat seka aineistojen sailyttaminen sovitaan
ennen kuin tutkimus aloitetaan. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.)
En ollut sidoksissa Esteryyn, vaan olin ulkopuolinen tutkija. Huolehdin
aineiston sailytyksesta siten, etta siihen eivat muut paasset kasiksi.
Alypuhelimeni seka tietokoneeni vaativat salasanan auetakseen, ja huolehdin
laitteiden hallussapidosta. Tuhoan haastatteluaineiston, kun opinnaytetydn
julkaisemisesta on kulunut kuukausi. Huolehdin siita, etta opinnaytetyossani ei

ole salassapidettavia tietoja.

Opinnaytety6 on julkinen asiakirja (Arene ry 2019, 13). Se julkaistaan
julkisessa Theseuksessa. Lisaksi tutkimustuloksia hyodynnettiin esimerkiksi
1.10.2021 jarjestomessuilla. Messuesitys on yha katsottavissa Internetissa.
Videoleikkeessa esitykseni alkaa kohdassa 1:04:53 (Stream Otavia 2021).
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Opinnaytetyoni vuoksi minua myos haastateltiin 16.11.2021 suurjakeluna
jaetun paikallislehti Lansi-Savon yhteydessa olleeseen Esteryn

mainosliitteeseen (Jantti 2021, 2).

OpinnaytetyOraportissani en nimea jasenyhdistyksia, joista haasteltavat olivat.
Tama ratkaisu vahvistaa haastateltavien anonymiteetin sailymista. Kaikki
haastateltavat kuuluivat kuitenkin yhdistyksiin, joissa kohderyhmana ovat
somaattisesti sairaat. Haastattelut tein yksilohaastatteluina, jotta
haastateltavien henkilollisyys ei paljastunut muille opinnaytetyohon
osallistuville. He eivat olleet osa mitaan luonnollista ryhmaa. En mydskaan
nimea, minka yhdistyksen aktiiveja tyopajaan osallistui, koska naen, etta silla

ei opinnaytetydn kannalta ole merkitysta.

Tutkimusaineiston laatua voidaan maarittaa ja perustella harkinnanvaraisen
naytteen avulla. Ennen tutkimusaineiston keraamista paatetaan kriteerit, jotka
maarittavat tutkimuksen informantit. (Vilkka 2021, 121.) Opinnaytetydssani
informantit oli valittu siten, etta heilta saatiin vastaus tutkimuskysymyeksiin.
Haastateltavia oli viisi, ja heiltd sain riittdvasti aineistoa opinnaytetyohon.
Haastateltavien maara tulee kuitenkin pitda mielessa yleistamista tehdessa.
Informantin vahvistus voidaan tehda luettamalla aineisto haastatellulla
henkil6lla (Kananen 2017, 177). Toimin nain litteroituani nauhoitteet.
Informantin vahvistuksen myo6ta varmistuin siita, etta olin ymmartanyt

haastateltavien kokemukset heidan tarkoittamallaan tavalla.

Laadullisessa tutkimuksessa objektiivisuutta ja siten uskottavuutta voidaan
lisata tunnistamalla tutkijan subjektiivisuus ja tuomalla se esiin (Aaltio & Puusa
2020, 170). Tiedostan olleeni tutkijana subjektiivinen omien arvojeni ja
ennakkokasitysteni kanssa. Toin taman opinnaytetydssani ilmi. Toimin

haastattelijana yksin. Aiempaa tutkimusosaamista minulla ei juurikaan ollut.

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta tarkastellaan kyseisen tutkimuksen
antamissa kehyksissa ja siina kaytettyjen laadullisten menetelmien pohjalta.
Raportin on vakuutettava lukija tulkintojen osuvuudesta. (Aaltio & Puusa 2020,
169.) Luotettavuustarkastelun perusteena on riittdva dokumentaatio.
Tutkimuksen eri vaiheissa tehdyt ratkaisut tulee perustella. (Kananen 2017,

178.) Pyrin perustelemaan opinnaytetydssa tekemani ratkaisut ja kirjaamaan
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asiat perusteellisesti. Vahvistusta tutkimustuloksille voidaan hakea
aikaisemmista samanlaisiin tuloksiin paatyneista tutkimuksista (Kananen
2017, 179). Tutkimustiedon hakemisessa kaytin kirjaston tietoasiantuntijaa
apuna loytaakseni laajasti aiheeseen liittyvia tutkimuksia. Vertasin tuloksia

aiempiin tutkimustuloksiin.

Tutkimuksen luotettavuutta taytyy tarkastella tutkimuksen kaikissa vaiheissa.
Mita, miten ja miksi asioita on tehty, kuten on tehty. Raportissa tulee nakya
esimerkiksi analyysipolku, joka johtaa tuloksiin. Tutkimusmenetelmien
luotettavuutta voidaan kasitella validiteetin ja reliabiliteetin kasitteiden avulla
(Sarajarvi & Tuomi, 2017, 119, 137.) Hirsjarven ym. (2009, 231) mukaan
reliaabelius on mittaustulosten toistettavuutta. Sisallénanalyysin luotettavuutta
lisasin liittamalla opinnaytetyoraporttiin taulukot, joissa havainnollistin, miten
analyysipolkuni on edennyt. Luotettavuutta pohtiessa on huomioitava se, etta
tydpajaan osallistui vain yhden yhdistyksen jasenia. Kirjaamalla koko
prosessin tarkasti toisen tutkijan olisi mahdollista paasta samaan tulokseen.
Analyysissa, kuten koko prosessissa, pyrin rehellisyyteen. Tarkka raportointi
tutkimuksen toteuttamisesta lisda kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta
(Hirsjarvi ym. 2009, 232).

Alasuutarin (2014, 243) mukaan laadullisessa tutkimuksessa olennaisinta on
paikallinen selittaminen. Selitysmallin taytyy patea sen perustana olevaan
empiiriseen aineistoon niin hyvin kuin mahdollista. Oma teemansa puolestaan
on yleisemman merkityksen osoittaminen. Tutkimusta tehdessa on
muistettava, etta yleistaminen tehdaan tulkinnasta, ei aineistosta. Tulkinta on
tutkimuksen tekijan, aineiston ja teorian tulosta. Tutkimuksen luotettavuutta
ajatellen toisen tutkijan tulisi samoilla tulkintasaannailla havaita omien
tulkintojensa lisaksi myos minimissaan se tulkinta, jonka tutkimuksen tekija on
raportoinut tutkimukseensa pohjaten. (Vilkka 2021, 154, 157).

Opinnaytetydssa pyrin kuvaamaan somaattisesti sairaiden kokemuksia Etela-
Savossa. Nakisin, etta tuloksia voidaan harkiten hydédyntaa Suomessa myos
muilla maantieteellisilla alueilla huomioiden kuitenkin niiden erityispiirteet,
esimerkiksi yhteinen kieli ja tilaratkaisut. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
tavoitellaankin sellaisia ilmioita, joiden suhteen yleistdminen ei ole ongelma
(Alasuutari 2014, 237).
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Sisallonanalyysin tekemisessa on omaa tulkintaani asioista. Olen
opinnaytetyoraportissani avannut, miten olen paatynyt kehittamisehdotuksiini.
Ne pohjautuvat haastatteluista 10ytyneisiin kehittamistarpeisiin ja tyopajassa

luotuihin ideoihin.

Sarajarven ja Tuomen (2017, 124) mukaan laadullisen tutkimuksen
vaatimuksena voidaan pitaa sita, etta tutkimuksen tekijalla on riittavasti aikaa
prosessille. Opintovapaani ja opiskelusuunnitelmani myé6ta minulla oli hyvin

aikaa tehda opinnaytetyota. Aloitin sen tekemisen jo pian opintojen alettua.

Opinnaytetyossani pyrin puolueettomuuteen. Todettakoon kuitenkin, ettd oma
ennakko-oletukseni oli, etta vertaistuesta koetaan olevan hyotya
kuntoutumisessa. Omat nakemykseni saattoivat vaikuttaa laadullisen

tutkimuksen tulkintaan.

10.4 Prosessi

Opinnaytetyoprosessi oli minulle mielekas ja opettavainen. Olin tydskennellyt
10 vuotta lastensuojelussa ja etsiessani opinnaytetydhon yhteistydkumppania
halusin aiheeksi jotakin uutta. Esteryn kanssa paasimme pian
yhteisymmarrykseen opinnaytetyon tavoitteesta, joka oli tydelamalahtdinen.
Somaattiset sairaudet eivat olleet minulle sosionomina kovin tuttuja
entuudestaan, mutta se ei haitannut prosessia. Vertaistuki ja jarjestotyo olivat

aiheina kiinnostavia.

Alun huolellinen suunnitteluvaihe oli tarkea. Teoreettisen viitekehyksen
laatiminen toi perustaa opinnaytetyolle. Suunnitelman mukaisesti oli helppo
edeta vaiheittain eteenpain prosessia. Yhteistyo tydelaman
yhteistydkumppanin kanssa oli sujuvaa ja ajoittain hyvinkin tiivista. Myos

Xamkilta sain tarvittavaa tukea.

Opinnaytety0 lisasi prosessin johtamisen osaamistani. Sain vapaat kadet
aikataulun suunnitteluun. Jarjestomessut 1.10.2021 toivat hyvan

kiinnekohdan, mihin mennessa lupasin kokemustietoa olevan jo analysoituna.
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Jarjestomessuille osallistuminen luennoitsijana lisasi esiintymiskokemustani.
En juurikaan ollut aiemmin esiintynyt yleisolle. Ennalta suunnittelemani
esityksen pohjalta tilaisuus sujui luontevasti. Pystyin olemaan avuksi
vertaistukitietoisuuden lisaamisessa. Messuesitystani oli kuuntelemassa

paikan paalla noin 30 henkiloa. Lisaksi sita oli mahdollisuus seurata etana.

TyOpajatydskentely sujui jouhevasti. Osallistujia oli vahan, mutta he olivat
aktiivisia osallistujia. Tydpajassa fasilitaattorina toimiminen vahvisti
osaamistani ryhmatyoskentelyn vetajana. Jatkossa kiinnitan huomiota viela

enemman ajankayton arviointiin.

Opinnaytetyoprosessi lisasi osaamistani kehittamistyohon. Lisaksi
prosessikirjoittamisen taitoni vahvistuivat. Opin myds paljon haastateltavien
kokemuksista somaattisista sairauksista, vertaistuesta ja siita, miten
vertaistukitoimintaa voisi kehittaa. Opinnaytetyon myoéta arvostan
kokemustietoa tietojohtamisessa yha enemman. Asiakkaat ovat asiantuntijoita
kehittamistydssa. Perehdyin myos jarjestojen toimintaan. Ymmarran eri

sektoreiden valisen yhteistydon merkityksen asiakkaiden hyvinvoinnin kannalta.

10.5 Johtamisniakokulma

Johtamisnakokulmana opinnaytetyossani oli tietojohtaminen
jarjestdjohtamisessa. Opinnaytetydni tuloksia voidaan hyodyntaa
tietojohtamisessa. Opinnaytetyoni tuotti tutkittua tietoa somaattisesti
sairastuneiden vertaistukikokemuksista. Niemelan (2016, 2) mukaan
jarjestojen tutkimustiedon yhtena teemana onkin ihmisen aanen ja arjen
kokemusten esiin tuominen. Esterylla ja jarjestdissa on paljon hiljaista tietoa.
Hiljainen tieto ei kuitenkaan ole yhta painavaa esimerkiksi paatdksenteon
tukena kuin tutkittu tieto. Tutkitulle tiedolle oli Esterylla tarve. Sydanmaanlakan
(2012, 176) mukaan tiedon johtamisen prosessissa muun muassa hankitaan
ja sovelletaan tietoa. Prosessissa piilevasta tiedosta tulee havaittavaa tietoa.

Opinnaytetyoni toi myds ilmi paljon ideoita yhdistystoiminnan kehittamiseksi.
Lisaksi opinnaytetyon tuotoksena syntyi koottuja ehdotuksia seka keinoja,
miten vertaistukitoimintaa voisi kehittaa asiakaslahtdisemmaksi. Taten

opinnaytetydstani on hyodtya myds jarjestopuolen kehittamisessa tutkitun
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tiedon pohjalta. Laihonen (2013, 11) toteaakin tietojohtamisen l1ahtokohtana
olevan arvon luominen tiedosta. Tietoa hyddynnetaan operatiivisessa tyossa

ja toiminnan kehittamisessa.

Yksi Esteryn tehtavista on tukea jasenyhdistysten vaikuttamismahdollisuuksia
(Estery 2021a). Niemela (2016, 7) toteaa jarjestojen tutkimustoiminnan olevan
tehtavasuuntautunutta, koska se tavoittelee asettamansa tehtavan
toteuttamista. Niemela kertoo myos sote-uudistuksen aikaan puheeksi
nousseesta tutkimuspohjaisesta kehittamistoiminnasta, jossa painotetaan
kehittamista seka uuden luomista. Opinnaytetyoni voi olla avuksi yhdistysten

vaikuttamis- seka kehittamistyossa.

Tietojohtamisessa pyritaan yhtaalta toki myos taloudellisuuteen, kuten
kaikessa toiminnassa. Opinnaytetydn tulosten mukaan jarjestojen pitkalti
vapaaehtoisvoimin tarjoamaa vertaistukitoimintaa ei hyddynneta siind maarin,
kuin se olisi mahdollista. Opinnaytetydn tarjoaman tiedon myéta voidaan
nahda, etta vertaistuki on merkittava osa kuntoutumista somaattisissa
sairauksissa. Esimerkiksi vertaisilta saatujen vinkkien myo6ta heidan sairauden
omahoito voi parantua, ja siten myos kuntoutuminen edistya. Talla voisi olla

vahentava vaikutus julkisen terveydenhuollon kustannuksiin.

Nyt sote-uudistuksen aikaan olisi luontevaa ottaa jarjestojen tarjoama
vapaaehtoistyd entista laajempaan kayttoon. Opinnaytetydn tulosten mukaan
yhdistykset tarvitsevat julkisten palveluiden kanssa tehtavaa yhteistyota, jotta
ihmiset ohjautuvat vertaistuen piiriin. Myos Lindfors (2020, 64) toteaa
jarjestdjen tarvitsevan muita toimijoita tuekseen, jotta saavuttavat
tavoitteensa. Jarjestdjohtamisessa tarvitaan moniammatillista yhteistyota.
Auvinen (2021, 52) muistuttaa asiakaslahtdisyyteen perustuvasta yhdessa
tekemisesta.

Opinnaytetyoni lisasi ymmarrystani tietojohtamisesta varsinkin osana
jarjestdjohtamista. Jarjestot tarvitsevat tutkittua tietoa perustellakseen
toimintaansa ja saadakseen rahoitusta. Ymmarran asiakkaiden
kokemustiedon merkityksen sote-palveluiden kehittdmisen lahtékohtana.
Jarjestéjohtaminen on paljolti verkostoissa toimimista, ja on tarkeaa saada

asiantuntijuuden tueksi tutkittua tietoa hiljaisen tiedon sijaan.
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11 JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUSAIHEET

Opinnaytetyon aihe nousi toimeksiantajan tarpeesta saada tutkittua tietoa
vertaistukitoiminnasta seka kehittaa sita entista asiakaslahtdéisemmaksi.
Opinnaytetyon tulosten perusteella somaattisesti sairaat hyotyvat
vertaistuesta osana kuntoutuspolun eri vaiheita. Vertaistuki auttaa saajiaan
monella tapaa lisaten heidan hyvinvointiaan. Jarjestojen organisoima,
vapaaehtoistyon voimin jarjestettava vertaistukitoiminta nayttaa olevan
tarpeellista. Jarjestot tekevat siis tarkeaa tyota somaattisesti sairaiden

hyvinvoinnin lisaamiseksi. Tehdyn tyon merkitys tulee saada nakyviin.

Vertaistukitoiminnassa arvostetaan yhteisollisyytta ja yksinaisyyden estamista.
Tama on tarkea asia huomioida vertaistukitoiminnan merkitysta arvioitaessa.
Jo pelkastaan yksinaisyyden kokeminen vaikuttaa hyvinvointiin negatiivisesti.
Pandemia-aikana ihmiset ovat eristaytyneet toisistaan entista enemman.
Vertaistukiryhnmaan osallistuminen voi olla merkittava sosiaalinen kontakti
sairastuneen ihmisen elamassa ja lisata jo silta osin yksilon hyvinvointia.

Kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisen merkitysta ei voi liikaa korostaa.

Vertaistuesta saatiin apua myos sairauden omahoitoon, joka on tarkea osa
kuntoutumista. Voitaisiinko vertaistukea paremmin hyddyntaen saada
lisdkeinoja kansantaudeista kuntoutumiseen ja siten lisata kansanterveytta?
Talla voisi olla myds kansantaloudellisia vaikutuksia. Vertaistukitoiminta toimii

suurelta osin vapaaehtoisvoimin, joten siita ei synny suuria kustannuksia.

Tulosten perusteella voidaan ajatella, etta vertaistukea ei hyddynneta
kuntoutuksessa siina maarin, kuin se voisi olla mahdollista ja hyodyllista.
Sairastuneen vertaistuen piiriin padseminen vaikuttaa kuitenkin yksilon ja siten
myds yhteiskunnan hyvinvointiin. Jarjestétoiminnan tunnettavuutta ja
saavutettavuutta tulisi lisata, jotta yha useampi paatyisi vertaistuen piiriin.
Jarjestot tarvitsevat yhteistyota julkisen sektorin kanssa, jotta vertaistuki
kohtaa sairastuneet. Myds etalaitteiden ja -yhteyksien kayttda kannattaa
yhdistyksissa hydodyntaa entistd enemman. Osa asiakkaista tarvitsee

opastusta ja kannustusta niiden kayttoon.
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Jarjestdjen asiakkailta saadaan kerattya kokemustietoa, jonka avulla
vertaistukitoimintaa on mahdollista kehittdd. Syntyneiden
kehittdmisehdotusten ja keinojen mukaisesti yhdistysten ja OLKA®:n on
mahdollista kehittaa toimintaansa entista asiakaslahtoisemmaksi.
Toimeksiantaja Estery voi myoOs kayttaa kokemustietoa yhtena tietojohtamisen
osa-alueena jarjestojohtamisessa. OLKA-toimintaa on myos useissa muissa
suomalaisissa kaupungeissa. Opinnaytetyon tuloksia voidaan soveltaen
hyddyntad muissakin OLKA-yksikdissa. Lisaksi niita voidaan hyddyntaa muilla

maantieteellisilla alueilla somaattisesti sairaiden yhdistyksissa.

Jatkotutkimusaiheet

Ajankayton vuoksi tahan opinnaytetyohon ei kuulunut syntyneiden ehdotusten
testaamista ja arviointia. Jatkossa OLKA®:n ja yhdistysten olisi hyva arvioida
kehittamistyotansa ennen sen aloittamista ja uudelleen esimerkiksi puolen
vuoden kuluttua. Menetelmana voitaisiin kayttaa esimerkiksi asiakaskyselya,
missa kehittamisehdotukset voisivat toimia kysymysten pohjana. Arvioinnin
myota olisi mahdollista saada selville kehittamisehdotusten vaikutusta

asiakaslahtoisyyden lisaamiseen.

Mikali vertaistuki liitetaan kuntoutussuunnitelmaan, olisi sita mielenkiintoista
tutkia esimerkiksi verkostojohtamisen nakokulmasta. Etaratkaisujen kayton
kehittdminen yhdistyksissa olisi myos ajankohtainen jatkotutkimusaihe. Taman
opinnaytetyon tulosten mukaan sote-alan ammattilaisilta toivottaisiin
enemman asiakkaiden ohjaamista vertaistuen pariin inmisten hyvinvoinnin
lisaamiseksi. Olisi mielenkiintoista myos selvittda uuden hyvinvointialueen
sote-alan tyontekijoiden kasityksia vertaistukitietoisuudesta ja asiakkaiden
ohjaamisesta vertaistukitoiminnan piiriin seka sita, miten niita voitaisiin
kehittaa.
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Tutkimuksen
bibliografiset tiedot
XAMK:n
raportointiohjeiden

mukaan

Tutkimuksen tarkoitus

Aineisto ja menetelma

Keskeiset tulokset

Baumann, L.,
Nakwagala, F.,
Nankwanga, B.,
Ejang, J. & Nambuya,
A.2015. A
Demonstration of
Peer Support for
Ugandan Adults With
Type 2 Diabetes.
International Journal
of Behavioral
Medicine 3, 374-383.
Verkkolehti.
Saatavissa: A
Demonstration of
Peer Support for
Ugandan Adults With
Type 2 Diabetes.:
EBSCOhost (xamk.fi)
[viitattu 24.4.2021].

Testata
vertaisintervention
kaytettavyytta
parantamaan:
diabeteksen
itsehoitokayttaytymista,
glykeemista kontrollia,
sosiaalista tukea ja
henkisté hyvinvointia
seka linkkeja
terveydenhuollon
tarjoajiin. Lisaksi arvioida
toimenpiteen kestavyytta
18 kuukautta

myShemmin.

Ugandan maaseudulla
asuvia 2-tyypin diabetesta
sairastavia aikuisia (N=46).
He osallistuivat yhden
paivan koulutukseen, jonka
jalkeen 4 kuukauden aikana
pitivat viikoittain yhteytta
toisiinsa puhelimitse tai
kasvotusten. Osallistujat
jaettiin mestareihin ja
kumppaneihin, joista
muodostettiin pareja.
Osallistujat kirjasivat
vertaisyhteydenpidot ja
lokitiedot tallennettiin.
Fysiologiset tulokset (esim.
paino, hemoglobiini,
verenpaine) saatiin 4
kuukauden jalkeen olleessa
tapaamisessa. Mittareina
lisdksi itsehoitokysely ja
hoitajan kirjaamat
yhetydenotot. Analyysissa
kaytetty SPSS- tilastollista
ohjelmistopakettia. Lisaksi
tehty kuvailevia tilastoja ja t-
testia. Laadulliset aineistot

teemoiteltu. Lopussa

Tulokset osoittivat
glykosyloituneen
hemoglobiinin, diastolisen
verenpaineen ja
syOmiskayttaytymisen
paranevan. Intervention
tulokset sailyivat viela 18

kuukauden jalkeenkin.

kaytetty standardoitua
vaikutuksen mittaa (Cohen’s
d).
Haas, BM., Price, L. Arvioida yleissairaaloissa Laadulliset haastattelut Vertaistukihenkilon
& Freeman, JA. 2013. | selkdydinvammapotilaille (N=14) tarjoamaa psykologista ja

Qualitative evaluation
of a Community Peer
Support Service for
people with spinal
cord injury. Spinal
cord 4, 295-299.
Verkkolehti.
Saatavissa:

Qualitative evaluation

of a Community Peer
Support Service for

EBSCOhost (xamk.fi)

[viitattu 24.4.2021].

tarjottavaa vertaistukea
lounaisessa Iso-

Britanniassa.

selkdydinvammapotilaalle,
heidan laheisille seka
hoitohenkildkunnalle.
Haastattelut luokiteltu

induktiivisesti ja teemoiteltu.

emotionaalista tukea
arvostettiin.
Vertaistukihenkilon
omakohtainen kokemus
vamman kanssa elamisesta
toi uskottavuutta
kaytanndénneuvoihin, tietoon
ja opastamiseen. He
osoittivat myds empatiaa.
Terveydenhuoltohenkildstd
arvosti heidéan ainutlaatuista
nakokulmaansa ja piti heita
tarkeéna osana

moniammatillista tiimia.
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Hartikainen, A. 2009.
Vapaaehtoiset
vuodeosastolla.
Etnografinen tutkimus
vanhusten ja
vapaaehtoisten
kohtaamisesta. Helsingin
yliopisto.
Yhteiskuntapolitiikan laitos.
Vaitdskirja. PDF-tiedosto.
Saatavissa:

hartikainen_vaitoskirja.indd

(vtkl.fi) [viitattu 23.4.2021].

Tutkimuskysymykse:
Miten vapaaehtoisuutta
toteutetaan osaston
arjessa? Millaista
vuorovaikutusta
vanhusten ja
vapaaehtoisten
kohtaamisessa
luodaan? Mita
vapaaehtoisuus
merkitsee vanhuksille ja

vapaaehtoisille?

Havainnointiaineisto,
haastattelu- ja
dokumenttiaineistot
seké valokuvia.
Analysoinnissa
sovellettu teema-
analyysia ja
etnometodoligista

keskusteluanalyysia.

Vapaaehtoiset jarjestavat
erilaista tekemista.
Laheiset kontaktit, arkiset
hoivaan kuuluvat rutiinit
tuovat turvaa.
Merkityksellisen tekemisen
ohjaaminen.
Vapaaehtoinen muistelee,
kannustaa ja aktivoi.
Kohtaamisissa
vahvistetaan molempien
osallisuutta ja identiteetin
rakentumista.
Vapaaehtoiset kertoivat
tarkeimméksi tehtavékseen
olla 1&asng; vanhus tulee
kuulluksi ja on hyvaksytty
omana itsenaan.
Hoitohenkilokunta korosti,
ettad vapaaehtoiset ovat
hoitotydn ammattilaisten
“kumppaneita”. Selkea
tyénjako vapaaehtoisten ja
hoitohenkildkunnan valilla
liséa luottamuksellista
ilmapiirid. Kolmannen
sektorin toimijat voivat
tuottaa uudenlaisia, luovia
nakdaloja ja tekoja, joilla
voidaan vaikuttaa ihmisten

arjen hyvinvointiin.

Heinonen, P., & Kero, K.
2020. Vertaistuki ja
asiantuntija-apu
vulvodyniapotilaiden
hoidossa. Aikakauskirja
Duodecim 2, 147-154.
Verkkolehti. Saatavissa:
duo15347.pdf (xamk.fi)
[viitattu 24.4.2021].

Vertaisarvioitu artikkeli.
Moniammatillinen
hoitotiimi kehitti ohjatun
vertaistukiryhmahoidon
hoitopolun viimeiseksi
askelmaksi. Ryhman
tavoitteena tukea
kustannusvaikuttavasti
potilasta parjagdmaan
kroonisen kivun kanssa
seka siirtymaan
erikoissairaanhoidosta

avohoidon palveluihin.

Taustalla Tanskalaisen
seksuaaliterveysklinikan
malli, jossa
vertaistukiryhmaa
kaytettiin valkojakalaa
sairastaville erinomaisin
tuloksin. Ryhmaan
valittiin kuusi potilasta,
jolla vulvodynia ja yksi,
jolla samanlaisia oireita
aiheuttava valkojakala.
Tapaamiset
suunniteltiin, totetutettiin

ja arvioitiin.

Ryhma vastasi
erinomaisesti potilaiden
tarpeisiin saada
ammatillista ja
vertaistuellista apua antaen
voimavaroja ja
selviytymiskeinoja arkeen.
Ryhma tarjoaa
parhaimmillaan
kustannustehokasta hoitoa
vahentamalla julkisten
terveyspalveluiden kayttoa
kroonisesta kivusta
karsivan tarkeéna hoidon

osana.
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Karisalmi, N., Tyllinen,
M. & Kaipio, J. 2015.
Kohti vertaistuen
sahkoisia palveluita:
Kyselytutkimus
erityislapsipotilaiden
vanhemmiille. Finnish
Journal of EHealth and
EWelfare 2-3, 158—
172. Verkkolehti.
Saatavissa: Kohti
vertaistuen sahkdisia
palveluita:
Kyselytutkimus

erityislapsipotilaiden
vanhemmille | Finnish

Journal of eHealth and

eWelfare [viitattu
23.4.2021].

Tukea
terveydenhuoltopalveluja
kayttavien
erityislapsiperheiden
vertaistukipalvelujen
kehittdmista ja nostaa esiin
sahkoisten palvelujen
mahdollisuuksia. Kuvataan
erityislapsipotilaiden
vanhempien nékemyksia
taman paivan
vertaistukipalveluista seka

tulevaisuuden toiveita.

Séahkoisen
kyselylomakkeen
vastaukset (N=73).
Laadullinen aineisto
analysoitu
teemoittelemalla ja
tunnistamalla esiin

nousevia tarpeita.

Vertaistuelta odotettiin
tiedollista ja
emotionaalista tukea,
kokemusten vaihtoa ja
hengéahdystaukoa arjesta.
Hoitavalta taholta toivottiin
aktiivisempaa informointia
varsinkin hoidon
alkuvaiheessa. Internet ja
sosiaalinen media
mainittiin toimivina

sahkoisina kanavina.

Kessler, D., Egan, M. &
Kubina, L-A. 2014. Peer
support for stroke
survivors: a case study.
BMC Health Services
Research 1, 274-289.
Verkkolehti. Saatavissa:

Peer support for stroke

survivors: a case

study.: EBSCOhost
(xamk.fi) [viitattu
25.4.2021].

Kuvata aivohalvauksesta
selvinneiden, hoitajien,
vertaistukijoiden ja
ammattilaisten kasityksia
henkilékohtaisesta

vertaistukiohjelmasta.

Instrumentaalinen
tapaustutkimus, jossa
tutkittiin vapaaehtoista
vertaistukiohjelmaa, joka
tarjosi akuuttihoitokaynteja
ja seurantaa puhelimitse.
Tehtiin puoli-strukturoidut
haastattelut
aivohalvauksesta
selvinneelle (N=16) ja
hoitokumppanille (N=8)
heti sairaalasta paasyn
jalkeen seka 6 kuukauden
jalkeen. Vertaistukijat
pitivat paivakirjaa

kontakteista.

Vertaistukijoiden havaittiin
tarjoavan emotionaalista,
vahvistavaa ja
informatiivista tukea.
Vertaisvierailujen
katsottiin tarjoavan
rohkaisua, motivaatiota, ja
vahentavan yksinaisyytta.
Vertaistukijat saivat lisaa
sosiaalisia kontakteja,
henkil6kohtaista kasvua ja

nautintoa.

Kippola-Paakkénen, A.
2018. Vertaistuen
haasteet ja hyddyt
kuntoutuksessa.
Teoksessa Lindh, J.,
Harkapaa, K. &
Kostamo-Paakko, K.
(toim.) Sosiaalinen
kuntoutuksessa.
Rovaniemi: Lapland
University Press, 174—
191. PDF-dokumentti.
Saatavissa: Sosiaalinen
kuntoutuksessa
(ulapland.fi) [viitattu
23.4.2021].

(Vertaisarvioidun) artikkelin
tavoitteena on kuvata
vertaistuen késitetté osana
sosiaalista tukea seké
valottaa vertaistuen
merkityksia ja koettuja
vaikutuksia
psykososiaalisen

kuntoutuksen kontekstissa.

Kansainvaliset
tutkimusjulkaisut ja
suomalaiset tutkimus- ja
arviointiraportit.
Kansainvalisissa
tutkimuksissa hyddynnetty
ensisijaisesti
systemaattisia katsauksia

ja meta-analyyseja.

Vertaistuki voi tuottaa
tiedollista, emotionaalista
ja sosiaalista tukea. Se voi
edesauttaa
henkildkohtaista kasvua ja
auttaa rakentamaan
sairastumisen tai
vammautumisen jalkeista
identiteettia. Voi edistaa
mydnteisia
elamantapamuutoksia. On
yhteydessa psykologisiin
ja fysiologisiin

terveysvaikutuksiin.
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https://journal.fi/finjehew/article/view/50901
https://journal.fi/finjehew/article/view/50901
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Kippola-Paakkoénen, A.
2020. Perheiden
sopeutumisvalmennus ja
vertaistuen merkitys
kuntoutuksessa. Lapin
yliopisto.
Yhteiskuntatieteiden
tiedekunta. Vaitoskirja.
PDF-dokumentti.
Saatavissa:
http://urn.fi/lURN:ISBN:97
8-952-337-224-5 |viitattu
23.4.2021].

Selvittéa lasten ja nuorten
perhekursseina
jarjestettyjen Kelan
sopeutumisvalmennuskurssi
en merkitysta perheille
vanhempien arvioimana.
Lisaksi on selvitetty
vertaistuen merkitysta

sopeutumisvalmennuksessa

Kursseille osallistuneiden
vanhempien
kyselylomakeaineistot ja
vertaistukea késitteleva
kirjallisuuskatsaus.
Alkukyselyihin vastannut 415
vanhempaa ja n. 62% vastasi
myds loppu- tai
seurantakyselyyn.
Kyselyaineistot analysoitu
tilastollisia menetelmia kayttaen.
Avokysymysten vastauksia
analysoitu sisallonanalyysilla.
Katsausartikkeli kuvaileva, tietoa

integroiva kirjallisuuskatsaus.

Vertaistuen
kautta
vanhemmat olivat
pystyneet
jakamaan
tunteita, saaneet
kokemuksellista
tietoa ja
kaytannon
vinkkeja arkeen.
Lapsi sai
vertaistumisen
kautta
samaistumisen
kokemuksia seka
hyvaksytyksi
tulemisen
tunteita.
Yksittaisisten
vanhempien
arvioiden
mukaan lapsen
vertaiskontaktit
olivat saattaneet

lisata negatiivista

kayttaytymista.
Lasanen, M. 2017. “Ei Kuvata mité lapset kertovat Etnografinen lapsitutkimus. Vertaistukiryhma
tarvi pelata, etta olis vertaistukiryhmatoiminnasta | Tutkimushenkil6ina 16 7— 17- an osallistuminen
erilainen” Etnografinen , sen antamasta tuesta ja vuotiasta tuki lapsia
tutkimus sen merkityksesta arjen vertaistukiryhmatoimintaan sosiaalisesti,
pohjoissuomalaisten eldmassa. osallistunutta kuulovammaista tiedollisesti,

kuulovammaisten lasten
vertaistukiryhmatoiminnas
ta. Lapin yliopisto.
Kasvatustieteiden
tiedekunta. Vaitoskirja.
PDF-tiedosto. Saatavissa:

"Ei tarvi pelata, ettd ois

erilainen”. Etnografinen

tutkimus

pohjoissuomalaisten
kuulovammaisten lasten

vertaistukiryhmatoiminnas

ta (ulapland.fi) [viitattu
23.4.2021].

lasta. Tapaamisia yhteensa 14.
Tutkijan kenttapaivakirjat ja
focus group -haastattelut.
Toiminnan paattyessa
yksildhaastattelut,
Tukiaineistona: palautekyselyt,
ystavyyskysely- ja
kaverihaastattelulomakevastauk
set, Ystavani- kirjan kirjoitukset
ja piirustukset seka vanhempien
tayttamat taustatietolomakkeet
ja ryhméatoiminnassa otetut
valokuvat. Kaytetty
aineistolahtdista

sisallénanalyysia.

toiminnallisesti ja
emotionaalisesti.
Lapset saivat
keinoja selviytya
koulussa ja

vapaa-ajalla.
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Levy, B., Luong, D.,
Perrier, L., Bayley,
M. & Munce, S.
2019. Peer support
interventions for
individuals with
acquired brain
injury, cerebral
palsy, and spina
bifida: a systematic
review. BMC Health
Services Research
1, 1-11.
Verkkolehti.
Saatavissa: Peer
support
interventions for
individuals with
acquired brain
injury, cere...:
EBSCOhost
(xamk.fi) [viitattu
25.4.2021].

Katsaus tarkastelee
vertaistuen keskeisia
ominaisuuksia ja
vaikutuksia yhteis66n
integroitumiseen ja
elamanlaatuun
henkilGilla, joilla on
hankittu aivovamma,
aivohalvaus tai

selkarankahalkio.

Englanninkieliset
satunnaistetut tutkimukset 10
vuoden sisalté haettuna eri
tietokannoista. Loytyi vain
kuusi tutkimusta (tehty
Australiassa, Iso-
Britanniassa, Yhdysvalloissa
ja Alankomaissa).
Jarjestelmallinen katsaus.
Tutkimustulokset syntetisoitiin
kuvailevasti keskittyen
tutkimuksen ominaisuuksiin,
avaintoiminnan

ominaisuuksiin ja tuloksiin.

Yhdessakaan tutkimuksessa ei
ollut aivohalvaus- tai
selkarankahalkiopotilaita, joten
naiden ryhmien
vertaistukivaikutuksia tulisi
erityisesti tutkia tulevaisuudessa.
Kahdessa tutkimuksessa
havaittiin merkittavia
parannuksia eldamanlaadussa.
Merkittavia tuloksia yhteis66n
integroitumisesta ei raportoitu.
Interventioiden keskeiset
ominaisuudet olivat

hetrogeenisia.

Mattila, E. 2011.
Aikuispotilaan ja
perheenjasenen
emotionaalinen ja
tiedollinen tuki
sairaalahoidon
aikana. Tampereen
yliopisto.
Terveystieteiden
yksikko. Vaitoskirja.
PDF-tiedosto.
Saatavissa: 978-
951-44-8541-1.pdf
(tuni.fi) [viitattu
23.4.2021].

Muodostaa
teoreettinen malli
potilaan ja
perheenjasenen
emotionaalisesta ja
tiedollisesta tuesta
sairaalahoidon
aikana. Tavoitteena
tuottaa tietoa, jota
voidaan hyddyntaa
potilaiden ja
perheenjasenten
tukemisen, hoidon
perhelahtdisyyden
seka tuki-
interventioiden

kehittamisessa.

Systemaattinen
kirjallisuuskatsaus aiemmasta
kirjallisuudesta (N=31),
sairaanhoitajien 2
ryhmahaastattelua (N=11) ja
kirjoitelmat (N25). Potilaiden
kolme ryhméahaastattelua
(N=9) ja kyselylomakkeet
(N=731). Perheenjasenten
ryhmahaastattelu (N=2),
yksiléhaastattelut (N=5) ja
kyselylomakkeet (N=353).
Lisaksi kaytetty sairaalan
tietojarjestelmista hankittuja
organisaatiolahtoisia
taustatekijoita. Kvalitatiiviset
aineistot analysoitu
induktiivisella
sisallénanalyysilla.
Kvantitatiiviset aineistot
analysoitu kayttaen kuvailevia

ja monimuuttujamenetelmia.

Sairaanhoitajat kayttivat
vuorovaikutukseen perustuvia
tuen tarpeen
tunnistamismenetelmia.
Tukemisella tavoiteltiin potilaan
hoidossa tarvittavien
hoitotaitojen vahvistumista seka
terveyttd uhkaavien oireiden
hallintaa. Heikoimmin kuvattiin
toteutuneen hoidon
suunnittelussa mukana
oleminen, kirjallisen tiedon
saaminen,
elamantapamuutoksiin liittyvan
tiedon saaminen, tunteiden
ymmartaminen ja tiedonsaanti
omaa jaksamista varten.
(Hoitajan tehokkuutta ja
touhukkuutta korostava tydtapa
synnytti potilaalle pahan olon
tunteita.) Tuen ollessa
puutteellista, potilaat olivat
epatietoisia hoito- ja

paranemismahdollisuuksistaan.



http://web.a.ebscohost.com.ezproxy.xamk.fi:2048/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=10&sid=20424ed2-b29f-471b-9479-7f13f5457f5f%40sessionmgr4008
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https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/66790/978-951-44-8541-1.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Liite 2/6

Mikkonen, 1. 2009.
Sairastuneen
vertaistuki. Kuopion
yliopisto.
Sosiaalipolitikan ja
sosiaalipsykologian
laitos. Vaitoskirja.
PDF-tiedosto.
Saatavissa: isbn978-
951-27-1232- 8.pdf
(uef.fi) [viitattu

Tarkastella
sairastuneen
vertaistukea ja sita
miten eri sairauksien
aiheuttamat
elamanmuutokset
liittyvat vertaistuen
tarpeeseen seka mita
merkitysta
vertaistuesta on

sairastuneelle.

Kyselyt; teemahaastattelut
yksil6-, pari- ja
teemahaastatteluin;
havainnointiaineistot;
paivakirjat ja kertomukset;
dokumenttiaineistot;
internetaineistot..Aineistolahtoi
nen laadullinen tutkimus.
Haastattelujen analyysissa
kaytetty teemoittelua ja

koodausta.

Vertaistukitoiminta koettiin
tietolahteena, suojan ja
turvan tuojana, moniin
ongelmiin I8ytyi ratkaisu
vertaiselta. Kokivat
joutuvansa kayttamaan
vahemman sosiaali- ja
terveyspalveluja. Saaneet
tukea hakemuksien
laatimiseen ja apuvalineiden

kayttoon.

20.4.2021]. Aineistotriangulaatio.

Munce, S., Webster, Ymmartaa Kuvaava laadullinen Helpottaa itsehoitoa:
F., Fehlings, M., kokemuksia lahestymistapa, hoitajan fyysinen ja
Straus, S., Jang, E. & selkdydinvammaisten puhelinhaastatteluilla. emotionaalinen tuki,
Jaglal, S. 2014. yksildiden itsehoitoa Puolistrukturoitu haastattelu vertaistuki ja palaute,

Perceived facilitators
and barriers to self-
management in
individuals with
traumatic spinal cord
injury: a qualitative
descriptive study.
BMC Neurology 1, 1—-
12. Verkkolehti.

Saatavissa: Perceived

facilitators and barriers

to self-management in

individuals with ...:
EBSCOhost (xamk.fi)
[viitattu 25.4.2021].

helpottavista ja
estavista tekijoista,
vélttaddkseen
toissijaisia

komplikaatioita.

yksildille, joilla traumaattinen
selkdydinvamma (N=7),
laheisille/hoitajille (N=7) ja
akuutin hoidon/kuntoutuksen
johtajille (N=12) Ontarion
provinssissa, Kanadassa.
Kaytetty induktiivista teema-

analyysia.

positiivisten ndkymien ja
hyvaksynnan merkitys,
riippumattomuuden ja
kontrollin yllapitaminen
hoidossa. Estaa itsehoitoa:
mm. esteettdmyyden puute,
fyysiset rajoitukset ja
toissijaiset komplikaatiot
seka vaikeudet saavuttaa
positiivisia nakymia tai
mielialoja. Vertaistuki auttoi
jakamaan pelkoja ja

turhautumista.

Patil, S., Ruppar, T.,
Koopman, R.,
Lindbloom, E., Elliot,
S., Mehr, D. & Conn.
V. 2018. Effect of peer
support interventions
on cardiovascular
disease riskfactors in
adults with diabetes: a
systematic rewiew and
meta-analysis. BMC
Public Health 1, 1-10.
Verkkolehti.
Saatavissa: Effect of
peer support
interventions on
cardiovascular
disease risk factors...:
EBSCOhost (xamk.fi)
[viitattu 25.4.2021].

Arvioida
vertaistukitoimenpiteid
en vaikutusta sydan-
ja verisuonitautien
riskitekijohin (muihin
kuin glykeemiseen
kontrolliin, joka
tutkimusten mukaan
paranee) aikuisilla

diabeetikoilla.

Eri tietokannoista haettuja
satunnaistettuja kontrolloituja
tutkimuksia, joissa vertailtiin
vertaistukitoimenpiteiden
vaikutusta mittaamalla mita
tahansa sydan- ja
verisuonitautien riskitekijoita
diabeetikoilla. 16 artikkelia
taytti kriteerit. Kaytetty
Cochranen harhan riski -

ty6kalua ja meta-analyysia.

Vertaistukitoimenpiteet
vaikuttivat positiivisesti
systoliseen
verenpaineeseen. Lisaa
tutkimuksia tarvitaan
vertaistuen vaikutuksista

naihin riskitekijéihin.
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Raiha, K., Ayravainen,
I., Rantakokko, M.,
Lyyra, T-M. &
Rantanen, T. 2012.
Toiminnan mielekkyys
vapaaehtoistydssa.
Gerontologia 4, 224—
234. Verkkolehti.
Saatavissa:
toiminna.pdf (xamk.fi)
[viitattu 24.4.2021].

Miten
vapaaehtoistyontekijat
kokevat vapaaehtoistyon

merkityksen.

VAU-hankkeeseen
osallistuneiden ikaantyneiden
vapaaehtoistyontekijoiden
tayttamat puolistrukturoidut
paivakirjat (N=63). Kaytetty
aineistolahtdista

sisallénanalyysia.

Vapaaehtoistyo on
arvokasta,
tarkoituksenmukaista
seka tarjoaa myonteisia
kokemuksia ja
haasteita.
Vapaaehtoistyota
ohjaavan tahon tuki
auttaa padsemaan yli
haastavista tilanteista ja

tunteista.

Tiirola, H., Poutanen
V-M. & Pylkkanen, L.
2020. Syoépaan
sairastuneet ja heidan
l&heisensa tarvitsevat
tukea ja
palveluohjausta —
Syopéjarjestojen
ammattilaisten
nékokulma.
Sosiaalipedagoginen
alikakauskirja, 63—86.
Verkkolehti.
Saatavissa: Syopaan

sairastuneet ja heidan

laheisensa tarvitsevat
tukea ja
palveluohjausta —
Syopéjarjestdjen
ammattilaisten
nakokulma nakyma

(journal.fi) [viitattu
24.4.2021].

Tarkastella sy6paan
sairastuneiden ja heidan
|aheistensa saamaa ja
tarvitsemaa tietoa ja tukea
sairauden eri vaiheissa.
Kartoitetaan myds
syopajarjestojen ja julkisen
terveydenhuollon vélisen
yhteistyon
kehittdmismahdollisuuksia
sairastuneiden ja heidan

|&heistensd hyvaksi.

Webropol-kysely
Syopajarjestdjen potilastyota
tekeville ammattilaisille ja
toiminnanjohtajille (N=35).
Tulosten pohjalta toteutettu
kolme terveydenhuollon
ammattilaisten (N=12) ja
kolme toiminnanjohtajien
(N=9) ryhmahaastattelua.
Kyselyaineisto analysoitu
kuvailevilla tilastollisilla
menetelmilla, soveltaen
jakaumatrakasteluja ja
ristiintaulukointia. Laadullinen
aineisto analysoitu

sisallénanalyysilla.

Sy6paan sairastuneet ja
heidan laheisensa
tarvitsevat tietoa
sairaudesta, hoidosta ja
erityisammattilaisten
palveluista. Lisaksi
kaivataan
psykososiaalista tukea
seka talousneuvontaa.
Toivotaan enemmén
palveluohjausta
erityisasiantuntijoiden ja
jarjestojen pariin
varsinkin hoitopolun
alussa. Jarjestdilla on
hyvat mahdollisuudet
vastata tuen tarpeisiin,
mihin julkisen
terveydenhuollon
resurssit ovat rajalliset.
Jarjestdjen palveluja on
tarpeen kehittaa
toimijuuden ja
osallisuuden tukemisen
ja dialogisuuden avulla.
Jarjestojen henkildkunta
haluaa kehittaa
yhteisty6ta julkisen

sektorin kanssa.
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Teemahaastattelurunko

1) Kokemukset vertaistuesta ja vapaaehtoistyosta

- Mist& kuulit t&std mahdollisuudesta?

- Kuka ohjasi sinut vertaistuen piiriin?

- Osasitko pyytaa vertaistukea itse vai tarjottiinko sita sinulle?

- Millaiseksi koit vertaistuen tarpeesi? Tarvitsitko?

- Millaista vertaistukea olet saanut?

- Miten vapaaehtoistydntekijat ovat olleet sinulle avuksi?

- Mihin kaikkeen tuki on vaikuttanut elamassasi? (Arki, ajatukset, tunteet jne)

- Mista asioista olet kuullut vertaistukijan/vapaaehtoistyontekijan kautta? (Tuet,
kuntoutukset, apuvalineet jne) Mitd oppinut?

- Miten vaikuttanut sairauteen sopeutumiseen? Sairauden hyvaksymiseen?
- Miten tuki on vaikuttanut sairauden omahoitoon? Kuntoutumiseen?

- Millaiseksi koet vertaistuen merkityksellisyyden sinulle?

- Miten vertaistuki vastasi tuen tarpeeseesi? Riittavaa? Lisaa?

- Millaiseksi koit vertaistuen ajoittumisen?

- Miten tuki on vaikuttanut julkisten palveluiden kayttoon?

2) Kehittaminen
- Millaista vertaistukea tarvitaan?

- Mita toivoisit ehka lisaa? Mita vahemman?
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- Milloin koet vertaistukea tarvittavan? (Heti diagnoosin saamisen jalkeen, kotiutumisen

aikaan, milloin?)
- Mika yhdistyksen toiminnassa on hyvaa?

- Tapaamiset/kokoontumiset?

- Mika on itsellesi ollut haaste vertaistuen saamisessa/ toimintaan osallistumisessa?

- Millaisia uusia ideoita sinulla olisi toiminnan kehittamiseksi?

- Miten tietoa toiminnasta I0ytyy? Internet?
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Oletko saanut

vertaistukea? Haluaisitko
kertoa kokemuksestasi?

YAMK- sosionomi opiskelija Johanna Leppakorpi tekee
opinnaytetyota aiheenaan vertaistuki. Etsimme haastateltavaksi
vertaistukea saaneita henkiloita, jotka ovat halukkaita
kertomaan, minkalaisia vaikutuksia vertaistuesta on ollut heille.

Oletko kiinnostunut osallistumaan Johannan haastatteluun?
[Imoittaudu haastateltavaksi OLKA-hankkeen projektipaallikko
Noora K3haralle puhelimitse 050 570 0551 tai sahkopostitse
noora@estery.fi.

Haastattelut pidetdan elokuussa 2021 kasvokkain Estery-talolla
(Otto Mannisen katu 4) tai etdnd teams sovelluksen valityksella.

QSterU a?gessote a |TERTAISTALO.FI OLKA®
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OPINNAYTETYOTIEDOTE

Kokemuksia vertaistuesta osana kuntoutumispolkua Eteld- favossa. OLKAE-hankkeen
toiminnan kehittaminen

Opinnaytetyon tekijat

Johanna Leppakorpi, YAME-opisksiis

Xamk - Kazkkois-Suomen ammattikorkeskouly, S3vonlinnan kampus, Savonnizmenkatu 8,
57100 Savonlinna

hiey=henkilt twikimukseen littywiss3 kysymyksizsa:

Johanna Leppdkorpi, YAME-opiskelia, ciolelid@edu xamb fi, puh. +358 40monono

Opinnaytetyon tarkoitus

Taman opinndytetyon tarkoituksena on tehda laadullinen tutkimus somaattisesti sairasiunsidsn
vertaistuen ja vapaaehioistydn kokemuksista Etel3-Savossa seka tehda
kehitdmissuunnitelmashdotus toiminnan asiakaslahtdisyyden lisdamisestd OLKAE-hankkeslle
3 Esteryn [Fsenyhdistyksille. Sairastuneiden omat kokemuksst ovst arvokksiia |3 nikden
pohjalta veraistukitoirnintaa voidaan kehitiaa parermmin heitd paheelevaksi.

Tutkimuzsineiston haastatielut nsuhoitetaan kasittelys varizn. Tallenteet sailyietisn
asianmukaisesti ja tistosuojasta huolshditaan. Tallentest tuhotaan kuukausi opinnaytehyin
julkaisernisen jalkesn. Tuloksissa 2i nay henkilttietoja eikd haastatsiuja voi tunnistaa.
Haastattelut toteuteiaan elokuussa 2021 Esteny-talolla tai etiyhteyksn, mikali tarve.
Cpinnaytetybhin kuuluu myds Estenm jEsenyhdistysten kehitamissuunnitelmatydpaja, jossa
haastatteluainzistoa hyddynnet3an

Lisak=i hyddynndn haastatteluaineistoa Tyoelaman kehittaminen laadullisen futkimuksen
mengtelmin -opintojakson analyysiharjoitustehtavas=a. jonka |ahetan opintoiak=on opsttajalle.

Pyynti osallistua opinnaytetyihon

Pyydan sinua asalisturnaan t3han opinndytetyShin. Sinulla on mahdollisuus tehd3 kysymiyksia
opinnaytetyostd, kun olet perehtynyt tihan tiedotizesesn ja fiedottzen littesnad olevaan
tistasuojaselostessesn, mikdli opinndytetyissa kdsitelldan henkilitietopa. Taman jalkeen sinulta
pyydetiEn suostumus opinnaytetydhin osallisiumizesta.

Vapaaehtoisuus
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Cpinnaytetyohon o=allisturminen on t3ysin vapasshioista ja voit keskeyita3d koska tahansa. Mikil keskeyiat

opinnaytetyohdn osallistumisen tai perustat suosturmuksen, keskeyttdmiseen (& suostumuksen
peruutiamisesn mennessa keratiyja tietoja 3 nayiieitd voidaan kaytiaa osana tutkimusaineistoa.
Opinnaytetyon tuloksista tiedottaminen

Cpinnaytetyon tuloksia ja kerdttys aineistos voidaan kayitaa 3 hyddyniaa s=lisises=a muadossa, jossa
yksittdists tutkittavaa ei woida tunnistaa. Kysymyksess3 on opinndytetyd. WValmis opinnaytetyd julkaistaan

osnittesssa v theseus fi

Tutkittawan ocikeudet ks. tietosuojailmoites kohta 12

Henkilotietojen kisittelyperuste: Tutkittavan suostumus

Cikezus sasda paasy tistoihin

Cikeus olkaista tistoja

Cikezus fietojen poistamiseen (tistosugja-assius sisdliaa tutkenustarkoitukseen littyvan entyisen
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poikkeuksen t3hdn liitthyen)

Dikeus rajoittaa tietojen kasitelys

Dikeus siitdd tiedot jarjesteimasts toiseen (ei kosks tiysin manuaalists hankildtistojen kisittelya)
Henkilotietojen kisittelyperuste: Kisittely on tarpeen yleista etua koskevan tietasllisen tuthimuksen
suorittamiseksi

Dikeus saada paasy tistoihin

Dikeus olkaista tizinjz

Dikzus rajoittaa tietojen kasitelys

Dikeus vastustss henkildtietojen kisiteha

LITE: Tietosuojaseloste

Liite 5/2
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SLMOETLIRALES O PMINBAYTETYOHOM OS54 LUSTLMISESTA

K i b b 5 = S e, —
armimattikorkeakouls

[SUCSTUMUS HENKILOTIETOJEN KASITTELYYMN OPINNAYTETYOSSA JA
OPINNAYTETYOHON OSALLISTUMISESTA

Kokemukala verialafuesta osana kuntoutumispolkua Eteld-Savossa. OLKAS-hankkean tolminnan
kehittaminen.
ESTERY-falo, futkijana opieksallja Johanna Leppakorpl

Dl bukenu? ja ymmartanyt saamani apinndyletyitiedotiesn ja ielosuojaselostesn.

Tiedotteesta olen saanut ttivan salvityksen opinndyteydstad ja ielosusjaimoituksesta tarkemman kuvaukssn
apinnayletyin yhieydessd swanbaltavesta henkiblistojen keradmisestd, kisitbelystd @ leovutiamisesta, Ymmdnsan,
alth telojani kasibelldan luctamukealisesti. Minulka on olul mahdalisuus esitdd kysymyksia ja alen saamul rirlédan
wastauksen kaikkin opinndytelyotd koskevin kysymyksiini.

flinulla on allut riittdvist aikaa harkita asallisiumistani opinndgtetpabdn Olen sEanut riltdeit tedat cikeuksistani,
apinndyletin rkotuksesta ja sen otewtuksesta seka opinndytetyon fybdyista ja dskeista. Minua =i ole panosietiu
aiki houkuteliu cealistumaan apinndyletydhdn.

Wmaman, elth osallslumisen on vapaashiosia @ e woin peruutiaa Eman sucsiumuksean koska tshansa syyld

iimaittamatia. Oken lietoinen Sitd, altd mah keskeytan apinndytebydhan csalistumisen ai peruoatan suestumuksen,
mminusta keskeyitAmssen ja suosiumuksen peruutiamisesn mennessd kerdttyjd tistaja ja ndyiteitd voidaan kiyitds

asana lutkimusaineisioa.

Alkekinorukselani vahvistan, abid annan susstumukseni hankil Ghetajen kisitbelyyn ja cpinniytetyahon
asallishumisesn.

Paivays ja paikka Tutkittawan alkkifoitus Tutkittawan nimensehwerns

Ttk i Db Adew prae B v @l bk rpsd bt a1 % v s ol skl bop s patki=us i edetieaEta @bl tathijan arkisoan, Tutkimustiedets ja
kopio alekifoiteuna soomtu=lce sla anstas itk itavale
Pk Btk i=absan kobtani o5 alakdinen, Sutls hesklotietog o kel vanbesmils i ol ialvpbatek joile v snnetlian

Rl it b ate ekl paedabiin sodalanm s 1o ik siei n Saall B U= eith, e T baduajaimailusta o ok sl B=a18n10 tesda.
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Tietosuojailmoitus
(Tietoswajalaki 20181050, Elbn yleinen ielosunja-asetus 2018/679)

Pyydan sinua osalisturnaan Kaskkois-Svomen armmattikerkeakoulun (Xamk) opintaibin
sizdlnywidn opinndytetydhon lithyvaan haastatieluwn. Lisaksi kdytan haastateluainsistos
anonyymistl Tydeldman kehittirminen lasdulisen tutkimuksen menetsimin -opintojakson
analyy=thanoifustehiavassa, jonka [3hetan opintojakson opetiajalie.

Cpinnaytetyohdn osallisturninen on tiysin vapaashioisia ja voit keskeyttSa osallistumisesi koska
tahansa. Mikali keskeytat opinndyt=tyihan osallsitumizen fai peruutat supstumukssn,
keskeyttamisesn ja suostumuksen peruuttamiseen mennsssd kerathy)a tietojs voidaan kaytEa

osana tutlimusaineisios.

Tassa tietosucjasslosteessa kuvataan, miten henkildtistojasi kisitelldan apinnaytetydssa, mita
cikeuksia sinulla on ja miten voit vaikuttaa tietojesi kisitizhym.

1. Opinnaytetyon rekisterinpitaja

Taman opinnaytetyon rekisterinpitdiE on
Johanna Leppikorpi
cjolel14@edu xami.fi

2. Opinnaytetytn suorittajat
Johanna Leppikorpi
3. Mihin tarkoitukseen henkilatietojani keratian ja kasitell3an?

Haastateltavan 33ni on henkilttieto. Haastaitelut nauhoitetasn tutkirmuksen sinsiston kasittelyn
helpattamiseksi. Lisaksi kerdiadn nimi haastateltavan tunnistamista varten ja puhelinnumers
haastatteluajan sopimiseksi. Sahkdpostiosoite keratisn, jota Eteroity hazstatteluaineisio woidaan
lFhettad haastatsiavan tarkastettavaksi, s=ka jos tiytyy kayttdsd stayhieytta.

4. Milla perusteslla henkildtietojani kasitell3an opinnaytetyossa?

Herkilotistoja kistelliar seuraaalla yleisen tetosongs-as etuksen [EU Ergizob 6.2 a) rmukaisella
aenstee|la:

B futkittavan sucstumus

o reksterinpitijin lakisdibaisen velvorlean noudattaminen

[m] et elua koskesan tehtdviin suanttaminen (Heteelinen i histodalinen (ukimous tai tilashaint tai
mineiston arksieint) rekisterinpisajble kuukovan jukisen valan Kyt minen
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O yleietd atua kaskevan iehidvin suaittaminen (ieteslinen tai histoialinen wikimos i lilastont i
wineiston arkeseint) rekisterinpisjblle kuukivan julkisen valan kayttaminen

O rekisterinpitijin tai kolmannen osapualen cikeutatiujen sbajen ioleuttaminen.
5. Opinnaytetyn aihe ja kesto

Opinnaytetyon aihe: Kokemuksis vertsistuesta osana kuntouturmispolkua Eiela-Savossa. DLHAE-
hankkesn toiminnan kehitt3minzn.
Cpinndytetyon kesto: kevat 202 1-kevat 2022, henkildtietojen kisittely 1.8.2021-31.5.2022

G Bita tietoja minusta kasitellagn?

A, Mimi- haastateltzvan funnistamista wvarten haastatieluhetkella
Puhelinnumero: haastatizluajan sopimisesn
S3hkopostosoite: aineiston tarkistamista s=ka tanitaessa etdyhteyits varen
Adnic haastatielun navhoittamisessa aineiston kasiteln helpofarmiseksi

B Opinniyietydasi o ket ja kasield arkalusnisisia henkiliteioa,
T

Opnndyletyiesd kishelian ssuraavia arkaluomeisia henkikitisioga:

O Fotu tai aininen akupard

D Paliittise: mislipieat

B Uskonnollinen tai filesafinen vakaumus

O sumenattiliton jasenyys

D Geneettise: fiedo:

B Biometristen selajen kisitbaly bankilin yheissitteistd unnstamista varen
O Terceys

B Luannollisen heankilin seksumalinen k&yitiytyminen ai suurtsuiuminen

Mika an arkaliorteisten heakilttietojen kisitte lyparuste?

B Tutkittavaniosallesiujan suostumus

0 Tieteslinan i histoialinen twikimus, lasseing G ainesion arkishonli

O Tutkittavatosalisiuj on saattanis kisteliivat afaluonteiset edat julksios
B Puu perusse {miki?):

7. Mist3 13hteistd tistoni kerdtian?

Himi ja puhelinnumero OLEAS -hankkeen tydntekijahi. S3hkipostiosoite joko haastateltavalia tai
DLKAE -hankkesn tyontekyshia. Asni haastateltavsiia haastatielutilantsessa.

8. Luovutetaanko henkildtietojani kolmansille osapuolill=?
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8. Kasitellaanka tistojani EU:n tai ETA:n ulkopuolella?
Ei kSsitella.

Xamkizsa kaytetaan tallennustilana pilvipsheluita (Teams ja OneDrve). Microsoft saattaa sinds
ndihin palveluihin tallznnetiua tistoa tai niiden varmuuskopicita ELLN tai ETA-slueen ulkopucliels.
Microsoftin tistosunjalawseks on luetiavissa osoitteesta: hitps-iprivacy. microsoft comdfi-

Fl/privacysistermsnt
10. Kuinka kauan henkilotietojani s3ilytetian?

Henkildtiztinja s3ilyt=i33n opinndytetydn julkaizernisesta yhden kuukauden verran etssnpdin.
Taman jEkesn henkldtisdot havitet3Sn.

11. Miten henkilotietoni sailytetddn ja suojataan?

Henkilatiedot owat sahkaisessd muodossa. Mimitizdot poistetaan ainsiston analysointvaihessza
S3hkopostiosoittzst poistetaan haastathelutekstin tarkistuttamizen jGkeen. Adniallzntest
hawitetddn kuukauden kulutiua opinnayistyin julkaisemisesta. Kaikki tiedot s5ilytetasdn
salasanalla suojatiuna tutkijan Slypuhelimessa ja tetokoneella,

12. Miten voin kayttas tietosuoja-asetuksen mukaisia cikeuksiani?

fhieyshenkils tutkittavan oikeuksiin littyvissa asioissa, johon voi oftaa yhteyitd on: Johanna
Leppakorpi, ciole01 4ifedu. xamk fi, C40-wmoonond

3} Supstumuksen peruutizminen (tietosunja-as=iuk=s=n 7 artikla)

Sinulla on pikeus peruutias antamasi suostumus, mikali henkildtistojen kasitely perustu
suostumuksesn. Sucsturnuksen peruutfarminen ei vailkuta supstumuksen perusieslla ennsn sen
peruuttamista suoritetun kasitielyn anmukaisuutesn

b} OCikeus =a3da passy tietothin (fiefosuojz-asetuksen 15 arikis)

Sinulla on pikeus =3ada fieto sitd, kasiellEanks henkildtistojasi ja mita henkilitietojaszi
kazitelliEn. Vait myos halutessasi pyyias jaljienntk=sn kasieltivistd henkilobedoista.

c) Oikeus tizfojen cikaisemissen (fistosunjs-asetuksen 18 artikla)

Jos kasiteltivis=d henkilotiedoissasi on epatarkkuuksia tai vicheitd, sinulla on cilews pyyiaa
niiden oikaisua tai taydennysta.

d} Qikeus tizfojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikls)
Sinulla on pikeus vaatia henkildfistojesi poistamista tetyissa fapauksis=a.

=} Qikeus kisitelyn rajoittarmisesn (efosunja-asetuksen 18 artkla)
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Sinulla on oikeus henkilobsiojesi kasitelyn rajoittamiseen tietyissa tlanteisss kuten, jos kiistit
henkilifietojesi paikkansapitisyydan.

fi astustamizoikeus (flistosucja-asstuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkilftietojesi kisittelyd, jos kasitely perustuu yleisesn ebuun tai
oikeutetiuun etwun. TallZn ammattkorkeakoulu i voi k3siella henkidtietojasi, paitsi jos se woi
osoittaa, eitd kasittelyyn on olemassa huomattavan tirkes ja perustelu syy, joka syEytias
oikeutesi.

Oikceuk=ista poikkeaminen

Ta=sa kuvatuista cikeuks=ists saatetzan tietyiss3 yksitiaistapauksizsa poiksta fistoswos-
asetuksessa ja Swomen tizfosuojalaissa s33detyilla perusteilla silE osin, kuin okewdst estavit
tiztzalliz=n tai historiallisen tutkirmustarkoituksen 30 thastollizen tarkoifuksen saavuttsmisan tai
vaikeuttavat sitd suuresti. Tarvetta poiksta cleuksists arvioidaan aina tapsuskohizisest.

Walitusoikeus

Sinulla on oikeus tehda valibus erityisesti vakinaisen asuin- tai tydpaikkasi sijginnin mukaiselle
vahantaviranomaizelle, mikali katsod, ettd henkildtiztojen kisitiely=sa nkotaan ELn yleista
tistoswois-asetusta (EU) 2018478, Suomessa valontaviranomainen on tistosuajavsiuutetiu,

13. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Xamkin tietosuojavastiasva on Markus Hikkinen. H3neen saa yhteyden sahkipostiosoiteesta
tigtosuojsvasizavai@ieamb.fi




Liite 8

Vertaistukitoiminnan kehittdminen
-tyopaja yhdistyksille
14.10.2021 klo 14-15:45

Tyopajassa kehitetaan yhdistyksen vertaistukitoimintaa.
Tyopajan vetdja: sosionomi (YAMK) -opiskelija Johanna Leppdkorpi.
Han on haastatellut vertaistukea saaneita henkiloitd, haastattelussa kerdttyd
tietoa hyodynnetaan tyopajassa.
Paikka: Estery-talo (Otto Mannisen katu 4)
Tyopaja on ilmainen.

Huolehdimme koulutuksessa terveysturvallisuudesta koronaohjeita
noudattaen.
TyOpaja tarvittaessa jarjestetaan etana Teamssin valityksella.

IImainen kahvitarjoilu klo 14.
Lampimasti tervetuloal

Ilmoittautumiset tyépajaan viimeistddn 7.10.2021 Noora Kdharille
(noora@estery.fi, puh. 050 570 0551)

{este r[J z;?‘essote @ 'f_.|7ERTAISTALO<FI OLKA®
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m SUOSTURUS OPINMEYTETYOHON OSaLLSTUMISESTA

Kaakkols-Sucman 14.10.2021
amimattikonaakouly

[SUOSTUMU S HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN OPINNAYTETYOSSA JA
OPINNAYTETYOHON OSALLISTUMISESTA

Kokemukela varfaletuesta osana kuntoutumlspolkua Eteld-2avossa. GLKAS-hankkesn folminnan
kehitiaminen.
Mikkaln yilopletokeakus, tutkijana oplakellja Johanna Leppdkarpl

il lukenwt ja yrmmirdngt saamani apinndyletyiiedotsen ja islceoucjaselostesn.

Tiedoitesests olen saanut ftEvan sehvityksen cpinniiytetyostd o telosucjaimeibuksesta tarkemman kuvaukssan
apinnayletyin yheydessd suanteitavasia henkidlistojen keradmisesti, kisitbalhystd ja lvovetiamisesta. Ymmdnsn,
elth Hetojani kasielldan luottamuksalisesti. Minula on olul mahdalisuous esitada kysymyksa ja alen saanut rittdvan
waskauksen Kaikkin opinndybelyold koskevin kysymyksiini,

Miralla on allut riittdeast aikaa harkita asallislumistani opinndytetypahan Olen saanut ritldvat liedat cikeuksistani,
apinndyietein rkoifuksesta ja sen foteutuksesta sekd opinniytetyon hyddyistd ja iskeista. Minua =i ole painosieti
aikid houkuteliu cealisbamaan apinndyletydhdn.

Ymmaman, alkd osallstumiseni on vapaaehiosts & ed win peruutias Bmban sucatumukseni kosks lahansa syyld

ilmaittamatia. Olen iefoinen sita, etd mkal keskaytan opinndgtetpahdn asalistumisen tai peroutan susstumuksen,
minusta keskayitimssen ja suosiumuksen peruwtiamisesn mennessd kerdityjd tetaja ja ndytbeitd voidaan kiyikis

agans Ikimusainaisioa,

Alkzkiortukselani vahvistan, aitd annan suestumukseni hankilobebajen kisittelyyn @ oginniytetyahon
asallistmisesn.

Piivays ja paikka Tutkittavan alkekiqoius Tutkittawan nimensahennds

Turbhe fja | b 2505 o o B rvir ol i i L1 ot ki1 v suiGalufen skl bophs lutki=usl edetleaiba @it bt bijan drkatson., Tulkimusliedets j§
keogzio @l ko e usa § oot ik ila ansataas lutk iavale.

Bl itk i=ubsan kofteani o aalkdinem, =utls hesklbtiatog s ke lal vanhe=mile 16 weisab vl jille t=i 1
Rtk o i b e dakl e b b bosdeilati 6 UG o ik S 1 el LSS il vl L b fa P aiuiEa e abe vl B e tekln,
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OPINNAYTETYOTIEDOTE

Kokemuksia vertaistuesta osana kuntoutumispolkua Etela-Savossa. OLKAE-hankkeen
toiminnan kehittaminen

Opinnaytetyon tekijat

Johanna Leppskorpi, YAME-opiskslia

Xamk - Kaakkois-Suomen ammattikerkeakouly, Ssvonlinnan kampus, Savenniemenkaiu g,
57100 Savonlinns

higyshenkils tutkimukssen littywiss3a kysymyksissa:

Johanna Leppdkorpi, YAMK-ppiskalia, cjolell 4@edu.xamk fi, puh. +358 40wmoonond

Opinnaytetyon tarkoitus

Tama&n opinndytetyon tarkoituksena on tehda [aadullinen tutkimus somaattizest sairasiunsiden
vertaistuen ja vapaaehtoistydn kokemuks=ista Etel3-Savossa sekd tehda
kehitdmizsuunnitelmashdotus toiminnan asiakaslahtdisyyden lisdamisestd OLEAE-hankkeslls
15 Esteryn [Fsenyhdistyksille. Sairastuneiden omat kokermuks=t avst areokksita ja niden
pohjalta wertaistukitoiminiaa woidaan kehittaa paremmin heitd pahelevaksi.

Cpinnaytetyohdn kuuluuy mypds Estenym jdsenyhdistysten kehitiamissuunnitelmatyipaja, jossa
haastatteluainsistofa hyddynnetisn

Lisaksi hyddynndn haastatteluaineiztoa Tydelaman kehittdminen laadullisen tutkimuksen

menetelmin -opintojakson analyysiharjoitustehtivas=3, jonka lahetan opintojakson opsitajalle.

Pyynti osallistua opinnaytetyohdn

Pyyd3n sinua osalisturmaan t3han oginnaytetyohon. Sinulla on mahdollisuus tehd3 kysymyksia
opinnaytetyostd, kun olef perehtynyt t3han tiedotteeseen ja tiedotieen litte=nd olevaan
tistoswojaselostessesn, mikili opinndytetyossa kisitelldan henkildtietoja. Taman jalkssn sinulta
pyydetidn suasturmus opinnaytetyShin osallistumisasta.

Vapaaehtoisuus

Cpinndytetyohdn osallisturminen on tiysin vapaashioista ja voit keskeyt3a opinndytetyohin csalistumisen
kozka tzhansa, Mikili keskeyiat opinndytetyohon osalisturmisen t3i peruutat suosturmuksan,
kezkeyttamisesn ja suostumuksen perusttamiseen mennsssa keratty)3 tietols ja naytteita wosdaan kayitaa
osana tutkimusaineisios.

Opinnaytetyon tuloksista tiedottaminen

Cpinnaytetyon tuloksia ja kerdttys ainsistos woidaan kayttaa ja hyadyniaa sellaisessa muodaossa, josss
yksittdistd tutkittavaa ei woida tunnisiaa. Kysymyksessa on opinndytetyd. Valmis opinnaytetyd julkaistaan
osoitteessa v theseus fi

Tutkittavan aikeudet ks. tetosuojailmaitus kohta 12

Henkilotietojen kisittelyperuste: Tutkittavan suostumus

Cikeus saada paasy tiztaihin

Cikeus olaista tistoja

Cikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-aszstus sisilaa tutkmustarkoitukseen littyvan entyizen
poikkeuksen t3han lithyen)

Cikeus rajoittaa tietojen kasiftelys

Cikeus siirtds fiedot jarjesteimasts toiseen (ei koske tiysin manuaslista henkilotietojen kEsitelya)
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Henkilotietojen kisittelyperuste: Kasittely on tarpeen yleista etua koskevan tietesllisen tutkimuksen
suorittamisaksi

Cikeus saada paasy tistaihin

Cikeus olaists tistoja

Cikeus rajoittaa tietojen kasitelya

Cikews vastustza henkildtiztojen kisitieha

LIITE: Tietoswojaseloste
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Tietosuojailmoitus
(Tietaswajalaki 20181050, EWn ylenen elcsusja-asebus 20718/879)

Pyydan sinua osalisturnaan Kaskkois-Swomen ammattikorkeakowlen (Xamk} opintaihin
sizdlnneddn opinndytetydhan litywaan tydpajaan.

Cpinnaytetyohdn asallisturninen on tiysin vapasshioizta [a voit keskeyttas osallistumisasi koska
tahansa. Mikali keskeytat opinndytetyohan osallistumizen tai peruutat suostumuksen,

keskeytiamisesn ja suostumuksen peruuttamiseen mennessd kerattyjd tietoja voidaan kaytaa
osana tutkimusaineisios.

Tazsa tefosunjasslosteessa kuvataan, riten henkibitietajasi k3sitellaan opinnayietybs=a, mita
oikeuk=is sinulla on ja rmiten wort vaikuttaa tietajesi kasittzhyn.

1. Opinnaytetyon rekisterinpitaja

Taman opnnaytetyon rekistennpitiiE on
Johanns Leppakorpi
cjolel14@adu xEmifi

04 0-xponoond

2. Opinnaytetyon suornttajat
Johanna Leppakorpi
3. Mihin tarkoitukseen henkildtietojani kerdtidn ja kasitelldan?

Tyipajaan osallistujien nimet tydpajan ajaksl, jofta tyipajassa toimiminen haelpottuisi.
Cpinnaytetyon muussa osassa ei kayietd henkilitietojasi. Opinndytetyoss3 ei fule olemaan
tunnistettavia henlildtietoja.

4. Millz perusteslla henkilttietojani kisitell33n opinnaytetyossa?

Harkilotistaja kistelliin seuraavalla yleisen tietosunja-asetuksen (EU Gpgizmb 6.2 8) mukaisella
aenstes|la:

B sutkittavan sucetumos

[m] rekEterinpitdjin lakisaitaizen velvoiiean noudaltaminen

[m] et alua kaoskevan lehidvan suonttaminen (Helealinen tai histonalinen tutkimos tai tilastant tai
winiston arkieteint) rekizterinpitjdle kudkovan julkisen valan KEayitminen

[m] rekEterinpitdjin tai kolmannen asagualen cikeutstbujen etujen ioleuttaminen.
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3. Opinnaytetyon aihe ja kesto
Cpinnaytetyon aihe: Kokemuksia vertaistuesta osana kuntouturnispolkua Eteld-Savossa. OLKAE-
hankkeen toiminnan kehitsminzn.
Cpinnaytetyon kesto: kevat 2021-kevat 2022, henkildtietojen kisitely 14.10.2021 (tyopajan ajan)
6. Mita tistoja minusta kasitelladn?
A, Nimi: tydpajassa toimimizen helpottamiseksi
B. Kerdthdnka ja kasitelldarkd oprmndytetyassd arkaluorteisa tietaja?
B Opinndytetydssi o kerdia ja kasield arkaluonisisia henkilitieioga.
TAl
Opnndyletyfesh kastellian sauraavia arkaluoneisia henkiltetoa:
O Fotu fai etrinen abupers
D Paliittise? mislipitest
B Uskonnallinen tai filosalinen vakaimus
B Ammattiliton jisenyys
0 Seneettised iedot
O Giometristen Setajen kisitely henkilin ykeiseifeistd unnstamista varten

B Tercays
O Luannsilisen hankilin seksusalinen kayttayyminen tai suurisuiuminen

Mika an arkaluontaisten henkilétietojen kisittelyperuste?

O Tutkittavaniosallsiujan sussbamus

O Tisteslinen tai histonalinen wikinus, lasieing b ainesion ackistant

O Tulkittavaslosalisiua on saatianu kisibalideat arkaluonbaiset tedot julkisie
O mluw peruste (mikd?):

7. Mist3 |2hteists tistoni kerdtaan?

Tydpajaan osallistufa kertoo sen i=s tyopsiassa.

£. Luovutetaanko henkildtistojani kolmansille osapuolille®
Rekisteri=ia i luovuteta tietoja kolmansille osapuoiile.

8. Kasitelladnka tistojani ELU:n tai ETA:n ulkopuolella®

Ei kdsitells.
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TirmattiEsrEaakoul

Xamkizsa kaytetaan tallennustilana pilvipaheluita (Teams ja Onelnive). Microsoft saattaa siinsds
ndihin paheeluihin tallennetiua tistoa tai niiden varmuuskopicita EU:N tai ETA-slueen ukopucisls.
Microsoftin tietosunjalawseks on luetiavissa osoitteesta: hitps-{privacy. microsoft comdfi-

Fliprivacysistament

10. Kuinka kauan henkilotietojani s3ilytetian®

Henkilotizioja s3ilyteiz3n yopajan keston aan. Taman jGlkeen henkildtiedot havitetaan.
11. Miten henkilitietoni s3ilytetiin ja suojataan?®

Tyidpajaan osallistujat kertovat nimensa, taniftaessa tieemme nimitamratlaput rintaan tydpajan
sjaksi. Tyopajan jalkeen mahdolliset tarmatlaput silputaan ja heitet3&n roskiksesn.

12, Miten voin kiyttia tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiani?

Yhigy=shenkild tutlattavan oikeuksiin Bttyvissa asioissa, johon woi offaa yhteytt on: Johanna
Leppikorpl, cioleD1 4@edu.xammk fi, (40-000000d

3} Suosfumuksen peruutiaminen (fistosugja-assiuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttas antamasi suostumus, mikali henkidtistojen kasitely perestug
suostumukseen, Sucsturnuksen peruuttammen ei vaikula suostumuksen perusizells ennen s=n
penuuttarnista suoritetun kdsitiehn Einmukaizuutesn.

b} Qikeus ss3ada padsy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikls)
Sinulla on oikeus =3ada tieto sitd, kasitzlliEnks henkldtistojasi ja mita henkilotistojas
kazitellidn. Vait myos halutessasi pyyias jalienndksen kasieltdvista henkiltiedoista.

o) Oikeus tiztojen cikalsemis=en (fistosunjs-asetuksen 18 artikla)
Jos kasteltivissa henkildbedoissasi on epatarkkuuksia tsi wirheitd, sinulla on olkeus pyyias
nisden oikaizua tai i@ydennysta.

d} Oikeus tiztojen poistamisesn (tetosuoja-asetuksen 17 artikls)
Sinulla on oikeus vaatia henkilotistojesi poistamista tetyi=sa tapauksissa.

=} Oikeus k3sitielyn rajoittamisesn (betosugja-asetuksen 18 arbklz)
Sinulla on oikeus henkildteiojesi kasitelyn rajoittamizeen tietyissa tlanteisss kuten, jos kiistst
henkildtietojesi paikkansapitawnyyden.

fi Vastustamisoikeus (fistosuaja-a=stuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkildtietojes kasittelya, jos kasitely perustuw yleisesn etuun tai
oilceutettuun etwun. TallGn ammattkorkeakoulu =i wol k&sitella henkildtistajasi, paitsi jos se wol
os0ittas, ettd kasitelyyn on olemaszsa huomattavan tirkes ja perustelu syy, joka synaytias
oileLtesl.
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Tikzuksists poikkeaminen

Tassa kuvatuista oikeuk=ista saatetaan tietyissa yksitaistapauksizsa poiketa tistosuos-
asetuksessa ja Suomen tietosunjalaissa =35detyilla perusteilla silta osin, kuin clewdet estivit
tieteellizen tai histonallisen tutkirmustarkotuksen tai tlastallisen tarkoituksen saavuttamisen tai
vaikeuttavat sitd suurestl. Tarvetta poiketa cleuksista arvioidaan aina tapswskohizisest.

‘alitusoikeus

Sinulla on oikeus tehd3 valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tydpaikkasi sijainnin rmukaiselle
valvontaviranomaisalle, mikali kaisod, etta henkildteinjen kisitiehy=sa rnkotaan ELn yleista
tishosuoja-asetusta (EU) 2018/878. Svomessa valvontaviranomainzn on fistosucjavaiiuutetiu,

13. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Famkin fistosuojavasiaava on Markus Hikkinen. Hineen saa yhteyden sdhkipostiozoitteesta
tistoswojavasizava@aEmifi




Aivoriihen ideat ja aanestystulokset

Sairastuneen vertaistukitietoisuuden
lisddaminen:

-heti ja sdanndllisesti tarjottaisiin (yhdistykset)
(++)

-OLKA ja Estery viestimassa
hoitotaholle

- 3-vaiheinen (++)

-alku -> vertaistukija paikalla

-kotona, miten parjaa?

-jatko, ongelmia tulee eri vaiheissa
-hyvinvointialueet

-osasto ja kuntoutusosasto
-kuntoutussuunnitelma (++)

-ei pakko (osallistua
vertaistukitoimintaan), mutta vaihtoehtona

-laatukasikirja, tydntekijan tehtava,
valmis kansio annettavaksi

-automaatio hoitopuolelta yhteydenotoissa (+)
-laakari + kokemustoimija -tyopari

-OLKA:n tunnetuksi tekeminen

-hoitohenkilokunnan koulutus +perehdytys
-osastotunneille meno

-ensitietopaivan kehittdminen (osallistuminen
edistaa paasya yhdistystoimintaan)

-tapaamiset (+)

-saannodllisyys

Vertaistukitoiminnan organisointi asiakkaan
kannalta:

-TOIVO-sovellus
-nuorille some-kuviot

-ei paikkaan sidottua toimintaa
-tydikaisille oma ryhma
-tiedotus toiminnasta/etdmahdollisuudesta (++++)
-hybridi-mallilla toimiminen (+++)

-vertaiskoulutus etdohjelmien kayttoon (+)

Liite 12

Vertaistukijassalvetédjassa arvostettavat
ominaisuudet:

-vaitiolo

-koulutuksessa allekirjoitetaan
sopimus

-ryhmassa sovitaan vaitiolosta (+)
-vertaistukija voi olla vain saman kokenut (+++)

-kaynnille mennessa muistutetaan kuuntelemaan
tulosta, alussa vain lyhyt alustus

-kaikkien huomioiminen kaynneilla
-"Haluatko kertoa oman tarinasi?”

-on ok olla myds hiljaa ja sen
kunnioittaminen

-toistuvat keskusteluaiheet
(aiemminkin kiinnostusta herattaneet)

-kokemus
-kuunteleminen (++++)
-ei halya

-keskitytaan, varataan aika,
kiireettdmyys

-elekieli
-ei puhelinta

-ei puhuta paalle, arvostan
kertomaasi

Vertaistukitoiminnan arvostettavat kaytanteet:
-yhdessa oleminen (++++)
-jutteleminen (++++)

-aina ei tarvitse olla teemaa
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KEHITTAMISEHDOTUKSET OLKA® -HANKKEELLE JA ESTE-
RYN JASENYHDISTYKSILLE VERTAISTUKITOIMINNAN ASIA-
KASLAHTOISYYDEN LISAAMISEKSI

Yhaissten [@senst oval cssiisiumnee! isafimiseen kenomails mehtiEmisehiolicsa. ERGoukSse? mraiui-
5203 0N KERRES CLKAD -Nankieen j2 ymarslysten iiminfas vasiasmaan Jna Saremmin emalsiien Emes-
zzen,

Ehdotus: Yhdistyksissa tarjotaan vertaistukea heti asiakkaan saatua diagnoosin, ko-
tiutumisen jalkeen ja saanndllisesti mydhemminkin.

Kainot: Yhdetyksissi an veraistukijakoulutuksen kayneild vertaiia, Heididn on mahdalista ta-
vata asiaklkaita en paikoissa (sairaala, ket yme). Yhdistykset liedotiaval taiminnastaan e vies-
lintdkanavisss, OLKAD ja Estary tedoltavat yhdistysten tminnasta akbivisest hailohenkilas-
sk}

Ehdotus: Wertaistuen kirjaaminen tulevaisuudessa osaksi kuntoutussuunnitelmaa.
Tama edistad asiakkaiden paasya vertaistuen piirin.
Kainol: Téed vaheasca yhlistykoet adesatavat asias silen, ald yhdistyksissd tehd3iin asibe
vertaisiukitaiminnasia. OLKAE opastaa yhdistyksid esitleen leassa landttaessa. Hailohenki-
lastd vai antaa valmin esitteen asiskkaale. OLEAS pyrki ssamaan koordinaimansa kokemus-
toimijat tyarghmin, missd haitopolkug kehitethin, ja vetdaisiuki pyritdan saamasan osaksi kun-
toutussannilelmia

Ehdotus: Yhdistyksissa lisataan vertaistukitoiminnan saavutettavuutta.

Keinol: Vertaisukiboiminta hytdyntda hybridimallia; bapaamisin on mahdallista osalishea etiyh-
teyksin ja fysisesti, Yhdistyksst lisdottaval molemmista mabdolisuuksista, Yhdistykset @jas-
lavit teemapdivis. OLEAD ekee palveluabjausta vefaistuen panin. OLKAE markking ja mai-
rastaa yhdistyksid, OLEAE toimii inkking yhdistysten @ saraalan valilla

Ehdotus: Yhdistyksissa panostetaan kuuntelemiseen.

Kainol: Tapaamiss=a puhelimet assletan Sinstdmale, ja poisietaen myds muwt mabdollise?
haintesijdt. Veriashukipat ovat kirestbmia evatka puhu padlle. Veraistukjaboulitiuksissa pai-
rtetaan kuuntelemiz- & lEsndoktaioja

Ehdotus: Yhdistyksissa lucdaan mahdollisuuksia yhdessd olemiseen, ja varataan ai-
kaa keskustelulle.

Keinaol: Yhdishkset jariestdaat tapaamisia sdanndlisest, jotta mahdalisimman maoni voisi osal-

lstua. Kessusteluaika nibddan arsaokkaana, koska =e an merkityksellista jdsenille. Estery tar-
joaa tiof yhdistysten kiyteitiviike tapaamistan mahdollistamisekes

Hahtldmissuunnileimasshdotukse! on kaonnul sosikanami, YAME-apiskelia Johanna Leppdkangi osana ogine
nigtetyalain

estery OLKA
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TUTKIMUSLUPAHAKEMUS
o e,
S \d
estery @ o owke
'-(:'.:.E!u_-
Eteld-5avon
hywinvolnti]arjestbjen tuki ry
HEMRILETIEDDT
Himi
Jonanna Leppdkorpi
Puhalin Fastirumarg ja -toimipaikia
0s g -k
Lahioscite
Korkeakoulu fTiedekunta
Eaakkois-Sucenen ammattkorkeskoubs (NAME) Sosiaali- ja berveysalan keb#taminen ja johtaminen
Tutkimustyon f projektin aihe
Kokemukiis vertaistuests asans kurtcutumispolkua Ebeli-Savossa. OLKA® -hankkessn toimininan kehittaminen
] tutiimus-fproj wtelma (kirjoitetaan kheresti tahdn]
Dipinnéytatydini on kordln, i . Tutkin somasitisesti saiastuneiden kokemulsa vertalstuesta ja vapaaehioistybstd, tekemalld heille
18 e teluja, Hasstarbeuiulosten pohjala saen kokemustielos, jola Esbery vol kivitkd esimerkiksi d@riestimessuilla 1.1002021 @ maoutoinkin kuvatessaan
toirminnan markitysta ihmisilla, Lisdks kahit a tehdddn ySpajassa hankkean Dybnbekijdiden setl jEsen]Brjesdien oimioiden kanssa
I i Imagh kieelle sekd |asan|arjesthile talminnan asakaslantsyydan isibmisaksl, Tydpajasss kiytelddn Learning cale -menslelmas.
Tutkimuksen f projektin arvioitu valmistumisaiia i toteut 1
wiimeistidn Fuhtis 2022 haastattelut elokaussa 2021
typaje syysiloksksussa 2021
Tulosten esittEninen toimekslantajalle Abustava ajankoita Hal k litteiden lukumddra
kokemukist jirjestimessullle 1.10.2021 mennesss -
kahiftimssuunsialmashdstg lorka fmasraskuu 2021
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