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Tama opinnaytetyd suoritettiin laadullisena tapaustutkimuksena markkinointiviestintatoimisto
Hansdotter Oy:lle. Tutkimuksen lahtbkohtana oli kohdeyrityksessa tunnistettu ongelma luovien
suunnittelijoiden tyopaivan rauhattomuudesta ja keskeytyksien suuresta maarasta. Tyon
tavoitteena oli selvittda ja kuvata kohdeyrityksen luovan suunnittelijan tydn kulku ja sita tutkimalla
|6ytaa tekijoita, jotka vaikuttivat tydpaivan kulkuun.

Tutkimuksen nakokulma on yksilétasolla luovien suunnittelijoiden tydpaivassa ja siing, voidaanko
totuttuja tapoja muuttamalla luoda entistd parempi tyopaivakokemus, joilla mahdollistetaan
paremmat olosuhteet luovuudelle. Kohdeyrityksen suunnittelijoilta haluttiin aito ymmarrys
tyopaivan kulusta, jonka vuoksi oli luontevaa osallistaa heidat vahvasti tutkimukseen mukaan.

Tutkimuksen teoriaosuudessa on kasitelty luovuuden monitulkinnaista maaritelmaa seka
luovuudelle otollisia tydymparistdja. Sen tarkoituksena on antaa ymmarrys luovuudesta ja miten
eri tekijoilla voidaan tukea sen syntymista.

Tutkimuksen avulla saatiin kokonaisvaltainen kasitys kohdeyrityksen suunnittelijoiden tyopaivan
kulusta ja Idydettiin monia tydpaivan kulkuun vaikuttavia tekijoita, joita kehittdmalla saadaan
muodostettua rauhallisempi tydpaivakokemus. Tutkimuksen suurimpana |8ydoksena ja tydpaivan
rauhattomuutta selittavana tekijand oli kohdeyrityksen tiedonkulun puutteellisuus. Tydpaivan
keskeytyksien minimointiin tarvitaan kuitenkin seka kohdeyrityksen toimintatapojen kehitysta etta
suunnittelijan omia toimia.
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This thesis was carried out as a qualitative case study for marketing agency Hansdotter Oy. The
topic of the study was a problem noticed within Hansdotter Oy regarding the stress of the workday
of creative designers and the large number of interruptions they experience during the day. The
aim of the study was to find out and describe the course of workday of Hansdotter Oy creative
designers and to find out the factors that influenced the progress of the working day. The research
was performed on individual level during the workday of the creative designers, with a goal in
mind to find ways of changing the routines sufficiently for giving a better work environment that is
supporting creativity.

As the goal was to find genuine understanding of the workday process, it was natural to actively
involve the designers of the subject company in the research.

The theoretical part of the study deals with the ambiguous definition of creativity and work
environments that favor creativity. It aims to provide an understanding of creativity and how
different factors can support its emergence.

The study provided a comprehensive understanding of the working day of the subject company's
designers and found multiple factors influencing the working day that can be modified to create a
more peaceful workday experience. The most notable finding of the study and the factor
explaining the restlessness of the working day was the lack of sufficient information flow within
the subject company. However, minimizing interruptions in the working day requires both the
development of the target company's operating methods and the designer's own actions.
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1 JOHDANTO

1.1 Ty6n tausta ja toimeksianto

Nykypéivan tyopaivan kulku ei ole itsestdén selvaa tai ennakoitavissa samaan tapaan,
kuten esimerkiksi sata vuotta sitten (Backmann 2018, 7). Aiemmin ty0 tehtiin silloin kun
se taytyi tehda, se oli usein hyvin selkeda ja sen lopputulos oli konkreettinen (Tuominen
& Pohjakallio 2012, 27). Nykypaivan tyon haasteeksi osoittautuu eri kokonaisuuksien
yhdistaminen ja hallinta. Myds nopeasti muuttuvat tavoitteet, keskeytykset ja epaselvat
vastuut hankaloittavat tyopaivan kokonaisuutta (Backmann 2018, 7). Miten yhdistda oma
ja muiden ty6 kokonaisuudeksi ja miten tyon muodostaman kokonaisuuden saa
sovitettua muuhun eldmaan? Nykyisen etatyfaikakauden suurimpia ty6hon
negatiivisesti vaikuttavia tekijoita ovat erilaiset keskeytykset ja sen my6ta muodostuvat

keskittymisvaikeudet.

Markkinointiviestintatoimiston tyon luonne korostaa entisestdan nykypaivan tyon
haasteita. Aikataulujen paallekkédisyys ja suunnittelemattomat kiireelliset tyot tekevat
tyosta hyvin katkonaista. (Tuohimaa 2015, 22.) Usein mainosmaailmassa kuulee
sanottavan, "ty0 on tallaista suunnittelematonta kiireellista tyota ja taynna keskeytyksia”.
Alalla vastustetaan vahvasti suunnitelmallisuutta, koska sen koetaan rajoittavan
luovuutta ja koetaan, etta tydpaivan suunnittelua on mahdotonta tehda ennakkoon,
koska on mahdotonta tietad, milloin luova idea muodostuu. Suunnitelmallisuus voitaisiin
kuitenkin nahda tyota tukevana toimena, joka mahdollistaa luovan tyon vaatimuksien

tayttymisen.

Alalla tydskennellddn Iluovan ongelmanratkaisun parissa, jonka avulla halutaan
synnyttéé uusia, erottuvia ja hyddyllisia ratkaisuja havaittuihin ongelmiin. T&ma kuitenkin
vaatii ympaérilleen leikkisyyttd, kiireettomyyttd, systemaattista keskittymistd seka
maardajan. (Repo 2016.) Arjessa ja tyoskennellessa asioita tehdaan monesti
tottumuksesta tietyilla tavoilla, jotka usein voitaisiin korvata paljon paremmilla tavoilla.
Usein tama on tiedossa, mutta sita ei viitsita tai jakseta muuttaa. Mielikuvitus
mahdollistaa ajattelemaan sellaisia asioita, joita ei vield ole olemassa ja luovuus taas
mahdollistaa sen sovittamisen ongelman ratkaisuun. Luovuutta tarvitaan kaikessa
ongelman ratkaisussa ja luovuutta onkin kaikilla. (Riihimaki 2020.) Tutkijaa kiinnosti

selvittdéda mikd aiheuttaa alalla Kiireellisyytta ja rauhattomuutta. Miten alalla, jonka
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luonteeseen kuuluu nopeatempoisuus ja jatkuvat keskeytykset, voidaan paasta
kiireettomyyden, leikkisyyden ja systemaattisen keskittymisen pariin? Millaisilla
organisaation tydskentelymalleilla, yhteisilla pelisdanndilla tai suunnittelijan omilla

toimilla voidaan mahdollistaa hyvan tyépaivakokemuksen syntyminen?

Tutkimus tehtiin toimeksiantona markkinointiviestintatoimisto Hansdotter Oy:lle.
Tutkimus aloitettiin vuonna 2020, heti koronaviruspandemian alkamisen ja etaty6hon
siirtymisen jalkeen. Hansdotterilla on vahva pyrkimys uudistua, kehittda toimintaansa ja
Ibytaa toimintatavoistaan asioita, joita muokkaamalla yritys voi toimia tehokkaammin ja
mahdollistaa paremmat [&htokohdat suunnittelutydlle. Nama seikat toimivat tutkimuksen
alullepanijoina. Tutkimuksen ndkokulma on kuitenkin  yksilotasolla luovien
suunnittelijoiden tydpaivassa ja siind, voidaanko totuttuja tapoja muuttamalla luoda
entista parempi ja rauhallisempi tyopaivAkokemus. Taman vuoksi suunnittelijat

osallistetaan vahvasti tutkimukseen mukaan.

1.2 Ty6n tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd kohdeyrityksen luovan suunnittelijan tyopaivan
kulku, jotta voidaan loytdd ja havainnoida sitd hairitsevia tekijoitd. Tavoitteesta

muodostuivat seuraavat tutkimuskysymykset:

Miten kehitetdan suunnittelijan tyopaivakokemusta rauhallisemmaksi?
Apukysymyksena toimi: Millaisia keskeytyksia tyopaivaan liittyy ja miten

keskeytykset saadaan karsittua minimiin?

Naiden tutkimuskysymyksien tavoitteena on loytda yhdessa kohdeyrityksen luovien
suunnittelijpiden kanssa asioita, joita muokkaamalla voidaan mahdollistaa tyon

suunnitelmallisuuden ja rauhallisuuden liséaminen.

1.3 Toimeksiantaja

Tutkimuksen toimeksiantaja Hansdotter Oy on markkinointiviestintatoimisto, jonka
mottona on olla olemassa paremman elaman takia. Paremmalla elaméalla haetaan
ajatusta siita, ettd tyopaivadn kaytetty aika on yhta hyvaa kuin muuhun elamaén kaytetty
aika. Sanalla vapaus oli merkittdva rooli, kun yrityksen toimintatapaa mietittiin sita

perustaessa vuonna 2018. Vapaudesta seurasi hierarkian véalttaminen ja tasa-arvoisuus,
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jota tavoitellaan itseohjautuvuuden keinoin. Jo perustamisvaiheessa yrityksessa on
huomioitu ja ymmarretty henkiloston hyvinvoinnin téarkeys. Hyvinvoiva henkilosto
ajattelee ja suunnittelee vapaammin, jonka myodta myds tyon laatu on parempaa.
Hansdotterissa tydskentelee tutkimuksen aloituksen ajankohtana 16 asiantuntijaa, joista
11 tekee luovaa suunnittelua. Kohdeyrityksessa tydskennelld&n paivittdin useamman

paallekkaisen projektin parissa. (Hansdotter Oy 2021.)

Markkinointiviestintatoimistossa luovuus on luonnollisesti tarkedssa roolissa. Ihmisen
luovuus kasvaa, kun hanelle annetaan vapautta ja turhista hierarkioista luovutaan, mutta
talléin tarvitaan suunnittelijalta itseltdan paljon itsendisyytté ja vastuunkantoa. Vapautta
seuraa siis vastuu omasta tydstd seka sen lopputuloksesta, johon vaaditaan avointa

kommunikaatiota ja luottamusta. (Himanen 2007, 120.)

Yrityksessa on sen kolmen vuoden olemassaolon ajan purettu totuttuja tydeldman
hierarkioita ja lisatty tyéntekijdiden vastuita kokeillen. Kohdeyrityksen toimintatapoja ei
ole aiemmin tutkittu, jonka vuoksi nyt on hedelméllinen hetki toteuttaa tutkimus.
Yrityksessé halutaan mahdollistaa suunnittelijoille rauhallisempi ty6péiva, joka tukee
parhaalla mahdollisella tavalla luovien suunnittelijoiden itsendisyytta antaen siihen
kuitenkin organisaation tuen. Talla kaikella tavoitellaan hyvinvoivaa tydyhteisoa, joka
nakyy yritykselle seka asiakkaille parempana lopputuloksena niin luovan kuin

taloudellisen tuloksen kannalta. (Hansdotter Oy 2021.)

1.4 Kaytetyt tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen lahestymistavaksi valikoitui laadullinen tapaustutkimus, silla tutkimus
tehdaan kehittamistyona kohdeyritykselle. Tapaustutkimus soveltuu hyvin lahtékohdaksi
kehittamistydhon, kun tavoitteena on ymmartaa syvallisesti organisaation tilannetta. Sen
avulla luodaan kehittdmisideoita tai ratkaisuehdotuksia havaittuihin ongelmiin, mutta
muutoksia ei yleenséa vield vieda eteenpdin. Tapaustutkimusta kaytettdessa on tarkeaa
I0ytaa paljon yksityiskohtaista tietoa pienesta kohteesta. Tarkoituksena on tuottaa uutta
tietoa kehittamistyon tueksi ja usein tapaustutkimus vastaa kysymyksiin, miten ja miksi.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 37 & 53-54.)

Tapaustutkimuksen kohde valikoituu tyfelaman kaytannon tarpeen ja kehittamistyon
tavoitteiden avulla. Tapaustutkimusmenetelmaa kaytettaessa tyo aloitetaan tyypillisesti

tutkittavan kohteen analyysilla. Kehittamisen kohteesta kiinnostuneella on ilmi6sta usein
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jo pohjatietoa, joka mahdollistaa alustavan kehittamistehtavan maarittelyn. (Ojasalo ym.
2014, 52-54.) Tapaustutkimuksessa on olennaista, etta kasiteltdva aineisto muodostaa
kokonaisuuden, joka muodostaa tapauksen (Saarela-Kinnunen ja Eskola 2015, 185).
Tutkija tydskentelee tutkimuskohteen organisaatiossa projektinjohdon tehtéavissa, jonka
vuoksi tutkijalla on tutkimuskohteesta jo hyvét pohjatiedot. Tdm& mahdollistaa tutkijan
osallistumisen tutkimuskohteen toimintaan sen luonnollisessa ymparistdssa, jonka
avulla on mahdollista yhdistédd tutkimuksellisuutta suoraan kaytantoon. Tamé on
tyypillistd laadullisessa tutkimuksessa. Tutkija on usein lahella tutkittavia kohteita ja
osallistuu kohteen toimintaan ja tekee siitd omia perusteltuja tulkintojaan. (Ojasalo ym.
2014, 105.)

Tutkimuksessa tiedonkeruumenetelmind kaytetaan aiheen teoriataustaan perehtymista,
kohdeorganisaation suunnittelijoille  suunnattua kyselyd sek& havainnointia.
Tutkimuksessa on mahdollista hyddyntdd my6s kohdeorganisaation toiminnasta
kertyneita tietoja, kuten kokousmuistioita ja esityksia. Aineistoa kerétéén ja analysoidaan

samanaikaisesti, kunnes aineisto saturoituu tai tutkimuskysymykseen saadaan vastaus.

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston koot ovat yleensa pienia tai vahaisia verrattuna
maaralliseen tutkimukseen, silla siind ei pyrita tilastolliseen yleistykseen. Laadullisessa
tutkimuksessa tarkeda on, ettd tutkimukseen osallistuvat henkilot tietavat tutkittavasta
asiasta mahdollisimman paljon tai heillda on kokemusta asiasta, jolloin tutkimukseen
osallistuvien henkildiden tulee olla valittu harkitusti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 73-74.)
Tutkimuksella halutaan tutkia kohdeyrityksen luovien suunnittelijoiden tyopaivéan kulkua
ja mahdollisuuksien mukaan kehittda sitd, joten on luonnollista kohdentaa tutkimus
heille. Tutkimuksesta saatujen tietojen tarkoituksena on tuottaa kehittdmisehdotuksia ja

suuntaviivoja toimeksiantajalle.

1.4.1 Kysely ja haastattelu

Kun halutaan tietdd mitd ihminen ajattelee tai miksi han toimii tietylla tavalla, on jarkevaa
kysya asiaa. Tama on haastattelun ja kyselyn perimmaéinen ajatus. Haastattelu ja kysely
eroavat toisistaan tiedonkeruun osalta. Haastattelun etuna on sen joustavuus, silla
haastattelijalla on mahdollista kdyda keskustelua haastateltavan kanssa ja esimerkiksi
tarvittaessa toistaa kysymys tai oikaista vaarinymmarrysta. Haastattelun avulla saadaan
paljon tietoa asiasta ja haastattelija voi samalla toimia havainnoijana. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 62, 63-64.)
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Kyselyssé kysymysten muoto on standardoitu. Kaikilta kyselyyn osallistujilta kysytéaan
samat asiat, samassa jarjestykselld ja samalla tavalla. Kyselyn osallistuja lukee ja vastaa
kysymykseen itsendisesti. (Vilkka 2014, 28.) Kyselyn oletuksena on osallistujien
kirjoitus- ja lukutaitoisuus seka heiddn kyky, halu ja osaaminen ilmaista itsedan
kirjoittamalla (Tuomi & Sarajarvi 2018, 63). Kyselyn voi toteuttaa paperisena tai
séhkdisena ja se soveltuu tiedonkeruumenetelmaksi, kun tutkittavia on paljon tai he ovat
hajautetusti eri paikkakunnilla. Taman lisaksi kysely soveltuu hyvin tilanteisiin, jossa
tutkitaan henkilokohtaisia asioita tai tapoja. (Vilkkka 2014, 28.) Standardoiduissa
kyselyssa kaikkien vastaajien tulee ymmartaa asetetut kysymykset samalla tavalla ja
vastata niihin arviointiperustein, joita voidaan verrata keskenddn. Tastd syysta
kysymysten laadintaan on tarkeda kayttdaa yksinkertaista, tarkoituksenmukaista ja
tasmallista kieltéd. Myos kysymysten pituus tulee olla kohtuullinen. (Kallinen & Kinnunen
2021))

Kyselytutkimuksen tiedonkeruun ongelmana on usein sen hitaus. Vastaukset palautuvat
tutkijalle hitaasti ja usein joudutaan tekemdan uusintakysely. Uusintakysely lisda
tutkimuksen kustannuksia, varsinkin jos kyseessa on paperinen postikysely. Sahkdisen
kyselyn lahettdminen onnistuu pienemmilla kustannuksilla ja muistutuksen voi laittaa
lahtemadan automaattisesti. Kyselytutkimuksen ajoittaminen oikein on tarke&a, jotta
vastausprosentti on mahdollisimman hyva. Esimerkiksi sesonkeihin liittyvissa kyselyissa
tdma on keskiossa. (Vilkka 2014, 28.)

1.4.2 Havainnointi

Tieteellinen havainnointi on jarjestelmallistd tarkkailua ja sitd voidaan kayttaa
itsendisena tutkimusmenetelmana tai esimerkiksi haastattelun tukena (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka, 2009, 59). Taman avulla tutkittavasta kohteesta saadaan
valitbnta ja suoraa tietoa, mahdollistaen tutkittavan kohteen tutkimisen sen
luonnollisessa ympéristdssa. Havainnoinnin tarkoituksena on selvittéaé toimivatko inmiset
niin kuin he kertovat. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2009, 59; Hirsijarvi ym. 2009,
201-203.) Havainnointi sopii laadulliseen tutkimukseen ja se on erinomainen menetelméa
vuorovaikutuksen tutkimiseen tai tilanteisiin, jotka muuttuvat nopeasti tai ovat vaikeasti
ennakoitavissa. Havainnointi voidaan jaotella osallistuvaan ja ei-osallistuvaan seka
suoraan havainnointiin. (Hirsijarvi ym. 2009, 201-203.) Taméan tutkimuksen kannalta

osallistuva havainnointi on merkityksellisessa roolissa, jonka vuoksi vain sita kasitellaan.
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Osallistuva havainnointi  jaotellaan aktiiviseen ja passiiviseen. Aktiivisessa
havainnoinnissa tutkija osallistuu ja vaikuttaa aktiivisesti tutkittavaan tilanteeseen, jolloin
tutkija on mukana esimerkiksi kehittamistydssad tai projektissa. Passiivisessa
osallistuvassa havainnoinnissa tutkija osallistuu tilanteeseen ilman, ettd han vaikuttaa
tilanteen kulkuun. Molemmissa tapauksissa tutkijan tulee eritella roolinsa ja sen
mahdollinen vaikutus tilanteeseen. (Anttila 2014, 218-224.)
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2 LUOVUUS ASIANTUNTIJAORGANISAATIOSSA

Markkinointiviestintatoimistojen tekeminen keskittyy pitkalti luovuuteen, jonka vuoksi on
luontevaa miettia mitd luovuuden kasitteelld tarkoitetaan (Repo 2016). Toki luovuutta
tarvitaan myds muualla kuin luovalla toimialalla tai markkinointiviestintétoimistoissa
(Grey 2016). Luovuus on lasna lahes kaikessa tyonteossa, silla lahes kaikki ty6 sisaltda
ongelman ratkaisua, joka edellyttda luovaa ajattelua. Jokainen voi hyddyntaa luovuutta
kehittamalla uusia tapoja ongelmanratkaisua ja omaa ty6taén varten. Luovasti toimimalla
voi synnyttdd uusia, omaperdisia ja hyodyllisia ratkaisuja havaittuihin ongelmiin. (Repo
2016.)

Luovuus on tydelam&n voimavara, jonka avulla innovaatiot saavat alkunsa
(Opetusministerié 2005, 23). Luovuus auttaa organisaatiota sopeutumaan muutokseen,
kasvamaan ja kilpailemaan. Taméan lisdksi se auttaa organisaatioita tulemaan entista
tehokkaammaksi ja vastaanottavaisemmaksi. (Beheshtifar & Zare 2013, 242.) Luovuus
on hyvin keskeinen tekija myds yhteiskunnan kehityksen kannalta ja luovuuden merkitys
tuloksen kannalta tulisi ymmartaa kaikkialla (Pihlanto 2011, 25). Huomiota tulisi kiinnitt&&

eri alojen ammattilaisten luovuuden kehittdmiseen (Grey 2016).

2.1 Luovuuden maaritelma

Luovuuden maéarittely ei ole helppoa ja sitd ei ole pystytty maarittelem&an
yksiselitteisesti. Sana luovuus on peréisin latinankielisestd sanasta creare, joka
tarkoittaa asian tekemistd tai kasvattamista. (Kampylis & Vatanen 2010, 192.)
Luovuudelle ei ole muodostunut yhta yleista ja kokoavaa méaaritelmé&a ja tAman vuoksi
sen méaaritelma vaihtelee viitekehyksesta riippuen (Ferrari, Cachia & Punie 2009, 5-6).
Lahtdkohtana voidaan kuitenkin pitda Sternbergin ja Lumbartin (1999) vuonna 1999
muodostamaa maaritelmad luovuudesta. Heiddn mukaan luovuus on kykya tuottaa
jotakin uutta, omaperaisella ja odottamattomalla tavalla, joka soveltuu kaytannéllisella ja

toimivalla tavalla toimintaan.

Luovuus vaatii tuekseen uteliaisuutta seka maaratietoisuutta. Kun uteliaisuus ohjaa
synnyttdmaan jotakin uutta, maaratietoisuus ohjaa synnyttdmaan valmista. (Jarvilehto &
Jarvilehto 2020, 49.) Kéasitettd voidaan maaritella myds omaperéisyyden ja toimivuuden

kautta. Tavallinen ja tunnettu ei voi olla omaperdista ja ndin se ei voi olla luovaa.
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Kuitenkaan kaikki omaperainenkaan ei ole luovaa vaan idealla tulee olla toimivuutta,

kayttda tai arvoa. (Runco & Jaeger 2012, 92-96.)
Kaufmanin ja Sternbergin (2007, 55) mukaan luovan idean tulee:

1. olla uutta, erilaista ja kekseliasta, jollaista ei aiemmin ole ollut olemassa,
2. olla laadukasta,
3. tayttaa tarve tai ongelma.

Luovuus on toimintaa, joka tapahtuu tietoisen ja tiedostamattoman rajalla. Luovuutta
motivoi usein pakko. Kun ei ole muita vaihtoehtoja, on uudistuttava, heittaydyttava
luovaksi. Mutta ilman ongelmaa ihminen harvoin alkaa kuitenkaan ideoida. Luovuutta on
kyky muokata tuttuja asioita ja yhdistaa niita uudella tavalla toisiinsa. Luovuudessa ei ole
mahdollista jaada kiinni totuttuihin kaavoihin, vaan siind tulee kehittda vaihtoehtoisia
toimintatapoja. (Riihiméki 2020.) Toisaalta luovuus voidaan maaritella iloa ja tyydytysta
tuottavaksi tilaksi, jossa yhdistellaan, kehitellaan, kuvitellaan ja lopulta myds toteutetaan
asioita. Hyvinvoiva ja levollinen mieli seké aika ovat luovuuden tarkeimpia voimavaroja.
Mielen kontrolli ja arvioiva puoli antaa tilaa uusille ratkaisuille, ideoille ja ajatuksille

aivojen levatessa. (Mieli Ry 2020.)

Luovuus tarvitsee ympaérilleen suotuisat olosuhteet ja turvallisuutta. Jotta uuden
luominen ja toteuttaminen onnistuu, pitda elaman perusasiat olla kunnossa. Téata
voidaan tarkastella Abraham Maslowin (1943) tarvehierarkian pohjalta. Maslown
tarvehierarkia muodostaa kolmion (kuva 1), jonka ajatuksena on, etta alimpana olevat
tarpeet tulee olla tyydytettyind, jotta paastaan huipulle. Huipulta I6ytyy itsedan toteuttava,

uutta luova ihminen.
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ltsensa
toteuttamisen

tarpeet
luovuus & lahjakkuus

Arvostamisen tarpeet
saavutukset, taidot, hyvaksynta

Yhteenkuuluvuuden tarpeet
ystavat, perhe, rakkaus

Turvallisuuden tarpeet
varmuus, vakaus, huolettomuus

Fyysiset perustarpeet
ruoka, vesi, lampd, lepo

Kuva 1. Maslow’n Tarpeiden hierarkia (Hakala 2013, 25, mukaillen).

Tarvehierarkiakolmion alimmasta kerroksesta |10ytyy fyysiset tarpeet, joilla tarkoitetaan
ihmisen kannalta kaikkein tarkeimpia tarpeita, kuten esimerkiksi ruokaa ja lepoa. Taméan
lisdksi ihminen kaipaa myos muuta, kuten ihmiskontakteja, arvostusta, yhteisollisyytta ja
mielekasta tekemista. Vasta naiden jalkeen ihminen on valmiudessa toteuttamaan
itseaan. (Hakala 2013, 24-26.)

Luovuutta voidaan tarkastella myds Amabilen (1997) komponenttiteorian (kuva 2)
mukaan, jossa luovuuteen luetellaan vaikuttavan kognitiiviset taidot, kokemusten kautta
kertynyt osaaminen, tydmotivaatio seké tydymparisto, joka on omaksunut organisaation
kulttuurin. Teorian mukaan yksilon ja ympariston vaikutuksesta muodostuu luovuus ja
nain luovuus ei siis ole vain yksilon ominaisuus. Teoriaa sovelletaan, kun pyritd&n

ymmartamaan tydelaman luovuutta ja sen johtamista. (Tapola & Kallio 2007, 27.)
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TYOYMPARISTO
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organisaation
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VAIKUTUS mnovaatiota H
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. tehtava- s
YKSILON motivaatio 3
LUOVUUS _ o
o'..

luovan ajattelun
taidot

Kuva 2. Organisaatioympariston vaikutus luovuuteen (Amabile 1997, 53).

Komponenttiteorian mukaan yksilon luovuus koostuu osaamisesta, luovan ajattelun
taidoista ja sisdisesta tehtavamotivaatiosta. Sisdinen tehtdvamotivaatio muodostuu
kiinnostuksesta tehtavaa tai toimintaa kohtaan ja se suoritetaan kiinnostuksesta sité
kohtaan, eikéd sitd tehdd palkkion toivossa. Sisdistd tehtdvamotivaatiota voidaan
parhaiten edistaa ymparistotekijoiden valityksella, kuten oikeanlaisilla johtamistavoilla,
organisaation tarjoaman motivaation seka riittdvien resurssien avulla. (Tapola & Kallio
2007, 27.) Amabilen (1997, 53) mukaan yksilon luovuuteen vaikuttaa ratkaisevasti eri
olosuhteet kuten esimerkiksi sosiaaliset ja kontekstuaaliset tekijat. Organisaatioiden
tulee luoda ty6kulttuuri, joka tukee yksilon sisaista motivaatiota tyotd kohtaan. Yksilon
ollessa motivoitunut, syntyy uteliaisuuden tunne ja tehtava koetaan henkilokohtaiseksi

haasteeksi. (Amabile 1997, 53; Malmelin & Poutanen 2017, 79.)

Teoria valaisee myds miksi yksilon luovuus ja yksilén osaaminen eivat nayttaydy aina
tybeldmassa luovina aikaansaannoksina. Nama vaativat myo¢s sisaisesti latautunutta
tehtdvamotivaatiota sekd motivaatiota tukevaa tybymparistdd. Jokaisella, jolla on
normaalit taidot ja osaamiset, on mahdollisuus Iluovaan ty6hon sopivassa
tyoymparistossa. (Tapola & Kallio 2007, 28.) Monien tutkimuksien tulokset ovat

todistaneet, ettd yksilon Iluovuus voi edesauttaa organisatorisen innovoinnin,
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tehokkuuden ja selviytymisen suhteen ja nain silla on merkittava rooli naiden osalta
(Amabile & Conti 1999, 637).

2.2 Luova tydymparisto

Luova prosessi on aina yllatyksellinen ja siihen ei ole olemassa yleispatevaa ohjetta
(Malmelin, 2018, 63). Luovat projektit ovat myos usein monimutkaisia ja niihin sisaltyy
epavarmuutta ja epavarmuuden johtamista (Paletz 2012, 429- 430). Luovaa tydta on
haastavaa suunnitella, silla ennakkoon ei ole tietoa, milloin kantava idea muodostuu.
Vaikka luovuutta ei voi suunnitella, voi sitéd kuitenkin tukea. Luovuuden syntymiseen

voidaan vaikuttaa dynaamisten olosuhteiden avulla. (Marion 2012, 469-470.)

Useissa luovan tydn organisaatioissa toimintaa on tehostettu niin, etta luovalle ty6lle ei
ole tarpeeksi aikaa, tilaa tai resursseja. Luovuuden olosuhteet ovat heikentyneet, silla
organisaatiot tavoittelevat tehokkuutta ja tuloksellisuutta, jolloin ndma paamaarat ovat
ajaneet luovan tydskentelyn ohi. Mikali tydtehtavid pyritddn suorittamaan nopeasti ja
tehokkaasti muuttuu tyénteko rutiininomaiseksi ja suorittavaksi. Talléin luoville aloitteille
ei jaa aikaa ja paadytaan ratkaisuihin, jotka jo tunnetaan. (Malmelin & Poutanen 2017,
135-136.)

Rento ilmapiiri on edellytys luoville ajatuksille ja todellisille innovaatioille (Hakala 2013,
50). Luovalle suunnittelijalle on &arimmaisen tarkedd tydstd nauttiminen ja ilo.
Organisaation johdolle tai vastuullisille henkildille tdma on haasteellista, silla heidan
tehtavanaan on rakentaa ja yllapitda kulttuuria, jossa tekijat viintyvat ja haluavat toimia.
Nykyaikaisessa, luovassa ja itsendista paatdksentekoa vaativissa asiantuntijatehtavissa
on tarkedaa ja hyvin keskeista osoittaa tyontekijalle, miksi tyd on merkityksellista ja
tekemisen arvoista (Martela 2020, 12-13). Liséaksi luovuustutkimuksien mukaan luovuus
on riippuvainen tahdosta (Malo 2012, 29). Paras osaaminen ja luovuus ovat
organisaation kayttssa vain, jos tekijat niin haluavat (Huuhka 2010, 203). Ty6én merkitys
saadaan tehokkaasti poistettua komentamalla tai vaatimalla, huippuluokkaista luovaa
osaamista ei synnytetda maaraamalla tai pakottamalla, eikd edes palkkaamalla tai
ostamalla. (Huuhka 2010, 9 & 203.) Mitd enemman tyontekijoita kontrolloidaan sita

enemman tydntekijat tekevat vain sen mita kasketaan (Martela & Jarenko 2014, 4).

Mahdollisuus tydskennelld luovasti tekee tydsta merkityksellisempaa ja mielekkdampaa.

Uusien asioiden luominen ja kehittdminen tarjoaa mahdollisuuden oppia ja kehittya

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Olga Heikkila



17

ammatillisesti, mik& on tarke&ssé roolissa myoés yksilon sitoutumisessa organisaatioon.
Hyvat luovan tyon olosuhteet vaikuttavat yksilon tyotyytyvaisyyteen positiivisesti ja
mahdollistavat laadukkaiden sisaltdjen ja tuotteiden tuottamisen. (Malmelin & Poutanen
2017, 136.) Tyotyytyvaisyydella on myo6s yrityksen tulokseen suora yhteys, silla
tyotyytyvaisyyden alentuminen vaikuttaa negatiivisesti yrityksen tulokseen (Tuominen &
Pohjakallio 2012, 10-11).

2.3 Luovuus ja vuorovaikutustaidot

Luovat ideat kaipaavat ymparilleen yhteisén ja ympaériston, jossa hedelmallinen
kohtaaminen ja vuoropuhelu on mahdollista. Asiantuntijan osaamisen liséksi keskiossa
ovat myo6s vuorovaikutustaidot. (Inkinen ym. 2006 21-22 & 145.) Tiimitydskentely
mahdollistaa eri taustoista tulevat ideat ja kun tekijat ovat vuorovaikutuksessa
keskenddn, mahdollistuu kokonaan uusien ideoiden synty (Himanen 2007, 54-55).
Luovan tiimin ominaisuuksiin kuuluu ideointikyvyn liséksi kommunikaatio, innostus ja
keskindinen arvostus, jotka synnyttavat jdsenten keskindisen luottamuksen (Vesterinen
2011, 111). Luovan toiminnan tehokkuus ryhmassa perustuu kykyyn hyodyntaa jasenten

osaamista, tietoa seka eri ndkdkulmien yhdistéamista (Malmein & Poutanen 2017, 78).

Vuorovaikutustaidot ovat siis tarked osa luovaa ty6ta, jotta tiimin jasenten tietoja ja taitoja
pystytddn hyddyntdmadan toiminnassa (Malmelin & Poutanen 2017, 148). Laajan
verkoston kautta yrityksella on kaytdssd monipuolista osaamista ja erilaisia kykyja
(Malmelin 2018, 38).

2.4 Tyon mielekkyys ja tydn motivaatio

Sisdinen motivaatio ja tydon mielekkyys ovat keskeisid asioita luovalla toimialalla.
Mielekkddksi elamansa ihminen kokee usein silloin, kun omasta vapaasta tahdosta
pyritdan saavuttamaan jotakin haasteellista mutta arvokasta. (Malmelin 2018, 32-33.)
Tarkoituksellisen elaman yksi vaikutusvaltaisin pohtija psykiatri Viktor Fankl (1987,5;
Malmelin 2018, 32) kertoo ihmista ohjaavan pyrkimys tarkoitukselliseen elamaan.
Ihmisella on siis tarve maaritella ja 16ytda tarkoitus omalle elamalleen ja toimia sen
mukaisesti. Ty vie ison osan ihmisten ajasta ja energiasta, jonka vuoksi on luontevaa
ja tarkoituksenmukaista, etta ihminen hakee merkityksellisyyttd tydstaan. (Malmelin
2018, 31-32.)
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Toiminnan ja tyon laadun kannalta tyontekijan viihtyvyys ja motivaatio on tarkeassa
roolissa. Yrityksen on tarke&a huolehtia, ettd tydntekijat haluavat ja pystyvat tekem&én
toita laadukkaasti ja pysyvat yrityksessa. (Viitala 2007, 7-8.) Organisaatioiden tarkeéana
tehtavana on kehittdd tydymparistda niin, ettd se tukee luovuutta ja houkuttelee seka

sitouttaa luovia yksiloita tydskentelemaan yrityksessa (Walton, 2010,7 & 81).

Tyon mielekkyyden johtaminen alkaa jokaisesta yksilosta, silla jokaisella on vastuu
omasta tydstaan. Sen johtaminen perustuu itsetuntemukseen siita, mité tyoltaan haluaa
sekd henkilokohtaiseen vastuuseen. Jokaisella on vastuu tyonséa tuloksista, omista
tunnetiloista, oman toiminnan ohjaamisesta seka ammatillisesta ja henkilokohtaisesta
kehittymisesta. (Jarvinen 2014, 91-92.) Kaskyttava johtamistyyli toimii luovilla toimialoilla
huonosti, silla yksi merkittdvimmista luovuuteen vaikuttavista tekijoistéa on vapauteen ja
autonomiaan perustuva tarve. Itseohjautuvuuteen kannustaminen on organisaatioissa
tarke&d. Yh& useammin ty6 vaatii luovaa asiantuntijuutta ja itsenaista paatoksentekoa,

silla rutiininomainen tyd on vahenemaan pain. (Martela & Jarenko 2017, 11 & 18-24.)

Tyontekijan ideaalitilanne on, kun paasee itse koostamaan tydpaivan sen mukaisesti,
mik& juuri silla hetkella tuntuu parhaalta. Haasteelliseksi taman tekee kommunikointia
vaativat tehtavat, kuten erilaisten palaverit tai puhelut. Kuitenkin tyépaivan jarjestelyilla
voidaan vaikuttaa siihen, kuinka paljon keskeytyksia tydpaivaan tulee. Huonosti
jarjestetty tyopaiva johtaa siihen, ettd tyd kuormittaa tekijadnsa enemman ja
tyontuottavuus heikkenee. Jokaisen vastuulla on jarjestella tyopaivansa niin, etta
tyopaiva etenee mahdollisimman jouhevasti ja hidastavista sekd hankaloittavista
tekijoista paastaan eroon. Omien tyotapojen liséksi tydpaikkojen kehittdmisen kulttuuri

on tarkedssa osassa. (Huotilainen & Moisala 2018, 80 & 84.)

Luovuus on epavakaa asia ja sita ei voi yleensa pakottaa tyépaivan kello yhdeksan ja
viiden vélille. On tarkedmpaa tavoittaa innovatiivinen nadkemys aina kun se tapahtuu,
kuin pitaa jaykista tydajoista kiinni. (Florida & Goodnight 2005, 5.) Organisaatiopsykologi
ja New York Times bestsellerkirjoittaja Adam Grant sanoo Harvard Business Reviewissa
(Glaveski 2018), ettd mitd monimutkaisempi ja luovampi tyé on, sitd vAhemman on
jarkea kiinnittdd huomiota tunteihin, jolloin se tehdaan. Gantin (Glaveski 2018) mukaan
ihmiset hukkaavat paljon aikaa tbissa ja han olisi valmis lydmaan vetoa siita, etta
useimmissa tyOpaikoissa tydntekijat saisivat enemman aikaan kuudessa tunnissa
keskittyen kuin kahdeksassa epakeskittyneessa tunnissa. Grantin (Glaveski 2018)
ndkemyksen mukaan tuottavuudessa voidaan nahda muutos, jos tydpaivassa on

kolmesta tunnista neljddn tuntiin jatkuvaa hairiotonta syvaa ty6ta. Tyopaivan
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venyttaminen ei korvaa syvan keskittymisen tuottamaa etua eikéa tydpaivan pituus kerro
tehokkuudesta. (Glaveski 2018.)
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3 TYOPAIVAN MUODOSTUMISEEN VAIKUTTAVAT
TEKIJAT

Matala hierarkia on tyon aikaansaamisen kannalta hyva asia, silla kysymykset voi esittaa
oikealle taholle heti. Talla on kuitenkin myds k&éantbpuolensa, jota seuraa helposti
keskeytyksien tulva. Tydskentely hidastuu ja estyy sen vuoksi, etta joku keskeyttaa sen.
Erityisen kuormittavaa on, kun vaativa ja hyvin sujuva tehtava keskeytyy, mutta
joustavaa kommunikaatiota ja ideointia on haasteellista saada aikaan ilman
keskeytyksia. Kuitenkin yhteisten pelisdanttjen avulla on mahdollista |6ytaa sopivat tavat

ja varmistaa tyérauhaa. (Huotilainen & Moisala 2018, 81-82.)

Luova suunnittelu ja selked ajattelu tarvitsevat toimiakseen aivokapasiteettia.
Muistettavat asiat kayttavat kapasiteettia ja mitd enemman mielessa on muistettavia
asioita, sita vahemman on tilaa ajattelulle ja luovuudelle. Selkeaan ajatteluun vaikuttaa
myads stressi, joka vahentda keskittymiskykya. (Backmann 2018, 15.) Tarke&é on saada
yksilo palautumaan tyopdaivasta ja tydpaiva pysymaan pituudeltaan sovitun mukaisena.
Suunnittelematon tyd ja keskeytykset hidastavat oman tyélistan suorittamista ja nain
usein tyopaiva venyy. Kiireessa karsitaan helposti asioita, jotka oikeastaan lisdisivat
jaksamista. Jaksamista lisddvid asioita ovat esimerkiksi tauot, kuten lounastauko,
likkuminen ja younet. Rasittuneella yksilolla keskittymiskyky vaikeutuu, heikentéen
tyopaivan tehokkuutta. Jotta tarvittavat tyotehtdvéat saadaan tehtyd, venytetddn usein
tyopdaivan pituutta. (Mieli ry 2020.) Kun rasitus jatkuu pitkddn uhkaa uupumus. Liian iso
tyomaara vaikuttaa negatiivisesti myds luovuuden syntymiseen. (Paletz 2012, 440.)
Ihmiset kuitenkin usein uupuvat, koska tekevat liikkaa merkityksetonta tyota ja liian vahan
merkityksellista tydta, ei niinkdan sen vuoksi etta tyota olisi likaa. Tyduupumus on

tyoyhteisdjen kasvava ongelma. (Tuominen & Pohjakallio 2012, 10-11.)

3.1 Keskittyminen ja teknologia

Ajatustyota tekeville keskittymiskyky on tarkead, silla keskittymiskyky vaikuttaa suoraan
luovuuteen ja suorituskykyyn (Tuominen & Pohjakallio 2012, 55). Keskeytyksissa
teknologialla on osuutensa asiassa. Teknologian kehittymisen tarkoituksena oli
helpottaa tyontekoa vapauttaen aikaa luovalle tydskentelylle ja ajattelulle, mutta silld on

haittapuolensa. Tampereen teknillisen yliopiston apulaisprofessori Henri Pirkkalainen
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kertoo (Mansikka 2018) tietotytlaisen tydpaivan katkeavan jopa 70 kertaa erilaisiin
teknologian aiheuttamiin keskeytyksiin. Pirkkalaisen mukaan yhden keskeytyksen
aiheuttama palautumisaika kestaa yhdesta minuutista jopa 24 minuuttiin ja keskimaarin
kolmannes tydpaivasta kuluu palautumiseen. Kun keskeytyksien maaran suhteuttaa
tyopaivan pituuteen, on se jarjeton. Keskeytyksistd seuraa tydtehokkuuden laskua ja

yksilon keskittymiskyvyn heikkenemistd seka virheiden kasvua. (Mansikka 2018.)

Teknologian, sovellusten ja laitteiden kéytdostd muodostuu stressid ja henkista
kuormitusta, jota kutsutaan teknostressiksi (Jyvaskylan yliopisto 2021). Maailman
johtava teknostressin tutkija Monideepa Tarafdar kuvailee teknostressia pakon tunteeksi
siitd, etta koko ajan tulee olla tavoitettavissa ja tydskennella enemman sekd nopeammin.
Tasta seuraa usean asian tekeminen samanaikaisesti, jolloin ajattelulle ja pohdinnalle ei
jaa aikaa. (Tarafdar, Bolman, Pullins & Ragu-Nathan 2015, 103-132.) Monen asian
samanaikaisesti tekeminen on urbaania legendaa ja kaytdnnéssa ihminen hyppii asiasta
toiseen, jonka lopputuloksena on tydmuistin jumitus ja muistamattomuuden tunne,
kertoo suomalainen neurologi Kiti Mulleri (2013, 3). Aivot eivat voi tietoisesti tehda monia
asioita yhta aikaa. Talldin tarkkaavaisuus herpaantuu, aivot vasyvat ja ylikuormittuvat
jatkuvista keskeytyksista. Tehtavasta toiseen hyppiminen vaatii aivoilta ja erityisesti
otsalohkolta aktiivisuutta, joka aiheuttaa kuormitusta. Asioiden tekeminen samaan
aikaan aiheuttaa siis tekemisen hidastumista ja virheiden maarén kasvua seké lisaksi
aivojen kuormittumista. Tamé on tehottomuuden lisaksi erittdin raskasta. (Huotilainen &
Moisala 2018, 59, 62.)

3.2 Keskittymiskyky ja flow-tila

Keskittymiskyvyn tarkeyden ymmartamiseksi tulee kiinnittdd huomiota omaan toimintaan
ja kehoon. Tavoitteena on paastd jatkuvista keskeytyksistd flow- eli virtaustilaan.
(Huotilainen & Moisala 2018, 67.) Flow-tilalla tarkoitetaan hyvén keskittymisen ja tdiden
sujumisen tilaa, jolloin keskittyminen on helppoa ja haasteet tuntuvat innostavilta. Talléin
ihmisella on kaytdssaan taysi kognitiivinen kapasiteetti, mikdan ei hairitse ja haittaa
muistia, tarkkaavaisuutta, havainnointikykya tai toiminnan suunnittelua. (Huotilainen &
Moisala 2018, 72-73.)

Tarkkaavaisuuden kohdentuminen voi tapahtua tiedostamatta tai tietoisesti ja aivot
tekevat alituisesti paatoksia siitd mihin huomio kiinnittyy. Yllattdvat muutokset kuten

akilliset kovat aéanet kiinnittdvat huomion tiedostamatta sita. Ihminen voi kuitenkin myos
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tietoisesti paattéd mihin keskittyy. Tarkkaavaisuuden avulla valitaan yksi asia, joka
nousee tietoisuudessa esiin mahdollisimman tarkkana ja selkednd. Taman tapahtuessa

aivot pyrkivat vaimentamaan muita hairidtekijoita. (Huotilainen & Moisala 2018,15-16.)

Flow-tilan on osoitettu auttavan inmisid saavuttamaan huippusuorituskykynsa, mutta sita
ei ole helppo saavuttaa (Gold & Ciorciari 2020, 2). Advanced Brain Monitoring
kymmenen vuoden pitkittaistutkimuksessa todettiin, ettd ylimman tason johtajat olivat
jopa 500 prosenttia tuottavampia, kun he olivat flow-tilassa. Tutkijat havaitsivat myos,
etta flow-tila aloittavien ampujien kouluttamisessa asiantuntijoiden tasolle lyhensi siihen

kuluvan ajan puoleen. (Cranston & Keller 2013, 48-59.)

3.3 Kiire ja sen vaikutus ty6hon

Tyontekijoilla on usein tunne jatkuvasta kiireestéa ja samaan aikaan siitd, ettei juuri mitaan
saa aikaan. Kiireen tunne voi johtua eri asioista. Se voi syntya siita, ettd yksilon
osaaminen ja tyénhaastavuus eivat kohtaa, jolloin tyd on haastavampaa mihin yksilon
osaaminen riittdd. Toisaalta yksild voi olla ylirasittunut ja ei pysty keskittymaan tyohon,
joka synnyttéa kiireen tunteen. Samaa tunnetta luo my6s huono motivaatio ja asioiden
siirtAminen mythemmaksi. Taman lisaksi tyon ulkopuoliset haasteet voivat olla kiireen

tai saamattomuuden tunteen takana. (Tuominen & Pohjakallio 2012, 43 & 47.)

Usein kiiretta ei kyseenalaisteta, eikd sitd pyritd ratkaisemaan vaan se hyvaksytaan
sellaisenaan. Yksi mahdollinen syy tdhan on se, etté kiireesta on syntynyt menestyksen
symboli. Mikali kalenterissa on tilaa, aiheuttaa se tunteen laiskuudesta ja siitd ettei
tunneta itsedén tarkeaksi. (Tuominen & Pohjakallio 2012, 49.) Kiire syntyy siitd, etta on
liikaa tehtavda suhteessa kaytettdvissa olevaan aikaan. Kyseenalaistettava asia on,
onko tehtavat valttamattémia tai edes tarkeita. Useiden tutkimusten mukaan tyéntekijat
kayttavat yli kolmasosan tydajastaan sahkdpostien hoitamiseen ja toisen kolmanneksen
palavereihin. Sahkdposteja ja palavereita on liikaa ja asioita jAd naiden vuoksi tekematta.
(Tuominen & Pohjankallio 2012, 50-51.) Luovuutta vaativassa ty6ssa kiireen tuntua
pitdisi valttdd ja hallittavuuden tunnetta kasvattaa, silld se on tarkedéd

aikataulupainotteisessa ty6ssa (Seeck 2012, 280-281).

Liilan monessa mukana oleminen lisaa kiiretta, vahentaa tyon hallittavuutta ja tekee niin
tyon sisallosta kuin tydajan kaytostakin sirpaleista. Tydpaivaan pitaisi mahduttaa aikaa

ajattelulle ja se tulisi mitoittaa niin, etta siind on sopivasti valjyyttd. Nain mahdollistetaan
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aikaa ideoinnille, ajatuksien leikittelylle, keskustelulle, kokeilulle ja kehitykselle. (Seeck
2012, 280-281.) Tyopaivien suunnittelua ei tehdé&, koska koetaan ettei siihen ole aikaa
tai sen vuoksi, ettd se koetaan mahdottomaksi tydn sirpaleisuuden takia. Keskimaarin
tydpaiva jakautuu yli 12 kokonaisuuteen ja tehtavien valilla vaihdellaan viikon aikana yli
50 kertaa. Arvioiden mukaan informaatiotydntekija kykenee keskittymaan 11 minuuttia

kerrallaan yhteen asiaan. (Tuominen & Pohjankallio 2012, 53-55.)

Huipputulosta haettaessa, kiireen liséksi tulee karsia myos hallinnointiin liittyvat rutiinit
mahdollisimman vahaisiksi ja huolehtia siitd, ettd asiantuntijat voivat keskittya siihen,
missa he ovat parhaita. Hallinnon ja hallinnoinnin tehtdvédnd on tukea luovaa

asiantuntijatyota, ei hairita tai kuluttaa sitéa. (Huuhka 2010, 39.)

3.4 Aikaansaamisen tunne

Elamme ajanjaksoa, jossa aloittaminen tuntuu olevan loppuun saattamista tarkeampéaa.
Kiire, keskeytykset, keskittymiskyvyn puuttuminen sekd pirstaleisuus muodostavat
yhdessa sen, ettei tarvittavia konkreettisia, térkeité tehtavia saada aikaiseksi. (Tuominen
& Pohjakallio 2012, 56-57.) Konkreettiset ja tarkedksi koetut asiat eivat valmistu ja juuri
konkretian puute on yksi tietotybn ongelmakohdista. Monen asian parissa
tydskennelldédn, mutta liilan useana paivana mitaan ei saada valmiiksi. Tama on iso
ongelma jaksamisen ja tyokyvyn osalta, silla jaksamisen sek& motivaation kannalta on
tarkeaa sailyttdd aikaansaamisen tunne. Harvardin yliopiston professori Teresa Amabile
kertoo kirjassaan The Progress Principle (2011) suorittamastaan paivakirjatutkimuksesta
(Amabile 2017), jonka mukaan ylivoimaisesti suurin tyytyvaisyyden tunne syntyi, kun
yksil6 tunsi saavansa jotakin konkreettista ja jarkevaa aikaiseksi. Tutkimuksessa tutkittiin
satojen tyontekijdiden paivakirjamerkintdja kymmenen vuoden ajalta. (Amabile & Kramer
2011, 4-6.)

Aikaansaamisen tunteella on suuri vaikutus myds aiemmin lapikaytyjen Kiireen,
pirstaleisuuden ja aikaansaamattomuuden tunteen véahentamisen kannalta. YKsi
vaikuttava tekija tyotyytyvaisyyden ja motivaation kannalta on mahdollisuus oman
tydpaivan suunnitteluun. Yli 50 prosenttia tyontekijoista kokivat olevansa tyytyvaisempia
elamaansa, kun tyon ja arjen sai suunnitella haluamallaan tavalla. Myds fysiologiset
tekijat, kuten vuorokausirytmi, tukevat vapauden lisddmistd. Tama kaikki vaikuttaa
suoraan tyon tuottavuuteen ja luovuuteen. Kuitenkin vaikka ty6nantaja mahdollistaisi

vapauden tyopaivan suunnitteluun, tarvitaan vapauden sallimista myds yksilolta
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itseltaan, silla ihmisen mieli on usein hyvin joustamaton. Huonoa omatuntoa koetaan,
mikali kesken péaivan poiketaan kampaajalla, vaikka taméa olisi taysin sallittua
tydnantajan nakokulmasta. Toisena esimerkkind voidaan ottaa kokouksen venyminen
myo6haan iltaan ja silti téihin pakottaudutaan aamulla viimeistaén kello yhdeksan, silla
niin kunnollinen tyodntekijd tekee. Muutosta tarvitaankin my®ds asenteissa ja

ajattelutavoissa. (Tuominen & Pohjakallio 2012, 63-64.)

Paattksentekokykyymme ja harkittuun toimintaan vaikuttaa negatiivisesti stressi, paine
seka vasymys. Talloin on vaikeampaa keskitty& oikeisiin asioihin ja priorisoida tekemistéa
oikein. Ajatukset harhailevat asiasta toiseen ja on vaikeampaa aloittaa laajoja
kokonaisuuksia tai tehda paatoksia ja ajatella laajasti. Palautuminen on talléin erittain
tarkedssa roolissa, mutta usein ylikuormittuneessa tilassa myds tama vaikeutuu. Riskina
on ylikuormittumisen tila, mielenterveyshéiriot ja tyduupumus, jotka ovat Suomessa
sairaspoissaolojen yleisin syy. Pitk&aikainen stressi aiheuttaa painetta ja heikentaa seka
tybmuistia etta pitkdaikaista muistia. Uupumisen merkkeja ovat juuri tydmuistin
heikentyminen sek& tiedonkasittelyn heikkeneminen, joiden palautuminen voi kestaa
kuukausia tai jopa vuosia. (Paju & Riekki 2019, 23-24, 26.)

3.5 Tydn tauottaminen

Ranskalaismatemaatikko Henri Poincaré (1948) tunnisti uutta luovassa tydssa erittain
tarkeiksi tauot (Sriraman 2004 19-20, Hakala 2013, 60). Niita tarvitaan, silla emme
juurikaan voi tyoskennella ongelman aarella lepadmatta. Taukojen avulla taataan, etta
tietoisen ajattelun vastapainona seuraa vahintaankin yhta tarkea alitajuinen tyd. Nain
tietoinen ja alitajuinen vaihe vuorottelevat. Taman vuorottelun avulla on mahdollista
synnyttdad luovuudelle otollista rentoutta. Vasta vaiheiden jalkeen on mahdollista [6ytaa
ongelmaan ratkaisu. Tiedostamattomalla ja tietoisella ajattelulla on yhteys, joka korostuu
erityisesti tarkkailtaessa luovaa tyota tekevia. Mitd rohkeammin ihminen antautuu
tiedostamattomasta kumpuaville ideoille, sitd korkeampaan luovuuteen han yltaa.
(Sriraman 2004, Hakala 2013, 60-63.)

Ideoiden virtaus saattaa tapahtua tyopdydan aarella, mutta useimmiten se tapahtuu
aivan jossain muualla, kuten marjametsdssa tai saunassa. ldean muodostuessa,
kannattaa se kirjata heti ylos. (Hakala 2013, 60-61.) Tyonteon saumahetket ovat usein
niita, joissa syntyvat suurimmat ajatukset. Monille rentoutuminen ja pelkk& oleminen voi

olla haastavaa oppia. Taméa voi johtua siitd, ettd kiireellisyys saa yksilot tuntemaan
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itsensa tarkeiksi. Usein voi olla vaikeaa myontaa ja ajatella, ettd parhaat ideat syntyvéat
rennoissa hetkissa. (Hakala 2013, 50-53.) Luovan suunnittelijoiden tyépaivien tarkeimpia
hetkia ovatkin siis tauot (Pennonen, 2018). Tydnteon ja tyopaivan tauottamiseen voi
toimillaan vaikuttaa, vaikkei tyonteon kulttuuria yksittdinen yksilé pystyisikdan

muuttamaan (Tuominen & Pohjakallio 2012, 63-64).
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4 TYOELAMA MURROKSESSA

Tybelama on murrosvaiheessa, minka vuoksi tapojen ymmartdminen on hyvin
olennaista. Kun tydymparisté muuttuu, mutta tyétavat pysyvat samoina, aiheutuu tasta
tunne siita, ettei tyonteko suju. Opitut tyOtavat kaantyvat muuttuneessa ymparistossa
epaedulliseksi tai jarjettomiksi. (Tuominen & Pohjakallio 2012, 25, 42.) Iso osa tyfsta on
nykytydssa ajatusty6td, mutta monilta osin siihen suhtaudutaan kuitenkin kuin
mekaaniseen tyohon. Haastetta lisaa se, ettd suuri osa tehdysta tyosta ei ole
konkreettista ja siksi sen valvominen on myds haasteellista. Nykyty6ta tehdessa
tyopaikalla olo ei automaattisesti ole yhta kuin tyén tekeminen. Tasta huolimatta tyota

mitataan useimmiten lasn&oloon pohjautuen. (Tuominen & Pohjakallio 2012, 33.)

4.1 Etatyd

Alkuvuodesta 2020 koronavirus levisi maailmanlaajuisesti, myds Suomeen. Hallituksen
linjausten ja Tyo6terveyslaitoksen suositusten vuoksi useat organisaatiot siirtyivat
koronaepidemian takia nopeasti etatdihin. Etatyolla tarkoitetaan tyonantajan kanssa
sovittua ty6ta, jota tehdaan paatyopaikan ulkopuolella. (Ruohomaki ym. 2020, 388-389.)
Arvioiden mukaan etatdihin tilanteen vuoksi siirtyi noin miljoona suomalaista.
(Ruohomaki 2020.)

Suomessa tydpaikoilla on ollut pitkaan yksildiden valvomisperiaate, vaikka tytpaikalla
oleminen ei tarkoita sita, ettd toita tehdadn. Koronaepidemia on etatydon myota
pakottanut organisaatiot siirtymédn enemman luottamusyhteiskunnan suuntaan, jossa
luotetaan siihen, etté yksilo tekee tyonsa ilman valvovaa periaatetta. Koronaepidemian
my6ta hyvinvointikeskustelu Suomessa on ottanut erilaisen suunnan kuin aikaisemmin.
Taman myota tyopaikoilla on aktivoiduttu pohtimaan hyvinvointiin liittyvia asioita uudella
tavalla. (Vaara 2020.)

Koronaepidemia on mahdollistanut tydn tuottavuuden sek& tydhyvinvoinnin lisdamiseen,
joista hyotyvat seka yksild ettd tyonantaja. Keskustelun ja neuvottelun avulla on
mahdollista saavuttaa yhteisymmarrys tyon tekemisesta. (Panzar 2020.) Myds tydn laatu
ja tehokkuus on etatdissa parantunut. Yksi syy tédhan on vapaus tehda tyota
joustavammin, sill& perinteisen tydajan merkitys on vahentynyt etatdissa. Negatiivisena

vaikutuksena taman seurauksena on ty6- ja vapaa-ajan erottamisen vaikeutuminen.
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(Koskenranta 2021.) Etatydssa yhteisistd saanndistda on hyva sopia, jotta uudet
kaytannot tulevat hyvaksytyiksi. Kun yksilon ei tarvitse itse pohtia mika on hyvaksyttya,

tydnteko sujuvoituu. (Joutsensaari 2020.)

Tyoterveyslaitoksen pitkaaikaistutkimuksen (2020) mukaan tyduupumus on korona-
aikana vahentynyt, mutta sen tilalle on tullut etatybapatia ja tylsistyminen.
Tyo6skentelysta voi etatydn myota kadota tyon mielekkyys, kun virikkeet ja ihmiskontaktit
puuttuvat. Tarkedd on yllapitaa tyodasioiden lisaksi myds muita yhteyksia kollegoihin,
kuten virtuaalikahvitteluita tai jumppahetkia. Jaksamista kannattaa ammentaa samojen
tydkalujen avulla, jotka olivat kaytossa heti koronaepidemian alussa. Naita keinoja ovat
tyon rytmittaminen, kunnolliset tauot, ulkoilu sekéa liikunta. Etaty¢ vaatii yksilolta
valtavasti vastuuta ja itsekuria, jottei jumitu tydtuoliin koko tyépaivaksi. Erityisesti luovilla
aloilla tarvitaan lasnaoloa ja kontaktia kasvotusten. Erittéin tarkeda on varmistaa riittava
kommunikaatio ja yhteiséllisyys. (Joutsensaari 2020.) Etaty6én vaikutukset tydn
hallittavuuteen ja tyotyytyvaisyyteen ovat yksilollisid. Jatkuva etdty® aiheuttaa myds
negatiivisia kokemuksia, vasymysta ja tyOyhteison tarvetta. Hybridityon eli lahi- ja

etatyon yhdistamisen kokemukset ovat selkeasti positiiviset. (Koskenranta 2021.)

Vaikka alustavien tietojen mukaan etatyt on koettu positiivisena, eika se ole heikentanyt
tybhyvinvointia tai asennetta tyota kohtaan, tyypillisia aivotydn kuormitustekijoita ilmenee
yksilon tydskennellessd etdnd. Etatyossa koettin enemman yksindisyytta ja
eristaytyneisyytta tydyhteisosta ja kollegoista ja lisaksi tydyhteison tuki oli vdhdisempaa.
Erilaiset kuormitustekijat, kuten esimerkiksi tybaikaan ja ergonomiaan liittyen voivat
aiheuttaa etatydssa yksilon terveydelle ja turvallisuudelle vaaraa, joita tulisi torjua.
(Ruohomaki ym. 2020, 389 & 390).

Etatydn myo6ta myds tybpaivan rytmitys seka kayttdytymisnormit tulee uudistaa.
Kuitenkin usein toimintatavat ovat juurtuneet hyvin syvalle yksildihin ja yritysten
toimintatapoihin ja ne eivat nouse pohdintaan. Etatyd on tehnyt tydskentelysta entistakin
sirpaleisempaa, silla yksilot hoitavat tyon lisaksi myods henkilékohtaisia velvoitteita, kuten

lastenhoidollisia asioita ja etakouluja. (Sutton 2020.)

Etatyon vaikutuksista ty6hyvinvointiin saadaan luotettavasti tietoa vasta pidemmalla
aikavalilla, jolloin voidaan vertailla ennen koronaa tehtyja tutkimuksia koronan aikaisiin
tutkimuksiin (Ruohomaki ym. 2020, 388 & 394). Onnistuakseen etéatyoratkaisu vaatii
yksilén, esimiehen ja tytnantajan valille luottamuksen, yhteista suunnittelua ja sopimista

seka yksilolta itseohjautuvuutta. Nama ovat onnistuneen etatyon perusteet. (Ruohomaki
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ym. 2020, 388-389 & 394.) On selvaa, ettei koronaepidemian jalkeen palata vanhaan
tyopaikan lasnaolokulttuuriin ja jatkossa yha useampi yksilo tekee tydta ilman
paikkasidonnaisuutta (Pantzar 2020). Etaty6 ei ole tulevaisuudessa loppumassa, jonka
vuoksi organisaatioissa tulee miettia, miten etatyttd pystytdaan tekemaan tuottavasti
pitkdan, huolehtien yksildista ja estamalla uupumiset. (Sutton 2020). Etatybajan opit
kannattaa hyddyntéaa tydpaikoilla ja pohtia miten jatkossakin tydta tehdaéan tuottavuutta
seka tyohyvinvointia tukien. YksilOille tulisi tarjota sek& etatyon ettd lahityon
mahdollisuutta ja mahdollistaa oman tyon suunnitteleminen ja toteuttaminen. (Pantzar
2020.)

4.2 Tyétavat ja valineet

Jarkevat tyotavat ja hyvat rutiinit auttavat tehokkuudessa ja jaksamisessa vahentaen
kuormittumista. Mikéali meilld on heikentynyt toimintakyky ja emme palaudu, kdytamme
tehtavien tekemiseen enemman aikaa ja vaivaa, jolloin kuormitus kasvaa entisestaan.
Ty6tapojen ja rutiinien tehtdvana on parantaa jaksamista ja palautumista, ei pelkastaan
lisata tehokkuutta. (Paju & Riekki 2019, 23-24.)

Tyovalineitd ja tydtapoja pidetdaan usein itsestddnselvyyksind, emmeka pysahdy
pohtimaan auttavatko ne tydn tekoamme vai hankaloittavatko ne sitd (Paju & Riekki
2019, 46). Toitd tehdaan eri tavalla ja erilaisilla tydkaluilla kuin ennen, mink& vuoksi
monet aiemmin kaytossa olleet tyokalut ja toimintatavat ovat vanhentuneet. Tasta
esimerkkina Microsoftin (2020) tutkimus, jonka mukaan tiimin jasenet tydskentelivat
keskimaaraisesti nelja tuntia enemman viikossa, osallistuivat useampiin palavereihin ja
viettivat palavereissa noin 10 prosenttia enemman aikaa kuin ennen etaty6ta (Sutton
2020).

Kun pysahdytaan ja tarkastellaan objektiivisesti tyévalineitd ja tydtapojamme, voidaan
hahmottaa mitkd edistavat tyontekoa ja mitkd puolestaan estavat sitd. Kun
havainnoidaan, mitk& asiat aiheuttavat esteitd tyonsujuvuudelle ja aiheuttavat
turhautumista, voidaan vasta pohtia ratkaisuja naihin. Alykkailla tyotavoilla ja
tydymparistlla on padmaarana parantaa asioiden aikaansaamista, joka kaytannossa
tarkoittaa kykya ja mahdollisuutta vaativien tyétehtavien keskittymiseen. (Paju & Riekki
2019, 46 &171.)
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Tydelama on yha enemman projektimuotoista tekemista ja ilman kunnollisia tytkaluja
voi syntya kaaosta sek& osapuolien turhautumista. Projektien hallinnan kannalta
oleellista on tietda mita projekteja on kaynnissa, millaisia resursseja niihin tarvitaan ja
millaisilla aikatauluilla niitd tulee edistaa. Projektipaallikon tehtdvana on suunnitella
projektien aikatauluja ja hallita resursointien kéytt6d. Lisaksi tarkedd on seurata
kustannuksia, miten paljon ty6ta on tehty ja paljonko lopputulosta on edistetty. Kun
projekteja on samanaikaisesti kdynnissa yli kymmenen, on hyva harkita organisaation
tarpeita vastaavaa resursointityOkalun kayttoa, jotta kokonaisuus pysyy hallinnassa.
(Kontinen, 2006.)

Tybnantajan tulee luottaa tyontekijoiden kykyyn ohjata omaa toimintaansa ja heille tulisi
antaa valinnanvapautta tyovalineiden suhteen. TyoOkalujen yhdenmukaistamisen
vaatimisen sijaan tyontekijan tulisi saada valita itselleen parhaiten sopivat tydvélineet.
(Sutton 2020.) Organisaatiot saavat entistd paremmin etatydon hyodyt kayttéon
jarjestamalla tarvittavia koulutuksia ja kehittamalla sopivia toimintatapoja organisaation
tavoitettaan ajatellen (Ruohoméaki ym. 2020, 394).

4.3 Yhteiset saannot

Henkildston on helpompi tydskennelld tehokkaasti, kun tydpaikalla on yhteiset sadnnot,
jotka on toteutettu, ymmarretty ja hyvaksytty yhdessa. Talla vahennetdan stressia ja
ristiriitoja tyontekijoiden osalta. Monissa tyOpaikoissa etéatydn saanntt ovat viela
epaselvia, jonka vuoksi on tarkeda tuoda selkedsti esiin dadneen sanomattomia
odotuksia, keskustella naistd seka kirjoittaa ne muistiin. Palautteen antaminen ja
ohjeistaminen on myds tarkeda. TyOnantajan tulee huolehtia, etta yhteisia saantoja
noudatetaan ja antaa palautetta niiden osalta. (Sutton 2020.) Saannét sujuvoittavat
huomattavasti tyontekoa, kun tydntekijan ei tarvitse itse pohtia mik& on hyvaksyttya.
(Joutsensaari 2020.)

4.3.1 Keskeytykset ja niiden vahentaminen

Tybpaivan keskeytyksia voi vahentada, mutta niiltd ei voi kokonaan valttya. Vaikka
ulkoiset keskeytykset saisi minimiin, sisaisilta eli mielen aiheuttamilta keskeytyksia ei voi
valttya. Naita sisaisid keskeytyksid ovat esimerkiksi mieleen juolahtavat ideat tai paan

sisdinen poukkoilu asioiden valilla. Kun keskeytys aiheutuu ulkoisesta syysta, kuten
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kollegasta, tulee viestia keskeneraisesta tyotehtavasta ja kirjoittaa mainittu asia ylos.
Mainittuun asiaan palataan, kun kasilla oleva tehtdva on tehty. Mikali taas keskeytys
aiheutuu mieleen tulvivasta ideasta, kirjoitetaan se ylds mydhempaa kayttba varten ja
palataan valitttmasti takaisin alkuperaiseen tehtavaan. Mikali keskeytyksen muodostaa
valitbnta reagointia vaativa asia, kirjoitetaan tarkasti ylos mitd keskeytyksen tullessa
oltiin tekeméssé. Tarkka muistiinpano sisdltdéd mahdollisimman paljon tietoa siitd, mita
keskeytyksen sattuessa tehtiin. (Paju & Riekki 2019, 173-174.)

MusiikKi

Aivoille voi muodostaa rauhallisemman ympariston, peittdmalla ympéariston aanet
kuulokkeilla ja musiikilla. Nain vahennetaén arsykkeitd ja edesautetaan keskittymista.
(Huotilainen & Moisala, 2018, 102.) Musiikki auttaa keskittymaan ja peittdmaan halya tai
liiallista hiljaisuutta, joka voidaan myos kokea hairitsevaksi. Erilaiset mielialat vaikuttavat
tydtehtavien tekemiseen ja musiikin avulla voidaan vaikuttaa my®s mielialoihin. Musiikin
valinnassa kannattaa kiinnittda huomiota myos kasilla olevaan tyétehtavaan. Esimerkiksi
klassinen musiikki voi sopia tyotehtavaan, joka vaatii ajattelua, kun taas vauhdikas
musiikki voi olla oivallinen tehokkaaseen tydskentelyyn kuten séhkdpostin purkuun.
Kuulokkeiden kaytto viestittaa keskittymisestd myds muille. (Paju & Riekki 2019, 176-
178.)

Viestintavalineet

Monet viestintavalineet aiheuttavat tarpeettomia keskeytyksid ja on hyva pohtia,
tarvitseeko kaikista kanavista merkkiaéania. Mahdollisuus syvaan keskittymiseen ja flow-
tilaan poistuu, mikali eri viestikanavien keskeytykset sallitaan. Talla lisatdan myos
tyopéaivan kuormitusta. (Huotilainen & Moisala, 2018, 102.) Uudet viestit keskeyttavat
aina tyOtehtdvien tekemisen, siirtden sen hetkistd tydtehtavdd eteenpdin joko
vastauksen ajaksi tai paatoksestd vastata viestin myohemmin. Joka tapauksessa
tydskentely on keskeytynyt ja vaikeuttanut keskittymiskykya. Viesteja kannattaa lukea
vain, kun niihin on aikaa vastata heti, silla muutoin vastaamaton viesti jaéa mieleen ja vie
keskittymiskyvyn muusta. On hyva huomioida, ettda mitd enemman viesteja lahettaa, sita

enemman niitd myos saa. (Paju & Riekki 2019, 177-179.)

Ryhmaéchatien seuraaminen toissa on todella uuvuttavaa, silla niita tulee seurata koko
ajan, mikali keskusteluun haluaa osallistua. Muussa tapauksessa viestien maaraan
hukkuu ja osallistuminen menee ohi. Pahimmillaan voi joutua seuraamaan jatkuvasti

useampaa chat-keskustelua. Vaihtoehtona on jattaytya keskustelusta, mutta talléin
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usein herda epdilys, meniko jotakin tarkeda ohi. Kumpikaan vaihtoehto ei ole toistaan
parempi. Chat-kanavien saastelidaalla kayttamisella saa niista niiden parhaat hyodyt irti.
Chat-tyokalu toimii parhaiten, kun nopeus on tarkeda. Kun pikaviestimia kaytetaan
alituisesti, ihmiset helposti ajattelevat, etta kaikesta tulee keskustella heti. Tallaisia
todella kiireisid asioita on kuitenkin melko harvakseltaan, ja usein jarkevamp&a on
odottaa siihen asti, ettd asiaa on aikaa ajatella kunnolla. Mikali asia on sellainen, etta
kaikkien vastaajien on havainnoitava viesti, talloin chat-tydkalu ei ole oikea kanava
siihen. (Fried & Heinemeier Hansson 2019,133-135.)

4.3.2 Tyoviikon suunnittelu ja ajanhallinta

Tyoéviikon suunnittelun avulla on tarkoitus orientoitua alkavaan tyodviikkoon seka
reflektoida mennyttd viikkoa. Usein tdma on luontevinta tehda viikon ensimmaisené
tyopdivalle tai viikon viimeisena tydpaivana. Tydn suunnittelun avulla luodaan tulevasta
viikosta kokonaiskuva ja taydennetddn kalenteri seka tehtavat niin, etta tydnteon
karttamisen sijaan tydaika saadaan kaytettyda merkityksellisten asioiden tekemiseen.
Reflektoinnin tarkoituksena on paattda viikko, jottei se jaa pydrimaan mieleen.
Onnistunut reflektointi luo mahdollisuuden tydén arviointiin, mielenrauhaan ja antaa
oivalluksia oman tyon kehittdmiseen. (Paju & Riekki 2019, 149-151.)

Paivittdisen tydn suunnittelussa keskeista on tunnistaa, mik& on tarkein asia, joka tulee
paivan aikana saada valmiiksi. Tama ei valttamétta ole yksittainen tyo vaan voi olla jonkin
isomman asian edistamista. Viivyttelyn valttdmiseksi kannattaa méaaritella miten isompaa
kokonaisuutta aikoo edistad. Paivittaisen tydn suunnittelun visualisoinnin apuna toimii
paivasuunnitelma, joka tulisi tehda edellisen paivan lopuksi tai heti ensimmaisena paivan
alkaessa. Paivasuunnitelmassa yhdelle sivulle kirjataan sen paivan térkein asia, josta
tyonteko aloitetaan. Taman jatkoksi merkitd&n maksimissaan kolme muuta tehtavaa ja
lopuksi merkitédan ylos pienet muistettavat tai pois hoidettavat asiat. (Paju & Riekki 2019,
142.)

Hankalimmat ja oppimista tarvitsevat tehtavat kannattaa tehdé levanneella mielella,
jolloin tekeminen sujuu tehokkaasti. On hyva tunnistaa mihin vuorokauden aikaan on
virkeimmillaan ja varata tama kaikkein tarkeimpien tyétehtavien hoitamiseen. Yhta lailla
tarkedd on havainnoida milloin vireystila ei ole parhaimmillaan ja kokee vasymysta tai
tarkkaavaisuuden puuttumista. Tama on hyva varata kevyelle ja helpolle tekemiselle tai

palautumiselle Pitamalla vireystilasta huolta pystytddn vaikuttamaan siihen, miten
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hyodyllisesti olemassa oleva aika pystytdan kayttamaan. Ajanhallinnan tarve syntyy
useimmiten Kkiireestda ja siitd aiheutuvasta stressistd seka aikaansaamattomuuden
tunteesta. Ajanhallinta-termin sijaan kannattaakin kayttaa energianhallintaa ja miettia,
miten hyvin pystyy tunnistamaan eri vireystilojen vaihtelut. (Paju & Riekki 2019, 26, 143,
212))

Kalenterin hyédyntaminen

Kalenteria kaytetaan yleensa palaverien ja tapaamisten hallinnointiin, mutta sita voidaan
hyodyntaa myods tydaikavarauksien tekemiseen. Nain aikaa saadaan varattua tyon
tekemiselle, suunnittelulle ja keskittymiselle. Merkinnat tulee tehda niin, ettd ne nakyvat
muille, jolloin on epatodenndkoistd, etta tydaikamerkinndn paéalle tehtaisiin
palaverivarauksia. Toki tama edellyttad, ettd kalenterista l6ytyy vapaita aikoja. (Paju &
Riekki 2019, 158-159.)

Tybaikavaraus on hyva tehda tarpeeksi pitkaksi, parin tunnin mittaiseksi merkinnaksi,
jotta tydhon ehtii syventya ja paasta vauhtiin ilman hairidtekijoitd. Tydaikavarauksen
muistiinpanoja voi ja kannattaa hyddyntaa kirjoittamalla niihin, mita asiaa aikoo tydstaa.
Kalenteriin voi tdmén lisdksi luoda tapahtumakohtaisen varikoodauksen, talloin
asiakastapaamiset tai muut tarke&t merkinndt ovat erottuvampia tydaikamerkintdihin
nahden. (Paju & Riekki 2019, 158-159.)

Pomodoro-tekniikka

Flow- eli virtaustilaan paaseminen voi olla ajoittain hankalaa, vaikka tydymparistd olisi
ideaali (Huotilainen & Moisala, 2018, 102). Tyotehtaviin tarttuminen voi vélilla tuntua
haasteelliselta, jolloin niiden aloittamista siirtda helposti eteenpéin. Talldin kannattaa
kokeilla yksinkertaisen ja helpon Pomodoro-tekniikan hyddyntamista. Tekniikan avulla
tyd jasennetdan kokonaisuuksiin, jotka kestdvat 25 minuuttia. Annetun ajan avulla
ohjataan keskittyméaan oleelliseen. Tydskentelykokonaisuuden aikana keskitytadn vain
yhden asian tekemiseen kerrallaan, jonka jalkeen pidetdén pakollinen viiden minuutin
tauko. (Paju & Riekki 2019, 175.) Kello asetetaan tauottamaan tytn tekoa ja aina kellon
soidessa on oikeutettu pitamaan tauon, jolloin voi tehdd mitd haluaa. Neljan
tydskentelyjakson jalkeen pidetaan pidempi 15-30 minuutin tauko. Muut tyotehtavat ja
arsykkeet, kuten eri kanavien merkkiddnet, suljettaan tydskentelyn ajaksi pois, jolla

taataan keskittymisrauha. (Huotilainen & Moisala, 2018, 102.) Annettu aika ei tarkoita
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sita, ettd asia tulee saada valmiiksi kyseisessa ajassa. Jakso voi koostua myés pienista
yksittaisista tehtavista, mutta se voidaan kayttaa myos isomman projektin edistamiseen.
(Paju & Riekki 2019, 175.)

Getting things done eli GTD-metodi

Ajanhallinta on haastavaa ja asiantuntijatydssa téiden kokonaisuuksien hahmottaminen
voi olla hankalaa. Tama johtuu yleisimmin siitd, etté kaynnissa on samanaikaisesti useita
tehtavid ja projekteja, jotka ovat tehtavalistalla kilpaillen tybajasta. (Tyo6terveyslaitos
2019.) Getting Things Done eli lyhyemmin GTD-metodi on menetelma ajanhallintaan,
joka perustuu viiteen askeleeseen. Nama askeleet ovat keraa, kasittele, katsasta,
jarjesta ja tee. (Getting Things Done 2021.) Metodin ideana on listata kaikki mielessa
olevat asiat tehtavaluetteloksi, koska nykytutkimuksien mukaan mielessa pysyy yhta
aikaa vain kolme tai nelja asiaa (Getting Things Done 2021; Backman 2018, 21). Kun
asiat ovat ylhaalla, pystytdaan keskittymaan tehtavien tekemiseen niiden muistamisen
sijaan, jonka avulla on mahdollista vahentaa unohduksia ja stressia (Getting Things
Done 2021).

Ensimmaisena askel on kerays, joka tarkoittaa sitd, etta kirjoitetaan ylos kaikki asiat,
jotka vaativat tekemista. Vaikka asia tuntuisi vahapatoiselta, merkityksettomalta tai silta,
ettd sen muistaa varmasti, tulee se silti kirjata ylds. Kerddmiseen kannattaa kayttaa
valineitd, jotka ovat tarkoitukseen soveltuvia. Jos kaytat eri tydkaluja ja/tai muistilappuja,
ne tulee kerata yhteen, josta ne loytyvat helposti. Aina kun mieleen nousee asia, joka
tulee muistaa, tulee se kirjoittaa ylos. Tapaa kannattaa harjoitella aluksi useamman

kerran paivassa, jotta siita muodostuu tapa. (Backman 2018, 15-20.)

Seuraava askel on kasittely. Kasittelyvaiheessa tulee miettia, mista keratyissa asioissa
oikeastaan on kyse ja tuleeko niille tehda konkreettisesti jotakin. Jos asialle ei tarvitse

tehda konkreettisesti mitaan, voi se tarkoittaa seuraavaa kolmea asiaa:

e Kerétty asia on tarpeeton ja sen voi havittaa.

o Keratty asia on viitemateriaalia, jota tarvitaan myéhemmin.

o Keratty asia ei ole ajankohtainen juuri nyt, eli se laitetaan odottamaan. (Backman
2018, 22-23.)

Mikali asia siséltaa tekemistd, toimitaan alla olevien ohjeiden mukaisesti:
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e Asia vie kaksi minuuttia tai vahemman, jolloin se tehd&an heti.

e Asia ei kuulu itselle, jolloin se delegoidaan eteenpdin oikealle henkildlle.

e Asia kuuluu sinulle, mutta sen tekemiseen menee enemman kuin kaksi
minuuttia. TAalloin sen maardaika kirjataan kalenteriin ja itse tekeminen
siirretdan myohemmaksi. Mikéli asialla ei ole maaréaikaa, kirjataan se
tehtavien listaan. (Backman 2018, 22-23.)

On tarkedd maaritella, miten ylos kirjoitettuja asioita saadaan edistettyd. Tama tulee
tehda tarpeeksi konkreettisesti, esimerkiksi soita siskolle aidin syntymapaivista, ei siis

merkita pelkastaén sisko. (Backman 2018, 22-23.)

Kolmantena askeleena on asioiden jarjestaminen, joka tapahtuu melkein
automaattisesti, kun asiat on keréatty ja kasitelty. Tassa vaiheessa on jo maaritelty, mita
asioiden tekeminen vaatii, milloin se tapahtuu, mita tarvitaan sen tekemiseen seka mita
tarkoittaa, kun asia on valmistunut. Useimmiten GTD-metodissa jarjestelladn kasitellyt

asiat seuraaviin luokkiin:

e Kalenteri: tAnne merkitddn asiat, jotka tullee tapahtua tiettyna paivana tai
tiettyyn ajankohtaan mennessa. Kalenteriin merkitd&n myos asiat, joista tulee
olla tietoinen tiettyna ajankohtana.

e Lista odottavista: télle listalle kirjataan kaikki asiat, jotka odottavat muilta
jotakin.

e Projektilista. Tama on lista, joka sisaltdd useamman kuin yhden tehtavan tai
vaiheen ja silla on selkea paamaara. Projektin nimen tulee kuvastaa haluttua
lopputulosta.

e Seuraavat tehtavat -lista. Tahan listaan merkitddn seuraavat tehtavat, jotka

pitda hoitaa niin pian kuin mahdollista. (Backman 2018, 32-37.)

Neljantend askeleena on asioiden katsastaminen. Kun tieto on kasitelty ja jarjestelty,

tulee listoja katsastaa paivittain tai viikoittain.

e Katso kalenterisi ja tehtavalistasi paivittdin neljasti. Aamulla,
lounasaikaan, tydpaivan paatteeksi ja illalla hyvissa ajoin ennen
nukkumaan menoa. Nain kalenteri ja tehtavélista on ajan tasalla.

o Viikoittainen katsaus sadanndéllisena paivana, jolloin tarkistetaan mita on
keratty, kasitelty ja jarjestetty. Naiden paivittdmiseen tulee varata

ajanjakso, jolloin sen pystyy tekemaan keskeytyksittda. Paivittamisen
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tarkoituksena on ajantasaistaa listat sivoamalla ja poistamalla turhat ja

suoritetut tehtévat pois. (Backman 2018, 51-54)

Kerdaminen, kasitteleminen ja jarjestdminen kannattaa tehda yhdeltd istumalta.
Esimerkkin&, oman keskittymiskyvyn kannalta sahkdpostit kannattaa kdayda lapi kahtena
tai kolmena ajankohtana tyopaivana aikana, mikali tam& on mahdollista. (Backman

2018, 25-29.)

Viimeisessa tekemisen vaiheessa tehdéaén asiat sen mukaan, miten ne on jarjestelty.
Kalenterista l0ytyvat tiettyihin paiviin tai ajankohtiin merkityt tehtavat. Seuraavien
tehtavien listalta 10ytyy ne asiat, jotka pitdd hoitaa niin pian kuin mahdollista.
Projektilistalta 16ytyy isompien kokonaisuuksien listaus ja odottavien listalta ne asiat,

jotka odottavat muilta jotakin ja joita ei voi sitd ennen edistda. (Backman 2018, 59.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Olga Heikkila



36

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Luovan suunnittelijan tydpaivan katkonaisuus ja suuri keskeytyksien maara ol
tunnistettu  kohdeyrityksessd ongelmaksi projektinjohdon keskusteluiden seka
suunnittelijoiden puheiden perusteella. Ongelmana oli my6s resursointitydkalun seka
tybaikamerkintdjen puutteellinen taydentdminen. Epidemian vuoksi etatyohon
siirtymisen myoéta kohdeyrityksessa oli otettu kayttdon paivittaiset lyhyet aamupalaverit.
Ongelma tydpaivan kulusta ja siihen kiinteasti liittyvistd keskeytyksista oli noussut esiin

myds ndissd aamupalavereissa keskusteluiden ja havaintojen kautta.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd kohdeyrityksen luovan suunnittelijan paivittaisen
tyon kulku. Tarkoituksena oli loytaa tekijoita, jotka vaikuttavat tyon tekemiseen ja

tyopaivan kulkuun. Tutkimuskysymykset ohjasivat tutkimuksen toteuttamista ja ne olivat:

Miten kehitetd&n suunnittelijan tyopaivakokemusta rauhallisemmaksi?”
Apukysymyksena toimi: Millaisia keskeytyksia tyopaivaan liittyy ja miten

keskeytykset saadaan karsittua minimiin?

Tutkimuksen tarkoituksena oli saada yksityiskohtaista tietoa tarkoin maéaritellysta
aiheesta, jonka vuoksi tutkimus suoritettiin laadullisena tutkimuksena. Laadullisessa
tutkimuksessa on tarkeda, etta tutkittavat henkilot valitaan tarkkaan, jotta heilla on
mahdollisimman paljon kokemusta tai tietoa tutkittavasta asiasta. Tutkimusongelma ja
tutkimuskysymyksen maaérittely johdatti valitsemaan kohderyhmaéksi kohdeyrityksen
luovat suunnittelijat. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdéd ja ymmartaa syvéllisesti

kohdeyrityksen luovan tydn suunnittelijoiden tyopaivan nykytilanne.

5.1 Kyselytutkimus ja havainnointi

Suunnittelijoiden ty6paivan kulun osalta ja sen eri vaiheista seka siihen liittyvista
ongelmista haluttiin saada aito ymmarrys, jonka takia suunnittelijoille toteutettiin aiheen
tiimoilta kyselytutkimus. Tutkimus valittiin suoritettavaksi sahkdisend, silla tutkittavana
kohteena oli henkilokohtaiset kayttaytymistavat ja oli tarkedd saada kohderyhman
jokaisen henkilon &ani kuuluviin. Kyselyn anonyymiys mahdollisti vastaajalle taysin
rehellisen totutun toimintatavan kertomisen seka erilaisten ongelmien nostamisen esiin.

Kyselytutkimuksen pituus ja kohderyhman koko mahdollisti avoimien kysymysten kaytén
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ja ne valittiin osaksi tutkimusta, jotta tutkimuksen kohteesta saatiin mahdollisimman laaja
ymmarrys. Kyselytutkimus toteutettiin standardoituna, kohderyhmaltd kysyttiin samat
kysymykset, samassa jarjestyksessa ja samalla tavalla. Koska tutkija tydskentelee
kohderyhmén ympaéristdssa, oli kohderyhma entuudestaan tuttu ja nain tietoisuus siita,
ettd jokainen kohderyhmaan kuuluva on lukutaitoinen ja kykenee ilmaisemaan itseaan

kirjoittamalla.

Sahkoinen kysely toteutettiin kohdeyrityksessa kaytossa olevan Google Forms -
kyselytytkalun avulla ja se lahetettiin kaikille 11 suunnittelijalle sdhkdpostin valityksella.
Jokaisesta sahkopostiosoitteesta, johon kysely lahetettiin, pystyi vastaamaan kyselyyn
vain kerran. Talla tavoin pystyttiin tulkitsemaan kuinka moni kohderyhmasta
kyselytutkimukseen vastasi. Kyselytutkimuksesta lahetettiin yksi muistutuskierros, minka
liséksi muistuttelua tehtiin myds paivittdisissa aamupalavereissa. Vastauksia kertyi

yhteenséd 11 kappaletta ja vastausprosentti oli taysi 100.

Kyselytutkimusta l|&hdettin  purkamaan ja tarkastelemaan teemoittelun avulla.
Tarkastelun tavoitteena oli kuvailla tutkimuksesta selvinneita asioita tiiviisti ja selkeasti,
etsien tietoa siitd, miten kohderyhmé kuvailee tydpaivansa kulkua, millaisia rutiineita

heilld oli tai oliko niitd ja miten resursointitydkalun kayttd koetaan.

Kyselytutkimusta analysoitiin vastaus kerrallaan, keraten kaikki vastaukset yhteen
dokumenttiin. Taméan jalkeen aineistoa analysoitiin uudelleen, tehden muistiinpanoja
ensimmaisista vaikutelmista. Kun aineistosta ja sen laajuudesta oli saatu kasitys,
toistettiin aineistonldpikédynti etsien siitd toistuvia rutiineja ja sanoja seka tulosten
kannalta merkittavimpia asioita, jotka merkittiin aineistoon ylds. Taman tarkoituksena
saada kokonaisvaltainen kasitys suunnittelijan ty6paivan kulkusta, joka my6téa voidaan

pureutua mahdollisiin ongelmakohtiin.

Sisalléonanalyysin etenemiseen kaytettiin seuraavaa runkoa (Tuomi & Sarajarvi 2018,
78):

1. Paatds mika aineistossa kiinnostaa.

2. Aineiston lapikaynti, kiinnostuksien merkkaus ja muun pois jattd seka
merkittyjen asioiden kerays erilliseen dokumenttiin.
Aineiston luokittelu, teemoittelu tai tyypittely.

Yhteenveto.
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Kohdalla  kaksi tarkoitetaan tass& tutkimuksessa aineiston koodaamista
metodikirjallisuuden mukaan. Koodimerkkien kayttamiseen ei ole yhtendista ohjetta,
mutta niilla on tarked osuus, silla ne toimivat muistiinpanoina, jasentavat tutkijan
nakokulmaa siitd, mitd aineisto kasittelee, ovat tekstin kuvailun valineita ja
testausvalineitd aineiston jdsennyksen osalta seké niiden avulla on helppo palata tekstin

eri kohtiin ja etsia eri kohtia. (Eskola & Suoranta 2014.)

Kyselyn vastaukset siirrettiin yhteen dokumenttiin, jonka jalkeen koodaaminen tehtiin
suoraan kyseiseen dokumenttiin. Kommentoinnin avulla merkittiin tarkeat kohdat, joihin
haluttiin mahdollisesti palata jalkikateen. Aineistoon suoritettiin luokittelu seka laskettiin,
montako kertaa kyseessa oleva luokka aineistossa esiintyi. Luokittelun tarkoituksena oli

loytaa aineistosta kaikki tutkimuskysymyksen kannalta merkitykselliset asiat.

Kyselytutkimuksen tueksi suoritettin havainnointia. Havainnointi  suoritettiin
kohdeyrityksessa padivittdisten aamupalavereiden valitykselld, joissa kasiteltiin
tyotilanteet henkildittéin. Tutkija osallistui aamupalavereihin aktiivisena havainnoijana,
silla tyopaivien tybtehtdvien jaottelu ja jarkeistdminen on osa tutkijan tydnkuvaa
kohdeyrityksessa. Havainnoinnin tarkoituksena oli saada tietoa siitd, toimivatko
suunnittelijat niin kuin sanovat toimivansa. Havaintoja kaytettiin, jotta tutkimuksen

kohteesta saatiin valitonta ja suoraa tietoa kyselytutkimustiedon tueksi.
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6 TULOKSET

Kyselytutkimuksen avulla saatiin selville monia ty6paivan kulkuun negatiivisesti
vaikuttavia seikkoja. Tuloksia vahvisti aamupalavereiden havainnointien kautta saadut
tiedot. Erityisesti korostui etatyon myota kasvaneet keskeytykset. Eri kanavat
keskeyttivéat tyota useita kertoja tyopaivan aikana ja vastauksissa korostui ajatus siita,

etta etatyota tehdessa tulee olla koko ajan tavoitettavissa.

6.1 Resursointitytkalu

Kyselytutkimuksen aikana kohdeyrityksesséa oli kaytdssd Resource Guru -
resursointitydkalu. Kyselytutkimuksen vastaukset vahvistivat havaittuja ongelmia
resursointitydkalun suhteen. Useissa vastauksissa nousi esiin se, etta tyokalu koettiin
ylimaaraisend aikaa vievana asiana, joka oikeastaan olisi projektinjohdon eli tyén
koordinoimisesta vastaavan tahon tydkalu. Vastauksista pystyi havaitsemaan

resurssityokalun ongelmaksi sen, etteivat vastaajat ymmartaneet, miksi tyokalua piti
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Kuva 3. Kuukausindkyma kaytossa olleessa Resource Guru
resursointitydkaluohjelmassa (Resource Guru 2021).
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Resursointitydkalun ndkyma (kuva 3) oli neljan viikon ajanjaksolle. Tydkalun nakymassa
suunnittelijat olivat listattu allekkain pitkulaiseen kapeaan nakymaan. Paivittdisen tyon
hahmottaminen neljan viikon ajalle oli haastavaa, joka osaltaan hankaloitti tyokalun
kayttéa. Ongelmaa aiheutti myos eri kaytannot resursointitydkalun tdydentdmisen osalta,
silla osa vastaajista kaytti tyokalua tunnollisesti ja osa el juuri lainkaan. Jotkut kirjasivat
tyokaluun arvioimansa ajan, joka tydhon kuluisi ja toiset yhden minuutin verran,
kertoakseen, ettd naita toita listalla oli. Myds suunnittelijat olivat tunnistaneet tdman
ongelman tydkalun kayton suhteen ja samat haasteet nousivat esiin havainnoinnin

kautta.

Joku kirjaa sinne vain yhden minuutin ilmaistakseen, etté ao. asiakkaalle/projektille ty6ta on

ja joku taas kirjaa itsearvioimiensa tuntien mukaan, joka voi menna muuten vaan pieleen.

Vain pieni osa vastaajista (27 %) koki resursointitydkalun ty6ta helpottavaksi tyokaluksi,
joka helpotti tydbnteon seuraamista ja tyotilanteen ymmartamista seka sen hetkisen etta
tulevan tyétilanteen osalta. Suurin osa vastaajista (63 %) eivat kuitenkaan kokeneet
tyokalua hyodylliseksi. Paasaantoisesti tytkalua ei vastaajien kesken kaytetty oman tai
muiden tyétilanteen hahmottamiseen tai tarkkailuun. Sitd ei hyddynnetty, muutamia
poikkeuksia lukuun ottamatta, oman tai kollegan tydtilanteen havainnointiin. Mikali
hyddynnettiin, ongelmaksi muodostui kokonaiskuvan hahmottaminen puutteellisen
taydentamisen takia. TyOkalua ei koettu tarkeéksi, joka johtui siité, ettei itse vastata

tbiden jakamisesta.

Vastauksien mukaan resursointitydkalun ja kalenterin eri tilanteet hadmmensivat.
Kalenterissa ei valttAmétta ollut merkintdjé lainkaan ja Resource Guru -tyékalu on aivan
tdynna tai toisinpdin. Resource Guru -tyokalu ei antanut selkedd néakyvyytta
palavereiden osalta, silla palaverikutsut tulivat kalenteriin ja nakyivat vain siella. Mikali
tyotilanteesta halusi kokonaiskasityksen, tuli seka resursointityokalu etta kalenteri olla

avoinna rinnakkain.

6.2 Tyopaivan kulku

Kohdeyrityksen suunnittelijoilla ei ollut yhtendisia toimintatapoja, miten tydpaiva
aloitetaan tai mita tyopaivan lopuksi tehdaén, kun se paatetadan. Tydpaivan alkamisen
osalta oli kuitenkin olemassa joitakin yhdistavia tekijoitd. Vastauksista kavi ilmi, etta

lahes aina tydpaiva aloitettiin lukemalla ensin séhkdpostit. Tyopaivan aloittamisen malliin
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vaikutti kohdeyrityksen paivittainen palaverirutiini, johon oli etatyon alkaessa siirrytty.
Aamupalaveri toimi yhteisend tyopaivan aloituksena, jossa kaytiin samalla kyseisen
paivan tydlistat 1api. Sosiaalisen kontaktin liséksi talla haluttiin kannustaa ty6paivan
suunnitteluun myds etatydssa. Suunnittelijan oli tarkoitus aamupalaverissa kertoa, mita
asioita kyseisena paivana oli tarkoitus tytstaa ja oliko tydpaiva tdynnd. Havainnoinnin
seka kyselytutkimuksen perusteella osalla oli hyvin jasentynyt ndkemys, miten ty6paiva

muodostui ja tuli kulkemaan, osan vastaukset kertoivat valmistautumattomuudesta.

Kuitenkin vaikka aamupalaverit rytmittivat tydpaivan alkua selkeyttaen tyopaivan kulkua,
suuria eroja l0ytyi siind, miten siihen valmistauduttin. Osa valmistautui
aamupalavereihin ennakkoon, osa jasensi vasta niissa tai niiden jalkeen oman
tyblistansa. Aamupalaverin tarkoitus oli muodostaa seké projektinjohdolle etta
suunnittelijoille kokonaisndkemys tyo6tilanteista. Havainnointia suoritettaessa kavi
kuitenkin ilmi, etté suunnittelijat tekivat usein t6itd samaan aikaan kun tyotilanteita kaytiin

lapi.

Tyopéaivan lopettamisen suhteen vastauksista ilmeni, ettei minkdanlaista rutiinia tahan

ollut. Alla kyselytutkimuksesta nostettu vastaus, joka kuvaa asiaa.
Latkaisen koneen kiinni ©.

Kyselytutkimuksen vastauksien perusteella suunnittelijoilla oli tiedossa, etta tunnit tulisi
merkitd tyopaivan paatteeksi projekteille, mutta sita ei muistettu tehda tai ajantaju oli
kadonnut etatytpaivan aikana niin, ettei enaa tiedetty minka verran eri téihin tydaikaa oli
mennyt. Tybpaivan péaattymisen osalta kavi ilmi tyopaivan venyminen ja useissa

vastauksissa kerrottiin sahkopostien seuraamisesta vield tyopaivan jalkeenkin.

6.3 Projektien koordinointi

Kyselytutkimuksen kautta nousi esiin tarkeda tietoa myds projektinjohdon osalta.
Ongelmia koettiin olevan projektien tiedonkulun osalta, erityisesti sisaisen viestinnan
osalta. Epatietoisuutta oli monien asioiden osalta ja koska informaatiota ei saatu
tarpeeksi, oli ty0paivdd mahdotonta suunnitella etukateen. Suunnittelijat eivat
hahmottaneet mité projekteja oli tulossa, millaisilla aikatauluilla niité oli tulossa ja kuinka
paljon niihin tulisi varata tyfaikaa. Tiimien kokoonpanot koettiin haastaviksi, aina ei
tiedetty missa projektissa oltin mukana. Lisdhaastetta tahan toivat yhteiset sahkoiset

tyopoydat, joissa viestit menivét laajalle tiimille, jolloin ei ollut tietoa kenen vastuulla asia
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on. Projektijohdon toimeksiannot koettiin vajaiksi, ja niihin kaivattiin selkeytta seka
johdonmukaisuutta. Havainnointi tuki kyselytutkimuksen tuloksia, epétietoisuudet

kaytettavista tunneista, aikatauluista ja tulevasta tyosta olivat selkeasti havaittavissa.

Toivon téiden kululle selkeyttéa ja johdonmukaisuutta vs. tarjous/brief/suunnittelu/toteutus.
Korostan kovasti briefin kertomisen, sen ymmartaminen ja jalkauttamisen (inhoan tata
sanaa) merkitysta ja oikeaa hinnoittelua.

Toimeksiantojen ongelmien osalta korostui suunnittelijoiden tietAmattémyys eri
projektien tyotuntien maarasté. Tarjousvaiheessa projektinjohto arvioi projektiin kuluvien
tyotuntien maaran, johon annettu hinta perustuu. Tieto tuntim&arista on siis olemassa,

mutta tiedonkulku tdmén osalta ei ollut riittavaa.

Aikataulutus on melko haasteellista ja on vaikea tietdd, paljonko esim. ajatustydhén voi
menna aikaa. Naissé kaipaisi joskus tosi tarkkaa rajanvetoa sallittuun aikaan. Aikaa voisi
tarvittaessa tietysti lisatd, mutta tarkka raja auttaisi tavoitteeseen paasyssa. Haahuilu jaisi

ehka vahemmalle.

Taman lisdksi projektien hinnoittelua kyseenalaistettiin, ja tuntiarvioiden osalta kaivattiin

sita, etta suunnittelijoilta itseltdan kysyttaisiin tarjousvaiheessa tydaika-arvioita.

Ei vedetd hatusta hintoja vaan tullaan my6s kysymaan tekijin arviota tai ainakin
tarkastellaan aiemman vastaavan tydmaaran vaatineen tyon tunteja, ei kuitenkaan sen
nopeimman tekijan mukaan. Miten paljon tamé&kin vaaristaa toteutunutta vs. hinnoittelu

(retorinen).

6.4 Tulosten luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuudella eli validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta eli
mitattiinko tutkimuksella oikeaa asiaa ja millaisella tarkkuudella asiaa mitattiin. Validina
voidaan pitaa tutkimusta, kun se on mitannut haluttua asiaa. Luotettavuuteen vaikuttaa
tutkimusmenetelman kaytté. On oleellista, etta tutkimuksen kannalta kaytetdan oikeaa
tutkimusmenetelmaa ja mittaria seka mitataan oikeita asioita tutkittavan aiheen kannalta.
(Kananen 2014, 148.)

Tutkimuksen tavoitteena oli saada kokonaisvaltainen ymmarrys suunnittelijoiden
tyopdivan todellisesti kulusta ja tunnistaa sieltd mahdollisia ongelmakohtia. Tutkimuksen
toteutustavaksi valittiin laadullinen tutkimus, koska tutkimuksen avulla pyrittiin
ymmartamaan pienta tutkittavaa kohdetta mahdollisimman tarkasti. Laadullista

tapaustutkimuksen valintaa tuki myos tutkijan lahtékohdat, silla tutkija tydskentelee
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tutkimuksen kohdeymparistdssé. Menetelméksi valikoitui tapaustutkimus, koska haluttiin
tuottaa uutta tietoa kehittamistyon tueksi. Tutkittavakohde valikoitui tydelamassa

havaitun tarpeen pohjalta.

Tiedonkeruumenetelmat  valittiin sopiviksi  tutkimuksen  aiheen pohjalta.
Kyselytutkimuksen kayttéa tiedonkeruumenetelméana puolsi se, ettd tutkijalla oli
entuudestaan kasitys tutkittavasta kohderyhmasta. Taman vuoksi kyselylomakkeen
osalta voitiin poissulkea ongelmat siita, ettei kohderyhma osaisi vastata kysymyksiin
sanallisesti tai kayttda alustaa, jolla kyselylomake heille lahetettiin. Koska tutkija
tyoskenteli kohdeyrityksessa, oli hanellda hyvd ymmarrys alasta ja tutkittavasta
ongelmasta, jonka vuoksi kysymykset osattiin asettaa tarpeeksi yksityiskohtaisiksi ja
tarkoiksi. Kyselylomakkeelle suoritettin  testaus ennen sen lahettamista eika
varsinaisessa tutkimuksessakaan paljastunut virhetulkintoja kysymysten siséallosta.
Kysymyksiin oli vastattu johdonmukaisesti ja huolellisesti. Avoimiin kysymyksiin ol
vastattu ahkerasti, ja niiden vastaukset tukivat monesti strukturoitujen kysymysten

vastauksia.

Kyselyiden luotettavuuden varmistamiseksi ja tueksi tehtiin osallistuvaa havainnointia,
joka suoritettin  kohdeyrityksen aamupalavereiden aikana. Havainnointi valittiin
tiedonkeruu menetelméksi, silla se oli erinomainen menetelm& vuorovaikutuksen
tutkimiseen tai tilanteisiin, jotka muuttuvat nopeasti tai ovat vaikeasti ennakoitavissa.
Havainnoinnin avulla tulokset alkoivat toistaa toisiaan ja nain saatiin aikaan saturaatiota
eli tulosten kylla&ntymistd, ja vahvistusta kyselyiden tuloksille. Havainnointi tuki
kyselytutkimuksen vastauksia, jonka vuoksi voidaan todeta, etté tutkimustulokset ovat

hyvin todenmukaisia ja oikeellisia.

Kyselytutkimuksen vastausprosentti oli erinomainen (100%) ja osallistuva havainnointi
tuki kyselytutkimuksen tuloksia. Tutkimuksen avulla l8ydettiin tutkimuskysymyksiin
vastaukset, jonka lisaksi l0ydettiin uutta tietoa ja kehityskohteita kohdeyrityksen
hyddynnettaviksi, joita kohdeyrityksessa lahdettiin tyostamaan eteenpdin. Naiden
tietojen valossa tutkimuksen validiteettia ja reliabiliteettia voidaan pitaa hyvana. N&in
ollen tutkimus antaa luotettavan kuvan kohdeyrityksen suunnittelijoiden tydpdivan

kulusta.
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7 KEHITTAMISKOHTEET

Tiedonkeruun avulla saatiin selville selkeitd ongelmakohtia luovan suunnittelijan
tyopéaivan osalta. Naitd |6ydoksia haluttiin 1ahted ratkomaan nopeasti. Kohdeyritys on
kokonsa ja toimintatapansa puolesta ketterd ja nopeasti mukautuva yritys, joka
mahdollisti joustavasti erilaisten muutosten testaamisen. Koska tarkoituksena on
kehittaa suunnittelijoiden tyépaivan kulkua l6ydettyjen ongelmien pohjalta, oli luontevaa
osallistaa heidat vahvasti kehitystydhon mukaan. Nain on mahdollista I6ytda parhaat

mahdolliset tavat, jotka toimivat suunnittelijoiden tyopaivassa myds kaytannossa.

Osa kehityskohteista oli luonteeltaan niin suuria, ettéd ne haluttiin ensin testata ennen
varsinaista kayttoonottoa. Testattavat muutokset toteutettiin kahden viikon ajanjakson
aikana, jolla haluttiin varmistaa, miten ne toimivat kaytannossa. Tarkoituksena oli saada
paatos kehityskohteen jatkosta, lisatyOstosta tai siitd luopumisesta. Testattavasta
mallista oli mahdollista luopua jo aiemmin, mikali sen osalta huomattiin ongelmia tai se

hankaloitti tydskentelya.

Osa kehityskohteista oli sellaisia, etta niitd tyOstettiin eteenpdin ensin pienella
osallistujamaaralla, jonka jalkeen osallistujamaardd kasvatettiin, jotta saatiin
toimivuuden osalta laajempi nédkemys. Osaa taas ei ole viela viety eteenpain, silla
jokaiseen kehityskohteeseen halutaan perehtyéd kunnolla. Muutokset otetaan kayttéon
yksi kerrallaan, jotta ne saadaan integroitua tyopaiviin. Mikali muutoksia viedaan
eteenpain samanaikaisesti, on vaarana, etta osa niista jaa realisoitumatta kaytantoihin.
Kehitettdvat kohteet eivat ole sellaisinaan taysin valmiita, vaan niita tulee jatkokehittaa

kaytdssa tehtyjen havaintojen ja huomioiden pohjalta eteenpain.

7.1 Resursointitytkalu

Resursointitydkalu Resource Gurun osalta kysyttiin kyselytutkimuksessa tarkkoja
kysymyksia perustuen havaittuihin ongelmiin. Resource Guru -tydkalu oli otettu kayttdon
kohdeyrityksessa tyopaivan suunnittelun avuksi. Sen tarkoituksena oli auttaa
suunnittelijoita muodostamaan kasitys tyotilanteestaan ja muodostaa kokonaiskasitys,
jonka kautta ty6td voitaisiin jakaa tasaisemmin, ymmartdd vapaat resurssit seka

mahdolliset pullonkaulat. Tydkalu todettiin kyselytutkimuksen vastauksen perusteella
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suurelta osin pakolliseksi kaytdssa olevaksi tyOkaluksi. Se ei ollut kaytdssa tarkoitetulla

tavalla, jonka vuoksi sen hyddyt jaivat olemattomiksi.

Resource Guru -tydkalun isoimmista ongelmista oli sen huono kayttdaste, jonka vuoksi
tyokalun avulla haettu hyoty katosi. Taméan taustalla oli useita asioita. Hankaluutta
aiheuttivat tyopdivan ennustettavuuden vaikeus, suunnittelemattomat ty6tehtavat,
tietamattdmyys eri projekteille varatuista tunneista seka kokemus siita, ettei ymmarretty

miksi kyseista tytkalua tulisi tayttaa.

Kohdeyrityksessa oli kaytdssa melko paljon eri tytkaluja, joiden paallekkadisyydet

aiheuttivat osittain myds resursointitydkalun ongelmia. Paivittdisessa kaytdssa olivat:

e Resource Guru -resursointiohjelma, jonka tarkoituksena jasentda ja auttaa
tydsuunnittelussa ja tydmaaran hahmottamisessa.

e Toiminnanohjausjarjestelmd Visma Severa. Jarjestelmédan tehdaan paivittain
tuntikirjaukset eri projekteihin.

e Google-kalenteri, jonka kautta tehdaan ja saadaan palaverikutsut. Taman
ty6kalun avulla myds osallistutaan palavereihin.

e Basecamp-projektinhallintatydkalu, jossa sijaitsee asiakkaiden kanssa yhteiset
sahkdiset tyopdydat. Tydkalun tarkoituksena on helpottaa projektien
viestinkulkua.

e Suunnittelijoiden omat tehtava- ja muistilistat, joita kaytetadn muistintukena.

Eri tydkalujen ja listojen tdydentdmiseen kuluvaa aikaa menee siis paljon ja tydkalut eivat
tue toisiaan. Esimerkiksi Resource Gurun ja Google-kalenterin osalta ei ole integrointi
mahdollisuutta eli vaikka tydntekija varasi tybaikaa Resource Gurun puolelta tiettyyn
tyéhon, ei se nakynyt kalenterissa ja toisinpain. Taman vuoksi palaverit Kiilasivat
suunnittelijan tydaikavarauksien ohitse, tehden tydn suunnittelemisesta aarimmaisen

hankalaa.

7.1.1 Tydkalun vaihto

Resursointityokalun ongelmien vuoksi lahdettiin resursoinnin tueksi hakemaan toista
vaihtoehtoa, jolla saataisin  oman tyQaikasuunnittelun vastuuta kasvatettua.
Kohdeyrityksessa oli jo entuudestaan kaytdssa Google-kalenteri, jossa havaittiin

potentiaalia myds tyonsuunnittelun nakokulmasta. Google-kalenterin avulla saataisiin
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helpotusta myds palaverien ndkyvyys ongelmaan ja ratkaistua ongelma palaverien
kiilautuminen omien tydsuunnittelun ohitse. Kun kaikki merkinnat olisivat samalla
alustalla, eivat sisaiset- tai asiakaspalaverit kiilaisi tydsuunnittelun ohi. Google-kalenterin
kayttoonottoa puolsi myds integraatio mahdollisuus Visma Severan kanssa, jolloin
tuntikirjausten teko helpottuisi. Selkea viikkondkyma herétti ihastusta, tyopaivan pituus

ja siihen mahtuvat tehtavat olivat helposti ymmarrettavissa.

Huonoksi puoleksi tunnistettiin  kokonaisndkyman saanti. Kaikkien suunnittelijoiden
kalenterit sai toki ndkym&aan samanaikaisesti, mutta talldin kalenterindkyma ei ollut
selked, eika siitd ollut mahdollista muodostaa kokonaiskuvaa tyomaarastd. Koska
kokonaisndkymé&a ei saatu nykyisellakdan resursointitydkalulla p&adyttin  tdma
huonopuoli hyvaksymaan. Siirtyminen Google-kalenteriin lisdisi projektinjohdon
tyomaaraa, mutta mikali taman avulla saataisiin kasvatettua tydsuunnittelua ja sité kautta
tybrauhaa, olisi se kannattavaa. Tyomaaran lisdys koskettaisi kolmea henkil6a eli vain

pientéd osaa henkilostosta.

7.1.2 Muutos ja sen vastaanotto

Google-kalenterin  kayttddnotosta kerrottiin - ennakkoon aamupalaverissa. Taman
tarkoituksena oli saada kasitys suunnittelijoiden tunnelmista ja ajatuksista. Kokeilu
sovittiin alkavaksi seuraavasta alkavasta viikosta, jotta ajatukseen ehti totutella.
Muutosta perusteltin vanhan resursointitydkalun toimimattomuudella ja tydrauhan
lisddmisella sekd paallekkaisten tytkalujen poistamisella. Suunnittelijoille korostettiin,
ettd tarkoituksena on helpottaa heidan tydpaiviensa hahmottamista ja muodostaa

rauhallisempi ja parempi ndkemys paivan kulusta seka tydmaarasta, jota siihen mahtuu.

Kokeilu otettiin vastaan ristiriitaisesti. Negatiivisena asiana nousi esiin luovan tyon
hahmottamisen vaikeus ja vaikeus tietda milloin idea muodostuu. Tastd johtuen
tyonsuunnitteleminen ja tybaikavarauksien tekeminen kalentereihin koettiin jo
lahtokohtaisesti haastavaksi. Hyvana puolena nahtiin se, etteivéat palaverit kiilaisi oman
tydaikasuunnittelun ohi. Jo tdssa vaiheessa esiin nousi kysymys mahtaako kalentereista

loytya sisdisille palavereille aikaa ja tarvitaanko tdhéan jokin kaytanto.

Google-kalenterin kayttda tydaikasuunnitteluun tuettiin aamupalaverirutiinin  kautta,

jossa kalenterindkymaa ruvettiin yhteisesti jakamaan kaikille naytdnjaon kautta. Taman
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tarkoituksena oli lisatd seka tyon suunnittelua kalentereihin ettd keskittymista itse

palaverien sisaltoon.

7.1.3 Palautekysely ja lopputulos

Resursointitydkalun muutos tarkoitti suurta muutosta kohdeyritykselle, jonka vuoksi
kahden viikon kokeilun jalkeen paadyttiin toteuttamaan lyhyt palautekysely. Sen
tarkoituksena oli selvittad, jatketaanko uuden tyokalun kayttéa vai luovutaanko siité ja
mitk& asiat koettiin hyviksi tai huonoiksi. Lisdksi haluttiin tietoa, millaiseksi uusi
resursointitydkalu koettiin seka nousiko mahdollisesti kehitysideoita jo tdssa vaiheessa
esiin. Palautekysely toteutettin osana tutkimusta ja se toteutettin sahkdisena
anonyyminad kyselyna, jonka avulla mahdollistettin aidot ja rehelliset vastaukset.
Palautekysely [ahetettin 11 suunnittelijalle. Vastauksia kertyi kymmenen ja
vastausprosentiksi muodostui 90,9. Jokaisesta séhkdpostista pystyi vastamaan kyselyyn

vain kerran, jolla varmistettiin vastausprosentin oikeellisuus.

Saatujen vastausten perusteella kokeilujaksoa pidettiin onnistuneena, 80 % kertoi
kalenterikokeilun helpottaneen tyénsuunnittelua. Vastauksista nousi kuitenkin esiin, etta
taysi Google-kalenteri aiheutti enemman ahdistusta kuin taysi Resource Guru. Taman
voidaan paatella johtuvan Google-kalenterin realistisemmasta nakymasta, jonka avulla
hahmotetaan tyopaivddn mahtuvien tydtehtdvien maara. Realistinen kasitys
tyomaarasta kuitenkin auttaa jatkossa tyopaivan suunnittelua. Huonoksi puoleksi

nostettiin palaverien ja omien merkintdjen sekoittuminen toisiinsa.

Tybn keskeytyksien ja tydajan varaamisen osalta (kuva 4) saatiin kahden viikon
kokeiluajanjakson ajalta jo lupaavia tuloksia. Vastaajista 20 % koki saaneensa
vahennettya tyon keskeytyksia ja varattua paremmin aikaa eri toille ja 50 % koki saaneen
vahennettyd keskeytyksia osittain. Loput 30 % vastaajista eivat kokeneet saaneensa
kokeilusta hy6tyd. Avoimissa kommenteissa nostettiin esiin kiireellisten asioiden yha

keskeyttavan tyopaivaa ja sekoittaen nain tehtya tydsuunnitelmaa.
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Kokeilun kautta olen saanut vdhennettya tyon keskeytyksia ja
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Kuva 4. Palautekysely Google-kalenterista, tyon keskeytyksien vaheneminen.
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Tyo6aikakirjauksien (kuva 5) osalta 70 % vastaajista koki niiden helpottuneen kokeilun

myodta. Naista 20 % kaytti hyddykseen Google-kalenterin ja Visma Severan integraatiota.

Vastaajista 30 % ei kokenut taman auttaneen tydaikamerkintéjen kirjaamisen suhteen.
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Kylla, on mahtavaa kun Severa ja Googlen kalenterit ... kalenterimerkinnat aktiviteeteista suoraan Severaan

Kylla, mutta en kayta aktiviteettien viemista tuntikirjauksiin hyodyksen E

Tuntikirjauksien tekeminen on helpottunut kalenterin kaytén
myota

Vastaukset %

Kylla, on mahtavaa kun Severa ja Googlen kalenteri toimivat yhteen ja

- ; . N > . 20.0%
saan siirrettya kalenterimerkinnat aktiviteeteista suoraan Severaan
Kylla, mutta en kayta aktiviteettien viemista tuntikirjauksiin
: : 5 50.0%
hy&ddykseni
Ei 3 30.0%

Kuva 5. Palautekysely Google-kalenterista, tuntikirjausten helpottuminen.

Palautekyselyssa kysyttiin, halutaanko kalenterikokeilua jatkaa. Vastaajista 80 %
kannatti kalenterikokeilun jatkamista, 10 % ei ollut mielipidetta ja 10 % halusi siirtya
takaisin kayttamaan aikaisemmin kaytossd  ollutta  resursointiohjelmaa.
Kohdeyrityksessa péaadyttiin jatkamaan Google-kalenterin kayttamistd palautekyselyn
tuloksiin pohjautuen, kehittden sen kaytantdja entisestdan. Tasta syysta aiemmasta

Resource Guru -tydkalusta luovuttiin siis kokonaan.
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7.2 Projektinjohdon ndkemys muutoksesta

Google-kalenterin kayttd tunnistettiin vaikuttavan myds projektinjohdon tyéhon, jonka
vuoksi heille paadyttiin toteuttamaan sama palautekysely kuin suunnittelijoille. Kysely
toteutettiin erillisend, jotta projektinjohdon vastaukset eivat sekoitu suunnittelijoiden
vastauksien kanssa. Talta vastaajajoukolta saatiin positiivista palautetta ja

kalenterikokeilu todettiin myds projektinjohdon nakokulmasta todella hyvaksi.

Projektinjohdon osalta kehityskohteeksi nousi pidempi nakyvyys tyénsuunnittelun osalta.
Kehitettdvaa loytyi myds maanantaipéivien osalta, silla varsin usein maanantaiaamuisin
vilkko naytti tyhjalta, koska tybaikasuunnittelua ei oltu tehty ennakkoon.
Tybaikavarauksia tulisikin tehdd heti kun tyosta tiedetddn ja suunnittelijoita tulisi
rohkaista varaamaan kalenteriin  ajallisesti tarpeeksi pitkia yhtdjaksoisia
tyoskentelyaikoja. Vastauksissa palaverien suuri maara ja palaverien véliset tauot

nostettiin esiin.

Palaverien maaraa per paiva voisi myds rajoittaa, jotta suunnittelun jaa kunnolla aikaa, eika
ty6ta tarvitse aloittaa uudelleen taas seuraavana paivand. Vahan rohkaisisin vield myos
varaamaan tarpeeksi pitkia slotteja tydlle, jotta ideoista tulee isompia.

Selked sdanto siihen, ettd sisaistakaan palaveria ei saa laittaa alkamaan heti edellisen
peraan. Purkuun ja aivojen kaantdmiseen ei jaa aikaa ja seuraavaan palaveriin tulee

osallistuja, joka ei ole ekaan varttiin mukana hommassa.

7.3 Uuden resursointitydkalun jatkokehitys

Kalenterin kayttéonoton seka palautekyselyn avulla loydettiin hyvia kehityskohteita
Google-kalenterin suhteen. Kalenterikdytdn tarkoituksena oli tydpaivasuunnitelman
lisddminen seka isompien tybaikavarausten tekeminen, jolloin mahdollistetaan parempi
tyorauha ja keskittyminen. Tyopdivasuunnittelun avulla haetaan ymmarrystd, mita

tyopaivaan mahtuu ja millaiseksi se muodostuu.

Kalenterikayton jatkuessa uudeksi ongelmaksi tunnistettiin erilaisten tyonkuvien
vaikutukset kalenterin kaytdén suhteen suunnittelijoiden ja muun henkildston suhteen.
Muilla kuin suunnittelijoilla kalenteri tayttyi lyhyista aikavarauksista koko paivéan tai jopa
sen Yylittavélle ajalle. Osa ongelmaa aiheuttavasta tekijasta oli erilainen kayttbtapa

kalenterin osalta, silla sita kaytettiin muistilistan tapaan. Tama erilainen kayttétapa heréatti
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suunnittelijoissa ahdistusta ja tunnetta siita, etteivat he saaneet asioita ja tuottavaa tyota
tarpeeksi aikaan suhteutettuna muihin. Ongelmaan haettiin ratkaisua muuttamalla
aamupalaverin kaytantéa niin, etta vain suunnittelijoiden kalenterit kaytiin nayténjaon

kautta lapi. Muiden tydlistat kasiteltiin keskustellen.

Toisena ongelmakohtana esiin nousi kalenterien eri varausten sekoittuminen toisiinsa.
Kalenterista on tarkeada erottaa ja nahda selkeasti omat merkinnat, sisdiset palaverit
sekd asiakaspalaverit. Ratkaisua erotteluun haettiin kalenterivarien kautta, jolloin
jokaisella varauksella olisi ollut oma varikoodinsa. Kaytantd kuitenkin osoitti, etta
kalenterin varit ndkyvat vain omassa kalenterissa. Jokaisen olisi tullut siis vaihtaa
palaverimerkintdjen vari manuaalisesti, joka vaatisi hurjasti tyota. Tasta johtuen
kohdeyrityksessa otettiin kayttdon merkinnat: oma, sis. ja Hansdotter & Oma merkinta
tarkoitti omaa tydaikavarausta, sis. lyhenne merkinnan edessa sisdistd palaveria ja
Hansdotter & -merkintd asiakaspalaveria. Jokaisen kalenterimerkinnan otsikon jatkeeksi
liitettiin mukaan mist& projektista on kyse. Nailla merkinnoilla kalenterindkymié saatiin

selkeytettya.

7.4 Etatydn kohtaamiset ja tauottamiset

Kohdeyritys oli tehnyt monia asioita tyén mielekkyyden lisdamiseksi etdaikana ja sen
jatkuessa. Paivittdiset aamupalaverit osoittautuivat etatydssd erittdin tarkeiksi
sosiaalisiksi tavoiksi kohdata tyOkavereita ja yllapitaa rutiineita, joillekin se tarkoitti myés
paivan ainutta sosiaalista tapahtumaa. Kuitenkin kiireen kasvaessa, aamupalavereista
muodostui ennemminkin suorite kuin mukava hetki tavata kollegoita ja kayda paivan toita
lapi. Syy tdhan oli selked, palaveriin oli varattu 15 minuuttia aikaa ja paasaantodisesti
tama ylitettiin aina. Muodostui suorite selviytya palaverista siihen varatun ajan puitteissa.

Asiaan reagoitiin pidentamalla aamupalavereiden kestoa 15 minuutista 30 minuuttiin.

Fyysisella tydpaikalla tapahtuva vapaa keskustelu oli etatydn my6té poistunut ja vaikka
aamupalavereissa kaikki nakivat paivittdin toisensa, ei se kuitenkaan ollut vapaan
keskustelun kanava. Vapaata keskustelua pyrittiin pitamaan ylla jarjestamalla
vapaaehtoinen viikoittainen keskusteluhetki virtuaalikahvien parissa. Alun innostuksen
jalkeen osallistujamaara supistui hyvin pieneksi, minka vuoksi siita luovuttiin. Osittain
osallistujamaaran pienuutta selitti aamuinen ajankohta. TallA hetkella vapaan

keskustelun ja kohtaamisten kanava puuttuu, joka kohdeyrityksessé on hyva huomioida.
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7.5 Projektinjohdon kommunikointi

Projektinjohdon kommunikoinnin osuus on kriittisessd osassa tyOpaivasuunnittelua
ajatellen. Suunnittelijoiden oli tutkimuksen mukaan hyvin vaikeaa hahmottaa ja varata
tybaikaa eri projekteille, koska projektinjohto ei kommunikoinut tarpeeksi selkedasti

toimeksiantojen siséllbista, aikatauluista ja niihin varatuista tyétunneista.

Tiimien kokoonpanot koettiin haastaviksi, aina ei tiedetty missa projektissa oltiin mukana.
Yhteisten sahkoisten tyoskentelyalustojen koettiin tuovan lisdhaasteita, silla viestit
menivat laajalle joukolle, jolloin ei tiedetty kenen tulisi ottaa asiasta vastuu. Yhteisen
tyoskentelyalustan tueksi kaivattiin suoraa kommunikaatiota. Projektien toimeksiantojen
osalta kaivattiin selkeyttd ja johdonmukaisuutta. Projekteja on kohdeyrityksessa

kédynnissa samanaikaisesti monia, ei pida olettaa, ettd asiat muistetaan ulkoa.

Kommunikaation selkeyttamiseksi ja parantamiseksi on kohdeyrityksessa kehitteilla
projektinkoontipohja. Tama on tydkalu, jota taytetddn aina uuden projektin alkaessa ja
taydennetaan projektin edetessa. Pohja on monistettavissa uutta projektia varten ja se
on maaramuotoinen. Siihen taydennetdan tiedot tiimista, asiakkaasta, kaytettavissa
olevat tunneista, budjetista, maaraajoista ja tarkeistd paivamaarista. Se sisaltdd myos
projektin kannalta tarkeiden tydkalujen suorat linkit sek& muistiinpanot niin sisaisista kuin
ulkoisista palavereista. Taman avulla projektin kaikki tiedot I6ytyvét jatkossa yhdesta
dokumentista. Na&in asioiden hakemiseen ja tiedon etsimiseen ei mene aikaa.
Projektikoonnin tehtdva on lisata tiedonjakoa ja selkeyttd sita vahentden samalla
tiedonhaun aiheuttamaa turhautumista. Projektikoonnin liséksi, monia vaiheita
siséltavien projektien osalta, projektinjohto maarittelee toiminnanohjausjarjestelma
Visma Severaan projektin vaiheet ja niihin maaritellyt tunnit seka timin. Nain
suunnittelijoiden on helppo seurata tuntimaarid samalla kun projektille kohdistuvat tunnit

kirjataan ylos.

Muutosta kaivattin myds hinnoittelun osalta. Kun suunnittelijat osallistetaan jo
tarjousvaiheessa projektiin kysymalla tydaika-arviota, sitoutuneisuus ja tietoisuus eri
projekteista ja niihin kaytettdvissa olevista tydtunneista kasvaa. Tama on selkea

kokonaisuus, johon kohdeyrityksen kannattaa hakea toimivaa mallia.
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7.6 Tybkalujen méaara ja niiden rooli

Tyokalujen suuri maarad nousi tutkimuksessa esiin. Kohdeyrityksen kannattaa tehda
olemassa olevien tyokalujen osalta kartoitus. Nain saadaan kokonaiskuva tydkalujen
maarasta, paallekkaisyyksista ja tarpeesta. Kartoituksen pohjalta kohdeyrityksen tulee
pohtia jokaisen tyokalun kayttotarkoitusta, siitd nakékulmasta palveleeko se kayttajiaan

nykyisessa etétyon ja hybriditydn mallissa.

Paallekkaisia, kayttokelvottomia tai huonosti palvelevia tydkaluja poistamalla s&éstetddn
tybaikaa ja vahennetadn tyontekijoiden kuormitusta. Hyvin palvelevat tyokalut
helpottavat ja tukevat tyon tekoa seka mahdollistavat keskittymisen itse tydhon
kasvattaen ndain tyon mielekkyyttd. Tyokalujen maarittelylla on tydpaivakokemuksen
lisdksi mybs selkeitd tybajan tehokkuutta lisdavia vaikutuksia, joka nakyy

kohdeyritykselle taloudellisena hy6tyna.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa luovan suunnittelijan tyon kulku kohdeyrityksessa
ja loytad tekijoita, jotka vaikuttavat tyopaivan kulkuun. Tavoitteesta muodostuivat

tutkimuskysymykset:

Miten kehitetddn suunnittelijan tyopaivikokemusta rauhallisemmaksi?
Apukysymyksena toimi: Millaisia keskeytyksia tyopaivaan liittyy ja miten

keskeytykset saadaan karsittua minimiin?

Tutkimuksessa toteutetun  kyselytutkimuksen avulla saatiin  kokonaisk&sitys
suunnittelijoiden tydpaivasta, millaisia tapoja ja tottumuksia tyopéaivissa oli. Tutkimuksen
avulla selvisi, ettéa kohdeyrityksessa oltiin tilanteessa, jossa tydkalut, tavat ja tottumukset

eivat tukeneet tydviikon suunnittelua ja tyopaivakokemusta.

Tybpaivakokemusta ja samalla tydn tuottavuutta voidaan kehittaa resursoimalla tyéhon
kaytettavissa olevat tunnit paremmin. Kuitenkin, jotta resursointia voidaan tehda,
tarvitaan projekteista kattavasti informaatiota. Tutkimus osoitti, ettd informaation
puutteellisuuden vuoksi luovien suunnittelijoiden oli mahdotonta tehda resursointia silla
tasolla, kun sitd kohdeyrityksessé haluttiin. Tydsuunnitelmaa ei pystytty tekemaéan
ennakkoon, koska akilliset kiiretydt muuttivat sita ja tiedossa ei ollut mita projekteja oli
tulossa tai valttaméattd edes missa projekteissa oltin mukana. Myds suunnittelijoiden
tyotuntien resursointi perustui heiddn omaan arvioon tyo6hon kaytettdvissa olevista
tunneista, eiké korreloitunut tydhon laskettujen tyotuntien kanssa. Resursoinnin apuna
kaytetty tyokalu vaikutti negatiivisesti tyopaivakokemukseen ja ei sen kayttdminen ei
tukenut tyén suunnittelua. Suunnittelijoiden tyopaivaa hairitsi myés monien eri kanavien
aiheuttamat keskeytykset. Yhteiset etatydn kaytannét ja saanndt puuttuivat siitd, miten
tulee olla tavoitettavissa eri kanavien kautta. Oli muodostunut kasitys siita, etta etatyossa

tulee olla jatkuvasti tavoitettavissa.

Suunnitelmallisuuden seké yhteisten pelisdéntdjen avulla saadaan lisattya rauhallisuutta
ja poistettua keskeytyksia ja nain muodostettua parempi tydpaivakokemus. Tahan
kuitenkin tarvitaan kohdeyrityksen sisdisen informaation lisddmista eri projektien ja
kaytantojen osalta. Taman lisaksi tyontekija voi itse myds omilla toimillaan muokata
tydpdivaansa haluttuun suuntaan ja muodostaa itselleen ndin paremman

tyopaivakokemuksen. Tyodpaivakokemukseen voidaan vaikuttaa tydntauottamisen
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kautta seka pitamalla kiinni tyon lopettamisen ajankohdasta. Tutkimuksen
teoriaosuudessa on kasitelty luovuudelle otollisinta tydymparistdja ja seikkoja, kuten
suunnitelmallisuutta, jotka vaikuttavat luovuuden syntymiseen. Nailla kaikilla on lopulta
vaikutusta tyotyytyvaisyyteen ja tydn tuottavuuteen, jotka vaikuttavat siis suoraan
yrityksen tulokseen. Kehittamalla tytpaivakokemusta voidaan lopulta vaikuttaa myos

yrityksen tulokseen.

Tutkimuksen avulla saatiin  kokonaisvaltainen ymmarrys kohdeyrityksen luovien
suunnittelijoiden tydpaivan kulusta. Taman avulla selvisi useita keskeytyksia aiheuttavia
asioita, joita kehittdmallda saadaan muodostettua rauhallisempi tydpaivakokemus.
Tybpaivan keskeytyksien minimointiin tarvitaan kuitenkin seka kohdeyrityksen

toimintatapojen kehitysta ettd suunnittelijan omia toimia.
Tulokset peilaten teoriaan

Resursointity6kalun ongelmat nousivat esiin tutkimusaineiston avulla, joista erityisesti
korostui sen huono kayttdaste. Ongelma koettiin kohdeyrityksessa suureksi ja
tutkimuksesta nousseiden seikkojen tukemana tydkalu paadyttin vaihtamaan.
Tutkimusta laajennettiin  koskemaan myds resursointitydkalun vaihtoa, silla sen
vaikutukset tyontekoon olivat suuret. Talla haluttin varmistua uuden tydkalun

hyodyllisyydesta ja tyota tukevasta roolista.

Toita tehdaan eri tavalla ja erilaisilla tyokaluilla mité aikaisemmin ennen etatyoté, joka
osaltaan aiheuttaa sen, ettd aiemmin kaytossa olleet tyodkalut ja tydtavat ovat
vanhentuneita ja kayttékelvottomia (Sutton 2020). Tydvalineita ja tyotapoja pidetaan
usein itsestaanselvyyksina, eika niiden olemassaoloa tai kayttda kyseenalaisteta. Kun
niitd tarkastellaan objektiivisesti, hahmotetaan mitkd edistavat ja mitkd puolestaan
estavat tyontekoa. Vasta taméan jalkeen voidaan pohtia ratkaisuja. Alykkaiden tydtapojen
ja tydympariston tavoitteena on edistda aikaansaamista, jonka avulla mahdollistetaan
keskittyminen vaativiin tyotehtaviin. (Paju & Riekki 2019, 46 &171.)

Aiemmin kaytdssd ollut resursointitydkalu tunnistettin tyota hidastavaksi ja
hankaloittavaksi tydkaluksi. Kuitenkaan resursointitydkalun ongelmat eivat johtuneet
pelkastadn sen soveltuvuudesta yritykselle vaan taustalla oli isompia ongelmia yrityksen
toimintamalleissa. Tyokalun kayttdétavat olivat kohdeyrityksessa tydskentelevilla
henkil6illa erilaiset. Tydskentely on tehokkaampaa, kun kdytdssa on yhteisesti toteutetut,
ymmarretyt ja hyvaksytyt kaytannét (Sutton 2020.) Talldin ei tarvitse pohtia mika on

hyvaksyttya (Joutsensaari 2020). Yhteisilla kaytannoilla pystytdan vahentamaan seka
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stressia etta tyontekijoiden valisia ristiriitoja (Sutton 2020). Huonot tavat vakiintuvat
nopeasti ja muotoutuvat osaksi kaytantoja, jonka jalkeen niihin on hankalampaa puuttua
(Fried & Heinemeier Hansson 2019,146). Kohdeyrityksen aiemman resursointitydkalun
osalta huonot tavat olivat jo vakiintuneet ja niihin oli huomattavan hankalaa kyseisen
tyokalun osalta endé puuttua. Uuden resursointitydkalun osalta tulee yhteiset kaytannot
ottaa erityisesti huomioon. Palautteen antaminen ja ohjeistaminen on myd6s tarkeaa.
Tybnantajan tulee huolehtia, ettd yhteisid sadantdjd noudatetaan ja antaa palautetta
niiden osalta. Monella tydpaikalla etatydn saannot ovat epaselvia uuden tilanteen vuoksi.
(Sutton 2020.)

Tutkimusaineiston tuloksista voidaan paatelld, ettei tydnsuunnittelun isoimpana
ongelmaa aiheuttavana tekijana ollut hankala resursointitydkalu vaan informaation
puute. Tyonsuunnittelua oli erittdin hankalaa tehda, koska ei tiedetty mihin
projektitimeihin kuuluttiin, millaiset aikataulut projekteilla oli, miten laajoja ne oikeastaan
olivat, miten paljon tydaikaa niihin oli laskettu tai mité projekteja ja kuinka paljon niita oli
tulossa. Naiden seikkojen takia tyopaivdd oli lahes mahdotonta suunnitella
pidemmalle aikavélille. Luovaa ty6td on haastavaa suunnitella, koska ei ole
ennakkotietoa, milloin idea muodostuu. Luovuutta ei siis oikeastaan voi suunnitella,
mutta sitd voi ennakoida ja useimmiten luovuus syntyy dynaamisten olosuhteiden avulla.
(Marion 2012, 469-470.) Aikataulupainotteisessa luovuutta vaativassa tyossa on tarkeaa
kasvattaa hallittavuuden tunnetta (Seeck 2012, 280-281). Kohdeyrityksessa
hallittavuuden tunnetta voidaan kasvattaa tyénsuunnittelun avulla, jolloin
vahennetaan yllattavia ja kiireellisia tehtavid. Tahan tarvitaan kuitenkin selkedmpéaa
sisaista tiedonkulkua projektien osalta sekd selkeita kaytantdjd toimintamalleista.

Naiden avulla on mahdollista kehittda tydpaivaad haluttuun suuntaan.

Huolestuttavana tutkimusaineistosta tehtyna Ioytona oli tyépaivien venyminen, johon
havaittiin olevan monia vaikuttavia tekijoitd. Suunnitelmallisuuden puuttuminen on
yksi ndistd. Suunnittelemattoman tyén ja sen aiheuttamien keskeytyksien vuoksi
tydpdaivan aikana ei ehdita tehda niita toita, joita tydlistalta 16ytyy. Tasta johtuen tydpaivaa
venytetddn, jotta tyllistalta I0ytyvia asioita saadaan edistettya. (Mieli ry 2020.)
Ty6paivien suunnittelua ei usein tehda, koska koetaan ettei siihen ole aikaa tai se
koetaan mahdottomaksi tyon sirpaleisuuden takia (Tuominen & Pohjankallio 2012, 53-
55). Myds keskeytykset tunnistettiinkin isoksi negatiivisesti vaikuttavaksi tekijaksi
tyopaivan venymisen ja tyopaivikokemuksen kannalta. Suuri keskeytystulva voitiin

tutkimustulosten perusteella paatella aiheutuvan suunnittelemattomasta tydsta mutta
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myds eri viestintavalineistd ja -kanavista ja niiden merkkidanista. Naiden
muodostamiin keskeytyksiin tydntekija voi itse vahvasti vaikuttaa, mutta kohdeyritys voi
helpottaa tyontekijgd maarittelemalla selkeéat ohjeet, milloin tulee olla tavoitettavissa tai
kuinka nopeasti eri viestintdkanaviin tulee vastata. Selkeiden ohjeiden puuttuminen

kohdeyrityksessa nakyi keskeytyksien maarassa.

Keskeytykset aiheuttivat osittain kohdeyrityksen tydntekijoiden tydpdaivan venymista,
mutta ne aiheuttivat myds “multitaskausta” eli monen asian tekemista
samanaikaisesti. Tehtavasta toiseen hyppiminen vaatii aivoilta ja erityisesti otsalohkolta
aktiivisuutta. Tama aiheuttaa tekemisen hidastumista ja virheiden maaran kasvua seké
lisdksi aivojen kuormittumista, joka on tehottomuuden liséksi erittédin raskasta.
(Huotilainen & Moisala 2018, 59, 62.) Keskeytyksista aiheutuu tydntehottomuutta ja nain
myo6s ty6tuloksen heikkenemistd. Kohdeyrityksessa kannattaa pohtia toimintatapoja,
joilla keskeytykset saadaan karsittua minimiin. Keskeytyksien karsimisella on useita
hyvia vaikutuksia tyontekijan jaksamisen kannalta, jotka vaikuttavat valillisesti suoraan

yrityksen tulokseen. Keskeytysten karsinta tulisi olla yrityksen yhteinen tahtotila.

Keskeytyksien vahentamiseksi jokainen voi pohtia onko mielessé oleva asia niin tarked,
ettd tyokaverin tybnteko kannattaa keskeyttdd vai voisiko asian esittaa esimerkiksi
sahkdpostin muodossa, johon voi palata, kun siihen on sopiva hetki. Sahképostien
seuraamisen ja lahettamisen osalta kohdeyrityksessa tulee etsia sopiva malli.
Puhtaasti keskittymiskyvyn kannalta ajateltuna s&hkopostit kannattaa kayda lapi kahtena
tai kolmena ajankohtana tydpaivana aikana, mikali tama on mahdollista (Backman, 2018
25-29). Ajatustyota tekeville keskittymiskyky on olennaisessa osassa, joka vaikuttaa

suoraan luovuuteen ja suorituskykyyn (Tuominen & Pohjakallio, 2012, 55).

Tiedon puutteesta, keskeytyksistd, tarkeiden asioiden tekemattomyydesta ja
suunnittelemattomuudesta seuraa herkasti uupuminen. Konkreettiset ja tarkeaksi
koetut asiat eivat valmistu ja juuri konkretian puute on yksi tietotydn
ongelmakohdista. Monen asian parissa tydskennelldadn, mutta liian useana paivana
mitd&n ei saada valmiiksi. TAma on iso ongelma jaksamisen ja tyokyvyn osalta, silla
jaksamisen sekd motivaation kannalta on tarkeda sailyttda aikaansaamisen tunne.
(Amabile & Kramer, 2011, 4-6.) Ty6paivan suunnittelulla voidaan vaikuttaa siihen, kuinka
paljon keskeytyksia tydpaivaan tulee. Huonosti jarjestetty ty6paiva johtaa siihen, etta
tyon kuormittavuus lisdantyy heikentaen myos tyontuottavuutta. Jokaisen vastuulla onkin
jarjestella tyopaivansa niin, etta tyOpaiva etenee mahdollisimman jouhevasti ja

hidastavista ja hankaloittavista asioista paastdan eroon. Omilla tydtavoilla on suuri

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Olga Heikkila



58

merkitys tyopdaivan osalta, jonka lisaksi tarkedda on myos kehittdmisen kulttuuri
tyopaikalla. (Huotilainen & Moisala 2018, 84.) Kohdeyrityksessd tyénsuunnittelun
koettiin olevan projektien koordinoinnista vastaavien henkildiden vastuulla
tutkimustuloksiin viitaten. Ymmarrysta tydonsuunnittelun tarkeydesta ja sen vaikutuksista
kannattaa kohdeyrityksessa vahvistaa, silla tydnsuunnittelu ei ole ainoastaan
projektinjohdosta vastaavien tahojen tehtdva vaan se on tarke& osa jokaisen tyopaivaa

ja mahdollistaa parhaan mahdollisen tyopaivakokemuksen.

Vaikka tyonantaja mahdollistaisi vapauden tyopéivan suunnitteluun, tarvitaan vapauden
sallimista myo6s tyontekijalta itseltddn, ihmisen mieli on usein hyvin joustamaton.
Huonoa omatuntoa koetaan, mikali kesken paivan poiketaan kampaajalla, vaikka tama
olisi taysin sallittua tydonantajan nakdkulmasta. Toisena esimerkkind voidaan ottaa
kokouksen venyminen myohaan iltaan, silti toihin pakottaudutaan aamulla viimeistaén
kello yhdeksén, silla niin kunnollinen tyontekija tekee. Muutosta tarvitaankin siis myos

asenteissa ja ajattelutavoissa. (Tuominen & Pohjakallio 2012, 63-64.)

Tyon tauottamisessa oli tutkimustulosten mukaan my6s haasteita. Usein kiireessa
karsitaan tauoista, vaikka ne oikeasti lisdisivat jaksamista. Rasittuneella tyontekijalla
tama heikentdd keskittymiskykyd ja ndain tyopaivan tehokkuutta. (Mieli ry 2020.)
Tybntauottaminen on vahvasti yhteydessa myos tydpaivan venymiseen, silla kun
tauoista karsitaan, tehokkuus karsii heikentaen keskittymiskykyé ja nain ollen tytpaivaa
venytetddn, kun ei saadakaan niité asioita aikaiseksi, joita on ajateltu. Etaty6 aiheuttanut
lisaa keskeytyksia ja taukojen puuttumista. Luovan tyon tarkeimpia hetkié ovat tauot
(Pennonen, 2018). Taukojen avulla taataan, etta tietoisen ajattelun vastapainona seuraa
alitajuinen ajattelu ja taman avulla on mahdollista synnyttda luovuudelle otollista
rentoutta. Mitd rohkeammin ihminen antautuu tiedostamattomasta kumpuaville ideoille,
sitd korkeampaan luovuuteen han yltda. (Hakala 2013, 69.) Vaikka tyénteon kulttuuria ei
luultavasti yksi yksittdinen henkild pysty muuttamaan, voi omilla toimillaan vaikuttaa
tyopdaivan tauottamiseen. (Tuominen & Pohjakallio 2012, 63-64.)

Tutkimuksen kautta tuli ilmi, ettei tyon aloittamisessa ja sen lopettamisessa ollut
yhtenaisid malleja. TyOpdiva aloitettiin avaamalla tietokone ja lukemalla mahdollisesti
séhkdposteja ja se paatettiin laittamalla kone kiinni. Seuraavaa paivaa ei siis suunniteltu
ennakkoon tai kirjoitettu ylos mihin kyseisena paivana tulee ensimmaisena tarttua. Tyon
suunnittelu on tarke&aa, koska sen avulla tybaika saadaan kaytettya merkityksellisten
asioiden tekemiseen tyénteon karttamisen sijaan (Paju & Riekki 2019, 149-151). Selkeita

tyOtapoja tai rutiineja ei tutkimuksen mukaan kohderyhmalta [6ytynyt.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Olga Heikkila



59

Jarkevat ty6tavat ja hyvat rutiinit auttavat jaksamisessa ja vahentaisivat kuormittumista.
Kuormittuminen on erittdin vahingollista, silla kuormittuessa palautuminen ei onnistu ja
toimintakyky heikentyy. Ty6tapojen ja rutiinien tehtdvana on parantaa jaksamista ja
palautumista, ei pelkastdan lisata tehokkuutta. (Paju & Riekki 2019, 23-24.) Tyon
aloittamiseen ja lopettamiseen kannattaa kannustaa kohdeyrityksessa, koska silla on iso

vaikutus aikaansaamisen tunteen kannalta.

Tyoviikon suunnittelun avulla on tarkoitus orientoitua alkavaan tydviikkoon seka
reflektoida mennytté viikkoa. Tulevasta viikosta luodaan kokonaiskuva ja tdydennetaan
kalenteri seka tehtavat niin, etta tydnteon karttamisen sijaan tytaika saadaan kaytettya
merkityksellisten asioiden tekemiseen. Reflektoinnin tarkoituksena on paattaéd viikko,
jottei se jaa pyorimaan mieleen. Onnistunut reflektointi luo mahdollisuuden ty6n
arviointiin, mielenrauhaan ja antaa oivalluksia oman tyon kehittdmiseen. (Paju & Riekki
2019, 149-151.) Paivittaisen tydn suunnittelussa keskeistd on tunnistaa mika on tarkein
asia, joka tulee paivan aikana saada valmiiksi. Tama ei valttamattéa ole yksittainen tyo
vaan voi olla jonkin isomman asian edistdmista. Viivyttelyn valttdmiseksi kannattaa
maadritella miten isompaa kokonaisuutta aikoo edistdd. Paivittdisen ty6n suunnittelun
visualisointiin apuna toimii paivasuunnitelma, joka tulisi tehda edellisen paivan lopuksi
tai heti ensimmaisend pdaivan alkaessa. Paivasuunnitelmassa yhdelle sivulle kirjataan
sen paivan tarkein asia, josta tyonteko aloitetaan. Tamén jatkoksi merkitaan
maksimissaan kolme muuta tehtdvaa ja lopuksi merkitdén ylds pienet muistettavat tai
pois hoidettavat asiat. (Paju & Riekki 2019, 142.)

Paatoksentekokykyyn ja harkittuun toimintaan vaikuttaa negatiivisesti stressi, paine sekéa
vasymys. Talldin on vaikeampaa keskittyd oikeisiin asioihin ja priorisoida tekeminen
oikein. Kun nain kay ajatukset sinkoavat asiasta toiseen ja on vaikeampaa aloittaa laajoja
kokonaisuuksia tai tehda paatoksia ja ajatella laajasti. Palautuminen on talléin erittain
tarkeassa roolissa, mutta usein ylikuormittuneessa tilassa myos taméa vaikeutuu. Riskiné
on ylikuormittumisen tila, mielenterveyshairiot ja tyduupumus, jotka ovat Suomessa
sairaspoissaolojen yleisin syy. (Paju & Riekki 2019, 23-24.) Mikali rasitusta jatkuu
pitkdan uhkaa uupumus. Myos lilan iso tydmaara vaikuttaa negatiivisesti luovuuden
syntymiseen (Paletz 2012, 440).

Yllda mainituista informaation puutteesta, keskeytyksistd, tydpadivansuunnittelun
puutteista, taukojen karsimisesta ja tyopaivien venymisestd muodostuu helposti keha.
Yksi asia johtaa toiseen, joka taas johtaa seuraavaan ja nain ollaan helposti tilanteessa,

jossa huonot tavat seuraavat toisiaan, jolloin lopulta tydntekijéitd uhkaa uupuminen.
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Kohdeyrityksessa asioihin tulisi puuttua asia kerrallaan mutta muistaa koko kokonaisuus
ja pyrkia néin ehkaisemaan uhkia, jotka pitkittyessaan johtavat uupumiseen.
Etatyo aiheuttaa myds erilaisia kuormitustekijoita, joihin lIahitydssa ollaan totuttu. Etaty6
on tullut jaadakseen, jonka vuoksi on tarkeda huomioida, miten sita pystytaan
tekemé@an tuottavasti pitkadn, huolehtien henkilostosta ja estamalla uupumiset (Sutton
2020).

Tyobpaivakokemukseen vaikuttavia asioita on lukuisia. Suurena vaikuttavana tekijana on
omat kayttaytymismallit, joita organisaation tulisi tukea erilaisten tekijoiden kuten
avoimuuden, tiedonjaon ja ohjeistuksien kautta. Kohdeyrityksen tyépaivan kehittdminen
kytkeytyy lopulta avoimeen ja riittdvavaan tiedonvalitykseen. Kun tiedonvalitys on
riittavalla tasolla, tulee kayttaytymismallit, tydkalut ja ohjeet ottaa tyostéon. Niiden

tarkoituksena on tukea ja helpottaa tyontekijaa.

Vasta taman jalkeen tyontekija pystyy omilla toimillaan vaikuttamaan positiivisen
tyopaivakokemuksen syntymiseen. Talléin tyontekijd pystyy hahmottamaan
tyoviikkojensa ja tydpdaiviensa kokonaisuuden ja suunnittelemaan ty6péivansa
selkedksi kokonaisuudeksi, jossa on selkeat tavoitteet. Tyodntekijan on tarkeda
tunnistaa omat vireystasonvaihtelut ja tydtehtavien vaativuusasteet. Hyvaksi
koettujen kaytantdjen jakaminen ja jalkauttaminen kaikille on tarke&éd. Kohdeyrityksessa
voisi olla kannattavaa kokeilla erilaisia tapoja tukea tydpaivan rauhallisuuden
saavuttamista. NAaitd voisi olla esimerkiksi sahkdpostitapojen muuttaminen, jossa ei
tarkkailla ja vastata sahkopostiin heti vaan ajoitetaan niiden lukemiselle ja vastaamiselle
aikaa. Taman voi rajoittaa esimerkiksi vain kahteen kertaan paivassa sellaisiin kohtiin,
joissa niihin ehtii my6s vastaamaan. Toisena esimerkkina on kalenterin hyédyntaminen
viela tehokkaammin. Kalenteriin voidaan merkita realistisempia tybdaikavarauksia
taukoineen ylds. Nain lisataan ymmarrysta mita tyopaivan aikana voidaan saada
valmiiksi. Vireystason hahmottaminen on oman ty0n osalta térkedssa roolissa.
Selvittamalla vireystilan vaihtelut ja merkitsemalla ne ylos, voidaan mahdollistaa
erilaisten tyotehtévien jaottelut sen mukaisesti. Lisaksi mikali tunnistetaan, etté kiiretoita
japienta tyotéa kertyy paljon, voidaan niiden tekemiseen varata tietty ajankohta ja paiva

kalenterista jo etukateen, jolloin keskitytdén vaan niiden tekemiseen.

Kalenteria voidaan kehittaa kohdeyrityksessa lisaksi niin, ettd sinne varataan jokaiselle
paivélle tietty ajanjakso, joka pyhitetdaan keskittymista vaativille toille. Talléin
ajankohta on varattu ja siihen ei sovita palavereita ja sen aikana kollegoita ei hairita.

Mahdollisuuksia on lukemattomia, mutta kaikki kuitenkin lahtee lilkkkeelle kohdeyrityksen
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tiedon jaosta, tavoista sekda omasta halusta muokata tyopaivaa itselleen sopivammaksi

kokonaisuudeksi.
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