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Opinnaytety0Ossa tutkittiin Helsingin ensikoti ry:n alaisen ensikoti Helmiinan yhteisén
kokemuksia uuden asiakkaan perehdytyksesta. Yksikossa tuetaan odottavia diteja ja

vauvaperheita yhteisokuntouksen menetelmin.

Tietoperustassa kasiteltiin yhteis6kuntoutuksen periaatteita ja terapeuttista
yhteisokuntoutusta. Lisaksi tarkasteltiin uuden asiakkaan perehdyttaminen yhteiséon ja
osallisuuden seka vuorovaikutuksen ndakokulmia. Opinnaytetyo oli tyoelamaldhtdinen ja

toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena.

Tutkimusaineistoa kerattiin tammikuussa 2021 aikana. Aineisto koostui kuuden tyontekijan
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tyontekijoiden tulokset ja tdman jalkeen syntyi kolme paaluokkaa kumpaankin

ryhmaan. Tyontekijoiden kyselyiden paaluokat olivat kuntoutukseen tuleminen, tyon
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muodostuivat perehdyttamisen menetelmat, perehdytyksen kehittaminen ja perehdyttajan

vastuu.

Tutkimuksen johtopaatoksena todetaan, ettd yksikon perehdyttamisessa on paljon hyvaa.
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kehitettiin perehdytyslomake helpottamaan uuden asiakkaan perehdyttamisen seurantaa.

Avainsanat: yhteiso, terapeuttinen yhteiséhoito, perehdyttaminen, osallisuus

40 sivua ja liitteita 8 sivua



HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Social Services Abstract
Author Sanna Paronen and Ann-Mari Salin Year 2022
Subject Orientation of new clients in a therapeutic community

Supervisors Liisa Harakkamaki
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1 Johdanto

Yhteisokuntoutus on suunnitelmallista, monialaista ja pitkaaikaista toimintaa, jonka tarkoitus
on kuntoutujan eldmanhallinnan parantaminen. Se sisalta toimintakyvyn, itsendisen
selviytymisen, hyvinvoinnin ja tyéllisyyden edistamisen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa
lakisaateinen kuntoutus perustuu oireeseen, sairauteen, vajaakuntoisuuteen tai vammaan.
(Jarvikoski & Harkapaa, 2011, s. 10) Yhteisohoitomalli luodaan jokaisessa yhteisdssa
omanlaiseksi kokonaisuudeksi. Yhteis6 muodostuu asiakkaista ja tyontekijoista. Yhdessa
nama vastaavat yhteisén toiminnasta. Yhteison paatokset tehdaan aamu- ja
yhteisokokouksissa ja kehittamispaivilla. Naissa laaditaan muun muassa yhteison saannot ja
sopimukset. (Andersson ym., 2008, s.111) Yhteis66n uuden asiakkaan tulovaihe ja
vastaanotto on tarkeas, silla jo yhteisdssa olevat asiakkaat toimivat perehdyttdjina uudelle
asiakkaalle. Kokemukset vaikuttavat uuden asiakkaan viihtyvyyteen ja hoidolliseen

avautumiseen. (Hakkinen, 2013, s. 204)

Ensikoti Helmiina on osa Ensi- ja turvakotien liiton Pida-kiinni® -hoitojarjestelmaa. Pida
kiinni® -hoitojarjestelman mukaisessa hoitomallissa yhdistetdan paihdekuntoutus ja
varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen. (Ensi- ja turvakotien liitto, n.d.) Opinndytetyossa
tutkitaan Helmiinan yhteison kokemuksia asiakkaan perehdytyksesta. Toinen
opinnaytetyontekijoista aloitti tyot Helmiinassa kevaalla 2021 ja huomasi uuden asiakkaan
perehdyttamisessa haasteita. Perehdyttaminen ei vaikuttanut sujuvalta, koska
perehdytettdvaa oli paljon ja toisinaan oli epdselvaa, kuka perehdytti. Tasta tuli idea
opinnaytetyohon. Opinnaytetydssa tutkitaan Helmiinan yhteison jasenten kokemuksia
uuden asiakkaan perehdyttdamisesta. Opinndytetyon tarkoituksena on kehittad uuden

asiakkaan perehdyttamiseen menetelma perehdytyksen sujuvoittamiseksi.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Teemahaastatteluilla
kerattiin Helsingin ensikoti ry:n alaisen ensikoti Helmiinan asiakkailta kokemuksia heidan
tulovaiheensa perehdytyksesta. Tyontekijoiden kokemuksia uuden asiakkaan
perehdytysvaiheesta kerattiin puolistrukturoidulla kyselomakkeella. Teoriaosuus pohjautuu
yhteis6kuntoutukseen, Pida kiinni® -hoitojarjestelmaan ja ensikoti Helmiinan kdytantoihin
seka perehdytykseen. Opinnaytetydssa pohditaan asiakkaan perehdyttamiseen liittyvia

asioita, kuten asiakkaan osallisuutta, vuorovaikutusta ja kuntoutukseen tulovaihetta.



2 Helsingin ensikoti

Luvussa kerrotaan Pida kiinni® -hoitojarjestelmasta, joka kuuluu ensikoti Helmiinan
mukaiseen hoitomalliin. Luvussa kerrotaan Helmiinassa olevista kdytannoista, sopimuksista,
vastuualueista yhteisossa ja vaiheittaisesta kuntoutusta. Helmiinan yksikossa toteutetaan
lastensuojelua ja paihdekuntoutusta, jonka vuoksi on oleellista my6s paihderiippuvuuden ja
vanhemmuuden avaaminen. Helsingin ensikoti ry on kansalais- ja lastensuojelujarjesto, joka
tukee odottavia diteja ja vauvaperheitd. Perheessa oleva kriisi tai vaikea eldmantilanne voi
vaikeuttaa vanhempien kykya vastata vauvan tarpeisiin. Helsingin ensikodissa tuetaan
vanhemmuutta siten ettd, vauva saa tarvitsemansa hoidon ja huolenpidon. Yhdistys on
erikoistunut mentalisaatioon, traumaty6hon, kiintymyssuhteiden vahvistamiseen, vauvojen
uniohjaukseen seka paihde- ja mielenterveystyohon. Yhdistys on voittoa tavoittelematon
jarjestod ja sen toimintaa rahoittaa esimerkiksi kuntien asiakasmaksut, kuntien
jarjestoavustukset sekd STEA (Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus). (Helsingin

ensikoti ry, n.d-b)

Helsingin ensikodin palveluihin kuuluu ymparivuorokautiset palvelut, hoidolliset avopalvelut,
tapaamispaikka palvelu, seka tuki- ja neuvontapalvelut (Helsingin ensikoti ry, n.d-a).
Helsingin ensikoti on Ensi- ja turvakotiliiton alainen yhdistys, joka on valtakunnallinen lapsi-
ja perhejarjesto. Liiton tarkoituksena on auttaa vaikeissa ja turvattomissa oloissa eldvia
lapsia ja perheitd sekd tehda perhevakivaltaa ehkdisevaa tyota. (Ensi- ja turvakotien liitto,

n.d)

2.1 Pida kiinni® -hoitojarjestelma

Pida kiinni® -hoitojarjestelman mukaisia ensikoteja on Suomessa talla hetkella seitseman.
(Ensi- ja turvakotien liitto, n.d.) Ensi- ja turvakotien liiton hoitojarjestelman esitteessa
kerrotaan, ettd vuosittain naissa ensikodeissa on kuntoutuksessa noin 250 perhettd, joka on
Suomessa ja maailmanlaajuisestikin ainutlaatuista. Tutkimusten mukaan kuntoutus on
vahentanyt huostaanottoja ja suurin osa kuntoutuksessa olleista dideista on pysynyt
pdihteettomana ja eldvat yhdessa lastensa kanssa. Lastenpsykiatrian arvion mukaan,
kuntoutuksessa olleet lapset olivat 1-vuotiaina normaalin kehityksen rajoissa seka

huomattavan terveita.



Pida kiinni® -hoitojarjestelma on saanut nimensa lastenpsykiatri Donald Winnicotin
kasitteesta kiinnipitavasta ymparistosta, johon kuuluu aidin ja lapsen valinen suhde.
Paihderiippuvaisen kanssa asiakassuhteen luominen voi olla hyvin vaikeaa ja hidasta.
Asiakassuhteen hyvan perustan luomiseen tulee antaa tilaa ja kuunnella asiakasta.
Hoitomallin kehittamisessa on ollut keskeisena vauvan ja lapsen ndakdkulma, varhaisen
vuorovaikutussuhteen ja kiintymyssuhteen merkityksesta. (Andersson ym., 2008. ss. 20-22)
Helmiinan toimintaan kuuluu tarkeana osana hoitojarjestelman tavoitteet, jotka on lainattu

suoraan Ensi- ja turvakotien liiton: Pida kiinni® -hoitojarjestelman esitteesta:

e sikidvaurioiden ehkdiseminen ja minimoiminen tukemalla pdihteettomyytta
raskauden aikana.

e vanhemman pdihteettémyyden tukeminen vauvan syntyman jalkeen.

e toimivan vuorovaikutuksen syntyminen didin ja vauvan valille.

e vauvan hyva hoito ja terveys.

e arkielaman taitojen hallinta niin, ettd vanhempi selviytyy paivittaisesta

elamasta lapsen kanssa.

2.2 Ensikoti Helmiina

Ensikoti Helmiina on Helsingin ensikoti ry:n yllapitama ensikoti ja osa valtakunnallista Pida
kiinni® -hoitojarjestelmaa. Helmiinassa on viisi perhepaikkaa, joista kaksi on kahden
vanhemman perheille. Kolme paikkaa on yhden vanhemman perheille ja isa voi osallistua
avoasiakkaana kuntoutukseen. Henkilostd koostuu sosiaali- ja terveysalan ammattilaisista.
Kuntoutus perustuu yhteisokuntoutuksen periaatteille ja vertaistukeen. (Helsingin ensikoti
ry, n.d-a) Helmiinan vauvaperhetyon esimies Satu Tammivuori kertoo asiakkaiden
kuntoutukseen tulosta ja sen kestosta. Kuntoutukseen tullaan suunnitellusti ja asiakkaan
asuinkunnan maksusitoumuksella. Asiakkaat kdyvat ennen kuntoutukseen tuloa
tutustumiskaynnilld, jolloin heille kerrotaan Helmiinan toiminnasta ja tutustutaan
asiakasperheeseen. Kuntoutuksen kesto vaihtelee kolmen ja yhdeksan kuukauden valilla.
Toisinaan kuntoutuksia voi loppua ylldttaen tai kuntoutuksen kesto voi olla jopa vuoden

(Tammivuori, henkilékohtainen tiedonanto, 14.3.2022)



Helmiinassa on oma "tervetuloa Helmiinaan-opas” jossa kuvataan kuntoutusyhteisoa
vauvaperheille, joiden vanhemmilla on paihderiippuvuus. Oppaassa on kerrottu Helsingin
ensikoti ry:n arvot ja yhteison toiminnan periaatteet, johon Helmiinan toiminta perustuu,
kuten Helmiinan sdantoihin, sopimuksiin, kuntoutuksen rakenteeseen ja arjen kaytantoihin.
Helmiinaan voi tulla jo vauvan odotusvaiheessa tai vauvan syntyman jalkeen. Yhteiso
muodostuu asiakkaista ja henkilokunnasta. Kuntoutuksessa opetellaan riittavan hyvaa
vanhemmuutta ja keskitytdan vauvaperheen arkielaman hallitsemiseen. Vauvan hoitovastuu
on vanhemmalla ja henkilokunta auttaa ja tukee vanhempaa. Vanhemman péaihteettomyys
on yksi tavoitteista. Asiakkaat osallistuvat omaan kuntoutukseen, yhteison arkeen,
padtoksentekoon ja toimintaan. Yhteisossa opetellaan antamaan ja vastaanottamaan

palautetta yhteison jasenten kesken.

2.2.1 Sopimukset ja kaytannot

Yhteisokuntoutus on suunnitelmallista, monialaista ja pitkaaikaista toimintaa, jonka tarkoitus
on kuntoutujan eldmanhallinnan parantaminen, sisdltden toimintakyvyn, itsendisen
selviytymisen, hyvinvoinnin ja tyoéllisyyden edistdmisen (Murto, 2016, s. 11).
Paihderiippuvuudesta toipuessa luovutaan vanhasta elamantyylista, tarkistamalla ja
korjaamalla arjen jarjestysta. Keskitytaan terveeseen rytmitykseen, ajoitukseen, motivointiin
ja palautetta antaviin keinoihin. Vuorovaikutuksessa reflektoidaan toisten yhteisén jasenten
kanssa ja pyritaan muuttamaan sisdista jarjestysta. Tullaan kuulluksi, ymmarretyksi ja

hyvaksytyksi yhteisossa. (Hakkinen, 2013, s. 66)

Tammivuori kertoo Helmiinan arjesta ja sen sujuvuudesta. Helmiinan yhteison arjen
sujuvuuden onnistumiseksi on tarkeaa, etta koko yhteiso pitda kiinni sovituista sopimuksista
ja toimintatavoista. Asiakkaat osallistuvat omaan kuntoutukseen, yhteisén arkeen,
paatoksentekoon ja toimintaan. Yhteis6ssa opetellaan antamaan ja vastaanottamaan
palautetta yhteison jasenten kesken. Kuntoutuksessa kayttaydytaan asiallisesti ja puhutaan
asioista oikeilla nimilla, Helmiinassa ei kdyteta paihdemaailman kieltd (Tammivuori,

henkilokohtainen tiedonanto 13.1.2022)

Helmiinan omassa tervetulo-oppaassa kerrotaan yhteison erilaisista sopimuksista ja

toimintatavoista, jotka helpottavat asiakkaan arkea yhteis6kuntoutuksessa. Helmiinassa on



viikko-ohjelma, joka on nakyvilld yhteison ilmoitustaululla. Viikko-ohjelmaan on merkitty
paivan kulku ja aikataulu, kuten kokoukset, ryhmat, ruokailuajat, henkilékunnan raportit,
kokoukset ja tyonohjaukset. Asiakkaiden erilaiset menot, kuten ladkarikaynnit, neuvola,
lahityontekijakeskustelut ja neuvottelut ovat myos nahtavilld ilmoitustaululla. Osana
yhteisOkuntoutusta kuntoutukseen sisaltyy asiakkaiden omien vastuualueiden hoitaminen.
Vastuualueita ovat ruokavuorot, siivousalueet, oman huoneen siisteys ja yhteisdvastaavana

toimiminen.

2.2.2 \Vastuualueet yhteisossa

Tassa luvussa kuvataan “Tervetuloa ensikoti Helmiinaan” opasta lainaten, mita vastuualueita
Helmiinan yhteisdssa on ja miten niita toteutetaan. Yhteison ruokavuorot ovat lounas ja
paivallinen. Jokaisella asiakkaalla on viikossa kaksi ruokavuoroa ja henkildkunta vastaa
lopuista ruokavuoroista. Ruokavuorolainen huolehtii ruoanvalmistuksen ohella keittion ja

ruokatilojen siisteydesta. Keittion seinadlla on tarkemmat ohjeet ruokavuoroon liittyen.

Yhteiset tilat siivotaan siivouslistan mukaisesti maanantaisin klo 18 mennessa. Kaikilla
yhteison jasenilla niin asiakkailla kuin tyontekijoilla on siivousalueet, joista he vastaavat.
Torstaisin Helmiinassa kay ulkopuolinen siivooja. Perjantaisin klo 13 mennessa tarkistetaan
oman huoneen siisteys tyontekijan toimesta. Siivouskaapissa on tarkemmat ohjeet

siivousalueisiin liittyen.

Yhteis6vastaavana toimii jokainen asiakas vuorollaan, kaksi viikkoa kerrallaan.
Yhteis6vastaavana voi toimia kuntoutuksen toisessa vaiheessa. Edellisen viikon
vhteisOvastaava perehdyttad ensimmaista kertaa yhteisdvastaavana toimivan asiakkaan.
YhteisOvastaava paivittaa viikoittaisen siivousaluelistan, seuraa siivousten toteutumista ja
jakaa vauvojen vaipparoskakorien tyhjennysvuorot. Yhteisdévastaava vastaa maanantaina
aamukokouksessa yhteison jasenten itselle asettamien tavoitteiden kirjaamisesta nakyville ja
perjantaikahvilla tavoitteiden purusta. Yhteisdvastaava toimii yhteisékokouksessa

puheenjohtajana. Yhteis6vastaavan tehtavat |6ytyvat yhteison ilmoitustaululta.
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2.2.3 Vaiheittainen kuntoutus

Helmiinan kuntoutus etenee vaiheittaisen kuntoutusmallin mukaan. Kuntoutusmalliin kuuluu
kolme vaihetta; kuntoutukseen kiinnittyminen, tyoskentelyvaihe seka kotiharjoittelu ja

kotiutuminen.

Uuden asiakkaan tulovaiheeseen ja vastaanottoon yhteisossa on tarkea panostaa. Yhteison
muut jasenet toimivat perehdyttdjina uudelle asiakkaalle. He voivat ajatella
vastaanottavansa uuden yhteison jasenen siten, kuinka toivoivat itsensa vastaanotetuksi.
Tulovaiheen kokemukset vaikuttavat kuntoutuksen viihtymiseen seka hoidolliseen
avautumiseen. Hyva yhteiso tietda mita se tekee, miksi ja mika edistaa ja mika haittaa
toipumista. Itsedan kehittavan yhteison on tarkea vahvistaa asiakkaan osallisuutta,

vastuullisuutta ja tilanteiden merkityksellisyytta. (Hakkinen, 2013, ss. 204-205)

Ensikoti Helmiinan ”vaiheittainen kuntoutus” -esitteessa kerrotaan kuntoutuksen kulusta ja
sen eri vaiheista. Kuntoutuksen kiinnittymisvaiheessa asiakkaan tarkoitus on asettua
yhteisdmaailmaan ja irrottautua paihdemaailmasta. Tavoitteena on Helmiinan
kuntoutukseen perehtyminen, tutustuminen yhteison jaseniin, omaan vauvaan ja
vauvaperheen arjen opetteluun. Asiakas osallistuu yhteisdssa ryhmiin ja aloittaa
lahityontekijan kanssa tyoskentelyn. Asiakas esittelee itsensa ja vauvansa yhteisélle. Kahden
ensimmaisen viikon aikana liikkkuminen Helmiinan ulkopuolella on rajoitetumpaa. Asiakas voi
ulkoilla ensimmaisen viikon aikana tyontekijan kanssa ja toisella viikolla yhteisévastaavan
kanssa lahiymparistossa. Ndiden viikkojen aikana asiakas perehdytetdan yhteison arkeen,
viikko-ohjelmaan, sopimuksiin ja kdytantoihin. Ensimmaisella viikolla asiakkaalla ei ole omia
vastuualueita, toisella viikolla vastuualueet alkavat kevennettyina, (yksi ruokavuoro ja yksi
siivousalue / viikko). Jokainen yhteison jasen ottaa vastuuta yhteison arjen sujumisesta ja

huolehtii omien vastuualueiden tekemisesta sovitussa aikataulussa.

Helmiinan ”vaiheittainen kuntoutus” -esiteessa kuvataan toinen vaihe, joka on
tyoskentelyvaihe. Tassa vaiheessa asiakas syventyy tarkemmin omaan kuntoutukseen,
muutostyoskentelyyn, vauvan hoitoon, yhteis66n ja arjen toimintoihin.
Tyoskentelyvaiheessa asiakas toimii yhteisdvastaavana omalla vuorollaan. Kolmannessa

vaiheessa asiakkaalta edellytetdaan vastuun ottamista. Han ottaa vastuuta omasta
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kuntoutuksesta, yhteisosta ja arjen toiminnoista. Asiakas pystyy huolehtimaan vauvasta
itsendisesti ja on sitoutunut paihteettémaan vauvaperhe-elamaan. Vauvaperheen arki alkaa
suuntautua omaan kotiin siirtymiseen ja asiakkaan kanssa kartoitetaan avopalveluita, jotka

jatkossa tukevat perhetta.

2.3 Paihderiippuvuus ja vanhemmuus

Tammivuori kertoo Helmiinan asiakkailla olevan paihderiippuvuus ja osalla asiakkaista on
opioidiriippuvuus, jota hoidetaan korvaushoitoldakityksen tuella. (Tammivuori,

henkilékohtainen tiedonanto, 14.3.2022)

Riippuvuus voi kohdistua eri aineisiin tai toimintoihin. Aineriippuvuuksia on alkoholi-, huume
ja ladkeriippuvuus. Suomalaisten keskuudessa alkoholi on eniten ongelmia aiheuttava
paihde. (Jarvinen-Tassopoulos & Pirskanen, 2021, ss. 14-16) Pdihdeongelmat perheissa ovat
yleisia ja monelle perheelle paihteet ovat aiheuttaneet riitoja, hdapean ja turvattomuuden
tunnetta. Tutkimukset ovat osoittaneet paihteiden ongelmakaytolla olevan kielteisia
vaikutuksia kayttajan lisaksi hanen laheisiinsa. Paihteiden kayttoon liittyy kielteisia tunteita,
kuten vihaa, pelkoa, hdpeaa ja inhoa. Vanhempi ei pdihdeongelmansa kanssa pysty

vastaamaan lapsen tarpeisiin. (Olafsdottir & Orjasniemi, 2021, s. 63)

Aitiyden ja paihdeongelman yhdistelmé on kivulias, sill3 &itiyteen liittyy odotuksia didin
hyvyydestd. Paihdeongelmista karsivien naisten aitiyteen liittyy epailyksia ja tama heikentaa
aidin mahdollisuutta osoittaa kypsyyttad ja normaaliutta. Naisten kokemusten perusteella,
ditiytta pidettiin tarkedna ja arvokkaana. Lapsen nakokulmasta se tuotti hdpeaa ja
syyllisyyden tunteita. (Karttunen, 2021, s. 155) Pdihdetyon erityisyytta tarvitaan naisten
paihdeongelmien kanssa tyoskennellessa. Tyontekijan lahestymistapa ja ymmarrys naisen
erilaisista rooleista, tehtavista ja asemasta yhteiskunnassa on tarkeaa. Lisaksi tarvitaan
ymmarrysta naisten erilaisesta asemasta paihdekulttuurissa. Suuri haaste peruspalveluissa ja
erityispalveluissa ovat raskaana olevat aidit. Jokainen &iti toivoo tervetta lasta ja haluaa olla

riittdvan hyva aiti. (Andersson ym., 2008, ss. 80-81)
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3 Yhteisokuntoutus

Kasitettd yhteiso kaytetdan yleisesti erilaisista ryhmamuodostelmista puhuttaessa. Yhteisoja
luokitellaan tavoitteiden ja vuorovaikutusten mukaan. (Roivainen, 2004, Yhteison
teoreettinen taustoitus -luku, ensimmainen kappale) Yhteiso voi tarkoittaa koko ihmiskuntaa
tai muutaman ihmisen joukkoa. Yhteisossa ihmiset liittyvat yhteen ja toimivat yhteisen
toiminnan parhaaksi. Paatosvalta yhteisossa on yhteison jasenilla. (Lehtonen, 2020, s. 4-6)
Kaikkiin yhteisdihin liittyminen tai niista irtautuminen ei ole vapaaehtoista. Yhteisollisyys voi
olla tyovaline esimerkiksi paihteiden kayttajien kanssa tyoskennellessa. Talldin olennaista on
osallisuus, vaikuttaminen, valtautuminen yhteisdissa ja yhteison kautta. Osallisuus ja
valtautuminen ovat yksilon oma kehitys itsestaan niin sanotusti alhaalta yl6spdin. (Hyvari &

Nylund, 2010, s. 33)

George De Leonin mukaan yhteisohoito keskittyy paihdekuntoutuksessa lopulliseen
toipumiseen ja persoonallisuuden muutokseen, kun muut pdihdehoidot keskittyvat
ongelmien, oireiden ja haittojen hoitamiseen. Yhteisohoito, yhteisdkasvatus ja terapeuttinen
yhteiso tarkoittavat ldhes samaa asiaa ja voidaan sanoa niiden olevan synonyymeja
toisilleen. Sanojen painotukset vaihtelevat, riippuen missa yhteyksissa niita kaytetaan.

(Kaipio, 2009, s. 47, 53)

3.1 Yhteisokuntoutuksen periaatteet

Yhteis6kuntoutuksessa tarkeat toiminnalliset rakenteet ovat arkitoimien lisaksi
ryhmatoiminnat, kokoukset, juhlat, retket, seminaarit ja koulutukset. Toiminnallinen
rakenne eli lukujdrjestys on yleensa nahtavilla yhteisten tilojen ilmoitustaululla. Tama auttaa
uusia yhteison jasenia hallitsemaan yhteison kokonaisuutta ja orientoitumista yhteisén

arjen hallintaan. (Murto, 2013, s. 28)

Yhteisossa tapahtuu erilaisten ryhmaaktiviteettien avulla terapeuttis-kasvatuksellista
muutosta, kun tutkitaan omaa toimintaa ja opetellaan eldmanhallinnan taitoja.
Ryhmaprosessit kohdistuvat yksilon sosiaalisten ja psykologisten tekijéiden muutoksiin, tyon
opettelemiseen, kommunikointiin ja vuorovaikutustaitoihin. (Kaipio, 2009, s. 46) Yhteison

toimintaan kuuluu yhteisokokoukset ja vaikuttaminen. Tavallisesti yhteisokokouksia
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jarjestetdan kerran viikossa ja niissa kasitelldan sellaisia aiheita, jotka ovat nousseet
yhteisOssa esille kuluneiden pdivien aikana. Yhteisokuntoutukseen kuuluu myds asiakkaan
tulovaihe kuntoutukseen ja kuntoutuksesta lahtévaihe. Niiden onnistumiseen vaikuttavat,
kuinka uusi asiakas otetaan vastaan ja kuinka hanet ldhetetdan jatkokuntoutukseen, niin
sanotusti saattaen vaihdetaan. Naiden onnistuminen yhteisékuntoutuksessa tarkoittaa sit4,
etta yhteisdssa kaikki osa-alueet toimivat tietylla tavalla. Hyva yhteis6 ja hyva ryhma luovat

edellytykset parhaalle mahdolliselle toipumiskulttuurille. (Hakkinen, 2013, ss. 204-205)

Karttusen tutkimuksessa asiakkaiden kokemukset kuntoutukseen tulovaiheesta ja
ensikohtaamisesta olivat merkityksellisid. Tutkimuksessa selvisi se, kuinka tarkeaa
vuorovaikutus on asiakkaan tulovaiheessa. Kokemukset saattoivat olla positiivisia verrattuna
heidan aikaisempiin kokemuksiinsa kohtaamisissa. (Karttunen, 2019, s.119) Yksilon
toipuminen on prosessi, joka tarvitsee ymparilleen toipumiskulttuurin. Toipuminen vie aikaa,
jota tarvitaan raitistumiseen, raittiina pysymiseen seka raittiin elaman taitojen ja sisallon
kasvuun. Toipumiskulttuurissa tarvitaan vertaisia, vertaistukea ja vertaisten yhdessa
toimimista. Ammattilaiset ovat usein osana toipumiskulttuuria, mutta heidan tulee

pikkuhiljaa vaistya ja ohjata asiakas vertaistuen piiriin. (Hakkinen, 2013, ss. 151,156)

3.2 Terapeuttinen yhteisokuntoutus

Terapeuttisen yhteisokuntoutuksen kasite tarkoittaa sita, ettd koko yhteiso, henkilokunta ja
asiakkaat ovat mukana seka hoidossa etta hallinnossa. Terapeuttisessa yhteisdssa yksilot
tuntevat toisensa, ovat valittdmassa ja jatkuvassa vuorovaikutuksessa yhteison jasenten
kanssa. Terapia on keskiossa, synnyttden nain yksildiden oppimisen, henkilokohtaisen kasvun
ja muuttumisen. YhteisO0ssa saannot ohjaavat henkildston ja asiakkaiden elamaa seka
toimintaa, kayttaytymista ja muutosta. Yhteis6 on kuntoutuksen keskeisimpia suuntauksia
psykiatristen asiakkaiden ja paihteiden kayttajien hoidossa ja kuntoutuksessa.
Terapeuttisessa yhteisokuntoutuksessa korostuu seuraavat periaatteet: demokraattisuus,
sallivuus, yhteiséllisyys, ja realiteettikonfrontaatio eli sosiaalisen palautteen saaminen

omasta toiminnasta ja sen vaikutuksista. (Murto, 2013, ss. 11-13, 17-28)

Yhteisokuntoutuksen tarkein asia on yhteisollisyys, joka elda niin kauan, kun sama asia

vhdistaa yhteison jasenia. Yhteisollisyyden kannalta on erityisen tarkeda perehdyttaa
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yhteison jasenia. (Birck, 2020, s. 13) Yhteisokuntoutuksessa ohjaajan tarkein tehtava on
kannustaa asiakkaita keskusteluun vertaisryhméan kanssa (Murto, 2013, s. 23). Terapeuttinen
yhteiso koostuu johdosta, henkil6stosta ja asiakkaista. Yhteiso jaetaan sosiaaliseen ja
toiminnalliseen rakenteeseen. Sosiaalinen rakenne sisdltda johdon, henkilosto- ja
asiakasyhteisot, ryhmat, yhteison sosiaalisen hierarkian, roolit ja toimintaa ohjaavat saannot.
Toiminnallinen rakenne sisaltdaa yhteison erilaiset foorumit, joissa pidetdaan kokouksia. Nama
pitavat sisdllaan vuorovaikutuksen, kommunikaation, paatéksenteon, ongelmien kasittelyn ja
rajojen hallinnan. Yhteisdssa pyritaan parantamaan henkiloston ja asiakkaiden keskindista
vuorovaikutusta. Tahan pyritdaan vaikuttamalla niin, etta asiakkaiden osallistumista tuetaan
delegoimalla heille enemman valtaa ja vastuuta itsestaan, toisista ja yhteisosta. Yhteisossa
johdolla ja esimiehilla on tarkea rooli, silla hyva terapeuttinen yhteiso perustuu tasa-arvon,

avoimuuden ja demokraattisuuden periaatteille ja arvoille. (Murto, 2013, ss. 18-20)

Karttunen kertoo tutkimuksessaan yhteisollisyyden merkityksesta korjaavissa kokemuksissa,
asiakkaan tullessa osalliseksi yhteis6on. Usein paihderiippuvaisilla naisilla on aikaisempi
kokemus osattomuudesta ja hylatyksi tulemisesta. Sosiaalinen oppiminen yhteistssa
tapahtuu muun muassa arjen tilanteissa. (Karttunen, 2019, s. 101)Terapeuttisessa yhteisossa
asiakkaat ovat sen jasenia, kuten perheessd, eivatka he ole potilaita, kuten laitoksissa.
Yhteison kdytantdjen ja sdantdjen tavoitteena on tukea yksilon itsekontrollia ja kehittaa
vastuullisuutta. Kdytannot ja sddannot tuovat turvallisuutta aiempaan kayttémaailman
kaaottisuuteen ja arvaamattomuuteen. (Ylitalo & Niemeld, 2012, ss. 135-136) Asiakkaat
toimivat yhteisOssa aktiivisesti osallistuen sen eldmaan, toimintaan ja paatdksen tekoon.
Vertaistuki ja keskustelu toisten asiakkaiden kanssa tukee eheytymista ja muutosta, kun
puhutaan asiakkaiden tunteiden kasittelysta, menneisyyden tyostamisesta ja todellisuuden
testaamisesta. Yhteisossa annetaan palautetta, neuvotaan ja ohjataan. Puhutaan
vertaiskommunikaatiosta, jossa huomautetaan virheista, annetaan positiivista palautetta,
huomautetaan laiminlydnneista ja autetaan yksiloa padasemaan mukaan yhteis6on. Jokaisella
jasenelld on velvollisuuksia ja niiden noudattamatta jattamista pidetaan rikkomuksena,

joihin puututaan aina. (Murto, 2013, ss. 22-26)
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4 Perehdyttaminen

Luvussa tarkastellaan perehdyttdjan ja perehtyjan rooleja, perehdyttamisen merkitysta
vhteisokuntoutuksessa ja kuinka asiakas perehdytetdan osaksi yhteis6a. Opinndytetyota
tehdessa pohdittiin osallisuuden ja vuorovaikutuksen merkitysta perehdyttamisessa, silla
erityisesti yhteisokuntoutuksessa tama koettiin tarkedksi. Asiakkaan ja tyontekijan

perehdyttamisessa huomattiin samankaltaisuuksia.

Ennen uuden tyontekijan saapumista tyoyhteisd6on, tulee sopia siitd, kuka vastaa hanen
perehdyttamisestdan. Koko yhteisolle kannattaa ilmoittaa etukateen uuden tyontekijan
saapumisesta. Tyopaikalla tulee olla perehdyttamissuunnitelma ja -aineisto.
Perehdyttamisessa on hyva kayttda niin sanottua perehdyttamisen tarkistuslistaa, joka
sisdltaa luettelomaisesti tarkeat asiat, johon uusi tyontekija tulisi perehdyttaa.
Perehdytyksen tarkistuslista toimii tyokaluna perehdyttamisen seurannassa ja oppimisen
varmistamisessa seka perehdyttdjalle etta perehtyjalle. Perehdytyksessa on tarkea kertoa
kaytanndista ja niiden merkityksistd ja miten ne vaikuttavat tyon sujumiseen ja tydyhteisén
toimintaan. Ty6skentelya seuraamalla ja keskustelemalla, perehdyttdja varmistaa perehtyjan
oppimista. Uuden tyontekijan verkostoitumista tulee tukea yhteis66n tutustuttamalla.
Perehdytyksen suunnitelmallisuus on tarkeaa tyoéturvallisuuden, tydkyvyn ja tyén
sujuvuuden vuoksi. Perehdytys on jatkuva prosessi, jota tarvitaan, mikali tyotehtavat ja -

menetelmat muuttuvat. (Tyoterveyslaitos, n.d.)

Suomen turvallisuusopisto (2019) kertoo sivustollaan turvallisuuskavelysta. Tyontekijoiden
perehdytyksessa on hyva toteuttaa turvallisuuskavely, jossa kierretddan oma tydpaikka ja
samalla havainnoidaan riskit ja vaaranpaikat. Turvallisuuskavelyssa tutustutaan
alkusammutuskalustoon ja muuhun turvallisuustekniikkaan. Turvallisuuskadvelyssa opitaan

tuntemaan uloskaynnit ja selvennetdan kokoontumispaikka.

4.1 Osallisuus ja vuorovaikutus

Perehdyttdja voi vaikuttaa ilmapiirin turvallisuuteen, joka on tarkeaa oppimisen kannalta.
Perehdyttajan olisi hyva osoittaa kiinnostustaan perehdytettavista asioista ja olla

kiinnostunut perehtyjasta. Perehtyjalle tulee tuoda esiin, ettei hdnen vield tarvitse osata
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asioita, vaan perehtyja vasta opettelee. Tama edellyttdaa hyvaa vuorovaikutusta
perehdyttdjan ja perehtyjan valilla. Vuorovaikutukselle tulee olla tilaa ja sen syntymiseen
vaikuttaa hyva ja turvallinen ilmapiiri. Tall6in perehtyjan on helppo kysya ja tuoda esiin omia
mielipiteitddn. Perehtyja tarvitsee opastusta ja palautetta. (Kupias & Peltola, 2009, ss. 135-
136)

Ihmisen ja yhteison valisessa suhteessa osallisuus toimii, kun ihminen kokee olevansa osa
yhteisda. Yhteison toimintaan osallistuminen luo mahdollisuuksia myds vuorovaikutukselle ja
yhteistoiminnalle. Yhteison jasenella on mahdollisuus vaikuttaa yhteisdn asioihin ja olla
paattamassa asioista. Vaikuttaminen tuo myos vastuunottamista yhteisosta ja sen asioista.
Vaikuttavassa osallistumisessa vuorovaikutus ja yhteistoiminta ovat tarkeaa, tall6in
osallistuja saa tunteen omasta merkityksellisyydesta yhteis6ssa. Tama voi vahvistaa
ymmarrysta toiminnassa osallistujien roolien merkityksellisyydesta. Osallisuuden
onnistumiseksi tarvitaan osallistumista ja kuulumista. Osallisuus edellyttaa tasapainoa
ihmisen ja yhteison valilla sekd demokraattista yhteisda. (Nivala & Ryyndnen, 2019, ss. 138-
139) Ihmisen tuntiessa ja kokiessa osallisuuden tunteen ja kuulumisen yhteis66n, toimii sen
hyvaksi. Yhteiso joko sallii tai kieltaa yksilon osallisuuden. Yhteenkuuluvuus yhdistaa ihmisia,
jotka sitoutuvat samoihin saantoihin, kdytantoihin ja instituutioihin. Suhde ihmisten valilla
kestda niin kauan, kuin yhteison jasenet pitavat kiinni yhteisista periaatteista,

vuorovaikutuksessa toistensa kanssa ollessaan. (Térronen, 2018, ss. 50-51)

Jos ihminen on itse saanut apua, han haluaa auttaa muita. Vertaistuki oikeuttaa ja myos
velvoittaa vastavuoroisuuteen. Vertaistukiryhman jasen on seka avun antaja, etta
vastaanottaja. Englanninkielisen sanan empowerment kadannetaan “voimaantuminen”,

”nn

"valtaistuminen” ”valtautuminen” tai ” voimavaraistuminen”. Voimaantumisessa on kyse
sisdisestd voimantunteesta, johon liittyy vastuullisuus omasta kehityksesta seka halu, etta
kyky toimia oikealla tavalla. (Jantunen, 2010, ss. 93-94) Vertaistoiminta ja erilaiset
vertaistukimuodot ovat tarkeita osallistumisen ja osalliseksi tulemisen keinoja. Vertaistuki ei
ole ammatillisen hoitomuotojen vaihtoehto, vaan niiden rinnalla, tdydentava mahdollisuus.

(Jantunen, 2010, s. 97)

Salosen tutkimuksen mukaan yhteisollisyys eli ihmisten vadlinen tarve on tarkein kestavan

kehityksen tekija. Yhteisollisyys vahentdaa materiaalisten asioiden merkitystd arjessa ja nain
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lisda hyvinvointia. Hyvinvointi perustuu ihmisten toisilleen antamaan voimaan. (Salonen,
2010, ss. 234-240, 252) Salonen (2010, ss. 13—14, 160, 253) kuvaa vaitoskirjassa hyvinvointia
ihmiselle luontaisen kayttaytymisen nakdkulmasta, johon ei vaikuta ihmisen
sosioekonominen luokka eika koulutustausta. Puhuttaessa psyykkisista eli henkisista
tarpeista, voidaan kayttaa perustarpeiden kasitetta ja jaotella ne kolmeen ryhmaan. Nama
ovat kaikille yhteisia, katsomatta kulttuuria, ikda, sukupuolta tai taloudellista asemaa.
Perustarpeiden kasitteet ovat toimintakyky, itsemaaraamisoikeus ja yhteisoihin liittyminen.
Henkiseen hyvinvointiin kuuluu ihmisen kokemat myonteiset ja kielteiset tunteet,
tyytyvaisyyden, elinvoimaisuuden, lannistumattomuuden, itsearvostuksen ja eldman
merkitykselliseksi kokeminen. Kestava kehitys vaatii huolehtimista taloudesta, ihmisarvosta
ja ekosysteemien elinvoimaisuudesta. Sosiaalisen kestavyyden ndakokulmasta oleellista on
parantaa ihmisten perustarpeiden tyydyttdamista, johon kuuluu monipuolinen toiminta ja
toimintamahdollisuuksien turvaaminen. Ihmisen arkeen ja sosiaaliseen hyvinvointiin liittyy
ihmissuhteet ja luottamus seka naihin sisaltyva sosiaalisen osallisuuden kokeminen. Yhdessa
voimaantuminen ja toisen asemaan asettuminen lisaa yksilon ja yhteiséjen hyvinvointia.

Monimuotoinen vuorovaikutus ihmisten ja yhteisdjen valilla korostaa ihmissuhteita.

Minna Laitila (2010, ss. 8-9, 31) tutki vaitoskirjassaan asiakkaan osallisuutta mielenterveys-
ja paihdety0Ossa. Osallisuutta korostaessa on taustalla oltava demokraattinen nakékulma,
joka painottaa asiakkaiden danen kuulemista ja heidan valtaistumistaan. Riittava tuki,
vhteinen paatdksenteko, asiakkaan valinnan mahdollisuus ja asiakkaan mielipiteiden
arvostaminen liittyvat asiakkaan osallisuuden kokemukseen. Laitila kuvaa voimaantumista,
kuinka sita voidaan tarkkailla yksilo- ja yhteisotasolla. Sita voidaan pitaa psykologiassa
prosessina, jonka pyrkimyksena on persoonallinen kasvu ja itseluottamuksen lisdantyminen.
Ihmisen oman elaman hallinta, itsehoito ja vallan uudelleen jako ovat keskeista. lhmisen
sisdiset tai psykologiset tekijat, jotka liittyvat voimaantumiseen ovat muun muassa

kontrollintunne, kyvykkyys, vastuullisuus, osallistuminen ja tulevaisuuteen suuntautuminen.

4.2 Asiakkaan perehdytys yhteisoon

Uudet yhteisdn jasenet tulee perehdyttda yhteison kdytantoihin ja sdantoihin. Uusille
jasenille tulee kertoa yhteisén toiminnasta ja tapahtumista. Kaytannon tapoihin

perehdyttaminen on esimerkiksi sitd, etta naytetdaan uudelle jasenelle yhteisia tiloja ja
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perehdytetdan, miten mikakin asia yhteisdssa toimii. (Birck, 2020, s. 13) Tyontekijoilla tulee
olla valmiuksia ja rohkeutta pysahtya paivittdin arkisten tilanteiden dareen tutkimaan niita ja
tukea asiakasta kehittymaan vastuulliseksi yhteisén jaseneksi. Asiakkailla on vastuu
tyontekijoiden lisaksi yhteison esittelysta, kaytannoista ja asiakkaan sosiaalistamisesta
yhteisd6n ja sen tapoihin. Koko yhteis6lla on vastuu kertoa, miten yhteisdssa toimitaan ja

eletdan. (Karttunen, 2019, ss.102-103)

Yhteisokuntoutuksessa toiminta perustuu yhteistyélle, johon kuuluu johto, henkildsto ja
asiakkaiden kohtaaminen eri yhteisty6foorumeilla. Kokoontumista tapahtuu
yhteisokokouksissa, henkiloston kokouksissa, tydnohjauksissa ja erilaisissa ryhmissa. Nama
kokoontumiset ovat asiakkaan kuntoutumisen ja hoidon kannalta olennaisia tapahtumia ja
vaikuttavat yhteisolliseen kehitykseen. Naissa tapaamisissa luodaan yhdessa pelisdantoja,
seurataan saantdjen noudattamista, puututaan rikkomuksiin, ratkotaan ristiriitoja ja

kehitetdaan yhteis6a. (Murto, 2016, s. 55)

Yhteisossa asiakas alkaa omaksua yhteison sosiaalisia toimintamalleja ja jakaa oivalluksiaan
muulle yhteisolle. Asiakas hahmottaa ja tulkitsee itseddn seka toimintaansa ja eldmaansa.
Yhdessa toimiminen ei aina ole mutkatonta. Vaikeat, tuskalliset, syrjivat ja ahdistavat
kokemukset saattavat aiheuttaa vastavuorottomuutta. Vastavuorottomuus ilmenee
epaluottamuksena, joka etddannyttda muista yhteison jasenista. Talldin yhteison jasenet
saattavat suhtautua varauksella toisiinsa. Kuntoutusyhteis6lla on suuri merkitys toipumisen
alkuvaiheessa sosiaalisen oppimisen ymparistona. Asiakkaan tullessa uuteen yhteis6on, han
hakee muiden hyvaksyntaa ja omaa paikkaansa yhteisdssa. Turvallinen yhteisé on
edellytyksena muutokselle, jossa sosiaalisten taitojen on mahdollista kasvaa ja kehittya.

(Ruisniemi, 2009, ss. 164-165; Torronen, 2018, s. 54)

Asiakkaan osallisuutta tukee vastuu omista ja yhteison asioista. Yhteisdssa perehdyttdja on
padvastuussa uuden asiakkaan vastaanottamisesta seka yhteison tapoihin, etta kdytantoéihin
perehdyttamisesta. Kaikki muut asiakkaat ovat myos perehdyttdjia yhdessa henkilokunnan
kanssa. Yhteisdssa on erilaisia vastuualueita ja -tehtavia. Asiakkaalle voi olla ensimmainen
kerta, tai siita on pitka aika, kun han joutuu oikeasti ottamaan vastuuta ja tekemaan jotain

yhteiseksi hyvaksi. (Hakkinen, 2013, ss. 206,208)
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5 Tutkimuksen tavoite ja toteuttaminen

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa perehdyttamista uuden asiakkaan kuntoutukseen
tulovaiheessa, tyontekijoiden ja kuntoutuksessa olevien asiakkaiden kokemusten pohjalta.
Tutkimuksen tulosten myo6ta kehitettiin Ensikoti Helmiinaan perehdytyslomake (liite 4.1,
4.2), jonka avulla perehdyttdminen helpottuisi ja selkeytyisi asiakkaille. Taman avulla

pystyttdisiin seuraamaan perehdyttamisen etenemista.

5.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, kuinka asiakkaan perehdyttaminen Helsingin

ensikoti Helmiinassa toteutuu.

Tutkimuskysymykset olivat:

1. Miten asiakkaat kokevat uuden asiakkaan perehdytyksen?

2. Miten tyontekijat kokevat uuden asiakkaan perehdytyksen?

3. Miten uuden asiakkaan perehdyttamista tulisi kehittaa?

5.2 Laadullinen tutkimus

Opinnaytetyo toteutettiin ensikoti Helmiinaan, joka on Helsingin ensikoti ry:n alainen yksikko
ja osa valtakunnallista Pida kiinni®- hoitojarjestelmaa. Helmiinan asiakkaista koostuva
yhteiso vaihtelee kahdesta seitsemaan henkiloon. Tutkimushetkelld asiakkaita yhteiséssa oli
kolme, joille teemahaastattelu toteutettiin Teamsin valitykselld. Tyontekijoistd koostuvaan
yhteis66n kuuluu 11 henkil6a, joista kyselyn ulkopuolelle jatettiin vauvaperhetydn esimies ja
sosiaalityontekija, jotka eivat osallistu paivittdin asiakastyohon. Yksi vauvaperhetyon ohjaaja

oli tutkimuksen toinen tekija, joka ei vastannut kyselyyn.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa puhutaan aineiston teoreettisesta, tarkoituksenmukaisesta ja
harkinnanvaraisesta ndytteesta, jossa aineiston koolla ei ole merkitysta tutkimuksen

onnistumiseen. (Eskola & Suoranta, 1998, Suunnitelmista sitoumuksiin -luku, kuudes luku)
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Yleisimmat aineistonkeruumenetelmat tutkimuksessa ovat haastattelut, kyselyt,
havainnointi ja erilaisiin dokumenteihin perustuvat tiedot (Tuomi & Sarajarvi, 2009, s. 71).
Laadullisessa tutkimuksessa aineisto rajataan selvasti ja tutkimusongelmaan haetaan
ratkaisua ja sitd ohjaa teoreettinen viitekehys (Eskola & Suoranta, 1998, Suunnitelmista
sitoumuksiin -luku, kahdeksas luku). Laadullista tutkimusta kadytetdaan ilmididen tutkimiseen,
jossa perustana on tajunta, ihmisten vuorovaikutus ja kieli (Puusa & Juuti, 2020, Laadullisen
tutkimuksen ominaispiirteet -luku, neljas luku). Laadullisessa tutkimuksessa tarkastellaan
ihmisten subjektiivista kokemusta ja ndakemyksia seka tarkastellaan eri nakdkulmista teorian,
empirian, ettd kdytannon yhteytta. (Puusa & Juuti, 2020, Laadullisen tutkimuksen
ominaispiireet -luku) Laadullinen tutkimus liittyy femonologiaan eli filosofiseen
suuntaukseen, jossa kiinnostus on ihmisen eldmismaailmassa ja intentionaalisessa
tietoisuudessa. Laadullisessa tutkimuksessa tarkastellaan ihmisten kokemuksia. (Puusa &

Juuti, 2020, Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteet -luku, kolmas luku)

5.3 Aineiston hankinta haastatteluilla ja kyselyilla

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena ensikoti Helmiinan
yksikkdon. Haastattelu menetelmana kaytettiin teemahaastattelua (liite 2.1) asiakkaille ja
puolistrukturoitua kyselylomaketta (liite 2.2, 2.3) tyontekijoille. Haastatteluun valikoitui
ihmisia, joilla oli jo tietoa ja kokemusta aiheesta, jota opinndytetydssa tutkittiin.
Haastatteluiden ja kyselylomakkeiden avulla pyrittiin samaan monipuolisesti tietoa
tutkittavasta ilmiosta (Puusa, ym., 2020, Laadullisen tutkimuksen aineiston
hankintamenetelmia -luku, kuudes luku). Tyontekijoiden kyselylomake jaettiin kahdeksalle
ohjaajalle, joista kuusi vastasi. Teemahaastattelut ja kyselyt toteutettiin tammi-helmikuussa

2022.

Teemahaastattelu (liite 2.1) ja puolistrukturoitu kyselylomake (liite 2.2, 2.3) valittiin
haastatteluihin osallistujien mukaan. Asiakkaiden kanssa oli helpompi keskustella ja ndin
toteuttaa haastattelu, silla jatkokysymyksille tai tdydennyksille saattoi olla tarvetta.
Teemahaastattelun pohjana kaytettiin valmista kyselylomaketta. Tyontekijoita oli
haastavampi haastatella vaihtelevien tydaikojen vuoksi. Tyontekijat kykenivat helpommin
vastaamaan laadittuihin kysymyksiin ja kirjoittamaan nakemyksiaan avoimiin kysymyeksiin.

Strukturoitu ja puolistrukturoitu menetelma oli opinnaytetyéhon tutkimukseen erinomainen
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valinta, silld tutkimusongelma ei ole laaja ja se on hyvin rajattavissa (Vilkka, 2021,

Laadullinen tutkimusmenetelma kdytannossa -luku, toinen luku).

Strukturoidussa ja puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset laaditaan etukateen
aineistoon ja teoriaan nojaten. Kysymykset esitetdan tutkittaville samalla tavalla.
Strukturoidussa haastattelussa kysymysten vastausvaihtoehdot ovat valmiina.
Puolistrukturoidun haastattelun avulla tutkija voi saada tietoa aiheesta, josta ei osannut
tehda suoraa kysymysta. (Puusa & Juuti, 2020, Laadullisen tutkimuksen aineiston
hankintamenetelmia -luku, kuudes luku) Kyselylomakkeessa (liite 2.2, 2.3) tyontekijoille
esitetdadn tutkimuksen kannalta merkityksellisia kysymyksia. Jokaiselle kysymykselle on
loydyttava perustelu tutkimuksen viitekehyksesta, tutkittavasta ilmiosta ja tiedetysta

tiedosta. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, s. 75)

Teemahaastattelut tehtiin Helmiinan asiakkaille Teams-yhteydelld. Molemmat tutkimuksen
tekijat olivat mukana haastattelutilanteessa, toisen edetessa haastattelurungon mukaisesti,
esittden kysymyksia. Toinen haastattelijoista teki tarkentavia kysymyksia tarvittaessa
asiakkaille, koska Helmiinan tyontekijana tunsi Helmiinan kdytannoét. Kanasen (2015, s.152)
teoksessa kerrotaan, teemahaastatteluiden tallentamiseen kaytettavasta digitaalisesta
nauhurista, jossa haastattelijan ei tarvitse itse kirjata vastauksia ja myohemmin purkaa niita
tekstimuotoon. Tata menetelmaa kaytettiin teemahaastattelussa ”Word-puhe tekstiksi
toiminnon” avulla, joka nauhoitti ja kirjoitti samalla tekstia puhtaaseen asiakirjaan.
Nauhoittamisen jalkeen teksti kaytiin huolellisesti |dpi ja siitd poistettiin taytesanoja, jotta
lauseista saatiin selkeitd ja kokonaisia. Naita suoria lainauksia on kdytetty opinnaytetyon

tulokset kohdassa.

5.4 Teoriaohjaava sisallonanalyysi

Sisdllénanalyysi on menetelma, jota voidaan kayttaa eri laadullisissa tutkimuksissa ja jonka
avulla tutkimuksia toteutetaan (Tuomi & Sarajarvi, 2009, s. 103). Aineiston analyysin
tavoitteena on ymmartaa, tulkita ja kuvata tutkimuksen kohteena olevaa ilmi6ta. Aineiston
analysointivaihe toteutuu ensin aineistolahtoisesti ja sen jalkeen analyysia ohjaavaksi.

(Puusa & Juuti, 2020, ss. 110,143)
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Opinnaytetyon aineiston analysoinnin menetelmaksi valittiin teoriaohjaava analyysi. Tuomi
ja Sarajarvi (2009, s. 109) kertovat teoksessaan teoriaohjaavan analyysin toimivan teorian
apuna, mutta analyysi itse ei pohjaudu suoraan teoriaan. Aikaisempi ymmarrys aiheesta
ohjaa ja auttaa analyysin teossa. Teoriaa ei varsinaisesti testata, vaan pyritaan loytamaan
uusia ajatuksia. Aineistoa voidaan keratda melko vapaasti. Teoriaohjaavan analyysin
paattelyssa puhutaan abduktiivisesta paattelysta, jossa vaihtelevat aineistolahtoisyys ja
valmiit mallit. Ndiden avulla saattaa syntya uutta tulkintaa. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, ss.

109-110)

Sisallénanalyysiin kuuluu kolme vaihetta; 1) aineiston redusointi eli pelkistiminen 2)
aineiston kluserointi eli ryhmittely ja 3) abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen.
Ensin maaritelladn analyysiyksikko, joka voi olla sana, lause tai ajatuskokonaisuus, jossa voi
olla useampia lauseita. Aineiston pelkistamisessa voidaan kirjoittaa auki haastattelu
havainnointi tai kuvattu aineisto. Tasta alkuperadisdatasta poistetaan epdolennainen osa,
joka voi olla tiivistamista tai pilkkomista osiin. Auki kirjoitetusta aineistosta voidaan etsia
tutkimustehtavaa kuvaavia ilmaisuja. Alkuperaisilmaukset ja niita kuvaavat pelkistetyt
ilmaukset listataan allekkain ja tehddan pohja ryhmittelylle. (Tuomi & Sarajarvi, Laadullinen

tutkimus ja sisdltéanalyysi, 2018, ss. 122-123)

Analyysiprosessin vaiheet teemahaastattelussa nakyvat seuraavassa kaaviossa (kuva 1),
johon kaytettiin apuna Tuomi ja Sarajarven (2018) teosta ryhmittelyn tukena. Tuomi ja
Sarajarvi (2018, ss. 124—125) ohjeistavat aineiston ryhmittelyn kasittelya seuraavanlaisesti.
Aineisto ryhmitelldan ja aineistosta kaydaan lapi alkuperaisilmaukset ja etsitdan
samankaltaisuutta seka eroavaisuuksia kasitteista. Kasitteet, jotka kuvaavat samaa ilmiota,
ryhmitelldan ja yhdistetdaan alaluokiksi, jotka nimetaan. Luokitteluyksikkéna voi olla
ominaisuus, piirre tai kasitys. Aineisto on tiivistynyt alaluokiksi. Luokittelua jatketaan ja
alaluokkia yhdistellaan ylaluokiksi ja yldaluokkia yhdistelemalld saadaan muodostettua

paaluokkia, jotka nimetaan aineistosta nousevan ilmién mukaan.

Teemahaastattelun aineistoa pilkottiin pienempiin osiin, poistamalla vastauksista
epdolennainen osa. Aineistoista saatuja tuloksia pelkistettiin omien teemojen alle

kysymysten perusteella, jotka listattiin allekkain ja ndin saatiin pohja ryhmittelylle.
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Aineistosta nousseet kasitteet ryhmiteltiin alaluokiksi ja aineisto tiivistyi. Alaluokkia

yhdistelemallad saatiin muodostettua ylaluokkia ja niistd muodostettiin paaluokkia.

Sisadllénanalyysin teorian mukaan syntyy aineistokohtaisesti ala- yla- paa- ja yhdistavia
luokkia esimerkkien mukaisesti. Kuitenkin niille saattaa I6ytya vaihtoehtoisia malleja ja
variaatioita, kun aineisto on kasiteltavissa. Analyysivaiheessa selviaa, muodostuuko ala-vali-
ja ylaluokkia, tai onko niille kaikille tarvetta. Teorialaht6isessa sisadllénanalyysissa,
analyysirunko on valja ja noudattaa aineistolahtdisen sisallonanalyysin periaatteita. (Tuomi
& Sarajarvi, Laadullinen tutkimus ja sisdltéanalyysi, 2018, ss. 127-128) Teoriaohjaava
sisdllénanalyysi kulkee aineistoin ehdoilla, kuten aineistolahtdinenkin analyysi. Erona
teoriaohjaavassa on, miten abstrahoinnissa empiirinen aineisto liitetdan teoreettisiin
kasitteisiin. Aineistoldhtbisessa analyysissa teoreettiset kasitteet tulevat aineistoista, kun

teoriaohjaavassa ne tulevat valmiina, ilmidista tiedettyna. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 133)



Kuva 1. Analyysiprosessin eri vaiheet teemahaastattelussa.

PELKISTAMINEN

ALALUOKKA

PAALUOKKA

Selkedt ohjeet nakyvilla
Selkedt vastuualueet
Selkedt yhteisbvastaavan
tehtavat
Kokoontumispaikka seindlla
Siivouspdivé 1x viikkossa

Listat ja ohjeet
helpoftavat arkea

Perehdyttdmisen
menetelmat

Tiskivuorojen epdselvyys
Pyykkivuorot epéselvat
Selkeyttd kuka perehdyttad
Ei selvilla ruokahuollon
kaytannot
Paloturvallisuudesta ei kerrottu
Kenelle paloturvallisuudesta
kerfominen kuuluu?

Mik& on turvakdavely?

Missd on
ensisammutusvdlineet?

Tieto ei tule kerralla
Kotiutuminen ennen

perehdytysta

Epdselvyyttd arjessa
toimimisessa

Arkea haastavat
toimet

Perehdytyksen
kehittdminen

Viikkorytmist& kerfominen
Yksi perehdyttaja
Perehdyttdmisen sujuvuus
Paloturvallisuuteen
perehdyttédminen

Kuinka yhteisdssd toimitaan
Saannot tarked kertoa

Itse oppinut

Yhteis6n arki opettanut
Ohjeiden lukeminen
Itse harjoitellut

Itse etsinyt
ensisammutusvdlineet

Arkea ja kotitumista
helpoftavat foimet

ltseohjautuvuus

Perehdyttajan vastuu
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5.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuus on sitd, etta tutkija vakuuttaa lukijan ammattitaidostaan. Tutkija
osoittaa tekstissaan, ettd on valinnut oikeat lahestymistavat ja menetelmat ratkaistakseen
tutkimusongelman ja toteuttaakseen tutkimuksen. Eettisyys puolestaan tarkoittaa sit3, etta
tutkija on koko tutkimuksen ajan noudattanut eettisid periaatteita. (Puusa & Juuti, 2020,
Laadullisen tutkimuksen luotettavuus -luku) Tutkimuksen tekijoilld on vastuu varmistaa, etta
tutkimuksen tekeminen noudattaa hyvan tieteellisen kaytannon mukaan tutkimuksen
avoimuutta. Tutkimuksen tekijat vastaavat tutkimuksen uskottavuudesta ja jatkuvuudesta.

(Vilkka, 2021, Tutkimukselle asetetut vaatimukset -luku, neljas kappale)

Tutkimuksessa kdytetdaan tiedonhankinnan perustana oman alan tieteellista kirjallisuutta ja
havaintoja. Hyva tieteellinen kaytanto tulee nakymaan tutkimuksessa siten, etta
opinndytetydssa noudatetaan eettisesti kestavia tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmia.
Tutkimuksen tutkimusmenetelmat, tiedonhankinta ja tutkimustulosten hallinta kertoo
opinnadytetyon tekijoiden hyvasta tieteellisesta kaytannosta. Opinndytetyota voidaan pitaa
hyvana tieteellisena kaytantona, silla opinnaytetydssa mainitaan selkeasti ja tarkasti
tekstitiedon alkulahteet. Opinndytety® suunnitellaan, toteutetaan ja raportoidaan
laadukkaasti. Tutkimuksen avoimuus ja kontrolloitavuus tulee nakymaan opinndytetyossa
niin, etta tutkimuksessa ilmoitetaan tietojen salassapitovelvollisuus ja vaitiolovelvollisuus.
(Vilkka, 2021, Tutkimukselle asetetut vaatimukset -luku, neljas kappale) Anonymiteetti ja
luottamuksellisuus ovat keskeisessa roolissa opinnaytety6ta tehdessa ja tama tulee
ndakymaan tutkimuksen julkistamisessa, joka kertoo opinndytetyon luotettavuudesta ja

eettisyydesta (Eskola & Suoranta, 1998, Suunnitelmista sitoumuksiin -luku, neljas luku

Opinnaytetyd noudattaa eettisia kysymyksia. Tutkimuslupaa haettiin Helsingin ensikodilta ja
Hameen ammattikorkeakoululta. (Vilkka, 2021, Tutkimukselle asetetut vaatimukset -luku,
neljas kappale) Tutkimuksesta kerrottiin haastatteluun osallistuville asiakkaille ja
tyontekijoille esittelykirjeessa (liite 3.1). Osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista ja
osallistumisen keskeyttaminen on milloin tahansa mahdollista. Osallistujille kerrottiin
avoimesti tutkimuksen sisallosta, henkilotietojen kasittelysta (liite 3.2) ja tutkimuksen
toteutuksesta, joka lisasi tutkittavan luottamusta, kun ihmisarvoa ja oikeuksia kunnioitetaan.

(Kohonen ym., 2019) Opinnaytetyossa tutkimusetiikka huomioidaan sailyttamalla
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tutkimusaineistojen kysymykset. Opinnaytetyon tekijat varmistavat, ettd tutkimusaineistot
eivat paady vieraiden ihmisten kasiin tutkimuksen aikana eika sen jalkeen. (Vilkka, 2021,

Tutkimukselle asetetut vaatimukset -luku, neljas kappale)

6 Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen tuloksia, jotka vastaavat esitettyihin
tutkimuskysymyksiin: Miten asiakkaat kokevat uuden asiakkaan perehdytyksen? Miten
tyontekijat kokevat uuden asiakkaan perehdytyksen? Miten uuden asiakkaan
perehdyttamista tulisi kehittaa? Asiakkaiden teemahaastattelut ja tyontekijoiden
kyselomakkeet analysoitiin erikseen ja kummastakin kyselysta syntyi aineiston analyysin
kautta kolme paaluokkaa, joista kirjoitetaan luvuissa 6.1 tyontekijoiden kyselyt ja 6.2

asiakkaiden teemahaastattelut.

6.1 Tyontekijoiden kyselyt

Tyontekijoiden kyselyita (liite 2.2, 2.3) jaettiin kahdeksalle ohjaajalle ja kyselyihin vastasi
kuusi ohjaajaa. Kuvassa 2 esitetdan aineiston analyysissa syntyneet kolme paaluokkaa eli
kuntoutukseen tuleminen, tyon organisointi seka perehdyttamisen kehittaminen. Kuva

sisaltda myos naiden ylaluokat.
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Kuva 2. Kyselyssa saadun aineiston analyysissa syntyneet paaluokat ylaluokkineen.

KOLME PANLUOKKAN

o0 oo .
Kuntoutukseen Tyon organisointi Perehdyttamisen
tuleminen kehittaminen
o Palo- ja pelastus-
' Perehdytys- SO preaTs Seuranta-/pereh
Kansi turvallisuuden
ansio perehdyttiminen [Nl dytyslomake
Perehdyttijit/ ‘ Ty?woro]?n Perehdyttimisen
hd suunnitelmallisuus/ seuranta
PEERIYIEVeBtUR joustavuus aamukoukouksissa
Yhteison Aikaa Perehdytysvastuun
ilmapiiri perehdyttimiseen jakaminen

6.1.1 Kuntoutukseen tuleminen

Vastaajien kertoman mukaan Helmiinassa on perehdytyskansio. Perehdytysvastuu on
yhteisOohjaajalla ja -vastaavalla sekd uuden perheen ldhityontekijoilld. Osa vastaajista
kuitenkin koki, etta toisinaan on epaselvaa, kuka perehdyttda tai onko jotain asiaa joku jo
perehdyttanyt. Asiakkaan tullessa kuntoutukseen, taytetdaan asiakkaan alkutiedot ja muita
tarkeita sopimuksia, kuten vaitiolosopimus ja valokuvauslupa. Naihin tulee varata riittavasti

aikaa.

Kohtalaisen hyvin. Oma lahityontekija, yhteisbvastaava & yhteiséohjaaja

perehdyttavat. Lisaksi on perehdytyskansio.

Selkedn tyonjaon puuttuessa jaa asioita kertomatta. Lisaksi tunne, ettei kaikille

ole selkeaa tai emme muista, kuka kertoo ja milloin kertoo jne.



28

Kuntoutukseen tullessa asiakkaan vointi ja kyky vastaanottaa perehdytysta vaikuttaa
perehtymiseen. Yhteison ilmapiirilla on suuri merkitys uuden asiakkaan asettumiseen ja
viihtyvyyteen. Asiaa ja perehdytettdvaa on paljon, joka vaatii myos aikaa ja asioiden

kertaamista.

Vililla asiakkaan kunto on sellainen, etta vaatii asioiden kertaamista

useampaan kertaan.

Perehdytykseen vaikuttaa esim. yhteisilmapiiri tai jos tyontekija perehdyttaa,

onko hanta perehdytetty hyvin?

6.1.2 Tyon organisointi

Helmiinassa on palo- ja pelastussuunnitelma ja yksikdssa pidetaan ajoittain turvakavely, joka
on sama asia kuin turvallisuuskavely. Ainoastaan yksi vastaajista oli sitd mielta, etta palo- ja
pelastussuunnitelmaan perehdytetaan riittavasti. Muiden vastaajien mielesta palo- ja

pelastusturvallisuuteen ei perehdyteta riittavasti ja suunnitelmallisesti.

Turvakavely tulisi jarjestaa aina uuden asiakkaan tullessa ja kerrata useammin

my0s yhteisdssa jo olevien kanssa asiat.

Osa vastaajista koki, etta perehdyttajilla tulisi olla riittavasti aikaa perehdyttamiseen ja tama
tulisi huomioida myds tyovuorosuunnittelussa. Uuden perheen lahityontekijoiden tulisi olla

sellaisissa tyovuoroissa, ettd perehdyttaminen sujuisi.

Vuorotyo asettaa haasteita. Olisi hyva, jos perheen tyontekija voisi olla toissa

mahdollisimman paljon ensimmaisten viikkojen aikana.

6.1.3 Perehdytyksen kehittaminen

Vastaajien kehittamisehdotuksiksi tuli seuranta- / perehdytyslomake. Taman avulla voitaisiin
seurata, mitka asiat on jo perehdytetty ja milloin. Perehdyttamisen seurantaa ehdotettiin

myo6s mahdollisesti aamukokouksiin tai sen liittdmista osittain kuntoutuksen kulkuun.
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Selkea perehdytyslista, johon merkitdan, mihin perehdytetdan ja perehdyttija
nimi + pvm. Ndin voidaan myohemmin todentaa, etta asioihin on perehdytetty,

jos asiakas sanoisikin muuta.

Ehka osana vaiheittaista kuntoutusmallia tai joillain lomakkeilla

aamukokouksissa.

Perehdyttamiseen tuli erilaisia ehdotuksia ja kaksi vastaajista koki, etta perehdytysvastuuta
tulisi siirtdd enemman koko yhteisolle, kuitenkin niin, etta niin sanottu “punainen lanka olisi
hallussa” keskitetysti yhdella tai kahdella henkil6lla. Yksi vastaajista muistutti, etta
perehdyttamiseen ja asioiden sisdistamiseen menee aikaa. Asiakkaan tulisi ensin rauhassa

antaa asettua taloon ja perehdytys aloitettaisiin vasta kolmantena paivana.

Selkeys ja tarkka tehtdvajako. Toivoisin enemman yhteisollisyytta
perehdyttamiseen eikd vain esim. ohjaajan tai lahityontekijan tehtavaksi
jattamista, kuitenkin niin, ettd muutamalla (esim. yhteiséohjaaja +
yhteisOvastaava) olisi ns. punainen lanka hallussa ja olisivat tietosia missa
mennaan + voisivat delegoida. Lisdksi olisi hyva miettia milla aikataululla

mitakin perehdytetdan.

Riippuu yhteisostad. Mielestani on hyva, ettd asiakkaat perehdyttdvat, mutta jos
yhteisO on uusi, niin perehdyttdjakaan ei valttamatta ole kartalla kaikesta.
Selked perehdytyslista auttaisi tassakin ja tarvittaessa perehdyttdja voisi

kaantya tyontekijéiden puoleen.

Yhteisolle padsaantoisesti.

6.2 Asiakkaiden teemahaastattelut

Teemahaastattelut (liite 2.1) tehtiin kolmelle asiakkaalle, jotka olivat tulleet kuntoutukseen
syksylla 2021. Kuvassa 3 esitetdan aineiston analyysissa syntyneet kolme paaluokkaa eli
perehdyttamisen menetelmat, perehdyttamisen kehittdminen ja perehdyttdjan vastuu. Kuva

sisdltaa myos ndiden ylaluokat.
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Kuva 3. Teemahaastattelussa saadun aineiston paaluokat yldluokkineen.

KOLME PARLUOKKARN

Perehdyttamisen Perehdytyksen Perehdyttijin
menetelmat kehittaminen vastuu
W vastuualueiden Palo- ja pelastus- Krike
: turvallisuus vastas
listat perehdytyksesta?
Ohjeet _ Perehdytyksen l:{iilkko—
ni 'llé lk .. .l'e onje. masta
kyvi selkeyttiminen Vit ataan
Perehdytys- So.llain}usffn ja Tulovaiheen ja arjen
Eaisi kaytintojen sujuvuus
ansio k :
ertominen

6.2.1 Perehdytyksen menetelmat

Vastaajien kertoman mukaan perehdyttamisessa oli paljon hyvaa. Vastaajien kertoman
perusteella perehdyttdmiseen |oytyi paljon tietoa yksikon seinilta, silla erilaisia ohjeistuksia
lappujen muodossa oli yksikon seinilld. Vastanneiden mielesta ohjeita oli selkedsti nakyvilla
ja niissa oli mainittu vastuualueet asukkaille ja yhteisovastaavalle. Nama ohjeistukset seinilla
koettiin hyviksi, silla muistettavaa oli paljon ja seinilta pystyi aina tarkistamaan sen, miten
jokin asia tulisi hoitaa, jos ei sitd endaa muistanut. Naiden liséksi jokaiselle asukkaalla oli
vastanneiden mukaan omissa huoneissa tervetulokansiot, jossa kerrotaan yksikén

toiminnasta ja toimintaohjeista. Tahan kansioon oli my6s vastaajien mukaan helppo palata.

Meilla on erilainen esimerkiksi ruokalista systeemit. Kaikilla on omat ruoka

vuorot ja nyt on kauppatilaus listat ja ruokalistat.

Joo kyllad ne on selkeét isot ohjeet seinalla, jos ei ole pddhan jaanyt.
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6.2.2 Perehdytyksen kehittaminen

Perehdytyksessa monet asiakkaat kokivat, ettd muistettavia asioita oli paljon. Osa vastaajista
kertoi, ettd on itse ottanut selvaa esimerkiksi kokoontumispaikasta ja kuinka toimia tulipalon
sattuessa. Perehdytys palo- ja pelastusturvallisuus asioissa oli vastaajien mukaan
puutteellista. Asiakkaat pitivat tarkeana sitd, etta turvallisuus asioihin perehdytettaisiin
paremmin. Kukaan asiakkaista ei ollut kuullut turvakavelysta ja vain yhdelle oli naytetty

missa sijaistee alkusammutusvalineet. Kaksi muuta olivat itse |6ytdaneet nama.

No mut siis taa paloturvallisuus on se yks niin kuin suuri asia mika olisi tarkea,

erittain tarkea.

Kylla ma tiedan, etta missa on kokoontumispaikat ja muut, osannut lukea

tuolta seinilta.

Ei ole naytetty. Ma muistan, ettd on siind asiakaskaytavan paassa.

Asiakkaat toivoivat, etta kaytanndista kertomiseen panostettaisiin viela enemman.
Asukkailla oli paljon muistettavaa eri arjen toiminnoissa ja tasta syysta asioiden muistaminen
koettiin haasteelliseksi. Lisaksi asiakkaat kokivat, etta kaikki tieto toimintavoista ei tullut
kerralla vaan ripotellen. Asioiden muistamisen helpottamiseksi yhteison seinille on laitettu

toimintaohjeet vastuualueiden hoidosta.

No nekin on nyt muuttunut siitd, kun ma oon tullut tdnne, ettd meilld on

esimerkiksi ruokalistasysteemit.

Ne kaikki lattian pesut, joo ne tuli jotenkin silleen, etta ne ei kaikki tullut tietoa

samalla kerralla.

Nyt vasta aika loppupuolella tajunnut senkin, ettd aamutiskit kuuluu, jos sulla

on niinku lounasvuoro, niin sun pitaa myos korjata aamupalatiskit.
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6.2.3 Perehdytysvastuu

Perehdyttamisen sujuvuus ja sen sisaltd koettiin merkitykselliseksi, jotta yhteiselo yhteisossa
sujuisi mahdollisimman hyvin. Perehdyttdjan vastuulla koettiin olevan viikkorytmista
kertominen, turvallisuuteen liittyvat asiat ja yhteison toimintaan liittyvat sdannot. Lisaksi
kaivattiin selkeytta yhteisovastaavan ja henkilokunnan perehdyttdjan rooleihin ja

tyonjakoon.

Varmaan se etta olisi niin kuin selkeatd, etta mika kuuluu yhteisévastaavalle ja
mika kuuluu henkilokunnalle. Toisenlaiset selkedt ohjeet ettei ole silleen, etta
henkilokunta ajattelee, ettd yhteisévastaava perehdyttaa ja yhteisévastaava

ajattelee, etta henkilokunta perehdyttaa.

No se, ettd asiat niin kuin hoituisi silleen hyvin, ei menisi aikaa kelldan siihen

ettd joutuu joko itse sitten tekemadan perasta tai neuvomaan niinku jalkikateen.

Asiakkaan perehdyttaminen aloitetaan asiakkaan saapuessa yksikkoon. Kaksi asiakasta
kolmesta ei kokenut tulovaihetta miellyttavaksi. Tama nakyi kahdella vastaajalla hyvin
selkeasti. Yksi vastaajista koki hyvan vastaanoton, mutta hdanen vastauksessaan nakyi, etta

yhteison ilmapiirissa oli haasteita.

Hyvin otettiin vastaan, mutta silloin sattui olemaan samana paivand Main
ryhma (keskusteluryhma), missa kaikki yhteison asiat rajahti kasiin. Ma en ole
ollut taalla aikaisemmin niin en ma niin kuin liity ndihin, ettd en ota kuuleviin

korviin.

No se mitd ma kuulin, ettd ihmiset odottaisi mua ja se miten niinku
kayttaydyttiin, niin se oli ihan jaatavaa, etta ettei se kylla ollut yhtaan sita mita

mulle oltiin puhuttu. Sitten se, etta kuulin etta on ollut niinku erimielisyyksia.

No en hirvedn tervetulleeksi kokenut, ehka sellaisena etta edes niinku yhteiso —

ihmiset halusi olla tosi paljon omissa oloissa.
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7 Tulosten johtopaatokset

Yhteison jasenet kokivat haastatteluiden ja kyselyiden perusteella perehdytyksessa olevan
paljon hyvda. Perehdytykseen liittyvat ohjeet ja vastuualueet koettiin selkeiksi ja ne olivat
helposti luettavissa yhteison seiniltd. Perehdyttamisen ndakdkulmasta yhteisdvastaavan rooli

ja siind toimiminen oli asiakkaille selkeaa.

Tyontekijoiden kyselyiden mukaan osa vastaajista oli sitd mieltd, etta perehdytysvastuu
kuuluisi yhteisdohjaajalle tai -vastaavalle. He toimisivat perehdyttdjind uuden
asiakasperheen lahityontekijoiden kanssa. Kaksi vastaajista oli sitd mielta, ettd perehdytysta
tulisi jakaa enemman yhteisolle. Hakkinen (2013, s. 206) kertoo teoksessaan perehdytyksen
tarkeydesta. Perehdyttdja on paavastuussa uuden asiakkaan vastaanottamisesta ja yhteison
tapoihin ja kdytantoihin perehdyttamisesta yhdessa tyontekijoiden kanssa. Kuitenkin kaikki

muut asiakkaat ovat my6s perehdyttdjia.

Vastauksissa nakyi perehdytyksen haasteiden epaselvyys, kuka perehdyttaa, mita ja milloin.
Lisaksi perehdyttamiseen sisdltyvia asioita oli paljon ja tama vaikeutti asioiden muistamista.
Tyontekijoiden kyselyista nousi esille parannusehdotuksena perehdytyslomake, joka toimisi
seurantalomakkeena. Seurantalomakkeen avulla pystyttaisiin jatkossa listaamaan
perehdytykseen kuuluvat asiat ja erottelemaan vastuuhenkil6t ja -alueet. Seurantalomake
voisi jatkossa helpottaa ja selkeyttdaa uuden asiakkaan perehdytysta ja auttaa suunnittelussa
niin, etta jokainen kohta tulisi perehdytettya. Tyoterveyslaitoksen (n.d.) sivustolta,
”kunnollinen perehdytys kannattaa aina”, kerrotaan, kuinka perehdytys on suositeltavaa
tehda tyontekijan kohdalla. Tydpaikoilla tulisi olla perehdytyssuunnitelma ja -aineisto seka
perehdyttamisen tarkistuslista, johon uusi tyontekija tulisi perehdyttdaa. Uuden asiakkaan
perehdytys- tai seurantalomakkeen voisi toteuttaa Helmiinassa tyoterveyslaitoksen

perehdytysohjeiden mukaisesti.

Teemahaastatteluista ja kyselyista nousi esiin turvallisuusasioiden perehdytyksen puute.
Palo- ja pelastussuunnitelma oli nakyvilld, mutta sita ei ollut kayty lapi haastateltavien
asiakkaiden kanssa. Asiakkaat kertoivat niin sanotusti itse perehtyneensa siihen
kuntoutuksessa ollessaan ja alkusammutusvalineiden paikat he olivat itse huomanneet.

Yhteisossa tietyin valiajoin oli tehty turvakavely, mutta ei haastateltavien asiakkaiden kanssa.
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Suomen turvallisuusopisto (2019) kertoo sivustollaan turvallisuuskavelysta ja kuinka se tulisi

toteuttaa.

Teemahaastatteluissa ilmeni, etta yksi asiakas oli kokenut yhteis66n ja kuntoutukseen tulon
hyvaksi, kun puolestaan kaksi haastateltavaa kokivat sen epamiellyttavaksi. Nivala ja
Ryyndnen (2019, s. 138) kirjoittavat teoksessaan, ihmisen osallisuudesta yhteisd6n ja sen
toteutumiseen. Siihen kuuluu seuraavat osa-alueet: johonkin kuuluminen, osallistuminen ja

kuulumisen tunteminen. Ndiden kolmen osa-alueen tulee toimia yhdessa.

8 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda asiakkaiden ja tyontekijoiden kokemuksia uuden
asiakkaan perehdyttamisesta seka kehittda siihen uusi menetelma. Tama tarve nousi esille
tyontekijan kokemuksesta uutena tyontekijana. Tyontekija otti asian puheeksi tydyhteisossa

ja siita syntyi idea opinnaytety6hon.

Asiakkaan perehdyttamiseen ei [6ytynyt teoriapohjaa, vaan perehdytyksen teoriaa piti etsia
yhteisOhoidon teoriasta seka tyontekijoiden perehdyttdmisesta. Teoriaa tutkiessa
huomattiin, etta perehdyttamiseen kuuluu monia erilaisia osa-alueita, jotka olivat
merkityksellisid yhteis6hoidossa. Vuorovaikutus ja osallisuus olivat keskeisid, jonka vuoksi
haluttiin nostaa ne tutkimuksen teoriapohjaan mukaan. Karttunen (2019) on tutkinut
vaitdskirjassaan naiserityista paihdehoitoa ja Laitila (2010) asiakkaan osallisuutta
mielenterveys ja paihdetyossa. Salosen (2010) tutkimuksessa kestava kehitys nayttaytyy
hyvinvoinnin perustana ja terveyden vaalimisena, jossa keskeista on terveytta uhkaavien
tekijéiden tunnistaminen ja niihin vaikuttaminen. Ihmiselld on vastuu omasta elamasta ja
kansanterveydellisistd uhkista. Yhteisollisyyden vahvistaminen tuo voimaa terveytta
uhkaavien riskien torjumiseen ja se liitetdaan myos vahvasti subjektiivisen hyvinvoinnin
kokemiseen. Ekologisen kestavyyden nakdokulmasta tarkeintad on elaman edellytyksien

yllapitédminen.

Opinndytetyon tarkoituksena oli kerata tyontekijoiden ja asiakkaiden kokemuksia uuden
asiakkaan perehdyttamisesta. Tutkimuksessa kaytettiin kyselylomaketta ja

teemahaastattelua aineiston kerdaamiseksi. Osallistujat olivat mielellaan osallistumassa
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tutkimukseen ja olivat avoimia vastauksissaan. Opinnaytetyossa eettisyys toteutui hyvin, silla
vastaajat pidettiin anonyymeina. Myohemmin ajateltuna kyselyiden vastausaika olisi voinut
olla hieman pidempi. Tutkimus on luotettava, mutta olisimme toivoneet, etta
teemahaastatteluissa olisi ollut enemman osallistujia ja erityisesti kuntoutuksen
alkuvaiheessa olevia asiakkaita. Tutkimuksen luotettavuutta pohdittiin sen pienen
osallistujamaaran vuoksi. Teemahaastattelussa kaytettiin haastattelun pohjana
kyselylomakkeen kysymyksia ja mietittiin, etta olisiko haastattelun sopinut paremmin

avoimemmat kysymykset, jolloin kerrontaa olisi ollut mahdollisesti enemman.

Tutkimus tuotti odotuksien mukaista sisaltod, vaikka vaihtoehtoisia menetelma ehdotuksia
perehdyttamisen tueksi ei tullut. Vastanneiden asiakkaiden kohdalla palo- ja
pelastussuunnitelma oli jaanyt perehdyttamatta, joka yllatti. Tahan tulisi jatkossa kiinnittaa
tarkempaa huomiota, jotta turvallisuus vaaratilanteissa taataan kaikille yhteisdn jasenille.
Vastausten perusteella uuden asiakkaan perehdyttaminen oli hyvaa, toisinaan sen sekavuus
saattoi tuottaa ongelmia, kuka perehdyttda ja onko jotain asiaa jo perehdytetty. Tassa voisi
toimia tukena suunniteltu perehdytyksen seurantalomake. Ohjeita oli kirjattu myos
nakyville, jonka asiakkaat kokivat hyvaksi, etta pystyivat tarkistamaan epaselvissa asioissa
kaytantoja. Yhdesta vastauksesta nousi ehdotus perehdytyksen seurantaan, esimerkiksi
aamukokouksissa ja useammasta vastuksesta ehdotus perehdytysvastuun jakamisesta

enemman yhteisolle.

Alun perin ajatuksena oli suunnitella yhteis66n perehdytyskortit, joiden avulla asiakkaiden
olisi helpompi perehdyttaa uutta asiakasta. Tutkimuksessa tyontekijoiden kyselyn
vastauksissa ilmeni kuitenkin tarve perehdytyksen seurantalomakkeesta, jonka vuoksi
[ahdimme suunnittelemaan yhteis6on perehdytyksen tueksi seurantalomaketta. Tyéelaman
edustaja antoi positiivista palautetta toteutetusta perehdytyslomakkeesta ja suunnitelmissa
on lisata perehdytyslomake "Tervetuloa Helmiinaan -oppaaseen”. Perehdytyslomake olisi
talloin uusille asiakkaille nakyvilla, millaisiin asioihin heita tullaan perehdyttamaan tulevina
paivina. Tulevaisuudessa yksikon jatkokehityksend ehdotetaan perehdyttamisen
sujuvoittamiseksi perehdyttamiskortteja. Korteissa olisi vastuualueina; yhteisévastaava,
ruokahuolto, siivousalueet, pyykkihuolto. Nama vastuualueet olisivat hyvin jaettavissa

yhteisOssa jo oleville asiakkaille. Palo- ja pelastussuunnitelma, yhteison sdannot ja kdytannot
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kuuluisivat henkilokunnan perehdytettavaksi. Perehdytyskorteissa olisi listattu selkeasti

asiat, jotka tulisi kertoa ja ndma toimisivat apuvilineina perehdyttdjille.

Opinnaytetydn rajaaminen, teorian etsiminen asiakkaan perehdyttamiseen ja aiempien
tutkimusten etsiminen oli antoisaa seka haastavaa. Haastavuus tuli siita, kun toisella
opinndytetyon tekijalla ei ollut aikaisempaa kokemusta yhteisékuntouksesta, kun taas
toisella tekijalla oli. Toisaalta yhteisékuntoutuksen kokemattomuus oli my6s rikkaus ja
saimme katsottua asioita eri nakdkulmista. Tutkimuslupaa anoessamme, jouduimme
rajaamaan opinnaytetyotamme ohjeiden mukaisesti, joka viivytti tutkimusluvan saamista ja
aiheutti kiirettd. Parityd onnistui hyvin, silla tunnemme toisemme ja tydskentelytavat
entisina kollegoina. Tyoskentelyn aikana annettiin toisillemme rakentavaa palautetta.
Tyoskentelyn eriaikaisuus tuotti alkuun haastetta perhe-elaman ja tyoaikojen vuoksi, mutta
eri keinoilla saatiin tama toimimaan hyvin. Tyon edetessa aikaa tyon tekemiseen 16ytyi

enemman. Opinnaytetyota on tyostetty yhdessa useiden tuntien ajan.

Taman opinndytetyon aikana opittiin keskittymaan olennaiseen ja rajaamaan aihetta.
Opinnaytetyontekijoina pohdittiin, voisiko tulevaisuudessa korostaa kohtaamisen,
vuorovaikutuksen ja osallisuuden merkitysta. Asiakkaan perehdyttamista
vhteisokuntoutuksessa olisi jatkossa hyva tutkia lisad sekd mahdollisesti kehittda siihen
jonkinlainen opas. Asiakkaan perehdyttdminen yhteisdssa eroaa kuitenkin tyontekijan

perehdyttamisesta, vai eroaako?

Toivomme tdman opinndytetydn tuovan Helmiinan yhteisdkuntoutukseen uuden asiakkaan
perehdyttamiseen helpotusta ja selkeyttd. Yhteisollisyydesta ja sen merkityksesta ihmisen

arkeen kirjoitetaan ja uutisoidaan nykypaivana paljon. Tama lisaa tulevaisuudessa erilaisten
menetelmien ja mahdollisuuksien tarvetta yhteisollisyyden yllapitamiseksi ja kehittamiseksi.
Sosionomeina pyrimme tukemaan ihmisten osallisuutta ja hyvinvointia seka yllapitamaan ja

kehittamaan yhteisollisyytta.
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Liite 1: Aineistohallintasuunnitelma

Opinnaytety6n nimi:
Tekijat: Sanna Paronen ja Ann-Mari Salin

1. AINEISTON HANKINNAN MENETELMAT JA AINEISTON MUOTO

Opinnaytetydssamme tutkimme yhteisokuntoutuksen yhteison jasenten kokemuksia, uuden
asiakkaan perehdyttamisesta. Opinndytetyon tarkoituksena on kehittaa uuden asiakkaan
perehdyttamiseen menetelma perehdytyksen sujuvoittamiseksi seka perehdytysvastuun
jakaminen yhteison jasenille. Opinndytetyo toteutetaan laadullisena eli kvalitatiivisena
tutkimuksena. Teemahaastatteluilla kerataan Helsingin ensikoti Helmiinassa olevilta asiakkailta
kokemuksia heidan tulovaiheensa perehdytyksestd. Tyontekijoiden kokemuksia uuden asiakkaan

perehdytysvaiheesta kerataan puolistrukturoidulla kyselomakkeella.

Haastateltavilta pyydetaan lupa tutkimukseen osallistumisesta. Jokainen haastateltava vastaa

anonyymisti tutkimukseen. Tulokset eivat sisdllad tunnisteellista tietoa.

Tutkimuksessa ei kdytetda mitdan aineistoa, joka on suojattu tekijanoikeuksilla, mallioikeuksilla tai
patenteilla tai muilla vastaavilla menetelmilla. Kaikki hankkeeseen osallistuvat yhteistyokumppanit
allekirjoittavat sopimuksen, jonka perusteella aineisto avataan aina kun se on mahdollista.

Tekijanoikeus sailyy tutkijoilla, mutta se siirretddn myos organisaation haltuun.

2. AINEISTOJEN SAILYTYS OPINNAYTETYOPROSESSIN AIKANA

Aineisto tallennetaan ove driveen, joka on koulun hallinnoima.

3. AINEISTOJEN KASITTELY OPINNAYTETYON VALMISTUTTUA

Aineistoa ei jaeta eteenpain. Valmis opinndytetyd on luettavissa myéhemmin Theseuksessa.

Keratty aineisto tuhotaan 6kk:n kuluttua opinnaytetyon valmistumisesta.
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Liite 2: Tutkimuskysely lomakkeet

Teemahaastattelu asiakkaat

1. Onko sinulle selkeaa, kuka sinua perehdyttaa?

2. Onko sinulle selkedd mihin sinua perehdytetaan?

3. Onko sinulle kerrottu ruokahuollon kaytadnnoista ja tiedatkdé mita
sithen kuuluu?

4. Osaatko tehda vauvan ruokatilauksen?

5. Onko sinulle kerrottu yhteisista siivousalueista ja mita niihin kuuluu?
6. Mitd oman huoneen siivoukseen kuuluu?

7. Tiedatko siivousvalineiden ”varikoodit” ja erilaisten pesuaineiden
kayttotarkoitukset?

8. Tiedatko vaipparoskiksen tyhjennysvuorot?

9. Onko sinulle kerrottu pyykkihuollon kaytanndista? (pesuajat,
varauslista, koneenkaytto, pesuaineet)

10. Onko sinulle kerrottu yhteisdvastaavan tehtavista? Tiedatkd mita
siihen kuuluu?

11. Onko sinua perehdytetty palo- ja pelastusturvallisuuteen? Miten?
Onko jarjestetty turvakavely?

12. Tiedatkd miten toimit tulipalon sattuessa?
13. Mika on mielestasi tarkeaa perehdyttamisessa?

14. Millaisena koit oman tulosi kuntoutukseen ja asioiden
perehdyttdmiseen?
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Tyontekijan kyselylomake

1. Tiedatko mitd kuuluu uuden asiakkaan perehdyttamiseen?
e [Je ] ositain

2. Mikd uuden asiakkaan perehdyttamisessa mielestasi toimii?

3. Mit& haasteita uuden asiakkaan perehdyttdmisessa mielestasi on?

4. Olisiko mielestasi perehdyttdmisessa tarvetta jonkinlaiselle menetelmalle?

] kyta =

Jos vastaat kylla niin millaisia menetelmi, olisi hyva ottaa kayttoon?

5. Onko selkedd miten uuden asiakkaan perehdyttaminen jakautuu asiakkaan ja
tyontekijan valilla?

l «yia e [ ositain

6. Kenelle mielestasi kuuluu uuden asiakkaan perehdyttamisen kaytannot
(ruokavuoro, siivousalueet, pyykkihuolto ja yhteisévastaavana toimiminen) ja
miksi?
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7. Onko mielestasi uutta asiakasta perehdytetty riittavasti palo- ja
pelastussuunnitelmaan

D Kylla D Ei D Osittain

Onko jotain mita mielestasi tulisi huomioida?

9. Olisiko mielestasi tarkeaa, etta uuden asiakkaan perehdyttamista seurataan?

) kyia ] =

Miten seurantaa voisi toteuttaa?

10. Mitd muuta mielestéasi tulisi huomioida uuden asiakkaan perehdyttamisessa?
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Liite 3: Esittelykirje

Hei

Olemme Sosionomin muuntokoulutuksen opiskelijoita Sanna ja Ann-Mari Hdmeen
ammattikorkeakoulusta. Teemme opinnadytety6ta, jossa haluamme selvittaa asiakkaiden ja

tyontekijoiden kokemuksia perehdyttamisestad Helsingin Ensikoti Helmiinassa.

Opinndytetyohon keradmme aineistoa haastatteluiden ja kyselomakkeen avulla. Osallistuminen
tutkimukseen on vapaaehtoista, mutta toivomme, etta osallistut. Kaikki haastattelut nauhoitetaan
ja kirjoitetaan auki analysoinnin helpottamiseksi. Haastatteluun vastataan anonyymisti ja
haastatteluaineistot tuhotaan asianmukaisesti, kun opinnaytetyo on valmis. Haastattelun aineistoa

kasittelee vain me opinnaytetyon tekijat.

Haastattelut toteutetaan tammi- ja helmikuun 2022 aikana Helsingin Ensikoti Helmiinan yksikossa,
sovitusti haastateltavan kanssa. Haastatteluun varataan aikaa 45 minuuttia. Haastattelija ottaa
sinuun yhteytta ja sopii aikataulusta. Kyselylomakkeisiin vastaavat tyontekijat saavat omiin
lokeroihin kyselomakkeen ja voivat palauttaa kyselyn ryhmatilan postilaatikkoon. Kyselyn

palautuspdiva viimeistaan 15.2.2022.

Kiitos!

Terveisin

Sanna Paronen

sanna.paronen@student.hamk.fi

Ann-Mari Salin

ann-mari.salin@student.hamk.fi
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Liite 3: Suostumuslomake haastatteluun

Olet osallistumassa tutkimukseen, jossa haastattelemme sinua liittyen Helsingin Ensikoti
Helmiinan perehdytykseen. Kdytamme haastattelussa saatuja tietoja opinndytetydssa ja
kasittelemme vastaukset anonyymisti. Haastattelut nauhoitetaan ja materiaalit tuhotaan
asianmukaisesti, kun opinnaytetyo on valmis. Sinulla on oikeus keskeyttda haastattelu missa

vaiheessa tahansa.

Suostun ja hyvaksyn haastattelun ehdot

Espoossa / .2022

Haastateltava allekirjoitus ja nimenselvennys
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PEREHDYTYSKAAVAKE
Asiakkaan nimi:

TULOVAIHE (ty6ntekija)

Kuka.
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Pv+k

Turvakévely (ensimmaisen viikon aikana)

Tavaroiden tarkastus ja alkutietojen tayttdminen (asiakasprofiili).
Vaitiolosopimus, valokuvauslaput

Liinavaatesopimus, asiakkaalle annetut tavarat kayttoon

Ladkkeet ja la&kkeenottoajat

Seulat ja puhallutukset

Lahityontekijatydskentely

Vieraat ja niihin liittyvat sopimukset

Kotiharjoittelut ja vierailusuunnitelmat

RUOKAVUOROT

Kuka.

Pv+k

Lounas / péivallinen (2 vuoroa / viikko), ruokavuorojen varauslista

Reseptikansio / oma resepti (mitd tarvitaan ruoan valmistukseen)

Kauppatilauslista (toiveet / tarpeet) Ma & To iltaan mennessé!

Keittion siivous oman ruokavuoron jalkeen (tiskit, poydat, tasot, lattia,
roskat)

Oman vauvan ruokatilaus maanantaina (maito, soseet)

SIIVOUSVUOROT

Kuka.

Pv+k

Siivousalueiden lapikdyminen

Siivouslista (yhteisOvastaava taytté ja kuittaa)

Oman huoneen siivous (kaytannot ja tarkistus)

Siivouskomero / siivousvalineet / pesuaineet




HELMIINAN KAYTANNOT (Tervetuloa Helmiinaan oppaan avulla).

Kuka.
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Pv+k

Tilojen esittely

Ensimmaiset kaksi viikkoa (muistutus ryhmien alkamisesta ja ulkoilusta
asiakkaan kanssa)

Viikko-ohjelma (henkilokunnan kokoukset ja raportit, ateriat,
vuorokausirytmi)

Ryhmat ja yhteison kokoukset

Ulkoilu- ja kotiinpaluuajat

Aikataulut (ajoissa oleminen), seuraamuskaytanto

Paivakayntisuunnitelmat (tekeminen, esittdminen, purku)

Yhteisten tilojen siisteys

Tv:n katselu ja tupakointi (ei lastenhoitoa)

KODINHOITOHUONE / LASTENHOITOHUONE

Kuka.

Pv+k

Lastenhoitohuone (asiakkaan hyllyt / kaapit)

Vaipparoskis (kiertavéa tyhjennysvuorolista)

Pyykinpesukoneen ja kuivausrummun kéaytto (pyykinpesuaineet)

Pyykkivuoron varauslista ja kdytanto

Lasten kylpyammeet (omat)
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