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1 INLEDNING

Digitaliseringar har varit en mycket stor del av hela 2000-talet och det ar viktigt att hdllas
med i de utvecklingarna som sker konstant. Informationssystem har gjort arbetslivet lat-
tare pé flera olika branscher. Hur mycket kan ett informationssystem som fungerar i real-
tid effektivera ett bolag som tidigare delat arbetsuppgifter med hjélp av fysiska papper
och muntligt? Inom flygbranschen dr det viktigt att alla tjanster angéende flygplanen sker

i tid, eftersom kostnaderna kan vara stora ifall flygplanen blir sena i avgang.

Informationssystemet dr uppbyggt som ett Gantt-schema. Uppgifterna i schemat ér last-
ning och avlastning av flyg, pafyllning av farskvatten, tomning av septitanken och bog-
sering av flygplanen. Det kan finnas olika tidskrav for vissa flygbolag om hur ldnge en
viss process far ta, exempelvis tidskrav pé avlastning av ett flygplan. Tiden kan variera

enligt flygplanstypen och processen gér att f6lja med 1 informationssystemet i realtid.

I informationssystemet ldgger man manuellt in resurser, det vill sdga arbetarnas jobbturer
samt med vilken arbetsuppgift de kommer att ha under skiftet. Exempelvis kan man ligga
in en lastningsforman fran klockan 6:30 till 16:30. D4 kan vi ldgga arbetsuppgifter som
giller lastning och avlastning av flyg till personen. Tidsstdmplarna &r i realtid da en per-
son som tilldelats en uppgift paborjar utféra den via sin mobiltelefon. Detta medfor att
den som tilldelat uppgiften far informationen om att personen borjat utfora den tilldelade
uppgiften. Likasa far man en tidsstdmpel pa nar personen blivit fardig med den tilldelade

uppgiften.

Eftersom flygbranschen ar dynamisk &r det viktigt att ha ett system som kan ta i beaktande
alla fordnderliga faktorer. Ett forsenat flyg kan orsaka att man méste planera om arbets-
uppgifterna s att det inte orsakar en kedjereaktion med forseningar pé resterande flyg
under dagen. Detta informationssystem é&r ett redskap som kan underldtta processen att
skapa en bild pd hur dagen kan fordndras i realtid. Informationssystemet kan mojliggdra
snabba forandringar och utdelande av nya arbetsuppgifter i digital form. Dock, kvarstar
fragan om hurdana for- och nackdelar systemet kan ge till ett bolag inom marktjénster.
Sparar bolaget tid vid planering av resurser? Vilka mojliga nackdelar uppstar med ett

sadant informationssystem? Malsittningen blir att ta reda pa dessa frdgor i detta arbete.
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1.1 Problemformulering

Aviator Finland har under tidigare ar anvint sig av Microsoft Excel for att planera arbets-
dagen och tilldela arbetsuppgifterna pa rampen. Det vill sdga att arbetsuppgifterna tillde-
lades och planerades i Excel och dédrefter skrev man ut tabellen fysiskt pa papper sé arbe-
tarna sdg sina arbetsuppgifter. Detta var ett fungerande system da Aviator Finland hade
mindre antal flyg att handla. Problemet med detta var att man inte kunde gdra snabba
fordndringar da planen var fysiskt utskriven och {4 den samtidigt utdelad till personalen
som inte fanns pa plats. Nar Aviator Finland hdsten ar 2020 gjorde ett avtal om ramp-
marktjédnster med Finnair sa var det klart att det inte skulle gé att styra Aviators verksam-
het med hjilp av arbetsuppgifter pa papper och muntligt pa grund av stor 6kning av flyg-
trafik. (Finnair 2020)

Eftersom flygbranschens tidtabell kan vara dynamisk sé &r det viktigt att kunna reagera
pa fordndringar som till exempel forseningar. Problemet med att dela ut uppgifter per
papper ér nir hela dagsplaneringen &r utskriven sd gér det inte att d&ndra pd den och fa den
tilldelad till personalen eftersom de &r runt om pé flygplatsen. Det enda séttet r att utdela
information muntligt. Detta orsakar dnnu flera problem ifall det kommer fler forseningar
under en dag, for d& dndrar hela dagsplaneringen och det fysiska pappret med arbetsupp-
gifterna &r inte mera i realtid. Problemen som uppstar i dessa situationer kan leda till fler
forseningar och mera belastning pé radio- och telefontrafiken mellan aktdrerna. Under
dessa situationer skulle mojligen ett informationssystem 1 realtid hjilpa att visualisera

situationen.

Diarmed kan man ténka sig att ett informationssystem som fungerar i realtid skulle vara
till hjélp for att effektivare planera en dag inom rampmarktjénster. Detta beror pa att bo-
lagets resurser dr rdknade enligt en viss méngd flyg per dag. Resurserna dr uppbyggda pa
de tidtabeller som Aviator fatt av kunderna i forvég. Problemen som uppstér &r att det
finns dagar da utomstaende faktorer paverkar tidtabellerna av flygen. Faktorerna kan vara
till exempel extrema vader fenomen som dska, dimma eller snd. P4 grund av att resurserna
ar noggrant utrdknade sa tal de inte stora fordndringar i tidtabellerna. Med ett informat-
ionssystem som fungerar i realtid kan Aviators arbetsdagar utféras smartare och effekti-

varc.



1.2 Syfte

Syftet med detta arbete &r att ta reda pa vilka for- och nackdelar det finns i ett informat-
ionssystem som fungerar i realtid inom rampmarktjénster. Genom detta kan man analy-
sera effekten av informationssystemet i rampens dagliga funktion. Arbetet kommer dven
att behandla huruvida Aviator Finland kan spara pé papper och minska pé radio- och te-
lefontrafiken mellan aktorerna. I detta arbete kan det 4ven komma upp mdojliga problem
som de olika aktdrerna upplever. Meningen med arbetet &r att skapa en bild for 1dsaren
om hur ett informationssystem kan paverka aktdrernas dagar pad rampen och dven skapa
en bild om framtida mdjligheter som skulle kunna integreras i1 systemet for att uppna ett

battre informationsflode pa rampen.

Arbetets forskningsfriga ar:
Hurdana for- och nackdelar har ett informationssystem i realtid inom rampmarktjénster

hos aktorerna.

1.3 Avgransning

Niéstan alla bolag och branscher har ett informationssystem av ndgon form som mer eller
mindre dr skraddarsytt for dem. Detta arbete kommer att behandla hurudana for- och
nackdelar detta informationssystem kan ge dt tva olika aktdrsgrupper. Dessa tvé aktors-
grupper ér skiftcheferna pa rampen och lastningsforméannen. Aktdrsgrupperna inkluderas
1 arbetet pd grund av att de tillhor den grupp som frimst anvinder sig av informationssy-
stemet. Informationssystemet kan dven som tidigare ndmnts anvindas till andra utdel-

ningar och planeringar av dvriga arbetsuppgifter pa rampen.

De uppgifter som bor utforas vid varje flyg ér avlastning/lastning. Denna uppgift skots av
en lastningsgrupp som styrs av en lastningsforman. Néstan alla ankommande flyg beho-
ver tomning av septitanken, dértill behdver nastan varje avgdende flyg en pafyllning av
farskvatten. Bogseringar av flygplan skots pa flygfaltet av ménga olika orsaker, exempel-
vis om ett flygplan skall pa service till en hangar. Dessa ér basuppgifter som rampavdel-
ningen skdter inom ett marktjanstbolag. Rampavdelningens andra uppgifter &r dven sor-

tering- och leverans av bagaget vid bade avgéende och ankommande flyg, men detta
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behandlas inte i detta arbete. Exkluderingen av bagageavdelningen beror pa att informat-
ionssystemet inte dnnu inkluderar deras arbetsuppgifter. Exkluderingen av bogserarna,
toalettservice- och farskvattenservicearbetarna beror pa att deras uppdrag till en viss niva

ar mindre tidskrdvande och dérefter inte behdver styras pa samma sétt som en lastnings-

grupp.

Arbetet strivar dven att ta reda pa om aktorsgrupperna anser att alla uppgifter borde delas

ut och planeras via informationssystemet.

1.4 Definitioner

CPM (Container/Pallet Distribution Message) = informationstext om var i flyget varje
ULD dr lastad. Innehaller information om numret pa ULD:n, vad den innehéller och tyng-

den i kilogram.

IATA (International Air Transport Association) = &r en internationell organisation

som representerar flygbolagen och skapar standarder. IATA representerar ca 83 % av all

flygtrafik. (IATA)

Gantt-schema = ett horisontalt schema som anvinds mycket inom projektplanering. (se

figur 1)

Lastningsforman = personen som dr ansvarig for lastningen och avlastningen av flygen
samt ansvarig for lastningsgruppen och andra ramptjénster vid flyget. Pa engelska Loa-

ding supervisor.

LDM (Load Distribution Message) = informationstext om det ankommande flygets last
1 helhet. Innehaller information om hur mycket bagage, frakt och post flyget bér i kilo-
gram samt var de &r lastade. Innehaller dven information dver flygnumret och register-

nummer pé flygplanet samt hur stor beséttning och hur ménga passagerare dr ombord.



LIR (Loading Instruction Report) = ett dokument som innehéller en plan for hur ett
flyg skall lastas. Innehéller information om alla ULDs och var de skall placeras i flyget

samt om det finns nagot speciellt som skall lastas ombord.

Marktjinster = marktjanster dr de tjédnster som flygplanen behdver nér de dr pa marken.

Dessa innebdr passagerarservice tjanster och ramptjénster.

Ramp eller rampen = marktjénsterna som utfors ute vid flyget och sortering samt leve-

rans av bagaget. P4 engelska Ramp Services.

Tidstampel = en stimpel pa ett klockslag nér ndgonting har skett. Till exempel nér last-

ningen har borjat vid ett flyg.

ULD (Unit Load Device) = en container eller lastpall (metall) som anvinds for att skicka
gods i ett flyg. Det finns olika storlekar och typer av containers och lastpallar som anvénds

i olika flyg.

1.5 Aviator Airport Services Finland Oy

Aviator Airport Services Finland Oy ér ett bolag inom marktjidnster som &r verksam pa
Helsingfors flygfilt. Bolagets namn kan forkortas till Aviator eller Aviator Finland. Avi-
ator dr en del av Aviator Alliance AB koncernen och har verksamhet inom marktjénster
pa sammanlagt 15 flygfalt beldgna i Norge, Sverige, Danmark och Finland. Norges verk-
sambhet dr storst och omfattar tio flygfélt, medan Sverige omfattar tre och Danmark och
Finland bada omfattar ett flygfalt. Under 2019 hade Aviator koncernen en omséttning
kring 150 miljoner euro och ca 2200 anstéllda. Aviator koncernens storsta dgare ar Avia

Solutions Group (ASG). (Aviator)

Aviator Finlands verksamhet &r indelad i tvd kategorier, passagerarservice och ramp
tjanster. Passagerarservice tjanster innebdr de tjénster som utfors i passagerarterminalen.
Dessa inkluderar tjanster som Check-in och gate-tjanster. Ramp tjinster innebér de tjéns-
ter som utfors vid flygplanen. Dessa inkluderar bagagesortering, leverans av bagage fran

och till flyget, lastning och avlastning av flygplan, bogsering och dven de-icing. (Aviator)
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2 TEORI

I den teoretiska referensramen presenteras teorier som har en anknytning till anvindning
av olika informationssystem och vilka for- och nackdelar de medfort inom flygbranschen.
Detta arbete fokuserar sig pd rampmarktjanster och hur Aviators rampavdelning kan an-
vinda ett informationssystem som fungerar i realtid som &r uppbyggt som ett Gantt-

schema.

Enligt en undersdkning av Kovynyov och Mikut (2019 s. 25-26) angdende digitala tek-
nologier inom marktjanster sa indikerar resultaten att storsta orsaken till varfor digitala
teknologier anvéinds dr behovet av att minska pd kostnader. Dértill nimner undersok-
ningen att marktjanstsbolag kan minska pa kostnader genom bland annat sjélvbetjanings
maskiner, som gor att det inte behdvs lika manga arbetare. Detta kan med andra ord in-
nebira att det dr det viktigt att marktjénstsbolag borjar att anvénda digitala teknologier
for att kunna gora den operativa delen i1 bolaget effektivare. De tror dven att det finns
ménga mojliga forskningsomrdden inom marktjanster och digitaliseringen som &r virda

att utfora.

Aktorerna som jobbar ute pa rampen borde ha en formaga att tolka situationer snabbt
enligt Nadj och Maedche (2019). P4 grund av att rampens arbetsfordelning dr dynamisk
ar det viktigt att aktorerna dr uppdaterade om alla héndelser och ddrmed att man kan rikta
resurserna till réitt plats vid ratt tid. Om aktorerna &r pé fel plats och inte dr uppdaterade
om var de bor vara kan det orsaka mojliga forseningar av flygen. Flyg som avgar sent

kostar tid och pengar for bade marktjanstsbolagen och flygbolagen.

2.1 Informationssystemets funktioner

Gantt-schema anvinds inom projektplanering och informationssystemet Aviator Finland
anvinder fungerar som ett Gantt-schema i realtid. Informationssystemets Gantt-schema
visar pd vénstra kolumnen de olika aktorerna och vilken arbetsuppgift de jobbar med. I
oversta raden gar en tidslinje med en minuts intervaller. I diagramomradet visualiseras
aktOrernas langd pa arbetsturer i en ljusgron bakgrund, sedan fylls diagramomradet med

uppgifter som i detta exempel ér olika uppgifter kring flygen. (Se figur 2)
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Informationssystemet formedlar fyra olika sorters tidstimplar. Den forsta tidsstimpeln
forekommer nér uppgiften ar allokerad till en av aktorerna, den nista kommer nér aktoren
ser uppgiften och godkénner den. Foljande tidsstimpel kommer nér aktoren pabdrjar upp-
giften och da borjar balkarna i Gantt-schemat att leva i realtid och da ser skiftcheferna att
uppgiften dr paborjad. Den sista tidstimpeln forekommer nér uppgiften ar utféord. Genom
informationssystemet kan man senare leta upp nér dessa faser paborjats och avslutats. Via
detta samlar man in data om till exempel lastningen av flyget har borjat for sent 1 jamfo-

relse med den standardiserade uppgiftstiden.

Exempel pa systemets layout:

14:00 14:05 14:10 14:15 14:20 14:25 14:30 14:35 14:40 14:45 14:50 |4:55 15:00 15:05 15:10 15:15 15:20 15:25 15:30 15:35 15:40 15:45 15:50 15:55 16:00

Lastningsférman 1 ANKOMST 1

Lastningsférman 2 ANKOMST 2 ANKOMST 3
Lastningsférman 3

Bogserare 1 BOGSERING 1

Toalettomning 1 T1 T2 T3
Farskvatten 1 F1 F2 F3

Figur 1. Gantt-schema exempel.

I figur 1 tydliggdrs hur ett Gantt-schema kan se ut i informationssystemet. Det roda
stracket som &r lodrétt indikerar vad klockan r just nu. De rutor som dr med grétt ar
utforda uppgifter och tidstimplarna visar den exakta tiden péd hur linge det har tagit att
utfora uppgiften. Till exempel vid jimforelse av Ankomst 2 och Ankomst 3 har det tagit
5 minuter ldngre for lastningsformannens grupp att avlasta flyget. Detta kan bero pa till
exempel en storre last eller ndgot problem med nidgon maskin. De uppdrag som ar med
morkbld fiarg innebér att uppgiften dr under gang, det vill sdga att just nu dr Avgang 1
lastning paborjad, samt Bogsering 2 och Tomning 4. Uppgifternas tider kan variera och
man ser att Avgéng 2 uppgiften dr en timme l&ng men uppgiften dr réd. Detta innebér att
uppgiften inte dr paborjad i tid och att den inte &nnu heller dr paborjad. Uppgifterna i
ljusbla farg betyder att de dr godkénda av aktoren, det vill sdga att hen har sett uppgiften.
I morkgron farg dr de uppgifter som ér allokerade till aktéren men som hen har inte &nnu

hunnit godkénna.
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Arbets-
uppgifter

Lastningsgrupp

Skiftchef ey ﬂm

Lastningsférman 3

Avgang 2

\ 4

Figur 2. Informationssystemets faser for utdelande av arbetsuppgifter.

Flygbranschen ér strikt reglerad, vilket innebér att alla inte far utféra samma arbetsupp-
gifter pa olika flygplanstyper och bolag ifall de inte har kompetens for det. Darmed blir
det viktigt att dela ut arbetsuppgifterna manuellt till aktorerna och allokera ritt kompetens
till ratt flyg. Informationssystemet har en inbyggd funktion som automatiskt kan dela ut
alla arbetsuppgifter jamlikt, men detta kan inte anvidndas pa grund av att informationssy-

stemet inte har en funktion som inkluderar olika kompetenser. (EASA 2022)

2.2 Gantt-schema

Gantt-schemat anvinds inom projekthantering och har visat sig vara ett populért verktyg
bland projektchefer. (Geraldi & Letcher 2012 s. 578) Enligt Besner och Hobbs (2008 s.
24) undersokning dr Gantt-schemat det fjdrde mest anvinda verktyget inom projekthan-
tering. I undersdkningen deltog 750 projektchefer, och i undersékningen jamfordes 70

olika verktyg som anvédnds inom projekthantering.

Gantt-schemat harstammar frén borjan av 1900-talet av Henry L. Gantt, och var ursprung-
ligen ett schema for att se vilka arbetare som presterat bra eller daligt pd arbetsplatsen.
Gantt ville dven f0lja arbetarnas syssloldshet och via Gantt-schemat fi en béttre bild pa
foretagets verksamhet. Gantt-schemat anvéndes i borjan for att visualisera hur det hade

gétt for foretaget, men Gantt insag att schemat kan vara mycket effektivt for att planera
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framtida resurser. Det dr pa detta sitt vi anvinder Gantt-schemat i dagens ldge. (Geraldi

& Letcher 2012 s. 579-581)

2.2.1 Gantt-schema inom flygbranschen

Ett Gantt-schema kan anvéndas pa manga sitt inom flygbranschen eftersom det gér att
dndra pd schemats form och vad den visar. Geun-Sik m. fl. (2000) demonstrerar hur
Gantt-schemat har anvints till att koordinera och skapa en visuell bild pa parkeringens
tidtabell pa ett flygfalt. Med hjalp av RACES kunde man optimera olika parkeringsplat-
sers anvandning med att ta i beaktande inrikes- och utrikesflyg, men ocksé om flygplanet
skulle flyttas till en annan gate eller om det fanns behov av parkeringsplats for busstrans-
port. RACES visade sig ha manga fordelar eftersom informationssystemet automatiserade
processen och visade sig vara kostnadseffektivt pa grund av detta. Informationssystemet
var sd kostnadseffektivt att den summa man investerat att implementera systemet betalade

sig tillbaka pa ett dr. (Geun-Sik m. fl. 2000)

Iundersokningen av Geun-Sik m. fl. (2000) visade RACES sig ha en hel del férdelar som
till exempel tids- och kostnadsbesparingar. Tidsspannet blev mindre mellan att ett flyg-
plan anldnder och parkeringen av flygplanet med hjdlp av RACES. Detta kan med andra
ord innebdra att ett flyg som anlént sent kan starta i vdg snabbare. Informationssystemet
kunde med hjélp av Gantt-schemat hjilpa att visualisera hela flygfaltets parkeringssituat-

ion och detta fungerade pa en viss niva i realtid. (Geun-Sik m. fl., 2000)

2.3 Informationssystem inom rampmarktjanster

Enligt Kovynyov och Mikuts undersokning s& behdver marktjanstsbolag flera informat-
ionssystem pa en daglig niva for att halla sin kostnadseffektivitet och for att fa en 6kad
prestationsniva pa arbetsplatsen. Detta kan medfora att med en 6kad prestationsnivé kan
man fa béttre service at kunderna, som i detta fall dr flygbolagen. Marktjénstsbolag har
lyckats dra ner kostnader med att implementera olika informationssystem som gor att det

kridvs mindre arbetare pd grund av automatiseringar. (Kovynyov & Mikut 2019)
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Flygbranschen dr mycket reglerad och dérfor kraver alla arbetsuppgifter olika utbild-
ningar och certifikat. Utbildningarna har digitaliserats under de senaste dren och har flyt-
tat sig mera mot online-kurser och test. Detta ger marktjanstsbolagen mojlighet att f6lja
med att alla aktorer har de utbildningar som krévs och att de dr i kraft. Online-baserade
utbildningar 16sgor utbildarna och minskar dartill kostnaderna for utbildningar.

(Kovynyov & Mikut 2019 s. 15)

International Air Transport Associations (IATA) resolution 753 som tradde i kraft ar
2018, kriver av flygbolagen att allt passagerarbagage maste ha fyra tidsstimplar under en
resa. Tidstdmplingen borjar nir passageraren ldmnar viskan/viskorna till flygbolaget,
detta dr den forsta tidsstdmpeln. Den andra tidstimpeln kommer nir véskan lastas in i
flyget. Den tredje tidstimpeln uppkommer angaende om véskan fortsétter eller inte med
ett annat flyg, ifall viskan ska fortsitta med ett annat flyg s& uppkommer tidstimpel num-
mer tvd en géng till. Den sista tidsstimpeln uppkommer da passageraren far viskan till-

baka. (IATA) (se figur 2)
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Figur 3. IATAs Resolution 753. (IATA)

For att lyckas uppné reglerna for IATA:s resolution 753 sa krdvs det ett Baggage Re-
conciliation System (BRS). Ett BRS system fungerar som informationssystem om vés-
kornas rorelser pa flygfaltet. Viskornas tidstamplar skapas inom systemet om nér den gatt
igenom de olika faserna av IATAs resolution 753. BRS systemet visar dven i vilken del
av flyget véskan &r lastad. (LuggageLogistics) Aviator Finland anvénder ett BRS system
som &r gjort av bolaget LuggagelLogistics, systemet heter Load&Track. Enligt bolaget

Amadeus som tillverkar olika system for flygbranschen sa kan ett BRS system minska pa
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mingden borttappade véskor med 18 % och spara ett flygbolag med ca 4 miljoner passa-
gerare om aret en summa upp till 250 000 € i form av ersittningar och skickande vidare

av viskor som blivit borttappade. (Amadeus)

Rampmarktjénsternas informationssystem och deras for- och nackdelar dr i mindre om-
fattning undersokt. Den typen av informationssystem som undersoks i detta arbete finns
det knappt ndgon information om. Darmed &r det viktigt att undersoka de for- och nack-

delar som finns med informationssystem som fungerar i realtid inom rampmarktjanster.

3 METOD

Inom metodiken sa finns det tvd huvudsakliga forskningsformer, dessa dr kvalitativa- och
kvantitativa former. Kvalitativa dr mer fordjupande unders6kningsformer och baserar sig
mera pa kénslor och upplevelser och har ofta mindre sampel. I kvalitativa forskningar
forsoker forskarna framst observera ménniskors handlingar. (Nationalencyklopedin
2021) Kvantitativa undersdkningsformer baserar sig frimst pd siffror och statistik, detta
kan exempelvis vara pé en skala frén ett till fem och med detta méta olika variabler.
Kvantitativa forskningsmetoder innebdr en mer systematisk insamling av data och kriaver

ett storre sampel for att resultaten skall vara statistiskt signifikanta. (Nationalencyklope-
din 2021)

3.1 Val av metod och respondenter

I detta arbete valdes en blandning av kvantitativ och kvalitativ metod for att uppnd en
djupare insikt i informationssystemet. Undersokningen i detta arbete har forverkligats
med hjélp av en enkét som utfordes online. P4 grund av begridnsad information som be-
handlar informationssystem inom rampmarktjénster och for att det finns sé fa inom Avi-
ator Finland som jobbar som de aktorer som informationssystemet berdr sé blev en en-

katundersokning vald som datainsamlingsmetod.

Undersokningen skickas ut till de tvd mélgrupper som anvénder informationssystemet pa
en daglig basis, det vill sdga skiftcheferna och lastningsformannen. Fragorna for grup-

perna varierade pd grund av varierande arbetsuppgifter, men storsta delen av fragorna
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hade liknande uppbyggnad. Enkétundersékningen var den ldmpligaste metoden for detta
arbete for att skapa en helhetsbild om hurdana for- och nackdelar de ndmnda aktérerna
ser 1 det aktuella informationssystemet Aviator Finland anvédnder. Enkédten innehaller
bade kvantitativa och kvalitativa frdgor. Kvantitativa fragorna har fem svarsalternativ
som senare kommer att dndras till en skala fran ett till fem. Svarsalternativen ar "’helt av
annan asikt” (1), ’delvis av annan asikt” (2), ’kan inte sédga” (3), ’delvis av samma asikt”
(4) och helt av samma &sikt” (5). Med hjdlp av nigra kvalitativa fragor fir man en dju-
pare insikt i de for- och nackdelar informationssystemet har enligt aktdrerna. Exempelvis
fdr man med kvalitativa fragan ”Vad &r positivt/negativt med informationssystemet?”” en

bittre forstaelse pa vad aktoren tycker om informationssystemet.

Den forvéintade sampelstorleken for skiftcheferna ér kring 15 personer och lastningsfor-

ménnens sampelstorlek dr en aning storre, dock farre dn 30 personer.

3.1.1 Krav pa respondenterna

Undersokningen inkluderar endast respondenter som jobbar for Aviator Finland och re-
spondenterna bor jobba som skiftchef eller som lastningsférman. Inom Aviator Finland
finns det ett antal lastningsformén som jobbat med samma uppgifter fore informationssy-
stemet togs 1 bruk och de svarar pa négra tilliggsfragor om hur de ser pa arbetsuppdel-
ningen fore systemet togs i bruk. Sampelstorleken baserar sig pa méngden arbetare Avi-

ator Finland har som anvinder informationssystemet dagligen.

Detta sampel valdes pa grund av att detta 4r en nischmarknad och svart att hitta respon-
denter som jobbar inom detta omrade med det aktuella informationssystemet som under-
s0ks. Respondenterna kommer att bli informerade om villkoren for att delta i undersok-
ningen. Enkéten kommer att vara pé finska och respondenterna bes godkénna villkoren

for att kunna delta i undersokningen.

3.2 Enkaten

Fragorna for aktorerna dr uppbyggda kring samma struktur i enkéten. Skillnaden mellan

aktOrernas fragor dr att de som styr rampens operativa sida, det vill séga skiftcheferna har
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négra fragor fler pa grund av mera tidsmissig och mera férdjupad anvindning av systemet
som till exempel resursmassig planering. Som tidigare ndmnts sa skickas enkédten ut till

de tvé olika aktdrsgrupper som dr mest utsatta for stor tidspress.

3.2.1 Enkaten for skiftcheferna

Enkéten som skickas ut till de som arbetar pa rampen som skiftchef for Aviator Finland
borjar med kvantitativa typen av fragor. Fragorna &r uppbyggda enligt skalan ett till fem,
som tidigare ndmnts. Enkédten bestdr av nio frdgor av denna typ for skiftcheferna. Fra-
gorna behandlar &mnen som till exempel om aktdren anser att informationssystemet ar
passande till arbetsuppgiften och om informationssystemet orsakar mera arbete. Fragorna
behandlar d4ven dmnena Gantt-schema och realtidsuppdatering. Efter dessa nio frdgor
uppfoljer fyra flervalsfragor for att fa lite mera information om informationssystemet
bland skiftcheferna. Flervalsfragorna behandlar olika metoder de foredrar att planera da-
gens arbetsuppgifter och om de anser att de sparar tid vid anvindning av informationssy-
stemet. I flervalsfragorna fragas dven om skiftcheferna tycker att alla arbetsuppgifter pa
rampen borde vara inkluderade i informationssystemet. Efter flervalsfragorna stélls ytter-
ligare tre Oppna fragor for att fi mera information om mdgjliga for- och nackdelar i in-
formationssystemet ur skiftchefernas synvinkel, samt vad de 6nskar inkludera i inform-

ationssystemet. Totalt har enkéten sexton fragor i bdde kvantitativ och kvalitativ form.

3.2.2 Enkaten for lastningsformannen

Enkéten skickas ut till de som jobbar som lastningsférman {for Aviator Finland. Enkéten
ar som tidigare namnt uppbyggd i samma struktur som skiftchefernas enkét och borjar
med kvantitativa frigor som gér att méta pd skalan ett till fem. I enkédten finns sju kvan-
titativa frigor som behandlar olika imnen. Amnena som behandlas ir om de anser att
informationssystemet passar till deras arbetsuppgift och om de litar pa informationen in-
formationssystemet har géllande arbetsuppgifter. Det fragas dven om de anser att inform-
ationssystemet dr létt att anviinda och om det dr for tidskrdvande. Kvantitativa frdgornas
méngd dr sju och uppfoljs av tvd flervalsfragor. Flervalsfrdgorna behandlar &mnena om
vilket metod de foredrar att ta emot arbetsuppgifter med och via vilken kanal de vill hora

om fOridndringar 1 arbetsfordelningen. Efter flervalsfragorna uppfoljer samma tre
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oppnafrdgor som stills till skiftcheferna. Totalt har enkédten tolv fragor i bade kvantitativ

och kvalitativ form.

3.3 Tillvagagangssattet

Enkéten édr gjord med Forms-programmet som é&r ett datainsamlingsprogram av Micro-
soft. Enkéterna skickas ut via e-post inom Aviator Finland till de bada aktorsgrupperna
som tidigare namnts. E-posten innehaller en lank till enkdten och information om datain-

samlingsperioden.

Enkéten fylls i anonymt och informerar respondenten om villkoren som bdr godkénnas
innan deltagaren kan borja svara pd enkiten. Deltagaren blir informerad i villkoren att
den data som samlas in kan publiceras pd internet anonymt och kommer i arbetet att ana-
lyseras pd gruppnivd. Deltagaren fir dven information i villkoren om den uppskattade
tiden for ifyllnad av enkédten. Dartill informeras deltagaren om mojligheten att avbryta
deltagandet nér hen vill. Enkéten gar endast att utforas pa finska eftersom det dr det offi-
ciella spraket for Aviator Finland. All data samlas in pa skribentens Aviator Finlands

Microsoft-konto och analyserades sedan med hjilp av Microsoft Excel.

Enkéternas ifyllningstid ar for lastningsféorménnen ca fem minuter och for skiftcheferna

ca sju minuter.

Undersokningen ér indelad i fem olika faser. Den forsta fasen dr uppbyggande av fragor
till enkédterna. Fas nummer tva &r att testa enkéterna pa nagra testpersoner som ger feed-
back pé enkiterna och enkédterna forbattras. I fas tre skickas enkédterna ut till responden-
terna och medan datainsamlingen pagér sa forbereder skribenten analyseringsverktyget
som 1 detta arbete dr Excel. Den fjérde fasen dr analysering av data och under den sista

fasen tolkas och diskuteras resultaten pd basen av den insamlade data.

3.4 Analys av data

All data analyseras med hjdlp av Microsoft Excel som tidigare ndmnt. De kvantitativa

fragorna kors in i Excel och analyseras av skribenten med hjélp av kalkylationer som
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medelvirde, typvirde och mojliga extremvérden. Data kontrolleras dven av skribenten
for att minimera risken for fel analyser. Flervalsfragorna kommer att analyseras med att
gdra upp procentuella mingder per svarsalternativ bland respondenterna. Oppna frigorna
som inkluderas i enkdten kommer att kategoriseras och delas in i olika begrepp och ana-
lyseras hur ménga ganger varje begrepp kommer. Till exempel om flera har ndmnt dalig
layout” med egna ord sa handlar de under samma begreppskategori. Varje svar pa dppna
fragorna av respondenterna analyseras enskilt och skribenten analyserar senare mdjliga

sammanhéngningar bland svaren.

3.5 Validitet och reliabilitet

Inom forskning bor man striva efter hogsta mojliga validitet och reliabilitet. Validitet
innebdr bland annat att man har ett adekvat méitt for att méta det man ar intresserad av.
(Gunnarson, 2020) For att nd hogsta mojliga validitet i denna studie har skribenten valt
att anvinda bade kvalitativa frdgor och mer kvantitativa fragor for att fa en heltdckande
uppfattning pd fordelar och nackdelar med informationssystemet. Kvalitativa delen, det
vill sdga Oppna fragorna, tillater att ta i beaktande faktorer som inte mojligen skulle ha
kommit fram med de kvantitativa frdgorna och genom dessa 6ppna fragor fir kan man fa
en djupare insyn pé fordelar och nackdelar. Daremot kan man genom de kvantitativa fra-
gorna analysera data pé ett mer strukturerat och objektivt sitt, och det blir littare att géra

mera generella slutsatser angdende fordelar och nackdelar med informationssystemet.

Reliabilitet har att gora med tillforlitligheten. (Gunnarson, 2020) Hog reliabilitet innebar
att resultaten paverkas i mindre grad av slumpmassiga omsténdigheter. Detta togs i beak-
tande av skribenten genom att bland annat gora enkéterna sé korta som mgjligt. En kortare
enkdt mojliggor uppritthillande av koncentration och minskar risken for externa distrakt-
ioner. Hog validitet innebédr mer sannolikt &ven hog reliabilitet. (Gunnarson, 2020) Skri-

benten har darfor samlat in data pa ett konsekvent sétt och har systematiskt bearbetat data.
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4 RESULTAT

Detta kapitel kommer att behandla resultaten for enkiterna som skickats ut. Resultatet
kommer att redovisas for de bada enkéterna och respondenternas svar pa frigorna. Resul-
taten kommer att analyseras och diskuteras pa en mera omfattande niva i nista kapitel.
Datainsamlingsperioden for de tva enkédterna borjade 30.12.2021 och avslutades den
7.1.2022. Storsta delen av svaren kom under de tvd forsta dagarna av insamlingsperioden
och en pdminnelse om enkéten skickades tva dagar fore datainsamlingsperioden tog slut.
Direfter kom det ytterligare fem svar till frdn lastningsforménnens enkét och ett svar till

fran skiftchefernas enkit.

Enkéternas fragor &r Oversatta av skribenten till svenska fran enkéternas ursprungliga
sprak som var finska. I enkéten anvéndes ordet “tydonjakosovellus” som dversittning till
“informationssystem” for att gora det klarare till respondenterna. Enkéterna innehaller
pastaenden med svarsalternativen "helt av annan dsikt”, ”delvis av annan &sikt”, ’kan inte
sdga”, ”delvis av samma asikt” och helt av samma asikt”. For att kunna tydliggora dessa
svar i resultatkapitlet sa har skribenten gjort upp en skala fran ett till fem for dessa pasta-
enden. Siffran ett innebér "helt av annan &sikt” och siffran fem innebar helt av samma

asikt”. Siffran tre star for det mest neutrala ’kan inte sdga” alternativet.

4.1 Resultat for skiftchefernas enkat

Enkéten for skiftcheferna skickades ut till alla femton som jobbar som skiftschef pa Avi-
ator Finland varav elva svarade pa enkiten. Det vill sdga 73 % svarade pa enkidten av

skiftcheferna.

4.1.1 Skiftchefernas pastaenden

Pastdiende 1: Utdelande av arbetsuppgifter i digital form dr ett fungerande sdtt inom
rampmarktjdnster.

Svaren pé detta pastdende fick ett medeltal pd 4,1 podng som tyder pd alternativet delvis
av samma asikt. Typvirdet for fragan var dock 5 vilket innebdr att storsta delen av re-

spondenterna dr helt av samma &sikt. Ytterligare fanns det tvd respondenters svar som
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visade sig vara extremvéarden. Enligt dessa tva svar sd dr informationssystemet inte ett

fungerande sitt att dela arbetsuppgifter inom rampmarktjénster.

Pastdende 2: Ett informationssystem som dr uppbyggt som ett Gantt-schema som funge-
rar i realtid som det gdr att dela ut arbetsuppgifter ger nytta till rampen.

Detta péstdende fick ett medeltal pd 4,0 som innebér delvis av samma asikt. Typvérdet
for pastdendet var 5. Pastaendet hade dven tva extremvérden som var helt av annan asikt

att ett informationssystem som var beskrivet inte ger nytta till rampen.

Pastdende 3: Ett informationssystem uppbyggt som ett Gantt-schema som fungerar i re-
altid hjdlper att skapa en bild pa mojliga resursbrister eller 6vriga resurser.

Detta pastaende foljer samma spdr som de tva tidigare med ett medeltal pa 3,9 och ett
typvirde pa 5. Dock fanns det tvd extremvarden med alternativet att det inte hjélper att

skapa en bild pé resurserna.

Pastdiende 4: Anvindningen av informationssystemet orsakar mera arbete till mig vid
sidan om allt annat arbete.

Medeltalet for svaren pa detta pastdende var 2,2 och typvérdet var 2 som tyder pa att
svarsalternativet delvis av annan &sikt. Inga extremvérden hittades i detta pastdende. Tva

respondenter svarade delvis av samma asikt.

Pdstdende 5: Anvindningen av personresurser pd rampen dr effektivare néir man anvdin-
der ett informationssystem som dr uppbyggt som ett Gantt-schema.

Medelvirdet for pastdendet var 4,0 som tyder pd delvis av samma 4sikt i helheten bland
respondenterna. Typvérdet var 5 som innebér att skiftcheferna i helhet &r helt av samma
asikt. En respondent svarade helt av annan &sikt men visade sig inte vara ett extremvirde.

Ytterligare en svarade det neutrala alternativet neutralt och kunde inte sédga.

Pastdende 6: Informationssystemet dr ldtt att anvdnda och tydligt.

Medelvirdet for pastaendet bland respondenterna var 4,1 och typvirdet var 4. Detta in-
nebdr svarsalternativet delvis av samma asikt i sin helhet. Tre respondenter var helt av
samma asikt och ytterligare fanns det ett extremvérde som svarade delvis av annan asikt.
Ingen av respondenterna svarade helt av annan asikt.
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Pastdaende 7: Anvindningen av informationssystemet dr mycket tidskrdvande vid sidan
om allt annat arbete.

Pastdendets medelvdrde var 2,5 som innebér att resultatet ligger mellan delvis av annan
asikt och kan inte sdga. Typvirdet for detta pastdende 2 som tyder pa delvis av annan
asikt som innebdr att informationssystemet inte dr tidskrdvande. Dock svarade en respon-
dent helt av samma asikt och ytterligare tre respondenter delvis av samma 4sikt. Aven tre

respondenter anser att det inte alls &r tidskrdvande.

Pastdende 8: Informationssystemet skulle fungera lika bra utan uppdateringar i realtid.
Medelviérdet for pastaendet var 1,2 som tyder pa helt av annan &sikt i helhet och typvirdet
var 1. Tva respondenters svar visade sig vara extremvirden med svaret delvis av annan

asikt. Inga andra svarsalternativ anvindes i denna fréga.

Pastdende 9: Ur informationssystemet far jag tillrdckligt med information om rampens
situation i realtid.

Péstdendet fick ett medelvdrde pa 3,5 och ett typvérde pa 4. Detta tyder pd delvis av
samma asikt att skiftcheferna far tillrickligt med information om rampens situation i re-
altid. Ingen av respondenterna svarade helt av annan asikt eller helt av samma asikt och

inga extremvérden var upptéckta.

4.1.2 Skiftchefernas flervalsfragor

Flervalsfrdaga 1: Borde alla arbetsuppgifter inom rampen vara i digital form? Om du
tycker att ndgon uppgift inte borde vara i informationssystemet sd svara Annat och skriv
arbetsuppgiften.

Av de elva respondenterna tyckte dryga 63 % att alla uppgifter borde vara i informations-
systemet och ingen av de elva svarade rakt Nej. Tva respondenter tyckte att De-icing inte
skulle vara med och respektive en av dem hade @nnu svarat att inte heller andra sjilvstén-
diga uppgifter. De tv sista respondenterna svarade att inte de extra arbetarna som hjélper
till vid flygen borde ha egna arbetsuppgifter i informationssystemet och en av forklarade

att det &r ldttare att styra stdrre grupper av arbetare.
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Flervalsfrdga 2: Vilket dr ett snabbare sdtt att planera arbetsdagen och resurserna, in-
formationssystemet (Gantt-schema som fungerar i realtid) eller Excel-tabell var det finns
dagens flyg och resurser?

Alla av respondenterna var av samma asikt och svarade att informationssystemet &r
snabbare att planera dagen. I denna fraga fanns det bara tva alternativ for att det dr de

enda tva sétten som anvidnds inom bolaget.

Flervalsfrdaga 3: Om du svarade “Informationssystemet” pd den forra fragan sa ge en
uppskattning pa tiden du anser att du sparar med informationssystemet dagligen?

Storsta delen av skiftcheferna uppskattar att de sparar ca 1 timme och 30 minuter, dver
50 % av skiftcheferna valde detta alternativ. Daremot tyckte tre respondenter att de sparar
over 2 timmar vid planering av dagen och innebir ca 27 % respondenternas svar. Tvé av
respondenterna svarade att de sparar ca 1 timme och betyder dryga 18 % av responden-
terna. Ingen av respondenterna valde alternativet att de sparar under 30 minuter i tid vid

planering av dagen.

Flervalsfrdaga 3: Nir det kommer fordndringar i dagen och du bér 6ka resurser ndagon-
stans, varifran letar du efter lediga resurser?

Alternativet med flest svar var den dagliga resurslistan som anvinds och fick ca 45 % av
respondenternas svar. Informationssystemet fick ca 36 % av svaren. En respondent sva-
rade att med pappersversionen av dagens flyg och resurser som innebér ca 9 % av respon-
denterna. Aven en av respondenterna svarade att hen anser sig av en kombination av den
dagliga resurslistan och informationssystemet, och hade lagt en extra kommentar att pa

grund av att inte alla arbetsuppgifter dr i informationssystemet.

4.1.3 Skiftchefernas 6ppna fragor

Oppenfriga 1: Vilka positiva sidor upplever du i informationssystemet?

I denna fraga framkom det nio olika begrepp som beskriver positiva sidorna med inform-
ationssystemet. Det begrepp som forekommer flest ganger dr ”Realtidsuppdatering” och
forekommer sex ganger, vilket innebér att Gver 50 % respondenterna nimnde begreppet.
Begreppet “Uppfattande” och "Uppdatering om fordandringar” ndmndes bada tre ganger.

“Klargdrande” och “Litt att anvdnda” ndmndes tvd ganger var. I svaren forekom ocksa
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begrepp som “Allt i ett informationssystem”, ”Béttre kontroll”, ”Visuell feedback™ och

”Utdelning av arbetsuppgifter”, dessa begrepp forekom en gang var.

Oppenfriga 2: Vilka negativa sidor upplever du i informationssystemet?

I denna fraga forekom dven nio olika begrepp. Begreppet “Realtidsuppdateringarna beror
pa lastningsformannen” forekom fyra gdnger och omfattar ca 36 % av respondenterna.
Tva av respondenterna svarade att de inte kommer pd nagot negativt med informations-
systemet. Resten av begreppen som forekom som negativa sidor var att ”Realtidsuppda-
teringarna blir blurriga”, ”Mera funktioner”, "Manuell inforing av resurserna”, “Layou-
ten”, ”Eget initiativ bland arbetarna forsvinner”, ”Alla rampens uppgifter inte finns till i

informationssystemet”.

Oppenfriga 3: Vad skulle kunna vara bittre i informationssystemet?

I denna fraga forekom det tolv begrepp om vad som skulle kunna vara béttre med inform-
ationssystemet. Néstan alla respondenter hade nagot unikt som de ville forbattra pa men
begreppet om att informationssystemet borde ha noggrannare data péd flygets ankom-
mande last, det vill siga LDM och CPM (se definitioner), tre av respondenterna tyckte
att denna egenskap borde vara inkluderad. Ytterligare tva respondenter tyckte att flygen
borde ha mer information det vill sdga balkarna som ér illustrerade i Figur 1. Tre av re-
spondenterna svarade att kontaktinformationen till lastningsformannen borde ocksa vara
integrerad och en ytterligare respondent svarade att vore fint om man kunde kontakta
lastningsformannen rakt frdn datorn. En respondent svarade att den manuella inféringen
av resurser till informationssystemet borde vara automatisk. Andra begrepp som blev
ndmnda var GPS lokalisering av lastningsformannen, numret pd bilen hen anvénder och

kompetenserna om vilka flyg hen ar kapabel att skota.

4.2 Resultat for lastningsformannens enkat

Enkéten for lastningsformannen skickades ut till alla femtiotre som arbetar som lastnings-
forman pé Aviator Finland varav tjugosex svarade pé enkéten, det vill sdga 49 % svarade

pé enkdéten.
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4.2.1 Lastningsformannens pastaenden

Pastdende 1: Utdelande av arbetsuppgifter i digital form dr passande for Loading Su-
pervisor (lastningsférman) arbetsuppgiften.

Lastningsforménnen dr 6verens géllande pdstdendet nar medelvirdet for svaren ér 4,8 och
typvérdet dr 5. Néstan 85 % av respondenterna var helt av samma &sikt och resten var

delvis av samma &sikt. Inga extremvéarden och det l4dgsta vérdet var en 4.

Pastdende 2: Informationssystemet dr ldtt att anvdnda och klart.

Medelvirdet pa detta pastdende var 4,2 som riktar mot delvis av samma asikt bland re-
spondenterna. Typvirdet var 4 som innebér delvis av samma &sikt. Bland respondenterna
fanns det tvd extremvérden varav ena svarade helt av annan asikt och den andra delvis av
annan asikt. Av respondenterna var dryga 92 % helt av samma &sikt eller delvis av samma

asikt.

Pastdende 3: Jag litar pd att informationssystemets arbetsuppgifter och information dr
korrekt.

Pastéendet fick ett medeltal och typvérde pa 4,0 som indikerar pa svarsalternativet delvis
av samma asikt. Av respondenterna var 81 % helt av samma &sikt eller delvis av samma
asikt. Tre av respondenterna svarade delvis av annan &sikt, dessa svar dr extremvérden.

Tva av respondenterna valde svarsalternativet kan inte séga.

Pastdende 4: Anvindningen av informationssystemet dr mycket tidskrdvande vid sidan
om allt annat arbete.

Av respondenterna svarade 81 % helt av annan asikt eller delvis av annan asikt. Pastaen-
det fick ett medelvirde péd 1,8 som indikerar mot svarsalternativet delvis av annan asikt.
Typvérdet for pastdendet var dock 1 som indikerar pa svarsalternativet helt av annan asikt.
Tva av respondenterna kunde inte séga. Ytterligare tva respondenter var delvis av samma

asikt och en respondent var helt av samma 4sikt, dessa dr extremvérden.

Pastdende 5: Informationssystemet har just ingen nytta for Loading Supervisor (last-

ningsforman) arbetsuppgiften.
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Respondenterna var dverens géllande pastdendet da 69 % svarade helt av annan dsikt och
de resterande respondenterna svarade delvis av annan asikt. Medelvérdet for pastaendet

var 1,3 och typvirdet var 1.

Pastdiende 6: Jag mdrker med hjdlp av informationssystemet ndr det kommer fordnd-
ringar i dagens arbetsfordelning.

Av respondenterna ér ca 92 % helt av samma asikt eller delvis av samma asikt. Medel-
vérdet av pastdendet blev 4,3 med ett typvérde pd 5. Endast tvé respondenter svarade helt

av annan 4sikt eller delvis av annan dsikt, men dessa visade sig vara extremvirden.

Pastiende 7: Anvindningen av informationssystemet orsakar mera arbete till mig vid
sidan om allt annat arbete.

Pastéendet fick ett medeltal pd 1,8 som indikerar mot svarsalternativet delvis av annan
asikt, typvirdet for pastdendet var dock 1 som indikerar mot helt av annan &sikt, av re-
spondenterna valde 54 % detta alternativ. Av respondenterna var 81 % antingen helt eller
delvis av annan asikt. En respondent valde alternativet kan inte sdga. Tre av responden-
terna valde svarsalternativet delvis av samma 4sikt och ytterligare en respondent valde

alternativet helt av samma asikt.

4.2.2 Lastningsformannens flervalsfragor

Flervalsfrdga 1: Vilket sdtt dr bdttre att fa dagens arbetsuppgifter pd: ett digitalt inform-
ationssystem eller en arbetsfordelning pd papper? SVARA BARA OM DU JOBBADE PA
AVIATOR FINLAND FORE SYSTEMET TOGS I BRUK.

Av respondenterna valde 96 % informationssystemet och endast en respondent lamnade

frdgan tom. Ingen valde svarsalternativet en arbetsfordelning pa papper.

Flervalsfrdga 2: Vilket dr det bdsta sdttet enligt dig att fa veta om fordndringar i arbets-
fordelningen?

Av respondenterna valde 50 % svarsalternativet informationssystemet. Svarsalternativet
“telefonsamtal av skiftchefen” blev vald av 35 %. Tva av respondenterna (8 %) valde
svarsalternativet “’via radiotelefon av skiftchefen”. En av respondenterna svarade att vid

snabba fordndringar via telefonsamtal eller radiotelefon och inte snabba fordndringar via
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informationssystemet. Ytterligare en respondent svarade att en kombination av alla tre

alternativ.

4.2.3 Lastningsformannens 6ppna fragor

Oppenfriga 1: Vilka positiva sidor upplever du i informationssystemet?

Bland respondenterna forekom det en del olikheter men &ven likheter nér det géller posi-
tiva sidor 1 informationssystemet. Det begrepp som forekom flest gdnger var ”Klarhet”
som forekom i tio respondenters svar, som motsvarar 34 % av respondenterna. Ytterligare
tre respondenterna svarade med olika ord “Klarheten i arbetsuppgifterna”. Begreppet
”Mindre pappersforbrukning” forekom i sex respondenters svar, som motsvarar 23 % av
respondenterna. Fem respondenter ansag “Informationen om foréndringar i arbetsfordel-
ningen” vara en positiv sida och motsvarar 19 % av respondenternas svar. Bland svaren
dok tre begrepp upp bland tre av respondenternas svar, dessa var ”Létt att anvénda”, ”Bra
med information” och “Klarheten i arbetsuppgifterna”. Tre respondenter motsvarar 12 %
av alla respondenter. Enligt tva respondenter dr informationssystemet ’Snabb i anvind-
ning” och ytterligare tva pdpekar ”Snabbt informationsflode”. Enstaka ndmningar om
”’Mindre radiotrafik”, ”Nutid” och ”Realtidsuppdatering” forekom. Endast en respondent

svarade tomt.

Oppenfriga 2: Vilka negativa sidor upplever du i informationssystemet?

Denna 6ppna fraga delade dsikter bland respondenterna men enstaka begrepp forekom-
mer ett fatal gadnger. Sex respondenter upplever att informationssystemet inte har nagot
negativt, detta motsvarar 23 % av respondenterna. Begreppet “Tydligare tilldggsinform-
ation” forekom i 19 % respondenters svar, nagra respondenter hade dven forklarat tydli-
gare om hurdan information informationssystemet borde innehalla. Begrepp som férekom
tre ganger bland svaren var ”Saknar CPM/LDM” och ”’Saknar information”. Totalt upp-
levde tio respondenter att informationssystemet saknar ndgon form av information, det
vill sdga 38 % av respondenterna. Bland svaren forekom en hel del begrepp som Délig
beskédrning”, "Modernare layout”, ”Kridver mycket uppmérksamhet”, Borde vara kla-

rare” med mera, dessa forekom endast en gang bland respondenternas svar. Tva respon-

denter ldamnade tomt svar.
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Oppenfriga 3: Vad skulle kunna vara bittre i informationssystemet?

Av respondenterna anser 50 % att informationssystemet borde inkludera lastinformat-
ionen for varje flyg, det vill siga CPM och LDM meddelande, om att CPM/LDM fattas
ndmndes av tretton respondenter. Ytterligare fyra respondenter nimnde att det vore bra
om LIR (se definitioner) skulle vara inkluderad i informationssystemet. Fyra responden-
ter ndmner dven att det borde finnas mera information och ytterligare tva respondenter
nédmner att det borde inkluderas tydligare tilliggsinformation. Bland respondenternas svar
forekom det dven enstaka namningar om béttre kommunikationsméjligheter, klarare med-
delande om forindringar i arbetsfordelningen och att fler funktioner borde finnas som att
se de andra flyg. Alla respondenter svarade pa frigan de svar som exkluderades var inte

relevanta till forskningsfragan.

5 DISKUSSION

I detta kapitel behandlas resultaten som framkommit i undersdkningen och ddrmed kom-
mer samband till teoretiska referensramen diskuteras. Darmed diskuteras bade mgjliga

for- och nackdelar bland aktorerna som framkommit angédende informationssystemet.

5.1 Samband till teoretiska referensramen

Resultaten frén undersékningen av Kovynyov och Mikuts (2019) tydde pé att en av hu-
vudorsakerna till att marktjanstsbolag borjade anvinda olika digitala informationssystem
var for att uppnd hogre kostnadseffektivitet. Detta arbetes enkédter som skickades ut var
den forsta fragan till bada aktdrerna om de anser att informationssystemet som undersoks
ar passande till deras arbetsuppgift. Bland alla respondenter, det vill sdga bade skiftche-
ferna och lastningsférménnen, var 78 % helt av samma asikt att informationssystemet ar
passande. Eftersom skiftcheferna styr hela den operativa delen av rampen med hjilp av
informationssystemet sa fragades dven i deras enkdt om hur mycket tid de sparar dagligen
vid planering resurser. Alla skiftchefer ansdg att det &r snabbare att planera dagen med
anvindning av informationssystemet. Storsta delen ansag att de sparar ungefar en timme
och 30 minuter per dag. Ddrmed hdmtar informationssystemet med sig tidsbesparingar
bland skiftcheferna och gér rampen mer kostnadseffektiv. Detta tyder starkt pa Kovynyov

och Mikuts undersékning att informationssystem inom marktjdnster medfor hogre
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kostnadseffektivitet. Kostnaderna for informationssystemet kan vara hoga men vid effek-

tiv anvdndning kan marktjdnstsbolaget gora besparingar utdver en lidngre tid.

I undersdkningen av Nadj och Maedche (2019) diskuteras det hur viktigt informations-
flodet dr for de som jobbar pd rampen. Detta mdjliggor att de pa rampen kan befinna sig
pa ritt plats vid rétt tillfélle. I enkdten for lastningsformédnnen fanns det tre fragor som
behandlade detta &mne. Resultaten indikerar pé att informationsflodet fungerar bra enligt
majoriteten, tack vare informationssystemet. Dé det fragades pa vilket sitt lastningsmén-
nen foredrar att fa veta dagens arbetsuppgifter, sd var alla lastningsformén 6verens om att
den digitala formen var béttre dn formedlingen av arbetsuppgifter per papper. Majoriteten
av lastningsforminnen ansag dven att information om fordndringar i dagens arbetsupp-
gifter dr bést att komma digitalt via informationssystemet. En stor del ansag dven att te-
lefonsamtal fran skiftcheferna ér en bra metod att formedla om forandringar. Det ér viktigt
att dven skiftcheferna kan koordinera rampens aktorer till ritt plats vid rétt tid och ddrmed
fragades de nagra fragor om realtidsuppdateringar. Resultaten indikerar pa att informat-
ionssystemet behover realtidsuppdateringar och att det inte skulle fungera lika bra utan
funktionen. Det vill sdga att det &r mycket viktigt att ha en realtids bild dver rampens
situation bland aktdrerna och di har Nadj och Maedches (2019) undersdkning visat sig
vara aktuell. Fran skiftchefernas 6ppna fragor kommer det fram positiva sidor av inform-
ationssystemet som hjélper dem att se helheten om situationen pa rampen. Detta ér viktigt

eftersom utan den operativa styrningen fungerar inte rampen.

RACES systemet som Geun-Sik m. fl. (2000) undersokte visade sig ha manga fordelar
som tids- och kostnadsmissiga besparingar. Majoriteten av skiftcheferna anser dven ett
informationssystems layout det vill sdga Gantt-schema ir passande for att dela ut arbets-
uppgifter pa rampen. Visuella delen anses bland skiftcheferna vara viktig for att skapa en
bild om rampens situation i realtid. Resultaten indikerar dven starkt att skiftcheferna anser
att anvindningen av rampens personalresurser &r effektivare med hjélp av informations-
systemet. Majoriteten av skiftcheferna anser dven att alla arbetsuppgifter som rampen har
borde vara i informationssystemet, vilket indikerar att informationssystemets funktioner
har gjort ett starkt intryck bland skiftcheferna. Informationssystemets realtidsuppdate-
ringar och Gantt-schemat verkar vara fungerande for rampen. Gantt-schemat var enligt
Besner och Hobbs (2008 s. 578) ett av de mest anvénda verktygen i projekthantering. Om
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man forestiller sig att varje dag pa rampen ér ett projekt och flygen ar uppgifterna som
méste utforas, sd kan vi se att Gantt-schemat har tidigare fungerat inom branschen och att
det dven verkar fungera idag. I de frigorna i enkéten for skiftcheferna som behandlade
Gantt-schema var majoriteten delvis av samma asikt och helt av samma asikt att det &r ett

bra verktyg.

5.2 Resultatdiskussion

Ur resultatkapitlet verkar bade skiftcheferna och lastningsférmannen luta mot att inform-
ationssystemet har haft en positiv inverkan pd rampen. Storsta delen av resultaten indike-
rar att bade skiftcheferna och lastningsforménnen ser fler fordelar med informationssy-

stemet dn nackdelar.

5.2.1 Skiftchefernas asikter

Skiftchefernas dsikter haller sd gott som ihop genom hela enkéten och tyder starkt pé
ménga fordelar med informationssystemet. Alla frdgor som géller anvidndning av inform-
ationssystemet ser vi i resultaten att majoriteten anser att Gantt-schema hjélper att skapa
en helhetsbild 6ver rampens situation. Realtidsuppdateringarna ar ocksa viktigt enligt
skiftcheferna, vilket indikerar att fast man bara skulle kunna planera dagen med hjilp av
informationssystemet s skulle det inte fungera lika bra utan realtidsuppdateringar. Dock
tycker skiftcheferna att informationssystemet inte nédvéndigtvis ger tillrdckligt med in-
formation i realtid. Dessa asikter forekommer i pastdenden ur resultaten pa skiftchefernas

enkait.

Majoriteten av skiftcheferna tycker att alla arbetsuppgifter pa rampen borde inkluderas i
informationssystemet framkommer det i Flervalsfraga 1. Det vill sdga att ndr vi kopplar
thop de péstdenden som géller anvéindning av informationssystemet att det har gett ett
gott intryck och fungerar bra inom rampmarktjénster. Enligt skiftcheferna &r anvind-
ningen av informationssystemet mer tidssparande &n metoder som anvints forut. Plane-
ringen av dagen blir ldttare och rampens resurser anvédnds effektivare. Ramp-resursernas

effektivitet har inte studerats utan data baserar sig pa skiftchefernas upplevelser.

31



Skiftcheferna asikter om positiva sidor tyder starkt pa allt som diskuterats tidigare. Om
deras &sikter skulle sdttas ihop i en mening skulle det kunna lyda; “Informationssystemet
ger en omfattande bild i realtid av rampens situation, med kontroll dver rampen i ett sy-
stem som dr létt att anvinda.” Detta tyder pa att informationssystemet generellt har gjort

planeringen lattare for skiftcheferna och de anser att de har nytta av det dagligen.

Skiftchefernas dsikter om negativa sidor &r betydligt farre &n de positiva. Det som ndmn-
des flest gdnger var att informationssystemets realtidsuppdateringar dr beroende att last-
ningsformannen verkligen kommer ihdg att anvénda systemet rétt. de dr &nda de som ar
ute pé faltet och startar arbetsuppgifterna manuellt. En annan negativ sida ar att alla re-
surser maste foras in manuellt i informationssystemet och orsakar en del extra arbete for
skiftcheferna. Nagon av skiftcheferna hade dven méirkt att det egna initiativet bland arbe-
tarna har minskat och detta kan delvis bero pé att om arbetsuppgifterna inte finns i in-

formationssystemet s& gor arbetaren inget extra.

Enligt skiftcheferna kunde informationssystemet ha négra béttre egenskaper. Det som
framkom flest gdnger var att LDM och CPM borde finnas. P4 grund av att informationen
inte existerar just nu s bor man kolla upp informationen fran andra system som gor an-
vindningen av informationssystemet mindre effektiv. Nagra skiftchefer nimnde éven att
informationssystemet borde ha mera information och att resurserna (aktdrerna) automa-
tiskt borde vara inne i informationssystemet i stéllet for att foras in manuellt. Det innebar
att anvdandningen vore effektivare om man kunde integrera all information som krivs di-
rekt in 1 informationssystemet. Pa detta sitt skulle det gé att styra hela rampen med bara

ett system, som i detta fall skulle vara informationssystemet som behandlas i arbetet.

5.2.2 Lastningsformannens asikter

Lastningsforménnens asikter overensstimmer med skiftcheferna i resultaten och tyder
starkt pa att informationssystemet har gjort ett positivt intryck dven bland dem. Lastnings-
formdnnen anser att informationssystemet ér passande till arbetsuppgiften och latt att an-
vinda. De anser dven att informationssystemet inte ar tidskrdvande vid sidan om alla
andra arbetsuppgifter. Informationssystemet hdmtar nytta till dem och hjélper dem vara

uppdaterade om deras arbetsuppgifter samt om det kommer forédndringar i planen. Detta
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ar mycket viktigt pd rampen som tidigare ndmnts att ha resurserna pé rétt plats vid rétt
tid. Négra asikter delades nér det frigades om vilket sétt de foredrar att f4 information om
snabba fordndringar i arbetsfordelningen men majoriteten valde dndé informationssyste-
met. Nédstan alla lastningsformén (96 %) foredrar att ta emot arbetsuppgifter i informat-

ionssystemet, som tyder pa att det i helheten 4r fungerande.

Enligt lastningsforménnen har informationssystemet flera positiva sidor som att det ar
klart vilka arbetsuppgifter man har och det &r latt att anvidnda. En intressant positiv sida
som forekom bland 23 % av svaren var mindre pappersforbrukning. Denna positiva sida
ar intressant for detta dok inte upp bland skiftchefernas svar. Dé ar det &ndé skiftcheferna
som printar ut pappren, miljovénligheten har stigit hos Aviator Finland ndr arbetsuppgif-
terna flyttats till digital form. Lastningsformannen anser generellt att informationssyste-

met dr nutid, snabbt informationsfléde och fungerande.

De negativa sidorna som framkom i enkdten om informationssystemet bland lastnings-
formannen var for det mesta att informationssystemet kunde innehdlla mera information
om arbetsuppgifterna. Nagra ndmnde d4ven samma som skiftcheferna att LDM och CPM
informationen borde finnas. Bland respondenterna fanns det dven flera som inte kom pa

negativa sidor med informationssystemet.

Niér det fragades om vad som skulle kunna vara med 1 informationssystemet sa fanns det
en aspekt som har forekommit tidigare, det vill sdga informationen om CPM och LDM.
Informationen om vad flyget har ombord dr virdefull for lastningsféorménnen och det ar
troligen orsaken varfor denna aspekt kommit upp bland bade skiftcheferna och lastnings-
forménnen. Bland svaren fanns det 4ven ndgra ndimningar om att arbetsuppgifterna borde
innehélla mera information och nigon sort av kommunikationsméjligheter. Aven LIR (se
definitioner) ndmndes nagra gdnger som tyder pd att det vore bra om dven det skulle vara
integrerat i informationssystemet. Lastningsforméinnens dsikter lutar starkt mot det hallet
att ju mera information informationssystemet innehdller desto béttre skulle det fungera

for dem.
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5.3 Metoddiskussion

Metoden som anvéndes i arbetet fungerade bra i helheten med smé komplikationer pa
grund av att flygbranschen &r en nischmarknad och svart att undersoka informationssy-
stemet pa storre skala. Sampelstorleken kunde ha varit storre men blev begransad pa
grund av att bara en liten del personalen pa Aviator Finland anvédnder informationssyste-
met. Enkéten hade bade kvalitativa och kvantitativa fragor vilket innebér att det var mgj-
ligt att fa en klarare helhetsbild med tanke pa sampelstorleken. Validiteten och reliabili-
teten uppfylls pd grund av att respondenterna var utvalda och endast de kunde svara pa
enkéten. Samplet for skiftcheferna uppnar nistan hela populationen pé grund av sé liten

sampelstorlek.

Undersokningen kunde ha fatt ett storre sampel om man tagit med flera aktdrsgrupper
som anvénder informationssystemet men en del har borjat anvéinda informationssystemet
senare dn lastningsforménnen och skiftcheferna. Detta innebér att de inte har lika mycket
erfarenhet av anvandningen som skulle kunna ge felaktiga resultat. Bland lastningsfor-
méinnen blev antalet svar mindre &n forvintat och detta kan bero pa att ménga personer
borjat 1 denna position nyligen. Ursprungligen planerades enkiten att skickas ut till tret-
tiotre personer. Dock skickades denna enkét ut till femtiotre respondenter som arbetar
som lastningsforman. Arbetet begransades till bara tva aktorsgrupper och skulle ha varit
intressant att f4 med alla aktorer som anvénder informationssystemet for att uppna en

mera tickande bild.
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6 SLUTSATSER

Arbetets forskningsfrdga var att fa reda pd for- och nackdelar i ett informationssystem
som fungerar i realtid inom rampmarktjénster. Arbetes syfte var att ge en helhetsbild at
ldsaren om hur ett informationssystem kan paverka de utvalda aktdrernas arbetsdagar och

hela verksamheten pa rampen.

Informationssystemet som undersoktes har visat tydligt att det har himtat manga fordelar
till rampen pd Aviator Finland. Bland de tvé aktorerna som undersoktes visade det sig att
informationssystemet har i helhet en vildigt positiv inverkan dagligen pd rampen. Endast
4 nackdelar uppkom bland svaren men dven nackdelarna bor tas i beaktan for att ndgon

dag kunna uppné en hogre effektivitet vid anvindning av informationssystemet.

For- och nackdelar for skiftcheferna:

Informationssystemets storsta fordel &r att det hjilper skiftcheferna skapa en helhetsbild
over rampens situation. Som tidigare ndmnts sa dr branschen véldigt dynamisk sa det ar
viktigt att ha den operativa styrningen i skick hela tiden. Négra andra fordelar &r att in-
formationssystemet dr tidssparande och mojliggdr en effektivare anvindning av rampens
resurser med hjélp av den visuella uppbyggnaden av informationssystemet, det vill séga

Gantt-schemat.

Nackdelarna ar betydligt mindre men det som forekommer framst dr att informationssy-
stemet borde innehdlla mera basinformation och att allting borde vara integrerat, sa att
det skulle vara mojligt att ha allting som behdvs inom ett system. Realtidsuppdateringarna
ar beroende av aktorerna vilket innebér att falsk information kan uppkomma om de glom-
mer att pdbdrja eller avsluta sina arbetsuppgifter. Manuellt arbete som bor goras for att fa
informationssystemet att fungera dr tidskrdvande, om automatiken skulle vara i skick

skulle informationssystemets effektivitet stiga till en ny niva.

For- och nackdelar for lastningsforméannen:
Fordelarna med informationssystemet enligt majoriteten av lastningsforménnen &r att det
ar klart och latt att anvinda. Informationssystemet gor det klart for lastningsforménnen

om var deras nésta arbetsuppgift vilket betyder att sa lange de foljer de arbetsuppgifter
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som &r allokerade till dem sa befinner sig rampens resurser pd rétt plats vid rétt tid. En
fordel 4r att arbetsuppgifterna uppdateras i realtid som gor att informationen om forand-

ringar kommer snabbt via informationssystemet.

Det enda som egentligen upplevs som nackdelar for lastningsforménnen ar att informat-
ionssystemet saknar vérdefull information som till exempel LDM och CPM, samt LIR
for avgéende flyg. Detta tyder pa att bade skiftcheferna och lastningsférmannen onskar
att all information borde finnas i ett informationssystem. Om all information och kom-
munikation skulle finnas inom informationssystemet s& skulle effektiviteten dka bland

alla aktorsgrupper.

Fordelar med informationssystemet for Aviator Finland:

Négra fordelar gynnar dven Aviator Finland som anvéindare av informationssystemet.
Den viktigaste verkar vara att informationssystemet i helhet har ménga positiva sidor
bland aktdrerna som gor att arbetsdagarna dr klarare och bittre fordelade med hjélp av
Gantt-schema layouten. Detta gor att arbetarna dr ndjdare med hjélp av informationssy-
stemet och trivs béttre pa arbetet. Aviator Finland har &ven minskat pa pappersforbruk-
ningen nér informationssystemet har tagits i bruk pd grund av att arbetsuppgifterna ar i
digital form 1 stéllet for pa papper. Detta sparar kostnader och miljon vilket &r viktigt for
att forsoka uppna maximal miljovinlighet inom branschen pa grund av att branschen ann-

nors ocksd har hoga utslapp.

6.1 Arbetets begransningar

Arbetet begrénsar sig endast till de tvd aktdrsgrupper som arbetet behandlar hos Aviator
Finland. Konklusionerna kan beaktas inom andra marktjdnstsbolag med samma struktur
som Aviator Finland om ett liknande informationssystem anvénds. Informationssystemet
ar skraddarsytt och skribenten vet inte om det anvénds pé andra stationer dn Helsingfors-

Vanda flygfalt eller av andra marktjinstsbolag.
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6.2 Forslag till vidare undersokningar

Om detta &mne viljs att bli vidare undersokt sa foreslas det att ta med flera aktoérsgrupper
och undersoka varje grupp skilt, for att fa en béttre bild om det i sig skulle vara mojligt

att varje arbetare skulle fa alla arbetsuppgifter i digital form.
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BILAGOR

BILAGA 1. Skiftchefernas enkat

Vuoropaallikko tyotehtavien
jakaminen ja tyonjakosovelluksen

kaytto

* Required
Ehdot

1. Kutsumme sinut ystavallisesti osallistumaan tutkimukseen, jonka tarkoitus
on saada esiin reaaliajassa toimivan digitaalisen tyonjakosovelluksen hyvat ja
huonot puolet. Tutkimus suoritetaan ammattikorkeakoulussa Arcadassa.

Osallistuaksesi tutkimukseen sinun on oltava Ramp Duty

Manager tydtehtdvdssa toimiva henkild Aviator Finlandilla. Osallistuminen on
vapaaehtoista ja kaikki vastaukset kasitellddn taysin nimettdmasti, joten
vastauksiasi ei voida yhdistaa sinuun. Jos paatat osallistua tutkimukseen,
voit kuitenkin halutessasi keskeyttaa lomakkeen tayton milloin tahansa ilman
syyta. Lomake on lyhyt ja sen tayttaminen kestaa noin 7 minuuttia.

Hyvaksymalld ehdot padset vastaamaan kyselyyn.
Kiitos osallistumisestasi!

Opinndytety6n kirjoittaja Niklas Bjorkman (niklas.bjorkman@aviator.eu
(mailto:niklas.bjorkman@aviator.eu)) *

Hyvaksyn ehdot ja haluan osallistua kyselyyn



Vaitteet ja kysymykset:

Seuravaaksi vastaat yhdeksdan vaitteeseen (kysymykset 2-10) jotka kasittelevat digitaalista
tydnjakosovellusta (RT) ja sen toimivuutta Ramp Duty Manager tyttehtdvassa. Vaitteiden
jalkeen tulee monivalintakysymyksia (kysymykset 11-14) jonka jalkeen viela avoimia
kysymyksid (kysymykset 15-17).

2. TyGtehtavien jakaminen digitaalisessa muodossa on toimiva tapa ramp-
palveluissa: *

taysin en mielta
osittain eri mielta

en 0saa sanoa
osittain samaa mielta

taysin samaa mielta

3. Realiajassa toimiva Gantt-kaavio (projektinhallinassa suosittu aikajanakaavio
esim. RT:n layout) tyyppinen tydnjakosovellus on hyddyksi ramp-
toiminnoille: *

taysin eri mielta
osittain eri mieltd
en osaa sanoa

osittain samaa mielta

taysin samaa mielta

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspxauth_pvr=0rgl..jOdbRWInY9FozYCPARTthpUMjhWQ1c1N1ExVjBKSDFKMTQ1Uzc3TDd]Ui4u Page 2 of 9
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4. Reaaliajassa toimiva tydnjakosovellus Gantt-kaavio muodossa auttaa
hahmottamaan mahdollisista resurssivajeista tai yli-resurssoinnista: *

taysin en mielta
osittain eri mielta

en 0saa sanoa
osittain samaa mielta

taysin samaa mielta

5. Tyonjakosovelluksen kadytto aiheuttaa minulle lisaa ty6ta muun tydn ohella: *
taysin eri mielta
osittain eri mielta
en 0saa sanoa
osittain samaa mielta

taysin samaa mielta

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspxauth_pvr=0rgl..jOdbRWInY9FozYCPARTthpUMjhWQ1c1N1ExVjBKSDFKMTQ1Uzc3TDd]Ui4u Page 3 of 9
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6. Rampin henkiloresurssien kayttd on tehokkaampaa kdyttdessa Gantt-kaavio
pohjaista tydnjakosovellusta: *

taysin en mielta
osittain eri mielta

en 0saa sanoa
osittain samaa mielta

taysin samaa mielta

7. Tyonjakosovellus on helppokayttdinen ja selkea: *
taysin eri mielta
osittain eri mielta
en 0saa sanoa
osittain samaa mielta

taysin samaa mielta

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspxauth_pvr=0rgl..jO0dbRWInY9FozYCPARTthpUMjhWQ1c1N1ExVjBKSDFKMTQ1Uzc3TDd]Ui4u Page 4 of 9
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8. Tyonjakosovelluksen kaytto vie paljon aikaa kaiken muun tyon ohella: *
taysin eri mielta
osittain eri mieltd
en 0saa sanoa
osittain samaa mielta

taysin samaa mielta

9. Tydnjakosovellus toimisi yhtd hyvin ilman paivityksia reaali-ajassa: *
taysin eri mielta
osittain eri mieltd
en 0saa sanoa
osittain samaa mielta

taysin samaa mielta

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspxauth_pvr=0rgl..jOdbRWInY9FozYCPARTthpUMjhWQ1c1N1ExVjBKSDFKMTQ1Uzc3TDd]Ui4u Page 5 of 9
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10. Tydnjakosovelluksesta saan tarpeeksi tietoa rampin toiminnasta reaali-
ajassa: *

taysin en mielta
osittain eri mielta

en 0saa sanoa
osittain samaa mielta

taysin samaa mielta

11. Pitaisiko kaikkien ramp-toimintojen tyotehtavien jako olla digitaalisessa
muodossa?
Jos mielestasi jonkun tydtehtavan ei tarvitse olla tyonjakosovelluksessa niin
vastaa other ja kirjoita mika ty6tehtava. *
Kylla

Ei

Other

12. Kumpi on nopeampi tapa suunnitella tyopdivaa ja resursseja,
tyonjakosovellus (Gantt-taulukko tyyppinen reaaliajassa toimiva) vai Excel-
taulukko missa pdivan lennot ja resurssit? *

Tyonjakosovellus

Excel

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspxauth_pvr=0rgl..jOdbRWInY9FozYCPARTthpUMjhWQ1c1N1ExVjBKSDFKMTQ1Uzc3TDd]Ui4u Page 6 of 9
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13. Jos vastasit "Tyonjakosovellus” niin anna arvio paivakohtaisesta
ajansadstosta suunnittelussa?

alle 30min
n. 1h
n. 1,5h

yli 2h

14. Kun pdivittdiseen tydnjakoon tulee muuttujia ja tulee tarve lisata resursseja
jonnekin, mita kautta ldhdet etsimdan vapaita resursseja? *

Tydnjakolista
Paivittdinen resurssi-lista (periodiviikot)
Tydnjakosovellus

Radion kautta

Other

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspxauth_pvr=0rgl..jOdbRWInY9FozYCPARTthpUMjhWQ1c1N1ExVjBKSDFKMTQ1Uzc3TDd]Ui4u Page 7 of 9
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15. Mita positiivisia puolia koet tyonjakosovelluksessa? *

16. Mitd negatiivisia puolia koet tydnjakosovelluksessa? *

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspxauth_pvr=0rgl..jOdbRWInY9FozYCPARTthpUMjhWQ1c1N1ExVjBKSDFKMTQ1Uzc3TDd]Ui4u Page 8 of 9
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17. Voisiko tyonjakosovelluksessa olla jokin asia parempi, mika? *

This content is nether created nor endorsed by Microsoft. The data you submit will be sent to the form owner.

@& Microsoft Forms



BILAGA 2. Lastningsformannens enkat

Loading Supervisor
tyonjakosovelluksen kaytto

* Required
Ehdot

1. Kutsumme sinut ystavallisesti osallistumaan tutkimukseen, jonka tarkoitus
on saada esiin reaaliajassa toimivan digitaalisen tyonjakosovelluksen hyvat ja
huonot puolet. Tutkimus suoritetaan ammattikorkeakoulussa Arcadassa.

Osallistuaksesi tutkimukseen sinun on oltava Loading Supervisor
tydtehtdvassa toimiva henkild Aviator Finlandilla. Osallistuminen on
vapaaehtoista ja kaikki vastaukset kasitellddn taysin nimettdmasti, joten
vastauksiasi ei voida yhdistaa sinuun. Jos paatat osallistua tutkimukseen,
voit kuitenkin halutessasi keskeyttaa lomakkeen tayton milloin tahansa ilman
syyta. Lomake on lyhyt ja sen tayttaminen kestaa noin 5 minuuttia.

Hyvaksymalld ehdot pddset vastaamaan kyselyyn.

Kiitos osallistumisestasi!

Opinnaytety6n kirjoittaja Niklas Bjorkman (niklas.bjorkman@aviator.eu
(mailto:niklas.bjorkman@aviator.eu))

*

Hyvaksyn ehdot ja haluan osallistua



Vditteet ja kysymykset

Seuravaaksi vastaat seitsemadan vaitteeseen (kysymykset 2-8) jotka kasittelevat digitaalista
tydnjakosovellusta ja sen toimivuutta Loading Supervisor tyotehtavassa. Vditteiden jalkeen
tulee monivalintakysymyksia (kysymykset 8-10) jonka jalkeen viela avoimia

kysymyksid (kysymykset 11-13).

2. TyGtehtavien jako digitaalisessa muodossa on sopiva Loading Supervisor
tyotehtavaa varten: *

taysin en mielta
osittain eri mielta

en 0saa sanoa
osittain samaa mielta

taysin samaa mielta

3. Tyonjakosovellus on helppokayttdinen ja selkea: *
taysin eri mielts
osittain eri mielts
en osaa sanoa
osittain samaa mielta

taysin samaa mielta



4. Luotan etta tyonjakosovelluksen tyStehtdvat ja tiedot pitaa paikkansa: *
taysin eri mielta
osittain eri mielta
€n 0saa sanoa
osittain samaa mielta

taysin samaa mielta

5. Tyonjakosovelluksen kayttd vie paljon aikaa kaiken muun tydn ohella: *
taysin eri mielta
osittain eri mielta
€n 0s2a sanoa
osittain samaa mielta

taysin samaa mielta



6. Tyonjakosovelluksesta ei ole juurikaan hyétya Loading Supervisor
tyotehtavaan: *

taysin en mielta
osittain eri mielta

€n 0saa sanoa
osittain samaa mielta

taysin samaa mielta

7. Huomaan sovelluksen avulla kun paivittdiseen tyonjakoon tulee muuttujia: *
taysin eri mielta
osittain eri mielta
en 0saa sanoa
osittain samaa mielta

taysin samaa mielta



8. Tyonjakosovelluksen kdytto aiheuttaa minulle ylimaaraista tyota muun tydn
ohella: *

taysin en mielta
osittain eri mielta

en 0saa sanoa
osittain samaa mielta

taysin samaa mielta

9. Kumpi on parempi ja selkeampi tapa saada paivan tyotehtavat tietoon,
digitaalinen tydnjakosovellus vai paperinen tydnjakolista? VASTAA TAHAN
KYSYMYKSEEN AINOASTAAN JOS OLIT AVIATOR FINLANDILLA
TOISSA ENNEN DIGITAALISEN TYONJAKOSOVELLUKSEN KAYTTOA.

Digitaalinen tydnjakosovellus

Tydnjakolista

10. Mika on sinun mielesta paras tapa ilmoittaa kun tydnjakoon tulee
muutkosia? *

Puhelinsoitto vuoropaallikolta
Tydnjakosovelluksen kautta

Radion kautta ilmoitus vuoropaallikolta

Other



11. Mita positiivisia puolia koet tydnjakosovelluksessa? *

12. Mitd negatiivisia puolia koet tydnjakosovelluksessa? *



13. Voisiko tyonjakosovelluksessa olla jokin asia parempi, mika? *

This content is nether created nor endorsed by Microsoft. The data you submit will be sent to the form owner.
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