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1 JOHDANTO

Syrjaytyminen, ulkopuolisuus, osattomuus, marginaalissa seka yhteiskunnan ulko-
puolella ovat termeja, joilla kuvataan nuoria tyémarkkinoiden ja koulutuksen ulkopuo-
lella, vailla aktiivista toimintaa, asuntoa ja toimeentuloa. Nuori itse harvoin kokee it-
sensa syrjaytyneeksi tai ulkopuoliseksi, vaikka ongelmia olisikin enemman kuin itse
pystyy hoitamaan. Puhetta syrjaytyneista ja syrjaytymisesta on ollut valtavasti vuon-
na 2013 ja 2014 kevaalla, niin poliittisten tahojen kuin valtakunnallisten medioiden
osalta. Yleisradio kampanjoi nayttavasti syksylla 2013 Nuorille. Nyt! — ohjelmasarjas-
saan, jossa keskityttiin vain nuorten syrjaytymiseen. Kevaalla 2014, pilotoitiin Mikke-
lisséd ja Espoossa liputushanketta, jolla pyritdan ehkéisemaan syrjaytymista, huoli
nuoresta ilmoitetaan jarjestelmaén, jonka avulla tieto kulkee eri toimijoiden vélilla ja

tilanteeseen pystytdan puuttumaan hyvin aikaisessa vaiheessa.

Havahtuminen siihen, ettd nuoret eivat voi hyvin, eivat pysty koulu- ja tydelamaan tai
jostain syysta I6yda sinne on herattanyt myds valtion siihen, etta jotain on tehtava.
Yksittaisen ihmisen koko tydian kestava syrjaytyminen maksaa valtiolle 700 000e (
Valtion tarkastusvirasto 2007). Varhaisen vaiheen puuttuminen syrjaytymisen pro-
sessiin ja korjaava ty6 on tuonut hyvia tuloksia niin tilastollisesti kuin nuorten itsensa
kertomana. Esimerkkinda Omnian etsivan tyon luvut vuodelta 2013, tavoitettuja nuo-
ria oli 817 joista 70 % sijoittui jatkotoimenpiteisiin. Etsiva tyd tydmuotona tuli lain mu-
kaan pakolliseksi jokaiselle kunnalle (voimaanastuminen 1.1.2011) (laki 693/2010 ja
HE 1/2010 vp).

Opinnaytetyoni kasittelee etsivaa nuorisotydta koulutuskuntayhtymé Omnian toimin-
ta-alueella. EtsivAn nuorisotyon tunnettavuutta ja kehittdmisehdotuksia kartoitettiin
verkostokyselyn avulla. Tutkimustyon tuloksia alettiin toteuttaa kaytanntssa kevaalla
2014, suoraan osana Omnian etsivaa nuorisotyota

Etsivassa tydssa toteutetaan monia eri toiminnallisten menetelmien ja nuorten osal-
lissuutta tukevien tydn muotoja. Yksildllinen jalkautuva palveluohjaus, jossa ei ole
ohjaukselle aikarajaa tai tulosvastuuta, on tyémuotona ainutlaatuinen palveluiden
kentalla.

Nuorten osallistaminen ja sosiaalinen vahvistaminen on ehkaisevan tyon ydin, silla

se tarkoittaa nuorille suunnattuja tekoja ja toimia elamanhallinnan parantamiseksi ja



syrjaytymisen ehkaisemiseksi (Sosiaaliportti, 2014). Tavoitteena saada nuorelle so-
siaalista paaomaa, jotta nuori pystyy kasvamaan itsenaiseksi ja toimia yhteiskunnan

jasenena.

Hakiessani Humanistiseen ammattikorkeakouluun toivoin, ettéa paasisin tytskentele-
maan syrjaytymisvaarassa olevien nuorten kanssa. Aihe oli ajankohtainen ja siihen
liittyvat ilmiot olivat mielenkiintoisia. Olin néhnyt lahelta kuinka helposti ihminen voi
luisua pois ns. normaalin elaman rajapinnoilta. Yksi valivuosi muuttuu viideksi ja ko-
toa pois lahteminen todella vaikeaksi. Uskoin, ettd minulla on oikeanlainen etiikka
tehda etsivdd nuorisoty6td, kohdata nuoret yksildina positiivisella maailmankatso-
muksella, ilman ennakkoluuloja ja odotuksia. Kun mahdollisuus ensimmaiseen har-
joitteluun tuli, hain ainoastaan Omniaan ja valmistauduin huolellisesti. Paastyani har-
joitteluun ja sita myo6ta saatuani vakituisen tydsuhteen etsivassa nuorisotydssa, koen
tyon mielenkiintoisena, haastavana ja oman tyon jatkuva kehittaminen on mahdollis-

ta.

Etsivad nuorisotydté ei voi tehda ilman monialaista verkostoyhteisty6ta. Yhteistyoku-
vioista ja verkoston toiveista etsivan tyon kentalla on vahan tutkimustuloksia. Aihe
muotoutui miettiessamme tydpajakoordinaattorin kanssa markkinointia ja verkoston
toiveita. Tutkimuksessani kartoitankin verkoston nakemysté jo olemassa olevista pal-
veluista, sekd kehitysehdotuksia, joiden myéta lahdemme kehittamaan tyétamme,
toimintatapojamme, markkinointia seka yhteistyota verkoston kanssa tulevaisuudes-

sa eteenpain.

Seuraavaksi valotan tutkimukseni taustaa ja aikaisempia tutkimuksia. Teoriaosuu-
dessa avaan syrjaytymista koskevaa kasitteistoa, etsivdd nuorisotytta seké kerron
mitd on moniammatillinen yhteistyd valtakunnallisesti sek& Omnian tasolla. Taman
jalkeen kerron tutkimuksestani ja sen tuloksista. Lopuksi pohdin tutkimustani koko-
naisvaltaisesti ja siihen vaikuttavia asioita. Pohdinnassani kasittelen osattomuuden
problematiikkaa. Liséksi tuon esille, mitd hyotya tutkimuksestani oli ja onko tarvetta
jatkotutkimukselle.



2 OPINNAYTETYON TAUSTAA

Etsivan tyon tunnettavuus, tydémuodon kokonaisvaltainen laajeneminen valtakunnalli-
seksi tydbmuodoksi sekéd hallitusohjelmaan kirjatut tavoitteet nuorten osallisuuden ja
itsendistymisen tukemisesta ja syrjaytymisen ehkaisemisesta puhuvat selkeaa kielta
siitd, ettd aihe on ajankohtainen (Paaministeri Kataisen hallitusohjelma 2011, 37).
Syrjaytymisesta ja sen kustannuksista valtio kuin kuntatasolla on keskusteltu niin
mediassa kuin hallituksessa. Hallitusohjelmaan kuuluu mm. myés Kaste II- hanke,
joka kasittelee riskiryhmien palvelujen kehittamista, matalankynnyksen palveluiden
edistamistd sek& luodaan kohdennettuja palveluita riskiryhmien terveyden ja hyvin-
voinnin edistamiseksi (THL 2014)

Ajankohtaisuudesta kertoo my®s Nuorisotakuu, joka astui voimaan 2013 tammikuus-
sa. Nuorisotakuun tarkoituksena on taata alle 25-vuotiaille nuorille vailla opiskelu tai
tyopaikkaa seké alle 30-vuotiaille vastavalmistuneille kolmen kuukauden sisalla tyot-
tomyydesta jokin aktiivinen toimenpide, joka voi olla tydkokeilu, harjoittelu, tyévoima-
poliittinen koulutus, tydpajatoimintaa, kuntouttavaa tyotoimintaa, tyopaikka tai mah-
dollista koulutusta. Jokaiselle peruskoulun paattéaneelle taataan koulutuspaikka luki-
ossa, ammatillisessa oppilaitoksessa, oppisopimuksessa, tybpajassa, kuntoutukses-
sa tai muulla tavoin (OKM 2014) Nuorisotakuun taustalla toimii opetus- ja kulttuurimi-
nisterio, tyo- ja elinkeinoministerio seké sosiaali- ja terveysministerit. Etsivaan nuori-
soty6hon ja tybpajatoimintaan on hallitus luvannut n. 8miljoonaa/vuosi (nuorisota-
kuu.fi,2014).

Etsiva nuorisotyd on avainasemassa puhuttaessa syrjaytymisen ehkaisemisesta se-
k& niiden nuorten yhteiskuntaan takaisin saattamisesta, jotka ovat olleet vuosia tyo-
markkinoiden ja koulutuksen ulkopuolella. Etsivan tyon maarittelyssd lain mukaan
autetaan syrjaytymisuhan alla olevia alle 29-vuotiaita nuoria (OKM 2013). Naméa nuo-
ret tarvitsevat erityista tukea kiinnittyakseen tarjolla oleviin palveluihin seka ylipaa-

taan loytddkseen ne. Etsiva tyd auttaa nuoria kokonaisvaltaisesti arjenhallinnan,



henkisten voimavarojen lI6ytamisen seka koulutukseen ja tydhon hakeutumisen osal-

ta.

Tutkimukselleni on niin tilaajaorganisaation kuin itseni mielesta tilausta, silla tutkimus-
ta etsivasta tyosta on melko vahan. Omnian toiminta-alueen etsivan tyon verkostoyh-
teistyosta ei lainkaan. Aihe oli koko etsivien tiimin mielesté tarpeellinen ja kiinnostava
ja opinnaytetydnteon aikana vakiintui Omnian etsivaan tyéhon uusia toimintamalleja

opinnaytetyoni vastausten pohjalta.

Omnian etsivasta tydsta on aikaisemmin tehty hankeraportti / opinnaytetyd, mutta se
keskittyi vain ammatillisen oppilaitoksen sisalla tehtyyn etsivaan tyéhon. Opinnayte-
toissa, jotka olivat toteutettu muissa kunnissa tai kuntayhtymissa kasiteltiin asiakkai-
den kokemuksia, katutybn vakiinnuttamista, toimintapajojen ja kaytanteiden koke-
muksia kaytannon tyossa seka yhteistyttahojen arvioita etsivasta tyosta. Kirjallisuutta
suomeksi on myods todella vahan. Tehdessani opinnaytetydtani minua haastateltiin
kevaalla 2014 julkaistuun kirjaan etsivasta tyosta. Joten kirjallisuus lisdéntyy samalla,
kun tyon tunnettavuus kasvaa. Toiminta-alueemme muodoista ei ole tehty tutkimusta
ja koimme sen tarkeaksi ja merkitykselliseksi oman tyémme kehittdmisen kannalta.

Siksi paadyin tdhan aiheeseen ja tallaiseen teoriaperustaan.

3 SYRJAYTYMINEN

Syrjaytyminen on prosessi, jonka aikana yksilo jaa ulkopuolelle sellaisista asioista,
jotka yhteiskunta katsoo merkittavaksi ihmisen hyvinvoinnin kannalta. Nuorten koh-
dalla koulutus- ja ty6 ovat merkityksellisimmat rakenteet, joiden ulkopuolella oleva

yksil6 katsotaan syrjaytyneeksi.

Etsiva tyd on tydmuoto, jossa pyritdan hyvin konkreettisin menetelmin, kadesta pita-
en ehkéisemaan syrjaytymista seké auttamaan yhteiskunnan ulkopuolelle joutuneita

nuoria takaisin tydelaméan ja koulutuksen piiriin.

Syrjaytymisen kasite on tulkinnanvarainen ja moniarvoinen (Suurpé&a 2009, 4). Syr-
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jaytymistd ei voida tarkastella vain lukuina tai tilastoina, koska siihen kuuluu aina
my0Os kulttuurinen arvokysymys: mitd arvotamme tarkeaksi ja miksi? Nuoret itse ko-
kevat juuri syrjaytyneeksi leimaamisen loukkaavana tai jopa vitsing, koska he halua-
vat olla ulkopuolella tyémarkkinoista tai kokevat, etta huilivat vain pari vuotta, ei sita
voida kutsua syrjaytymiseksi. Misté asioista syrjaytyneen ihmisen oletetaan syrjayty-
van; yhteiskunnan tiedonkeruujarjestelmista, yhteiskunnasta, arkisista toiminnoista,
sosiaalisista yhteisoistd, hyvan elaman maareesta vai objektiivisin mittarein osoite-
tusta hyvinvoinnista? Kappaleessa kerron syrjaytymisen kasitteesta ja ilmién moni-
ulotteisuudesta. Kasittelen myds syrjaytymis-kasitteeseen liittyvd& negatiivisuutta ja

sen vaikutusta ihmisten asenteisiin.

3.1. Syrjaytymisen kasite

Syrjaytymisen kasitetta on kaytetty ja kaytetaan edelleen hyvin erilaisissa
tarkoituksissa riippuen sosiaalisesta ja historiallisesta kontekstista. Termina syrjayty-
minen on hyvin monitahoinen, jonka vuoksi sitd on hyva tarkastella yhteiskunnallises-
ta, koulutuksellisesta seka yksilon nakokulmasta. Syrjaytymiskeskusteluissa

nousee vahvasti esille niin koulutuspoliittiset kuin tyévoimapoliittisetkin nakékulmat.
Suomessa syrjaytymiskasite tuli ensimmaisen kerran esille 1970-luvulla

korvaamaan lahinn& sosiaalipolitikassa epamaaraisesti kaytettya vieraantumisen
kasitettd. Varsinainen syrjaytymiskeskustelu kaynnistyi Suomessa vasta 1980-
luvulla joukkoty6ttomyysaallon mydta. Nuorten syrjaytymiseen alettiin kiinnittaa
enemman huomiota 1990-luvun alun laman my6téa. Huolimatta siit, etté
syrjaytymisen kasite on suomen kielessa suhteellisen uusi, on syrjaytyminen ilmiéné
ollut esilla jo pitkaan historiassa aina nalkavuosien kerjalaisarmeijoista
huutolaislapsiin. (Sipila 1985, 72; Jahnukainen 2005, 44.) Syrjaytymisesta on myos
Suomessa tehty paljon tutkimusta aina kasitteen synnysta tadhan paivaan saakka.
2000-luvulle tultua aihe on entistéd ajankohtaisempi ja se on saanut paljon huomiota

osakseen niin koulutus- kuin sosiaalipolitikassakin. (Lehtisalo & Raivola 1999,14.)

Syrjaytyminen on laaja-alainen ilmio, jolla tarkoitetaan usein psyykkis-aineellista on-
gelmakokonaisuutta, henkistd putoamista yhteiskunnan normaalien kaytanteiden ul-

kopuolelle, erilaisia paihderiippuvuuksia ja rikollisuuden muotoja (Myrskyla 2012, 2).
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Syrjaytynyt on usein normaalien sosiaalisten verkostojen ulkopuolella, omassa ryh-
massaan, jossa on muitakin yhteiskunnan ulkopuolella olevia nuoria tai kokonaan
yksin. On my6s nuoria, jotka vapaaehtoisesti ovat irtautuneet koulutusmaailmasta.
"Vaihtoehtonuoret” haluavat elaa yhteiskunnan ulkopuolella ja ovat valinneet vasta-
kulttuurisen tien (Jyrk&dma 1986, 51; Rinne & Kivirauma 2003, 15-16.)Syrjaytyminen
on myds tyosta, kuluttamisesta, yhteisollisesta toiminnasta, vaikuttamisesta seka val-
lankaytosta sivussa olemista (Granfelt 1998, 80-86 Laine, Hyvari & Vuokila-Oikkonen
2010,11))

Jyrkdman jaottelun, syrjaytymisen ulottuvuudet, mukaan voidaan tutkailla syrjaytymi-
sen ilmi6ta suomalaisen jarjestelmanakokulman kautta, jossa syrjaytyminen nahdaan
hyvinvointijarjestelmén sektoreiden valossa. Taulukolla voidaan todentaa kasitteen
syrjaytyminen, moniulotteisuus. Tutkimuksia ja taulukoita luotaessa on kuitenkin otet-
tava huomioon myds se, kuinka hyvin ne vastaavat syrjaytyneiden omaa kokemusta

ja nakemysta omasta todellisuudestaan (Suurpaa ym. 2009,4- 5.)



Taulukko 1. Syrjdytymisen ulottuvuudet (Jyrkdma 1986, 40).
Alueet koulutusinstit | tydmarkkinat, | perhe, ldhiyhteisot | yhteiskunnallise |julkisuus,
uutiot tydeldmi t kansalaismielipi
vaikutuskanavat | teet
Sisdllot tietojen, tyon siteettomyys, vallan ja "normaalisuude
taitojen ja sisidllyksettomy | ystivyyksettémyy |vaikutusmahdol |n” rikkominen
valmiuksien |ys, huonot s, sivullisuus lisuuksien
vihiisyys tai |tyoolot, puuttuminen
puuttuminen |tySttdémyys ja
sen uhka
Mekanismi | valikoitumin | valikoituminen, |avioerot, joutuminen leimautuminen
t en, valikoituminen |eristinen/eristymi |vallankdyton ja |ja leimaaminen
valikoitumin | huonoihin nen ldhiyhteisostid |kontrollin "norminrikkoja
en tyomarkkina- erityiskohteeksi |ksi”,
koulutusaloil |asemiin, poikkeavaksi
le ja -tasoille |urautuminen
tyttomiksi
Syyt ja kilpailu tyomarkkinoide | perheen “kriisi”, |vallankiyton yhteiskunnallise
taustatekij |koulutuspaik |n ja tySelimin |ldhiyhteisdjen monimutkaistu | n ilmapiirin
it oista, muutokset mureneminen minen, koventuminen
"koulutuskult kontrollikoneist
tuuri”, ojen kasvu
yksilolliset
resurssit
Seuraukset | resurssien toimeentuloon, |sosiaalisen tuen ja | vihdiset itseleimaaminen
vihiisyys terveyteen ym. |ulkoisen mahdollisuudet
kovenevassa | liittyvit kontrollin itsed koskeviin |identiteettiongel
kilpailussa | ongelmat heikkeneminen | ratkaisuihin mat

Lamsa (2009,32) toteaa, etta taulukko on teoreettisena mallina todellisuutta pelkista-
va, eivatka syrjaytymisen seuraamukset ja syyt erotu todellisuudessa niin selvasti
toisistaan kuin taulukossa on méaaritelty. Taulukosta kuitenkin jasentyy syrjaytymisen
prosessimainen eteneminen ja ongelmien kasaantuminen. Olen huomannut ilmion
kaytannossa tyossani, asiakkaillani on alkanut ongelmat ala-asteella ja peruskoulu
on suoritettu rimaa hipoen. Taman jalkeen on tullut keskeytys toisten asteen koulus-
ta, nuori ei paase tydomarkkinoille ilman koulutusta ja tyokokemusta ja ajautuu huo-
noon seuraan, paihdekuviot alkavat ja mahdollisesti rikollisuus ja sitten seuraa pitka-
aikaistyottomyys. Nain syrjaytymisprosessi etenee prosessina, jolloin jo varhain alka-
vat ongelmat, jotka sitten kasaantuvat vuosien saatossa ellei yksild saa apua ja pysty
katkaisemaan kierrettd. Janhukainen on tehnyt viiden tason kautta etenevan mallin
(2001,3) kuvaamaan tata ilmiota
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Syrjaytymiseen johtavia tekijoitd on monia, Myrskyla (2012) mainitsee syrjaytymisen
olevan henkinen mielentila ja syrjaytymiseen liittyvan usein perheiden hajoamista,
koyhyytta, asunnottomuutta sekéd mielenterveysongelmia. Suomessa on heratty sii-
hen, ettd syrjaytyminen on ajankohtainen yhteiskunnallinen haaste. Jokainen syrjay-
tynyt ihminen maksaa yhteiskunnalle opetusministerion laskelmien mukaan 1,2 mil-
joonaa vuodessa Taloussanomat 2011. Luvut syrjaytyneiden méaarasta vaihtelevat
suhteellisen paljon. Myrskyla toteaa, ettéa on selvitettava keita syrjaytyneet ovat, ja
missa ryhmissa on suurin syrjaytymisriski. On my6s olemassa suuri joukko nuoria,
joilla on hyva syy olla rekisterien ulkopuolella, esimerkiksi hoitavat lapsia kotona, pi-
tavat valivuotta, valmentautuvat tuleviin paasykokeisiin, ovat aktiivisia kolmannella
sektorilla tai harjoittavat vapaita ammatteja. Naille toimijoille on yleista se, ettéd heista
ei jdd merkintda hallinnollisiin rekistereihin ja taten toimintojen harjoittajat lasketaan
syrjaytyneiksi.
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Myrskylan analyysissa tulee ilmi, etta syrjaytymisriskia lisd&a sukupuoli, maahanmuut-
tajataustaisuus, perhesuhteiden rikkonaisuus, huostaanotto, asunnottomuus, koulu-
tuksen puute ja sen aiheuttama tyottomyys. Voidaan myos todeta, etta yhteiskunta-
luokat uusintavat toisiaan, syrjaytyneiden nuorten vanhemmista noin puolet on itsekin

tyottomia tai ulkopuolisia (Myrskyla 2012).

3.2 Kuka syrjaytyy tai syrjaytetaan?

Siljanderin (1996) seka Lamsan ( 2009) mukaan syrjaytyminen on ongelmallinen ka-
site sen leimaavuuden takia. Syrjaytyminen katsotaan usein olevan yksilopsyykkise-
na ongelma tai kayttaytymismalli. Syrjaytyneet katsotaan yhteiskunnan epé&onnistu-
jiksi, jotka eivat ole parjanneet siind mikd ns. "normaaleille” ihmisille on helppoa ja
itsestaan selvaa. Kaydaan koulut, muutetaan omilleen ja mennaan téihin. Todellisuus
on kuitenkin toinen. Kaikki tyo ja kouluelamén ulkopuolella olevat eivat ole syrjaytyjia
eika tietyt sosiaaliset ongelmat aiheuta syrjaytymista ( Lamsa 2009, 29). Syrjaytymi-
nen on prosessi ja huonoon asemaan joutuminen edellyttda sitd, ettéd yksilo itse ko-
kee my0s olevansa syrjaytynyt, sen, ettd oma tilanne ja kokemus omasta tilanteesta
on huono. Jolleivat he, ketka ovat syrjaytyneet itse koe olevansa yhteiskunnan ulko-
puolella, on keskustelu, jota kdaydaan lahtenyt vaarille urille. Syrjaytyminen on siis
ilmio, jota voidaan tutkia, kun on yksiloita, jotka kokevat olevansa huonomassa ase-
massa tai kokevat ahdistusta siita, ettd ovat olleet vuosia kotona tekemattd mitaan
(Laine ym. 2010, 14-45). Toisaalta, jos ihminen tunnistaa oman syrjaytymisensa on
vaarana se, etta hanta aletaan maaritteleméaén samaan kasitepiiriin kuuluvilla muilla-
kin kasitteilla (Karjalainen & Lahti 2005; Laine ym. 2010, 15). On absurdia ajatella,
ettd kaikkia, jotka ovat esimerkiksi etsivan asiakkaina, voitaisiin kuvata ja maaritella
samoilla ominaisuuksilla ja piirteilla. Syrjaytymis-termista on kayty paljon keskustelua,
esimerkiksi NUORI 2013 tapahtumassa kaytiin kiivasta vaittelya siita, etta keta kutsu-
taan syrjaytyneeksi ja miksi. Ei voida ajatella, etta kaikkiin ihmisiin sopisi yksi kuvaa-
va sana, jossa kaiken lisaksi on vield negatiivinen kaiku. Ei ole moniakaan nuoria,
jotka kuvailisivat itseaan syrjaytyneeksi. Nuoret ajattelevat, ettd olosuhteet ovat aja-
neet heidat sellaiseen tilanteeseen ja yksi asia on johtanut toiseen, jonka vuoksi ko-

tonaolo on pitkittynyt.
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lImiéna syrjaytyminen on kyseenalainen. Ihmisten ndkemys hyvasta elaméasta, ar-
voista, normeista ja elamankulusta vaihtelevat suuresti. Mielestani on hienoa, etta
nuoret myos kyseenalaistavat kulutusyhteiskunnan vaatimukset ja etsivat omaa pol-
kua, jonka kautta loytavat tasapainoisen arjen ja onnen. Olen kaynyt paljon keskuste-
lua omien asiakkaitteni kanssa siita, miksi koulua pitda kayda ja mik& on ylipaataan
taman elaman tarkoitus. Syrjaan vetaytyminen kulutus- ja palkkakeskeisesta yhteis-
kunnasta voi olla myds nuoren aivan oma valinta (Roos & Hoikkala 1998, 12 Laineen
ym. 2010, 16).

Syrjaytymis- termin viljelemisen sijaan olisi hyva keskittyd myds siihen, kuinka moni
nuori lopulta tekee ison tyon paastékseen takaisin yhteiskunnan taysivaltaiseksi ja-
seneksi. Tarkeinta on kuitenkin yksilon kokemus siita, ettd han voimaantuu ja saa
sosiaalisia resursseja niin, etta tyo-, ja kouluelaméassa oleminen on myo6s mielekasta,
eika pelkkaa suorittamista tai muiden odotusten tayttamista. Rakenteellisesti olisi jo
peruskouluun tehtdva muutoksia, jotta yksittaisten nuorten huono olo huomattaisiin
ajoissa ja syrjaytymisen prosessi pystyttaisiin ehkaisemaan. Surullisinta syrjaytymi-
sessa mielestani kuitenkin on se, etta rakenteiden pettamisen takia on vuositasolla
kymmenilla tuhansilla nuorilla todella paha olla, siihen taytyy herata jokaisella sekto-

rilla.

Syrjaytymisessa yksilon ja yhteiskunnan valiset yhteisolliset siteet heikentyvét, voi-
daan kayttaa termia liittaminen. Liittdmisessa naita siteitd pyritdan vahvistaman tai
luomaan uudelleen. Syrjaytymisen vastainen tyo sisaltaa juuri sellaisia toimenpiteita,
ajattelutapoja ja politikansuuntauksia, jotka auttavat syrjaytyneitd nuoria takaisin yh-
teisOjen piiriin (Laine ym. 2010, 16-17).

4 ETSIVA NUORISOTYO

Tassé luvussa kasittelen etsivdn tyon taustaa, menetelmid ja lakia, johon toiminta
perustuu. Etsivasta tyosta ilmestyi opinnaytetyon tekemisen aikaan muutamia julkai-
suja, mutta kattavaa etsivasta kertovaa kirjallisuutta ei ole. Etsivaa tyota on tehty eri
muodoissa jo pitkdan, mutta lain puitteissa tehtavaa tyota on tehty vakiintuneesti vain
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kymmenen vuotta. Lopuksi kerron Omnian etsivasta nuorisotydstd, jossa itse olen

tydskennellyt opintojeni ohessa yli kaksi vuotta kevaalla 2014.

4.1 Etsivan tyon kuvaus

Etsivd ty0 on valtakunnallisesti vakiintunut Suomeen. Valtion avustuksella etsivaa
tyota tehtiin vuonna 2013, 283 kunnassa (OKM, 2014). Etsiva ty6 on erityisnuoriso-
tyota, jossa tyontekijat ovat lasnéd nuorten keskuudessa ja tarjoavat luotettavan ai-
kuiskontaktin (OKM, 2014). Etsivan nuorisotydn ohjaajat tavoittavat nuoren, joka on
tuen tarpeessa ja ohjaavat hanet sellaisten palveluiden piiriin, joilla edistetaan hanen
kasvuaan ja kehitystdan. Opetus- ja kulttuuriministerid kuvailee etsivda nuorisotytta
toiminnaksi, jossa etsitdan ja tuetaan alle 29-vuotiaita nuoria, jotka ovat vaarassa
syrjaytyd. Nama nuoret ovat koulutuksen- ja tydmarkkinoiden ulkopuolella tai vaaras-
sa tippua niistd. Usein nuoret eivat itse 10yda palveluita tai kiinnity toimintoihin. Etsiva
nuorisotyd ohjaa palveluihin, jotka lisdavat nuorten elaménhallinnallisia taitoja, val-
miuksia hakeutua t6ihin tai koulutukseen seka luomaan nuorelle suuntaa tulevaisuu-
teen. Palveluita ovat esimerkiksi koulutuskuntayhtyman alueella Omnian nuorten
tyOpajat, Vamos -toimintakeskus, Kirkkonummen Toimintakeskus, Espoon Dia-
konias&ation kuntouttava pajatoiminta, Hyva Koti ry:n ryhmatoiminta, Tyohénvalmen-
nuskeskus seka erilaiset tydtkokeilupaikkoja tarjoavat yritykset.

Toiminta on nuorelle vapaaehtoista, eikd ohjaukseen vaadita lausuntoja tai lahetteita.
Tavoitteiden toteutumisessa lahtokohtina nuorisolaissa ovat yhteiséllisyys, yhdenver-
taisuus, yhteisvastuu, tasa-arvo, monikulttuurisuus ja kansainvalisyys, terveet ela-

mantavat seka ympariston ja elaman kunnioittaminen (Haggman 2014).

Lahtdkohtaisesti ohjataan nuori oikeiden palveluiden pariin. Toiminta perustuu ensisi-
jaisesti nuoren itsensa antamiin tietoihin ja h&nen omaan arvioonsa tuen tarpeesta.
Keskusteluilla ja useilla tapaamisilla aktivoidaan nuori itse ajattelemaan omaa tilan-
nettaan, tehtyja asioita ja tulevaisuutta. Ty6ssa toteutuu kriittisen, vapauttavan peda-
gogiikan lainalaisuudet, ohjauksessa saadaan nuorille sellaisia kokemuksia omasta
olemisestaan, etta nuoret uskaltavat ilmaista itsedan ja heraavat pohtimaan omaa
elamaansa ja tavoitteitaan. Vapautuksen pedagogiikka vapauttaa yksilon tietoisuu-

den, jotta h&n kykenee nakemaan todellisen tilanteensa ja lAhtemaan liikkeelle (Kur-



17

ki, 2005, 336). Ideologia on oleellisen tarkeé, koska se saa aikaan liiketta. Kun nuoria
motivoidaan ajattelemaan kriittisesti omaa olemistaan ja yhteiskuntaa, l0ytyy usein
ideologia, jonka myo6ta nuoria saadaan liikkeelle. Loydetaan esimerkiksi ala tai paja,
jonka myo6ta nuori paasee toteuttamaan omaa nakemystaan itsestaan ja yhteiskun-
nasta.Nuoren kanssa kartoitetaan eri vaihtoehtoja ja keskustellaan esimerkiksi syy-
seuraussuhteista seka eri koulutuksien sisalloista ja tyonkuvista. Paatoksenteko edel-
lyttda seka yksityiskohtaista informaatiota ettéd korkeatasoista kognitiivista toimintaa
(Pennington 2005, 159).

Usein nuoren tilanne on niin monilta osin sekaisin, ettéd epatoivo voiko asiat miten-
kaan jarjestya on este tai rajoite koulunkaynnin aloittamiselle tai tyokyvylle. Aloittaes-
sa asioiden purkaminen, hoidetaan yksi asia kerrallaan, tilanne selkeytyy ja ajatuksil-
le tulee tilaa. Purkaminen aloitetaan asioista, jotka vaikuttavat nuoren paivittaiseen
elamaan. Nuoren kanssa kaydaan esimerkiksi kiinteistopaallikon kanssa sopimassa
vuokravelalle maksusuunnitelma, menndén yhdessa sosiaalipalveluihin hakemaan
taydentavaa toimeentulotukea, tehdaan yhteishaku ja ohjataan nuori tyéharjoitteluun.

Ohjaamani nuori antoi ylla kuvattuun tilanteeseen palautetta: "Nyt voin taas nukkua”.

4.2 Historia

Etsivan tydn ohjaajana koen merkittdvaksi sen, ettd saan omassa tydssani toimia
omien arvojeni ja nakemyksieni pohjalta, humanistisella ty6otteella. Etsivan ohjaajan
on annettava arvo jokaiselle nuorelle, kunnioittaa ja oltava sellainen taho, joka ei
missdén vaiheessa tuomitse nuorta. Etsivan tybn ohjaaja antaa parhaimmillaan voi-
mia ja uskoa tulevaisuuteen, voimaannuttaa nuorta vuorovaikutuksessa, jossa nuori
kokee, ettéa hanesta valitetaan, keskustelu on avointa, ohjaajaan voi luottaa ja ympa-

ristd on turvallinen.

Etsivan tyon historia ylettyy kauas 1800-luvulle. Pelastusarmeija tydskenteli Englan-
nin slummeissa etsien tuen tarpeessa olevia ihmisid ja auttaen heita (Etsiva tyo,
2007, 12). Etsiva tyo alkoi ammatillisesti Suomessa 1960- luvulla, tyon lahtékohtana
oli sama nakemys, joka nykyaankin ohjaa tyota, perushumaanisuus (Kaartinen- Kou-
taniemi 15, 2012). Tyo6 oli katuty6ta, jonka juuret Suomessa on seurakunnan teke-
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man prostituoitujen auttamistyon perusteissa. Etsiva tyd kaynnistyi, koska yhteis-
kunnan palvelujarjestelman ulkopuolelle jai kasvava joukko nuoria. Samat syyt ovat
kasvattaneet etsivdn nuorisotydn valtakunnalliseksi eritysnuorisotydn muodoksi
2000-luvulla. Samoin kuin 1960- luvulla menivat ohjaajat nuorten luo, jengeihin ja
nuorisoryhmiin. Ulos toimistoista, sinne missa nuoret liikkuivat. Tavoitteena oli yksin-
kertaisesti solmia kontakti ja toiveena, etta siité syntyisi jotain, joka hyoddyntaisi koh-

dattuja nuoria ( Kaartinen- Koutaniemi 16, 2012).

Tydlla ei tuolloin 60- luvulla ollut ammatillisesti muotoutuneita malleja. Ohjaajat teki-
vat tyota rajattomasti, usein kayttden suuren osan elamastaén auttaakseen margi-
naalissa olevia, ilman ammatillisia metodeja. Ty6 oli hyvin kuluttavaa ja tyontekijat
paloivat nopeasti loppuun tai marginalisoituivat yhdesséd asiakkaidensa kanssa
(Kaartinen- Koutaniemi 17, 2012). 1980-luvulla ymmarrettiin, etta tyon tueksi on luo-
tava rakenteita ja malleja, jotta tyota voitaisiin tehda pitkajanteisesti. 1980-luvulla va-
kiintui jengityo varsinaiseksi etsivaksi tyoksi, talléin tyontekijoita alettiin kouluttaa ja A-
klinikkasaatio jarjesti kenttapaivia. Norjasta haettiin malleja, jotta Suomeen saataisiin
vakiinnutettua pitkdjanteinen tydmuoto. Norja on etsivan nuorisotyon edellakéavija
maa. Etsivan nuorisotyon tekijat olivat Norjassa koulutettuja ja heilla oli vahva am-
matti-identiteetti. Johtoporras tuki ty6ta ja sen kehittamista (Kaartinen - Koutaniemi
16,2012).

1990-luvulla tuotiin Suomeen Oslossa jo 1969 aloitettu tyon kehittamisesta syntyneet
mallit ja toimintatavat. Norjassa ty6 oli hyvin rakenteellisesti asettunut moniammatilli-
seen kenttaan. Norjan malli pilotoitiin Tampereella ENTin hankkeessa. Periaatteisiin
kuului perinteisesta kontrollivelvoitteesta irtautuminen, tyo oli siis suunnitelmallista,
mutta perustui nuorten omiin toiveisiin, kokemuksiin ja toteutettiin kokonaisuudes-
saan nuorten ehdoilla (Kaartinen- Koutaniemi 18, 2012). Hanke onnistui hyvin ja ENT
on vakiinnuttanut asemansa Tampereella, tosin tarkennetun tehtdvanannon mukaan.
Ammatillisesti jarjestaytyneen tyon, tydn periaatteiden ja kaytantéjen hiominen 1990-
luvulla synnytti hiljakseen nykymuotoisen etsivan tyon, joka toimii talla hetkella l1ahes
kaikissa Suomen kunnissa. Nuorisolain muutos etsivastd tyostd tuli voimaan
1.1.2011. Tama muutos oli uuden aikakauden alku ja etsiva ty0 alkoi maakunnissa
muotoutua asiakasryhmansa ja resurssiensa nakoiseksi. Tyon painopisteeksi muo-

dostui ehkaiseva seké korjaava tyo (Kaartinen- Koutaniemi 15, 2012).
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Valtakunnallisesti tehddén etsivaa tyota Suomessa hyvin erilaisilla saplauneiia-tyo-
menetelmilla. Kunnallinen etsivd nuorisotyd on pienemmilla paikkakunnilla osa-
aikaista, jolloin ohjaaja on iltaisin esimerkiksi nuorisotilalla tdissa, usein samojen
nuorten kanssa, joita ohjaa myos etsivan tyon ohjaajaroolissa. Paakaupunkiseudulla
etsivaa tyota toteutetaan usein jarjestojen tai koulutusyhtymien rahoittamana. Talloin
ohjaajat tekevat pelkastaan yksiloohjausta ja tyd on rakenteellisesti kohdennettu etsi-
van tyon toimintaan. Jalkautuvaa tyota ei esimerkiksi Omniassa ole tehty lainkaan,
koska asiakkaita on ollut valtavat maarat. Nuoret, jotka eivat 16yda palveluun ovat
jddneet huomioimatta. Opinnaytetyoni tulosten kautta jalkautimme kolme etsivaa kir-

jastoihin kokeiluluontoisesti.

4.3 Etsivan nuorisotytn periaatteet

Etsivan tyon perusajatuksena on loytaa sellaiset nuoret, jotka ovat avun tarpeessa.
Tarjota heille ohjausta, joka auttaa heitd siina hetkessa eteenpain, motivoimaan ot-
tamaan osaa omaan elamaan. Etsiva ty6 on ensisijaisesti asenne ja tosisijaiseksi
menetelma (Etsiva tyd 2007, 17). Nuorilla saattaa olla huonoja kokemuksia viran-
omaisista, koulu- tai tydbmaailmasta tai ihmisista ylipaatan. Luottamuksen syntyminen
on ensiarvoisen tarkeaa. Kaartinen ja Koutaniemi ( 2012), kuvailevat etsivan tyon
olevan toimintaa, jossa viedaan tuki ja palvelut niiden nuorten luokse, jotka eivat pys-
ty niitd itse hakemaan. Ohjaajana koen tyon mielekkaaksi juuri sen takia, etta se on
niin joustavaa ja toimii taysin nuoren ehdoilla. Ystavallisyys, kehuminen ja vilpiton
tutustuminen nuoreen ovat usein jo toimintatapoina hyvin aseistariisuvia. Etsiva tyon
arvoperusta pohjautuu toisen ihmisen kunnioittamiseen, huolimatta hanen taustas-
taan tai elaméantilanteestaan (Kaartinen- Koutaniemi 2012, 20). Nuoren voi olla vai-
kea hyvaksya, etté jonkin instanssin edustaja on oikeasti rinnalla niin kauan kuin tar-
ve vaatii, auttaen ja aina uudestaan ottaen vastaan, jos tulee keskeytys tai tehtya
virheitd. Keskustelulla ja humaanilla tybotteella saadaan hyvia tuloksia ja nuorten ja
verkoston positiivinen palaute kertoo siitd, etta tydmuotona etsiva tyé on ainutlaatui-

nen palveluiden kentalla.
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4 .4 Lakimuutos

Nuorten kanssa tehtavaa ty6ta ohjaavat monet lait: nuorisolaki (2006, muuttui tay-
dentyen 2011), lastensuojelulaki (2008), Suomen perustuslaki (1999), kuntalaki
(1995), kirkkolaki (1993) ja yhdistyslaki (1989) seka niihin liittyvéat valtioneuvoston
asetukset ja muut sitovat paatokset. Kaytannossa lakien myota tehdaan asetukset ja
paatokset. Kunnalle kuuluu nuorisolain myo6ta nuorisoty6 ja politikka eli mm. etsiva
tyo ja nuorten tieto- ja neuvontapalvelut ( OKM. 2012) Nuorisolain tarkoituksena on
tukea nuorten kasvua ja itsenaistymista, edistdd nuorten aktiivista kansalaisuutta ja
nuorten sosiaalista vahvistamista seka parantaa nuorten kasvu- ja elinoloja.

Nuorisolain muuttuessa myds etsivan tyon ohjauksen tyon luonne muuttui koulutus-
kuntayhtymassa enemman elamanhallinnan ohjaamiseksi, korjaavaksi tyoksi, koulu-
tus- ja tyopolkujen ohjaamisen sijaan. Keskustelua kdaydaan arjenhallinnasta ja tyo-
elamataidoista. Asiakkuudet pitenevat ja moniongelmaiset nuoret lisdantyvat. Tarkoi-
tuksena on toki ohjata nuori oikeiden palveluiden piiriin, mutta palveluiden vahyys,
esimerkiksi mielenterveyskuntoutujien osalta tarkoittaa sitd, ettd ohjaaja on tukena
usein myos hoitokontaktin aikana ja nuoret turvautuvat ohjaajiin, jolloin etsivan on

hyva tietdad ammatilliset rajansa ja tehda tiivista yhteistyota hoitavan tahon kanssa.

Ohjaaminen on kohdennettu koulutuskuntayhtyman alueella resurssipulan vuoksi
siihen, etta nuoret sijoittuisivat mahdollisimman nopeasti eteenpain. Esim. paihde- ja
mielenterveyskuntoutujat ohjautuvat kauttamme terveys- ja sosiaalitoimeen. Kun
nuoren kunto on riittava, voidaan asiakkuus taas kaynnistaa ja etsia yhdessa koulu-
tuspaikkaa, asuntoa ja tyota. Kuitenkin on pidettava mielessa, etta tyo on erityisnuo-
risotyota ja kaikki meille tulevat nuoret ovat joiltain osin marginaalissa. Nuorten tilan-
teet vaihtelevat arjenhallinnan taydesta puuttumisesta lyhyeen pajalle ohjaamiseen.
Useilla on puutteita sosiaalisissa taidoissa, vuorovaikutuksessa ja toimimisessa nor-
maalissa ty0- tai kouluymparistdossa. Entistd enemman on nuoria, jotka ohjautuvat
suoraan esimerkiksi osastoille, erilaiset diagnosoimattomat mielenterveysongelmat
saavat nuoret voimaan todella huonosti ja on etsivan nuorisotydn ohjaajan tehtava
asiakastilanteessa arvioida, mika palvelu on ajankohtainen. Tyd onkin todella haas-
tavaa, kun nuori saattaa ohjaustilanteessa kertoa esimerkiksi kuulevansa aania tai
kokeneensa vakavasti traumatisoivia asioita. Ohjaajan on oltava kallio, johon nuori

VoI turvata ja osata toimia vaativissa asiakastilanteissa.
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4.5 Rahoitus

Etsivan tyon rahoitus tulee p&&osin opetus ja kulttuuriministeriosta. OKM rahoittaa
yhta etsivan nuorisotydn ohjaajaa kohden 30 000 euroa rahoituskausittain. Rahoitus-
ta haetaan syksyisin seuraavalle 12 kuukauden toimintakaudelle, rahoitus ei noudata
kalenterivuotta. Etsiva nuorisotyd on ollut lakisaateista vuoden 2011 alusta, mutta
rahoituksen projektimaisuuden takia on useissa kunnissa valtakunnallisesti etsivat
toimivat maaraaikaisilla tydsopimuksilla. Tama myos aiheuttaa sen, etta valtakunnal-
lisesti etsivien vaihtuvuus on suuri.

Toiminta-alueen kunnat, Espoo, Kirkkonummi ja Kauniainen, rahoittavat omalta osal-
taan etsivan nuorisotyon palkkauskuluja. Kuntien rahoitusosuus on laskettu prosen-
tuaalisesti etsivan tyon asiakasmaarien mukaan niin, ettd Espoo maksaa eniten suu-

rimman asiakasohjautuvuuden vuoksi.

4.6 Haasteet

Ohjaajien taytyy osata toimia kolmen kunnan alueella ison asiakasmaaran ja kolmen
kunnan toimijoiden kanssa, siséltden julkisen sektorin, kolmannen sektorin, van-
hemmat sekd muut yhteistybkumppanit. Verkostolle joudutaan usein selittamaan,
mité tyota tehdadn ja minka lain mukaan tiedot taytyy siirtda. Paikkoja, joihin nuoria
ohjata on suhteessa asiakasmaaraan vahan, koulujen pisterajat nousevat ja pudon-
neet ovat usein todella heikossa asemassa. Lahes kaikki etsivan tyon asiakkaat tar-
vitsevat tukea ja paikkoja, jossa voi toimia mielekkddssa ymparistossa, oppia tyoela-
mataitoja ja saada ohjausta. Naita paikkoja ei ole Omnian toiminta-alueella tarpeeksi.
Byrokratia uuvuttaa nuoret ja moni ei halua olla tekemisissa sosiaalitoimen tai TE-
toimiston kanssa. Nuoren kokemuksen mukaan heité ei kuulla, tai toimintatavat ovat

niin joustamattomia ja vaikeita, ettei nuori koe sen palvelevan itseaan.

Moneksi vuodeksi kotiin syrjaytyneet nuoret ovat haaste palveluverkostolle, heille ei
ole olemassa riittavasti palveluita. Matalan kynnyksen toimintaa tarjoaa Vamos- toi-
mintakeskus. Heilld on toimintakeskusryhma@, jossa voi aloittaa muutamalla tunnilla
paivassa. Ryhmaan mahtuu n. 20 nuorta. Starttikaistaryhmaan, jossa kaydaan nelja-

na paivana viikossa, nelja tuntia mahtuu n.15 nuorta. Osa nuorista ei kykene sitou-



22

tumaan Vamoksen tavoitteelliseen toimintaan ja he saavat etsivalta tyolta tarvitse-
mansa pitkakestoisen tuen.

Verkosto toivoo etsivalta tyolta tukea kotikaynteihin, apua tukea tyokokeilupaikan et-
simiseen ja tyonhakuun. EtsivAn nuorisotydn toivotaan nékyvan myos kirjastoissa,
ostoskeskuksissa sekd oppilaitoksissa. Resurssit riittavat talla hetkella linjauksen
myo6ta yhteen kotikayntiin, jonka jalkeen nuoren olisi oltava siind kunnossa, etta han
pystyy tapamaan etsivaa toimistolla tai sovitussa paikassa. Voimme auttaa etsiméan
paikkoja ja tehda hakemuksia, mutta tythaastatteluinin ym. emme |&htokohtaisesti
tule mukaan. Tietenkin tapauskohtaisesti voidaan joustaa, mutta tarvetta tukeen on

enemman Kuin resursseja.

Ohjaajalta vaaditaan kykya arvioida nuoren tarpeet, asiakkaasta saadun tiedon hyo-
dyntaminen ohjauksessa, hyvat sosiaaliset taidot, kykya kasitella ja paivittaa valtavaa
maaraa tietoa nuorisoilmidista, lainsdadannosta, uusista toimijoista, kelan ja sosiaali-
toimen muutoksista. TE- toimiston pykalista, jotka koskevat montaa eri osa-aluetta,
kuten tyokokeilua ja palkkatukea. Ohjaajalla tulee olla tietoa erilaisista mielenterve-
ysongelmista, miten kayttaytyy esimerkiksi nuori, jolla on paniikkihairi6. Ohjaajan tu-
lee osata dokumentoida ja analysoida tietoa nuorista, mutta myds osata jakaa tietoa

asiakkaita hyodyntavalla tavalla.

Tassa haasteet pahkinan kuoressa:

» Nuorisotyottomyys

= Kaotiin syrjaytyminen

= Mielenterveysongelmat

» Paihteet

= Asunnottomuus

= Palveluiden ja resurssien riittamattomyys

» Kasvavat asiakasmaarat

» Eparealistiset tulevaisuudennakymat

= Sitoutuminen ohjaukseen

= Matalan kynnyksen palveluiden puuttuminen

= Nuorten taloudenhallinnan vaikeudet
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* Arjen hallinta

» Palveluiden sirpaleisuus

Asiakasmaarat 2005-2013
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Huomioitavaa on, etta pajalla olevien nuorten maaré on pysynyt lahes sama-
na, kun etsivien asiakasmaarat ovat kymmenkertaistuneet viiden vuoden ai-
kana.

4.7 Nuorisotakuu

1.1.2013 astui voimaa nuorisotakuu, jonka myota paine sopivien ohjauspaikkojen
l6ytymiseen kasvaa. TE-toimiston puolelta tullaan vastaan niin, ettd palkkatuen saa-
minen helpottuu, koulutuksia lisdtdan, nuorelle tarjotaan mahdollisuutta starttirahaan
ja aktiivinen ohjaus TE -toimiston puolelta jatkuu, jos tyottomyys pitenee. Saa nahda
miten tama vaikuttaa etsivaan tydéhon, saako nuori kolmen kuukauden sisalla aktiivis-
ta toimintaa. Nuorten ndkdkulmasta muutosta ei luultavasti paljoakaan tule, jos tarjo-

tut palvelut eivat ole mielekkaita, ei nuori osallistu niihin ilman rahallista korvausta.
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Osasta TE-toimiston kursseja ei saa minkaanlaista korvausta vaikka nuoren on pak-
ko niihin osallistua, tai saa esim. 9 yhdekséan euron yllapitokorvauksen paivalta. Mer-
kityksellista olisi luoda palveluita, jotka palvelevat nuorten jatkosuunnitelmia, ovat
toimivia ja mielekkaita, jotta nuoret sitoutuvat niihin. Usein nuoria aliarvioidaan palve-
luja tuotettaessa. Toimijoina yksild arvioi omia mahdollisuuksiaan, olenko riittavan
kykeneva juuri tassa ymparistossa (Laitinen 2006, 46). Jos nuoret otettaan mukaan
suunnitteluvaiheessa tai muovataan toimintaa sen edetessa, saadaan toimintatapoja,

jotka hyoédyntavat niin yhteiskuntaa kuin yksil6a.

4.8 Etsivan nuorisotytn tydmuodot ja ohjausprosessi

Etsivan nuorisotydn asiakkaiden tilanteet vaihtelevat niin suuresti, ettd yhtd ohjaus-
prossin polkua on vaikea maaritella. Kuitenkin lainalaisuuksina ovat seuraavan kuvan

toimet:

Ohjausprosessi

» Sosizaltoimi,
oppilaitokset,
IImoitus rsarisopaliking

wat,
nuoresta vanhemmat, Verkosto
miwsor ik, TE-
toimisto

= Keskustelu,
verkostao,
yhteishaku,
tyonhaku

Kartoitetaan
tilanne

= ity omarickinet
Ll e

IrStomintz,
Yksild-ohjaus ensimtibonm, TE -
toimista,
misbsterieys- ja
plincepaieiat

{:smnia"

nusrben tySpajat

IImoitus nuoresta tulee esimerkiksi kouluilta, vanhemmilta, sosiaalitoimesta, TE-
toimistosta tai nuori ottaa itse yhteytta esim. pajahakemuksen kautta.
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Ensimmaiseksi nuorelle soitetaan ja sovitaan tapaaminen nuoren toivomaan paik-
kaan tai osallistutaan jo sovittuun tapaamiseen esimerkiksi koululla. Tama saattaa
madaltaa kynnysta tulla seuraaviin tapaamisiin.

Nuori kohdataan keskusteluihin pohjautuvissa ohjaustapaamisissa, joissa kartoite-
taan nuoren tilanne. Keskustellaan nuoren omista voimavaroista, jaksamisesta, mika
toiminto olisi nuorelle mielekkdin. Tama vaihe voi kestdd muutamasta tapaamisesta
vuosiin. Etsivassa nuorisotydssa ei ole ohjaukselle aikarajaa, toki nuoren etua ajatel-
laan ja jos hoitokontaktin saaminen on ensimmainen askel, voi nuori kayda esimer-
kiksi jakson kuntoutuksessa ja palata taman jalkeen ohjaukseen, jolloin katsotaan
yhdessa seuraavaa askelta.

4.9 Sosiaalipedagoginen nakemys

Sosiaalipedagogiikka poikkeaa muista tieteen aloista siina mielessa, etta paitsi poh-
timalla mik& ihminen on yhteiskunnassa, pyritéan kaytdnnén menetelmilla edesaut-
tamaan jokaista yksilod pddsemaan mahdollisimman inhimilliseen, oikeudenmukai-
seen ja solidaariseen elaméaan. Keskeista sosiaalipedagogisessa toimijuudessa on
auttaa yksiloa loytamaan oma aktiivisuus ja itseapu ja tuottaa siina tarvittavaa sub-
jektiutta. (Hamalainen 1999, 61.) Autetaan siis ihmista nakemaan oman elamankul-
kunsa mahdollisuudet yksiloin& ja yhteisdssa. Jokainen valinta elamén varrella johtaa
tiettyyn suuntaan ja osaltaan poistaa muut vaihtoehdot niin hyvassa kuin pahassa.
Ihmisen ei tulisi olla vain aktiivinen kansalaisuudessa vaan nimenomaan itsedaan
koskevissa paatoksissa ja itsetutkiskelussa. Naistéd osa-alueista osaltaan koostuu

myds sosiaalisen pddoman kasite.

Toistaiseksi sosiaalipedagoginen nakemyksellisyys ei ole vakiintunut esimerkiksi so-
siaalitydssa tehtavien menetelmien tieteelliseksi pohjaksi. Osaltaan tama johtuu siita,
ettd sosiaalityossa ajatellaan, ettd pedagoginen ote on turha. TAma johtuu osittain
siitd, ettd sosiaalipedagogiikalla ei ole tarkkoja tieteenala maarityksia, joita suomalai-
sessa nuorisotyon koulutuksessa kaytetaan (Kurki & Nivala 2006, 13). Sosiaalipeda-
gogisten kaytannén menetelmien ja tavoitteiden valille on vaikea tehda jyrkkaa rajan-
vetoa, koska ne toteutuvat arjessa ja elamassa muotoutuen tarpeiden mukaan. Esi-

merkkind voidaan mainita sosiaalisten ongelmien ehkaisy, jossa ongelman laajuus ei
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vain ole yksilon henkisessa tilassa, vaan myods ulkoisessa elamanhallinnassa; riitta-
vasta toimeentulossa ja ihmissuhteissa. Pedagoginen ote auttaa niilta osin, johon on
kykeneva, konkreettisesti on vaikea vaikuttaa esimerkiksi sosiaalisista ongelmista
karsivan toimeentulon pienuuteen muuten kuin tuomalla sosiaalipedagogista otetta

poliittisiin paatoksiin (Hamalainen 1999, 93).

4.10 Sosiaalista padomaa, mista sita saa?

Sosiaalisen paaoman kasitteen kasvavaan kiinnostukseen liittyy, niin kuin moniin ta-
na paivana tutkittaviin asioihin, linkittyminen tuloskasvuun, tydyhteiséjen toimivuu-
teen, kansantalouksien erojen selityksiin ja yritysten toimintakyvyn parantamiseen
(Ruuskanen 13, 2001). Merkittdva osa ihmisyytta ja siihen kuluvaa toimijuutta liittyy
henkiseen hyvinvointiin ja heijastuu sita kautta tydelaman kenttaan. Sosiaalisen paa-
oman voidaan katsoa muodostuvan yksilon historiasta, sosiaalisista verkostoista,
yhteisdn normeista ja arvoista, perheestd, kulttuurista, ryhmaytymisesta, ryhmaidenti-
teetista seka yksildiden valisesta vuorovaikutuksesta (Ruuskanen 26, 2001). Sosiaa-
linen pddoma saadaan osaltaan perintdnéd ja kasvatuksen myotda, mutta aikuistues-
saan ihminen on omalta osaltaan paavastuussa omasta hyvinvoinnistaan ja sita kaut-
ta henkisestd paaomastaan. Kaikkeen ei voi itse vaikuttaa. Jos jaa tyoyhteison ulko-
puolelle, on vahva sosiaalinen pddoma tarpeen, jotta pystyy esimerkiksi ottamaan
asian puheeksi seka suojelemaan itsedan ja tarvittaessa vaihtamaan esimerkiksi
osastoa. Ihmisen sisdinen pddoma ei funktionaalisesti ole riippuvainen vain ulkoisista

tekijoista.

Yhteiskunnan sosiaaliset rakenteet ovat aina selityksena eriarvoisuuden, huono-
osaisuuden ja syrjaytymisen lisaantyessa. Radikaalin kasvatuksen piirissd on mietit-
ty, mitd ongelmia parlamentaarisessa demokratiassa on, ja kuinka niita voitaisiin eh-
kaista tai ratkaista. Lasten ja nuorten tulisi oppia ymmartamaan kasitysten ja ideolo-
gioiden vaikutuksia tietoisuuksiemme rakentumisessa. Kaytdnngssa tdma on osallis-
tavaa politiikkaa; osallistaloutta, osallistavaa budjetointia ja osallistuvaa paatdksente-
koa. (Suoranta 225, 2005.) Osallisuus on aina tiiviisti litoksissa sosiaalisen paaoman

kanssa. Nuorilla itsellaan on konkreettinen nakemys siita, mihin resursseja kannattai-
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si suunnata nuoria koskevissa asioissa ja osaltaan oppia sitd kautta vaikuttamaan

yhteiskunnallisiin asioihin myds vanhemmalla ialla.

4.11 Osallistaminen

Etsivassa tydssa toteutetaan monia eri toiminnallisia menetelmia ja nuorten osalli-
suutta tukevia tydémuotoja. Sosiaalinen vahvistaminen ja osallistaminen voidaan ka-
sittdd ehkaisevan tyon ytimeksi, silla se tarkoittaa nuorille suunnattuja toimenpiteita
elamantaitojen parantamiseksi ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Tavoitteena on saa-
da nuorelle sosiaalista padomaa, jotta nuori pystyy kasvamaan itsenaiseksi ja toimia
yhteiskunnan jasenena.

Nyky-yhteiskunnassa etusijalla ovat oppimisen ja opetuksen yhteiskunnalliset raken-
teet ja tavoitteena ihminen, joka osaa tulkita ja muuttaa yhteiskunnan toimintameka-
nismeja (Suoranta 2005, 224). Tama olisi ideaali kasvatuksen paamaara. Pedagogi-
nen paradoksi muotoutuu juuri siita, etta tehdaan itsesta tarpeeton.

Toteutuuko tdma yhteiskunnallisen vaikuttamisen nakékulmasta tana paivana? Miten
etsivassa tydssa voidaan vaikuttaa mm. nuorten yhteiskunnalliseen kasvuun, aktiivi-
suuteen ja asemaan? Kun nuorelle saadaan ymmarrys omasta sosiaalisesta paa-
omasta, omasta toiminnasta suhteessa ympéristoon ja omaan tulevaisuuteen vaiku-
tetaan nuorten nakemykseen itsestaan yhteiskunnan jasenena. Sosiaalinen maailma
on muotoutumassa talouden muutosten myodta haviajiin tai voittajiin (Ilmonen 11,
2001). Jos haluat parjata verkostotalouden luomassa yhteiskunnassa on luotava so-
siaalisia verkostoja. Tutkimuksissa on noussut esille, etta juuri ne ihmiset tyollistyvat,
joilla on sosiaaliset verkostot turvanaan (llmonen 11, 2001). Jos nuorelta muuten tu-
kiverkostot puuttuvat tuo etsiva tyd tukea haparoiviin paatoksiin omasta tulevaisuu-
destaan, ja pysyy mukana etsien vaihtoehtoja tai auttaen eteenpain ja ollen tukena
tarvittavan ajan. Nuorille saattaa olla vaikea ymmartaa se, ettd olemme enemmankin
samalla tasolla, kulkien rinnalla kuin autoritd&rinen ohjaaja, joka vaatii ja pakottaa.
Toki tietyissd tapauksissa pakotteilla on paikkansa, mutta nuorelle pitdd selittaa ja
perustella, miksi tietty jakso esim. epamieluisassa paikassa on kannattavaa. Omalta

kohdaltani olen huomannut, etta jos pusken nuoria liikkaa tai ohjaan heita esim. va-
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paana oleviin pajapaikkoihin, joihin he eivat l&ahtbkohtaisesti ole hakeneet, on sitou-

tuminen toimintaan heikompaa.

Airaksinen (1998) esittelee osallistamisen eri tasot, jossa etsivan tyon luonne tulee

hyvin kuvaavasti esille:

Yksisuuntainen tiedottaminen — nuori kertoo tilanteensa, etsiva kertoo vaihtoehdot.
Mielipiteen kysyminen — nuoren kanssa keskustellaan mista lahdetan liikkeelle ja
minne suunnataan.

Yhdessa suunnitteleminen - mita tehd&éan ja missa jarjestyksessa.

Yhdessa paattaminen ja suunnitteleminen - laitetaan asiat liikkeelle.

Nuori saa tukea, mutta halutun suunnan han maarittelee itse. Onnistumisen lahto-
kohtana on molemminpuolinen kunnioitus ja usko omiin kykyihin ( Airaksinen, 1998,
5). Nuoret huomaavat herkasti, jos et kunnioita, arvosta tai kuuntelet naennaisesti.
Yksi osallisuuden peruspilareita on tasa-arvo, kun nuorille puhuu rehellisesti suoraan
ja perustelee, saa vastakaikua. Oman ohjaajuteni parhaita hetkia ovat, kun saan asi-
akkaan kertomaan haaveistaan ja peloistaan, luottamus koskettaa. Tapaukset, joissa
nuori soittaa, kun on tapahtunut jotain ikavéaa tai hankalaa ja pyytda apua kertoo siita,
ettd ohjausprosessi on onnistunut. Nuori kokee, ettd puoleeni voi k&éntya. Esimerk-
kina nuori joka soitti aamulla, aitinsa tehneen edellisena yona itsemurhan, kysyi mita
tehda. Naimme seuraavana aamuna ja nuori paasi kriisiapuun ja ohjaus oli aktiivinen

viela vuoden verran.

4.12 Puuttuva subjektius?

Monen sosiaalisten ongelmien kanssa painivien nuorten ongelma on puutteellinen
subjektius, kykenemaéttémyys tarttua itseddn koskeviin asioihin ja muuttaa niitd (Ha-
malainen 1999, 61). Aikuisten rooli on keskeinen hyvinvoinnin edistajina ja ongelmien
ehkdisijoind. Kotoa saadut ajatus- ja toimintamallit kulkeutuvat sukupolvelta toiselle.

Rakenteiden muuttumisesta yhteiskunnassa esimerkkind voidaan mainita patkatyaot,
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jotka aikaansaavat sen, ettd nuorten on vaikea suunnitella elamaansa pitkalla tah-
taimella (Hamalainen 1999, 89). Henkinen tasapaino on entista merkityksellisempaa.
On pystyttdva omaksumaan jatkuvasti uutta, olla moniosaaja, menestya perhe-
elamassa ja kestaa tieto- ja informaatioyhteiskunnan jatkuva mediaahky.

Etsivassa tydssa pyritaan tarttumaan juuri tahan ongelmaan. Tarkoituksena on pys-
tya luomaan nuorelle visio omasta tulevaisuudestaan ja valaa uskoa siihen, etta
vaikka kaikki ei menisik&&n niin kuin on suunnitellut, ei seind nouse missaan kohtaa
vastaan. Aina on vaihtoehtoja, vaikka koulutus esimerkiksi keskeytyisi. Kaikki ohjaa-
va etsiva tyd, mitd nuorten kanssa tehdaan, on lahtokohtaisesti osallistavaa ja vah-

vistaa nuoria sosiaalisesti.

5 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO

Sosiaalialalla, jarjestotydssa seké koulutukseen liittyvissa tehtavissd on moniammatil-
linen yhteisty6 keskeisessa osassa. Tyt on muotoutunut niin, etta julkisissa sosiaali-
ja terveysalan keskusteluissa puhutaan entistd enemman moniammatillisesta tai mo-
nialaisesta yhteistydsta. Uudistukset sosiaali- ja terveyspuolella, resurssien karsimi-
nen ja moniongelmaiset asiakkaat ovat vakiinnuttaneet moniammatillisen yhteistyon
toimintamalliksi my6s etsivassa tydssa. Vaikka etsivalla nuorisotydlla onkin pitka his-
toria takanaan, on sen nykymuoto vasta hakemassa paikkaansa palvelujen kentalla.
Opinnaytetydssani kartoitan etsivan tyon tunnettavuutta ja on selvaa, etta lahes kai-
killa kenelle kysely lahetettiin on jonkinlainen kasitys Omnian etsivasta tyosta. Lahes
kaikki vastanneet ovat tehneet yhteistyota etsivan tyon kanssa. Kyselyni otanta vali-

koitui yhteistyoverkoston kautta.

5.1 Mitd on moniammatillinen yhteisty6?

Moniammatillinen yhteisty®, usein puhutaan myods verkostoyhteistydstd, verkostopa-
lavereista ja verkostoitumisesta. Vehvilainen (2002,42) kertoo Jalavan ja Virtasen

(1995,83) kuvailevan verkostotyota samantyylisena kuin tiimity6ta. Tunnusmerkkein&a
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ovat yhteinen paamaara, yhteisvastuu, sitoutuminen, yhteiset tavoitteet seka toisiaan
taydentavat tiedot ja taidot. Vehvilaisen mukaan verkosto ja verkostoituminen taas
kuvaavat eri toimijoiden tutustumista toisiinsa ja tietojen vaihtamista keskenaan.
Usein toimijoita yhdistavat samat asiat vastuu, asiakkaat tai tydonkuva. Verkostoitu-
mista tapahtuu mielestani jatkuvasti kentélla toimiessa, kun taas verkostoyhteistyd on
pitkakestoisempaa ja monipuolisempaa yhteisty6ta, jossa pyritdan yhdessa paranta-
maan asiakkaan tilannetta ja valttamaan paallekkaista tyotd. Monitasoinen asioiden
hallitseminen ja ymmartaminen vaativat useampaa nakokulmaa, mita yksi ihminen
voi antaa. Kaytdnnosséa usein konsultoidaan eri toimijoita ja jarjestetaan yhteisia pa-
lavereita, joissa voi olla esim. kuraattori, sosiaalityontekijd, etsivan nuorisotydn ohjaa-
ja, vanhemmat ja nuori. Monien eri ndkemysten avulla saadaan usein hyvaa raken-
tavaa keskustelua, jossa etsivan rooli on usein olla nuoren rinnalla ja kertoa realiteet-

teja, joita usein nuoret eivat ole kertoneet edes omille vanhemmilleen.

Miten moniammatillinen yhteistyd sitten hyoddyntda yhteiskuntaa? Jyrkiainen
(2007,158) nakee verkostoitumisen ja yhteisten asioiden jakamisen keinona estaa
polarisoituminen. Varhainen puuttuminen ja ennaltaehkaiseva moniammatillinen yh-
teisty0, osaltaan ehkéaisee ongelmien kasaantumista yhdelle yksil6lle, kun monen eri
alan ammattilaiset tietavat asiakkaan kokonaistilanteen. Onnistuakseen moniamma-
tillinen yhteistyd vaatii yhteista kielta ja kasitteitéa. Karila ja Nummenmaa (214, 2005)
huomauttavatkin, ettei moniammatillinen osaaminen synny panemalla tyontekij6ita
samaan tyodtilaan. Todellinen moniammattillinen yhteistyd tunnistetaan kun kaikilla
toimijoilla on yhteiset tavoitteet esim. nuoren sijoittuminen aktiiviseen palveluun, eika

vain tyydyta tiedon vaihtamiseen erilaisilla tavoilla (Kovanen 2004).

Ihoherranen (2012 on tutkinut moniammatillista yhteisty6té ja sen kehittdmistéa sosi-
aali- ja, han kuvailee moniammattilista yhteisty6ta viidella mééareella. 1) Asiakaslah-
toinen tydskentely, jossa huomioidaan yksilon elamé& kokonaisuutena sekd hanen
hoitopolkunsa. 2) Eri ammattilaisten tiedon ja ndkdkulmien kokoaminen yhteen, yh-
teistydssa jokaisen asiantuntijan tiedot ja taidot tuodaan yhteen ja vuorovaikutukses-
sa luodaan yhteinen nédkemys ja tavoitteet asiakaan tilanteesta ja tarvittavista toi-
menpiteistd. 3) Verkostojen huomioiminen, verkostojen osaaminen tunnistetaan ja
huomioidaan ja yhteisistd tyémuodoista ja menetelmistd sovitaan yhdessa. Asiakas

on mukana ja mahdollisesti hdnen laheisensa. 4) Rajojen ylitykset, kaikki verkostopa-



31

laveriin osallistuvat ottavat osaa keskusteluun ja paatoksiin ja kaikki mielipiteet ovat
yhta. 5) Verkostojen huomioiminen- jokaisen toimijan roolit on kaikille nuoren kanssa
tyoskenteleville selvat. Apua haetaan verkostolta ja tarvittaessa konsultoidaan muita
verkoston jasenia. On tarkeaa huomioida se, ettd asiakkaan tilanteesta rijppumatta
yhteisty6 perustuu samoille asioille. Asiakkaan tavoite on yhteistyon keskigssa ja tar-
kein tekija. Tarkoituksena on pystya vastaamaan asiakaan ongelmiin ja haasteisiin

mahdollisimman kattavasti ja joustavasti.

5.2 Moniammatillisen tyon vaatimukset

Onnistuakseen moniammatillinen yhteisty6 vaatii eri toimijoiden yhteista halua tutkia
iImiota (Isoherranen, 2008, 25-26). Dialogi tyontekijoiden valilla vaatii kunnioitusta,
kuuntelua, odotusta ja avoimuutta, eri nakokulmien tarkastelua ja mahdollisten ajatte-
lumallien eroavaisuuksiin ei kiinnitetéa niinkdan huomiota vaan siihen, miten paastaa
yhteiseen tavoitteeseen yhteisymmarryksessa ja niin, ettd se on asiakkaan edun mu-
kaista. Muodostetaan kokonaiskuva, jolloin yksilollisesta tiedosta tulee yhteiséllista ja
saadaan mahdollisimman hyva kokonaiskuva. Haasteena saattaa olla olettamukset
asiakkaasta, vaarat tiedot tai luulot, vuorovaikutuksen toimimattomuus, epakunnioitus

tai eriavat nakemykset asiakkaan tavoitteesta.

5.3 Moniammatillinen yhteistyd etsivassa nuorisotydssa

Kuten Vehvildinen (2002, 13) toteaa, on moniammatillinen yhteistyd etsivan nuoriso-
tyon kantava voima. liman laajaa yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa olisi etsivaa tyota
mahdotonta tehda. Kun tarkoituksena on ohjata nuori yksilollisesti eri palveluihin, aut-
taa asunnon saamisessa, mielenterveys- ja paihdepalveluihin sijoittumisessa, etsia
mahdollisia tyokokeilupaikkoja tai siirtyd koulutukseen, on yksilGtapaamisten taustalla
valtava maara moniammatillista yhteisty6ta. Usein etsivan asiakkailla on ongelmia
monien eri osa-alueiden kanssa ja etsivan nuorisotydn ohjaajan tehtavana on koordi-
noida palvelujen saattamista nuoren tietoon ja kayttéon. Etsivdn nuorisotydn ohjaajan
ei tarvitse olla jokaisen osa-alueen erikoisosaaja, vaan osata konsultoida, sopia yh-

teisid tapaamisia ja ohjata nuoria palveluiden piiriin. Yksittdinen tyontekija ei pysty-
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kaan tietamaan kaikkea kaikista palveluista, ottaen huomioon minkalaisten ongelmi-
en parissa etsivien asiakkaat painivat. Ammatillinen rajanveto voi olla hailyvaa, kun
nuori kertoo ongelmistaan ja etsiva on saanut hyvan luottamuksellisen suhteen nuo-
reen. Etsivan nuorisotyontekijan onkin oltava ammattitaitoinen ohjaaja vuorovaiku-

tuksen, osallistavan ohjauksen ja voimaannuttamisen kentalla.

Usein nuorten tarpeet eivat liity tydelamaan osallistumiseen tai koulupudokkuuteen.
Etsivan nuorisotydn asiakkailla on taustalla usein psyykkisia ongelmia, oppimisvaike-
uksia, traumaattisia kokemuksia tai paihdeongelmia. Valiméki (2007, 23) toteaa syr-
jaytymisvaarassa olevien nuorten ongelmien olevan monitasoisia ja nakee hyvin tar-
kedna sen, etta on yksi taho, joka ottaa vastuun kokonaisvaltaisesti nuoren tilantees-
ta ja ongelmien selvittamisesta. Yhteistyokyky eri toimijoiden valilla ja palveluraken-
teiden joustavuutta koetellaan juuri silloin, kun asiakkaalla on suuri joukko erilaisia
ongelmia ja asioita selvitettavana.

Cederlof (2007) kuvailee paikallisesti hyvin toimivan moniammatillisen yhteistyon
aseman olevan vakiintunut ja arvostettu. Etsivassa tydssa tama tarkoittaa konkreetti-

sesti ammattitaitoa ohjata nuori oikeiden ja oikea aikaisten palveluiden piiriin.
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Kuvio 3. Omnian etsivan nuorisotyon verkosto. Sisaympyrélla aktiivisemmat yhteis-
tyokumppanit, suuremmalla fontilla tiivimmat yhteistyokuviettahot. Ulkoympyralla
verkosto, jonka kanssa tehdaan harvemmin yhteistyota mutta-eiviikottain.

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimukseni on maarallinen eli kvantitatiivinen. Maaréllisellda tutkimuksella selvite-
taan kysymyksia, mika, paljonko, missa, miksi, kuinka usein? Maarallinen tutkimus

edellyttaa riittdvan suurta ja kattavaa otosta.

Tavoitteena oli saada yleistavaa tietoa ja kysely lahettin 280 vastaajalle. Aineisto
analysoidaan maarallisia analyysitapoja kayttaen. Avoimien kysymysten vastaukset
analysoidaan laadullisesti. Samassa tutkimuksessa voidaan kayttaa seka kvantitatii-

visia etta kvalitatiivisia menetelmia toisiaan taydentaen.

Tarkeda kyselya tehtdessa on huomioida, se, mita kyselylla haetaan, miten tieto saa-
taisiin parhaiten ja miten sita analysoidaan. Kyselyn tarkoituksena oli saada yleista
tietoa verkoston kokemuksista ja kehittdmisehdotuksista.

Aineiston keruussa kaytetaan yleensa standardoituja tutkimuslomakkeita valmiine
vastausvaihtoehtoineen. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla saadaan yleensa kartoi-
tettua olemassa oleva tilanne, mutta ei pystyta riittavasti selvittdmaan asioiden syita
(Viitanen 2011, Heikkila 13,2005).

6.1 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tavoitteena on kartoittaa verkoston kokemukset etsivastd nuoriso-
tyostd Omnian toiminta-alueella ja kuinka moniammatillinen yhteistyd toimii etsivan
nuorisotyon kanssa. Tavoitteena oli saada rakentavaa palautetta, jonka avulla kehi-
tamme etsivan tyon toimintaa verkoston ideoiden Naiden tavoitteiden mukaisesti loin
15 tutkimuskysymysta, jotka esitin tydpajakoordinaattori Sirkku Reposelle, hdn antoi

korjausehdotuksia ja yhdessd katsoimme viela lopuksi kokonaiskuvan.
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Maarallisessa tutkimuksessa pyritddn muodostamaan johtopaéatoksia aikaisemmista
tutkimuksista, eri teorioista seka maaritella kasitteitd ( Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2006,131). Tavoitteena tutkimusmenetelmallda on saada vastaus kysymyksiin, jotka
pohjautuvat tutkimusongelmiin (Heikkila 13, 2005). Tutkittavia asioita analysoidaan
numeroiden avulla. Aineisto saadaan numeroina tai ryhmitelladn numeeriseen muo-

toon. Nama numerotiedot tulkitaan ja sanoitetaan (Vilkka 14, 2007).

Kyselyni on Survey- tutkimus, joka on tyypillinen maarallisen tutkimuksen menetelma.
Aineisto kerattiin tdsmalleen samalla lomakkeella jokaiselta vastaajalta, eli standar-
doidussa muodossa. Vastaajat muodostivat vastaajajoukon, otannan, nuorisoalan
ammattilaisista. Tiedonkeruussa on aina hyva huomioida kuinka paljon tutkijalla on
aikaa kasitella tuloksia, minkalainen budjetti tutkimuksella on sekd mikd on asian
luonne (Heikkila 2005, 19). Lomakkeeseen kannattaa kiinnittdd huomiota runsaasti,
silla hyvin laaditun lomakkeen avulla on helppo kasitella tietoa ja analysoida tuloksia
esimerkiksi Webropol-ohjelman avulla. Tutkimustyypikseni valikoitui kvantitatiivinen
tutkimustyyppi, koska hain yleista tietoa ja aineisto kerattiin kyselylomakkeella Web-

ropol- ohjelmalla. Saatuja tuloksia kuvailen sanallisesti ja kuvioin.

Valitsin kohderyhmaéksi etsivan tyon yhteisty6tahot. Pyrin valitsemaan mahdollisim-
man monipuolisen otoksen eri alojen toimijoita ja kattavan otoksen myds kaikilta yh-
teistydkunnilta. En asettanut ehtoja sille kuinka kauan on ollut etsivan tydén kanssa
yhteistydssa tai onko ollut ollenkaan. Halusin saada tietoa myds viestinnan kannalta,
onko mainontaa ja markkinointia tarpeeksi. Tietavatkd alueen toimijat Omnian etsi-
vasta tyosta? Halusin saada kaikki sosiaalitoimen tydntekijat kolmen kunnan alueel-
ta, jotka tekevét nuorten kanssa toita, kaikki peruskoulujen opinto-ohjaajat, ammatti-
koulun opinto-ohjaajat ja kuraattorit, lukioiden opinto-ohjaajat, TE-toimiston tynteki-
jat, vanhemmat, joiden kanssa itse olin tehnyt yhteisty6ta, kuntouttavan tyétoiminnan
tyontekijat, psykiatrisen poliklinikan tyontekijat, jarjestét seka nuorisotydntekijat.
Otokseen vaikutti huomattavasti se, etta laitoin kyselyn kaikille, jotka olivat tehneet
kanssani yhteisty6ta joten kysely ei lahtenyt esimerkiksi kaikille nuorten vanhemmille.
Kysely lahetettiin 280 henkildlle ja vastausaikaa oli kaksi viikkoa. Kyselyn saatekir-

jeesséa kerroin miksi teen kyselyd, mita opiskelen ja mihin tarkoitukseen kysely on
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tulossa.

6.2 Aineistonkeruu ja tutkimusmenetelméa

Vaikka tutkimuksen aihe on tarkein vastaamiseen vaikuttava seikka, voidaan myo6s
lomakkeen laadinnalla ja kysymysten tarkalla suunnittelulla tehostaa tutkimuksen
onnistumista ( Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2008, 198). Suurin osa kysymyksistani
on monivalintakysymyksia, kysymysten luonteen ja analysoinnin helpottamisen takia.
Avoimia kysymyksia oli kyselyssé saadakseni kattavaa tietoa, mita vastaajat todella
ovat mielta. Avoimiin kysymyksiin vastaajilla oli mahdollisuus kertoa omin sanoin mie-
lipiteensa. Avoimien kysymysten vastaukset olivat hyvin samankaltaisia ja tama hel-
potti tulosten analysointia. Kyselyni lahetettiin helmikuussa 2014 ja aikaa vastaami-
seen oli kaksi viikkoa. Webropol-kyselyn tekeminen tuotti hankaluuksia ohjelman
omien tietoteknisten ongelmien takia, mutta kaiken kaikkiaan ohjelmaa oli helppo

kayttaa, ja sain aikaiseksi virallisen ja kattavan kyselyn.

6.3 Aineiston analysointi

Kvantitatiivisella analyysilla pyritddn selvittamaan muunmuassa ilmiéiden syy- ja seu-
raussuhteita, ilmididen yhteyksia, esiintymista tilastollisten menetelmien avulla. Ana-
lyysi voidaan aloittaa tilastollisesti kuvaavalla analyysilla, joka voi myés olla tutkimuk-
sen tavoite. Oman tutkimukseni tavoite oli [6ytaa kehitettdvaa ja vahvistaa verkoston
mielestd hyvaksi todettuja kaytanteitd. Luokittelin vastaukset niin, ettd yhtenevaiset
tulokset eri kysymyksiin yliviivaisin eri vareilla ja kokosin siséllot yhteen. N&in sain
jadsenneltya vastaukset, joissa oli samankaltaisuutta, kokonaisuudeksi. Ryhmittelya
voidaan kutsua myds eksploratiiviseksi, tuloksista pyritdan I6ytamaan yhtenevaisyyk-
sid jotka voidaan nain ollen luokitella omiksi rakenteiksi ja materiaalia pystyy jasente-

lemaan kattavammin (Eratuuli, Leino & Yli-Luoma, 46, 1994).

6.4 Tutkimuksen eettisyys
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Tutkimusten eettisyyteen on syyta aina kiinnittdd huomiota. Monet asiat vaikuttavat
siihen, ettd tutkimusta voidaan pitaa eettisesti luotettavana. Naitd ovat muun muassa
tutkimuksen kohteena olevien ihmisten kohtelu, tutkimusaiheen valinta sekéa tutki-
muksen toteutuksen ja tulosten raportointi ( Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2004, 26-
28.) Tutkimusaiheen valinnassa on ensiarvoisen tarkedd kuunnella tilaajaorganisaa-
tiota. Kenelle tutkimus tehd&&an miksi, miten ja milla resursseilla. Talla hetkella en olisi
pystynyt toteuttamaan ajallisesti teemahaastatteluja tai laajoja asiakasprosessi kuva-

uksia.

On my0ds hyva miettid mika yhteiskunnallinen merkitys aiheella on, ja mitka ovat ai-
heen perustelut. Naista olen kertonut johdannossa ja taustoissa. Tassa kappaleessa
kerron miksi juuri tdméa aihe ja nakokulma. Mielestani perustelut ovat hyvat, aihe
ajankohtainen ja todella mielenkiintoinen. Mydskin tarve kyselylle oli, silla toimintaa
on Omniassa ollut vuodesta 2008, eikd verkostolle ole tehty kyselyd koulutuskun-

tayhtyman toiminta-alueella.

Kun kysely suoritetaan Webropol —kyselyna, antavat ihmiset vastaamalla oikeuden
kayttaa vastauksiaan julkaisuissa. Saatekirjeessa on tarkedd kertoa, mihin kysely
tulee ja mihin tietoja kaytatetddn. Mista heidan yhteystietonsa kyselyyn on saatu ja
tiedot taustaorganisaatiosta ja miksi kysely tehdaan. Kerroin myds, etta kenenkaan

nimié ei julkaista.

Tutkimuksessa tulee valttaa eparehellisyytta kaikissa sen vaiheissa. Lahdemerkinnéat
tulee olla asianmukaisia, tutkija ei saa lainata myoskaan omia aikaisimpia tutkimuksi-
aan. Tuotoksia ei saa kaunistella, varittdad, sepittaa tai yleistaa ilman kritiikkid. Rapor-
tointi ei saa olla harhaanjohtavaa tai puutteellista ja tutkimuksen puutteet on tuotava

esille (Hirsjarvi, Remes& Sajavaara 27-28, 2004).

Raportoinnissa pyrin kertomaan tutkimukseni vaiheista totuudenmukaisesti. Myds
niista osista, jotka tekisin toisin. Kyseessa oli ensimmainen tutkimukseni ja parannet-
tavaa kylla 16ytyi. Lahdemerkinndissa pyrin olemaan tasmallinen ja analysoidessani
tuloksia pyrin olemaan neutraali, enkd anna omien mielipiteiden vaikuttaa tutkimustu-
loksiin. Loppupohdinnassa myo6s avaan niita seikkoja, jotka mahdollisesti saattoivat

vaikuttaa tutkimukseeni.
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6.5 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Tutkimuksen luotettavuus on ensiarvoisen tarkeda. Luotettavuuden arvioimiseen kay-
tetdan erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja. Arviointiin kuuluvat reliaabelius eli mittatu-
losten toistettavuus, seka validius, eli tutkimuksen patevyys (Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara 231,2009). Reliaabelius voidaan todentaa esimerkiksi kahden eri arvioijan
samanlaisilla tuloksilla tai jos samaa henkilo tutkitaan eri tutkimuskerroilla ja silti saa-
daan samat tulokset, voidaan todeta, etta tulos on reliaabeli. Erilaisilla tilastollisilla
menettelyilld voidaan todeta mittareiden luotettavuus. Mielesténi kyselyssa tultiin sa-
turaatiopisteeseen eli tulosten kyllaantymiseen, silla samoja vastauksia oli paljon ja
saimme sen tiedon mita l[&hdimme tutkimuksella hakemaan. Validius eli tutkimusme-
netelman tai mittarin kyky mitata juuri sitd, mita ollaan tutkimassa. On tarkeaa, etta
vastaajat ymmartava mita kyselylla haetaan ja tutkijan on ymmarrettava vastaajien
ajattelumalli. Halusimme tietoa palveluiden toimivuudesta ja kehittamiskohteista ja

saimme juuri sité tietoa kyselyni avulla.

7 VERKOSTON KOKEMUKSET ETSIVASTA NUORISOTYOSTA

7.1 Alue

Kyselyyn vastasi 70 henkil6d. Vastausprosentti oli n&in ollen 20%. Siispa tutkimuk-
sen tulokset ovat suuntaa antavia. Kuitenkin jo opinnaytetyoni kirjoittamisen aikaan
hy6édynsimme tutkimuksen tuloksia kaytdnnoéssa. Kysyimme aluetta, jotta voisimme
kartoittaa vastaajien ja yhteistydmme suhdetta. Suurin osa vastaajista 74, 3% oli Es-
poosta, Kirkkonummelta 4.3%, Kauniaisista 8.6%, Helsingista 7.4%, Vantaalta 1,45
ja muista kunnista (Mikkeli ja Jyvaskyld) 4,3%. Tama selittynee silla, ettd suurin yh-
teistybkunta on Espoo ja Kauniaisista saa yleensa hyvan vastausprosentin. Siella on

aktiivinen nuorten hyvinvointitydryhma ja halua kehittda alueen toimintaa. Muutoin
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vastaukset eivat yllattdneet, osa vastaajista oli muuttanut pois p&aékaupunkiseudulta
jolloin my6s tuli kuntia joiden kanssa emme ole aktiivisesti tehneet yhteisty6ta.

7.2 Tunnettavuus

Tama kysymys oli tarkea, jotta pystyimme kartoittamaan tydbmme tunnettavuutta ver-
kostossa. Kysely lahti myo6s jarjestdihin joiden kanssa emme olleet suoranaisesti
tehneet yhteisty6ta, mutta olin ohjannut omia nuoria jarjestdjen palveluihin. Tallaisista

tapauksista tuli kieltdvéa vastaus tunnettavuuteen.

Tunnettavuus
@ tunsi Omnian etsivdn nuorisotydn
entuudestaan
@ ei ollutkuullut Omnian etsivastd nuorisotydsts
& %
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Yhteistyd
W oli ollut yhteistydssd Omnian etsivan nuorisotydn
kanssa

weiollut ollut yhteistydssa Omnian etsivan tydn
kanssa

Naiden tulosten pohjalta kuitenkin tietoa Omnian etsivasta tyosta on niillakin verkos-

ton edustajilla, jotka eivat ole tehneet konkreettista yhteistyota.

7.3 Linkki yhteistybhon

Vastaajien toimiala/linkki yhteistyohon

M oppilaitos

M Sosisaltomi
W TE-tomisto
# Nuor sotyd
W Jarjestd

i Huoltaja

i Muu
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Suurin osa vastaajista oli oppilaitoksesta 52,9 %. Tama oli odotettavaa, silla teemme
vahvaa yhteisty6std Omnian ammattiopiston, aikuisopiston, oppisopimustoimiston ja
Nuorten aikuisten osaamisohjelman kanssa. Myos perusaste ja lukioissa olemme
vahvasti esilla, pitamassa infoja ja vanhempainiltoja. Nivelvaiheessa ohjaamme kaik-

ki alueen peruskoulupudokkaat jatko-opintoihin kesédohjauksessa.

Sosiaalitoimen edustajia oli vastaajista 14,3 %. Sosiaalitoimen kanssa tehdaan myos
paljon yhteisty6td, niin yksittaisen nuoren kanssa, kuin hioen yhteistydkuvioita.
Kaymme noin kaksi kertaa vuodessa Espoon eteldisessa ja pohjoisessa sosiaali-
tyossa yhteistyokokouksissa. Kyselysta tuli mieleeni, ettd emme ole kayneet Kirk-
konummen sosiaalitydssa pitkdan aikaan emmeka Kauniaisissa. Tama johtunee siita,
etta asiakkaita on suhteessa Espooseen niin paljon vdhemman ja aina menn&én yk-
siléllisesti asiakkaan kanssa tapaamaan héanen omaa sosiaalityontekijaa. Alkusyksyl-

le sovitaan tapaaminen kumpaankin.

Nuorisotydsta oli vastaajista 10 %, selittynee Vamos yhteisty6llda, TE -toimistosta
5,7%, Jarjestoista 7,1% ja vanhempia 10%. Olin erityisen ilahtunut vanhempien vas-
tausprosentista. Muut kohtaan vastasi 5 % ja nama vastaajat olivat seurakunnasta,
HUS:lta, ETYP:sta, aikalisastéa sekéd terveystoimesta. Tassa huomasin, etta olisin

voinut laittaa vastausvaihtoehtoihin myds terveystoimen ja seurakunnan.

Avoimissa kommenteissa tulee ilmi etsivan tyon arvostus; ” On niita todella harvoja
kontakteja joilla on jokin jatkumo”, "Nuori ja hanen perheensa eivat jaa murheen
kanssa yksin” sekd kommentti jossa kulminoituu etsivan tyén monipuolisuus ohjauk-
sellisesta nakdkulmasta; ” Nuoria varten ei ole muita asiantuntevia tahoja pienessa

kunnassa”.

7.4 Markkinointi

Tama on tutkimukseni merkityksellisin tulos, markkinointia tulisi lisata 61,5 % mieles-
ta vastaajista. Markkinointi onkin ollut meilla hieman sivussa, ehkd sen vuoksi, etta
meilla ei ole ollut resursseja ottaa enempéé asiakkaita. Kuitenkin kun alueelle on tul-
lut uusia toimijoita, on myds rahoittaja huomauttanut, etta uusien toimijoiden aktiivi-

nen markkinointi on huomattu. Kyselyni tulokset tukevat ja vauhdittivat etsivan nuori-
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sotydn markkinointia Omnian alueella. Markkinointi on my6s asiakkaiden toiveiden
tyydyttamista ja tuotekehittelyd, ei pelkk&d& mainontaa (Bergstrom & Leppénen 9,
1994). Markkinoimme koko ajan kentélla tydskennellessdmme itsedmme ja organi-
saatioitamme. Markkinointia tarvitaan myds non-profit organisaatiossa vaikka tavoit-
teena ovatkin muut asiat kuin taloudellinen voitto (Bergstrom & Leppanen 25, 2009).
Markkinoinnilla pystytaan esimerkiksi ennakoimaan palveluiden kysyntaa, jotta re-

surssit osataan kohdentaa tehokkaasti.

Opinnaytetyoni aikaan teimme etsivien oman julisteen, uusia kayntikortteja ja itse

aloitin etsivan nuorisotyon videon suunnittelun yhdessa Omnian videopajan kanssa.

Suuri osa vastaajista 64,9 % toivoi jalkautumista. Pilotoimme kirjastoyhteisty6té tulos-
teni pohjalta, jossa etsivia oli yhteishaun aikaan kolmessa eri alueen kirjastossa pai-

vystamassa.

7.5 Sisallot

Millaisissa asioissa verkosto oli ollut
yhteistydssd Omnian etsivin nuorisotyon
kanssa

H yhtesty dtapaamis
=

#opekelihin
littyvat asiat

M tydhon lirtywac
adat

# toim eentulo

| mielerterveys- ja
paihdecngeimat
W 3sunnottomuus

i elgmanhallinnan
ongelmat
wtaloudenhalinta
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46.6 % oli ollut opiskeluihin liittyvien asioiden tiimoilta. Asia selittynee vahvalla yhteis-
tyolla Omnian sisélla ja kesdohjauksella, jossa ohjaamme kaikkia peruskoulun jal-

keen vailla koulupaikkaa jaavia nuoria.

31 % oli ollut yhteistydssa tyohon liittyvien asioiden ymparilla. Tulkitsen taman tarkoit-
tavan myos tyokokeilua ja tdhan vastanneen valitydmarkkinoiden edustajien joiden

kanssa teemme myo0s paljon yhteisyota.

41,4 % vastaajista oli ollut yhteistyéssd Omnian etsivan nuorisotydén kanssa yhteis-
tyOtapaamisten merkeissa. Tama on hyva lukema ja yhteistyota on jatkettava. Suuri

osa verkostoyhteistyota on juuri yhteistyopalaverien jarjestamista.

Mielenterveys- ja paihdeongelmien myota yhteistydssa oli ollut 7%, Luku on pieni.
Johtuukohan se siita, etten tavoittanut terveysalan instanssien edustajia, silla suuri
osa etsivien asiakkaista on joko hoitokontaktissa tai sen tarpeessa, syévat mielenter-

veysladkkeita tai kayttavat aktiivisesti paihteita.

Asunnottomuuden myo6ta yhteistydssa oli ollut 7% vastaajista. Taméakin luku on pieni,
silla asunnottomuus on suuri ongelma alueellamme ja teemme viikoittain hakemuksia

ja puoltoja.

7% oli ollut yhteistydssa toimeentuloon liittyvien asioiden tiimoilta. TAma linkittyy ta-
loudenhallintaan jonka myo6ta yhteistyéssa oli ollut 5 %. Jos kysely olisi lahetetty nuo-
rille olisi ndma luvut paljon suuremmat. Teemme lahes kaikkien asiakkaiden kanssa
toimeentulotukinakemuksia ja usein myds maksusuunnitelmia laskuille ja rahan kay-
tosta keskustellaan elaméhallintaan liittyen kattavasti. Elamanhallinnan ongelmien
myo6ta oli vastaajista ollut yhteistydssa kanssamme 19%. Tama kasittaa kaiken, arjen
ruuanlaitosta, kulkuvalineilla kulkemisesta, henkilokohtaista hygieniaa ja kotoa pois-
tumiseen. Elamanhallinta on myds henkinen tila, johon oikeastaan ohjaus perustuu.
Nuorelle annetaan evaité joilla hdnen henkiset voimavaransa kasvavat ja hén uskoo,
ettd pystyy suoriutumaan arjen haasteista. Tilanteessa jossa ihminen joutuu tarkaste-
lemaan omaa tilannettaan ja tulevaisuuttaan hyvin lyhyella aika janteella, yhteys toi-
seen ihmiseen saattaa olla ainoa lohduttava tekija (Vilen, Leppaméki & Ekstrém 62,
2008). Kokemus siita, ettd joku ymmartaa ihmista taman vaikeimmillakin hetkilla voi
olla parhaimmillaan parantavaa, fyysistad ja psyykkistd kipua lieventavaad toimintaa.

Etsivassa tyossa pyritdan siihen, ettd nuorelle saadaan luottamus omiin kykyihin ja
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voimavaroihin mutta myods muihin ihmisiin ja yhteiskuntaan. Luottamuksen syntymi-
nen ammattimaiseen tukijaan vaatii sen, etta tyontekija osoittaa kunnioitusta asiakas-
taan kohtaan (emt. 2008). Tunne siita, ettd lahella on ihminen, johon voi luottaa ja,
joka pysyy tiiviisti vierella vaikeinakin aikoina, on erityisen merkittdva turvallisuutta
luova tekija. Asiakkaan taytyy pystya luottamaan my6s etsivan nuorisotyon ohjaajan
arvostelukykyyn, kaytanndssa esimerkiksi siihen miten ohjaaja ottaa kuulemansa
asiat vastaan tai kertoo nuorelle vaikeistakin asioista. Etsivdn nuorisotydn ohjaajan
on hyvaksyttava asiakas ongelmineen vaikka ei hyvaksyisikaan hanen tekojaan. Asi-
akkaalla on oltava turvallinen olo, ettéd ohjaaja kunnioittaa hanta vaikka han olisi teh-
nyt mitd ja kokenut vaikeita asioita (emt 2008). Usein ohjaaja my6s nuoren luvalla
puhuu hénen puolestaan verkostolle tai yhteisty6tapaamisissa jos nuoren voimat ei-
vat riitd. Lahes aina kysyttaessa haluaa nuori, ettd tulen hdnen mukaansa tapaami-
siin, olen psyykkisena tukihenkilona tilanteissa jotka ovat vaikeita. Uudet ihmiset, uu-
si rakennus, vaikeat asiat ja herkka mielentila ovat usein syyna ettei nuori ota en-
simmaistd askelta esimerkiksi tytkokeiluun. Kun tuttu ihminen tulee hakemaan kotoa

tai ndkee nuoren sovitussa paikassa on kynnys ylittda itsensa hieman matalampi.

Kyselyn positiivisin tulos on se, ettd 94.7 % oli sita mielta, etta palvelusta on ollut
hyotya. Myos avointen kysymysten palaute kertoo siitd, ettd palvelulle on tarvetta ja
ohjaus koetaan toimivaksi: ” Asenne kohdallaan”, > Ammattitaitoiset ja motivoituneet
ihmiset Omniassa takaavat hyvan yhteistydbn”, ” Monet nuoret ovat l0ytéaneet tuen
kautta opiskelupaikan”, Oikeassa paikassa oikeaan aikaan”, ” Hyva, etta tallainen
palvelu on olemassa ja oppilaitoksillakin on velvoite ottaa yhteytta tarvittaessa”, ”
Nuoret saavat nopeammin ja parempaa apua” seké “Kiitos”. Eraan vanhemman toi-
ve:” Roikkukaa kiinni niisséa nuorissa, jotka eivat ole viela yhteistyokykyisia” kertoo
etsivan nuorisotyon luonteesta paljon. Ohjausta ei lopeteta vaikka nuori ei olisikaan

kykeneva aktiiviseen toimintaan.

7.6 Millaista palvelua verkosto toivoo Omnian etsivaltd nuorisotyolta?



44

Millaista palvelua verkoston toivoo Omnian etsivalta
nuorisotyolta

uTyo

W opskel

u taloudenhaliinta

M asuminen

M melenterveys ja
paihdecngemat

u vapaa-aka

w jakautuminen

W pienryhmatoiminta

{ N3kyvyys ja tavoitettavuus

julkissatiloisa
u teemainfot

Prosentit olivat kaikissa osioissa melko suuria, kertoen, etta etsivaa tyota todella tar-
vitaan. Suurimmat prosentit tulivat elaménhallinnallisesta tukemisesta 55%, jalkau-
tumisesta 65%, nakyvyyteen ja tavoitettavuuteen julkisissa tiloissa 50% . Kaikkiin
ehdotuksiin ja toiveisiin suhtaudutaan vakavasti ja toimintoja mietitddn uudestaan
kevaan ja syksyn 2014 aikana organisaatiossamme. Myds sitd kuinka voimme hy6-

dyntaa esimerkiksi Vamoksen pienryhmatoimintaa etsivien asiakkaiden osalta.

Kyselyssa tuli esille myds resurssien puute:” Suurin este yhteistydlle on varmaan re-
surssit, mutta tdhan asti olemme saaneet teitd hyvin paikalle kokouksiin”, ” Ajan puu-
te saattaa olla esteena yhteistyolle..”. Tulevissa rahoituskeskusteluissa onkin syyta
huomioida alueen laajuus ja se millaisessa muodossa etsivaa tyota halutaan Omni-

assa toteuttaa.

7.7 Kehitettavaa verkoston kokemana
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Verkostolta tuli vahvaa viestia siita, etta jalkautumista tulisi lisatd. ” Enemman esille”,
"Toivottavasti pystyisitte jalkautumaan viela enemman. Usein ne nuoret, jotka eniten

tarvitsevat etsivien tukea eivat tule infoihin tai Omniaan”.

Toteutimme kyselyn vastausten pohjalta jalkautuvaa ty6ta. Olimme yhteishaun ai-
kaan neljana paivana Kirkkonummen, Entressen ja Sellon kirjastoissa. Etsivan nuo-
risotydn ohjaajat olivat antamassa koulutusneuvontaa ja tapaamassa nuoria jotka
viettdvat aikaa kirjastoissa. Ty6ta markkinointiin verkostolle ja Lansivaylassa, mutta
kontekstina taytyy tydmuotoa tarkentaa. Itse olin Entresessa ja yhteishaun viimeisina
paivind oli nuoria jonossa, mutta muissa kirjastoissa ja varsinkin yhteishaun ensim-
maisina viikkoina oli hyvin hiljaista ja ohjaajat kokivat, etta tydaika on poissa yksilota-
paamisista ja tehokkaasta tyonteosta kun kirjastoissa ei ollut varsinkaan paivasai-

kaan oman kohderyhmamme nuoria.

Toinen asia joka selkeasti nousi kyselyssa esiin, oli markkinoinnin lisdéaminen. Tutki-
muksesta jatkotoimenpiteend teen Omnian etsivaan tyohon viestintdsuunnitelman.
Viestinndssa on huomioitavaa se, etta viestinta itsessddn on myos sosiaalista paa-
omaa (Salovaara 5, 2009). Jokainen asiakastapaaminen, verkostokokous, pidetty
esitelma on oman organisaation ja yksikon markkinointia. On tarkeaa, etta mietitdan
kelle markkinoidaan ja miksi. Olen ollut kertomassa omia mielipiteitani hyvinkin kark-
kaasti kun olemme tehneet mainoksia tai julisteita jotta ne tavoittavat etsivan asiak-

kaat.
55 % toivoi myds toivoisi Omnian etsivaltd nuorisotydlta lisdéa panoksia elamanhallin-

nalliseen ohjaukseen. Tama tarkoittaa arjen hallintaa, nuoren kokonaisvaltaisen hy-

vinvoinnin parantamista.

8 JOHTOPAATOKSET

Omnia voitti vuonna 2013 ammatillisen koulutuksen laatupalkinnon. Laatu muodos-

tuu jatkuvasta kehittdmisesté ja toiminnan parantamisesta, johon talla opinnaytetydl-
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l&nikin pyrin, kehittdm&&an olemassa olevia toimintoja parempaan, verkoston vastaus-
ten kautta. Suunnittelin kyselyni ja tutkimukseni huolella, kuunnellen myads tiimini na-
kemyksid kehityskohteista. Toteutin kyselyn. Arvioin ja analysoin tulokset ja kehitta-
miskohteet vakiintuivat etsivan tyon toimintamalleiksi. Opinnaytetyoni aikana jo muu-

timme toimintatapoja, jalkauduimme ja lisdsimme markkinointia.

Yksiloohjauksen liséksi on myos tarke&a kehittaa organisaatioiden valista yhteistyota,
jotta asiakastyolle saadaan mahdollisimman hyvat edellytykset. Kyselyni my6ta muu-
tamat vastaajat ottivat yhteytta, joko yksittaisia nuoria ilmoittaakseen tai sopiakseen
yhteistyOpalavereita. Jo nama toiminnot osaltaan tuovat esille sen, etta tysta oli hyo-

tya ja siitd saatuja vastauksia tullaan hyddyntamaan myos jatkossa.

Esittelen tyoni tydpajojen johtoryhmalle ja tiimini jasenille toukokuussa. Talléin saan
viela yksityiskohtaisempaa palautetta jo tehdyistd kehittdmiskohteista seka kolle-

goideni ja esimiesteni ajatuksia verkoston kokemuksista.

9 POHDINTA

Puhuttaessa nuoren osattomuudesta, kaikuu huuto sukupolvien taa. Huono-
osaisuuden varjo uusintaa valitettavan usein seuraavan sukupolven sosiaalisen pai-
kan yhteiskunnassa. Loogisesti on vaikea loytda merkityksellisyyttd opiskelusta tai
nousemisesta perheen sosiaaliluokan ylapuolelle, jos ei esimerkiksi koskaan ole
nahnyt normaalia tydssékayvan perheen arkea. Vaikka puhutaan hyvinvointivaltiosta,
valitettavan usein yksilosta rippumattomat rakenteelliset seikat vaikuttavat hyvin

vahvasti nuoren paikkaan yhteiskunnassa.

Syrjaytyminen on Suomessa malliesimerkki sukupolvelta toiselle siirtyvasta elaméan-
hallinnan puutteesta, huonosta itsetunnosta ja siita kuinka perusoikeudet eivat l6yda
niiden luo, joille se olisi ensiarvoisen tarkeaa. Syrjaytymisen prosessi alkaa jo var-
haislapsuudessa, jolloin lapset omaksuvat ne perusvalmiudet - asenteet, arvot ja
toiminnan mallit, joiden kautta he aikuistuvat ja sijoittuvat yhteiskuntaan (Jarvinen &
Janhukainen 2001,132).
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Jotta yksilolla olisi mahdollisuuksia selviytya kasvavien paineiden ja vaateiden yh-
teiskunnassa, on ensiarvoisen tarkeda, ettd tuntee olevansa osa, ei vain perhetta,
l&hiyhteis6&, koulua ja tyopaikkaa, vaan myds laajempaa yhteisda. Dialogi itsensa ja
sen maailman kanssa, jossa elda, tulisi paatya johtopaatokseen, etta haluan ja pys-
tyn vaikuttamaan niin omiin kuin myds lahiymparistéani ja globaaleja asioita koske-

viin paatoksiin. Olen merkityksellinen.

Osallisuus kasitteena ei ole mikaan merkityksetdon asia. Osallisuus on kirjoitettu niin
perustuslakiin, kuntalakiin, YK:n lasten oikeuksien yleissopimukseen kuin nuorisola-
kiinkin. Koulun tehtavan on tukea aktiivista kansalaisuutta ja rakentaa yhdenvertai-
suuden kasvua yhteiskunnassa. Kaytdnnossa tdma on vaativa tehtava, varsinkin ta-

loudellisesti vaikeana aikana.

Vaikka koulutuksessa korostettaan yksil6llisyyttd ja jokainen oppilas ndhdaan itse-
naisené yksilona, voidaan ajatella kaytannon toimintamallien tuottavan eriarvoisuutta.
Tasa-arvosuunnitelmat ovat puutteellisia ja opetuksessa uudennetaan vallinneita
kaytantoja. Erityisesti on puhuttu tyttéjen ja poikien valisesta eriarvoisuudesta ja ta-

loudellisesti eriarvoistuneiden nuorten polarisaatiosta.

Oppilaan koulutuspolkuun ja menestykseen on annettu tietyt edellytykset jo ennen
kuin oppilas on aloittanut koulun. Vanhempien sosiaalinen tausta, koulutus ja varalli-
suus muovaavat oppilaan menestysta. Kotitausta ja elinolot maarittavat sen kuinka
hyvin lapset sopeutuvat kouluymparistoén ja miten he menestyvat opinnoissaan
(Jarvinen & Janhukainen 2001,133). Tutkimuksien mukaan voidaan todeta, ettd aka-
teemisen perheen lapsella on paremmat mahdollisuudet, koska kotoa saatu tuki ja

myos jonkintasoinen painostus tuottavat osaltaan pyrkimyksia korkeakouluopintoihin.

Mita kauempana lapsen kotiolot ovat koulun maailmasta, niin kielenkayton kuin tieto-
taidon osalta, sitd vaikeampaa hanen on sopeutua. Koulun on myoés vaikea tasoittaa
erilaisten lahtokohtien tuottamia eroja (Jarvinen & Janhukainen 2001, 134). Voidaan

yha valitettavasti ajatella, etta "ylaluokka” maarittaa arvot, siveyden ja kulttuurin yh-
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teiskunnassa. Taloudelliset tekijat taten uusintavat sosiaalisten luokkien kerrostunei-
suuden (Antikainen 2006, 315) ja vahentavat oppilaiden valista tasa-arvoa.

Nyt nahdaan 90-luvun laman vaikutukset myés kouluissa. Kun talous oli taantumas-
sa, kiristettiin vyota paivakodeissa ja kouluissa, joissa ryhmakoot suurenivat. Talloin
osa erityishuomiota kaipaavista lapsista jaivat vaille tarpeellista huomiota. Polarisaa-

tio eriarvoistaa nuoria.

Oppilaitokset tukevat oppilaitaan oppimisvaikeuksien, kehitykseen liittyvien pulmien
ja fyysisten seka psyykkisten ongelmien kanssa resurssiensa mukaan. Resurssit ovat
kapeat ja lilan usein yksilon vaikeuksiin puututaan liian myéhaan. Vuoden 2012 alus-
sa voimaan tullut eritysopetuksen uudistus edellyttdd menetelmida, joissa toteutuu
yleinen tuki, tehostettu tuki ja viimeisend vaihtoehtona erityinen tuki, jossa oppilas
siirretaan erityisopetukseen. Varhaisen puuttumisen saavutukset ovat merkittavia.
Puhuttaessa huostaanotoista, takana on usein satojen tuntien poissaoloja, ennen
kuin tilanteeseen puututaan. Nykyisen lakiuudistuksen my6ta toivotaan nuorten on-
gelmiin puuttumisen varhaisessa vaiheessa, ei vaan véhentavan erityisopetukseen
siirtAmista ja luultavasti tata kautta jonkin tasoista leimautumista, vaan myds huos-

taanottojen ja pahoinvoinnin yleista laskua.

Hyvinvointi ja elamanhallinta, ehkéaisevan ja korjaavan tyon ydin on nuoren sosiali-
saation kannalta ensiarvoisen tarkeaa. Elamanhallinta on laaja ja vaativa kasite nuo-
relle, jolla on erimerkiksi mitdtén oman arvon tunto. Monialaisen yhteistytn taustalla
on nuorten huutava tarve tulla kuulluksi. Elamanhallinnan osa-alueet puhuttaessa
syrjaytymisesta ovat niin moniosaiset, etta pelkastaan se, etta paneudutaan nuoriin,
jotka ovat vaarassa syrjaytyd tyOelamastd, jattaa keskustelun ulkopuolelle osatto-
muuden kasitteen. Tama kasite kattaa kysymyksen tyydyttavista ihmissuhteista, har-
rastuneisuudesta seka riittdvasta toimeentulosta. Tilastojen ulkopuolelle ja& suuri

maara riittdmattomyyden tunnetta.

Varhainen puuttuminen ongelmiin, nostaa myds nuoren omaa itsetuntoa: "Minulla on
merkitystd, kun huono oloni huomattiin aikaisessa vaiheessa”. Ongelmien kasaantu-

minen johtaa herkemmin esimerkiksi syrjaytymiseen, jonka taustalla on myds usein
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eristaytyminen, kriminalisoituminen ja tunne siitd, ettei kelpaa edes koulutukseen,
saati tybelamaan. Vanhemmat tarvitsevat myds kasvavissa maarin tukea omaan
vanhemmuuteen, niin teoriassa kuin kaytdnnossa. Perinteiset kasvatusmallit eivat

enada toimi muuttuneissa yhteiskunnallisissa oloissa (Hamalainen 1999, 92).
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LITTEET

LIITE 1: Kysymykset

Kysymykset:

1. Mink&a kunnan alueella toimitte?

2. Tunnetko Omnian etsivaa nuorisotyota?

3. Jos vastasit kylla, niin mista olet saanut tiedon etsivasta nuorisotydsta?

. Mik& on toimialasi/linkki yhteisty6hon?
. Onko Omnian etsivasta tyosta mielestasi helppo l6ytaa tietoa?
. Pitaisiké mielestasi markkinointia ja tiedotusta lisata?

~N o 01 b

. Jos mielestasi tiedotusta ja markkinointia tulisi lisata, mitka olisivat mielestasi
hyvat kanavat?

8. Oletko ollut yhteistydssa Omnian etsivan nuorisotyon kanssa?

9. Jos vastasit kylla, millaisissa asioissa olet ollut yhteistydssa?

10. Jos vastasit kylla, onko palvelusta ollut mielestasi hyotya?

11. Jos vastasit ei, niin minkalaista palvelua toivoisit etsivilta?

12. Miten haluaisit hyddyntaa olemassa olevia palveluja paremmin?

13. Miksi palvelusta on ollut mielestasi hyotya?

14. Onko yhteistydlle Omnian etsivan tyon kanssa joitain esteita?

15. Mitéa muuta palautetta haluat antaa Omnian etsivalle nuorisotydlle
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LIITE 2: Saatekirje kyselyyn

Tervehdys Omnian etsivasta nuorisotydsta,

Kiitoksia kuluneesta vuodesta ja aurinkoista kevaan alkua.
Aloitamme vuotemme t&alla Karamalmin tiloissa suunnitellen toimintaamme ja vahvistaen olemassa olevia

yhteistyOrakenteita.

Toivoisin, ettd pystyisitte vastamaan ohessa olevaan verkostokyselyyn. Vastaamiseen menee noin kymmenen

minuuttia. Tuloksien myéta kehitimme toimintaamme ja visioimme uutta.

Kysely liittyy etsivan tyon kehittdmiseen seké yhteisdpedagogin opintoihini Humanistisessa ammattikorkea-

koulussa. Vastausten pohjalta kehitimme toimintaamme vastaamaan entista paremmin verkoston toiveita.
Vastausaikaa on 17.2.2014 saakka.

Mikali herdé kysymyksia voi minuun ottaa yhteytta.

Ystavallisin terveisin

Reetta Karvonen

Etsivan nuorisotydn ohjaaja

Espoon seudun koulutuskuntayhtymé Omnia
Nuorten Tydpajat / Etsiva nuorisotyd

Kayntiosoite: Karapellontie 11

Postiosoite: PL 61701, 02070 ESPOON KAUPUNKI
puh: 043-824 0363 / 043-824 3453 (palvelunumero)

e-mail: reetta.karvonen@omnia.fi

Facebook: Reetta Karvonen (Etsivén nuorisotydn ohjaaja)
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