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Nuorten hyvinvoinnin ja osallistumisen vajeita tunnistetaan yhteiskunnassa monipuolisesti. Nuorten
palveluita kehitettdessa, on ensiarvoista saada heidan oma aanensa kuuluviin. Opinnaytetydomme
tarkoituksena oli kuvailla Keski-Pohjanmaan ammattioppilaitoksen Tukipolku-hankkeeseen
osallistuneiden nuorten kokemuksia saamastaan kuntoutuksellisesta tuesta, sekd heidan
kasityksiansa tuen tarpeestaan opiskelijan arjessa. Opinnaytetyon tavoitteena oli lisatd nuorten
opiskelijoiden osallisuutta heidan opintojaan tukevien palveluiden kehittamisessa.

Laadullisen tutkimuksen kohdejoukko koostui kuudesta 18-29- vuotiaasta nuoresta aikuisesta,
jotka osallistuivat vuonna 2021 Tukipolku-hankkeeseen opiskelupolkunsa vaikeutumisen tai oman
tuentarpeensa  tunnistamisen perusteella. Keratty aineisto analysoitin  induktiivisen
sisallonanalyysin - menetelmin. Tutkimustulosten mukaan nuoret tarvitsevat oppilaitoksen
asiantuntijoiden ja aikuisten ohjausta ja apua opintoihin, ja osaaminen vahvistuu sitoutuneella
yhteistyolla. Kunnioittava, nuorta lahestyva, yksilollinen ja osallistava palvelu koettiin vaikuttavana
ja voimaannuttavana. Tukipolku-hankkeen ty6tavat ja menetelmat vastasivat hyvin nuorten tarpeita
ja toiveita. Nuorten aikaisemmin saama kuntoutuksellinen tuki sisalsi heille arvoa tuottamattomia
palveluita, ja nuoret toivoivat tuelta saavutettavuuden liséksi myds vaikuttavuutta. Tulosten
perusteella ei ole niinkaan merkitysta, kuka palvelua tuottaa. Tarkeampaa on se, etta auttajaan voi
luottaa, ja han tuntee tarjolla olevan tuen mahdollisuuksia seké auttaa nuorta hénen yksildllisen
tarpeensa mukaan.

Oppilaitoksen nakokulmasta tutkimustulokset kannustavat palveluohjausosaamisen seka riskien
tunnistamiskeinojen vahvistamiseen, jolloin opiskelijan haasteisiin voidaan tarttua jo varhaisessa
vaiheessa. Palveluntuottajien on tarkeaa tehda kehittamistyota yhteisesti, standardoida yhdessa
roolit, valineet ja menetelmat. Monialaisessa ja organisaatioiden valisessé yhteistyossa on
ensisijaisesti tunnistettava yhteinen asiakas ja hanen tarpeensa. Nuorten kokemustiedon,
asiantuntijuuden ja teoriatiedon pohjalta kehitimme jatkuvan parantamisen periaattein (Lean-
menetelmd) opiskelijapalveluiden seurantaan tyévalineen, tarkistuslistan, jonka avulla
opiskelijahyvinvointia ja opintojen etenemista voidaan ohjata monialaisesti opiskelijalahtdisen
tukipalvelupolun avulla.

Asiasanat: jatkuva parantaminen, monialainen yhteistyd, opiskelijahuolto, osallisuus, palvelupolku
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Deficiencies in the well-being and participation of young people are widely recognized in society.
In developing services for young people, it is essential to make their own voices heard. The purpose
of the thesis was to describe the experiences of youths with the rehabilitational support they
received during the Tukipolku-project at the Central Ostrobothnia vocational school. We have also
inquired about their thoughts on the support necessary to persist as a student. The goal of the
thesis was to find out how services young people need can be developed in a customer-oriented
approach.

The target group in the qualitative study was six 18-29 -year-old young adults who received support
for their studies from the Tukipolku-project in 2021. The material was analysed primarily utilizing
the methods of inductive content analysis. The research results show that young individuals need
and wish for professional support and assistance. Effective and helpful services respect the youth
and are easily available. Individualized work done in collaboration with the young individual and
professional is empowering. The youths stated that the work-methods utilized in the Tukipolku-
project corresponded to their needs and wishes appropriately. The rehabilitation support previously
received by young people included services that didn’t help reach their goals. The young individuals
hope that the services would be easily available and influential. The profession of the auxiliary
individual doesn’t matter if the professional can provide sufficient assistance. Trust in the auxiliary
is important. A trustworthy professional, auxiliary, knows the rehabilitation services and the support
systems surrounding them.

Within learning institutions, professionals must know service guidance and the service contents.
Expertise in recognizing the risk-factors foreshadowing difficulties during studies must be added in
schools, and new methods of aiding students must be recognized. It is extremely important to help
students early-on. Different service providers must do collaborative development work. It is
important to determine the roles, tools, and work methods of professionals within the service
process. The development task of this production is an operating model, a shared tool for
employees of expertise services; a checklist, that helps collaborative work between different fields
and organizations.

Keywords: continuous improvement, interprofessional cooperation, student care, participation,
service path
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1 JOHDANTO

Kuntoutuksellista tukea tarvitsevien nuorten hyvinvoinnin ja osallistumisen vajeita tunnistetaan
yhteiskunnassa monipuolisesti, mutta nykyisten palveluiden kyky reagoida naiden nuorten
tarpeisiin jaa heikoksi (Virtanen, Suoheimo, Lamminmaki, Ahonen & Suokas 2011, 32-33). Paljon
korjaavia sosiaali-, terveys- ja muita julkisia palveluita kuten nuoriso-, koulutus-, opiskeluhuolto- ja
tyollisyyspalveluita kayttavien nuorten tilanteet ovat usein kumuloituneita ja on haasteellista nimeta
yksittaista vastuutahoa. Palvelut eivat kohtaa niiden nuorten tarpeita, joiden toimintakyky on
alentunut merkittavasti, tai jotka ovat opiskelu- tai tyokyvyttdmia. Osa néistd nuorista kayttaa
huomattavasti ik&luokkaansa enemman terveyspalveluja ja toisaalta, samaan ryhmaan kuuluu
joukko nuoria, jotka eivat kykene tavoittamaan saatavilla olevia palveluja ollenkaan (Aaltonen, Berg

& lkaheimo 2015). Yhteiskunnallisen eriarvoisuuden kasvua ja nuorten syrjaytymista voidaan

kutsua poliittisesti ” viheliaiseksi ongelmaksi ”, jota ei ratkaista yksinkertaisia viitekehyksia
soveltamalla. Naihin ongelmiin liittyvaa paatoksentekoa tulee tukea tutkimustiedolla,
kokemustiedon keraamisella, seka tulevaisuuden visioinnilla. Tutkimustieto lisda paattajien
strategisia vaihtoehtoja monipuolistamalla  ajattelua ja osoittamalla uusia nakokulmia

toimenpidevaihtoehtoihin. (Hadmaldinen & Nyman 2015.)

Julkisten palveluiden kysynnan ja tarjonnan epasuhdan vuoksi pidentyvat jonotusajat ja palvelujen
tavoitettavuus ovat tdmanhetkisen terveydenhuollon toimivuuden haasteita. Nykyiset palvelut
tavoittivat heikosti alentuneen toimintakyvyn omaavia nuoria jo aiemmin, ja julkisten palvelujen
kuormittuminen on vaikeuttanut lisdantyvassa maarin nuorten oikea-aikaisten palveluiden saamista
(Vakkuri, Kivimaki, Manttari & Kork 2012, 168-170). Aiempi normaaliksi ajateltu sairaudenhoito on
koronapandemian vuoksi kuormittunut ja terveyspalveluiden vajeeseen liittyva hoitovelka pidentaa
hoitojonoja (Merikanto 2020). Koronahaasteiden jalkihoito haastaa uudella tavalla nuorten
palveluihin liittyvaa kokonaistilannetta. Koronaan liittyvéan hoito-, palvelu ja kuntoutusvelan
purkamisen keinoja ei Suomessa viela ole, ja uusien hyvinvointialueiden kaynnistyminen vaatii
sekin resurssointia, koska uusien hyvinvointialueiden tavoitteena on tuottaa palvelut kiristyvien
hoitotakuiden mukaisesti jo vuonna 2023 (Tuomisto 2022; Ylitalo-Katajisto & Vuorinen 2022). On
tarkeda valmistautua muutoksiin monin tavoin, myds pienempien palvelukokonaisuuksien osalta.
On valmisteltava ja tunnistettava yhteisia kehittdmistarpeita, yhteistyon mahdollisuuksia ja valineita

paikallisesti nuorten palveluiden parantamiseksi.



Opinndytetydmme lahestymistapa on sosiaalipedagoginen, jossa tulkintojen taustalla voivat
vaikuttaa erilaiset kasvatuskasitykset. Sosiaalipedagoginen toiminta tassa tyéssa on kasvun ja
kasvatuksen ymmartaminen lapi elaman jatkuvana prosessina. Yhteiskunnallisessa muutoksessa
ihmiset kohtaavat haasteita joihin sosiaalipedagoginen ty6 auttaa [0ytdmaan vastauksia ja antaa
kasvatuksellista tukea. Opiskelu on yksi vaihe, jossa opiskellaan ja harjoitellaan uusia sosiaalisia
valmiuksia ja sosiaalisia suhteita seka etsitaan paikkaa yhteisossa ja yhteiskunnassa.
Sosiaalipedagogiikka on yleistd sosiaalisen kasvun tukea mutta myds erityisesti inhimillisia ja
sosiaalisia ongelmia huomioivaa kasvatuksellista apua, jonka tarkoitus on tukea kokonaisvaltaista
kasvua, kun henkilo kohtaa inhimillisia ja sosiaalisia ongelmia. Erityisesti sosiaalipedagoginen
toiminta voi ohjata tukemista, jos henkildlla on erityistarpeita tai he ovat haavoittuvassa asemassa
tai tilanteessa. Sosiaalipedagogisen ajattelu perustuu pyrkimykseen tukea yhteiskunnalliseen
osallisuuteen ja toimijuuteen. (Nivala & Ryynanen 2017, 78-81.) Lahestymistapa ohjaa kohti uutta
ymmarrysta, jolla voisimme lisata oppilaitosymparistossa opiskelijoiden yhteiskunnallista

toimintakykya, osallisuutta, kriittista ajattelua ja toiminnan valmiutta.

Opiskelijapalveluiden eri toimijoiden yhdyspinnoille sijoittuvien tehtavien ja vastuunjakamisen
kannalta vaikuttava, monialainen yhteistyo tarkoittaa hallinnonaloja ylittdvaa tyoskentelya ja sita on
tarkasteltava my0s palvelurakenteen muutosten, yhteensovitetun johtamisen nakokulmista.
Organisaatioihin kaivataan uusia keinoja, tyd- ja toimintatapoja sekd uudenlaisia tyotaitoja
asiakkaiden elinympariston, tarpeiden ja nakemysten ymmartamiseksi. Asiakasosallisuutta
vahvistava tyokulttuuri tarjoaa aanen kuuluville saamisen mahdollisuuksia mahdollisimman
monelle ja mahdollistuu vuorovaikutteisena toimintana ammattilaisten kanssa. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2019a.)  Nuorille suunnattuja palveluita suunniteltaessa, kehitettdessa ja
toteutettaessa on huolehdittava, ettd heidén osallisuutensa ja yhdenvertaisuutensa toteutuu
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020a). Asiakasosallisuus ei vahenna ammattilaisen osaamista
vaan yhdistaa kokemustiedon, ammatillisen osaamisen ja teoreettisen tiedon yhteiseksi
ymmarrykseksi (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020b). Yksi keskeinen yhteiskunnallinen
tulevaisuuden kehittdmishaaste on, miten nuorten kuntoutuspalvelut kehittyvat osaksi nuorten
arkea, tyo-, koulu ja opiskeluymparistoihin, kun kaikille nuorille on tuotava mahdollisuus opiskelu-
ja tyopaikkaan (Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 48-49). Talla opinnaytetydlld tuetaan tiedolla
johtamista Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyman opiskelupalvelujen edelleen kehittamisessa

yhteistyossa opiskelijoiden ja muiden palveluita tarjoavien toimijoiden kanssa.



Tutkimuksemme kohdistui 18-29 vuotiaisiin nuoriin aikuisiin, jotka ovat hakeutuneet opiskelemaan
Keski-Pohjanmaan ammattioppilaitokseen jatkuvan haun polkua hyodyntden vuonna 2021. He
ovat ohjautuneet Tukipolku-hankkeen toteuttamaan tydskentelyyn joko koulutuspolkunsa
vaikeutumisen tai oman tuentarpeensa tunnistamisen perusteella. Haasteistaan huolimatta nailla
nuorilla aikuisilla on paljon tunnistamattomia vahvuuksia ja voimavaroja. Kuntoutumistarpeen
tunnistamalla, kuntoutumistavoitteet ja paamaarat nimeamalla lisataan opiskelijan mahdollisuuksia
elaméantilanteen parantumiseen. Samalla suunnataan ammattilaisten tydskentelya nuorten
aikuisten voimavaroja opiskelussa ja arjessa selviamista tukeviksi niin etté palvelut ovat opiskelijan

tilanteeseen liittyvasti oikea-aikaisia, vaikuttavia ja yksilollisia.

Opinnaytetydmme etsi vastauksia nuorten opiskelijoiden palveluiden haasteissa ja
kehittamistarpeissa. Tutkimuksen toteuttaminen korona-aikana kannusti etsimaan vastauksia
kysymyksiin, kuinka voisimme aiempaa paremmin tunnistaa ja auttaa vaikuttavammin niité nuoria,
joiden terveyden ja hyvinvoinnin korjaaviin toimiin on kiinnitettava erityista huomiota.
Opinnéytetydn tavoitteena oli lisatd Keskipohjanmaan ammattiopiston nuorten opiskelijoiden
osallisuutta heidan opintojaan tukevien palveluiden kehittamisessa. Opinnaytetyon tarkoituksena
oli kuvailla ammatillisissa opinnoissa opiskelevien, Tukipolku-hankkeen tyOskentelyyn
osallistuneiden nuorten kokemuksia saamastaan kuntoutuksellisesta tuesta, seka@ heidén omaa
kasitystaan tuentarpeestaan opiskeluidensa edistamiseksi ja opiskeluista selviamiseksi. Lisaksi
tarkoituksena oli kerata opiskelijoiden ajatuksia tukipalveluiden kehittamisesta opiskelijaa tukeviksi.
Opinnaytetydn kehittdmisosion tuloksena kehitimme nuorten kokemustiedon, asiantuntijuuden ja
teoriatiedon pohjalta opiskelijapalveluiden seurantaan tyovalineen, tarkistuslistan, jonka avulla
opiskelijahyvinvointia ja opintojen etenemista voidaan ohjata ja kehittaa jatkuvasti parantaen ja
monialaisesti opiskelijalahtdisen kuntoutuspalvelupolun avulla. Tarkistuslistaan sisaltyy kaytannon

tyoskentelya helpottavat kuntoutupalveluihin ohjaamisen tukikortit.
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2 MONIALAINEN YHTEISTYO NUOREN KUNTOUTUKSELLISEN TUEN
SUUNNITTELUSSA

Tuusa ym. (2018, 143) nostavat esille hallintorajojen aiheuttamaa palvelujen hajanaisuutta, jonka
vuoksi eri toimijoiden véliseen yhteisty6hon ei ole mahdollista paasta ilman yhteista suunnittelua ja
yhteistydn mahdollistavien rakenteiden luomista. Nykytilassa sektoroitunut palvelujarjestelma voi
aiheuttaa toimijoille kokemuksen siita, ettd asiakkaan eduksi tehtava monialainen yhteistyo on
jotain ylimaaraista, johon kaytetty aika on pois oman perustehtavan tekemisesta. Palvelujen
tarpeenmukainen  yhteensovittaminen, seka asiakaslahtoisten palveluprosessien edelleen
kehittdminen tuo monialaisen yhteistydn kuitenkin kiintedksi osaksi kaikkien toimijoiden

perustehtavaa.

Yhteensovittavan johtamisen tulisi perustua asiakaskohtaamisissa karttuneeseen kokemukseen
seka vahvaan hallinnonalat ylittdvaan tutkimustietoon kaytannoista ja muutostarpeista, seka eri
alojen toimijoiden jakamalle tahtotilalle. Lisaksi tyo tarvitsee valtakunnallista ohjausta integraation
mahdollistamiseksi. (Maatta 2018, 36.) Paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden palveluja ja tyon
johtamista tulisi kehittda Hujalan ym. (2020, 8) mukaan niin, etta toiminnot tukisivat monialaista
yhteistyota. Erityista huomioita tulisi kiinnittaa siihen, etta tulevaisuudessa myos esimiestasolla

tarvitaan aikaisempaa vahvempaa organisaatiorajat ylittavaa yhteistyota ja toimintakulttuuria.

Nykyisid haastavia rakenteita ei kyetd ratkaisemaan uusia palveluja rakentamalla ja tukemalla
edelleen palvelujen erikoistumista omalle kapealle tehtavaalueelleen, vaan kehittamistyon tulisi
ohjautua monialaisen yhteistyon ja verkostotyon kehittdmiseen (Kokko & Veistila 2016, 228). Ty6n
lahtokohtana ovat asiakakan tarpeet ja asiakaslahtoisyys, seka tiedon ja osaamisen kokoamisen
yhteen asiakkaan parhaaksi. Yhteistyon tulisi olla vuorovaikutteista ja sallia tietoiset rajojen
ylitykset, seka verkoston monipolisen hyddyntamisen. Jeglinskyn ja Kukkosen (2016, 397) mukaan
yhteistyoverkostot ovat asiakkaan edun mukaisia, silla niissa asiakas toimii itse monialaisen

ryhman aktiivisena toimijana.

Toimiessaan monialainen tydskentely turvaa sen, etté asiakkaan kokonaistilanne voidaan kasitella
mahdollisimman laajasti ja asiakas saa oikea-aikaista tukea mahdollisimman nopeasti.

Parhaimmillaan asiakkaan monialainen palvelukokonaisuus muodostuu toisiaan taydentavista
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toimijoista, jossa ammattilaisilla on tieto mista verkostoon tarvittava lisdosaaminen on saatavilla.
Toimiessaan yhteistyd tuottaa asiakkaalle laadukkaita palvelukokonaisuuksia, oikea-aikaista apua
ja turvallisia nivelvaiheita myds siirryttdessa palvelusta toiseen. Poikkihallinnollisen yhteistyon
parantamisen nahdaankin olevan merkittava keino toiminnan laadun kehittdmiseen ja tuottavuuden
parantamiseen julkisella sektorilla. Yhteistyon avulla voidaan vastata nuorten yksildllisiin tarpeisiin
ja luoda vyksildllisia asiakaslahtdisia palvelukokonaisuuksia. Siuralan (2011, 141) mukaan
monialainen yhteistyd on parhaimmillaan yhdessa tekemistd, jossa tietoisesti hamarretaan

ammattilaisten tyon rajoja ja luodaan uusia yhteistydverkostoja, seka uutta ammatillista osaamista.

Oppilaitoksen sisdisessa opiskeluhuoltotydssa keskeisid toimijoita ovat rehtori, opettajat,
erityisopettajat, koulunkaynninohjaajat, opinto-ohjaajat, opiskeluhuollon psykologit, kuraattorit,
seka opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajat ja laakarit, ja oppilaitoksen muu henkilosto.
Keskeisid toiminnassa ovat opiskelijat, heidan perheensd, sek& oppilas ja opiskelijakunnat.
Oppilaitoksen ulkopuolisia yhteistyotahoja voivat olla esimerkiksi perusterveydenhuolto ja
terveyskeskuspalvelut, erikoissairaanhoito, lastensuojelu, kunnan sosiaalityd, nuorisotoimi,

seurakunta, jarjestot, seka muut oppilaitokset. (Perala ym. 2015, 33-34.)

Oppimisymparistjen tulee olla saavutettavia kaikille opiskelijoille, heidan henkildkohtaisista
ominaisuuksistaan riippumatta. Esteettdmassd ja saavutettavassa oppimisymparistossa
huomioidaan pedagogiset, asenteelliset, psyykkiset, seka sosiaaliset tekijat. Naiden lisaksi
huomioidaan oppilaitoksen fyysisiin tiloihin ja ympéristoon liittyvat nakokohdat, eivatka opiskelijan
tuen tarpeet tai tarvittavat erityisjarjestelyt saa muodostua esteeksi opiskelijavalinnalle ja
opiskelulle. Esteettomyyden tavoitteena on edistaé oppilaitosymparist6a, jossa jokainen yhteisén
jasen kykenee toimimaan taysivaltaisesti ja mahdollisimman itsenaisesti. Esteettomyys muodostuu

hyodyksi kaikille oppilaitosyhteison jasenille. (Opetushallitus 2014.)

Kuntoutuksen tavoitteena on konkreettisesti poistaa kuntoutuksen esteita ja tukea kuntoutujaa,
sekd hanen lahiymparistéaan. Kuntoutusprosessin avulla pyritdédn mahdollistamaan nuorelle
kuntoutujalle kokonaisvaltaista tukea seka vahvistamaan hanen selviytymistaan koulutus-, ty6- ja
osallistumisyhteisbissa (Karjalainen 2010, 20-21). Monialaisessa palvelujarjestelmassa ja
prosessissa kuntoutujalle tulee jaada riittavasti tilaa pohtia, ymmartaa ja yhteensovittaa saamansa

tietoa, jotta han voi itse tehda oikeaksi kokemiaan ratkaisuja ja paatoksia.
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Nuorella kuntoutujalla on oikeus saada ohjausta ja tietoa eri ratkaisujen vaikutuksista, seurauksista
ja omista vaikutusmahdollisuuksistaan, jotta sitoutuminen kuntoutukseen olisi mahdollista ja
kuntoutujan toiveet tulisivat kuulluiksi. Kuntoutumisen tukemisella pyritddn kuntoutujan
elamanhallinnan vahvistumiseen ja kuntoutujan voimaantumiseen. Tama edellyttaa kuntoutuksen
erityisasiantuntijoiden ja asiakkaan paikallisen sosiaalisen verkoston aitoa ja tasa-arvoista
yhteisty6ta. (Savukoski & Kauramaki 2012, 123-136.)

Kuntoutusjarjestelmésséd  tehddan laaja-alaista  verkostoyhteisty6ta, jotta  asiakkaan
kokonaiskuntoutus ja tuki saadaan suunniteltua tarkoituksenmukaisesti. Asiantuntijat
tyoskentelevat yhdessa, vyhteisin tavoittein. Moniammatillisen yhteistyon keskiossa on
asiakaslahtoisyys, ja asiakas itse on verkoston aktiivisena osana. Moniammatillinen yhteistyd
mahdollistaa toimiessaan asiakkaan tilanteen laaja-alaisen tarkastelun ja oikea-aikaisen
palveluohjauksen. Kuntoutuksen haaste onkin joustava moniammatillinen asiantuntijuus, joka
mahdollistaisi erilaisten asiakkuuksien palvelutarpeiden tuntemista. (Jeglinsky & Kukkonen 2016,
393-395.)

Asiantuntijoista on tulossa erilaisissa toimintaymparistoissa toimivia kuntoutuspalveluiden
rakentajia. He toimivat erilaisten asiakkaiden ja ammattiryhmien kanssa eritavoilla ohjatuissa
kuntoutuspalveluissa ja eri  ymparistdissa.  Huomioiden  asiakkaiden  yksildllisia
kokonaiskuntoutuksellisia tarpeita, jotka voivat opiskelevan nuoren kohdalla muodostua
esimerkiksi ammatillisen  kuntoutuksen,  neuropsykiatrisen  kuntoutuksen ja  hoidon
kokonaisuudesta. Tavoitteena opintojen ja arjen sujuvuuden tukeminen, seka nuoruuteen liittyvien

kehitystehtavien saavuttaminen.

Asiantuntijoilla on mahdollisuus, nuoren rinnalla kulkiessaan, oppia uusia tapoja ja menetelmia
palveluiden toteuttamiseen, samalla kun muuttuva palveluverkosto tarjoaa uusia mahdollisuuksia
palveluiden toteuttamiseen. Kuntoutuksellisen tuen tuominen oppilaitokseen vaatii asiantuntijoilta
jatkuvaa ammatillista oppimista, oman tyon arviointia, tieteellisen tutkimuksen seuraamista,
kaytannon taitoja ja oivalluksia, seka sopeutumis- ja muuntautumiskykya vaihtuviin tilanteisiin ja
toimintaymparistoihin. Kehittyvat asiantuntijat opettelevat uusia tapoja toimia, niin verkostoissa kuin
alueellisesti, jonka kautta yhteisdissa muodostuu uudenlaisia osaamisyhteisdja (Piirainen &

Sjogren 2016, 19-28.) myds asiakkaana olevan opiskelijan kuntoutuksellisen tuen tarpeissa.
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Asiantuntijoiden osaamisen tunnistaminen, hyodyntaminen ja yhteisen ymmartaminen on
kuntoutuksessa haasteellista. Ammattilaisila tulee olla osaamista ohjata asiakasta
tarkoituksenmukaisten palvelujen luokse, seka yhteensovittaa asiakkaan tarvitsemia yksittaisia
palveluita palvelukokonaisuuksiksi. Nuorten palveluissa tarvitaan my6s uudenlaista varhaisen
tunnistamisen ja palveluohjaamisen osaamista, jotta nuorten kuntoutustarpeita tunnistetaan
palveluissa nykyista aikaisemmin ja osataan ohjata nuoria edelleen (kuntoutus)palveluiden piiriin.
Nuorten tukemiseksi pirstaleisessa jarjestelmassa tarvitaan muiden toimijoiden tunnistamista, seké
koordinoitua yhteisty6ta yhteistyosuhteiden yllapitamiseksi. Organisaatioissa ja palveluissa on
professionaalisia rooleja, joissa jakaudutaan “kopin ottajiin, siirtajiin tai torjujiin. (Maatta & Keskitalo
2014.)

2.1  Erityinen tuki ammatillisessa koulutuksessa

Erityisen tuen opiskelijoiden maara ammatillisessa koulutuksessa on viime vuosina lisaantynyt. Silti
opiskelijoiden tuen tarpeiden tunnistamisessa ja tuen toteuttamisessa on edelleen vaihtelua,
opiskelijoita osallistetaan tukitoimien suunnitteluun hyvin eri tavoin, eikd tuen vaikuttavuutta
arvioida systemaattisesti. Oppilaitosten henkilostolla ei ole aina riittavasti tietoa tuen
hyodyntamisen mahdollisuuksista, sovituista tukitoimista tai menetelmia tuen toteuttamiseen.
(Goman ym. 2021a, 21-23.) Samaan aikaan tukitoimia tarvitsevien lasten maara
varhaiskasvatuksessa on kasvanut, ja tukea tarvitsevien oppilaiden maard on kasvanut
perusopinnoissa jatkuvasti 2000~ luvulla, jolla on vaikutuksia oppilaan my6hempiin tuentarpeisiin
toisen asteen opinnoissa. Tehostettua tukea saavien oppilaiden maara on kasvanut yhtajaksoisesti
vuodesta 2011 alkaen, ja erityista tukea tarvitsevien oppilaiden maara perusopetuksessa on
kasvanut vuodesta 2014 alkaen. (Ukkola & Metsa-Muuronen 2021, 57-61; Tilastokeskus 2021.)

Erityinen tuki on opiskelijan henkilokohtaisiin tavoitteisiin ja valmiuksiin perustuvaa
suunnitelmallista pedagogista tukea, seka erityisia opetus- tai opiskelujarjestelyja. Erityisen tuen
tavoitteena on lisaksi edistad opiskelijan kokonaiskuntoutusta yhteistyossa kuntoutuspalvelujen
tuottajien kanssa. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 2017/531 § 64.) Tukitoimilla pyritaan
edistdméaan tukea tarvitsevan opiskelijan suoriutumista opinnoistaan, seké tyollistymista opintojen

jalkeen.
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Ammatillinen erityisopetus on osa ammatillista koulutusta ja sen tehtavana on tukea opintoja, kun
opiskelijan toimintakyky on alentunut sairauden tai vamman vuoksi tai hanella on jokin muu tarve
opintoihin liittyvaan tukeen. Ammatillinen erityisopetus kohdistuu erilaisiin opiskelijoihin, jotka
voivat olla vaikeasti vammaisista erityisen lahjakkaisiin nuoriin, joiden haasteet voivat olla
mielenterveydellisia, sosiaalisiin tilanteisiin liittyvia tai muita toimintakykyyn vaikuttavia asioita.
Tavoitteena on opiskelijan toimintakykyyn ja tuentarpeeseen soveltuva opetus, rippumatta

opiskelijoiden sosiaalisista tai terveydellisista eroista. (Hakala, Mietola & Teittinen 2013, 173.)

Erityisen tuen tavoitteena on varmistaa tasavertaiset koulutusmahdollisuudet ja tasa-arvoiset
elamisen mahdollisuudet kaikille nuorille ja aikuisille. Oppimista tuetaan moniammatillisella
yhteisty6lla ja kokonaiskuntoutuksellisella otteella, joka tarkoittaa opiskelijan fyysisen, psyykkisen
ja sosiaalisen hyvinvoinnin tukemista opintojen aikana. Opiskelijan tuen tarpeet tulee tunnistaa
mahdollisimman varhain ja tukitoimet suunnitella moniammatillista yhteisty6ta hyddyntaen,
yhdessa opiskelijan kanssa. Opiskelijan henkilokohtaisten valmiuksien, tavoitteiden ja
mahdollisuuksien mukaan suunnitellut yksilolliset tukitoimet ja kuvaus erityisen tuen tarpeesta
kirjataan opiskelijan henkildkohtaiseen osaamisen kehittdmissuunnitelmaan. (Opetushallitus 2018,
1-2.)

Erityisen tuen jarjestdminen perustuu lakiin ammatillisesta koulutuksesta (2017/531).
Ammatillisten opintojen erityisen tuen tavoitteena on, ettd opiskelija saavuttaa tutkinnon
perusteiden mukaisen ammattitaidon ja osaamisen. Erityisopetus voi olla positiivista erityista tukea
ja tasapuolistavaa erityiskohtelua opiskelijalle, mutta erillisissa luokissa tai kouluissa toteutettuna
se voi kaantya poikkeavaksi toimenpiteeksi (Kaikkonen 2010, 13). Pedagogiset jarjestelyt, erityinen
tuki ja ohjaus, seka opiskeluhuollon palvelut ovat koulutuksen jarjestdjan keinoja tukea opiskelijaa
opinnoissaan. Opiskelijan koulutuksellisen tasa-arvon kannalta keskeista on, etta opiskelijoiden

tukipalvelut toteutuvat oikea-aikaisesti ja kohdentuvat tarkoituksenmukaisesti.

Oppilaitosten vaihtelevat resurssit vaikuttavat opiskelijoiden saamaan ohjauksen maaraan toisen
asteen opinnoissa. Ammatillisen koulutuksen jarjestajat arvioivat opintojen alkuvaiheen
ohjausresurssien riittavyyden alhaisemmaksi, kuin lukiokoulutuksen jarjestajat — resurssien
rittdvyytta piti hyvana tai erittain hyvana 76 prosenttia lukiokoulutusten jarjestdjista, ja vain 57
prosenttia ammatillisen koulutuksen jarjestajista. Ohjausresurssien riittdvyytta ja oppilaitoksen
toimijoiden tyonjaoin toimivuutta pitivat parhaana tyontekijat, jotka tydskentelivat terveyden ja
hyvinvoinnin, tai luonnontieteiden alalla. Resurssien riittavyytta arvioivat heikoimmaksi tekniikan ja
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palvelualojen henkilosto, joista tekniikan alaoilla oppilaitoksen toimijoiden valinen tydnjako arvioitiin

my0s heikoimmaksi. (Goman ym. 2021a, 88-93.)

Korona-aika toi nakyviin opiskelijoiden omakohtaisia kokemuksia oppimisen haasteista. Yli puolet
ammatillisessa koulutuksessa opiskelevista opiskelijoista koki poikkeusaikana opiskelun henkisesti
raskaammaksi, kuin normaalioloissa. Suurin osa opiskelijoista koki saaneensa opintojensa
edistamiseen riittdvasti tukea, mutta reilulla neljasosalla opiskelijoista oli opinnoissaan merkittavia
haasteita. Opiskelijat, joilla oli [ahtétilanteessa opintoihin liittyvia haasteita, tai kuormittumiseen tai
motivaatioon liittyvia tekijoita, kokivat saamansa tuen muita opiskelijoita heikommaksi. Opiskelijat
kokivat myos puutteita omiin opiskelutaitoihin liittyen, seka haasteita opiskeluhuollon palvelujen

saavuttamisessa. (Goman ym. 2021b, 111-115.)

Poikkeuksellinen ajanjakso on osoittanut, miten vahvasti koulutus ja yhteiskunta ovat sidoksissa
toisiinsa. Oppiminen ja osaamisen kehittaminen edustavat lapsille, nuorille ja aikuisille
merkityksellista elamisen ja yhteisollisen olemisen piiria. Niiden ohella koulu myds kiinnittaa yksilon
yhteiskuntaan ja siina toimimiseen. Koulutuksen piirissa muotoutuvat tavat puhua, toimia ja
asennoitua suhteessa toisiin, yhteiskuntaan ja maailmaan. Siksi on tarkeaa seka havainnoida etta
kysya, milla tavoin koulutus uusintaa eriarvoisuuksia ja etuoikeuksia, seka miten naita kaytantoja,
puhetapoja ja asenteita on mahdollista muuttaa. (Goman ym. 2021b, 111-115.) Sektoroituneet
palvelut ovat haasteellisia, ja aiheuttavat asiakkaalle riskin pudota palvelujen ulkopuolelle, jos
asiakkaan tarpeeseen ei kyeta vastaamaan yksiselitteisesti yhden palvelun keinoin. Haaste on
nahtavissa myos syrjaytymisvaarassa olevien opiskelijoiden palveluissa, jolloin opiskelijat ovat
riskissa pudota palvelusiilojen valiin tai jadd& kokonaan palvelujen ulkopuolelle. Nuorten tueksi
tarvitaan nykyistd laajemmat matalan kynnyksen palvelut, joissa yhdistyvat henkilokohtainen
palvelu ja digitaalinen tuki, seka nuorelle etta hanen lahiyhteisoilleen. (Sosiaali- ja terveysministerio
2020, 45-47.)

2.2 Opiskeluhuolto ammatillisissa opinnoissa

Opiskeluhuollolla tarkoitetaan opiskelijan oppimisen, sosiaalisen hyvinvoinnin, seka psyykkisen ja
fyysisen terveyden edistamista ja yllapitamista, seka niiden edellytyksia lisdédvaa toimintaa
oppilaitosyhteisdssa. Opiskelijahuoltoty6td ohjaa nuoren edun ensisijaisuus ja hanen

hyvinvointinsa edistaminen. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 2013/1287.) Opiskeluhuolto toteutuu
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ensisijaisesti ehkaisevana koko oppilaitosyhteisoa tukevana yhteisollisena opiskeluhuoltona, jonka
lisksi opiskelijoilla on oikeus yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon. Opiskeluhuoltoa toteutetaan
opetustoimen seké sosiaali- ja terveystoimen monialaisena yhteistyona opiskelijoiden, heidan
huoltajiensa seka tarvittaessa muiden yhteistyotahojen kanssa. (Perdla ym. 2015, 25.)
Opiskeluhuolto muodostaa oppilaitoksessa kokonaisuuden, joka vaatii suunnittelua ja toimintojen
yhteensovittamista. Opiskeluhuollon toteuttamiseen osallistuvat kaikki opiskeluhuoltopalveluista

vastaavat toimijat, sek& oppilaitoksen muut toimijat.

Koulutuksen jarjestaja vastaa ammatillisesta koulutuksesta annetun lain mukaisen opiskeluhuollon
toteutumisesta, jonka koulutuksen jarjestaja jarjestaa yhteistyossa sosiaali- ja terveystoimen
opiskeluhuoltopalveluista vastaavien toimijoiden kanssa siten, etta opiskeluhuollon palvelut
muodostavat yhtenaisen, toimivan ja tarkoituksenmukaisen kokonaisuuden. Oppilaitoksen alueen
hyvinvointialue, vastaa opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalveluiden jarjestamisesta,
riippumatta koulutuksessa olevien opiskelijoiden kotipaikasta. Psykologi- ja kuraattoripalvelut on
jarjestettava ensisijaisesti oppilaitoksessa ja opiskelijoiden helposti saavutettavana. 1. tammikuuta
2022 voimaan tulleen lain mukaan palveluita on jarjestettava niin, etta yhta psykologia kohden on
enintddn 780 opiskelijaa ja kuraattoria kohden opiskelijoita on enintddn 670. (Oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki 2013/ 1287.)

Kunnan perusterveydenhuollon tehtava on jarjestaa opiskeluterveydenhuollon palvelut alueellaan
sijaitsevien toisen asteen oppilaitosten opiskelijoille, rippumatta koulutuksessa olevien
opiskelijoiden kotipaikasta. Toisen asteen oppilaitoksissa opiskeluterveydenhuolto on osa
opiskeluhuoltoa, jolla tarkoitetaan opiskelijan fyysisesta, psyykkisestd ja sosiaalisesta
hyvinvoinnista  huolehtimista,  sekd naiden  edellytyksia ~ vahvistavaa  toimintaa.
Opiskeluterveydenhuollon palvelut jarjestetaan kokonaisuutena keskitetyssa
opiskeluterveydenhuollon  toimipisteessa tai  oppilaitoksessa, ja palveluita toteuttavat
terveydenhoitajat ja ladkarit. Opiskeluterveydenhuolto on jarjestettava niin, etté opiskelijoilla on
tarvittaessa paasy terveydenhoitajan vastaanotolle myds iiman ajanvarausta. (Terveydenhuoltolaki
2010/1326.)

Vuoden 2021  kouluterveyskyselyn ~ mukaan nuorten kayntimaarat kuraattori- ja
psykologipalveluissa pysyivat ennallaan lukuvuonna 2020-2021, mutta kayntimaarat
opiskeluterveydenhuollon palveluissa vahenivéat selvasti (Hakulinen ym. 2020; Jahnukainen ym.
2021). Korona-aika lisasi kouluterveyskyselyn mukaan nuorten ahdistuneisuutta, ja ammatillisissa
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opinnoissa opiskelevat nuoret kokivat saaneensa apua ahdistuneisuuteen opiskeluhuollon
palveluista. Ammatillisissa opinnoissa olevien nuorten tarve psyykkista hyvinvointia tukeviin
palveluihin on kyselyn mukaan kasvava, joka asettaa paineen nuorten mielenterveyspalvelujen

vahvistamiselle. (Aalto-Setala ym. 2021, 2-3.)

Opiskelijan erityisen tuen tarpeen arvioimiseksi on tarpeen mukaan jarjestettava lisakaynteja ja
kotikaynteja, joiden pohjalta opiskelijalle laaditaan hyvinvointi- ja terveyssuunnitelma yhteistyossa
opiskelijan ja tarvittavien toimijoiden kanssa. Terveystarkastukset ja neuvonta onkin jarjestettava
siten, etta erityisen tuen tarve tunnistetaan oikea-aikaisesti ja tuki paastaan jarjestamaan viiveetta.
Erityisen tuen tarve tulee selvittaa aina, jos opiskelijassa, perheessa tai ymparistossa on tekijoita,
jotka voivat olla vaaraksi opiskelijan kasvulle ja kehitykselle. (Valtioneuvoston asetus
neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta, seka lasten ja nuorten ehkaisevasta

suun terveydenhuollosta 2011/338.)

Opiskeluhuolto

Oppilaan ja opiskelijan hyvin oppimisen, hyvén fyysisen ja
psyykkisen terveyden seka sosiaalisen hyvinveinnin
edistamista, yllapitamista ja niiden edellytyksia lisaavaa
toimintaa koulu- ja oppilaitosyhteisossa.

Yhteiséllinen
. opiskeluhuolto
Ehkdisevaa Ensisijaista
Tukea antavaa Ehkaisevada
I" - | Kuuluu kaikille

Opiskeluhuollon palvelut . Ty ]
Koulu-fopiskelu- [ oppilaat/ || Opiskelu-

terveydenhuolto Opiskelijat ymparistd

Psykologi- ja Osallisuus Terveellisyys

kuraattoripalvelut Hywinvointi Turvallisuus
| Oppiminen | | Esteettomyys )

KUVIO 1. Opiskeluhuollon kokonaisuus (Hietanen-Peltola ym. 2019)

Opiskeluhuoltoryhm@ on monialainen, eli ryhmaan osallistuvat opetusta, opiskeluhuoltoa,
opiskelijoita ja huoltajia edustavia jasenia (KUVIO 1). Monialaisuus mahdollistaa eri ammattialojen
edustajien osaamisen ja tietotaidon yhdistamisen, joka hyodyttaa koko oppilaitosyhteisod. Laissa
opiskeluhuoltoryhman tehtavaksi on saadetty yhteisdllinen hyvinvointityd ja ryhma ohjaa

oppilaitoksen toimijoita toteuttamaan yhteiséllista tyota, jonka tavoitteet ja toimenpiteet on kirjattu
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opiskeluhuoltosuunnitelmaan. (Hietanen-Peltola ym. 2019, 28-35.) Opiskeluhuoltoryhméa
suunnittelee, toteuttaa ja arvioi opiskeluhuoltoa ohjausryhman linjausten mukaan. Tama tarkoittaa
opiskeluhuollon kokonaisuuden koordinoimista, seka yksilokohtaisen opiskeluhuollon kaytannoista
ja menettelytavoista sopimista. ~ Oppilaitosympariston turvallisuuden, terveellisyyden, yhteison
hyvinvoinnin tukeminen, seka oppimista ja opiskelijoiden hyvinvointia tukevan toiminnan

kehittdminen on ryhmén téarkein tehtava. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 2013/1287 § 14.)

Yhteisdllinen opiskeluhuoltotyd on suunnitelmista ja pohjaa ajankohtaiseen tietoon
oppilaitosympariston, asuntoloiden, opiskelijoiden ja henkiloston tilanteesta. Yhteisollisella
opiskeluhuollolla tarkoitetaan oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa (2013) toimintakulttuuria ja
toimenpiteita, joilla oppilaitosyhteisossa edistetaan oppimista, hyvinvointia, terveytta, sosiaalista
vastuullisuutta ja osallisuutta, seka oppilaitoksen fyysisten tilojen turvallisuutta, terveellisyytta ja
esteettomyyttd. Kaikkien oppilaitoksen toimijoiden ja opiskeluhuoltopalveluista vastaavien
toimijoiden on edistettava opiskelijoiden ja oppilaitosyhteison hyvinvointia, josta oppilaitoksen

henkildkunnalla on ensisijainen vastuu.

Yksilokohtaisia opiskeluhuollon palveluja ovat opiskeluterveydenhuolto, opiskeluhuollon kuraattori-
ja psykologipalvelut, erityisoppilaitoksissa jarjestettavat sosiaali- ja terveyspalvelut seka
monialaisessa asiantuntijaryhmassa toteutettava tydskentely. Tavoitteena on seurata ja tukea
opiskelijan kokonaisvaltaista terveytta ja hyvinvointia, opintojen etenemista seka aikuisuuteen ja
itsenaiseen elamaan kasvamista. Yksilokohtainen opiskeluhuolto my0s tukee tarpeen mukaan
opiskelijan huoltajia, seka ohjaa heita tarvittavien palvelujen piiriin. Yksilokohtainen opiskeluhuolto
on opiskelijalle aina vapaaehtoista, ja ammattilaiset osallistuvat tydskentelyyn opiskelijan

suostumuksella. (Hietanen-Peltola ym. 2019, 12.)

Laadukas opiskeluhuolto varmistetaan johtamisella, joka perustuu tietoon opiskelijoiden
terveydesta ja hyvinvoinnista, opintojen etenemisesta, seka opiskeluhuollosta ja oppilaitoksen
toimintaymparistosta. Opiskeluhuollon johtaminen kokonaisuutena, seka monialainen yhteistyo,
luovat pohjan opiskelijalahtéisille opiskeluhuoltopalveluille, sekd yhdenvertaiselle ja oikea-
aikaiselle tuelle. Johtamisen tehtdvana on myds varmistaa, etta kaikki oppilaitoksen toimijat ovat
sitoutuneita opiskelijoiden hyvinvoinnin edistamiseen, ja ovat perehtyneita tuen jarjestamisen
mahdollisuuksiin. Opiskeluhuollon on mukauduttava opiskelijoiden muuttuviin tuen tarpeisiin oikea-
aikaisesti, ja kyettdva tukemaan opiskelijoita arjessa. Kaikkien opiskelijoiden huomiociminen
opiskeluhuollon palvelujen kehittdmisessa edellyttad kaikkien opiskelijoiden osallisuuden
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tukemista, jotta opiskelijoilla olisi mahdollisuus toimia opiskeluyhteison aktiivisena jasenena ja

vaikuttaa itse sen kehittdmiseen. (Koivisto, Moilanen & Miettinen 2019, 22-25.)

Verkostojen monitoimijuus ja useiden toimintaan liittyvien, seka tehtavaalueiltaan erilaisten
organisaatioiden rinnakkaisuus, liittd@ johtamiseen piirteita, joita perinteiset jontamismallit eivat
aina tunnista. Palveluiden johtaminen ja tuottaminen on johtajan vastuulla, mutta hanella ei
valttamatta ole suoraa toimivaltaa verkoston eri palveluorganisaatioissa tydskenteleviin toimijoihin.
Johtajalla ei mydskaan usein ole moniammatillisen verkoston ammattien substanssiosaamista,
josta johtuen toimivat ja avoimet yhteistyosuhteet ovat keskeisia. Yhtaaikaiset odotukset ja
verkostoon kuuluvien toimijoiden taustaorganisaatiot saattavat kohdistaa verkoston toimintaan
keskenaan ristiriitaisia odotuksia, joiden yhteensovittaminen voi olla haasteellista (Niiranen 2016,
307-308.) Asiakkaan palvelutarpeiden ja aanen kuuleminen palvelujen kehittamistydssa voi ohjata
verkostoa kohti parempaa yhteisty6ta, jonka tavoitteena on asiakaslahtdinen palvelupolku, seka

vaikuttava tuloksekas opiskelijahuollon yhteistyo.

2.3  Opiskelijan kuntoutuspalvelut

Kuntoutusprosessi voidaan nahda kuntoutujan ja ympariston muutosprosessina, jonka tavoitteena
on kuntoutujan parempi selviytyminen hanen omassa arjessaan ja eri toimintaymparistoissa.
Kuntoutuksen tulisi tuottaa positiivista muutosta esimerkiksi kuntoutuvan opiskelijan
elamanhallinnassa, arkielamdssa selviytymisessa, opinnoissa jaksamisessa tai yhteison

toimintaan osallistumisessa. (Jarvikoski 2013, 21-24.)

Tulevaisuudessa on tarkeaa tukea osatyokykyisten nuorten osallisuuden mahdollisuuksia
toteuttamalla ammatillista kuntoutusta ja muita kuntoutuspalveluja joustavasti rinnakkain, jotta
jokaiselle nuorelle turvattaisin mahdollisuus ammatillisen koulutuksen saavuttamiseen ja
opinnoissa  selviytymiseen. Tulevaisuudessa tulisi kiinnittad myos erityistd huomioita
ammatillisessa kuntoutuksessa olleiden nuorten kuntoutuksen jalkeiseen tydelamaan siirtymiseen,
jotta nuorten toimeentulo ei jaisi pysyvan tyokyvyttdmyyselakkeen varaan (Salminen 2019, 396-
399.)

Osallisuus edellyttad ammattilaisilta nuorten kohtaamisen osaamista, seka toimijuuden esteiden

aktiivista tunnistamista ja purkamista. Tyoskentelyssa tarvitaan lasna olevaa osaamista nuorten
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arjessa, seka palvelukentalla muodostuvien verkostojen monipuolista hyddyntamista.
Tulevaisuudessa tulisi kehittaa kaytantdja ja menetelmid, joiden avulla nuoria voidaan auttaa
eteenpain niin, ettd nuorten oma tieto, kokemus ja osaaminen tulee osaksi yhteisty6ta. (Peltola &
Moisio 2017, 21-23.) Palvelujen hyodyntamisen ja kokonaiskuntoutuksen suunnittelun avulla
nuorten kuntoutus muodostaa jatkumon, joka parhaimmillaan jatkuu katkeamattomana nuoruuteen

kuuluvista nivelsiirtymista huolimatta.

Kaksi keskeisintd kuntoutujan osallisuuteen vaikuttavaa tekijaa ovat: Asiakkaan osallisuus oman
kuntoutuksensa suunnittelussa ja kuntoutukseen liittyvassa paatoksenteossa seka asiakkaan rooli
osana kuntoutusprosessia. Asiakkaan osallisuus edellyttad tiedonsaantia, kasitysta omien
paatosten seurauksista, seka aitoa vaikuttamismahdollisuutta paatoksiin. Kuntoutujan motivaatio
ja rooli on olennaista paitsi yhteistyon onnistumisen, mutta myds kuntoutujan sitoutumisen ja
aktiivisen osallistumisen kannalta. Sitoutumisen ja motivaation kannalta on keskeista, etta
suunnitellulla kuntoutuksella on kosketuspinta kuntoutujan henkilokohtaisten elamantavoitteiden
kanssa. (Jarvikoski 2013, 21-24.)

2.4 Nuoren opiskelijan osallisuuden vahvistaminen omien kuntoutuspalveluiden

suunnittelussa

Isolan ym. (2017) mukaan osallisuus on resurssien, tarpeiden ja toimijuuden edellytysten mukaan
rakentuva subjektiivisen hyvinvoinnin tila, joka syntyy ihmisten valisessa toiminnassa,

uskomuksissa ja kielessa. Osallisuus voidaan jakaa kolmeen eri osa-alueeseen:

1. Osallisuus omassa arjessa mahdollistaa itsensa toteuttamisen yksilona. Talléin yksild kokee
autonomisuutta ja yhteisyyttd, sekd kokee elaman hallittavana, ymmarrettavana ja
merkityksellisend. Naitda kokemuksia tukevat arjen merkityksellinen tekeminen, onnistumisen
kokemukset, saatu myonteinen palaute ja itseohjautuva toiminta. Yksildiden osallisuutta omassa
arjessaan voidaan lisata toimintaymparistoja ja palveluita selkeyttamalla. Myos asiakastietojen ja
paatosten selkokielisyys, kulttuurinen ymmarrys, lukutaito ja asiakkaan osallistaminen hanta

koskevaan paatoksentekoon edistaa asiakkaan osallisuutta hdnen omassa elamassaan.

2. Osallisuus vaikuttamisen prosessissa pyrkii rohkaisemaan ja lisédmaan marginaaliin

paatyneiden vaikuttamista yhteisiin asioihin. Tata voidaan edistaa mahdollistamalla heikommassa
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asemassa oleville mahdollisuuksia tuoda esiin nakemyksiaan ja koemustaan esimerkiksi kulttuurin
keinoin. Asiakkaiden ja ammattilaisten on mahdollista vaikuttaa toisiinsa, jos palveluihin

sisallytetdan yhteiskehittamisen menetelmia.

3. Osallisuus paikallisesta hyvasta merkitsee osallistamista arkisissa ymparistdissa, joissa on
mahdollisuus muiden ihmisten kohtaamiseen. Osallisuus paikallisesta hyvasta lisaa yhteisollista

hyvinvointia ja luo yhteisia merkityksia ja arvoa, ylittden yhteiskuntaryhmat.

Sosiaalinen osallisuus on kasitteena laaja, ja sita voidaan tarkastella yksilon kokemuksellisesta
nakokulmasta tai yhteiskuntapolitiikan viitekehyksesta. Yleisesti sosiaalinen osallisuus nahdaan
kuitenkin vastakohtana syrjaytymiselle. (Leemann ym. 2015, 1.) Osallisuuden tukeminen koskee
tapaa, jolla nuoret tulevat kohdatuksi paivittain. Osallisuuden tukeminen ei rajoitu vain yksittaisiin
toimintoihin tai tekoihin, vaan edellyttaa, ettd nuori nahdaan yhteisonsa aktiivisena ja arvokkaana
jasenend, jonka toimijuutta tuetaan aktiivisesti. Osallisuuden vahvistaminen nuorten palvelujen
suunnittelussa, toteuttamisessa ja kehittamisessa vaatii toimintakaytanteiden systemaattista
arvioimista ja aktiivista kehittamista. Oleellista on, etté toiminnoissa ja rakenteissa olevat esteet
tunnistetaan, ja toimintoja kehittaessa huomioidaan nuorten nakokulma ja heille luontaiset
toimintatavat. (Kiilakoski 2017, 38.)

Sosiaalinen osallisuus voidaan nahda keinona edistdd yhteiskunnan yhdenvertaisuutta ja
oikeudenmukaisuutta, ehkaista syrjaytymista seka torjua koyhyytta. Keskeisintd on ohjata
yhteiskunnan reunoille tai ulkopuolelle ajautuneita ihmisia takaisin yhteiskunnan palvelujen piiriin.
Osallisuutta voidaan lisata varmistamalla kohtuullinen toimeentulo, ja tarjoamalla yksilon tarpeisiin
vastaavia palveluita sek& mahdollisuuksia toimintaan, jossa luodaan yhteyksia muihin ihmisiin.
Samalla on tarkeda vahvistaa elaman ennakoitavuutta ja hallintaa, toimintaymparist6jen

ymmarrettavyytta, seké yksilon autonomiaa. (Isola ym. 2017, 25.)

Maailman terveysjarjestdon kansainvalisen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveysluokitus
(ICF) kuvaa kuntoutujan osallisuutta ja selviytymistd omassa arjessaan ja eri ymparistoissa. ICF-
luokituksen mukainen osallistuminen on toiminnallista osallisuutta, osallistumista oman arjen eri
tilanteissa. ICF-luokituksen mukaan osallistuminen ja kuntoutujan suoritukset jaetaan yhdeksaan
osa-alueeseen, joita ovat: likkuminen, kommunikointi, itsesta huolehtiminen, yleisluonteiset

tehtadvat ja vaatteet, kotieldama, henkildiden valiset vuorovaikutussuhteet ja ihmissuhteet,
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oppiminen ja tiedon soveltaminen, keskeiset elamanalueet (opiskelu ja tyd), seka yhteisollinen,

sosiaalinen ja kansalaiselama. (World Health Organization 2004, 123-168.)

Osallisuuden tarkka mittaaminen on mahdotonta, koska kyse on yksilollisestd kokemuksesta.
Nuoren ymparilla toimivat ammattilaiset voivat toimia osallisuutta rajoittavina, tai nuoren
osallisuutta mahdollistavina toimijoina, jolloin nuoren osallisuus nayttaytyy  yksilon
mahdollisuuksina ja valintoina. Osallisuutta tulee kuitenkin tarkastella myds laajemmin; kasityksena
nuoresta yhteison ja yhteiskunnan jasenend, seka yksilona. Osallisuuden késite liittyy siihen,

kuinka yhteiskunta nakee nuoruuden ja nuoret osana yhteiskuntaa. (Nigel 2002, 174-176.)

Osallisuudesta voi kasitteellisesséd keskustelussa tunnistaa kolme hieman eri sisaltdista
nakokulmaa; osallisuus, osallistuminen ja osallistaminen (Narhi, Kokkonen, & Matthies 2015, 232).
Osallisuuden ja toimijuuden mahdollisuuksia ovat vaikuttamismahdollisuudet omaan elamaan,
tarvitsemiinsa palveluihin ja paatoksiin, seka uskon luominen omiin mahdollisuuksiin,
voimavaroihin ja merkityksellisyyteen toiminnassa (Rissanen 2021, 140). Nuoren osallisuuden
tukeminen edellyttaa laaja-alaista ammatillista osaamista ja kykya nuoren tasavertaiseen
kohtaamiseen. Maatan (2015, 39) mukaan konttoreissa tapahtuva auttaminen on tullut tiensa
paahan. Tulevaisuudessa auttamisen tulee tapahtua lahella nuoria, ja palvelujen tulee kyeta
likkumaan nuorten mukana heidan luonnollisessa elinpiirissaan (joustava liikkuminen
palvelujariestelméssa ja lasna oleminen sosiaalisessa mediassa). Nuoret usein vasta harjoittelevat
itsenaista vastuunkantoa ja omien asioidensa hoitamista, jolloin esimerkiksi tukien ja palvelujen
hakemiseen liittyvat kaytanteet voivat olla haasteellisia, usein jopa mahdottomia. Yhteinen
ymmarrys hyddynnettavissa olevista palveluista luo yhteisen pohjan nuorten aikuisten kanssa
toimiville ammattilaisille, seka yhdistdd@ ammattilaista ja nuorta asiakasta. Nuorille ei useinkaan ole
merkitysta silla mitd ammattialaa hénen kanssaan toimivat ammattilaiset edustavat, vaan heita
kiinnostaa enemman kuulluksi tuleminen ja saatavilla olevien palveluiden sisaltd. (Siurala 2011,
148.) Tydntekijoiden ja asiakkaiden erilaiset kasitykset osallistumisen tavoitteista ja tavoista voivat
olla osallisuuden toteutumisen haaste. Osallisuuden kokemuksen kannalta merkityksellista on, etta
se perustuu valinnanvapauteen ja asiakkaan kokemukseen aidosta vaikuttamisesta, ei

naennaisesti osallistavista tapahtumista. (Rissanen 2021,145-147.)

Osallisuuden edistaminen onkin yksi keskeinen keino ehkaistd koyhyytta, eriarvoisuutta ja
syrjaytymista, ja on osa Suomen hallituksen ja Euroopan unionin tavoitteita. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden kehittamisessa osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien lisadminen on
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asiakasosallisuutta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019a.) TyontekijGiltd toteutuminen vaatii
valmiuksia arvioida tyétapoja, -prosesseja ja ammatillista tietdmystaan yhteisessa kehittdmistydssa
kokemusasiantuntijoiden kanssa. Asiakkaiden kanssa tehtava yhteiskehittdminen voi ohjata ja
tarkentaa tyoskentelyn lahestymistapoja ja tyootetta sekd vahvistaa asiakkaiden osallisuutta.
(Kivistd-Pyhtila ym. 2017, 241.)
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3 NUOREN SYRJAYTYMISEN RISKITEKIJOITA JA SEURAUKSIA

Nuoruus on merkittava elamanvaihe, silla monet hyvinvoinnin kannalta keskeiset mallit vakiintuvat:
opintoihin liittyvat paatokset, tydelamaan siirtyméa ja perheen perustaminen. Aikuisuudessa
ilmenevat vaestoryhmien valiset terveys- ja hyvinvointierot pohjaavat aikaisempiin
kayttaytymismalleihin ja ymparistotekijoihin. Suomessa sosiaali- ja terveyspalveluiden yhtena
tavoitteena on tasoittaa vaestoryhmien valilla olevia hyvinvointi- ja terveyseroja, ja sosiaali- ja
terveydenhuollon oikeudenmukaisuustavoitteet on méaaritelty perustuslaissa. (Manderbacka ym.
2017.)

3.1 Nuoren syrjaytymisen riskitekijoita

Yksittaiset vaikeudet harvoin horjuttavat nuoren elamanhallintaa. Syrjaytymisen riskit kasvavat, kun
kasaantuvat haasteet alkavat heikentdd nuoren mahdollisuuksia oman elaman hallintaan.
Syrjaytyminen voi nékya osattomuutena, turvattomuutena, arjen tyhjyytena, tekemattémyytena
seka yhteiskunnan normaaleina pidettyjen toimintamallien ulkopuolelle ja@misena. Syrjaytyminen
on prosessi, jossa nuoren elamaan negatiivisesti vaikuttavat tekijat kasaantuvat. Prosessiin
voidaan vaikuttaa tukemalla nuorten terveytta ja hyvinvointia tukevia toimia ja palveluja, seka
ohjaamalla tukea nuorten kehitysymparistoihin. Syrjdytymisen riskitekijoind nahdaén usein
rittdmatonta vanhemmuutta, koulupudokkuutta, heikkoa tyomarkkina-asemaa ja elamanhallinnan
ongelmia. Nuoren kehityksen edetessa yhteiskunnallisesti kielteiseen suuntaan, l0ytyvat taustalta
usein kasvuperheeseen liittyvat haasteet, oppimisen vaikeudet ja heikko koulumenestys, seka
myO6hemmin nuoren omat paihde- ja mielenterveyshaasteet, seka rikollisuus. (Notkola ym. 2013,
243.)

Suomi nuorten kasvuymparistona -raportin mukaan merkittavassa syrjaytymisvaarassa ovat he,
joiden resurssit ja mahdollisuudet ovat jo alun perin muita heikommat — nuoret, joiden lapsuutta
ovat leimanneet haavoittavat perheolosuhteet tai lastensuojelun tarve (Ristikari ym. 2016, 3).
Lasten ja nuorten palveluihin on kohdistettu suuria investointeja, siita huolimatta nuorten

pahoinvointi ja syrjaytyminen nayttavat lisdantyvan ja vaikeutuvan (Notkola ym. 2013, 200).
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Opiskelun keskeyttaneiden nuorten eldmantarinassa toistuvat usein koulukiusaaminen,
yksindisyys, jaksamisen haasteet, mielialaan liittyvat haasteet, kasvuperheen tuen puute,
asunnottomuus ja paihteet. Nuoret itse kuvaavat opiskelujen keskeyttamisen syiksi usein vaarat
alavalinnat, opiskelumotivaatioon, eldmantilanteeseen tai mielenterveysongelmiin liittyvat
haasteet, oppilaitoksesta saadun tuen puuttumisen, oppimisvaikeudet, seka kiusaamisen. Alhainen
koulutustaso  ja  tyoelaman ulkopuolelle  jaaminen heikentaa merkittavasti

tydmarkkinamahdollisuuksia, seké nuoren luottamusta yhteiskuntaan. (Albaek ym. 2015, 23-36.)

OECD:n julkistaman "Investing in Youth” -raportin (2019) mukaan Suomen koulutusjarjestelma on
parhaiden joukossa, mutta sosiaaliturva- ja tydllisyyspolitikan tehottomuus estaa osan nuorten
siitymistd tydmarkkinoille. Suomessa nuorten tydllisyysaste on muiden Pohjoismaiden
tyollisyysastetta heikompi. Erityisesti alhaisen osaamistason nuoret kohtaavat haasteita
tydelamaan siirtymassa, kun taas korkean osaamistason tehtdvissa on jatkuva ty6voimapula.
Lahes puolella koulutuksen ja tyoelaman ulkopuolella valiaikaisesti olevista nuorista ei ole toisen
asteen tutkintoa. Raportin mukaan nuorten paasy tyomarkkinoille ei ole tarkeda pelkastaan
yksildiden oman talouden ja hyvinvoinnin kannalta, vaan myos yleisen sosiaalisen

yhteenkuuluvuuden ja taloudellisen kasvun kannalta.

Nuorten syrjaytymiseen liittyvia tekijoita tutkittaessa on havaittu, ettd haasteet kotona tai koulussa
ovat syrjaytymisen ensimmaisella tasolla yleisia. Seuraavalla tasolla ovat opiskeluun liittyvat
epaonnistumiset ja opiskelujen keskeyttaminen. Kolmannella tasolla aikaisemmat negatiiviset
elamankokemukset johtavat heikentyneeseen tyomarkkina-asemaan, taloudellisiin haasteisiin ja
riippuvuuteen yhteiskunnan sosiaaliturvasta. Viimeisella tasolla muodostuvat elémanhallinnan

haasteet mm. paihde- ja mielenterveyshaasteet, seka rikollisuus. (Alatupa ym. 2007, 17-18.)

Mielenterveys- ja paihdehairiot aiheuttavat suuren osan nuorten terveyshaitoista, ja ne ovat
merkittava syrjaytymisen ja pitkaaikaisen tyokyvyttdmyyden riskitekija. On arvioitu, ettd 20-25
prosentilla nuorista on mielenterveyden haasteita, joista kolme neljastd eldmanaikaisesta
mielenterveydenhairiostd puhkeaa ennen 25 vuoden ikada. Ehkaiseva tyd, alkavien héirididen
tunnistaminen, seka lievien ja keskivaikeiden hairididen hoitaminen kuuluu Kiintedsti
opiskeluterveydenhuollon toimijoiden tyohon. Palvelujen alueellisessa saatavuudessa on kuitenkin
merkittavia eroja, ja palvelut toteutuvat edelleen usein jossain toisessa palvelupisteessa, jolloin

riski palvelu pudokkuudelle kasvaa. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2020.) Tulevaisuudessa on
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tarkeaa, etta maakunnissa huolehditaan opiskelijoiden palvelujen toteutumisesta osana

opiskeluterveydenhuoltoa.

Syrjaytyminen liittyy ilmiona nuorten arkeen ja siina ilmeneviin sosiaalisiin suhteisiin. Keskeista olisi
kiinnittdd huomiota nuorten sosiaalisiin taustatekijoihin, syrjdytymista koskevan hiljaisen tiedon
nakyvaksi tekemiseen nuorten kokemuksia ja ajatuksia kuuntelemalla, seka nuorten sosiaalisten
suhteiden, tunteiden ja ajankayton tutkimiseen. Nuoret eivat ole yhtendinen ryhmd, vaan he
suhtautuvat koulutukseen, tydelamaan ja syrjaan jaamiseen eri tavoin. Nuorten késitys omasta
tilanteestaan voi erota huomattavasti ymparoivien toimijoiden nakemyksista, minka vuoksi nuorten

nakdkulma palveluja suunniteltaessa on tarkeaa. (Oliemark 2013, 63-66.)

Perttula (2015) on tutkinut nuoriin liittyvaa syrjaytymispuhetta hallinnan valineena. Syrjaytymisen
ehkaisyyn tahtaavat toimet voivat nayttaytya nuoren kannalta haitallisina, jos toimen tavoitteena on
pitda nuori nimellisesti opiskelujen- tai tietyn tuen piirissa. Nuoren kokonaistilanne saattaa jaada
huomioimatta, ja nuori jaa vaille tarvitsemaansa tukea. Syrjdytyminen kasitteena voi

yksinkertaistaa ajattelua, kaikista niista nuorten tilanteisiin vaikuttavista yksilollisista tekijoista.

3.2 Siirtyma- ja nivelvaiheiden riski syrjaytymiselle

Nuoren aikuisen eldméssa on samanaikaisesti useita siirtyma- ja nivelvaiheita, ja lisdksi nuoren
kuntoutujan eldmassa tapahtuu nuoruusian aikana useita psyykkisia seka fyysisia muutoksia.
Nuoruuteen voi littyda myos pitkaaikaissairaudesta johtuvaa toimintakyvyn laskua, joka voi
pitkittyessdan vaarantaa nuoren itsendistymiskehitystd. Samaan ajankohtaan ajoittuvat myds
palvelujarjestelmaan liittyvat nivelvaiheet, kun nuori siirtyy lasten ja nuorten palveluista aikuisten
kuntoutuspalveluihin. (Kiviranta ym. 2016, 145-148.)

Ymparistotekijat, kuten saatavilla olevat palvelut seka kasvu- ja kehitysympariston asenteet, voivat
osaltaan toimia kuntoutumista tukevana tai kuntoutumista rajoittavina tekijoina. Erityisesti
nivelvaiheissa tyoskentelyn tulisi pohjautua nuoren kuntoutumista tukevaan prosessiin, joka
motivoi nuorta kuntoutujaa ja vahvistaa hanen osallisuuttaan aktiivisena toimijana. Nuoren
kuntoutujan kanssa toimivilta ammattilaisilta ja nuoren lahiverkostolta tamé edellyttdd nuoren
nakemista subjektina, oman eldmansa ja elamantilanteensa asiantuntijana ja aktiivisena toimijana,

jonka valintoja kunnioitetaan. (Kiviranta ym. 2016, 141-144.)
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Suomessa on hyvin vahan vertailtu vajaakuntoisten nuorten asemaa muihin nuoriin verrattuna
tydmarkkinoilla parjag@misessa ja tyollistymisessa. Nuorilla voi olla vaikeita terveysongelmia, jotka
heikentavat hanen toiminta- ja opiskelukykyaan. Tasta voi seurata haasteita opinnoissa
suoriutumiseen, tydllistymiseen ja tyossa pysymiseen. Nuoren riski syrjaytya tai jaada pysyvasti
tyoelaman ulkopuolelle kasvaa. Vajaakuntoisia nuoria koskevat tietolahteet ovat hajanaisia ja
puutteellisia. Kansainvélisten vertailujen ongelmana ovat maiden eroavaisuudet maaritelmissa,

lainsdadanndssa ja kriteereissa. (Asplund & Koistinen 2014, 24.)

Nuorten elamankulkua maarittad yha enemman koulutus, koska koulutustaso ja asema
tyomarkkinoilla vaikuttavat nuoren yhteiskunnallisiin toimintamahdollisuuksiin ja valintoihin.
Koulutusvalinnoilla nuori tekee tulevaisuuden kannalta ratkaisevia valintoja, ja koulutusjarjestelman
merkitys korostuu nuoruuden siirtymavaiheissa. Syrjaytymisvaarassa olevat nuoret tarvitsevat

yksilollisia tukea, jotka sisaltadvat moniammatillista tukea, kuntoutusta ja hoitoa.

3.3 Nuorten palveluiden kaytto

Palvelujarjestelman rooli nuorten terveyden, hyvinvoinnin, elamanhallinnan ja osallisuuden
edistagjana on merkittava. Yksilolliset elamantilanteet huomioivat ja toimivat sosiaali- ja
terveyspalvelut ovat tarkea tekija nuorten oikea-aikaisessa tukemisessa ja syrjaytymisen
ehkaisyssa, seka estdvat haasteiden pitkittymistd tai syvenemista. Pitkaaikaissairaudet,
mielenterveyden hairiot, seka hyvinvointia ja terveytta vaarantavat haitalliset elintavat ovat yleisia
nuorilla (Shemeikka ym. 2014; Luopa ym. 2014). Elintavoilla on keskeinen rooli useiden
pitkaaikaissairauksien syntymiselle, seka niiden ehkaisylle (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2019b). Aktiivisuuden ja tarkkaavaisuuden héirid ja kaytoshairiét, yhdessa varhain aloitettuun
painteiden kayttoon voi altistaa my6hemman paihdehairion syntyyn. Myo6s hoitamattomilla
mielenterveysongelmilla on todennettuja yhteyksia paihdehairioon, vaikka mekanismeja ei viela
taysin tunneta. (Marttunen & Von der Pahlen 2013)

Runsas paihteiden kayttd lisad riskia harkitsemattomaan kaytokseen, kuten vékivaltaan,
tapaturmiin, paihtyneend tehtaviin rikoksiin, opintojen keskeytymiseen tai my6hempaan
tyottomyyteen. Paihteiden kayton riskitekijoita on siitd syysta tarked pyrkia tunnistamaan ja

hoitamaan mahdollisimman varhain, jotta voidaan vaikuttaa myohaisempien ongelmien syntyyn
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(Marttunen & Von der Pahlen 2013) kuten syrjaytymiseen, jonka riskitekijoita nuorella ovat
erityisesti paihde- ja mielenterveysongelmat, matala koulutus, pitk&aikainen tyottdmyys ja
toimeentulovaikeudet. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022). Osa nuorten syrjaytymisesta
selittyy perheen huono-osaisuudella, mutta perheolot selittdvat vain osittain haasteita. Isommalla
osalla nuorista, jotka ovat mielenterveyssyista tyokyvyttomyyselakkeella tai heilld on naista johtuvia
sairaalakaynteja, ei ole perheista johtuvia syrjaytymistekijoita. Nuorten mielenterveyden haasteisiin
on mahdollista ennalta vaikuttaa peruskoulun ja ammatillisten opintojen aikana. Itsenaistymisen
vaiheessa nuoret siirtyvat usein jo korjaavien palveluiden piiriin. Riskitekijoita syrjaytymiselle
voidaan 16ytdd muun muassa yhteyksista lastensuojelun palveluihin ennen kuudetta ikavuotta,
varhaisista kaytdshairidistd, heikosta koulumenestyksestd (etenkin niilld nuorilla, joiden
vanhempien koulutustausta on heikko), mielenterveyslaakkeiden kayttamisestd 14-18 vuoden
iassa, rikostuomiosta, iiman tutkintoa jaamisesta seka heikoista kasvuoloista. Huono-osaisuus,
joka on johtamassa syrjaytymiseen, on koyhyyden lisaksi myds heikkoa terveytta,
koulupudokkuutta seka osattomuutta tydmarkkinoihin ja yhteiskuntaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos & Me-saatio 2018.)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain tarkoituksena on edistdad opiskelijoiden hyvinvointia, terveytta,
osallisuutta ja oppimista, sekd ennaltaehkaista ongelmien syntymistd. Lain tarkoitus on
mahdollistaa varhainen puuttuminen ja syrjaytymisen ehkaiseminen. Laissa méaaritellaan, etta jos
opiskelija tarvitsee opiskelijahuollon tai oppilaitoksen tyontekijagan arvion mukaan
opiskeluvaikeuksien, sosiaalisten tai psyykkisten vaikeuksien ehkaisemiseksi opiskeluhuollon
kuraattori- tai psykologipalveluita, tulee tyontekijan viipymatta olla yhdessa opiskelijan kanssa
yhteydessa naihin tahoihin ja antaa tuen tarpeen arvioimiseksi tarvittavat tiedot. (Oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki 2013/1287.)

Terveyspalvelujen lisaksi nuoret tarvitsevat haastavammissa elamantilanteissaan myos
sosiaalipalveluja. Pidempiaikaista tukea tarvitseva nuori hyotyy sosiaalihuoltolain mukaisen
omatyontekijan tai varhaisemmassa tuen vaiheessa tulleen vastuutyontekijan tuesta, seka
sitoutuneesta ja pitkakestoisesta tuesta. Useita palveluita tarvitsevien nuorten osalta on edelleen
tavanomaista, ettd nuorta siirretdan palveluista toiseen tai eteenpain, koska yksillliseen
tukemiseen kaytettavat resurssit eivat kykene vastaamaan pidempiaikaisiin tuen tarpeisiin. Nuoren
asiakkuuksista muodostuu katkonaisia ja paallekkaisia, eika nuori saa valttamatta tarvitsemaansa

apua. (Aaltonen ym. 2015.) Nuorten palveluiden saatavuutta pyritdédn tukemaan myds
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lainsaadanndllisin keinoin, joista keskeisimpana nuorisolaki, oppilas- ja opiskelijahuoltolaki, seka

laki Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista.

Nuorisolaissa saadetaan nuorisopolitiikasta, seka nuorisotyon ja toiminnan edistamisesta. Naiden
lisaksi laissa saadetaan valtionhallinnon ja kunnan vastuista, seka yhteistyosta ja rahoituksesta.
Lain tavoitteena on edistaa nuorten osallisuutta ja toimintamahdollisuuksia yhteiskunnassa, edistaa
nuorten yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa, tukea nuorten kasvua ja itsendistymista, seka parantaa
nuorten kasvu ja elinoloja. (Nuorisolaki 2016/1285.) Eri toimialojen viranomaisille on lisaksi
saadetty toimialakohtaisia velvoitteita nuorten aikuisten julkisten palvelujen jarjestamisest,
toimeenpanosta, seka monialaisesta yhteistyosta. Palvelujen tulee olla kaikkien nuorten aikuisten
saatavilla asuinpaikkakunnasta riippumatta. Valtakunnallinen nuorisopoliittinen  ohjelma
(VANUPO) laatii Suomen nuorispolitikan suuntaviivat, tavoitteet ja painopisteet, joita uusimmassa
VANUPO:ssa 2020-2030 ovat: nuorten syrjaytymisen vahentdminen, nuorten yhteiskunnallisten
vaikutuskeinojen vahvistaminen ja nuorten yhteiskunnallisen luottamuksen vahvistaminen.

(Opetus- ja kulttuuriministerié 2020.)

Nuorisotakuun avulla pyritaéan takaamaan jokaiselle alle 25-vuotiaalle ja alle 30- vuotiaalle
vastavalmistuneelle tyéttdmalle tyonhakijalle opiskelu-, harjoittelu-, tyOpaja-, tyd tai
kuntoutuspaikka kolmen kuukauden sisalla tarpeen alkamisesta. Tavoitteena on edistaa nuorten
tyollistymista ja kouluttautumista, seka nain ehkaistd nuorten syrjaytymista. Merkittavimpina
nuorisotakuun edistajina toimivat valtakunnalliset Ohjaamot, joiden toiminta koostuu monialaisesta
yhteistyosta sosiaali- ja terveyspalvelujen, TE- toimiston, Kelan, nuorisotoimen, jarjestotoimijoiden
ja oppilaitosten valilld. Keskeista on haastavassa elamantilanteessa olevien nuorten palvelujen
saaminen, silld sopivan tuen ja kuntoutuksen avulla nuoren toimintakykya voidaan aktiivisesti
tukea. Keskeisimpia nuorten haasteita ovat tunnistamattomat oppimisvaikeudet, sosiaalinen
jannittaminen, nakoalattomuus ja yksindisyys — joista kaikki voivat pitkittyessaan johtaa

tyokyvyttomyyteen. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2020.)

Ohjaamot ovat alle 30-vuotiaiden nuorten matalan kynnyksen monialaisia palvelupisteita, joiden
tarkoitus on koota eri toimijat monialaiseksi kokonaisuudeksi. Toiminta on muun muassa
henkilokohtaista neuvontaa ja ohjausta, elamanhallinnan ja urasuunnittelun tukea, sosiaalisten
taitojen ja valmiuksien kehittamisen tukemista, seka kouluttautumisen ja tyoelamaan siirtymisen
tukemista. Ohjaamoiden keskeisimmat toimijat ovat nuoriso- ja tydllisyystoimi, sosiaali- ja
terveystoimi, oppilaitokset, TE- palvelut ja Kela. Yhdistamalla eri toimijoiden tarjoama tuki kyetaan
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sujuvoittamaan nuorten siitymia  kuntoutukseen, koulutukseen ja ty6hon. (Tyo- ja

elinkeinoministeri6 2018, 10.)

Laissa Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista maaritellaan, etta
Kansanelakelaitoksen tulee jarjestad 16-29-vuotiaille vakuutetuille nuorille ammatillista
kuntoutusta silloin, kun nuoren toimintakyky on heikentynyt, ja kuntoutuksella on mahdollista tukea
nuoren toimintakykya ja eldménhallintaa, seka opiskelu- ja tydskentelyvalmiuksia. (Laki
Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 2005/566.) Samassa laissa
maaritellddn myos nuoren kuntoutusrahasta, jonka on tarkoitus turvata nuoren toimeentuloa

opiskelun tai muun tydelamaan kiinnittymiseen tahtaavan kuntoutuksen ajalta.

Nuorten palvelujen osalta naiden lisaksi huomioitavia lakeja ovat mielenterveyslaki ja
paihdehuoltolaki. Paihdehuoltolain tarkoituksena on ehkaista ja vahentaa paihteiden ongelmallista
kayttoa, seka siihen liittyvia terveydellisia ja sosiaalisia haittoja (Paihdehuoltolaki 1986/41).
Mielenterveyslaissa maaritellaan mielenterveyspalvelujen jarjestaminen, mielenterveystyon

periaatteet ja yhteensovittaminen, seka ohjaus ja valvonta (Mielenterveyslaki 1990/1116).

Nuorten aikuisten ikdryhmassa on havaittavissa pieni joukko nuoria, joilla on huomattavan paljon
korjaavien palvelujen kaytt6a, ja yhteiskunnallisesti naistd aiheutuneet kustannukset ovat
merkittavid. Hillin ym. (2017) tutkimus osoittaa, ettd kyseinen nuorten joukko on saanut
erityispalveluita jo lapsuudessaan muita useammin. Tassa ryhmassa esiintyy myos useammin
hyvinvoinnin riskitekijoita, jotka liittyvat nuorten vanhempien hyvinvointiin. Aaltonen ym. (2015)
tuovat esille tutkimuksessaan, etté alentuneen toimintakyvyn vuoksi opinnoista tai ty6elamasta
syrjaan jaaneet nuoret eivat saa tarvitsemiaan palveluita. Palveluiden kohtaamattomuuden takia
nailld nuorilla on paljon terveyspalvelujen kayttamista, joiden kustannukset saattavat olla jopa
seitsenkertaiset ikaluokkaan verrattuna. Tutkimus nostaa esille tarpeen "yhden luukun palveluihin”,
jolloin yksi tyontekija olisi vastuussa nuoren palvelukokonaisuudesta — erityisesti silloin kun nuorella
on tarve monialaiseen tukeen. Useita palveluita tarvitsevien nuorten osalta palvelujen
koordinoinnin ja henkilokohtaisen palveluohjauksen merkitys korostuu, ja palveluohjaus on myds
yksi sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen keskeisimmista asioista. Palveluohjaus itsessaan ei
ole yksittainen toimi, vaan laaja-alaisten toimenpiteiden joukko, joka voi alkaa esimerkiksi
palvelutarpeen arvioinnista, palvelujen koordinoimisesta, seka asiakassuunnitelman laatimisesta.
Keskeista on nuoren aikuisen tuki- ja yhdyshenkilona toimiminen seka aktiivinen yhteistyd nuoren
verkostoon.
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Nuorten omaa kokemustietoa on hyddynnetty tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa vahan, vaikka
juuri nuorten kokemusten kautta olisi mahdollisuus saada tietoa palveluiden saavutettavuudesta ja
toimivuudesta (Cederlof ym. 2009, 62-67). Aikaisemmissa tutkimuksissa nuoret ovat tuoneet esille
toiveita paivystysluonteisiin ja henkilokohtaisella asiointimahdollisuudella oleviin palveluihin, ja

kokeneet haasteelliseksi muun muassa palveluiden pitkat odotusajat (Aalto ym. 2016).

Nuorten kanssa tydskentelyn edellytyksena on luottamuksellisen yhteistydsuhteen luominen ja
yllapitaminen. Tyontekijan helppo tavoitettavuus, kiireeton lasnaolo ja asiaan paneutuminen seka
asian hoidon aktiivinen edistaminen edistavat yhteistyosuhteen muodostumista ja luottamuksen
syntymistad.  Palvelujarjestelmassamme tarvitaan tyontekijoitd, jotka toimivat nuorten
henkilokohtaisina palveluohjaajina ja kykenevat kantamaan kokonaisvastuun nuoren aikuisen
palvelukokonaisuudesta. Maattd (2015, 39) korostaa nuorten kanssa tyoskentelyssa
luottamuksellisen palveluohjauksen roolia, ja Hujala ja Lammintakanen (2018, 42) nostavat esille

palveluohjauksen merkitysta nuorten kanssa tehtavassa tyossa.

Myds nuoret asiakkaat hyotyvat laadukkaista palveluista, jotka pystyvat vastaamaan nuorten
yksildllisiin tarpeisiin. Vaikka nuorten palveluiden kayttomaaria tilastoidaan tarkasti, on nuorten
palvelukokemuksista ja palveluiden laadusta niukasti tietoa, ja palveluiden keskeisena haasteena
on nuorten osallisuuden ja yhdenvertaisuuden heikko toteutuminen. Nuoret kuvaavat usein
kokemuksiaan palveluissa sivuutetuksi tulemisesta, eika palvelujarjestelma huomioi nuoruuttaa
erityisena ja huomioitavana elamanvaiheena. Tulevaisuudessa palvelujen kehittamisessa tuleekin
huomioida nuorten toiveiden liséksi, millaisista asiakuuden osatekijoista nuorten osallisuuden ja

yhdenvertaisuuden kokemukset rakentuvat. (Kénkanen ym. 2019.)

3.4  Koulutussiirtyma ammatillisiin opintoihin

Nuoret tarvitsevat tukea ja ohjausta kaikissa elamanvaiheissaan, erityisesti koulutussiirtymissa.
Koulutusjarjestelmamme rakenteet tuottavat nuorelle erilaisia kriittisia hetkia seka niihin

rakennettuja nuoriin kohdistettuja oletuksia. (Holmberg ym. 2019, 132-134.)

Erityista tukea tarvitsevilla nuorilla aikuisuuteen siirtyminen jo itsessaan voi sisaltaa haasteita, jotka

aiheutuvat nuoren kuntoutujan sairaudesta johtuvista haasteita tai ympariston asenteista haasteita
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kohtaan. Aikuisuuteen siirtymista ja itsendistymista saattavat hidastaa myos yhteiskuntapoliittiset
ratkaisut ja palveluketjujen katkeamisesta johtuvat haasteet. Tukea tarvitsevien nuorten aikuisten
kuntoutumista tukevien toimintamallien tarkastelu osoittaa, etté parhaita tuloksia saavutetaan eri
osa-alueiden suunnittelu ja prosessit yhteen liittamalla. Talldin opiskelua, kuntoutusta,
terveydenhuoltoa ja muita nuoren tarvitsemia palveluja tarkastellaan yhtena kokonaisuutena.
(Kiviranta ym. 2016,141-143.)

Opiskelemaan hakeutuvien nuorten kanssa tyoskentely muodostaa jatkumon, joka alkaa
opiskelijavalinnasta ja jatkuu I&pi opintojen. Sujuvuutta siirtymiin -raportissa (Harjunpaa, Agren &
Laiho 2017) on tuotu esille opiskelijoiden opintojen aloitusvaiheeseen kohdistettujen panostusten
ja varhaisen moniammatillisen yhteistyon tukevan opiskelijoiden opintoihin kiinnittymista,

vahentavan turhia siirtymia, seka vahentavan aktiivisesti opintojen keskeytyksia.

Ammatillisen koulutuksen reformi uudisti ammatillisen koulutuksen rahoitusta, jarjestajarakenteita,
tutkintojarjestelmaa, toimintaprosesseja ja ohjausta. Laki ammatillisesta peruskoulutuksesta ja
ammatillisesta aikuiskoulutuksesta yhdistettiin laiksi, jossa keskiossa ovat opiskelijan
osaamisperustaisuus ja asiakaslahtoisyys. Uudistus toi ammatillista perustutkintoa opiskelevalle
lisdd joustoa, koska jokainen  opiskelee oman  henkildkohtaisen  osaamisen
kehittdmissuunnitelmansa (HOKS) mukaisesti (HOKS 2022). HOKS siséltda suunnitelman, miten
opiskelijan tavoitteeksi asetettu osaaminen saavutetaan ja millaista opetusta, ohjausta ja tukea

opiskelija tarvitsee tavoitteen saavuttaakseen. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2018.)

Henkilokohtainen osaamisen kehittymissuunnitelma (HOKS) on tydvaline osaamisen hankinnan,
toteuttamisen, seurannan ja arvioinnin suunnitteluun. HOKS laaditaan yhdessé oppilaitoksen,
opiskelijan ja opiskelijan huoltajan tai lahiverkoston kanssa. Opiskeluhuollon toimijat,
opiskeluhyvinvoinnin henkilosto, seka opiskelijan oman hoito- tai kuntoutusverkostoon kuuluvat
toimijat voivat osallistua moniammatillisesti HOKSin laadintaan ja toteuttamiseen opiskelijan tuen
tarpeiden mukaisesti. HOKSin tavoite on tukea moniammatillisesti opiskelijan kokonaisvaltaista
hyvinvointia, sekd hanen mahdollisuuttaan henkilokohtaisten tavoitteidensa saavuttamiseen.
Opiskeluhuollon tuki yhdistettyna pedagogiseen ja erityispedagogiseen tukeen auttaa opiskelijan

kokonaistuen tunnistamisessa, jarjestamisessa ja ennakoinnissa. (Yliruka ym. 2020, 40-44.)

Ammatillisiin opintoihin kiinnittymisessa keskeista on opiskelijan saama riittava ja oikea-aikainen
ohjaus. Kiinnittymista tapahtuu oppilaitoksen arjessa, jolloin ryhménohjaajalla on keskeisin rooli
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kiinnittymisen tukemisessa. Oppilaitoksen muut toimijat tukevat kiinnittymista omalla tydllaan, jonka
lisdksi opiskelijalla itselladn tulee olla riittavasti valmiuksia ryhmaytymiseen. Ryhmaytymista
tarkastellaan usein kapea-alaisesti, opintojen alkuun ja ryhman toimintaan liittyvana asiana, vaikka
ryhmaytymista tulee tukea lapi opintojen. Opiskelijoihin ja ryhmaan tutustuminen auttaa
oppilaitoksen asiantuntijoita etsimaan ja loytamaan keinot ohjata ryhmaytymisprosesseja, joissa
tuetaan opiskelijoita kiinnittymé&an yhteistydhon ryhmassaan ja opiskeluyhteisédnsa. Samalla
ennaltaehkaistaan opintojen keskeytymista, tuetaan opiskelijoiden hyvinvointia ja jaksamista
opinnoissaan ja opiskeluyhteisdossaan. (Harjunpaa ym. 2017, 18-20.) Ryhmayttamisen avulla
voidaan mahdollistaa tukevan yhteison syntymistd, jossa toimijat tukevat toistensa ammatillista

kehittymista ja osaavat ratkaista myos ristiriitatilanteita rakentavalla tavalla.
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Opinnaytetyon tavoitteena oli lisatd Keskipohjanmaan ammattiopiston nuorten opiskelijoiden
osallisuutta heidan opintojaan tukevien palveluiden kehittamisessa. Opinnéytetyon tarkoituksena
oli kuvailla ammatillisissa opinnoissa opiskelevien, Tukipolku-hankkeen tydskentelyyn
osallistuneiden nuorten kokemuksia saamastaan kuntoutuksellisesta tuesta, seka heidan omaa
kasitystaan tuentarpeestaan opiskeluidensa edistamiseksi ja opiskeluista selviamiseksi. Lisaksi

tarkoituksena oli kerata opiskelijoiden ajatuksia tukipalveluiden kehittamisesta opiskelijaa tukeviksi.
Tutkimustehtavat olivat seuraavat:

Millaiset ovat Keski-pohjanmaan ammattioppilaitoksen Tukipolku-hankkeessa opiskelevien

nuorten kokemukset saamastaan kuntoutuksellisesta tuesta?

Minkalaista tukea nuori oman kokemuksensa mukaan tarvitsee opiskeluissaan etenemisen tai

opiskeluista selviamisen tueksi?

Miten tukipalveluita tulisi kehittaa opiskelijaa tukeviksi?
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5 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetyon tutkimustapa oli laadullinen, koska opinnaytetydmme tarkoituksena oli kuvata
nuorten aikuisten kasityksia ja kokemuksia omasta palvelupolustaan, tuentarpeestaan, seké
saamastaan tuesta. Laadullinen tutkimus valikoitui opinndytetyomme menetelmaksi, koska
useimmilla tyon tai koulutuksen ulkopuolelle ajautuneista nuorista ei ole yksittaista toimintakyvyn
laskua selittdvaa diagnoosia tai tekijaa, vaan useista eri tekijoista koostuvia haasteita. Naiden
tutkittavien nuorten ymparisto- ja yksilotekijoiden tarkastelun tavoitteena oli tunnistaa nuorten

yksildllisia tilanteita, joita olisi usein mahdotonta mitata yksittéisilla arviovalineilla.

Kokemus kasitteena ja tutkimuskohteena on haastava, koska siind yhdistyvat yksilo ja yhteisd
ulottuvuudet. Ihmistutkimuksen ilmiot ovat laajoja ja kokemus muodostaa siita vain yhden
nakokulman tai ulottuvuuden. Vaikka kokemusten tutkimuksella on haasteellista luoda tarkkaa
tutkimuksellista méaarittelya, on ihmisten kokonaisuuden ymmartamiseksi tarkeaa, etta tutkimus
sisaltad kokemuksellisia nakokulmia. (Kukkola 2018, 41-59; Tokkari 2018, 6467, 77-80.)

Opinndytetydn  aineistonkeruumenetelmana  oli  teemahaastattelut, jotka toteutettiin
yksilohaastatteluina. Haastattelujen teemat pohjautuivat nuorten kuntoutusta ja palveluja

kasittelevaan kirjallisuuteen ja aihealuetta kasittelevaan tutkimukseen.

Haastattelut voidaan ajatella positiivisena interventiona nuoren arkeen, ja tavoitteena on nuoren
kuulluksi tuleminen ja oman elaman asiantuntijuuden vahvistuminen. Opinndytety0 tehtiin Keski-
Pohjanmaan ammattiopiston opiskeluhuollon kehittamistyon tueksi, erityista tukea tarvitsevien
nuorten kokemuksia kartoittamalla. Haastatteluissa edettiin haastateltavan toiveiden mukaisesti ja
painopiste kohdistettiin haastateltavan tarkeimpina kokemiin teemoihin. Haastattelun avulla pyrittiin

saamaan esille nuorten omat kokemukset ja kasitykset tutkittavaan aiheeseen liittyen.

Tutkimuksen tekijoina edustamme eri osaamisen alueita ja myds meilla tutkijoina on omat
ainutkertaiset historiamme ja ennakkokasityksemme tutkittavasta aiheesta. Aiemmat ammatilliset
taustamme ovat erilaisia, ja se loi yhteisen tutkimustydn suunnittelulle ja toteutukselle monipuolisen
lahtokohdan. Jaamme yhteisen kiinnostuksen nuoruuteen elamanvaiheena, mika innosti ja motivoi
tyohon sitoutumisessa. Tutkimukseen osallistumisen mahdollisuutta tarjottiin Keski-Pohjanmaan

ammattiopistoon, jatkuvan haun kautta hakeutuneille ja Tukipolku-hankkeen tyoskentelyyn
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osallistuneille 18-29-vuotiaille nuorille aikuisille marras- joulukuussa 2021. Sen jalkeen keratty
aineisto analysoitiin ja sitd hyddynnettiin osana opinnaytetydta ja siihen liittyvaa opiskelijan

palvelupolun tarkastuslistan kehittamistyo6ta.

5.1 Toimintaymparistona Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyma

Toimintaymparistona on Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyma, joka on Keski-Pohjanmaan alueella
toimina koulutusorganisaatio. Organisaation toimipaikat sijaitsevat Kokkolassa, Kannuksessa,
Kaustisella, Kalvialla ja Perhossa. Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyma jérjestda toisen asteen
ammatillista perus- ja lisékoulutusta, valmentavaa koulutusta, oppisopimuskoulutusta ja
kansanopistokoulutusta. Vuonna 2019 koulutustarjonnassa oli 59 eri tutkintoa, joissa opiskeli
yhteensa 4983 tutkinto- opiskelijaa. Koulutusyhtyma on aktiivinen alueen ja alueellisen
elinkeinoelaman kehittaja yhteistyossa alueen kuntien, elinkeinoelaman seka koulutus- ja

kehittamistoimijoiden kanssa.

5.2 Kohderyhma

Tutkimukseen osallistumisen mahdollisuutta tarjottiin Keski-Pohjanmaan ammattiopistoon jatkuvan
haun kautta hakeutuneille ja Tukipolku-hankkeen tyoskentelyyn osallistuneille 18-29-vuotiaille
nuorille aikuisille marraskuun 2021 loppuun saakka. Tutkimukseen osallistui kuusi nuorta

opiskelijaa.

Tukipolku-hankkeen hankeaika oli 1.1.2020 - 31.12.2021. Hankkeessa selvitettiin ratkaisuja
rakenteissa oleviin haastekohtiin. Muutosta haluttiin saada aikaan nivelvaiheisiin ja koulutuksen
jarjestajien ohjaustoimintaan seka rakenteisiin. Hankkeen tavoitteena oli opintojen keskeyttamisen
ennakointi ja keskeyttamisen ennaltaehkaisy, koulutuksen lapaisyn parantaminen ja siirtymien
sujuvoittaminen oppilaitoksesta toiseen. Lisaksi tavoitteena oli ohjausosaamisen parantaminen ja
opettajan roolin vahvistaminen opettajasta/ kouluttajasta ohjaajaksi, sek& ohjaustyota tukevien

tyokalujen ja valineiden laatiminen.

Kpeduun hakeutuu vuosittain n 1500 opiskelijaa jatkuvan haun kautta. Tukipolku-hanketyossa
Polunavaajan tyo kohdistui niihin jatkuvan haun myota opiskelemaan tulleisiin opiskelijoihin, joilla

on tuen tarvetta opintojen alkuvaiheessa tai niiden aikana esim. Opiskelijat voivat olla opintonsa
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aikaisemmin keskeyttaneita, tai jo pidempaan tyoelaman ja opintojen ulkopuolella olleita. Karkeasti
arvioiden noin 20-25 prosentilla aikuisopiskelijoista on jonkinlainen tuen tarve opintojensa aikana.
Haasteet voivat olla esimerkiksi erilaisia oppimisvaikeuksia seka mielenterveyteen, ihmissuhteisiin

ja moninaisiin elamantilanteisiin liittyvia.
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KUVIO 2. Polunavaajan rooli (Kpedu 2020)

Hankkeessa mallinnettiin jatkuvassa haussa hakevien ja tukea tarvitsevien opiskelijoiden
nivelvaiheprosesseja, seka huomioitiin erityisen tuen tarpeet, mahdolliset opiskelun haasteet seka
tukitoimien  jarjestaminen.  Hankkeen aikana  kehitettin  strukturoitu  nivelvaiheen
haastattelukaavake, digitaalinen opiskelijan  OMA-ilmoitus-jarjestelma, seka pilotoitiin
Polunavaahan tyéta osana jatkuvan haun opiskelijoiden tuen jarjestamista. Pilotointivaiheessa
polunavaaja tapasi opiskelijoita alkukartoitustapaamisin opiskelijan omailmoituksen, muun
yhteydenoton tai yhteistytahon pyynnon perusteella. Alkukartoituksen perusteella opiskelijalle
suunniteltiin yksilollinen tuki, joka voitiin koota opiskeluhuollon ja erityisen tuen toimijoiden lisaksi

oppilaitoksen ulkoisista toimijoista, esimerkiksi kuntoutustahoista. (KUVIO 2.)
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5.3 Aikataulu

Opinnaytety6n aikataulua on esitelty seuraavassa taulukossa 1. Aikataulumme pysyi melko hyvin

suunnitellussa.

TAULUKKO 1. Opinnéytetydn aikataulu

Syksy 2020 Aiheen  hahmottelua ja tietoperustaan
tutustumista
Tammi- elokuu 2021 Tutkimussuunnitelman ~ ty6staminen  ja

hyvaksyttaminen

Syys- lokakuu 2021 Tutkimusluvan hakeminen

Yhteistydsopimuksen solmiminen

Loka- joulukuu 2021 Aineistonkeruu ja analysointi
Tammi- helmikuu 2022 Tulosten raportoiminen
Helmi - maaliskuu 2022 Palvelupolun tarkistuslistan valmistuminen ja

jalkauttaminen.

Opinnaytetyon valmistuminen
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54 Budjetti

Tutkimus- ja kehittamisty0 ei aiheuta kustannuksia tyon tilaajalle opiskelijatydn toteutuksen,
ohjauksen, materiaalien, eikd@ markkinoinnin osalta. Ty0 toteutuu kokonaisuudessaan
Kuntoutuksen asiantuntija YAMK-opinnaytetyona. (TAULUKKO 2.)

TAULUKKO 2. Opinnéytetyén budjetti

Kustannus paikka Budjetti arvio

Opiskelijaty6 toteutus (30 op x27 x 3) = 2430 h/ opiskelijoiden asiantuntijaty6td, 19000 e
Kpedu ohjausryhma 10 h opiskeluhuollon koordinaattori

Rehtori, opintoasianpaaliikks, | © h opintoasianpaallikkd

opiskeluhuollon koordinaattori, | 5 h rehtori

Tukipolku-hankkeen hanketydntekija 15 h hanketyontekija

n.1200 e
Ohjaus OAMK 15 h (x3) (ohjaava opettaja x2) n. 1000 e
Materiaali 300 e

Markkinointi ja tiedottaminen | Tiedottaminen sisallytettyna hanketyGntekijan resurssiin (15 h)
Verkkomateriaalin tuottaminen osana opiskelijoiden asiantuntijatyéta

Matkat Covid -19 tilanteen takia tyoskentely hoidetaan etayhteyksia hyddyntéen,

eik& matkakuluja ndin ollen synny.

Yhteensa 21500 e

5.5 Aineistonkeruu

Tutkimukseen osallistui kuusi nuorta opiskelijaa. Haastattelut olivat hyva laatuisia. Sairasteluiden
vuoksi aikatauluja korjattiin haastatteluiden osalta niin etta tutkimussuunnitelmaan arvioidusta
aikataulusta poiketen haastatteluaikaa jatkettiin niin etta haastattelut toteutuivat ajalla 18.11-

14.12.2021, haastattelupaivia oli yhteensa kuusi.
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Tutkimus toteutettiin haastattelemalla osallistujia yksilohaastatteluin ja analysoimalla kerattya
aineisto aineistolahtoisella sisallonanalyysilla. Haastattelurunko (LIITE 1) muodostui neljasta
teemasta, jotka annettiin ennalta nahtavaksi tutkimukseen osallistuville nuorille. Tutkimukseen
littyvat haastattelut toteutettin syksyn 2021 aikana. Haastattelun teemat pohjautuivat
haastateltavien kasitysten ja kokemusten kuvaamiseen, seka heidan omaan palvelupolkuunsa,
tuentarpeeseen ja saatuun tukeen. Haastattelun teemat pohjautuivat nuorten terveysvalintoja ja
osallisuutta kasittelevaan kirjallisuuteen seka aikaisempaan aihealuetta kasittelevaan

tutkimukseen.

Teemahaastattelussa tutkija pyrkii lisadmaan ymmarrystaan haastattelun avulla. Haastattelu
etenee haastateltavan ehdoilla sovitussa teemassa, jolloin tutkija huolehtii keskustelun pitamisesta
sovitussa teemassa ja esittaa tarpeen mukaan tarkentavia ja taydentavia kysymyksia. (Kananen
2017, 88-98.) Keratty aineisto analysoitiin mahdollisimman nopeasti, jotta tutkijan oma ymmarrys

ilmidsta kehittyisi tiedonkeruun myota.

Tutkijalla tulisi olla ennakkokasitys ja ymmarrys tutkittavasta ilmiosta, jotta han kykenee laatimaan
keskustelun teemat. Teemoilla pyritadan varmistumaan keskustelun kaikista ilmioon liittyvista
asioista. Teemahaastattelu etenee niin, etta haastattelu aloitetaan teemasta yleisella tasolla ja
edetdédn haastattelun kuluessa teeman sisalla yksityiskohtaisempiin kysymyksiin, jolloin toteutuu
ns. hermeneuttinen kehd. (Kananen 2017, 88-98.) Tutkimuksemme teemahaastattelut toteutettiin
kasvokkain tapahtuvina haastatteluina tutkittavan arkiymparistossa oppilaitoksella tai sovittuna
verkkohaastatteluna Microsoft Teams- sovellusta hyddyntden. Haastattelut tallennettiin
molemmissa vaihtoehdoissa pelkdn aanen kanssa, jotta tutkittavien anonymiteetti tutkimuksen
aikana sailyy. Teemahaastattelut toteutettiin Tanja Asialan toimesta oppilaitoksella tai tutkittavalle
sopivassa muussa ymparistossa. Kristina Markkula ja Anna Salonpaa vastasivat aineiston

litteroinnista ja analyysista.

5.6 Aineiston analysointi

Keratty aineisto analysoitiin induktiivisella sisalldnanalyysilld, tarkoituksena saada tutkittavaan
ilmidon liittyvaa tietoa nuorten aikuisopiskelijoiden nakokulmasta. Menetelmassa keskitytaan
siihen, mistda aineisto kertoo. Tassa tutkimuksessa siihen, mistd haastateltavat

puhuvat. Sisalldnanalyysi sopi kirjoitetun ja nauhoitetun materiaalin analysoimiseen. (Vuori 2020.)
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Aineiston analysoinnissa etenimme haastatteluiden, niiden kuuntelun ja litteroinnin kautta
haastatteluiden lukemiseen ja sisaltdihin perehtymiseen (Vuori 2020; KUVIO 3). Tarkoituksemme
oli tuottaa aineistolahtoista tutkimustietoa, joten sisaltoihin perehtyminen eteni aineiston osiin
purkamiseen ja merkityskokonaisuuksien ja merkityssuhteiden etsintadan ja tarkasteluun (Kallio
2021). Tavoitteenamme oli I6ytaa alkuperaisista ilmauksista pelkistettyja ilmauksia (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 54). Alkuperaisten ilmausten tiivistaminen ja osiin pilkkominen oli vaativaa ja aikaa
vievaa, silld nuorten kielessa oli hyvin paljon taytesanoja ja kiertoilmauksia. Nuorten ilmaisujen
tiivistamisen ja osiin pilkkomisen jalkeen ryhmittelimme ilmauksia kokonaisuuksiksi, teemoiksi.
Taman jalkeen kokonaisuudet abstrahoitiin eli késitteellistettiin. (Elo & Kyngéas 2008.) Aineiston
analyysi nostaa esiin sen tiedon, joka vastaa tutkimuskysymykseen ja tutkimuksen tarkoitukseen.
Taman tutkimuksen kasitteellistamisessa oleelliseksi nuorten nostamat kokemukset muodostivat
tietoa, josta meidan oli mahdollista muodostaa ala- ja ylakasitteet ja muodostaa paakasitteita
tutkimusaiheen ympérille. Teemoittelun apuna kaytimme ensin litteroiduista teksteista tulostettuja
paperiversioita, joihin teimme alleviivauksia keskeisista asioista. Alleviivauksien avulle teimme
yhteenvetotaulukkoa (LITE 6, KUVIO 24), jonka ensimmaisessa sarakkeessa oli teeman alle
kootut alkuperaisilmaukset jokaisesta haastattelusta. Toisessa sarakkeessa oli pelkistetyt
ilmaukset, jotka ryhmittelimme kokonaisuuksiksi. Pelkistetyista iimauksista saimme tuotettua
ylaluokkia ja tutkimuksen paaluokkia. (Bengtsson 2016; Tuomi & Sarajarvi 2018, 104-107, 122-
127,132.) Talla tavalla menetellen saimme analyysitaulukkomateriaalia kéayttéémme tutkimusta

varten kattavasti.
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AIMEISTOMN LITTEROINTI = HAASTATTELUIDEN
KIRIOITTAMINEN TEKSTIMUOTOON

AINEISTON LUKEMINEN JA SISALTOIHIN PEREHTYMINEN

R

AINEISTON TULOSTAMINEN, ILMAISUJEN THVISTAMINEN
JA PILKKOMIMEN ALLEVIIVAUSTEN AVULLA

=

PILKOTTUIEN [ PELKISTETTYJEM ILMAUSTEN RYHMITTELY
[SAMANKALTAISUUDET JA EROT) LISTAAMINEN TAULUKKOON

<

ILMAUSTEN YHDISTAMIMEN ALA- JA YLAKASITTEIKSI, TEEMOIKSI

—

ABSTRAHOINTI ELI KASILLEESTAMINEN TUTKIMUKSEN
PAALUOKKIIN, KOKOAVIKSI KASITTEIKSI f TEEMOIKSI

5

PAALUOKKIEN YHDISTAMINEN PAATEEMOIKSI,
KOKOAVIKSI KASITTEIKSI

(=WASTAAVAT TUTKIMUSONGELMIIM)

KUVIO 3. Eteneminen aineistoldhtbisessé siséllénanalyysisséa

Tutkimusaineistonamme tassa opinnaytetyossa toimii haastatteluaineisto, jonka kasittelyssa
paadyimme sisaltdanalysointiin aineistolahtdisesti. Nauhoitetut haastattelut puhtaaksikirjoitettiin
sanasta sanaan kirjalliseen muotoon. Aloitimme litteroinnin heti haastattelujen valmistumisen ja
tallentamisen jalkeen, tutkimussuunnitelmassa esitetyn tyonjaon mukaisesti, jotta paasimme
etenemaan tyossa sujuvasti tyonjaollisesti ja aikataulullisesti. Litteroitua aineistoa kaytiin lapi useita
kertoja teemoittelun tueksi kuuntelemalla ja palaamalla puhtaaksi Kkirjoitettuun kirjalliseen
aineistoon. Tavoitteenamme oli paastaa nuorten aani ja kokemukset kuuluviin mahdollisimman

aitoina ja oikein ymmarrettyind. Erittelimme aineistosta nuorten lausumia tukemaan teemoittelua
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analyysivaiheessa. Nuorten lausumia tarkasteltin teemoihin soveltuviksi useampaan kertaan.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-127.) Teemoittelun analyysia teimme ensin itsendisesti ja sitten
analyysimme yhdistaen, samasta aineistosta olisi ollut mahdollista muodostua erilaisia tulkintoja.
Analyysien yhdistamisesta ei seurannut erityisia erimielisyyksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 143.)

Uskomme etta se lisasi analyysivaiheen luotettavuutta.

Litterointi- ja luokitteluvaihe olivat hitaita. Kaikilla tutkijoilla oli mahdollisuus kasitella
haastattelunauhoituksia  ja litteroituja  haastattelutiedostoja  analysointitydn ~ tueksi.
Analysointitiedostot  jaettin tyoryhman nahtaviksi koko analysointiprosessin ajan. Kaikki
tutkimusteemat analysoitin samalla tavalla. Aineistoanalyysivaiheessa tarkkuutta vaativaa ja
mieleen toistuvasti palautettavaa oli se, etta etsimme nuorten tuottaman tiedon perusteella
vastauksia tutkimuskysymyksiin ja opinndytetyon tarkoitusta vastaavasti. Haasteena nuorten
kokemusten ja kehittdmisajatusten luokittelussa oli, ettd nuorten vastauksissa palattiin teemojen
valilla edelliseen ja kerronta haastattelussa oli osittain kovin polveilevaa ja vuolasta, tai toisaalta
haastatteluaineistossa oli materiaalia, jossa haastattelija kannatteli nuorta tukikysymysten avulla.
Ylaluokkiin loytyi haastattelujen vaihtelusta huolimatta keskeisia ja yhdistavia tekijoita, joista
saimme muodostettua teemojen aihealueisiin soveltuvat paaluokat. Haastatteluissa tuotettin myos
sellaista haastattelumateriaalia, jolla ei ollut tahan tutkimukseen tai tutkimusongelmiin arvoa. Tama
materiaali jatettiin tutkimuksessa hyodyntamatta kokonaan. Litteroitua materiaalia tutkimukseen
saatiin kuudesta haastattelusta yhteiskesto 4h 14min litteroituna 74 sivua, Calibri (koko 12) fontilla.
Vastaajat koodattiin haastattelun jarjestysnumerolla. Sitaatit muokattiin puhekielelle haastateltavia
koskevan tietosuojan ja haastateltavan tunnistamattomuuden suojelemiseksi tutkimusetiikan
mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-126.)

Analysointi haastatteluaineistosta on laadullisen tutkimuksen luonteeseen sopien osittain tulkintaa
ja epatarkkuuksia analysointiin aiheutuu tulkinnoista. Tavoitteena oli nostaa opiskelijoiden aani
aidosti kuuluviin. Meilla ei ollut aiheeseen liittyen ennakko-odotuksia, vaan kaikki nuorten kertoma
tuntui kiinnostavalta ja tarkealtd. Tutkimuksen rajaamiseen oli kaytettava aikaa ja sinnikkyytta
analysoida aineistoa useampia lahestymistapoja kayttaen, nain saimme aineistoa rajattua niin, etta
se vastaa tutkimusongelmiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 104.) Tutkimustulosten raportoinnissa
muokkasimme lainaukset opiskelijoiden kommenteissa yleiskielelle, ja poistimme myds muut
tunnisteet (haastattelussa kaytetyt nimet, opiskeltava ala, kotipaikkakunta tai oppilaitoksen

tyontekijdiden nimet).
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimukseen osallistuneilla Keski-Pohjanmaan ammattioppilaitoksen Tukipolku-hankkeen nuorilla
(N=6) oli runsaasti kokemuksia erilaisista palveluista. Riittavasta tuesta nuorten kokemusten
mukaan seurasi psyykkisia, fyysisia ja oppimiseen liittyvia positiivisia vaikutuksia. Riittamattomasta

tuesta nuorille on seurannut fyysisia, sosiaalisia, oppimiseen liittyvia negatiivisia vaikutuksia.

6.1 Nuorten palvelukokemuksia aikaisemmin saadusta kuntoutuksellisesta tuesta

Nuorten kokemana tuki opintoihin ja arjessa selviamiseen vaihtelee, on ennustamatonta ja
suunnittelematonta. Nuorten kokemuksista ei selvia yhteistd oppilashuollon toimintamallia tai
selkeda yhta oppilashuollon tunnistamisen, puuttumisen, opiskelijan tuen tai palveluohjauksen
prosessia. Haastateltujen nuorten (N=6) aikaisemman tuen tarve vaihteli itsendisesta selviamisesta
runsaaseen avun tarpeeseen. Nuoret, joilla ei oman kokemuksensa mukaan ole avun tarvetta ja
nuoret, jotka kokivat, ettd heidan tuen tarpeensa oli tunnistettu ja siihen oli vastattu oikea-
aikaisesti, kokivat opiskeluidensa sujuneen hyvin. He tunnistivat saaneensa tukea
henkildkohtaisen  opetussuunnitelman  mukaisena  opetuksena,  pienryhmaopetuksena,
mukautettuna opetuksena, raataloityind tai lyhennettyind koulupdivind ja erityisopetuksena
tarvittavissa aineissa. Nailla opiskelijoilla oli kokemuksia pystyvyydesta, |dytyneista
selviytymiskeinoista,  tyytyvaisyydesta,  tavoitteisin ~ paasystd,  vahvistumisesta ja

voimaantumisesta.

“No, ainakin kouluun oli aikaisesmpaa helpompaa mennd, koska sairaalakoulun ryhmét ovat

pienemmaét. Ryhmé&ssé oli kolme opiskelijaa ja kaksi ohjaajaa, jotka auttoivat koko ajan.” H1

‘Minullahan oli kaikki aineet mukautettuja, olin pienluokassa koko yldasteen ajan.” H3

6.1.1  Nuorten palvelukokemuksia kuntoutuksellisen tuen tarpeen tunnistamisesta

Nuorilla, joilla oli kokemuksia tunnistamattomasta tuen tarpeesta, tunnistetusta mutta

toteutumattomasta tuesta, tai myohastyneesta tai riittamattomasta tuesta aiemmin opinnoissaan,
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oli myéhemmin haasteita, joiden nuoret kokivat johtuvan aiemmasta puuttuneesta, sivuutetusta
tuentarpeesta tai keskeytyneesta tuesta (TAULUKKO 3). Oppimiseen vaikuttavina negatiivisina
asioina nousi esille tunne osaamattomuudesta, alisuorittaminen ja keskittymisvaikeudet. Avuntarve
ei aina nay opiskelijan arvosanoissa, jolloin opiskelijan on erityisen vaikeaa saada apua
selviytymiseen ja koulutydnmaara saattaa olla nuoren voimavaroihin ja tavoitteeseen nahden

kohtuuton.

“Opiskelija: Olin ammatillisissa opinnoissani tosi hyva. Kukaan ei ammattiopiston todistusta
katsoessaan uskoisi, ettd minulla voisi olla mitéén ongelmaa ja se tuntuu, etté onkin se ongelma.
Opettajat katsovat aikaisempia todistuksia ennakko- oletus on, etté ei sinussa ole mitéaén vikaa,
sen olen huomannut, mutta se tyémééré mité niiden eteen jouduin oikeasti tekeméén, niin on

ihan mahdottoman iso. ” H4

TAULUKKO 3. Nuorten kokemuksia aikaisemmasta tuesta

Kokemus kuntoutuksellisesta tuesta TEEMA

Koulutyd sujuu tavoitteiden mukaisesti Ei tuen tarvetta

Arki sujui

Puuttuva tuki Tunnistamaton tuen tarve

Riskitekijoita ei tunnistettu

Nakymaton, kiltti lapsi

Pienryhma Tunnistettu tuen tarve
Erityisopetus
Lyhennetty koulupéiva
Mukautettu opetus

Henkilokohtainen opetussuunnitelma

Kiltti koululainen Riittamaton tuki
Tarve olisi ollut tukeen useammassa oppiaineessa
Kykyihin nahden heikko koulumenestys

Sivuutettu tuen tarve
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Kesken jaaneet tutkimukset Suunniteltu, toteutumaton tuki
Tutkimukset eivat alkaneet Myohastynyt tuki

Sovitut tutkimukset eivat toteutuneet suunnitelman mukaan | Kesken jaanyt tuki

Nuorten kokemuksien mukaan riittamattomalla tuella on ollut negatiivisia vaikutuksia heidan
fyysiseen terveyteensé ja hyvinvointiinsa. Nuorten kuvaamia fyysisia negatiivisia oireita ja tunteita
riittdmattdoman avun saamattomuudesta ovat kuormittuminen, uupumus, fyysinen pahoinvointi,

unettomuus, masennus, ahdistus, fyysinen huonovointisuus ja paniikkioireet ja -kohtaukset.

"17- vuotiaana aloin ihmettelemé&én ja 18-vuotiaana véhén niin kuin sain diagnoosin. Se oli pitk&
prosessi, ja aloin huomaamaan, etté joistakin pienisté asioista &rsyynnyin tai mielialani laskee. Ja
vaikka kuinka yritin en vain osannut. Hakeuduin l&ékérille sen vuoksi etté péésisin
ammattihenkilén vastaanotolle, sellaisen luokse, joka ymmértaé néisté. Olin silloin jo tosi véasynyt
ja tarvitsin nukahtamista helpottavia laékkeitd. Kun sitten tarkistin kirjauksiani Omakannasta oli

sinne kirjattu vaikka mita.” H4

"Minulla oli paljon poissaoloja varmaan enemmén kuin ldsnéoloa. Niihin aikoihin alkoi ndkyé, ettei
vain jaksanut. Mutta en silloinkaan vielé hakenut mitdén apua, eiké kukaan kysynyt minulta, etta

miten voin, ettd onko kaikki kunnossa, vaikka sinulla oli poissaoloja néin paljon.” H6

Riittamattomasta tuesta tai sivuutetusta tuen tarpeesta on nuorille seurannut psyykkisina
kokemuksina hylkaamiskokemuksia seka arvottomuuden tunteita. Nuoret kuvaavat tarvetta tulla
nahdyksi ja kokemuksia hoivan ja huolenpidon puutteesta ja pettymyksen tunteita aikuisiin ja
asiantuntijoihin  erilaisissa  palveluissa ja  toimintaymparistdissa.  Seurauksina  tuen
saamattomuudesta nuorten kokemuksissa nayttaytyivat epavarmuus, hapeakokemukset,
itsetunto-ongelmat, ulkopuolisuuden tunne, kokemus kiusatuksi tulemisesta, tunne parjaamisen ja
selviamisen pakosta, omien tunteiden ja tarpeiden ohittaminen, erilaisuuden ja leimautumisen

kokemus, riittamattomyys seka tyytymattomyys itseen.
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“En tieda, olisi tarkeaa, ettd ammattilainen osaisi nuoren kanssa keskustellessaan lukea rivien
vélista, ettd tdma yksi tapaamiskerta ei valttamétta riita. Olisin kaivannut, ettd ammattilainen olisi
enemman kaivellut asioita jutellessamme. Nyt riitti, ettd antoi vain pintapuoliset vastaukset niin

siihen se selvittely sitten jéi.” H6

Nuoret kertovat oireilleensa riittamattomaan tukeen eri tavoin. Riittdmaton apu on nayttaytynyt
muun muassa sosiaalisessa hyvinvoinnissa kapinointina, poissaoloina, pelkona, sosiaalisena

eristaytymisend, ristiriitoina kotona, tai vetaytymisena kiltteyteen/hiljaisuuteen.

"Niin minua kiusattiin vaatteista ja siitd mité teen vapaa-ajalla ja minkélainen olen toisten
mielestd. Miné olin vain tyytyvéinen siité, etté olin vield hengissé tai tiedétk6 paéssyt I&pi sen

koulun. Miné olin onnellinen, etté paasin pois.” H4

TAULUKKO 4. Saadun tai saamattoman tuen vaikutukset itseen nuoren kokemana

Kokemus saadun/ saamattoman tuen vaikutuksista Teema: Saatu tuki

Psyykkiset positiiviset Riittava tuki
- Kokemus pystyvyydesta ja selviamisesta
- Vahvistuminen ja voimaantuminen
Sosiaaliset positiiviset
- Selviytymiskeinot uusissa tilanteissa
Oppiminen ja koulutyo positiiviset
- Omien tavoitteiden saavuttaminen
- Tyytyvéisyys tavoitteisiin padsemisesta, opinnoissa

eteneminen ja opintojen valmiiksi saattaminen

Somaattiset / fyysiset negatiiviset Riittdmaton tuki
- Kuormittuminen, uupumus, fyysinen pahoinvointi,
unettomuus, masennus ja ahdistus, paniikkikohtaus,

huonovointisuus
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Psyykkiset negatiiviset
- Epavarmuus, hapeakokemukset, itsetunto
ongelmat, pakotettu péarjaavyys, omien tunteiden
unohtaminen, kokemus erilaisuudesta ja
leimautumisesta,  riittdmattomyys,  pettymys ja
tyytymattomyys itseen, hylkaamiskokemus, toive tulla
nahdyksi”, kokemus hoivan ja huolenpidon puutteesta,
pettymys  asiantuntijoihin,  nadkymattémyys ja
arvottomuus kokemukset
Sosiaaliset negatiiviset
- Kapinointi, uhma, huonokaytos, pelko, tappelu,
tyytyméattomyys, sosiaalinen eristaytyminen,
poissaolokokemus ulkopuolelle jaamisesta, kokemus
kiusatuksi tulemisesta, ristiriidat kotona, olin pitkaan
lapsekas, erottuminen ikatovereista
Oppiminen ja koulutyd negatiiviset
- Tunne osaamattomuudesta, alisuorittaminen,

keskittymisvaikeudet

Nuorten kokemuksissa nousevat esille huomiot kasvuolojen vaikutuksesta tuen riittavyyteen tai
riittamattomyyteen (TAULUKKO 4). Nuoret kertovat huomioissaan aiemmasta tuesta, etta olisivat
aiemmin tarvinneet apua ja tukea joko oman tai laheisen elamanhallintaan liittyvaan ja
ennaltaehkaisevaan terveydenhoitoon ja ohjaukseen Nuoren voimavaroihin ovat aiemmin
vaikuttaneet olosuhteet kotona, perheen taloudellinen tilanne, lapsen ja nuoren edunvalvonnan
puutteet, huolet selvidmisesta, perheen salaisuudet, roolit perheessé, vanhempien voimavarat ja

toimintakyky, alkoholismi, aikuisen suojelun vahaisyys tai puute.

“No juuri se olisi térkeda, etté jos nuoren tilanteesta tulee tietoa vanhemmilta tai jostain muualta
tai oppilaan ulkoasu alkaa néyttaa silté, ettei kaikki ole kunnossa niin etté siihen sitten

puututtaisiin herkasti mutta niin ettei tulla kokoluokan edessé oteta asioita puheeksi. Tarkeéda

49



olisi, etté asiantuntija luo pitempiaikaisen suhteen ja selvittda tarkemmin, miten nuorella oikeasti

menee.” H6

Nuoret tunnistavat vanhempien roolissa kannustusta, tukea ja ohjausta, vanhempien taistelua ja
pyrkimysta saada lapselle palvelua ja apua. Nuorilla on kokemuksia vanhempien
neuvottomuudesta, turhautumisesta kohtaamattomuudesta palveluissa, huolesta lasta ja tdman
selviamista kohtaan, tiedon ja osaamisen puutteita. Edelleen nuorten huomioissa nousi esille
vanhempien resurssi ongelmina ajan puute tyon ja perheen tarpeiden yhteensovittamisesta seka

yhteistyon vaikeuksia vanhempien ja erilaisten palveluiden tuottajien valilla.

” Aiti yritti pitkéén saada apua ja éiti ol sitd mieltd, etté lapsella on pakko olla jotain avun tarvetta
oppimiseen, koska seflapsijei vélilléd yhtéén ymmérré asioita. Aiti yritti saada apua oppimiseen,
mutta kaikki koululla olivat sitd mielté, ettei ongelmaa ole eivétké ole samaa mielté koska lapsi ei

ole niin villi.” H4

6.1.2 Nuorten palvelukokemuksia asiantuntijoiden palveluista ja tukimenetelmista

Asiantuntijoiden kohtaamisia ja menetelmia muistellessaan nuoret kertovat, ettd positiivisia
vaikutuksia ja muistoja aiemmin saaduissa palveluissa on ollut, kun avuntarve on tunnistettu,
ongelmiin on puututtu ja tuki on tarjottu oikea-aikaisesti. Positiivisia kokemuksia nuorilla on
henkildkohtaisen opetussuunnitelman mukaisen opetuksen toteutuksesta, erityisopetuksesta,
oman Vyksilollisen suunnitelman mukaisesti opiskelusta ja tavoitteiden saavuttamisesta seka
opintojen suorittamisesta loppuun. Tarkeita kokemuksia ovat nuorten kertomuksissa nahdyksi
tulemisen kokemukset, vaikuttamisen mahdollisuus, seka niin lapsen, nuoren kuin taman

vanhempienkin huolen kohtaaminen.

"Minulla oli tunne, etté opinnot eivét suju kuten pitéisi mutta apua en saanut kuin matematiikkaan.
Luulen etta erityisopettaja oli sitd mielté, etta apua olisi voitu antaa enemménkin mutta omat

opettajat ja kuraattori olivat toista mieltd, mutta he eivét vain tienneet tilannetta.” H4
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Nuorten kokemana asiantuntijan roolissa toimivan kaytoksessa kielteisia kokemuksia ovat
aiheuttaneet ylivertaisuuden tai oman aseman osoittaminen nuorelle, nuoren tai tdmén perheen
osaamisen tai ymmartdmisen mitatointi, valinpitamattomyys, tunnistamattomuus, aikuisen
vallankayttd suhteessa lapseen / nuoreen yhteistyohalukkuuden puute, kohtaamattomuus ja

lannistaminen.

Moniammatillisen yhteistyon nuoret kokevat tarpeellisena palvelumuotona. Positiivisia kokemuksia
on nuoren kokonaistilanteen ymmartamisestd, huomioinnista sek& kokonaisvaltaisen hoito-,
kuntoutus- tai opetussuunnitelman laatimisesta, palvelutarvearvion pohjalta. Kokemusten mukaan
palveluohjauksen sisaltava moniammatillinen yhteisty6 on ollut hyodyllista ja vaikuttavaa. Nuoret
tunnistavat, etta moniammatillista yhteistyota ei tehda riittavan usein, joskus ammattilaisten
keskinainen vuorovaikutus on vahaista tai puutteellista, tai yhteistyota ei tehda ollenkaan.
Sitoutumattomuus yhteistydhon lapsen/nuoren asioiden hoitamisessa huolettaa nuoria. Avun
saaminen on joskus yhden mahdollisuuden varassa ja aina tarvittavaa osaamisresurssia ei ole ollut
omassa kasvu- ja kouluymparistossa. Nuoret tunnistavat, etta osaamista ammattilaisten kesken ei
vaihdeta riittdvasti. Suunnitelmat voivat muuttua tai vaihtua kesken hoidon tai palvelun, kun osaaja
tai ammattilainen vaihtuu. Tieto ammattilaisten valilla ei siirry riittdvan nopeasti, ja joskus ei
ollenkaan. Nuoren tehtavéaksi saattaa jaada siirtaa tietoa ja tulkita ammattilaisia. Nuorilla oli
kokemuksia huonosta kohtelusta, asiantuntijoiden huonosta kaytoksesta, hitaista palveluista ja
heikosta |aakehoidon vaikuttavuuden seurannasta. Nuoret tunnistavat aiemmassa
palveluverkostossaan erilaisia ammatteja ja asiantuntijoita nuorten palveluissa. Kaikki olivat
saaneet opiskelijapalveluissaan tai nykyisessa elamantilanteessaan useamman kuin yhden
palvelutuottajan palveluita. Haastattelussa mainittin  seuraavat ammattilaiset; opettajat,
erityisopettaja, kuraattori, terveydenhoitaja, oppilaanohjaaja, sairaalakoulu seka lastensuojelun,

poliisin ja nuorisopsykiatrian tyontekijat.

Kokemuksissa harmia ja hapeakokemuksia on tuottanut, jos ammattilaiset eivat ole huolehtineet
tietosuojasta ja luottamuksen rakentamisesta hoitokontakteissa, niin etta lapsen tai nuoren

palvelutarve tai palveluiden kayttd on paljastunut luokkatovereille tai perheelle tarpeettomasti.

6.1.3  Nuorten palvelukokemuksia kuntoutusosaamisesta opiskelijahuoltopalveluissa

Nuorten kokemuksen mukaan heilla ei ole ollut tai ole riittdvasti osaamista tai ymmarrysta arvioida
omaa kuntoutuksellisen tuen tarvettaan. Osaamisen ja selvidamisen haasteisiin on liittynyt pelkoja
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seka arkuutta avun pyytamisessa opiskelijahuoltopalveluiden asiantuntijoilta. Nuorilla on
kokemuksia oman tilanteen arvioinnin vaikeuksista, johon on liittynyt ristiriitaisten aikuisten ja
asiantuntijoiden odotuksia ja heidan viestiensa tulkintavaikeuksia. Kokemattomuus ja
tietdmattomyys palveluiden hankkimisesta ja palveluista on hidastanut avun ja tuen hankkimista.
Nuoret kertovat etta, sanavalmius ja sisuuntuminen vaarinymmarrysten hetkella seka opettajan tai
turvallisen aikuisen kuten vanhempien tuki ja kannustus ovat lisanneet tai parantaneet valmiuksia

hankkia apua opiskelijahuoltopalveluiden asiantuntijoilta.

Asiantuntijoiden toiminnasta aiemman kuntoutuspalvelun ja opiskelijahuoltopalveluiden osalta
nuoret ovat kokeneet  riskitekijoiden  tunnistamattomuutta,  heikkojen  signaalien
lukemistaidottomuutta, sivuuttamista, valinpitamattomyytta, erityistarpeiden huomiotta jattamista,
sairastuttavan ympariston luomista ja korjaamatta jattamista. Asiantuntijoiden osaaminen
nayttaytyy nuorille asiantuntijan kykyna tarjota varhaista tukea jo ennen ongelman varsinaista
syntymista. Myos kyky huomioida heikko, sivulauseeseen katketty arka vihje ongelmasta kertoo
nuorelle asiantuntijan osaamisesta. Puuttuminen ja valiintulotaidot, oppimisen varmistaminen,
vastuunjakaminen ja yhteistyd taidot lapsen / nuoren, hanen perheensa ja eri alojen ammattilaisten

kesken osoittavat nuorelle asiantuntijan ammattitaitoa ja osaamista.

6.1.4 Nuorten tunnistamat omaan toimintaan liittyvat haasteet ja mahdollisuudet

palveluiden kayttajina

Omassa toiminnassa opiskelijana ja palveluiden kayttajina tunnistettiin pelkoja ja pettymyksia.
Opiskelijoiden pelot liittyvat opintoihin sitoutumiseen, onnistumattomuuteen, opiskelupaikan
menettamiseen seka siihen, ettei tule kuulluksi tai ymmarretyksi palveluissa ja
toimintaymparistoissaan. Nuoret kuvasivat pettymyksen kokemuksia siita, ettd ponnisteluistaan

huolimatta he eivat ole saavuttaneet tavoitteitaan tai paamaariaan.

“‘Se on aina jénnittdvaé tavata uusi ihminen [ammattilainen] ja sitten tuntuu, etté onnistuuko
sanottua asiat samalla tavalla kuin sen aikaisemman ammattilaisen kanssa sait kerrottua. Efta,
ymmértééké hén asiat vai ldhdetéénkd asioita nyt vieméén eri suuntiin, koska en ollutkaan yhtéa

selkeé ja syvéllinen niiden kertomisessa téllé kertaa témén uuden ihmisen kanssa.” H6
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Nuoret kuvasivat haastatteluissa terveyshuoliaan. Heilla oli tuen tarvetta oman terveydentilansa
arvioinnissa ja itsestaan huolehtimisessa. Nuoret tunnistivat univaikeudet ja vasymyksen yhdeksi
merkiksi terveyshuoliin liittyen. Nuorten kuvauksissa poissaolot tai koulusta myohastelyt saattavat
olla merkki siita, etta opiskelija kokee uupumusta tai hanella on univaikeuksia. Terveyshuolia ovat
my0s motivaatio- ja keskittymisongelmat, jotka nousivat nuorten kokemuksissa koskien omaa

toimintaa.

Nuoret kertoivat kasityksia omista kyvyistaan ja mahdollisuuksistaan hankkia palveluita ja vaikuttaa
niihin. Nuorten mielestd mahdollisuuksia lisaa, jos I0ytdd@ oman aanen ja ottaa asiat puheeksi,
tunnistaa omia palvelutarpeita ja tulee ymmarretyksi asiantuntijayhteistyossa. Mahdollisuutena ja
keinona saada palvelua opiskelijat nakevat myos oman aktiivisuuden. Kykyjen ja mahdollisuuksien
teeman alle luokittelimme opiskelijoiden esille tuomat haasteet, joissa opiskelut eivat suju, ja

opiskelu tuntuu liian vaikealta.

Nuorten kokemuksissa toiveiden ja unelmien nime@minen ja l6ytyminen lisdd@ oman toiminnan
mahdollisuuksia. Jos omat tavoitteet ovat hukassa, tarvitsevat nuoret oman kokemuksensa
mukaan kannustusta ja positiivista painetta likkeelle [ahtemiseen. Omien unelmien I6ytyminen
lisdd motivaatiota, edistda hyvinvointia ja iloa opiskelijan eldmassa. Oppiminen, taitojen
karttuminen ja oivallukset lisdavat hyvinvointia, ja onnistumisen kokemusten kautta on helpompaa
sitoutua yhteistyohon. Nuorten kokemuksissa kuntouttavat palvelut ja tuki saivat aikaan positiivisia
muutoksia, ja kuntoutus koetaan itselle hyvaa tekevaksi. Oppimisen myéta into ponnistella omien
tavoitteiden saavuttamiseksi on lisaantynyt. Nuorilla on kasitys, etta internetistéa on helppo etsia
tietoa myos itsendisesti. Opiskelijat tuovat esille, ettd opintojen edistymista voi haastaa vaikeus
tehda itsenaista tyota tai suunnitella omaa opiskelutyota. Muutos aikaisemmasta perusopetuksesta
itsenaisempaan opiskeluun on osalle ollut liian iso, ja sopeutuminen uuteen toimintamalliin on tullut
selviytymisen nakokulmasta liian nopeasti. Nuorilla on teemahaastattelun perusteella jo paljon
osaamista ja kykya itsereflektioon seka omien palvelutarpeiden arvioon. Kaikilla nuorilla on selkea
ymmarrys siita, ettd ammatin avulla he parantavat omaa asemaansa yhteiskunnassa, ja |0ytavat
nain paikkansa. Oman ammatin nuoret kokevat mahdollisuutena itsenaistya ja rakentaa aikuisen

elamaa.

Osalla opiskelijoista vaikuttaa olevan kokemus haasteesta sovittaa yhteen omat tuen tarpeet
suhteessa ryhman ja opettajan toimintaan. Tydeldaman pelisaantdjen kaltaiset poissaolokaytanteet
ja opettajan resurssit opiskeluryhmassa toimimiseen vaikuttavat joskus aiheuttavan pettymyksia ja
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turhaumia, etenkin jos opiskelija tarkastelee asiaa taysin omista lahtokohdistaan kasin. Siita syysta

opiskelun ja oppilaitoksen pelisaannoista on tarkeaé keskustella avoimesti ja toista kunnioittaen.

6.2 Nuorten kokemuksia tarvitsemistaan palveluista opiskelussa etenemiseksi tai

opiskelussa selviamisen tueksi

Haastatelluilla nuorilla on runsaasti kokemusta erilaisista opiskelijahuoltopalveluista. Nuoret
tunnistavat omassa toimintaymparistossaan ammattilaisia mutta eivat tunne heidan tehtaviaan,
tehtévien sisaltéja, vastuita tai rooleja opiskelijahuoltotoiminnassa. Nuorten kokemuksissa he
pyrkivat yhteistyohon mieluiten oman vastuuopettajansa kanssa apua ja tukea tarvitessaan.
Nuorten kokemuksissa Keskipohjanmaan ammattiopiston opettajat auttavat heitd, ja osaavat
tarvittaessa ohjata ja auttaa heidat palveluiden piiriin. Nuoret ovat kokeneet opettajien yhteyden-
ja huolenpidon tarkeaksi. Teemahaastattelussa nuorten kokemuksissa sekoittuvat jonkin verran
aiemmin, toisaalla ja tassa hetkessa ja elamantilanteessa saatu tuki ja apu, seka naihin liittyvat
toiveet ja tarpeet. Analyysissa on kuultu ja huomioitu nuorten kokemukset avun tarpeesta niin kuin
he ovat sen haastatteluissa esille tuoneet ja tasta syysta tata tutkimustulososiota ei pida tulkita

Keski-pohjanmaan ammattioppilaitoksen palautteeksi sellaisenaan.

‘No min& luulen, etté se olisi ehké se opettaja, se, joka on l&hinné siind.” H3

Kaikkien opiskelijoiden tavoitteena oli ammattiin valmistuminen ja tyéllistyminen seka itsendinen
aikuisen eldama. Osa haastatelluista opiskelijoista koki, etta voimavarat riittdvat hyvin selvidamiseen
taysiaikaisesti opiskellen ja tyota tehden, kunhan soveltuva ja motivoiva ala l6ytyy. Osa
opiskelijoista arvioi kuntoutumisensa jatkuvan viela valmistumisen jalkeen tydelamassa.
Opiskelijoiden kokemuksissa nousevat esille opiskelijalle lisdarvoa tuottavana apuna ja tukena
palveluohjaus, tutkimukset ja selvitykset seké kuntouttavat tydmenetelmat. Opiskelijoille heidan
omien kokemustensa mukaan arvoa tuottamattomia palveluita ovat vaikutuksiltaan kevyeksi jaavéat
tai tavoittamattomat palvelut. Kuntouttavan tuen kokemuksissa nayttaytyivat arvoa tuottamattomina
opiskelijalle nakymattomat, hitaat, asiantuntijoiden seuraamattomat tai vaikutuksiltaan kevyeksi

jaavat palvelut.
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“Ei ollut ketéén yksittaistd ammattilaista tukena, opettajat tietenkin soittivat ja kysyivét ettd missé
menen multta ei sitten ollut muuta. En mind muista, etté tapasinko opoa vasta silloin my6hemmin,

kun paétin etta lopetan opiskelut.” H5

"On ollut keskustelua aiemmin, ettéd minulla olisi viitteit, etta voisi olla ADHD ja ADD, mutta sité

ei oikein sen kummemmin aloitettu koskaan tutkimaan.” H3

"Ei sillé ole mitdén arvoa, vaikka sain sen ADHD diagnoosin. Nyt siité on ollut enemmén haittaa
kuin hybtyé koska kaikki vaivat selittyvét sillé, etté sinullahan on t&mé sairaus, etté kaikki johtuu
vain siité. Toisaalta miettii kyllé, etté voisiko tété ongelmaa jotenkin helpottaa, no ei ehké, kun se
on tuolla aivoissa. Etta, diagnoosin jélkeen on tullut véhén hassumpi olo kokoasiasta. Minua olisi
auttanut, ettad minulle oltaisiin, oltu kannustavia ja oikeasti mietitty koulussa, ala- ja yldasteet ja
ammattikoulut etté miten tdmé oppilas voisi oppia. Selvitetty oikeasti miké siiné on, etta en
ymmérra. Ja kun nyt mietin, ettd miksi olen kuitenkin silti niin fiksu ja osaan asioita. Sellaisia olisin
toivonut pohdittavaksi ja vastauksia siihen, ettd mink& vuoksi asiat ovat néin, etté tuntuu etté

elémé joskus tokkii.” H4

Opiskelijoiden kokemuksissa Kpedulla opiskeluun tarvittavasta tuesta nousee esiin erityisesti
opettajan rooli. Opiskelijat tunnistavat yhteistydssa koulun kanssa opettajan huolenpitoa ja
osaamista. Ammattiopistossa opiskelevalle opettajan aktiivinen yhteydenpito kertoo yhteistyohon
pyrkimisesta ja valittamisesta. Yhteiseksi tavoitteeksi opettajan kanssa tunnistettin ammattiin
valmistuminen. Opettajilta opiskelijat kokivat tarvitsevansa tukea oppimiseen ja osaamisen
varmistamiseen, ja tarvittaessa lisatehtaviin, oppimisen muotoiluun seké koulutydn suunnitteluun,

kuten erilaisiin helpotuksiin tai kevennyksiin.

‘Minun tukeani on mietitty yhdessa, siiné oli erityisopettaja, psykologi ja sitten oli vastuu opettaja,

ja sitten oli tukipolkuohjaaja. Oli hyvé saada siihen eri ndkbkulmaa, véhén eri ndkékulmia.” H3
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Opiskelijat kokivat, etté opettajan kautta saa tarvittaessa palveluneuvontaa seka tietoa muista
oppilashuollon palveluista. Opiskelijat toivoivat kuitenkin hienotunteisuutta ja tilannetajua
haasteiden huomioimisessa ja puheeksi ottamisessa erilaisissa kohtaamisissa. Haasteellisissa
tilanteissa opiskelijat toivoivat, ettd opettajat olisivat tietoisia opiskelijan henkilokohtaisista asioista
ja osallistuvat moniammatilliseen yhteistyohon, vaikka opiskelijat pitaisivatkin kouluasiat erilla@n

terveydenhoidosta ja muusta tarvitsemastaan avusta.

“Koulun puolelta tehtiin kyllé kaikki mielesténi ihan hyvin, sain tukea ja helpotettiin asioita, minun
tarvinnut tehdé kaikkia samalla tavalla kuin muut opiskelijat vaan sovin opettajan kanssa

korvaamisesta muilla tavoin.” H6
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Taulukko 5. Nuorten kokemuksia kuntoutuksellisista palveluista oppilashuollossa.

Opiskelijoiden palvelut Teema

Oppimisen, opiskelun tuki Arvoa tuottavat palvelut
Opintojen suunnittelun tuki

Jaksamisen ja selviamisen tuki

Opiskelukyvyn arvioinnin tuki
Ennaltaehkéisevat palvelut

Korjaavat ja kuntouttavat palvelut

Yksilolliset palvelut

Suunnitellusti toteutuvat palvelut

Asiakas, opiskelijalahtoiset palvelut
Oikea-aikaiset palvelut

Vaikuttavat palvelut

Kunnioittavat ~ palvelut  (vuorovaikutus ja
kuuntelu)

Osallistavat palvelut

Palveluorganisaatio/resurssilahtoiset palvelut | Arvoa tuottamattomat palvelut
Toteutumattomat palvelut

Hitaat, paikalleen pysahtyneet palvelut
Katkeavat, muuttuvat tai vaihtuvat palvelut
Vaikeasti tavoitettavat palvelut
Joustamattomat palvelut

Tarpeettomaksi itselle koetut palvelut

Irralliset palvelut

Suunniteltu Vaikuttavat palvelut
Toteutuva
Saanndllinen
Arvioitu

Seurattu

Opiskelijat  arvostavat oppilashuollon  asiantuntijoiden  palveluissa  kohtaamisentaitoja,

asiantuntijuutta, kunnioittamista, oikea-aikaisuutta, huolenpitoa ja jatkuvuutta. Opiskelijalle arvoa
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tuottavat palvelut (TAULUKKO 5) auttavat edistdmaan opintoja ja niissa selviamista, opintojen
suunnittelun ja opiskelukyvyn arvioiden avulla. Palvelut huomioivat opiskelijan jaksamisen,
selviamisen seka yksildlliset voimavarat. Ne toteutuvat yksildllisesti, oikea-aikaisesti ja mielellaan
ennakoiden. Opiskelijoille on tarkeda huomata palveluiden vaikutukset omaan opiskeluun ja
arjessa selviamiseen. Opiskelijalle ei ole merkityksellistd kuka aikuinen auttaja on (tyénimike,
ammatti tai arvo). Tarkeda on, ettd aikuinen koulun palveluissa asettuu tasa-arvoiseen
vuorovaikutukseen ja kuuntelee nuorta. Omien palveluiden suunnitteluun osallistuminen on

nuorelle merkityksellinen, hyvinvoinnin ja opiskeluiden edistamiseen sitouttava menetelma.

"Tunsin etté nyt on niin paha olla, ettd en enéé jaksa. Silloin meillé oli sattumalta koulun alkuun
liittyvé terveystarkastus ja siin& ihan sivumennen sanoin, etté ei, e mene hyvin. Ja olen aika

varma, ettd muuten en olisi I&htenyt apua itselleni hankkimaan.” H6

Moniammatillisen yhteistyon tyoryhmat ovat vaihtuvia ja muuttuvia, ja opiskelijan tarpeista ja
saatavilla olevista asiantuntijoista riippuvia. Nuorilla ei ole oman kokemuksensa mukaan osaamista
tunnistaa ymparilla olevien asiantuntijoiden osaamista tai ammatteja. Kun yhteistyo toimii, nuoret
kokevat sen merkityksellisena, vaikuttavana ja lisaarvoa tuottavana palvelumuotona. Nuorten
kokemusten mukaan yhteistyon my6ta palveluiden luotettavuus, vaikuttavuus ja oikea-aikaisuus
lisdantyvat. Moniammatillinen yhteistyd varmistaa, etta palveluissa paastaan eteenpain kohti
opiskelijan tavoitteita yhteisymmarryksessa. Vertaisryhmatyoskentelysta opiskelijoilla oli myos

positiivisia kokemuksia.

"Minua auttaa se etsivé ja sitten tyévoimatoimistossa minulla on henkil6, joka auttaa minua
esimerkiksi vaikkapa kuntouttavan tyépaikan hankkimisessa ja on minulla vielé kontaktit sinne

nupon kavereihin, jos tarvitsen apua niin sieltékin on jotain apua saatavilla.” H1

"Aluksi tukea ei suunniteltu yhdessé, ei tosiaan tehty yhteistyéta. Koululla kévin tapaamisessa,
jossaoli terveydenhoitaja, vastuuohjaaja ja Helppi- pajan ohjaaja, mutta ne olivat ihan irrallisia

tapaamisia psykiatrian polin palveluista eiké [ammattiliaisten] kommunikaatiota siiné vélisséa.
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Kévin véhén joka paikassa kertomassa asioistani. Joka paikassa puhuttin samoja asioita ja kun

néhtiin toisen kerran, niin taas puhuttiin samat asiat. Eikd mikdén etene mihinkdan.” H6

"Siiné oli yksi vuosi, etté tosiaankaan ei tapahtunut yhtaén mitéén, kévin vain néyttaytyméssé
sielld, ettéd hengissé ollaan ja tulin takaisin kotiin. Siind meni vuosi, nyt vasta viimeisen puolen

vuoden ajan tuntuu, etté asiat ovat lahteneet sujumaan eteenpéin.” H6

6.2.1 Nuorten kokemat arvoa tuottamattomat palveluiden hukat

Nuorten kokemuksissa heille lisdarvoa tuottamattomia tai lahes turhiksi koettuja palveluita ovat
palveluorganisaatio- tai resurssilahtdiset palvelut, kuten yhteiset infot, ryhmévastaanotot tai kurssit,
joiden siséallot ovat valmiiksi kokonaisuudessaan asiantuntijoiden suunnittelemia (KUVIO 4). Arvoa
tuottamatonta palvelua on asiakkaiden yksilollisid tarpeita huomioimattomat palvelut.
Kokemuksissa arvoa tuottamaton toiminta vaikutti suoraan heidan vointiinsa, toimintakykyynsa,
opiskeluun ja menestykseen opinoissa. Toiminnallista hukkaa on syntynyt, kun nuori on suorittanut
opintoja ja saanut tutkinnon, jolla ei ole ollut kayttoa tyoelamassa, joihin he eivat aio tyollistya tai

jonka sisallot eivat riittaneet tai vastanneet tydelaméatarpeeseen.
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PALVELUN ODDTTAMINERN

. YLITARJONTA = PALVELUT JOITA NUOR| EIl TARVITSE, LIIAN
AIKAISIN ANMETTU PALVELU

LAATUVIRHEET: YAARIN SUUNNITELTU TAI
SUUMNMITTELEMATON PALVELU = WIRHEIDEN KORJAAMINEN

P

KULKEMINEN PALVELUVIDEN VALILLA, VERKOSTOYHTEISTYON PULTE

TARPEETON KULJETTAMINEN PALVELUSTA TOISELN=

CLUMKULTA LUUKWULLE®

KEAY TTAMATTA JATETTTY LUDVUUS JA DSAAMINEN, OPISKELIJEN OHITTAMINEN DMIEN
PALVELUIDEN SUUNNITTELUSSA, NUOREN OMIEN VOIMAVAROJER KAYTTAMATTOMYYS

VARASTOINTI ASIAKKAAKSI PALYELUUN JOKA EI OLE AKTIIVISTA, NUORELLE EI OLE
HOITOSUUNITELMAA TAI TOIMINTAA PALVELUSSA.

YLIKASITTELY JA VIILAILU, TOTEUTUMATTOMAT SUUNNITELMAT,
VASTUUMECNEKILO ROOLIIN VAISTAMINEN JETSIMTA, NUDREN OMAN AANEN,
MIELIFITEEN, OS5AAMISEN OHITTAMINEN

KUVIO 4. Nuorten opiskelijoiden palveluiden hukat, Asiala, Markkula & Salonpédé 2022 (mukaillen
Torkkola 2015, 25-28, 89-91, 123- 126)

Nuoret olivat kayttaneet palveluita ja osallistuneet palveluiden suunnitteluun, mutta palvelut eivat
olleet toteutuneet suunnitellusti, silloin palvelut ovat tehottomia ja nuori on ns. “varastoituna”
palveluun ja tilanteeseen, joka ei etene toiveen tai tarpeen mukaisesti. Hukkaa nuorten palveluissa

on myas, jos he eivat paase tai I0yda oikean palveluntarjoajan palveluiden piiriin oikea-aikaisesti.

"Silloin taidettiin alkaa miettiméén taas niitd ammatillisia opintoja, etté jos ne sujuisivat ja sitten
mietittiin niin jotakin oppisopimuspaikkaa tai jotakin. Sitten miné, kévin parista paikasta niita
kysymé&ssékin, en tiedé enké oikein muista sitten, en saanut oikein mitéén varsinaista paikkaa
siiné vield. Kavin koulua ja tein yhden ammatillisen kurssin tehtévia, etté pystyisin johonkin

menné tdihin mutta se ei sitten toteutunutkaan.” H1

Turhiksi koetut, joko itsesta tai organisaatiosta johtuvat siirtymat palveluiden valilla ovat opiskelijalle
arvoa tuottamatonta palvelua. Naitd olivat nuorten kokemuksissa hoitajien vaihdokset

sotepalveluissa. Lisaksi harmia tuotti, jos koki, etta palveluiden puuttumisen vuoksi on ajautunut
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joko opiskelemaan vaaralle tai soveltumattomalle alalle. Uupuminen tai vasyminen opinnoissa niin,
ettd opinnot eivat suju tavoitteiden mukaisesti, tai kokemus etté on tehnyt turhaa, selviytymista

hidastavaa tai heikentavaa tyéta, ovat myds nuorten kokemaa hukkaa, jolle he eivat anna arvoa.

"Ei ollut hoitokontaktia, koska silloin ne totesivat, eftd minulla ei ole sille tarvetta. Hain taas hetken
péésté uudestaan apua, kun minulle tuli unen kanssa uudelleen ongelmia.

Silloin minulla hetken taas oli kontaktit mutta taas kirjoitettiin vain laékkeet ja siiné se oli. Oli
puhetta, etté olisi viitteita, ettd minulla voisi olla ADHD tai ADD, mutta sité ei oikein sen

kummemmin l&hdetty koskaan tutkimaan.” H3

Nuori ei kokemuksensa mukaan ole hy6tynyt suunnitelluista, mutta toteutumattomista palveluista.
Naihin opiskelijat olivat kokemuksissaan tormanneet jonkin verran ja tunnistivat palvelun saamisen

haasteet resursseista johtuviksi.

"Minulla meni pitkéksi opinnot. Siind tuli sen keskittymisen kanssa enemmén ongelmia ja sitten
kun siihen ei tuntunut saavan niiltd minkaénlaista apua. Tuesta oli puhe mutta kukaan ei asialle
koskaan tehnyt oikein mitéén. Qisin voinut ehké valmistua ajallaan, jos niille asioille olisi silloin

tehty jotakin.” H3

"Et sitten muuten ndma kurssit tuntuivat silté, etté kun on tehty tietty muotti, siiné on ne asiat,
Jjotka aiot esittad, etta tdssa on alustus ja néin niin laitetaan nyt téllainen kurssi, kun ei ole muuta
annettavaa, etté néilla saadaan hoitopituutta, eiké heti tarvitse tavata, kun jonot palveluihin on

pitkié niin néilla saadaan enemmén porukkaa sisélle mutta kaikki edelleen junnaa paikallaan.” H6

Hitaat, paikalleen pysahtyneet palvelut haastoivat nuorten kuntoutumista. Nuorten kokemana vointi
heikkenee palvelua odotellessa, ja arvottomuuden kokemukset lisaavat kuormittumista. Nuoren
elaméassé pitkittyvat ja tavoitteisiin padsemattomat hoito- ja palvelujaksot koettiin vaikutuksiltaan

sairastuttavina ja ongelmia laajentavina. Omaisten ja laheisten paine, ihmettely ja kannustus
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lisaavat tarvetta onnistua ja paasta eteenpdin. Avun odottaminen ja etsiminen tuntuu

haasteellisessa tilanteessa vaikealle.

"Ja sitten véhén ihmetytti, ettd miné olen odottanut tdssé melkein kaksi vuotta paikallaan, etté
miksi nédma eivét ole tulleet aiemmin, ettd néin kauan piti odottaa ja sekin tuntui vdhén

turhauttavalta [opiskelija kuntoutuspalveluista].” H6

Palvelusuhteen luomisen uuteen ammattilaiseen nuoret kokivat haastavana ja aikaa vievana
prosessina. Nuorelle ongelmallista on, jos kesken palvelun asiantuntijat vaihtuvat, tai toimiva
hoitosuhde katkeaa ennakoimattomasti tai odottamattomasti. Turvaa tuo, jos nuorella on
mahdollisuus olla tarvittaessa yhteys ammattilaiseen myos akuutisti apua tarvitessaan. Nuoret
hyvaksyvat ammattilaisen vaihtumisen, jos kokevat etta tieto nuoren asioista siirtyy luotettavasti
uudelle tyontekijalle ja uusi ammattilainen jatkaa siita mihin on aiemmin jaaty. Kokonaan alusta
alkava palvelu ja apu turhauttaa ja pelottaakin nuoria. Erityisesti jos nuorella on terveydellisia
ongelmia ja vointi on huonontunut tai ei kohene tavoitteen mukaisesti. Ajanvarauskaytanteiden
joustamattomuus saa olon neuvottomaksi ja kokemuksen epareilusta toiminnasta, katteettomista
lupauksista. Palvelun vaihtuminen aiemmin sovitusta ilman perusteita tai selvitystd on nuorten
kokemusten mukaan myds haasteellista, eikd edista kuntoutumista tai selviamista. Palvelut, joita

ei saa oikea-aikaisesti eivat auta, ole vaikuttavia ja siita syysta nuorille heidan kokeminaan turhia.

Nuoria huolettaa palveluiden vaikuttamattomuus ja pitkittyvat aikataulut. Avun saamisen
viivastyminen pitkittdd@ opinnoissa etenemista ja aiheuttaa nuorille haasteita ja huolia, kuten
opintotuen paattymista, sosiaalista painetta seka hapeakokemuksia. Nuoret kokevat, ettd yhdessa
suunnitellut ja seuratut palvelut lisadvat onnistumista ja opinnoissa etenemistd. Nuorten
kuvaamana palvelun vaikuttavuutta lis@a, kun luotettava ja turvallinen aikuinen tunnistaa nuoren
yksildllisia tarpeita herkalla korvalla. Palveluissa tyovalineena toimivat yhdessa suunniteltu
palvelut, joka toteutuvat sovitusti. Palvelun tulee olla saanndllista ja sen vaikuttavuutta tulee
arvioida saannollisesti nuoren ja asiantuntijan tai asiantuntijoiden yhteistyona. Palvelun ja hoidon
toteutumista tulee seurata yhdessa ennalta sovittujen pelisaantojen mukaan. Nuoret toivovat, etta
muuttuviin akuuttitilanteisiin on olemassa selkeat toimintaohjeet ja vastuuihmiset, jotka auttavat

tarvittaessa muuttuvissa tilanteissa.
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6.2.2 Opiskelijapalveluiden asiakastyyppiominaisuuksia

Teemahaastattelussa nuorten yksildlliset tarpeet olivat hyvin erilaisia. Vaikka haastatteluaineisto
oli suhteellisen pieni asiakastyyppiominaisuuksien luokitteluun (TAULUKKO 6), paasimme
kasitykseen, ettd Tukipolku-hankkeen palveluita kayttavilla nuorilla oli yhteista vain asiantuntijan
tai luotettavan aikuisen tuen ja avun tarve. Huomioitavaa on, etta nama asiakastyypit ovat vain
tassa hetkessa ja otannassa olevia ja kun palvelutarvetta tai opiskelijan asioita selvitellaan, voi
nuoren asiakastyyppi vaihtua toisenlaiseksi. Tyypittelyn avulla palveluiden tuottajan tai jarjestajan
on kuitenkin mahdollista arvioida ja pohtia opiskelijapalveluiden osaamis- ja asiantuntija tarpeita.
Luokittelussakin opiskelijat eivat sijoitu yhteen luokkaan, vaan ominaisuuksista muodostuu erilaisia
risteymia. Tama vaikeuttaa opiskelupalveluiden suunnittelemista niin, etta yhdella tavalla tuotetut

palvelut tavoittaisivat jokaisen, ja palveluita onnistuttaisiin tarjoamaan vaikuttavasti tietylla

asiantuntijatyoryhmalla.

TAULUKKO 6. Asiakastyyppiominaisuudet

Ominaisuuksia

Asiakastyyppi

Motivaation puute

Vaéra ala, ei ollutkaan oma juttu

Liian vaikeaa

Ryhmaan sopeutuminen

En tyollistynyt

Aiempi koulutukseni ei riita itsea kiinnostaviin
t6ihin

Kaverit toisessa opintoryhméssa

Alan vaihtaja

Liian vaikeaa

Liian raskasta

Liian nopeaa

Opintojen toteutuksessa pelottavia asioita
Tyoharjoitteluun siirtyminen ei onnistu

Tuen puute

Oppimisen haasteet

ADD

Tarkkaavuushaasteet
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ADHD
Selvitellaan, onko tarkkaavuusongelmia

Nepsy

Kilpirauhanen Terveyshaasteet
Masennus

Ahdistus

Paniikki

Unettomuus

Uupumus

‘Omat asiat”

Sosiaalisten tilanteiden pelko

Opiskelupalveluissa opiskelijat ovat yksilbita, ja heillda on omat henkilokohtaisesta historiastaan
mukana kulkevat tiedot, taidot ja kokemukset, jotka osaltaan vaikuttavat heidan kokemaansa
palvelutarpeeseen. Nuorella saattaa asiantuntijan nakokulmasta olla raskaiden palveluiden tarve,
mutta han selviaa koulutyosta ja arjesta mukavasti iiman varsinaisia palveluita. Asiat voivat olla
my0s toisin. Kuten havainnollistetaan, opiskelijoiden palvelut muodostuvat oppilaitoksen
palveluiden nékdkulmasta haastavaksi hallita ja hahmottaa kokonaisuutena (KUVIO 5). Opiskelijan
tuessa voi olla tarpeen huolehtia ensin kuntoon yksi osa-alue tehostetummin, ja asioiden
edistyessa arvioida palveluita ja tarpeita uudelleen. Tasta kuviosta juuri naiden opiskelijoiden
palvelut voivat olla aivan toisen nakdiset vaikkapa puolen vuoden kuluttua tai ammattiin
valmistumisen jalkeen. Nuorten tilanteiden vaihtuessa ja uusien opiskelijoiden aloittaessa saattavat
osaamis- ja palvelutarpeet vaihdella paljonkin. Jatkuva haku oppilaitoksiin muokkaa palvelutarpeita
toistuvasti ja siita syysta ketterat yli organisaatiorajojen joustavat palvelut ovat haaste palveluiden

tuottamiselle ja johtamiselle.
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Haastattelu 1 ﬁ
Haastattelu 2
Haastattelu 3
Haastattelu 4 *

Haastattelu 5 ﬂ‘ .ﬁx

Haastattelu 6 * ,ﬁ\

KUVIO 5. Asiakastyyppien yksilolliset palvelutarpeet

6.2.3 Tukipolku-hanke opiskelijoiden kokemana

Tukipolku-hankkeessa mukana olevat nuoret ovat kokeneet hankkeen palvelut helppoina, luokse
tulevina ja saavutettavina. Palveluprosessin alku ei kaikille opiskelijoille vaikuta olevan aina taysin
selvilléd siind maarin, ettd nuori hahmottaisi tarkalleen mista ja miten hanketyontekija on tullut
omaan elamaan ja avuksi. Kaikille tukipolkuohjaajan tyonimike ei yhteistyon aikana selvinnyt.
Nuorten puheenvuoroista saa vaikutelman, ettd yhteistyd sujuu luontevasti tasavertaisena
kumppanina ilman rooleihin liittyvia odotuksia. Tukipolkuohjaajan aktiivisen tyOotteen
yhteydenpidossa nuoret ovat kokeneet merkityksellisend ja térkeand. Keski-pohjanmaan
ammattiopiston kuntoutuksellisen tuen palvelut nuoret kokivat uudenlaisena ajatteluna ja

opiskelijapalveluna.

“‘On hyvé, ettéd on saanut néinkin hyvin tuosta kuntoutuksellisen tuen jutuista tietoa, niin oikeasti
Silleen itsekkéén ei aluksi tiennyt niista. Mind tiesin, ettd semmoinen on olemassa, mutta kun
mind luulin et se on oikeasti semmoinen, etté pitaa puuttua pad, etté niin kun miné oikeasti luulin,

etta tdma on semmoinen. Niin en mind olisi niin kuin kehdannut lahteé selvittdmaan sitad.” H4

65



Tukipolku-hankkeen palvelut ja menetelmat nuoret ovat kokeneet helposti saavutettavina ja
luonnollisina. Koulun osaajilla ja Tukipolku-hankkeen tyontekijalld on nuorten kokemana ollut
osaamista ja ammattitaitoa kohdata nuori itsendan hyvaksyen ja rinnalle asettuen, samaan
suuntaan katsovana mutta lempeasti oikeaan suuntaan ohjaavana aikuisena. Nuorten
kommenteissa toistuu kasitteena “me” joka kertoo nuoren ja asiantuntijoiden yhteistyon luonteesta.
Nuoret kokevat saaneensa Tukipolku-hankkeen aikana vaikuttavaa palveluohjausta ja
asiantuntijan vinkkeja eteenpain selvidmiseksi. Nuorten puheessa toistuu saattajan, auttajan,
kannustajan, mukaan lahtevan ja tilanteessa auttajan kasitteet. Naité asioita nuoret vaikuttavat

uusissa tilanteissaan erityisesti arvostaneen.

"Kylléd miné sen néen, etté koska kérsin ahdistuksesta niin koen toisen ehké kuitenkin turvana. Jos
minulta itselténi katoavat sanat tai sanat sekoilevat, etten tiedd mité sanoa, kun kuitenkin stressaan
Sité tilannetta, niin toinen voi ottaa ohjat ja viedé sité asiaa eteenpéin ja vaikka ajatellaan ettd miné
olen aikuinen, niin en mind téstéd maailmasta tieda mitédén. Voin luottaa siihen, ettd ehké tuo toinen

tietdd mité tassé nyt tapahtuu, ettd se on kuitenkin aina pieni tuki ja turva siihen.” H6

Tukipolkuohjaajalla on ollut osalle opiskelijoista valonnayttdjan ja edunvalvojan rooli, kun omat
selviytymisomat keinot ovat olleet vahissa. Osa nuorista nostaa esille nakokulman, jossa
polunavaajan osaaminen ja rooli on Yylittinyt luontevasti toimialarajoja yhteistyossa
palveluverkostossa, ja ohjannut opiskelijan  kuntoutuspolkua ndin omalta osaltaan
moniammatillisen yhteistydon mahdollisuuksiin. Luova ja mahdollistava ajattelu kuntoutuksen

nakokulmista nayttaytyy muutaman opiskelijan puheenvuorossa.

"Miné odotin edelleen sité, ettéd minun koulujuttua katkastaan, etté tdmé on nyt tassé, ettd mina
léhden tybkokeiluun. Miné edelleen odotin sité ja sitten olikin ihan uusia nékbkulmia niin mindhén

olin sitten heti ihan innoissani, etté joo kaikki apu vaan kéy, etta kiitos.” H6
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"Miné menin sitten kotia ja isékin oli ihmeisséan, ettd miten sind hymyilet noin ja miné olin, etta
nyt oli hyvé péiva. Sekin oli aivan ettd, mitd on tapahtunut. Kun oikeasti meni asiat eteenpéin. Ei

junnattu vaan siind samassa paikassa.” H6

Nuorten puheissa Tukipolkutyoskentelyn aikana on [oytynyt tavoitteita, pagamaaria ja keinoja paasta
niihin. Tavoitteiden selkiytyminen ja niiden itselle mahdollisena nékeminen on nuorten kertoman
mukaan kohentanut nuorten vointia seka kirkastanut tavoitteita niin, ettd nuorten usko ammattiin

valmistumiseen, tydelamaan ja itsendisemmin selviavan aikuisen arkeen on vahvistunut.

"En tiedé onko se realistista, kun edelleen mietin, etté pienin askelin etté jos miné uskallan
unelmoida siité, ettd minulle joskus tulee ammatti. Niin jos nyt aloitetaan ensin sillé tavalla, etta
saisin koulun suoritettua loppuun. Sitten seuraava askel voisi olla, etté oikeasti muuttaisin

omilleni.” H6

6.3 Nuorten kasityksia tukipalveluiden kehittamisesta opiskelijaa tukevaksi

Nuorilla on paljon kysymyksia ja oletuksia palveluihin liittyen, eika oman kokemuksensa mukaan
riittavasti tietoa omista oikeuksista tai mahdollisuuksista saada palveluita. Opiskelijoiden
palveluihin liittyy paljon kysymyksia mutta vahan vastauksia. Aikaisemmat kokemukset ja monet
muut esteet hidastavat nuoren avun pyyntda. Nuori saattaa esimerkiksi pelata laheisten, ystavien
tai luokkatovereiden reaktioita, seka pohtia onko ongelma riittdvan suuri tai oikea, onko nyt oikea
ajankohta, mita hyotya avunpyytdmisesta on, onko han ymmartanyt oikein, kenelle tama asia
kuuluu ja kuuluuko asia koulun ammattilaisten tehtaviin. Palvelua pyytdessaan nuori kaipaa
kunnioitusta, kohtaamista, kuuntelemista, luottamuksen rakentamista ja nuoren auttamiseen
sitoutumista. (KUVIO 6.)
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PALVELUT
fimen?
kel ” Menenkd turhaan?
neond 2 sita vanhemmat kavert sjatisles
3340 ne tietda?
Onkoo t3ma riitavan
e s Jurl Baka?
3 N Naliiz lisad
igeim
- Mihin valkuttaa?
Wita makeas it YIMArTaakG nel Ok siedls tuttuja
Wi sanon? Sukcs nbkee?

Oppilaitoksen alkuisten pubeeriuarot:

Kilbas kun tulitt Autan mileiellani
Kuinka voin palvella simua?

Kulrika voin auttaa singa valmaan paremimi n?

Ofet turvassa. Sehdal 3=, Selviamme yhdessa,

o e tredd, Niif Sulan $50ua Sehiiiamash Laman ongeiman

KUVIO 6. Nuorten kysymyksié, huolia ja toiveita palveluista. © Asiala, Markkula & Salonp&é 2022

"Min& en oikein osaa sanoa, etté kylld nytkin on, niinkd mist& miné olen kuullut, niin onkin aika
paljon kaikkia erilaisia mahdollisuuksia ja palveluja, mutta se on juuri tuo, kunhan ne vain

tietéisin. Mité niisté sitten on mahdollisuus edes yrittéé, etté koittaa semmoista apua.” H1

Kuntoutus- ja opiskeluhuollon palvelujen saavutettavuudesta nuorten kertomuksista ja toiveista
|6ytyi nuoria ilahduttaneita uusia toimintamalleja ja kehittamisajatuksia (TAULUKKO 7). Niita olivat
luokkaan tuotu yhteinen informaatio tarjolla olevista palveluista, tieto siité kuinka niitd saavuttaa ja
kenelle ne on suunnattu, koettiin tarkedksi. Kuntoutustarpeen normalisointi ja hyvaksyva asenne
ilmapiiri on kannustanut nuoria pohtimaan omaa tilannettaan ja on ollut nuorten mielesta uusi

nakokulma kuntoutuksellisen tuen vastaanottamiseen ja hankkimiseen. Uutta kuntoutuksellisen
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tuen informaatiossa nuorille on ollut ymmarrys, ettei ongelman tarvitse olla iso, jotta voi saada apua
ja tukea opinnoissaan selvidmiseen. Ongelmien sanoittaminen esimerkkien avulla on auttanut
ymmartdmaan ja soveltamaan omaa tilannetta kuntoutuksellisen tuen palveluiden
hyodyntamiseen. Nuorten mielesta opiskelijoille suunnattu palveluohjaus ja palvelut on tarkeaa

tuoda esille aktiivisesti, konkreettisesti ja heti opintojen alkaessa.

TAULUKKO 7. Nuorten kehittédmisajatuksia oppilashuollon palveluihin

Nuorten kehittamisajatuksia Teema

Asiakaslahtdiset palvelut: Toimivat palvelut 1ahelld nuorta
Toteutuvat palvelut

Asiantuntijat tekevat yhteistyota

Palveluohjauksen ja tuen tarve: Oikea-aikaiset palvelut
Nuorille suunnattu informaatio
Palvelujarjestelman tulkkaus
Tukipalveluiden saavuttaminen
Tuki palvelujen toteutumiseen

Koordinointi

[tsendistyvan nuoren yksildlliset palvelut: Kokonaistuki ja kuntoutus
ltsendiseen arkeen tarvittava tuki
Opinnoissa tarvittava tuki
Kokonaistuki ja kuntoutus

Vaikuttavuus

Nuorille on luontevaa kayttaa palveluissa erilaisia mobiilisovelluksia ja teknologisia apuvalineita ja
tayttaa kyselyitd. Nuorten ehdotuksissa toistuivat kyselyt mahdollisista haasteista heti opintojen
alkuvaiheessa. Nuoret osaavat sanoittaa ja vastata asiantuntijoiden kyselyihin omasta
tilanteestaan, mutta eivat valttamatta tunnista palveluverkostosta oikeita asiantuntijoita

haasteidensa nakokulmasta. Oma vastuuopettaja on ensimmainen taho, johon on helppo olla
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yhteydessa palveluohjauksellisen avun tarpeessa. Nuorilla on kasitys, etta opettajalta voi saada

tukea avun hankkimiseen.

Sahkaiset palvelualustat, kuten WhatsApp- tai tekstiviestit tuntuivat katevimmilta tavoilta olla
yhteydessa ja varata aikaa asiantuntijoiden palveluihin. Asiantuntijapalveluiden sisallot eivat
valttamattd ole nuorella selvilla tai tiedossa, etenkddn mahdollisesti  uudella
opiskelupaikkakunnalla, ja siksi nuoret tarvitsevat selkeitd ja lyhyita esittelyja palveluista.
Palveluiden hakemiseksi netistd heilld on oman kasityksensa mukaan osaamista ja tietoa, jos
palvelusivustot ovat selkeita. Palveluissa tuntui turvalliselle, ettd asiantuntija soittaa tai kutsuu
vastaanotolle henkilokohtaisella viestilla. Luokasta noutamalla opiskelijan vertaisryhman nahden

kutsuja oppilashuollon palveluihin ei pitaisi toteuttaa.

Nuoret tarvitsevat lisaa tietoa siitd, mitd oppilashuollon kuntoutukselliset palvelut ovat.
Kuntoutuspalveluilta toivotaan riittdvaa asiantuntijuutta opintojen etenemisen esteiden tai
vaikeutumisen riskitekijoiden tunnistamiseksi. Riskien tunnistamista olisi nuorten kokemusten
mukaan tarkeaa aloittaa jo ennakoivasti. Nopea riskien tunnistaminen tukee opinnoissa
etenemisessa ja ammattiin valmistumisessa tavoiteaikataulussa, vaikka ammattiala valilla

vaihtuisikin.

Nuoret toivoisivat suunnitelmallista ja sitoutunutta yhteistyota. Yhdessa tehty palveluohjaukseen
perustuva suunnitelma ja sovitut kaytanteet, joihin nuori on ottanut itse kantaa, saavat aikaan
sitoutumista ja turvallisuuden tunteen palveluiden vaikuttavuudesta. Verkostoyhteistyo
moniammatillisesti laajentaa nakokulmia ja lisaa tunnetta siita, ettad asiat sujuvat luotettavasti kohti
kuntoutumista ja omia tavoitteita. Nuorten toiveissa on yksi palveluista vastaava ja kaikkia
palveluita koordinoiva asiantuntija, jonka kanssa asioiden hoito sujuu. Asiantuntijalla tulisi olla
mahdollisuus tarvittaessa jalkautua vierelle, seka uskallusta ja keinoja asettua edunvalvojaksi ja
puolesta puhujaksi uusissa tilanteissa. Oppilaitoksiin jalkatuvat palvelut koetaan mahdollisuutena

|6ytaa omia palveluita.

Nuorten oma tavoite on valmistua aikataulussa ja tavoitteiden mukaisesti. Heille on tarkeaa, etta
palvelut toimivat sujuvasti. Palveluissa ei tulisi toistaa tai kokeilla tehottomia ja turhiksi koettuja
keinoja liian pitkaan. Tarkeaa on aikuisen turvallisuus ja kunnioittava kohtaaminen seka oikea-
aikaiset ja nopeasti ongelmiin reagoivat ja arvioitavat palvelut, joissa seuranta ja arviointi toteutuu
sovitusti riittdvan nopeassa tahdissa. Nuoret arvostavat, jos asiantuntijat tekevat yhteisty6ta,

70



tutustuvat nuoren asioihin ennen vastaanottoa seka etsivat ja siirtavat tietoa aktiivisesti palveluiden
eri vaiheissa. Oppilashuollon kuntoutuspalveluissa nuoret tunnistavat opinto-oikeuteen liittyvéat

aikatauluhaasteet ja yhteiskunnalliset pelisdanndt kuten opintotuen maksuperusteet.

Ongelmasta riippuen osa nuorista haluaa pitdd henkilokohtaiset asiat erilldan ja haluavat, etta
esimerkiksi mielenterveyspalvelut toteutetaan erilladn koulutydsta. Opiskelijahuoltopalvelut eivat
tunnista riittavasti Kkiireellisyysjarjestysta. Organisaatiolahtbisen palvelun (=terveystarkastus,
kuraattori, opo, HOKS-keskustelu) odottaminen voi viivastyttaa palveluiden alkamista ja lisata
opiskelijan ongelmia uudessa ymparistossa. Tarpeenmukaiselle nopeammin toteutuvalle
opiskelijan opiskelukykya yhteisesti arvioivalle pysahtymiselle pitaisi olla mahdollisuus opintojen eri
vaiheissa aina kun opiskelijan toimintakyky ja voimavarat opinnoissa alentuvat, poissaolot
lisdantyvat tai hanelld on huolta omasta voinnistaan. Opiskelijan toive on, ettd oppilaitoksen
aikuiset havaitsevat ja ottavat puheeksi niitakin viesteja opiskelijoiden voinnista ja arjessa, joita on

vaikeaa kertoa.

PALVELUTARPEEN TUNMNISTARMINEN

RISKITEKLCIDEN TURNISTAMINMEN JA ARVIDINTI

| PALVELUTARPEEN ARVIOINTI |

| PALVELUIDEN WASTUUTYONTERLAN LOYTYMINEN

1 j | PALVELUIDEN SAATAVLILS I
| PALVELUIDEN PAASEMINEN, TOISTUVA UUDELLEEN ALCITTAMINEN l

KUNTOUSMENETELMIEN LOYTYMINEN 1A DIKEA-ANCAINEN KUNTOUTUS

VERKOSTON JA YHTEISTYOMN ALKAMINEN 1A PAETTAMINEN MOMIALAISESSA YHTEISTYDSSA |

PALVELUIDEN PAATTTAMISESTA SOPPINEN |

KUVIO 7. Opiskelijan kuntoutuspalveluiden pullonkaulat. © Asiala, Markkula & Salonpéé 2022

Teemahaastatteluiden avulla 10ytyi opiskelijapalveluiden haastavia vaiheita, pullonkauloja ja
nivelvaiheita, joissa palvelut eivat suju (KUVIO 7). Ne ovat olleet prosesseissa hidas vaihe tai
vaiheita, jotka ovat hidastaneet palveluiden saamista. Kokemuksissa pullokaulavaiheita olivat
palvelutarpeen ja riskitekijoiden tunnistaminen, palveluohjauksen aloittaminen, palveluohjaus,
oikea-aikaisen ja tarkoituksenmukaisen palvelun saaminen, vastuunjako palveluissa, yhtaaikaiset
tai paallekkaiset palvelut, yhteistyostd sopiminen palveluntuottajien valilla, osallistaminen ja

osallistuminen ~ nuoren  palveluiden  suunnittelussa. ~ MyGs  opiskelijapalveluiden
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kuntoutusosaaminen  palveluverkostossa, kuntoutuspalveluiden puuttuvat pelisaannot ja
lahipalveluissa olevan asiantuntijan puuttuva osaaminen opiskelijan asian hoitamiseksi hidastaa
palveluiden aloittamista. Nuorten kertomuksissa hitaan palvelun tai tuen syyksi nuoret arvioivat

resurssipulan (rahan tai osaamisen). Nain osalle nuorista oli myds todettukin asian olevan.

“Olisin ehka valmistunut ajallaan, jos asioille olisi silloin tehty jotakin” H3
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7 OPINNAYTETYON KEHITTAMISTYON 0SIO

Kehittamistyon kohderyhma oli Tukipolku-hankkeessa olleiden, kuntoutuksellista tukea tarvitsevien
opiskelijoiden ja palveluita tarjoavien ammattilaisten yhteistyd opiskeluhuoltopalveluissa Keski-
Pohjanmaan koulutusyhtyméassa. Tavoitteena oli liséta asiakasymmarrysta ohjaamaan palveluita
ja asiantuntijuutta niin, ettd palveluiden laatu, toistettavuus ja vaikuttavuus parantuvat.
Asiantuntijoiden johtaminen Lean-kulttuurissa tarkoittaa, etta asiantuntijat tietavat mita heilta
odotetaan tydssa. Heilla on tarvikkeet, materiaalit ja mahdollisuus tehda ty6 kerralla oikein. Ty
sitoudutaan tekemaan laadukkaasti ja kaikilla on mahdollisuus oppia ja kasvaa tyotehtavissaan.
(Moisio 2019.)

Lahestymistapa kehittamistyossa oli  konstruktiivinen. Kehittamisosiossa rakennettiin  eli
konstruoitiin  opiskelijan  palveluihin liittyviin  ongelmiin  uusi toimintatapa. Etenimme
tutkimuksellisessa kehittamistyossa Lean PDCA - jatkuvan parantamisen mallin mukaisesti.
Kehittamisessa  hyodynnettin - haastatteluissa  saatuja  tutkimustuloksia  opiskelijoiden
palvelukokemuksista. Tunnistimme ettd tutkimustulokset yksin eivat riitd (Humak 2021a)
tyoelamalle suunniteltavan monialaista tyota tukevan tarkastuslistan ja menetelmien kehittamisen
tueksi.  Kehittamisprosessissa kaytimme apuna Lean-menetelmista juurisyyanalyysia ja
benchmarkkausta (=vertailukehittamistd) eri opiskelupalveluihin liittyvien hankkeiden tuloksien
avulla (Tukipolku, Vamos, Voljyssa). Mallinnimme kehittdmisosiossa uutta asiakaspalvelua myos
palvelumuotoilun  keinoin.  Tutkimustulosten  avulla  piirretty =~ empatiakartta  auttoi
palvelumuotoilutydssé. Onnistuimme eri Lean-menetelmilla hyédyntdméan tutkimustuloksiamme
ja aikaisempien hankkeiden tuloksia uusiksi innovaatioiksi. Lean-menetelmien hyodyntaminen ja
yhdistaminen kehittdmistyossd  auttoi  oppimaan  paitsi kehittamista, myos
kehittdmisprosessikokonaisuutta niin ettd kehittamistyon kriittinen tarkastelu oli helpompaa.
Samalla paasimme kokeilemaan Lean-tyokalujen ja -menetelmien toimivuutta tassa
kehittamistyossa. (Humak 2021b). Paasimme kayttdmaan Lean-tydkaluja kuntoutuspolun
tarkistuslistan kehittamistyon tueksi. Lean-periaatteiden mukaisesti pyrimme rakentamaan
opiskelijoiden palveluita rajatulta alueelta tutkimustulosten perusteella virtaustehokkaaksi niin etta
opiskelijapalvelut voisivat edelleen kehittya arvioituna ja mitattavana. (Ries 2016, 80-81; Torkkola
2015, 168-184; Tuominen 2010, 15-19.) Kehittamistyon edetessa testasimme Lean-tydkalujen

avulla kaytannon parannuksia piirtamalla eri vaiheita eri nakokulmista visuaalisesti.
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Kehittamistyon tuloksena syntyi asiakaslahtdinen ja asiantuntijaty6td jasentava tarkistuslista
opiskelijoiden kuntoutuspalveluiden palvelupolkuun ja prosesseihin liittyvan yhteisen toiminnan
tueksi. Sen avulla varmistetaan opiskelijapalveluiden toteutuminen laadukkaasti, toistettavasti ja
vaikuttavasti. Tarkistuslistaa voidaan hyodyntaa opiskelijan kokonaiskuntoutusta suunniteltaessa
eri vaiheissa, joissa tukitoimien uudelleenarviointi ja tuen ftiivistaminen on ajankohtaista.
Tarkistuslista on helppokaytt6inen tydvaline, jonka avulla pyritdén ehkéiseméaan selkeat virheet
systemaattisen toimintatavan kautta. Tarkastuslistojen avulla on mahdollista parantaa tehtavien
suorittamista ja asiakasturvallisuutta. (Pesonen 2011, 18.) Erityisesti uusissa tai harvemmin
toistuvissa tilanteissa ja tehtavissa ovat tarkistuslistat rutiinien puuttumisen vuoksi tarkeita
apuvalineita (Helovuo ym. 2012, 208-209).

Keski-Pohjanmaan ammattiopiston strategiassa 2020 tavoitteeksi oli kirjattu kaynnistaa toiminnan
ja johtamisen Lean-prosesseja (Keski-pohjanmaan koulutusyhtymé 2020). Leanin avulla
tavoitellaan parempaa laatua pienemmin kustannuksin. Apuna kaytetaan tieteellista metodia, joka
on asiakaslahtoistd ja pyrkii tuottamaan asiakkaalle arvoa tuottavia palveluita. Myds
terveydenhuollon organisaatioihin Lean-menetelmia on jalkautettu yli kymmenen vuoden ajan.
(Heindnen & Jokiniemi 2020.) Kehittdmismenetelména Lean sopii tilaajaorganisaation
toimintaperusteita vastaavaksi. Opiskeluhuollon prosessia kehitetdan niin, etté asiakkaan saaman
palvelun prosessivirtausta tehdaan sujuvaksi, prosessin lapimenoaikaa lyhennetaan ja prosessista
poistetaan opiskelijoille arvoa tuottamattomia vaiheita, hukkaa. Asiakasosallisuus tuo uudenlaista
ymmarrysta, jaettua asiantuntijuutta ja opiskelijapalveluiden yhteistydn parantamiseksi (Terveyden

ja hyvinvoinnin laitos 2020Db).

Olimme opinnaytetyossa kehittamisen nakokulmasta vapaita keskittymaan kehittamisen
innovointiin iiman tietoa innovaation tai kehittdmisen esteista. Teemahaastattelussa kutsuimme
opiskelijat mukaan idecimaan, luomaan ja kayttamaan osaamistaan kehittamistyohon teemassa 3.
Lean-ajattelun mukaisesti. Lean osallistaa kehittamiseen kaikki, silloin koko organisaatio muuttuu
oppivaksi organisaatioksi. Kehittamisessa keskeista on ihmisen kunnioittaminen ja jatkuva
parantaminen. Menestyva yritys hankkii taitavat kumppanit ja kehittyy yhdessa heidan kanssaan.
(Tuominen 2010, 40.) Kpedu on onnistunut kehittdmistydsséan I6ytdmaan monipuolista
asiantuntijuutta  opiskelijapalveluiden  kehittamiseen  hankeyhteistyosta, lisaksi tassa

opinnaytetydssa mukaan kehittamaan on kutsuttu niin oppilaitoksen opiskelijoita kuin kuntoutuksen
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asiantuntijaopiskelijoita. Kehittamistyon asiantuntijuutta vahvistaa opinnaytetydryhman aikaisempi
nuorten palveluihin liittyva tyGelamakokemus (polunavaajana, opiskelijaterveydenhuolto,

lastensuojelu, erikoissairaanhoito seka opiskelijoiden tydeldmaohjaus roolit).

7.1 Opiskelijan kuntoutuspolun tarkistuslistan kehittaminen

Tutkimuksessa halusimme kuulla nuorten opiskelijoiden kokemuksia omista palveluistaan ja
kehittdmistydssa selvitamme palveluprosessia kokemusten taustalta. Opiskelijapalveluissa
asiakasnakokulmasta keskeisimmat haasteet ovat, ettd opiskelijat eivat tavoita palveluita tai
nykyiset palvelut siséltdvat opiskelijalle arvoa tuottamattomia palveluita. Opiskelijat toivoisivat
helposti saavutettavia ja vaikuttavia palveluita. Palveluiden tuottaja ei ole merkityksellinen, vaan
tarkeampaa on, etta auttajaan voi luottaa ja han auttaa nuorta hanen yksilollisten tarpeidensa
mukaisesti. Oppilaitoksen asiantuntijoiden tehtava on varmistaa, etta oppilaitoksen palveluohjaus
ja palvelusisaltdosaaminen on riittdvan vahvaa. Oppilashuollon kuntoutuspalveluihin liittyva
osaaminen sisaltda taitoa tehda riskien ennustamista ja tunnistamista. Asiantuntijoiden tulisi
tunnistaa opiskelu- ja oppilaitosyhteisd keinona kuntouttaa. Kuntoutusmenetelméaosaamista voi olla
syyta vahvistaa, jotta opiskelijan haasteisiin voidaan puuttua mahdollisimman varhaisessa

vaiheessa.

Opiskelijat saavat useita palveluita, eri asiantuntijoilta ja organisaatioilta (KUVIO 5; KUVIO 6).
Asiantuntijat ovat ehka tottuneet nykyiseen toimintamalliin eivatkd aivan selkedsti nde
opiskelijahuoltoprosessin virheita (Torkkola 2015, 125-126). Kehittamistyota aloittaessa meilla oli
selvilla tunnistettu hukka palveluissa (Ries 2016, 66; Torkkola 2015, 23). Vaikuttaa kuitenkin, etta
arjen toissa on keskeneraisyydesta johtuen paljon tyota ja opiskelijoiden kokemuksia lainaten
asioiden paikallaan “junnaamista” (Torkkola 2015,57-61). Opiskelijoiden matkassa paasimme
lapikavelemaan kuusi erilaista palvelupolkua. Kehittdmistyossa meita ohjasi ajatus, etta
opiskelijapalveluprosessia palveluiden sujuvoittamiseen on tarkea selvittad. Oivalsimme, ettei ole
varmaa, miten tutkimuksessa esille nousseisiin oppilashuollon arjen ongelmiin 16ytyisi toimivat ja
parhaat ratkaisut. Lahdimme kuvaamaan ja visualisoimaan niita kehittamisprosessissa Lean-
tydkalujen avulla (KUVIO 8).

Tyon edetessa kehittamistyon tavoitteeksi tarkentui tuottaa yksi kokeiluversio opiskelijapalveluiden

kuntoutuspolusta, jossa olisi koottu nayttoon perustuvaa osaamista. Kokeiluversion ajatus on ollut

75



ehdottaa jatkuvan parantamisen aloittamiseksi monialainen, yhteinen palveluprosessi
kuntoutustarpeen tunnistamiseen, palveluohjaukseen, suunnitteluun seka kuntoutupalveluiden
aloittamiseen  oppilaitoksessa  nykyisilla  toimijoilla.  Opiskelijoiden  kuntoutuspalveluiden
jarjestamiseen liittyvia haasteita ovat vaihtelut palvelutarpeissa, palveluissa, palveluntuottajissa ja
palveluiden kayttajissa. Palveluiden tuottaminen eri organisaatioiden yhteistydssa on prosessin
johtamisen nakokulmasta haasteellista. Asiakaskokemuksissa opiskelijoiden tarpeet ja tuotetut
palvelut eivat kohtaa, joten on tarpeen tehda muutoksia, jotka lisdisivat palveluiden
saavutettavuutta, oikea-aikaisuutta ja vaikuttavuutta. Tarkeita tydtdmme ohjaavia huomioita olivat
opiskelijoiden arviot palveluista, jotka koettiin omaa tilannetta edistavaksi. (Ries 2016, 66; Torkkola
2015, 23, 127-129.)

Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyman strategiassa 2021-2025 (2021) on kirjattuna tavoitteeksi
kehittda sisaisten toimintaprosessien sujuvoittaminen, prosessien johtaminen, yksildllisten
opintopolkujen joustava toteutus, oppimisen ja osaamisen laadunvarmistus sekd jatkuva
parantaminen, palveluiden tuotteistus ja vakiointi, ennakoiva toiminta, asiakaslahtoinen ajattelu,
sisaisten toimintojen hyva yhteisty0 ja palvelukyky seka henkilokunnan osaamisen
ajantasaisuudesta varmistuminen. Taman kehittamistydomme kannalta tarkeaa on, ettd uusia
toimintamalleja rakennetaan prosessien johtamisella. Kehittdmismenetelménd Lean soveltuu
tilaajaorganisaation strategiaan. Lean-menetelmin ohjattu organisaatio pyrkii tuotteliasuuteen,
nopeuteen seka lyhyisiin palveluiden lapimenoaikoihin. Tydaikaa vapautetaan esimerkiksi
vahentamalla tyohon liittyvia keskeytyksia ja muita hairidita seka vahentamalla jarjestelya,
sopimisista, luvan kysymisia, odottamista ja etsimista seka ty0- ettd asiakasprosesseissa.
(Torkkola 2015, 11, 57-58; Tuominen 2010, 29-30.) Strategiasta Ioytyi yhteisia tavoitteita
opiskelijoiden asiakaslahtdisiin palveluihin. Kehittdmismatka osoitti, ettd opiskelijapalveluita
kehittamalla myos tuottajaorganisaation tilanne kohenee. (Torkkola 2015, 87; Tuominen 2010, 29-
32, 96-97.) Kehittdmistyd tuottaa kokeiluversion ennustettavasta ja helpommin hallittavasta
prosessimallista ja osaamisen johtamisesta. Palveluiden suunnittelu, johtaminen seka tilaaminen
vertaisorganisaatioilta palvelee Kpedun tavoitteita ja antaa keskustelualustan yhteistydn
sopimiselle. Tarkoitus on palveluiden aloittamista ja |apimenoaikaa tiivistamalld parantaa
asiakkaan kokemaa opiskelijapalveluiden saatavuutta niin, ettd opiskelijan kuntoutuspalveluita
saadaan valmiiksi oikea-aikaisesti ja luotettavasti. Hyvin suunniteltu tyo tarkoittaa, etta palveluihin

littyvat sekaannukset, ristiriidat ja tehottomuus vahenevat.
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TEEMAHAASTATTELY
ANALYYS| MNYKYTILAN KUVAUS
ASIAKASKOKEMUS
OMNGELMAN JUURISYYN KEHITTAMISPROSESSIN
MAARITTAMINEN SELVITTAMINEN SULINMITTELU JA
. TOIMENPITEET PDCA
KEHITTAMISTEHTAVAN KEHITTAMISTYON
KOKEILLY 18
ESITTELY JOHTO JA
TOIMUAT JALEAUTTAMINEN PDCA
ASIAKKAALIE ESITTELY

KUVIO 8. Kuntoutuspolun kehittédmisprosessi (mukaillen Torkkola 2015)

Kehittamistyota tehdessamme kaytimme erilaisia Lean-menetelmia. Naita olivat visuaalisuus,
visiointi, ongelman maarittely seka juurisyyn etsinta 5x miksi menetelmalla, A3 seka jatkuvan
parantamisen malli PDCA. Lisaksi arvioimme tarkistuslistaa palvelumuotoiluajattelua hyodyntaen
viela empatiakartan ja prosessikuvauksen avulla. Tydvalineita ja pohdintaa kehittamisty6n taustalla
voi tarkastella LITTEEN 5 kuvien avulla. Selviimme palveluprosessin mittaamisen
mahdollisuuksia erilaisten yhteisten pohdintojen avulla niistd mitattavista asioista, joilla

palveluprosessin laatua, tehokkuutta voisi tarkastella niista seuraavassa kappaleessa.

7.2 Kehittamisprosessin kuvaus ja mittaaminen

Opiskelijapalveluiden arvovirtakuvausta tarkastelemalla selvisi hyvin erilaisia
opiskelijapalveluprosesseja. Loysimme asiakaskokemuksista samankaltaisuuksia seka prosessien
ongelmat, hukan ja pullonkauloja. Paasimme kasitykseen siita, minkalaisia asiantuntijakontakteja,
odottamisaikoja ja haasteita (kuten tiedonkulku) palveluiden valilla on ollut. Tutkimusaineisto ja
analyysi antoivat mahdollisuuden n&hdd ongelmakohdat ja keskeiset kehityskohteet.
Arvovirtakuvauksen tarkastelussa meilla oli mahdollista arvioida toimintaan liittyvééa hukkaa seké
asiakkaan etta (johtopaatésten avulla) myds tyontekijan nakokulmasta. Opiskelijoiden
palveluprosessit ovat usein alkaneet jo ennen opintoja. Tassa tyossa emme syventyneet
miettimaan nykyisten palveluiden lapimenoaikoja. Tavoitteena on, etta tulevaisuudessa
kuntoutuspalveluiden palveluprosessia voidaan arvioida tarkemmin kirjaamalla selkeammin, miten

palvelut kuntoutuspolulla etenevat. Samalla voidaan asettaa jatkoty6hon liittyen ajallisia tavoitteita
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palveluiden tavoittamisesta opiskeluiden aikana. (Torkkola 2015, 30-37, 51- 59, 220- 225,
Tuominen 2010, 97- 105.)

Visuaalisuus ja kuvat ohjaavat nopeasti yhteisiin mielikuviin tilanteesta ja paljastavat prosessin
ongelmat seka mitd ongelman ratkaisemiseksi voisi yhteisesti tehda. Visuaalinen ohjaus
kehittamistyossa pyrkii antamaan kasityksen tilanteesta lapinakyvasti ja avoimesti, jolloin
laadukkaita paatoksia on mahdollista tehda itsendisesti ja nopeasti. Visuaalisuus tekee nakyvaksi
ne asiat, jotka haittaavat tai estavat palveluiden virtausta, jolloin niiden estdmiseen tai korjaamiseen
voi kiinnittdd huomiota. Yhteistyossa kuvien avulla ei tarvitse kerrata mika tilanne on, vaan
paastaan nopeasti hahmottamaan kokonaiskuvaa tilanteesta. Yhteistd aikaa voidaan kayttaa
kertailemisen sijasta ongelmien ratkaisemiseen ja tyotehtavista ja toimenpiteista sopimiseen.
(Torkkola 2015, 33-34.) Tavoitteena on arkeen jalkautuva ty0 ja on tarkeda, ettd meilla on
kaytossamme kehittamistyon esittelyyn nopeita, samalla tavalla hahmottuvia kuvia. N&in
mahdollistamme tulevassa yhteistydssa vuoropuhelun siitd, miten asiantuntijat nakevat oman

roolinsa suhteessa opiskelijan kuntoutuspolkuun ja osuutensa yhteisessa onnistumisessa.

Valitsimme kehittamistyokaluksi jatkuvan parantamisen mallin. Eri organisaatioista johdetut
asiantuntijat ja toimintamallit ennustavat, ettda kehittamistydssa kuvattava palvelupolku vaatii
hiomista ja tarkastelua. Sote-uudistuksen ja oppivelvollisuuden laajentamisen vuoksi on
ajankohtaista pohtia tyokaluja ja menetelmia, joilla yhdessa onnistutaan. Jatkuva parantaminen
vaatii itsearviota, oman toiminnan tarkastelua seka tyohon liittyvien haasteiden, ongelmien ja
virheiden esille tuomista. Yhteinen tarkastelu auttaa lisaamaan nakokulmia, ja yhdessa oppinen
parantaa ratkaisujen kestavyytta. Jatkuva parantaminen hyvaksyy virheet osana kehittdmista.
Jatkuvan parantamisen hy6tyna on, etta tarkasti toteutettuun asiakaslahtdisen lahestymistavan
muutosprosessiin ei ole ennustettavissa kovin isoja nopeita vaihteluita. Organisaatioiden kannalta
ei ole viisasta muuttaa palvelua asiakkaasta poispain. (Torkkola 2015, 90-91; Tuominen 2010, 40-
47.)
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KUVIO 9. PDCA 8 ongelman ratkaisun askelta (mukaillen Torkkola 2015, 40-43)

Kehittamisessa on tarked kayttaa prosessiin osallistuvien tyontekijoiden osaamista. Tassa
kehittdmistyossa tyon nakokulma on asiakaslahtoisyys ja tunnistamme ettd organisaation ja
verkostossa toimivien tydntekijdiden &ani ei tilaajaorganisaatiosta kuulu. Olemme kuitenkin
toimineet  hyvin  keskeisissa  tyorooleissa  kuntoutuksen  nakdkulmista  nuorten
opiskelijahuoltopalveluissa. Rohkenimme luottaa itsereflektioon arjen tydtehtavistdmme toisissa
organisaatioissa, Tukipolku-hankkeesta ja sen hyodyntdmiseen kehittamistyossa ja luottamaan
ettd osaamisemme riittd@ opiskelijoiden kokemuksien ja kehittamisajatusten tulkkeina ja
hyodyntajina. Jatkossa opinnaytetyon kehittdmisosio voi toimia alkuna yhteisena jatkuvan
parantamisen mallille, joka etenee kuntoutuspolun jalkauttamisen yhteydessa aidossa
toimintaymparistdssaan. Edelleen tulevina aikoina on tarkeaa ja tarkoituksen mukaista muuttuvissa
ajoissa ja tilanteissa pysahtya jatkuvasti parantamaan palvelua PDCA-kehan avulla (KUVIO 9).
Silla tavalla opiskelijapalveluissa ja yhteistydssa on mahdollista parantaa toiminnan suorituskykya
edelleen. (Torkkola 2015, 40-43.)

7.3  PLAN - Ongelman maarittaminen

Haastatteluaineistosta poimimme opiskelijoiden tunnistaman kuntoutuspalveluihinsa liittyvan
keskeisen ongelman. He eivat tunnista riittdvan ajoissa ja selkeasti omia palvelutarpeitaan tai niita

tunnistaessaan eivat 10yda sopivia palveluita oikea-aikaisesti. Nuorten kokemuksista paasimme
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kuvaamaan opiskelijapalveluiden hukkaa ja pullonkauloja. Kehittamistyon tavoite on tuottaa
asiantuntijatyon  yhteiseksi  tydvalineeksi tarkistuslista, joka standardoisi palveluita.
Kehitystehtavassa tarkistuslista kiinnitetaan opiskelijan kuntoutuspalveluihin. Opiskelijan nykytilan
kuntoutuspolun arvovirtakuvaus tehtiin tutkimustuloksista johdettujen asiakaskokemusten avulla.
Niissa palvelut vaihtelivat tai joskus palvelut eivat edenneet ensinkaan. Tutkimusaineiston avulla
emme saaneet piirrettya yhteista aikaisempaa prosessikuvausta, mutta 10ysimme ne haasteet,
joihin on hyvad kiinnittdd huomiota  opiskelijan  kuntoutuspolun  kehittdmistydssa.
Arvovirtakuvauksessa osoitamme visuaalisesti, miten opiskelijan kuntoutuspolun vaiheet etenevéat
ja mitka ovat ne menetelmat, joilla kuntoutusprosessi etenee standardoidusti. Kehittamistyo kirkasti
konkreettisia tarpeita ja menetelmia, joilla kuntoutuspolku tavoittaa yksildllisista tarpeista ja
erilaisista tilanteista huolimatta vaihtelevat olosuhteet, toimijat ja kuntoutuspalveluiden sisallot.
Kuntoutuspalvelujen sisaltd koostuu tunnistamisesta, osallistamisesta, palvelutarpeen arviosta,

palveluohjauksesta ja -suunnitelmista seka palveluiden arviosta.

Kehittdmistyon ongelmat ovat opiskelijoiden kuntoutuspalveluiden saamiseen liittyva
tunnistaminen, saatavuus ja vaikuttavuus tunnistetusta lisaantyneesta kuntoutuspalveluiden
tarpeesta huolimatta. Ongelman ratkaisukeinojen etsimisen tarvetta vahvistaa oppivelvollisuus ja

sote-uudistusten mukanaan tuomat uudenlaiset yhteistydhon liittyvat kehittamistarpeet.

7.3.1  Nykytilan maarittaminen

Opiskelijoille arvoa tuottavien palveluiden nimeaminen auttaa meita kehittamistydssa eteenpain.
Kehittamistyon tueksi selvitimme opiskelijoiden palveluiden ja palveluvirtauksen pullonkaulat seka
palveluiden hukkaa (eli seurausta), jonka aiheuttajat taytyy selvittdd (Torkkola 2015, 57-62;
Tuominen 2010, 86-87). Opiskelijoiden kuntoutuspalveluissa tunnistettuihin pullonkauloihin
(KUVIO 7) on tarkeaa etsia vastauksia palvelupolulla ja samalla etsia ratkaisuja, joilla poistetaan

opiskelijoiden kokemaa hukkaa.

Hukkaa on toiminta, jolla ei ole asiakkaalle lisdarvoa (Ries 2016 66-68; Torkkola 2015, 25-28, 89-
91,123-126; Tuominen 2010, 86). Opiskelijakokemukset lisasivat ymmarrysta siita, miten vaativaa
ja tyolasta virheiden korjaaminen jalkeenpain on. Opiskelijoiden kuntoutuspalveluissa (KUVIO 4)
on Yylituotantoa, varastoja, keskeneraisyytta, odottamista, opiskelijan kulkemista palveluissa,

siirtdmista, virheita ja virheiden korjaamista, epatarkoituksenmukaisia palveluita ja tyovaiheita seka
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kayttamatonta osaamista. Kayttamaton osaaminen asiakkaan palvelupolulla tarkoittaa, etta
opiskelijaa ei riittavasti osallisteta tai ohjata hoitamaan omatoimisesti kuntoutuspalveluihin liittyvia

vaiheita.

Kehittamistyon luonteesta johtuen pohdimme hukkaa my0s asiantuntijoiden nakokulmasta.
Opiskelijoiden kokemusten ja omien opiskelijan kuntoutuspolulle sijoittuvien kasitystemme

ohjaamina huomioimme opiskelijoita palvelleiden asiantuntijoiden tyon hukkaa (KUVIO 10).

. VIRHEET JA SEKAANNUS: Tehtdvi palaa korjattavaksi, selvitettiviksi uudelleen.

OPISKELIJA ODOTTAA > HAIRIOKYSYNTA (= asiaan palataan monta kertaa, koska asiat
eivit etene) > uudelleen aloittamista, selvittelyd, ohjausta.

Koska ODOTAT eteenpdin selvitiksesi lihetettd, vastauksia,. konsultaatioaikaa, lausuntoa.

YLIKUORMITTUMINEN: Kiire, tulipalojen sammuttaminen odottamaton ylldttdva avuntarve. Palvelut, joita
opiskelija ei tarvitse ” tyd, josta he eivdt maksaisi, enk3 itsekddn maksaisi” = tiedon etsiminen sdhldys= turha

TIEDON SIIRTAMINEN JA vastaanottaminen tarpeettomasti = tima ei kuulu minulle” ” kuuluuko tama
minulle?” " pitddkd reagoida?” Asia siirtyy toimijalta toiselle (Sote <-> Kpedu <-> TE - keskus <-> Sote =
KULIETTAMINEN = opiskelijaa ohjataan ” luukulta luukulle”

YLITUOTANTO: Selvitin, jdrjestelin, otin selvdd, valmistelin ja etsin> Tietoa ei kdytd kukaan tai asiat eivat

OMA ROOLI: osaamiseni, luovuuteni hyddyntdmattdmyys. Varalta osallistuminen palavereihin,
ei omaa roolia. Oppilashuoltopalaverit, joissa ei pd&tetd mistdén / mitdin.

PRIORIOINTI: mikd on opiskelijan ndkékulmasta tarkein tehtdvini
asiantuntijana? Missd vaiheessa hoidan omaa perustehtdvaani
liittyv3d suunnittelua, ennakointia jotta opiskelija onnistuisi jatkossa

konsultointi, kaikki tydt, jotka ei johda lopputulokseen,
konkreettiseen toimintaan.

*
VARASTOINTI: Keskenerdisyys, raportit, Idhetteet, w

KUVIO 10: Asiantuntijoiden ty6hén liittyvét hukat opiskelijoiden kuntoutuspalveluissa (mukaillen
Torkkola 2015, 25-28, 89-91, 123-126)

Asiantuntijatydhon  oppilaitoksella  tunnistimme  opiskelijoiden  kokemuksista liittyviksi
asiantuntijoiden tekeman ylimaarainen tyo ja liike asioiden ymparilld, tietojen etsiminen,
kirjaaminen, tiedon lajittelu, tiedon siirtyminen eri sovellusten ja toimijoiden valilla. Asiantuntijoiden
omat roolit ovat epaselvia yhteisty0ssa, vaikuttaa etta etenkin vastuunjakaminen tai
vastuunkantamisesta sopiminen on haasteellista. Oman roolin epaselvyys saa aikaan sen, etta

paatoksia odotetaan, niita ei tehda oikeassa paikassa oikeaan aikaan tai ne jaavat keskeneraisiksi.
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Vaikuttaa etta asiantuntijapalavereita jarjestetaan mutta niista puuttuu tavoite tai mahdollisuus,
uskallus tehda paatoksia etenkin, jos paatokseen liittyy toisen organisaation osaajien toimintaa tai
odotuksia suhteessa toisten tydhon. Seuraa turhaa asioiden selvittelyd, tietoa, joka ei tule kayttoon
tai suunnitelmia, jotka eivat toteudu tai tule aitoon kayttdon. Jos asiakas ei saa asiantuntijoilta
konkreettista apua ovat palavereihin, selvittelyyn ja sopimuksiin littyvat tehtavat
kokonaisuudessaan opiskelijan nakokulmasta hukkaa, turhaa tyota. Eniten harmia ja tyota
aiheuttavat virheet ja niitd pyrimme kehittdmisty6ta monipuolisesti tarkastellen valttdmaan
lopputuotoksessa, tarkistuslistassa. Virheiden minimointi on erityisen tarkeaa palvelupolun alussa.
(Ries 2016 66-68; Torkkola 2015, 25-28, 89- 91, 123- 126; Tuominen 2010, 89- 90.)

7.3.2 Juurisyyanalyysi

Kehittamistyon keskeinen ongelma on, etta opiskelijat eivat tunnista riittavan ajoissa tai selkeasti
omia palvelutarpeitaan tai niitd tunnistaessaan eivat l6yda palveluita oikea-aikaisesti. Ongelman
juurisyité (aiheuttajia ja olosuhteita) etsittiin Lean 5 kertaa miksi- menetelmén avulla. Vastauksissa
palasimme opiskelijoiden kokemuksiin saaduista palveluista. Juurisyyn [0ytyminen ohjaa
|6ytamaan ratkaisut ongelman korjaamiseen ja samalla keinoja palvelun kehittamiseen. (Innokyla
2022.)

Juurisyyna ongelmaan oli opiskelijoiden nakdkulmasta osittain yhteensopimattomat ja epaselvat
tyokaytannét  kuntoutuspalveluita tarjoavien organisaatioiden valilla (LITE 4. sivu 13).
Kehittamistyon — merkityksellisyytta ~ vahvistivat  opiskelijoiden  kokemukset siita, etta
kuntoutuspalveluissa asiakkaalla tai eri organisaatioiden edustajilla ei ole taysin selvilla mita ovat
kuntoutuspalvelut, kenelle ne kuuluvat seka miten kuntoutuspolku alkaa ja mita se pitaa sisallaan.
Vaikka opiskelijoilla on erilaisia palveluita ja palveluntuottajia, kasitys omasta
kuntoutussuunnitelmasta, toimijoista ja tavoitteista omissa palveluissa ei kuitenkaan ollut aivan
selked. Opiskelijat eivat aina tunnistaneet itsedan kuntoutuspalveluiden tarpeessa olevaksi,
tienneet kuntoutuspalveluiden mahdollisuuksista oman tilanteensa kohentamiseksi, tai heilla ei

ollut tietoa, kuinka palveluiden piiriin paasee.

Juurisyyksi haasteille voisi yhté lailla nostaa opiskelijoiden palvelutarpeiden suuren vaihtelun, mika

aiheuttaa haasteita palveluiden johtamiselle ja suunnittelulle. Vaihtelua opiskelijoiden

kuntoutuspalveluissa aiheuttavat nuorten yksildlliset tarpeet seka organisaatioiden sisaiset

muutokset ja vaihtelut. Nuorilla oli kasityksia, etta asiantuntijoiden osaaminen vaihtelee, kuten
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myods heidan omat kykynsa ja taitonsa kuntoutuspalveluosaamisessa.  Palveluvaihtelut
aikaansaavat asiantuntijatydssa tydkuorman vaihtelevuutta. Vaihtelua lisdd myos opiskelijoiden
palveluiden tuntemattomuus, josta seuraa hairiokysyntad. Nuoret valitsevat oppilaitoksen

asiantuntijoista sen, kenen kokevat olevan tilanteessa paikalla, saavutettavin ja helpoin.

Opiskelijoiden palvelutarpeita nousi esille opintojen alkaessa, ennen tydssaoppimisjaksoja, ennen
kokeita tai kokeissa epaonnistumisen jalkeen seka poissaoloselvittelyjen yhteydessa. Vaikuttaa,
etta opiskelijoiden palvelutarpeeseen heradminen syntyy nivelvaiheissa ja asiantuntijoiden
nakokulmasta hetkissa, joissa tydkuorma on suuri, jolloin koulun asiantuntijoiden tyd saattaa tuntua
tulipalojen sammuttamiselta. Opiskelijoiden askelissa tdmé vaihe ei ole samalla tavalla
yllatyksellinen. Opiskelijat toivat esille, etta heilla on huolia, selvittelya ja tietojen etsimista jo ennen
kuin avuntarve ilmenee asiantuntijoille. Ensihuoli mahdollisen kuntoutustarpeen tunnistamisesta
painottuu opettajan tyorooliin. Ongelmien syntyessa opiskelijat ensisijaisesti pyytavat apua
vastuuopettajaltaan. Opiskelijalla ei ole roolistaan kasin mahdollisuutta eikéd tarpeen ymmartaa,
milloin olisi soveltuva hetki nostaa ongelmia esiin. Joskus asiantuntijatyon nakokulmasta kasilla
oleva hetki voi olla haastava pysahtya selvittamaan kuntoutuspalveluita tai oppimisen haasteita.
Lisaksi monialaisessa yhteistyossa tyontekijoilla saattaa olla haasteena tunnistaa

opiskelijapalveluiden siséltja ja palveluprosesseja.

7.3.3 Tavoitteen asettaminen

Jatkuvan parantamisen kehalla etenimme tavoitteen asettamisen vaiheeseen. Maarittelimme
kehittamistyolle tavoitteeksi kuntoutuspolun selkiytymisen niin etta opiskelijoille taataan vaikuttavat
kuntoutuspalvelut opintojen aikana. Tarkeaa on, etta palveluiden kehittamisessa nahdaan haasteet
selkeasti ja samalla tavalla (KUVIO 11). Kuntoutuksen vaikuttavuuden nakodkulmasta on térkea
osallistaa opiskelija omaan kuntoutusprosessiin, jonka yhteinen tavoite on tukea ammattiin
valmistumista ja opinnoissa selviamista. Oppilaitos, opiskelu ja yhteisét opinnoissa on tunnistettava
osaksi kuntoutusta ja kuntoutusymparistda. Yhdeksi tavoitteeksi kehittamistyohon nousi
kuntoutusosaamisen vahvistaminen opiskelijapalveluissa ja samalla asiantuntijoiden tyossa

onnistumisen vahvistaminen.
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KUVIO 11. A3 Lean- thinking: Véhennd opiskelijan kuntoutuspolun esteitd, asiantuntijan
tarkistuslista (mukaillen Torkkola 2015, 32-37)

On tarpeellista ohjata opiskelijoiden kuntoutuspolkua standardoitujen vaiheiden avulla. Nain
voidaan vastata vyksilollisiin palvelutarpeisiin ja siita huolimatta kuntoutuspolku etenee
tasapuolisesti kaikki tarvitsevat tavoittaen. Paamaara on kehittdmisen jalkauttaminen helposti
toteutettavan kokeilun avulla. Sen onnistumiseksi on sovittava yhteisty6sta yli organisaatiorajojen
sekd kuntoutuspolun arviointitydsta jatkuvan parantamisen mallin mukaisen toiminnan
mahdollistamiseksi. Keskeista on organisaatioiden valinen yhteinen ohjausryhma, joka arvioi,
kehittaa ja suunnittelee kuntoutuspolkua edelleen. Arviointiaikataulusta on sovittava jo ennen

pilotin aloittamista.

Jatkuvan parantamisen ja kehittamistyon jatkamisen tavoitteeksi on tarkeaa opiskelijoiden

kuntoutuspalveluiden  ohjausryhmd.  Opiskelijoiden  kuntoutustyon — ohjausryhm@  toimii
esimiesjohtoisesti. Kuntoutus kuuluu sosiaali- ja terveyspalveluihin, opiskelijaterveydenhuollosta
vastaavan esimiehen tulisi toimia ohjausryhmassa. Valtioneuvoston uudistamiskomitean ohjeissa
todetaan, etta vastuu kuntoutuksesta kuuluu terveyspalveluille (Sosiaali- ja terveysministerio

2017). Ohjausryhman jarjestaytymisessa jarkevaa on, ettd ohjausryhmassa on osaamista
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toimijoiden nakokulmista, myos opiskelijoiden. Opinndytetyoryhméa esittelee opinnayte- ja
kehittdmistydn Kpedun johtoryhmélle, mahdollisesti myds sote-organisaation edustajille. Yhteisesti
sovittavia asioita ovat koulutus ja ohjaus, kayttdonotto ja jatkuvan parannuksen arviointi seka
uudelleen suunnittelun kaytanteet (KUVIO 9; KUVIO 11).

7.3.4 Korjaavien toimenpiteiden maarittaminen

Opiskelijan kuntoutuspalveluiden roolit ja tyokaytanteet on kehittdmistydssa standardoitu
kuntoutuspolun tarkistuslistalle. Asiakaslahtdisessa palvelussa pyritaan suunnittelemaan palvelut
mahdollisimman lahelle asiakkaan toiveita. Laatua mitataan silla, kuinka hyvin asiakkaiden
palveluodotukset taytetaan. Tutkimustuloksissa olemme selvittaneet opiskelijoiden palvelutarpeita
mahdollisimman syvallisesti ja pyrimme kehittdmisessa vastaamaan tarpeisiin niin, etta opiskelijat
voisivat saada parhaan hyodyn palveluistaan. Vakiintuneet roolit ja tyokaytanteet parantavat laatua
seka helpottavat tydn kehittamista, yhteisty6ta (esim. opiskelijapalvelun tilaamista ja tuottamista)
ja johtamista. (Torkkola 2015, 224-230; Tuominen 2010, 88-91.)

Kuntoutuspolun vaiheiden tarkka nimeaminen on standardointia, jolla pyritaan estamaan, ettei
saman prosessin ja tyotehtavien sisalla I0ytyisi hajontaa, kuten erilaisia tapoja hoitaa opiskelijoiden
kuntoutuspalveluita. ~ Palveluiden tuottaminen useista osista koostuvasti sisaltaa monta
nivelkohtaa, jossa asioiden vaihtelut hidastavat palveluiden saamista asiakasnakokulmasta.
Tilannetta ei paranna, jos samankin osaamisalan asiantuntijat toimivat kukin omien kaytanteidensa
mukaan tai asiantuntijat vaihtuvat. Sekaannusten lisdantyessa palveluiden laatu ja turvallisuus
heikentyy. Kuntoutuspolun standardoidut vaiheet, tyonjako ja tehtavasisallot seka menetelmat
(Ruori (Karvonen 2018), kolmikanta, GAS, kuntoutusuunnitelma, HOKS) kohdistetaan suoraan

prosessin vaiheisiin, joissa ne vaikuttavat palvelun laatuun ja rooleihin toimintaymparistossa.

Sovellusrobotiikan ja alyteknologian mahdollisuuksien arviointi ja hyédyntaminen lisaa kasipareja,
tasa-arvoa ja suoritusvarmuutta opiskelijoiden kuntoutuspalveluiden pullonkaulojen ja hukan
vahentamiseksi. Turhaa ja opiskelijalle arvoa tuottamatonta tyota voidaan siirtaa teknologian
hoidettavaksi. Nain opiskelijoiden kuntoutuspolun l&pimenoaika, toteutuvat palvelut ja niiden
vaikuttavuus opiskelijan kuntoutumiseen paranee. Jatkuva parantaminen on pyrkimysta aiempaa
parempaan suoritukseen, kun organisaation eri tasoilla ja toiminnoissa tunnistetaan kehityskohteita

ja niita ratkotaan jarjestelmallisesti. (Heinanen & Jokiniemi, 2020.)
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Nayttdon perustuvaa tiedolla johtamista kuntoutuspolulla huomioimme tutkimustulosten analyysin
avulla. Tunnistimme, ettd osaamista ja valmista aineistoa opiskelijoiden kuntoutuspalveluista on
riittavasti, ja ettd voimme hyodyntda aiempaa osaamista. Benchmarking- periaattein etsimme
vastauksia kehittamisongelmiimme oppilaitoksen asiantuntijoiden kuntoutusta tukevissa
palveluissa opiskelijoiden esille tuomista nakokulmista (Harkénen ym. 2002, 16-21).
Hyddynsimme kehittamistydssa itsedmme osaavampien tuottamaa tietoa hanketydn raporteista ja
tuloksista (Vamos-hanke=riskiarvio (Diakonissalaitos 2022), Tukipolku-
hanke=Ruori=tunnistaminen (Karvonen 2018), Voljyssa-hanke (Luovi 2020), GAS (Goal
Attainment Scaling) =palveluidensuunnittelu, Kansanelakelaitos 2021a). Osallistuimme Tukipolku-
hankkeen loppuseminaariin. Vamos-hankkeen osaamisesta tarkistuslistaan poimittiin osaaminen
riskitekijéiden tunnistamisesta ja riskiarvioista. Olimme yhteydessa Voljyssa-hankkeen
tyontekijoihin  ja pyysimme arviota kokemuksista GAS:in kéytostd kuntoutuspalveluiden

suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.

Pidimme tarkeana sita, etta kuntoutuspolun eri vaiheet voidaan standardoida resursseja
lisddmatta. Opiskelijan  kuntoutuspolun osat alkoivat hahmottua asiakaskokemusten,
asiantuntijuuden, valmiiden hyvien kaytanteiden ja arvovirtakuvauksen, palveluiden
lapimenokuvauksen avulla.  Kehittamistyon paamaaraksi  selkiytyi opiskelijapalveluissa
kuntoutuspalveluita jarjestavien palveluiden asiantuntijaroolien tehtavien ja menetelmien
standardointi opiskelijan kuntoutuspolulle. Poistamalla tyovaiheita, etsimista ja opiskelijoiden

siirtelya asiantuntijalta toiselle kuntoutuspolku selkiytyi.

Visualisoimme asiakkaan askeleita ja kuntoutuspolun tarpeita aiemmin
asiakastyyppiominaisuuksien tai heidan aikaisempien palvelutarpeidensa pohjalta. Opiskelijan
kuntoutuspolkuun sijoitimme opiskelijoita jo valmiiksi 1ahelld olevat palvelut. Kuntoutuspolulle
sijoitettiin tekoalysovellukset, joista opiskelijoilla oli positiivisia kokemuksia (Oma-ilmoitus, Ruori-
itsearvio (Karvonen 2018)). Ne ovat palvelutarpeen tunnistamisen niveleen liittyvia opiskelijaa
osallistavia ja oman kuntoutuksen edistamiseen sitouttavia. Ne varmistavat osaltaan, etta heti
palveluiden alussa valtetaan virheet ja turhat tydvaiheet mydhemmin. Asiantuntijatyohon liittyviin
tyovaiheisiin kuten lomakkeiden kasittelyyn ja analysointiin sovellusrobotiikka tarjoaa nopean ja
luotettavan ratkaisun. Tavoitteena on saastaa asiantuntijoiden aikaa ja varmistaa, etta opiskelijat

ohjautuvat heille oikeisiin palveluihin itsearvion ohjaamana, luotettavasti ja oikea-aikaisesti.
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7.4 DO - Tee korjaavat toimenpiteet

Opiskelijan kuntoutuspolun toteuttamiseksi selvitimme kuntoutuksellista tukea tarvitsevan nuoren
palvelupolkua, opiskelijan (asiakkaan) askelien avulla. Askeleet ovat: kuntoutuspalveluihin
hakeutuminen, palveluiden kayttd ja paattdminen. Askeleissa on huomioitu opiskelijoiden
kokemuksia palveluista (KUVIO 12). Asiakaspolkutydkalua voi vahvistaa opiskelupalveluissa
asiantuntijuuden  ohjaamistyokaluna  ainakin  keskittymisongelmissa,  oppimiseen ja
elaméanhallintaan liittyvissd haasteissa ja mielenterveyspalveluita kéyttavien opiskelijoiden
palveluiden suunnittelussa. Naissa haasteissa opiskelijoiden palvelupolut vaikuttivat olevan

vaikeimmin opiskelijalle hahmottuvia.

Palvelun saavuttaminen Palvelun hankkiminen Jalitoimenpiteet
ja kaytto

o e e 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10,

Opiskelija tulee tiztoiseksi

; Palvelun kaytdn vaiheet
haasteistaan

4, Opiskelija vastaanottaa palveluohiauksen 8. Palvelutarve
1. Etsii tietoa

. oppilaitoksen asiantuntijalta. opiskeluhuollon palveluihin
palvelutarpeestaan johtuen. 5. Opiskelija sopil ajan varaamisesta paattyy ja tycskentely
2.Kay sis3sta keskustelua, palveluihin asiantuntijan kanssa, pastet3an.
onko haas:lte Hittan =0 6. Opiskelija sitoutuu palveluun, tekse 10. Opiskelija antaa
Chnl Eyy‘tam‘:seen. x sovitut esivalmistelut, orientoituu palautteen palveluista.
3.Vertailee vaihtoehtoja, tybskentelyyn.

tekee paattksen asian
puheeksi ottamisesta tai
ajan varaamisests,

7. Opiskelija osallistuu yhteistydhan
opiskeluhucltopalveluissa.

8. Opiskelija osallistuu seurantatapaamisiin
ja arvic palvelun vaikuttavuutta.

KUVIO 12. Opiskelijan askeleet © Asiala, Markkula & Salonpéé 2022

Nuorten opiskelijoiden palvelutarpeet vaihtelevat, ja he odottavat asiantuntijoiden pystyvan

reagoimaan muuttuviin palvelutarpeisiin. Asiakastyyppien tunnistaminen helpottaa, rajaa ja ohjaa

osaamista. Monet kuntoutuspalveluiden vaiheet ovat yksilollisia. Kehittamistyossa teimme

kuntoutuspolun tarkistuslistan (TAULUKKO 8) tyokaluiksi kuntoutuksen tukikortit (KUVIO 14,

KUVIO 15, KUVIO 16, KUVIO 17 & KUVIO 18), jotka tukevat onnistumista kuntoutuksen

vaihtuvissa tilanteissa. Tukikortit tekevat tydvaiheet ja tydon nakyvaksi seka lisdavat yhteista
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kuntoutusosaamista.  Nain on mahdollista yhteisesti sopien varautua etukateen tehtavien
sisaltéihin, vastuualueisiin ja tehtaviin kuntoutuksellista tukea tarvitsevien opiskelijoiden
palveluissa. Opiskelija saa sovituista asioista kayttdonsa kuntoutuspolun tarkistuslistasta oman
version (tai yhteisen sovellusrobotiikkanakyman), joka auttaa pysymaan selvilld mika vaihe
kuntoutuspalveluiden suunnittelussa on menossa ja kenen asiantuntijan kanssa kuntoutusasiat

etenevat.

Lean periaatteissa valtetaan turhia siirtymia ja etsintaa, néin ajatellen opiskelijahuollon keskeisten
toimijoiden, olisi tarkea sijoittua lahekkain paitsi fyysisesti myds kehittdmisessa. Yhteistyossa
etenkin vastuuopettajat ja kuntoutuspolun sote- asiantuntijat tulisi ohjata kiinteaan yhteistyohon
asiakaspolun kehittamis- ja arviointiryhman toimijoiksi tekemaan jatkuvan parantamisen arviota ja
palveluiden kehittamissuunnitelmaa yhdessa. Jatkossa on tarkeaa sopia yhteistyokaytanteista.
Kuntoutuspolun  palvelut (KUVIO 13) suunnittelimme tuotettavaksi  opiskelijahuollon

asiantuntijoiden toimesta resursseja lisdamatta.

[T} H‘ § WAL VAL UTAFY
1 QEEEE PR % AT

.......
|||||||||

ey

KUVIO 13. Opiskelijan kuntoutuspolku © Asiala, Markkula & Salonpéé 2022

Opiskelijan kuntoutuspolun vaiheet:

1. vaihe: Opiskeluhuollon OMA-ilmoitus ja Ruori-itsearviointi (Karvonen 2018) tunnistavat
opiskelijan tyoelama ja opiskeluvalmiuksia. Ruori- itsearvioinnin vaihtoehtona ammattilainen voi
hyodyntaa opiskelijan kokonaistilanteen kartoittamisessa opiskelijan tuen suunnittelun manuaalia

(LIITE 4). Arviointituloksen analyysi HOKS-keskusteluun opintojen suunnittelun tueksi.
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2. vaihe: Palvelutarpeen tai riskitekijoiden ennakointi. Kuntoutuspolulle saateltavan opiskelijan
vastuuopettaja (tai sovellusrobotiikka) porrastaa kuntoutuksellista tukea tarvitsevien opiskelijoiden

HOKS-keskustelut itsearviointien tulosten mukaiseen jarjestykseen.

3. vaihe: Sovellusanalyysi ja vastuuopettajan pedagoginen arvio. Tydaikaa saastavaa ja ohjaavaa
olisi, ettad itsearviointitulosten kasittelyn ja analysoinnin apuna sovellusrobotiikka tunnistaa

riskitekijoita ja kuntoutustarpeita.

4. vaihe: Vastuuopettajan ja opiskelijan HOKS-yhteistyd kaynnistyy. HOKS-keskustelu
mahdollisimman pian opintojen alkamisen jalkeen. Opettajan tunnistaa riskitekijoita keskustelussa
= opiskeleeko opiskelija hakutoiveensa mukaisissa opinnoissa, menestys edellisissa opinnoissa,
keskiarvo, aikaisemmat tutkinnot, aiemmin keskeytyneet opinnot. Erityisia heratteita ovat
poissaolot, suhtautuminen tydssaoppimiseen, aiemmin keskeytyneet tydharjoittelut, YTO-aineissa
edistyminen, aiemmin keskeytyneet opinnot, maaraaikaiset keskeytykset (Tukipolku-hanke ja
Varustamo paatésseminaari 2021; Sarmia 2021). Heikostakin kuntoutustarpeen heraamisesta
vastuuopettaja ohjaa opiskelijan yksilollisen tarpeen mukaiseen laajaan opiskelijaterveyshuollon

tarkastukseen.

9. vaihe: Tiedonkulku kuntoutuspalveluissa opiskelijahuollossa. Terveydenhoitaja ja opettaja

huolehtivat osaltaan tiedonsiirtolupien kysymisesta ja merkitsemisesta opiskelijan asiakirjoihin.

6. vaihe: Yksildllinen tarpeenmukaisen laaja opiskelijan toisen asteen terveystarkastus (LITE 5,
KUVIO 22) (Sosiaali ja terveysministerid 2021, 35-37). Terveystarkastuksessa kuntoutustarpeiden
(Ruori-itsearvioanalyysin tulokset) huomioiminen ja tarvittaessa kuntoutuspolun avaamisen
toimenpiteet (Kuntoutuksella opiskelukykya -tukikortti, KUVIO 14).

7. vaihe: Kolmikanta (=varhaisen tuen keskustelu) opiskelijan (huoltaja), opettajan ja
terveydenhoitajan  kolmikanta/varhaisentuen keskustelu, kokonaiskuntoutuksen suunnittelu.
Yhteyshenkildsta ja seurannasta sopiminen (Kansanelakelaitos 2022; Tydterveyslaitos 2022; Uitti
2011).

- Sisallét; Ruori-itsearvio, terveystarkastus ja opettajan pedagoginen arvio

- Muistio opiskelijan terveystietoihin, Wilmaan ja opiskelijan HOKS-paivitys versioon.

- Pedagoginen tuki, opettaja vastaa koulun toimijoiden kanssa tehtavasta yhteistyota ja
keraa verkoston suunnittelun tueksi.

- Terveydenhoitaja oftaa vastuun verkoston yhteistydn aloittamisesta palveluiden ja

kuntouttavan tyon suunnittelemasta.

89



8. vaihe: GAS. Kelan GAS-lomake, tavoitteissa merkityksellistd opiskelijan omien tavoitteiden
kirjaaminen. Asiantuntijat voivat auttaa tavoitteiden sisaltdja ohjamaan opinnoissa etenemista ja
selviamista. (LIITE 5, KUVIO 23.) (Luovi 2020; Kansanelakelaitos 2019.)

9. vaihe: Kuntoutus alkaa, opintosuunnitelma vastaa toimintakykya. Organisaation osaamista
kuntoutusvaihtoehtojen tunnistamisessa ja palvelujen suunnittelussa voidaan tukea esimerkiksi
tukikorttien avulla. (KUVIO 14; KUVIO 15; KUVIO 16; KUVIO 17; KUVIO 18)

10.vaihe: Opiskelijan kokonaistuen tarpeen paivitys. HOKS-paivitys, opiskelijan tavoitteet, palvelut,

vastuunjako ja seuranta.

Kuntoutuksella opiskelukykya

Euntoutustarpeen
tunnistaminen

Kokonaiskuntoutuksen

; Kuntoutuksen aktivointi
suunnittelu

Toimintakywyn arviointi

CIfE- fimpitus

HNuorella on vaikeuksds opiskells

Muarén opisksli- ja
tnimintaloyiyd woidean
Eartaittas kpddyntimE|lA BLEORI

Maonialairen tuen suunnitizly
[ nuoean suostumulsella §

Ayustetasn myorta
huntoutukseen lityvien
hakemunten tiyitdmisessd, seki

yhilesss nuoren | iBnhaessa
itsearvigintis ohjouskesiymieiia humitajan lanssa
edelindir

tai opinnot ovat vaarassa
kaskeylyd

wyustetazn oppilaiboisen
pualeita tarditamt lithess
Jos tarvitaan B- lausunts,
saatataan kokonalstieto

Muar] kokes amad volmevarsnis Sovitasn seuraniatapaaminen

wiihiisiksi Tarvittavien tairmiaiden o=l \adkinin nibtdvks: Kirjaus tal kpatakti esim. hakemuksen
Erviirnit tytntakijdn littyminen arvinidun kasittelyajan [alkeen.

Muarella on elimdnhadlintaan, bukl- ja maternatiikka 1esisus |aakisn tyBpariks Ktu, Kisittelyajan arvion walt

wobmavaroihin j2 peykotogin kartoitus/ vastaancitolie, tarkistaz pAAld,

arjesss subeiutumisesn littyyid tutkimukset

hanstedta Terveystarkastus Kuntoutusuunnitelmassa Kutsuzaan kuntoutuksen

sosiaalisen thaniesn huamicidasn ruaren palveluntuetajs seuraavaan
Kunoutuksslla voedaan tukes snacintl kokonaistilanne ja suosttellaan soulttuun werkostoon | nuoren

ruoren eldmanhalliniza, auttes

kihtl koulutusta |&

ey Bictymiised, soka vahvistaa /"’_3

roren toimijuwtia Mevkyisell hoidalla tal kuntoutuksells & ole
pasitiivista vaikutuita nuoren toimintakykyyn —
tuen ja kuntoutuksen uwodelleenardoint

tarvittava kunbautus: luvalla.)

KUVIO 14. Kuntoutuksella opiskelukykyé -tukikortti © Asiala, Markkula & Salonp&é 2022 (mukaillen
Kansaneléakelaitos 2021b)
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Koulutus ammatillisena kuntoutuksena

tukikortti

Kenelle ?

Nuorl ot saada tubea selaiceen
ammatillizeen kaulutuksesn,
joka mahdo¥stiaa nuoren
gEallistumisen tydelBmbEn
hoolimatta sairmudesta tal
VRIS

Kizla Tuikes toisen asteen @i
karken- asbeen perus-, otk o
uadetesrdoulutusta,
Tavpittesna on saittuminen
rylihdin, jossa sairats (Al vamma
el aihsuta rajotbuksia, tad
rajaitukset oval
mashdollissmman wihiiisil.

Millaista?

Eoulutus wol alla ammatillista
peruskoulutusta tai
ammatillists
undelleerikoumulusta, 14
ammatilisest valmentavaa
kaushtiesta, jossa nact vai
kauluttautus isellesn
sapivaan ammattin, Koulutus
vnl olla myts ylolssivistinvdd
koishutusta, jos se on
viltiimatantd pabstiksesi
ammatin valmistaen
kaulutuiseen,

Hakeutuminen?

Mot Fiakee kool espaiian
Trsi & hakae Kalan
kurmtoutusta vasts kun on
bt el sy tyksl
kouhisisenn.

LisHkst tarvitaan
liakarindsusunin B, jossa on
HiEf o AuareEn ﬂ
kuriboutustar peests ja

kouhisksen sopivundesta,

sekd sunsites mahdoliisesta

miuista kurdounakiesta

Lifteeksl lisdridn
oppisitaksessa laaditm
henkildiohtainen ppiskedy- ja
kuntomusuunniteima tal
vapaamuntoingn
suimnitebma.

16- 19 vuatiaal hakewat
koulutiests ammatillis=na
kuritastuksena lomakkeefia;
LIS

la titd vanhemmat Iomakieells:
LN

Alankohiaista toimintakyiod
uiddaanm karToitias
ohfauskeskustelussa fa RUBOR)
itr=prvininiis hySdynthen.

AmmslEsen buntoutistsen
teakemizen yhteydessd hastaan
eyl nuorelle kuntowtusraha;

16-18 vuotisat: K 111

li UB8 wanhememat: K1 112

KUVIO 15. Koulutus ammatillisena kuntoutuksena -tukikortti © Asiala, Markkula & Salonpaa 2022

(mukaillen Kansanelékelaitos 2021b)

Yhteinen tuen suunnittelu

Hakemuleset postitetaan
Kelaan tai lBhetetdan
Omiakelan kautta. Kisittelyn
J8lkeen kuntoutuspddtos
postitetaan nuorelle kotiin tal
wen vl kateoa Omakelan
kautta. Kasitttefyajat: tHaltE.

Nuoren kokonaistukl
suositellaan suunniteltavaks jo
ammatillista kuntoutusta
haettaasse, jonks jElkeen
sowitaan tyBnjaosta ja
seurannasta,

Yhtelsen suunnitelman
sdannaflinen palvitdminen,

Huomioitavaal

PitkAsikaissairaalla nuorella on useln jo olemaisa oleva hoitovastiuutaho, joks vastas nusren
kokonalskuntoutuksen suunnittelusta ja seurannasta. Pyyntd Hakarinlausunnosts osoltetaan
talldin ensisijaisesti holtovastuutahon [ akdrille esim. terveydenhoitajan tal psyykkarin

kautta,

Jos kuntoutussuunnitelma laaditaan opiskelutereyd

huolossa, tulee kARRItES erityista

huomiota: nuoren kokonaistolmintakywyn kartoittamiseen, sekd tarvittavan hobdon ja
kokonalskuntoutuksen suunnittelien, Kokonakstolmintakykyd voldaan kartolttaa opeskelljan
suostumauksella 138kErikayntld edeltdvist esim. tydparicgtng tal verkostossa, jos nuorells on
o Eakonaistilannetta tunteva tylinteklj, voi hin oplskelljan suostumuksella osallistua
upl:h_-lul.:ru':ydgnhl,lpﬂuin Ii.ﬂurlklllnniﬂe |&dkiirin tyGpariks,

KUVIO 16. Yhteisen tuen suunnittelu -tukikortti © Asiala, Markkula & Salonpéé 2022 (mukaillen

Kansaneléakelaitos 2021b)



Oma vayla — kuntoutus tukikortti

Kenelle 7

16- 29 vuntiaille nueorille, jilla
on todettu ADHDY ADD tai
autisenikirfon hiirid, Lisaksl
ruaren tulee Tandta tukea
opintaibin/ tydelimEin,
arponhallinnan tattajen
kehitt@mizeen, sotisaisten
taitoien vakvistamiseen.

Dpskeleyville, 1ylssd kyville 1al
wilinikaisesti tybelbmbstid
poissa oleville muorille,

Voldoon akthwalda nusaren
funksi, o nucaralla s ole
olkeutta waithvan liEnondllizen
hntoatubsen palvelalhing

LisBtieton naselle: Cimg vindd

Millaista ?

Kunboutis mydn e tian
vuodeisi kerrafissn ja
bundoutus vid kesTaS enbtian
3 vt

Kuntogtus sisandd sunden
aikana: 27 ykailGtapasmiita, 10
ryhmitapasmista, 1-2
ryhmitapaamista heisille,
sekd 3 searantatapaamista
wiimeisen kumtortusjsison
paFmymisen jAlkeen,

Tapaamise=t jErjestetidn
palveluntuotiajan tiossa ja
ngoren arkiympdristhish,

Oema wilyld kumtowtus an
nuprels maksutonta, [a nuarl
wal saada kuntoatulksen ajalta
kit ahag

Hakeutuminen?

Euntaulusta varten Tariisan
Iskinnlouwnto 8 tal vaskamat
Thisdlint sigdag
Eakptartwallinmn sululbys, posta
lmene= sairn s, suositeltu
huntoutun |a kunboatukien
Tnvisiteet.

Tiytetiin harkirmarvansien
Buntoitishsen hokemislomake:
KL 132

Lie31a8n hademalkseen tiefo
tonwotusts palveluntoottajasta:
Paibwis ittt fatiaksy

Uik retBEn hakamum postitue
fal Omakelan knuita

Easittelyn jhilkern £ola postittan
B ol Bk e Anitredle
feavfi, Kaditelyajat ndet (320

Yhieisen tuen suunnittelu

~=b

Ajankohtaista tosmintakyphyd
woldssn kartoitas
ohjauskeskustelussa ja RUDRI
isearviainga hyddyntien,

Kummoutuspidtdksen jilkeen
palveluniuctiaja an yhieydessd
musareen r, 2 ullkon ouleesss.

Kokonaistuen yhieinen
sunnnittelu opihelljan
sunstumuksella — verkosto,

TyGnjaosta ja seiwrannasta
&oqiminen,

Yhieinen jatkosuunnitedma.

KUVIO 17. Kelan Oma véylé — kuntoutus -tukikortti © Asiala, Markkula & Salonp&dé 2022 (mukaillen

Kansanelékelaitos 2021b)

NUOTTI — valmennus tukikortti

Kenalle ?

16- 28 wuotlallle nuorilie, joiden
toamintakyky on hefentyryt.

Tavoisteena nucren tukeminen
oimean ulevaiuden
suunnitteluun, seki opiskaluun
Wlimnistymisemn.

Opiskelujen- tal tybedimbin
ulkapualela alevills, tal
opiskelemassa oleville-nuorille

Woidaar aktivioida nooren
tueksd, jos opinnot owst
vaarases eskeytyd, eiki
nuarella ale muwta
kuntoutusta,

Tubostetlavs esite nuote|le
HLUQTTE safmeninmii

Millaista ¢

WUDTTE valmennuksessa ruorl
xa3 Mzeliesn henkil&kohtaiz=n
walmentajan.

Walmenniss suanaitellaen ja
toteutetaan yisildllisesti

almenniss sisEltad 20 x 60
min, tapadenista 5 kk afkana.
Tapaamiser toteutuvat pidasin
nuoren arkympdristissd.

Tapaamisiin wol oiallslie
tarvittaessa nugren yerkosioa,
1 valmertajn vod osallistua
nusfen verkastoon.

HUOTTE valmenmis an
malksutonta, |4 nsorl vol sasda
walmennuksen ajsita
untoutusrahaa: mads &
maksaminern

Hakeutuminen 7

Laddrinlausuntos el tarviia.

Muori 1l Bilnen kanassin
tyfskenteledd taimifs an
yhiteydesad Keldan:

A0 492 H05 asiakkaall=

Savitaan hanstatteduabia, joka
teteutin puhefiminse,
Hoastattelun totsulisa
kuntoutuksen asiaetuntia, joke
vastaanotina samalla suulisen
hakermeiksen kaniouluksesta,
seki antsa ti=tos
palvetuntuatiajista

Erillisié hatrmaiksia ei tarvital

Yhteinen tuen suunnittelu

Kokonaistuen yhiteirmn
suunnittelu opisielijon
suostummiksella — verkosto,

Tyinja0sta ja seurannaca
soplminen.

Yhteimen jatkoswunnitelma,

KUVIO 18. Kelan nuorten ammatillinen kuntoutus, Nuotti — valmennus -tukikortti © Asiala, Markkula
& Salonpéé 2022 (mukaillen Kansanelékelaitos 2021b)
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Opiskelijan kuntoutuspolun tarkistuslistaan (TAULUKKO 8) on lisatty arvio jokaisen vaiheen
tavoitteellisesta lapimenoajasta. Se auttaa opiskelijaa hahmottamaan kokonaisuutta, seka samalla
my0s asiantuntijoita ja johtoa arvioimaan ja mittaamaan prosessia. Samalla paranee mahdollisuus
edelleen kehittaa ja parantaa palvelua. Muistiot kuntoutuspolun palavereista tallennetaan Wilma-
ja potilastietojarjestelmaan. Opiskelijan kuntoutuspalveluiden asiakirjat ja kuntoutussuunnitelman
opiskelija voi tarkistaa tarvittaessa Omakanta-palveluista. Kuntoutuspolun lomakkeita ja niiden

tayttoohjeet (tukikortit) on syyta lisata nuorille koulun infosivuille.

TAULUKKO 8. Opiskelijan kuntoutuspolun tarkistuslista © Asiala, Markkula & Salonpéé 2022

VAIHE TUKI- JA | TEHTAVAT JA TYONJAKO TOIMUAT JA | OPISKELIJAN VALMISTA
KUNTOUTUSPOLULLA VASTUUHENKILOT OSALLISTUMINE | Toteutunut aika:
Arvioitu  lapimenoaika N

240-410 min.

OMA- ILMOITUS, OPISKELIJA TAYTTAA OPISKELIJA X

RUORI- ITSEARVIO TAI OPETTAJA / TAI | OPETTAJA / TAI

TUEN  SUUNNITTELUN | OPPILAITOKSEN MUU | OPPILAITOKSEN MUU

MANUAALI 10-30 min. TOIMUA OHJAA TOIMUA

PALVELUTARPEEN JA
RISKITEKIJOIDEN
ENNAKOINTI 0 min.

PEDAGOGINEN ARVIO TARKISTAA RUORI- | OPETTAJA
SOVELLUSTA ITSEARVION ANALYYSIN,
HYODYNTAEN  15-30 | TEKEE PEDAGOGISEN
min. ARVION
4 | HOKs- YHTEISTYO | HOKS- KESKUSTELU JA | OPISKELIJA X
KAYNNISTYY 30-90 min. | OPISKELIJAN ITSEARVION | OPETTAJA
LAPIKAYMINEN:
TUNNISTETAAN
RISKITEKIJAT JA
KUNTOUTUSTARVE=
OHJATAAN
VARHENNETTUUN
TERVEYSTARKASTUKSEEN
TIEDONKULUN TIEDONSIIRTAMISEN OPISKELIJA X
VARMISTAMINEN, LUVAT SOTE- | OPETTAJA
LUVAT TOIMIJOIDEN JA | TERVEYDENHOITAJA
FOVEDNUSRGEGHIREA | OPPILAITOKSEN VALILLA
5min
YKSILOLLINEN HUOMIOIDAAN  RUORI- | OPISKELIJA X
TARPEENMUKAINEN ITSEARVIO  JA  HOKS | TERVEYDENHOITAJA
OPISKELIJAN SOVELTUVIN OSIN OPETTAJIA
TERVEYSTARKASTU,
SISALTAA
TERVEYSKYSELYN
SOVELLUKSEN  AVULLA
45-75 min.
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OPISKELUPALVELUIDEN RUORI-ITSERAVION, OPISKELIJA X
KOLMIKANTA= TERVEYSTARKASTUKSEN, OPETTAJA
VARHAISEN TUEN | JA PEDAGOGISEN ARVION | TERVEYDENHOITAJA
KESKUSTELUU 30-60 | YHTEENVETO. JA TARVITTAESSA
min. KUNTOUTUS- MUUT TOIMIUJAT
TARPEET
GAS OMAT GAS- LOMAKE OPISKELIJA X
KUNTOUTUSTAVOITTEE OPETTAJA
T TERVEYDENHOITAJA
TUKI- JA KUNTOUTUS- JA TARVITTAESSA
SUUNNITELMA 15-30 MUUT TOIMUAT
min.
9 TUEN- JA | HOKS- PAIVITYS, OPISKELIJA X
KUNTOUTUKSEN VERKOSTOYHTEISTYOSTA OPETTAJA
ALKAMINEN JA | SOPIMINEN, TERVEYDENHOITAJA
VERKOSTOYHTEISTYOST VASTUUHENKILON TARPEEN MUKAAN:
A SOPIMINEN 30-60 min. | MAARITTAMINEN OPPILAITOKSEN
MUUT TOIMUAT JA
OPPILAITOKSEN
ULKOISET TOIMIJAT
1 HOKS PAIVITYS OPINTOJEN OPISKELIJA X
OPINTOJEN SOVITTAMINEN OPETTAJA
SOVITTAMINEN OPISKELUKYKYYN, TERVEYDENHOITAJA
OPISKELUKYKYYN 30-60 | YKSILOLLISEN TUEN JA | OPINTO-OHJAAJA
min. OPISKELUPOLUN
TOTEUTUMINEN

Oppilashuollon ja kuntoutuspalveluiden paattamisestd sovitaan. Vastuuhenkilon tehtava on
varmistaa hoidon jatkuvuus, mutta myds hoidon sulkeminen opiskelijan selviytyessa itsendisesti tai
kevyen tuen avulla. Kuntoutussuunnitelmassa sovitaan, miten palveluita vahennetaan ja miten ne
tarvittaessa avataan uudelleen. Palvelua ei jatketa, jos palvelulle ei ole konkreettista tavoitetta ja
tarkoitusta. Palveluiden paattamisesta sovitaan aina asiakkaan kanssa ja sopimus kirjataan

asiakirjoihin (HOKS, potilastietojarjestelma).

Kuntoutuspolun toiminnoissa opiskelijaa palveltaessa huolehditaan, ettd palvelukontaktien
hairiotekijat poistetaan jarjestelmallisesti. Asiantuntijoiden tyovalineet tulee olla kunnossa ja
kaytossa, seka keskeytykset, puhelut ja sahkdpostit minimoida asiakastyon ajaksi. Oman ty6
saatetaan lapinakyvaksi kirjaamalla ja tiedottamalla. Ajanvarauskaytanteista sovitaan yhteisesti.
On arvioitava, onko mahdollista varata terveydenhoitaja tyokalenteriin standardoitu aika naita
kolmikanta- (=varhaisentuen keskustelu) ja kuntoutussuunnitelmapalavereiden jarjestymista
varten. Vapaasti varattava aika saatetaan kaikkien vastuuopettajien tietoon, silloin varmistetaan
yhteistyon jarjestamisen mahdollisuus joustavasti iiman pitkaa selvittelya, perumista ja aikojen
yhteen sovittelua. Tavoiteaika palvelun saamiseen asetetaan opiskelijan tarpeen mukaan mutta
yhteisty0 ei pitkity tarpeettomasti. Kuntoutuksenpolkuun liittyvat tehtévat saatetaan valmiiksi.

Toteutuneet kuntoutussuunnitelmat tilastoidaan ja seurataan. Kuntoutuspolun vaikuttavuusarviota
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tehdddn saanndllisesti  ohjausryhmén toimesta  (ajanvarauskaytanteet, yhteydenpito,

palaverikaytanteet, sovittu aikataulu, kokouskutsut, esityslista, paatoksenteko, roolit).

7.5 Palvelumuotoilu asiantuntijan tukena opiskelijoiden kuntoutuspalveluiden

suunnittelussa

Aina asiakas ei tieda mitad tarvitsee. Asiakkaan aani antaa suunnan. (Torkkola 2015,225.)
Palvelumuotoilu on yksi tapa tavoittaa ja syventaa asiakaspalveluiden laatua. Saimme opiskelijoilta
vahiten aineistoa palveluiden sisaltdjen kehittdmiseen, ja opinnaytetydn on tilannut vain yksi
toimijaorganisaatio. Pelkka asiakkaiden kuuleminen tai palautteet eivat ole aitoa
asiakasosallisuutta eivatka sellaisenaan ole asiakaslahtoista ajattelua (Linnanmaki 2017).
Pohdimme, etta voi olla hyva vahvistaa kehittamistyota palvelumuotoilun valineilld. Tunnistimme,
etta jos tuotamme vain opiskelijanakokulman ja tilaajaorganisaation nakemyksen asiaan, tyon
jalkauttaminen monialaiseen yhteistyohon on haastavaa. Kehittamistyon esittelya ja yhteistyon
tiivistamisen avauksia varten arvioimme, kuinka kuntoutuspolku toimii liiketoiminnan, eri
organisaatioiden ja johtamisen nakokulmasta, seka mita lisdarvoa kehittdmistyod antaa myos muille

palveluverkostossa toimiville. (Linnanmaki 2017; Torkkola 2015, 225.)

Opiskelijan Y .“'x.___
\ =

tunteat ja
Grakalys melhii apesbelapa ke meersrpins, tatoininia. £ [}

wacsnh il hass b opd s, Erhiisa ehil misecd, Whakoky \ ajatukzet
famanss j e dnTvinieed b

Opiskelijz
kuules

Mita
Opiskelija

opiskell|a | [
| saM0g

tekae

KUVIO 19. Empatiakartta (mukaillen Alhonen & lloranta 2021)
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Proaktiivinen (ennakoiva) palveluiden kehittdminen huomioi minkélainen asiakas on, mita
tavoitteita hanelld on ja mita ongelmia han voi palvelupolullaan kohdata. Haavoittuvassa asemassa
olevia asiakkaita taytyy auttaa palveluohjauksen avulla hankkimaan itselleen soveltuvat palvelut.
Empatiakartta ohjaa ymmartamaan asiakkaan elamantilannetta ja palveluihin liittyvia haasteita ja
esteitd (KUVIO 19).  Opiskelijapalveluiden pyytaminen voi estyd hanen aikaisempien
kokemustensa vuoksi. Opimme néin palvelemaan opiskelijoita paremmin. (Alhonen & lloranta
2021; Linnanméaki 2017; Vilkman 2019.) Kuntoutuspalvelua tarvitsevan opiskelijan/asiakkaan
prosessimallin avulla perustelemme kehittamistyon hyotya ja merkitysta opiskelijalle, toimijoille ja
oppilaitoksen liiketoiminnalle (KUVIO 20). Kuviossa palveluna on opiskelijahuolto ja opiskelijan
kuntotuttavat palvelut ammattiopistossa. Palvelustrategiassa opiskelijapalvelu resurssien
johtaminen ja kohdentaminen verkostoyhteistydossa, on nostettu yhteiseksi paamaaraksi ja
tavoitteeksi organisaatiosta riippumatta tassa yhteisessa rajapintoja ylittavassa prosessissa. Nain
saatetaan yhteiseen nakymaan opiskelijan kuntoutuspalvelut niin ettda ne voidaan eri
organisaatioista kasin tarkastella yhta aikaa lapinakyvasti ja samalla arvioida omaa toimintaa

yhteisty0ssa.

Prosessimallin palveluelementit ovat ihmiset palveluissa, teknologia, prosessi, ymparisto ja
valineet palveluissa. Palveluiden kayttd sisaltad opiskelijahuoltopalveluiden ohjaamisen ja
johtamisen niin, etta toiminta etenee itsendisend palveluna ja yhteistydssa prosessikuvauksen
mukaisesti tarkistuslistan ohjaamana. Palveluita on mahdollista sisallyttaa sovellusrobotiikka-
avusteisiin palveluportaaleihin, jotka saastavat tyOaikaa ja synnyttavat heratteita opiskelijan
tyokyvyn heikentymisesta ja reagoivat tunnistettuihin riskitekijoihin. Tavoite on, etta palvelut
toteutuvat tasapuolisesti, tunnistavat palvelutarpeet varhaisessa vaiheessa ja ohjaavat niin
opiskelijat kuin toimijatkin hyvinvointia edistavaan, opiskeluihin palauttavaan kuntoutusajatteluun

ja verkostoyhteistyohon sovitusti ja tunnistetuilla menetelmilla.
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PALVELU: Opiskelijan kuntouttavat palvelut ammattiopistossa ASIAKAS: Opiskelija Kpedu

PRL\:"EIJLEI'RATEGIA: Resurssin kohdentaminen kuntoutuspahweluiden verkostoyhteistyGss3 (= vaikuttavat Oppilashucito ja/ tai kuntouksellisen
palwelut] tuentarve
Palvelun elementit Patvelun kiyttd: Palvelua kaytetadn johdetusti, ohjatusti,

_ o ) ) itsendisesti ja yhteistyéssa prosessikuvauksen (= tarkistuslistan) Hydty opiskelijalle (asiakkaallz)
Ihmiset: Opiskelija, opettsjat, oppilashuallon e ) . )
toimijat, sote-toimijat ja erikoissairaanhoito Palvelun lopputulos: varhainen tuki,

ralveluita (= tarkistusfistan vaiheita) on mahdollista sisallyttss opiskelijaléhtinen kuntoutus ja

MESEIEE A IR EIE IR SR T aiempaan sovellusrobotiikkaan esim. Wilmaan TSR S LT s, Bz T,

TiEEESIT, itsearviointiportaalejs ja znalytikka tybkalujs, jotka sissitavat osallistava, varmistas palvelun saamissn.
Prosessit: oppilashucito ja kuntoutus pahelut opiskelijan herdteits opiskelijan tydkynayn heikentymisests ja Arvo asiakkaalle: Opiskelijan kuntoutus ja
oppilaitoksessa reagoi tunnistettuihin riskitekijoihin opiskelubyvinvoint tekijdiden nimegminen ja
¥mpéristit: oppilaitos, tydharoittelut, Tasapucdinen toimintamalli varhaisen tuen tarpeen magrittSminen yhteistydssd. Vaikuttamizan

mahdollswus, muctoutws opiskelijan tarpeita

oppilashuottopahvelut, vapaz-aika, koti tunnistamiszen
. S vastaavaksi yksildlliseksi tukipoluksi.

& TR SRS Ohjaa opiskelijza ja toimijoita aktivisuuteen opiskelubyvirnoainnin
Palvelukokemus: ylsildllinen, itsearvioon
perustuva, itselle tosi, ennakoiva, osallistava,

walkuttava palweiu

wilineet: Puhelin, tietokone, edistimiseksi, opiskeluun palauttavaan, kuntoutusajatteluun ja
itsearviointilomakkeet, kuntoutussuunnitelma, toimintaan.

vE ] nt= =D ‘Ohjaa opiskelijan kuntouttavan tuen verkostoyhteistyots

Mittarit: Hyiity liiketoiminnalle:
Toteutunest prosessivaihest oppilashuollon tarkistuslistzlla Selked prosessi, s33:t33 ja jakas resurszsja, lyhentaa reagointizikas, tasapuoliset

Palveluprosessin vaikutukset opiskeluun ja nwinwointiin TR

oppilaitoksessa. Mzhdollistaa opiskelijoiden tyShywinvoint, oppilashuolto ja kuntouttavien

Vaik toimintaan yksikisss, yhteistyd monialsisesti, palw=luiden tisdolla johtamisen néyttion perustuvasti

verkostopalaverit, resurssin kSyttd ja ohjaus. Mzhdollistaa toimijoiden ja osaajien tyon ja koulutuksen suunnittelus tarpeita
Toimijoiden tySaika oppilazhuollon proseszeizza. vastaavaksi.

Riskit: Toimijat eivit sitoudu kuntoutuspalvelu prosessiin opiskelijan pal i SuBnng 1553 ja toteut 5 obotiikda ei tue tai ohjaa
toimintaa oikein tai riittavasti. Opiskelija ei sitoudu itsearvioon tai yhteistyohdn tai opiskelijan rooliftarpeet ohi ¥ ijundesta. Opiskelijat eivat

saa tunnistettuun tuen tarpesseen apua ja tukea yksildllisen tarpeensa mul@isesti.

KUVIO 20. Oppilashuollon proaktiivinen prosessimalli © Asiala, Markkula & Salonpééa 2022

Palveluprosessin hyotyja ovat palvelun varhainen tuki, oikea-aikaiset palvelut, osallistava ja
opiskelijalahtoinen kuntoutus seka toimintamalli, joka varmistaa palveluiden tarjoamisen ja
saamisen. Asiakkaalle lisdarvoa tuottaa kuntoutus- ja opiskeluhyvinvointitekijdiden nimeaminen ja
maarittdminen yhteistyossa asiantuntijoiden kanssa (Linnanmaki 2017). Opiskelijoille tarjotaan
itsearvioiden ja yhteistyon avulla vaikuttamisen mahdollisuus. Nain omat palvelut muotoutuvat

yksildllisia tarpeita vastaaviksi. Tavoite on, etta palvelukokemus vastaa nuorten tarpeisiin.

Liiketoiminnan nakokulmasta kehittdmistyd on helposti kaynnistettavissa. Kokeilu ei vaadi isoja
investointeja tai uutta erityistd osaamista. Menetelméat ovat testattuja tai jo kaytéssa olevia
tydmenetelmia ja asiantuntijaosaamista. Uutena mukaan tulee vain GAS-menetelma, joka sekin
etenee opiskelijan omien tavoitteiden asettamisen avulla ja keinot niiden saavuttamiseen. GAS: n
mukaan ottaminen ei tuota erityisia toimenpiteita jatkoa ajatellen. Oppilaitoksen johtamisen ja
palvelun tuottamisen mittareita ja hyotyja ammattioppilaitoksen liiketoiminnalle on eritelty
tarkemmin Kuviossa 20. Selkea prosessi saastaa aikaa, jakaa resursseja, lyhentaa reagointiaikaa
seka huolehtii ettd asiakkaat/opiskelijat saavat tasapuoliset tarpeenmukaiset palvelut. Hyotyja
liketoiminnalle ovat opiskelijoiden tyohyvinvointi, oppilashuollon ja kuntouttavien palveluiden
tiedolla johtaminen nayttoon perustuen, toimijoiden ja osaajien tyon ja koulutuksen suunnittelu
tarpeita vastaavaksi seka nuoren ammattiin valmistumisen. Kuntoutuksellista tukea tarvitsevien

opiskelijalahtdinen toiminta on myds maine- ja kilpailutekijd, joka houkuttelee opiskelijoita
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oppilaitokseen. Liiketoiminnan hyotya on myds toimijoiden osaamisen vahvistuminen verkostoissa

toimimisen myo6ta.

Palveluprosessin riskeja (KUVIO 20) on, jos prosessiin ei sitouduta opiskelijapalveluiden
suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Nain voi kayda, jos opiskelijat eivat sitoudu
itsearvioon, opiskelijan rooli/tarpeet ohitetaan asiantuntijuudessa tai prosessista huolimatta
opiskelijat eivat saa apua tunnistettuun tuen tarpeeseen oppilaitoksesta riippumattomista syista.
Néin ollen yhteistyd vertaisorganisaatioiden kanssa ei onnistu. Edelleen riskina on, etteivat
asiantuntijat sitoudu kuntoutuspolussa heille ohjattuihin tehtaviin ja tydomenetelmiin, tai yksittaisten
robotiikkaratkaisujen hyodyntaminen ei onnistu. Mitd useammalla osa-alueella kaytetaan
robotiikkaa, sitd paremmin voidaan todentaa sen lisaavan tuottavuutta, vahentavan riskeja,
lisaavan organisaatioiden tuloja sek@ parantavan asiakas- ja tyontekijakokemusta myds

oppilaitoksen toimintaymparistossa. (Kaihoniemi & Karkkainen, 2018.)

Oppilashuollon ja opiskelijoiden kuntoutuksen palvelukokonaisuudessa pitdd tunnistaa
digitalisaation mahdollisuuksien hyodyntamista niin etta sovellukset jatkossa vapauttavat
resursseja vaativaan tyohon (Virtanen ym. 2017, 39), kuten opiskelijan kuntoutukseen,
tukiverkoston ja palveluiden ohjaamiseen. Robotikka kattaa my6s muun muassa
ohjelmistorobotiikan, jotka suorittavat automatisoidusti niille annettuja yksinkertaisia tyotehtavia
esimerkiksi tiedon syottamiseen, paivittdmiseen ja hakuun liittyen. Robotit tuovat kaivattuja
késipareja ongelmiin, joita yhteiskunnassa esiintyy automatisoinnin avulla. Silloin &lyrobotti hoitaa
osia tai kokonaisiaprosesseja, yksinkertaisia tyotehtavia asiantuntijoiden puolesta. On tarkeaa
paivittda toimintatapoja tekoalylle asetettujen toiveiden mukaiseksi. Tietovirtojen yhdistdminen on
yksi tapa mahdollistaa robotiikan mahdollisuuksia auttaa asiantuntijoita tehtavissaan (Rousku ym.
2019, 34). Ennen varsinaisia sovellusrobotiikkaintegraatioita on tarkea kokeilla kuntoutuspolulle
kehitettya tarkistuslistaa prosessin mukaisesti organisaatioiden jo kaytossa olevia sovelluksia
hyodyntaen ja taloudellisesti riskittomasti. Nain voidaan 0ytad@ ne asiat, joita tulevissa
sovellushankinnoissa olisi tarkeaa olla. Omakanta-palvelut ja Wilman opiskelijaprofiilin kaytto
sallivat opiskelijan osallistumisen kirjaamiseen ja palveluiden seurantaan. Kuntoutuspolusta on

hyva kerata kayttokokemuksia seka asiantuntijoilta etta palveluiden kayttajilta eli opiskelijoilta.
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7.6 CHECK - Tulosten ja prosessin seuraaminen

Varsinaisen kehittdmistyon tarkistamisvaihe (CHECK, KUVIO 9; KUVIO 11) ja&@ Kpedun
opiskelijoiden arjessa toimiville asiantuntijoille jatkotoimenpiteeksi. Sitoutumista vahvistaisi, jos
asiantuntijat olisivat itse tuottaneet kuntoutuspolun elementteja. Johtamisen nakdkulmasta on
tarkeaa, etta asiantuntijoiden ajatuksia ja osaamista kootaan ennen kayttoonottoa. Toisaalta
asiakasnakokulma on kuultu ja Lean-periaatteilla virtaustehokkuuden parantamiseksi ei kaikkia
tyotehtavia pidakaan saada valita. Kokeilemalla ja mittaamalla varmistuu, ettd kehittdmistyd
edistdd opiskelijapalveluiden tuottamista ja vaikuttavuutta. Jatkossa voidaan mittaamalla ja
luotettavasti arvioida opiskelijoiden kuntoutuspalveluiden kehittymista toivottuun suuntaan. (Ries
2016, 134; Torkkola 2015, 41-48.) Yhteisesti voidaan arvioida ja mitata esimerkiksi, paranevatko
opiskelijoiden palvelukokemukset, sujuuko yhteistyo, saastyyko tyoaikaa, helpottuuko ohjaus,
lisaantyykd kuntoutusosaaminen, nopeutuuko palveluihin paaseminen, valmistuuko opiskelijoita

varmemmin sek& vahenevatko opintojen keskeytykset.

Mittavia asioita kehittamistyossa l0ytyy lahestymiskulmasta paljon. Mittaamista voi tehda niin
opiskelijan  kuin  asiantuntijatyon  nakokulmista.  Tarkistuslistan avulla voi  seurata
kuntoutuspalveluiden  lapimenoaikaa ja  palveluiden eri  vaiheiden toteutumista
opiskelijaterveyshuollon asiakkuudessa. On mahdollista seurata (= mitata) ammattiin valmistuneet
ja tyollistyneet kuntoutuspalveluita saaneet opiskelijat, keskeyttaneet opiskelijat, mika
asiakastyyppi painottuu palveluissa seka asiantuntijoiden koulutuspaivat kuntoutuksen sisalt6ihin
littyen. Voimme yha uudelleen arvioida asiakaskokemukset ja koetut kuntoutuksen hyodyt.
Mitattavaa ja arvioitavaa l0ytyy myds opiskelijoiden kuntoutuspalveluissa toimivien tydajoista,
kuormittumisesta, tyotyytyvaisyydesta, tyotehosta, osaamisen vahvistumisesta seka kuntoutuksen
sisallista ja menetelmista. Kaikkea ei voi mitata ja kehittdmistydssa on hyva méaaritella ne mittarit,
joita otetaan kayttoon. Mittaamista ei tule tehda mittaamisen vuoksi. Hyva alku voi olla, etta
arvioidaan kuntoutuspalveluiden tunnistamisen, palveluihin padsemisen ja toteutuneiden
kuntoutussuunnitelmien vaiheita. Kehittamisryhman on hyva pohtia tavoitteita seka sita, etta mita
mitataan. Yleensa saadaan sita mitd mitataan. Jos mitataan suorituksia, saadaan suorituksia, jos

mitataan laatua, saadaan laatua. (Hiltunen 2022.)
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1.7

ACT - Standardoi ja jaa onnistuminen

Myds toimintavaihe kuntoutuspolulla j&& toimijoiden tehtavaksi (KUVIO 9; KUVIO 11).

Kehittamistyon seuranta jatkuu palveluiden saatavuuden, kuntoutuspalveluprosessin seka

opintojen lapimenoaikojen seuraamisella. On tarkeda asettaa yhteiset mitattavat tavoitteet.

Yhteistyohon jaa myo0s arvioida teknologisia hankintoja ja hankintaosaamista yhteisesti

opiskelijapalveluita tuottavien organisaatioiden kanssa.

Opiskelijoiden ja asiantuntijoiden palautteita on selvitettava ja kerattava jarjestelmallisesti ja

sopimuksen mukaisesti. On tehtava suunnitelma kuntoutuspolun jalkauttamisesta arkeen. Kpedu

on sitoutunut Lean-menetelmiin jo kehittdmistydtdmme aiemmin (Kpedu 2020) siitd syysta

rohkenemme esittaa ratkaisuehdotuksia opinndytetyon aikana tunnistettuihin ongelmiin yhteisesti

kuntoutuspalveluita tarvitsevien opiskelijoiden tilanteen kohentamiseksi.

1.
2.

10.
1.

12.

Tydvalineiden ja tydtilojen toimivuus kuntoutuspalveluiden nakdkulmasta
Sovellusintegraatiot, yhteishankinnat, kirjaamiskaytanteet, tiedonkulku kuntotuttavan tyon
nakokulmista

Asiantuntijatyon hukan vahentaminen

Nelja tunnistetun kuntoutusasiakastyypin palvelupolkujen osaamisen vahvistaminen
=Vakiintuneet kaytanteet

Moniammatillisen yhteistyon palaverikaytanteiden luominen.

Tyokaytanteet niin ettd paatoksia tai palveluita ei tarvitse odottaa, tyon valmiiksi
saattamisen kulttuurin luominen.

Tyon mittaaminen, resurssitarpeeseen reagointi.

Oman tydn johtamiseen ja tydn suunnittelun (ajanvarauksen) vapauteen puuttuminen
johtajuudesta  kasin.  Palveluiden  tarjoaminen  oikea-aikaisesti,  palvelu
saapumisjarjestyksessa.

Kuntoutuspalveluihin kaytetyn tyoajan seuraaminen.

Parhaat kaytanteet kuntoutuspalveluissa

Sovellusrobotiikkaan ja alyteknologian avulla tehtdvat tydt (itsearviot, analyysit,
ajanvarauskaytanteet)

Perehdytys, sijaiskaytanteet, tiedonsiirtaminen, tydohjeet.
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Lean-menetelm@ asiantuntijapalveluiden johtamisessa voi auttaa vahentamaan vaihtelua
opiskelijapalveluissa ja samalla parantaa asiantuntijoiden tehtéviin liittyvad hukkaa.
Asiantuntijaorganisaatioissa on mahdollista lisatd tyon tuottavuutta, siitd on leanin kayttoon
ottamisen lisdantymisen myota yhd enemman nayttoa. Asiakastyytyvaisyys vaikuttaa parantuvan,
nayttda on myos niin talous- kuin osaamisresurssin saastymisesta, kun hitaita palveluita ja
prosesseja saadaan palveluissa oikaistua. Kehittaminen vaatii johdon sitoutumista seka
kokeilemisen ja uudelleen suunnittelun sallimista. (Torkkola 2015, 219-230; Tuominen 2011, 39-
49.)

7.8 Kehittamistyon tulokset ja niiden jalkauttaminen

Kehittamistyossa toteutimme ja tuotimme konkreettisia tyovalineitd arjen toimijoiden kayttoon
Kpedun monialaisen yhteistyon tueksi kuntoutuspalveluita tarvitsevien nuorten palveluita
vahvistamaan. Kehittamistyomme tuloksena syntyivat opiskelijapalveluiden kuntoutuspolku
(KUVIO 13), asiakaslahtisen monialalaisen yhteistyon tehtavien asiantuntijatyon tarkistuslista
(TAULUKKO 8) seka kuntoutupalveluihin ohjaamisen tukikortit (KUVIO 14; KUVIO 15; KUVIO 16;
KUVIO 17; KUVIO 18).

Opinnéytetyd toimii jatkumona Tukipolku-hankkeen aikana aloitetulle kehittdmistydlle, ja tydssa on
hyddynnetty hankkeen aikana tehtya kehittamistyota. Opinnaytetydprosessin aikana yhteistyota on
tehty tilaajaorganisaation kanssa saannollisesti, ja opinnaytetyon tuloksia esitelldaan sovitusti
Kpedun  opiskeluhuoltoryhmassa  alkuvuodesta 2022, sekd mydhemmin  kevaalla
tilaajaorganisaation johtotiimissa. Jalkauttamistyd jatkuu tilaajaorganisaation toimesta, ja

prosesseja pilotoidaan oppilaitoksen meneillaan olevien hankkeiden avulla.
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8 LUOTETTAVUUS

Laadullinen tutkimus on tulkintaan perustuvaa. Tassa opinnaytetydossa pyrimme ymmartamaan
opiskelijoiden kokemusten avulla opiskelijapalveluihin liittyvia nakokulmia. Siksi meidan on
ymmarrettava milla tavalla ja miksi tutkittavaa koskevat kokemukset ovat tutkimuksen kannalta
merkittavia. Ymmartaminen tapahtuu vuoropuhelun ja dialogin avulla. Opinnaytetydssamme
huomioimme laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kriteerit. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 90-92,
162.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden keskeisia kriteereitd ovat johdonmukaisuus,
kayttokelpoisuus, uskottavuus, siirrettavyys, riippuvuus ja yhteensopivuus. Olemme kuvanneet
tutkimusaineiston keraamisen ja analysoinnin lapinékyvasti ja pohdimme analyysivaiheen
epavarmuustekijat ja johtopaatoksia heikentavat tekijat raportoinnissa. (Toikko & Rantanen 2009,
122-124.) Tutkimustyd eteni ennalta suunnitellun mukaisesti, johdonmukaisesti, aineiston
kerdamiseen ei littynyt haasteita tai ep@varmuuksia. Tutkimuksen ratkaisuille, valinnoille ja
paatelmille on perustelut, joilla vahvistamme tutkimuksen kayttokelpoisuutta tutkimusanalyysissa
ja kehittdmisosiossa. Paasimme tekemaan johtopaatoksia tutkimusaineiston pohjalta. Analyysi
onnistui sisallonanalyysin avulla pelkistamalla ja kasitteellistamalla etenemaan johtopaatoksiin
nuorten palvelukokemuksista ja niista toiveista tai tarpeista, joita heilld palveluihin
liittyy. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Teemahaastatteluiden edetessa kavimme haastattelut kuunneltuamme alustavaa keskustelua siita
riittaako tdma maara tuottamaan luotettavan aineiston. Pohdimme, etta 10ytyiko haastatteluista
uutta vai toistivatko ne itsedan, eli saimmeko enaa esille uutta tietoa. Jokaisen haastattelun jalkeen
materiaali oli ryhmallemme vapaasti kuunneltavissa tdmén pohdinnan tueksi. (Kananen 2015,
111.) Teemahaastatteluiden tarkoitus oli keratd aineisto, jonka pohjalta luotettavien paatelmien
tekeminen mahdollistuu (Hirsjarvi & Hurme 2000, 66). Aineisto koostuu kuudesta
teemahaastattelusta. Haastatteluista 10ytyi riittavasti samankaltaisuutta ja hajontaa, ja paasimme
tekemaan niiden avulla mielestamme luotettavia paatelmia. Luotettavuutta lisaa se, etta
haastattelija ei osallistunut analyysivaiheeseen eiké tutkijoilla ole sidonnaisuuksia tutkimuksen
tilaajaan. Saimme tehda analyysivaihetta iiman rasitteita, joilla olisi ollut luotettavuuteen vaikuttavia

tekijoita. Mielestamme onnistuimme saamaan luotettavia johtopaatoksia ja tutkimustuloksia.
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Opinnaytetydmme |ahtokohta olivat kokemukset ja esiymmarrys nuorten opiskelijoiden tuen
tarpeesta ja palveluiden riittdmattomyydesta opiskelijan tukipolulla. Tutkimuksen edetessa
havaitsimme, etta teemat tutkimukseen ja haastattelun toteutus tukivat tiedon hankintaa niin, etta
saimme aineistoa tutkimusongelmiin vastaamista varten. Tutkimuksen uskottavuutta lisaa, etta
tutkimukseen osallistumista tarjottiin kaikille Tukipolku-hankkeeseen ja polunavaajan palveluita
tarvinneille opiskelijoille otanta-ajankohtana, marras-joulukuun 2021 ajan. Haastattelut tehtiin
opiskelijoista tai tyon tilaajaorganisaatiosta riippumattomana ajankohtana. Aineiston kokoamiseen,
haastatteluihin, ei kaytetty liian pitkda aikaa, néin haastateltavat eivat ehtineet keskenaan
keskustella haastattelun teemoista tai jakaa kokemuksia osallistumisesta ja ndin vaikuttaa
tutkimuksen kulkuun mika lisaa uskottavuutta. Tutkimus toteutui opiskeluyhteisossa ja
opiskelijapalveluiden  kayttajaryhman  rajaamassa  ymparistossa.  Tutkittavan  joukon

homogeenisyys perustuu opiskelija rooliin Keski-Pohjanmaan ammattiopistossa.

Kehittdmistyon osiossa olemme kuvanneet kehittdmisen etenemista ja prosessia tarkasti vaihe
vaiheelta. Lahestymistavat ja Lean-menetelmat, jotka otettiin kayttoon, on perusteltu, kuvattu
visuaalisesti ja selitetty lisaksi mahdollisimman lapinakyvasti kehittamistyon luotettavuuden

vahvistamiseksi.

8.1  Uskottavuus

Uskottavuutta lisaa, ettei meilla on ennen tutkimusaineiston keraamista ollut osaamista ja tietoa
nuorten opiskelijoiden haasteista aiemman tutkimustiedon pohjalta. Tutkimushaastattelut
toteutuivat opiskelijoille tutun henkilon toimesta. Se vaikutti lisddvan luottamusta ja rohkeutta
osallistua tutkimukseen ja kertoa asioista avoimemmin. Aiempi huoli siita, ettei tutkittava
haastattelijan tunnistaessaan uskaltaisi tai kokisi voivansa puhua asioista rehellisesti osoittautui
turhaksi. Tassa tutkimuksessa haastattelija ns. tuttuudestaan huolimatta ei ole tutkittaviin liittyen
hierarkista asemaa tai henkilokohtaista suhdetta. Arvioimme taman lisdavan tutkimuksemme

luotettavuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Haastatteluteemat koskivat opiskelijapalveluita ja niihin liittyvia kokemuksia. Teemat on suunniteltu
tutkimustiedon ja tutkijaryhman esiymmarryksen ohjaamina. Haastattelukysymyksien toimivuutta
testattiin esihaastattelulla 1-2 opiskelijan kanssa. Nain arvioimme kysymysten ymmartamista ja

tulosten kattavuutta. Varmistuimme siita, ettd aineistosta voidaan saada tuloksia, ja
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yhdenmukaisuuksien lisaksi myos hajontaa. Yhtaan haastattelua ei hylatty, ja kaikki haastattelut
tuottivat merkityksellista tietoa tutkimuksen kannalta. Tunnistimme tutkimuksen riskiksi sen, etta
nuorella tukipolkuopiskelijalla voi olla vaikeuksia sanottaa tai ymmartaa tutkittavia teemoja. Nain ei
kaynyt, mutta tukikysymyksia tarvittiin joissakin haastatteluissa enemman. Haastattelukysymysten
avulla saimme tutkimuksemme kannalta relevanttia aineistoa. Haastattelujen litteroinnista ja
analysoinnista vastaavat tutkimusryhman jasenet eivat osallistuneet haastatteluihin, ja kasittelivat

tutkittavien tietoja ainoastaan identifioiduilla tunnistetiedoilla. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

8.2 Siirrettavyys

Tutkimustulosten siirrettavyyden nakokulmasta on pohdittava, ovatko Tukipolku-hankkeen
opiskelijoiden haasteet paikallisia ja vain Kpedun opiskelijoita koskevia, vai voiko tutkimustuloksia
siitdd@ myds vertaisymparistdihin. Taman opinnaytetyon tavoitteena oli lahtokohtaisesti tuottaa
ymmarrysta ja tyovalineitd tutkimuksen tilagjan kayttoon. Tutkimuksen siirrettavyytta rajoittaa
tutkimuksen osallistujien sisadanottokriteerit (=opiskelijana Kpedulla ja osallistujana Tukipolku-
hankkeeseen) ja tutkimusymparistd. Vertaisorganisaatiot ja opiskelijayhteis6ihin kohdentuvat
hankkeet voivat kayttaa tutkimustuloksiamme ohjeellisina, mutta ovat vastuussa tutkimus- ja/tai

kehittdmistulosten kayttamisesta omassa toimintaymparistossaan.

8.3 Riippuvuus

Tutkijaryhmalla ei ole rooleja opiskelijahuollon toimijuudessa tai oppilaitoksen henkildkunnassa
eika nain ollen tieteellisen tutkimuksen toteuttamista estavia riippuvuuksia. Tutkimusta eivat ohjaa
toiveet  tutkimustuloksen  suunnista  nuorten  kokemuksista  palvelupolkuun liittyen.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 158-172.)

Tutkimustilanteet toteutuivat turvallisesti ja rauhallisesti, ilmapiiri haastatteluissa oli rento seké
aikataulu joustava ja opiskelijalahtoinen. Tutkimusaiheesta seurasi erilaisia tunteita ja ne nakyivat
haastattelussa jonkin verran. Tuloksiin tunteet eivat vaikuttaneet muutoin kuin syventamalla
tuloksen merkitysta nuoren kokemuksena niin etta tunnistamme tutkimusaiheeseen liittyvia
tunnekuormia ja kokemuksia. Haastatteluihin ei liittynyt odottamattomia muutoksia. Haastateltavat
rohkaistuivat keskustelemaan aiheesta luottavaisin mielin. Yhta haastattelua siirrettiin

sairastumisen vuoksi muutamia paivia eteenpain.
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Kehittamisosiossa etenimme Lean-menetelmid monipuolisesti ja lapinakyvasti kayttamalla ja
tutkimustuloksia hyddyntaen. Kehittamistyohon ei osallistunut tutkimustyoryhman liséksi muita
henkildita. Meille ei ennalta tai kehittamistyon aikana annettu kehittamisty6ta koskien ohjeita tai

rajoituksia tyon tilaajalta.

8.4 Yhteensopivuus

Opinnaytetydssa pyrimme etsimaan yhteyksia aiemman tiedon ja tutkimustulosten valilla. Emme
havainneet tutkimushaastatteluihin liittyvia virheita, jotka vaikuttaisivat tuloksiin. Tutkimusvaiheet
olemme selvittaneet tarkasti ja aineisto on tallennettu luotettavasti. Kolmen tutkijan ryhma lisaa
vahvistettavuutta, kun kaikki tutkimusryhman jasenet kaytimme yhteista aineistoa ja paasimme

yhteiseen tulokseen ja johtopaatokseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018,162.)

Tutkimusty6tdmme ohjaa yhteinen tutkimusreflektio, jossa tarkastelemme tutkimuksen patevyytta
ja luotettavuutta koko prosessin ajan. Teimme tyon edistyessa henkilokohtaista itsereflektiota seka
jatkuvaa yhteista tutkimusryhman tyota koskevaa reflektiota. Pyrimme huomioimaan virheet ja
muut tekijat, jotka voisivat vaikuttaa tutkimustuloksiin. Pieni kiire hankkeen loppuvaiheessa ei
vaikuttanut lopputulokseen, vaikka asiaa ryhmassa pohdimmekin. Raportoinnissa olemme
pyrkineet analyyttiseen tarkkuuteen ja yhdenmukaisuuteen kielenkaytossa seka vastaamaan
tutkimusongelmiin. Johtopaatoksiamme analysoimme tutkimusaineistoa aikaisempaan tietoon
verraten. Tunnistamme kokemattomuutemme tutkijoina ja tydssa olemme pyrkineet selkeyteen ja
hyvien tutkimuskaytanteiden mukaiseen tydhon. Lahdemateriaaliksi on valittu laadukkaita, tuoreita
ja relevantteja lahteita. Liitteiden laatua ja kayttotarkoitusta on tarkasteltu tutkimustyon edetessé ja

niité raportoinnissa perustellen. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 181-185.)
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9 EETTISYYS

Noudatimme hyvia tieteellisia kaytantoja ja tutkimusetiikkaa koko tutkimusprosessin ajan.
Sitouduimme noudattamaan tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeita hyvasta tieteellisesta
kaytannosta ja ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen eettisia periaatteita. Hyvien tieteellisten
kaytanteiden mukaisesti  sitouduimme noudattamaan rehellisyyttda ja  huolellisuutta
tutkimustyoskentelyssa, raportoinnissa, tulosten esittamisessa ja tulosten arvioinnissa.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

Tutkimus kohdistuu taysi-ikdisiin nuoriin aikuisiin, ja heidan osallistumisensa haastatteluun oli
vapaaehtoista. ~ Keski-Pohjanmaan  koulutusyhtyma myontdman  tutkimusluvan jalkeen
kohderyhmalle lahetettiin kirjallinen tiedote mahdollisuudesta osallistua tutkimukseen (LIITE 2).
Osallistujien suostumus osallistumisesta varmistettiin selvittden osallistuijille tutkimuksen tarkoitus
ja menetelmat, aineiston kasittelyyn ja tulosten julkaisuun liittyvat tekijat, seka tutkittavan oikeudet
tutkimukseen osallistumiseen liittyen. Osallistujat tayttivat kirjallisen suostumuksen ennen
haastatteluun osallistumista (LIITE 3). Osallistujille kerrottin mahdollisuudesta kieltaytya
osallistumisesta tai keskeyttdaa osallistuminen missa vaiheessa tutkimusta tahansa.
Vapaaehtoisuus tuki osallistujien itsemaaraamisoikeutta. Kukaan osallistuneista ei keskeyttanyt

osallistumista.

Haastattelutilanteessa ei keskitytty osallistujien taustatietoihin, vain nuorten aikuisten omiin
kasityksiin, kertomukseen ja kokemukseen. Haasteltavat saatelivat itse sita, millaisia asioita he
halusivat nostaa haastattelussa esille ja millaisella laajuudella he siita halusivat keskustella.
Tutkijoina suojelimme ja kunnioitimme tutkittavien yksityisyytta koko tutkimusprosessin ajan.
Varmistimme, etta osallistuneet henkilét tietdvat millaiseen tutkimukseen he osallistuivat ja etta he
ovat tietoisia tutkimuksen kayttotarkoituksesta. He saivat tiedon siita, ketka toimivat tutkimuksen

vastuuhenkildina. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 8-9.)
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10 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Vaikka opinnaytetyd ja opinnot kuntoutuksen asiantuntijaksi ovat sijoittuneet haasteelliseen
ajankohtaan opiskella ja tehda opinnaytety6ta, koemme, etta tassa opinnaytetydssé onnistuimme
voittamaan epavarmuudet ja saavuttamaan luottamus yhteiseen tekemiseen ja luotettavaa tietoa
tilaajaorganisaation tarpeisiin, oppimaan ja vahvistumaan osaamisessamme monin tavoin.
Yhteinen matka opinnaytetyon aarella on alkanut jo aiemmin syksylla 2020, siita nyt taaksepain
katsoen on osoituksena hyvin rikas yhteinen Teams- tiedostokansio ja virkea opinnaytetyoryhman
WhatsApp-keskustelualusta. Osaamista on vaihdettu ja jaettu monin tavoin. Mielestdmme
opinndytetydbmme vastaa tutkimusongelmiin ja auttaa maarittelemaan kehittdmisosion

kehittamisongelmat ja suunnan opiskelijapalveluiden kehittamiseen.

Sisallonanalyysin prosessin kuvaamisessa olemme osoittaneet, kuinka tyd on edennyt alusta
loppuun  kaikkine vaiheineen. Tutkimussuunnitelmassa tarkastelimme laajasti tutkimuksen
luotettavuuden kriteereitd ja pyrimme vield analysoidessa pohtimaan luotettavuustekijoita
erityisesti.  Kasitteiden muodostuminen onnistui vaihtelevasta aineistosta huolimatta, silla
tutkimusongelmat olivat selkeat ja tutkimus selkeasti rajattu. Tulokset on esitetty vastaamaan
tutkimusongelmiin. Tulosten ja aineiston valista yhteytta vahvistimme kayttamalla suoria lainauksia
analyysissa ihan raporttiin saakka. Tunnistamme riskin, etta lainauksia saattaa olla tulososion
analyysissa siina maarin etta oma osuutemme analyysissa jaa kapeammaksi. Pohdimme kuitenkin,
ettd kehittamisosio vahvistaa ja laajentaa omaa osuuttamme tutkimustulosten kaytdssa ja
analyysin hyodyntamisen nakokulmista, mika saattaa heikentaa sisaltdanalyysin merkitysta
opinnaytetyon mahdollisissa kayttotarkoituksissa. Merkittdvaa on myos pohtia itse analyysin
luotettavuutta ja esittda tutkijan oma nakemys luotettavuudesta kokonaisuudessaan. (Kyngas ym.
2011, 146-147))

Aineisto (N=6) oli rittdva taman tyon tarkoitukseen. Aineistossa oli riittdva saturaatio,
saturoituminen tapahtui neljannen haastattelun kohdalla. Loput haastattelut vahvistivat
tutkimustuloksia. Aikaisempi tutkimus vahvistaa opinnaytetyon tutkimustuloksia. Lisaksi meille jai
paljon tassa tutkimuksessa hyodyntdmatontd ymmarrysta nuorten opiskelijoiden haasteista ja
niihin  liittyvia jatkotutkimusaiheita ja kehittdmistyon suuntia. ~ Paasimme kokeilemaan
kehittdmistyota Lean-menetelmilla asiakkaan kokemuksia hyodyntaen. Koemme etta myds Lean

teoria vahvistaa tutkimustuloksia. Asiakkaan toiveena ovat nopeat, saavutettavat asiakkaan
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tarpeisiin reagoivat ja selkeat palvelut (=virtaus, virheettdmyys ja vaikuttavuus). Tutkimuksen
toteuttaminen kolmen hengen ryhméassa rooleja ja tydpareja vaihtaen on mielestdmme vahvistanut
luotettavuutta, joskin itse tydskentelya se on hidastanut. Tutkimustydryhmassa olemme
tyoskennelleet 1apinakyvasti, ja kaikki materiaali on kerétty yhteisiin tiedostoihin ja keskustelua
opinndytetydhon liittyen on kayty yhteisillé keskustelufoorumeilla (WhatsApp, Teams, séhkdposti).
Tyota olemme tehneet niin itsenaisiin osiin jakaen kuin yhdessa arvioiden. Yhteinen ymmarrys
vahvistaa tulkintoja ja analyysia. Mielestimme onnistuimme tutkimuksessa vastaamaan
tutkimusongelmiin ~ ja  l0ytamaan  keskeiset  kehittdmiskohteet  opiskelijapalveluiden
kuntoutusasiakkaiden palvelupolun tarkistuslistaan niin, ettd asiakaskokemukset ohjaavat

asiantuntijatydn rooleja ja menetelmia asiakaslahtoisiksi ja vaikuttaviksi (Kananen 2019, 49).

Luotettavuutta voi heikentad, etta haastateltavien iimeet katkeytyivat hengityssuojainten taakse ja
litterointivaiheessa tunteita tai niihin liittyvia tulkintoja ei ole arvioitu. Luotettavuuteen liittyva
tarkastelun aihe voi olla myos, etta haastateltavat osallistuivat Tukipolku-hankkeeseen ja ovat nain
aktiivisia, sitoutuneita ja yhteistyokykyisia oman opiskelun ja arjen suunnittelijoita. On pohdittava,
voiko tuloksia hyodyntaa laajemmin. Mielestamme tutkimusjoukossa oli kuitenkin hajontaa.
Jokaisen nuoren haastattelu sisalsi samankaltaisuutta mutta myos eroavaisuuksia, mika lisaa
tulosten arvoa ja kaytettavyytta. Tutkimustulosten analyysissa on huomioitu vain &aneen sanottu
asia. Muutamassa haastattelussa opiskelijaa autettiin tukikysymyksilld enemman, mutta se ei
mielestamme vaikuttanut tutkimukseen tai analyysiin ja tuloksiin. Teemahaastattelu ja opiskelijan
vapaus kertoa omista kokemuksista olisi voinut sisaltaa riskin, etta emme saa selkeitd vastauksia

tutkimusongelmiin. Nain ei mielestamme tapahtunut.

Tutkimustulokset tassa opinnaytetydssa ohjaavat kehittamistyota. Johtopaatoksia opinndytetydssa
ovat; Asiakkaan aanta on tarkeaa kuulla ja huomioida palveluita kehittdessa. Asiakkaan/opiskelijan
kokemus palvelutarpeistaan vaikuttaa olevan maarallisesti pienempi ja rajatumpi, kuin mita hanelle
jarjestelmistd ja monialaisesta yhteistydsta tarjotaan. Opiskelijat kaipaavat yhden luotettavan
henkildn apua, ammatilla ei ole merkitysta. Palveluidentuottajien on tarkeaa tehda kehittamistyota
yhteisesti seka standardoida yhdessa roolit, valineet ja menetelmat. Pienten osaprosessien
kuntoon saattaminen on mahdollisuus johtaa ja ohjata palveluita taloudellisesti ja vaikuttavasti.
Kehittamistyohon on varattava aikaa ja resursseja. Monialaisessa ja organisaatioiden valisessa
yhteistyossa on ensisijaisesti tunnistettava yhteinen asiakas ja hanen tarpeensa. Yhteisesta tyosta
hyétyvat kaikki. Osaamisen vahvistaminen, resurssien ohjaaminen ja jakaminen seka keskinéinen
luottamus ovat tarkeitd onnistumisen elementte;ja.
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10.1 Opiskelijapalvelut oppilaitoksessa

Nuorisotutkimusseuran 2015 julkaisemassa tutkimuksessa nuoret, joilla on riski ajautua
koulutuksen ja tyon ulkopuolelle, jaettiin kolmeen kategoriaan; elaman kolhimat, puolivalmiit ja
taantuman uhrit. EIldaman kolhimilla nuorilla nahtiin eldamassa arkea haastavia tekij6ita, jotka
vaikuttivat opintoihin osallistumiseen ja tyohon kiinnittymiseen. Tallaisina tekijoina kuvattiin muun
muassa terveydentilaan liittyvat haasteet, oppimisvaikeudet ja perheen tuen puute. Huomioitavaa
oli, ettd kohderyhman nuorilla oli usein ongelma, jonka hoitaminen oli ensisijaista suhteessa
opiskeluun tai tydhon kiinnittymiseen. Puolivalmiiden nuorten ryhmaan kuuluvat nuoret olivat usein
jo suorittaneet siirtyman ammatillisiin opintoihin ja aloittaneet ammatillisen koulutuksen, mutta
kouluttautuminen oli keskeytynyt. Ryhman nuorilla nahtiin olevan tutkinnon tai tyon hankkimiseksi
tarvittavia valmiuksia, seka kiinnostusta oman tulevaisuuden suunnitteluun. Taantuman uhrit olivat
kouluttautuneita ja motivoituneita tyoelamasiirtymaan, tai heilld oli jo jonkin verran hankittua
kokemusta tydelamastd, mutta heidan asuinalueellaan ei ollut saatavilla heidan osaamistaan

vastaavaa tyota. (Aaltonen ym. 2015, 75-75.)

Siirtyma ammatillisiin opintoihin, itsendistyminen ja oman elaman suunnitteluun liittyvat valinnat
ovat suuria asioita erityisesti silloin, kun nuoren terveydentilaan, oppimiseen, toimintakykyyn tai
elamantilanteeseen liittyy erityisia huomioitavia asioita. Erityista tukea tarvitsevan nuoren ja nuoren
aikuisen suunnitelmia laadittaessa on erityisen tarkeaa huomioida, nuoren omien kiinnostuksen
kohteiden lisaksi, koulutuksen soveltuvuus, nuoren toimintakykyyn vaikuttavat tekijat ja

kokonaiselamantilanne seka tuen riittavyys ja pitkakestoisuus.

Joissain tilanteissa ammatillisia opintoja edeltavat valmentavat koulutukset toimivat hyvéna osana
jatko-opintoihin ja tarjoavat nuorelle aikaa kuntoutumiseen ja oman alan [dytamiseen. Ammatillisen
peruskoulutuksen valmentava koulutus (VALMA) tarjoaa nuorelle mahdollisuuden opiskelu-,
tyoelama-, ja arjentaitojen vahvistamiseen, seka tutustumismahdollisuuden eri aloihin ja
koulutusmahdollisuuksiin. VALMA-koulutusta jarjestetaan yleisissa ammattioppilaitoksissa seka
erityisammattioppilaitoksissa  vaativana erityisena tukena jarjestettavand koulutuksena.
Jatkosuunnitelman laadinnassa voidaan hyddyntaa myos oppilaitosten, hankkeiden, saatididen ja
yhdistysten jarjestamaa yksilo- ja uraohjausta, sek@ kuntoutuspalveluiden tukea.
Tyopajatyoskentely voi toimia polkuna kohti ammatillisia opintoja, tai tyopajatoimintaa voidaan

toteuttaa oppilaitosyhteistyona.
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Ammatillisten opintojen aika on mahdollisuus nuoren kokonaistoimintakyvyn tukemiseen, kohti
tydeldaman asettamia edellytyksia ja vaatimuksia. Tydelam&an siirtyminen on merkittava
elaméanvaihe kaikille nuorille, mutta se voi muodostua kriittiseksi nuorille, joiden toimintakyky on
madaltunut. Nuoren itsendistymiseen liittyvat haasteet voivat toimia hyvana pysahtymiskohtana
nuoren kokonaistilanteen tarkastelemiseen, seka tulevaisuudensuunnitelmien tarkentamiseen.
Toimintakykyyn liittyvat rajoitteet tulee huomioida ja tukea nuorta hoito- ja kuntoutustarpeen
selvittdmiseen, seka naiden palvelujen saavuttamiseen. Selvitystydssa tulee huomioida Kelan
ladkinnallisen ja ammatillisen kuntoutuksen mahdollisuudet, sekd laatia nuorelle hanen
kokonaistuentarpeensa huomioiva kuntoutusuunnitelma yhdessa moniammatillisen verkoston
kanssa. Myos osatyokykyisille nuorille ja nuorille aikuisille tulee tarjota mahdollisuuksia
osallisuuteen ja tyoelamaan Kiinnittymiseen esimerkiksi tyoharjoittelun tai kuntouttavan

tyotoiminnan avulla.

10.2 Nuorten kuntoutuksen kehittaminen

Kuntien ja sairaanhoitopiirien kuntoutustoiminta on merkittdvéd osa kuntoutusjarjestelmaa.
Kuntoutuspalveluihin kaytettyjen resurssien maarasta on vaikea saada tietoa, koska yhteiset
indikaattorit ~ puuttuvat eikd tietoa  kuntoutuspalveluista  kerata jarjestelmallisesti.
Kuntoutusjarjestelman muutostarpeet on todettu monissa yhteyksissa. Yhta aikaa toteutuvien
palveluiden rajaaminen tai kuvaaminen on haastavaa, eika vertailukelpoista tietoa voi varmuudella
tuottaa tai hyddyntdaa. Kuntoutuksen uudistamiskomitea ehdottaa kuntoutuspalveluiden
jasentamista toimintakyvyn edistamiseen, sosiaaliseen osallistamiseen, tyokyvyn edistamiseen ja
muuhun kuntoutukseen. (Sosiaali- ja terveysministerié 2017). Tutkimukseen osallistuneilla nuorilla
oli kokemusta ja kasityksia erilaisista kuntoutuspalveluiden osa-alueista. Tulevaisuudessa
kuntoutuspalveluiden suunnittelussa on tarkedd korostaa asiakaskokemuksia ja palveluiden
vaikuttavuutta kuntoutujien itsensd, kuntoutuksen jarjestajien ja rahoittajien nakokulmista.
Positiivisia asiakaskokemuksia syntyy, kun palvelut vastaavat ja muovautuvat nuoren tarpeisiin ja
oma kuntoutus etenee kohti itse asetettuja tavoitteita. Vaikuttavuutta lisad, kun kuntoutuja
osallistuu palveluidensa suunnitteluun ja hanet kohdataan yksilollisesti ainutkertaisena ja
arvokkaana. (Nordic Healthcare Group & Kuntoutussaatio 2019.) Edellda kuvatut kuntoutuksen
toimiala- ja tulevaisuusselvityksessa esille nousseet tavoitteet ja paamaarat nousivat esille
teemahaastattelumme kokemuksissa ja nuorten puheessa omista palvelukokemuksistaan.

Yksilollisyyden huomioiminen palveluissa tarkoittaa asiakaslahtoisia toimintatapoja. Jotta
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opiskelijan osallistuminen omiin palveluihin onnistuu, tulisi hanen aidosti osallistua omien
palveluidensa suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Osallistuminen oppilashuollon prosessiin
on tarkeda. Nain han paasee itse asettamaan tavoitteita sekd hahmottamaan oman roolinsa ja
vastuunsa muutosten aikaansaamiseksi ja tavoitteidensa saavuttamiseksi. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2020b.)

Nuorilla on runsaasti aikaisempia kokemuksia asiantuntijoiden palveluista ja tukimenetelmista, ja
tahan kokemukseen perustuvaa osaamista ja mahdollisuuksia osallistua palveluiden kehittamiseen
ja omien palveluiden suunnitteluun. Nuoret osaavat hyvin kuvata heille arvoa tuottamattomia
palveluita. Todetut haasteet vahvistivat kasitysta, etta oppilashuollon kuntoutusprosessia on syyta
tarkastella asiakaslahtoisesti, jotta sité voidaan edelleen parantaa vaikuttavaksi seka hyvinvointia
tukevaksi ja ohjaavaksi palveluksi. Opinndytetyd osoittaa inhimillisia ja taloudellisia

ennaltaehkaisevia hyotyja jos nain toimitaan (Blomqvist 2015) ja kehittamistyossa onnistuimme.

Opiskelijoiden kuntoutuspalvelut edistavat opiskelijan tyd- ja toimintakykya erilaisilla menetelmilla.
Opiskelijapalveluissa kuntoutusta tarvitsevat, kuntoutuspalveluiden jarjestajat, rahoittajat ja
tuottajat ovat kirjava joukko osaajia ja ammattilaisia. Kuntoutuspalvelujen tuottamiseen ei |oydy tai
ole yhta yhteista tapaa tuottaa palveluita oppilaitoksessa. Kuntoutuspalvelukokonaisuuksia ja
yhteistyota toimijoiden ja palveluiden valilla on syyta tiivistaa. Paasimme kurkistamaan eripuolilta
Suomea Kpedulle opiskelemaan tulleiden opiskelijoiden palvelupolkuja ja -kokemuksia.
Palveluntuottajia ja palveluprosesseja oli vaikea nahda selkeina ja johdonmukaisina toimintoina tai
toimijoina. lan, terveyden tai palvelutarpeidensa puolesta haastatelluilla nuorilla ei ollut erityisen
haastavia tai korjaamattomia ongelmia, ja kuitenkin osalla heista oli ollut suuria vaikeuksia saada
tarvitsemiaan palveluita ja kuntoutusta. Erilaisia palveluita tai tarvearvioita nuorten
kuntoutustarpeiden selvittdmiseksi suurimmalle osalle on tehty jo ennen nykyisten opintojen
aloittamista. Paasimme havaitsemaan miten riittamattomat aiemmat palvelut vaikututtavat talla

hetkellda nuoren tarpeina korjaavissa palveluissa.

10.3 Opiskelijan palveluodotukset ja “rajat”

Nuorilla on kykya tunnistaa omaan toimintaan liittyvat haasteet ja mahdollisuudet, mutta etenkin
opiskelijana he tarvitsevat apua ja rajat kuntoutuspolulle siirtymisen aikatauluihin. Opiskelevan

nuoren tavoite on valmistua ammattin ja mm. opintotukikaytanteet ohjaavat suorittamisen
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tavoitteita. Opiskelijastatus on nuorille tarkea elamanvaiheeseen liittyva ja hyvaksyntaa lisaavaksi
koettu arvo. Opiskelijoilla on odotuksia opintoihin ja opiskelijapalveluihin liittyen. Vaikka nuoret
tarvitsevat luotettavia aikuisia tuekseen ammattiopiston toimintaymparistossa, liittyy yhteistyohon
useita ristiriitaisia tilanteita, ja niiden selvittamiseen tarvitaan osaamista. Opiskelijoilla on vaikeasti
yhteensovitettavia odotuksia ja haastavia toiveita asiantuntijoita kohtaan. Nuoren mielesta olisi
hyva, jos asiantuntija lukee avuntarpeen rivien valista, tunnistaa huolet, mutta ymmartaa sanomatta
olla ottamatta yhteytta, kun ei ole sopiva aika. Asiantuntijan olisi hyva ottaa yhteytta, kun tilanne
kriisiytyy. Asiantuntijan tulisi ennakoida, muttei ‘jahdata” etukateen, jos opiskelija ei vield koe
tarvitsevansa apua. Lisaksi toiveena olisi, ettd autetaan hakemaan kuntoutustukea mutta ei
valvottaisi kuntoutuksen toteutumista. Kuitenkin tulisi varmistaa, ettd kuntoutus on vaikuttavaa.
Nuoret tunnistivat tarvitsevansa apua uusien asioiden selvittdmisessa ja hoitamisessa.
Opiskelijoilla on valmiuksia hyvaksya asiantuntijuuden merkityksia omia palveluita ja arkea
kehittdessa. Kaikesta asiakkaan hyvaksi tehdysta tyosta huolimatta asiantuntijan on hyvaksyttava,
ettei asiakaslahtoinen toiminta aina etene sovitusti ja asiantuntijan toiveiden mukaisesti (Terveyden

ja hyvinvoinnin laitos 2020b).

Opiskelut ovat osa nuorten arkea, mutta elaménvaiheena aika, joka alkaa ja paattyy, eraanlainen
valivaihe. Oppilaitoksen tavoite on tyoelamaan tai jatko-opintoihin eteneva opiskelija (Keski-
pohjanmaan koulutusyhtyma 2020). Opiskelun kesto ja aikataulut asettavat opiskelijapalveluille
rajat. Nuoret kantavat palan historiaansa mukanaan uuteen elamanvaiheeseen opiskelijana,
halusivatpa tai eivat. Heilla on kokemus aiempien opintojen sujumisesta ja palveluiden
vaikutuksista nykyiseen opiskelu- ja toimintakykyynsa. Heilla voi olla kokemuksia, joissa omat
odotukset eivat tayttyneet ja kokemuksia, joissa ei itse tayta koulun odotuksia. Nuorten kasityksiin
ja kokemuksiin saattaa liittya tulkintaa ja mukana kulkevaan historiaan voi liittya harjaantumattomia
selviytymiskeinoja (tunnelukkoja). Tunnelukot puolestaan voivat aiheuttaa pessimismia ja huolia,
joilla ei ole todellista pohjaa. (Isacsson ym. 2019.) Pohtiessamme tutkimuksen kulkua ja nuorten
haasteita, totesimme, etta aikaisemmat kokemukset saattoivat olla osasyy opinnoissa
selviytymisen haasteisiin. Jos nuoren tulkinnat jaavat oikaisematta, perustelematta tai
selvittamatta, on riski, ettd ne vaikeuttavat opiskelijan opintoja ja arkea toistuvasti. Kun yksi suuri
haaste nuoren elamassa on koulutuksesta tyOelamaan siirtyminen voi joskus siirtymisen
siirtaminen eteenpain tuntua turvalliselta. Joskus nuoren koulutuksessa pysymisen paatoksiin
vaikuttavat asiat voivat olla yllattavia ja osittain itsesta riippumattomiakin syita kuten taloudellinen
tuki ja selviaminen. Nuorten tydelaméaan siirtymista on pyritty tukemaan monin tavoin poliittisen
paatoksenteon avulla, koulutusjérjestelmaa kehittamalla, erilaisilla kannustimilla ja arvioilla (vrt.
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opiskelijan taloudelliset etuudet, kuntoutustuki ja toimeentulotukietuus) ja tyollistymista tukevilla
toimenpiteilld ja kehittamélla seka tyoeldama yhteisty6ta tiivistamalla. (Hiilamo ym. 2017, 77-98;
Hyggen 2015.)

Ammatilliset opinnot sisaltavat odotuksen selvita myds tyoelaman oppimispaikoissa. Nuorten
kokemuksissa tunnistimme yhteistyossa ja odotuksissa opiskelijaa kohtaan merkkeja
psykologisista sopimuksista. Tybeldman ammattitaitovaatimuksiin siséltyy ovat tydelamataitoja,
joihin viela opiskelevalle ja ammattiin, alaan tutustuvalle liittyy epévarmuuksia. Ammattiin
opiskelemiseen ja my0s opiskelijarooliin sisaltyy naita odotuksia, ne ovat yksi epavarmuutta lisaava
tekija opiskelijalle, heikosti tunnistetut tai viela tunnistamattomat tydelaman psykologiset
sopimukset. Ne ovat tyontekijan tai opiskelijan kasityksia, siita minkalaisia tyohon liittyvia oikeuksia
ja velvollisuuksia tydsuhteeseen kuuluu vaihtosuhteessa tyontekijan/ opiskelijan ja tyénantajan /
oppilaitoksen valilla. (Saari 2015.) Naita voivat olla odotukset tydelama kaytokseen, persoonaan
tai pukeutumiseen liittyvat asiat, joista ei ole selkeita kirjattuja ohjeita ja joista ei kerrota avoimesti,
vaan oletetaan opiskelijan hoksaavan tai osaavan selvittaa asiat itsenaisesti. Myos tyontekijana ja
opiskelijana saattaa olettaa asioita, esimerkiksi tyohon opiskeluun liittyvista oikeuksistaan, joista

tyonantaja tai oppilaitos ei ole tietoinen tai samaa mielta.

Opiskelijoiden kokemuksissa valahteli myos kokemuksia piilo-opetussuunnitelmista. Piilo-
opetussuunnitelma on opiskelijan nakokulmasta tarkasteltuja sosiaalisen vuorovaikutuksen
saantdj, joita noudetaan kouluissa tai tydpaikoilla vaikka niisté ei ole sovittu (Adreld 2012, 28-30).
Huomioimme, etta ammatillisissa opinnoissa on huolena paitsi koulun, myds tyossaoppimisen
pillossa olevat sopimukset ja opetussuunnitelmat. Opiskelijan arkeen vaikuttaa myds, miten
opiskelijapalveluiden asiantuntijaroolit, tehtavat ja vastuut on jaettu ja sovittu tai jatetty sopimatta.
Nuoren tehtavaksi jaa selvitta@ kenelle tdma minun asiani kuuluu, jos ammattilaisetkin ovat
rooleistaan epévarmoja. Seka piilo-opetussuunnitelmista ettd psykologisesta sopimuksesta
tutkimuksesta loytyi vahan tietoa. Piiloon jaavilla sopimuksilla on merkityksia erityisesti kuntoutusta
tarvitsevien opiskelijoiden selviamisessa ja palveluiden hankkimisessa. Nuorelle pitdéd tehda
nakyvaksi kaikki roolit (myds kuntoutuspolun asiantuntijoiden valiset) ja odotukset, joita heille
osoitetaan. Nain on mahdollista kehittya, osallistua ja kuntoutua oman eldman ohjaksiin
opiskeluyhteison tuella. Nuorten odotukset palveluita, opettajia ja asiantuntijoita kohtaan
perustuivat ennemmin toiveisiin ja odotuksiin, kuin siihen etta he olisivat itse osanneet auttaa
asiantuntijaa tuottamaan itselle sopivaa ja tukevaa palvelua. Palveluihin liittyvaa asiakkaan
osaamista, osallistamista ja sitouttamista omaan hyvinvointin taytyy tukea asiantuntijoiden
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toimesta palveluohjauksen keinoilla. Jos asiantuntijoiden valisissa sopimuksissa on ristiriitaisia

ohjeita tai kaytanteitd, voi asiakkaan olla mahdoton selvité hdneen kohdistuvista odotuksista.

Yksi huolenaihe on, etta miten hyvin opiskelijoiden todellisuus ja odotukset kohtaavat tyoelaman
odotusten kanssa. Kpedun Tukipolku- ja Varustamo-hankkeiden paatosseminaarissa Vamos-
hankkeesta (Diakonissalaitos 2022) tuotiin terveisia 2. asteenopintojen keskeytymisté ennustavista
riskitekijéitd tiedolla johtamisen tueksi, keskeytymisten ennaltaehkdisyn suunnittelua
helpottamaan. Huomioimme ne kehittamistyon tarkistuslistan suunnittelu- ja toteuttamistydssa,
yhdistettyna Tukipolku-hankkeessa kerattyihin kokemuksiin keskeyttamista ehkaisevista tekijoista.
Oppilaitoksen interventioiden vaikuttavuutta parannetaan, kun vaikuttavat tukikeinot kohdistuvat
oikea-aikaisesti oikealle kohdejoukolle, ja opintojen lapaisy paranee. Vahvakin tuki tulee myos
oppilaitoksen taloudenhallinnan kannalta edullisemmaksi kuin tukematta jattaminen. (Sarmia
2021.) Naihin kohtiin on oppilaitoksessa syyta pysahtya palvelutarpeen arvioinnissa ja opiskelijan
ohjaamisessa.  Kriittisid vaiheita opiskeluiden valmennuksen ja ohjauksen kannalta ovat
ensimmaisen ja toisen vuoden alku, projekti- ja ryhmatyot, haastavat tehtavat, tyoharjoittelut,

opinnaytety0 ja valmistuminen (Isacsson ym. 2019).

10.4 Kuntoutuksellisia palveluita saavan nuoren ty6elamaan saattaminen

Kuntoutuksellista tukea tarvitsevat nuoret kaipaavat usein erityistd asiantuntijan herkkyytta
vahvistaa ja kannustaa onnistumisista. Nuorilla oli jo opiskeluvaiheessa ajatuksia, ettei
kokoaikainen tyd onnistu heti valmistumisen jalkeen. Opiskelijoilla oli kasitys, ettd hyva opiskelija
on hyvaoppinen, eteneva, terve, yhteistyokykyinen, vastuullinen, itseohjautuva, ahkera,
mukautuva, lasna oleva ja aktiivinen. Oppilaitoksen strategia (Keski-pohjanmaan koulutusyhtyma
2020) vahvistaa kasitysta jossakin maarin. Oppivelvollisuusuudistus (Opetus- ja kulttuuriministerio
2021), muuttuva yhteiskunta ja vallitsevat olosuhteet (pandemia) aiheuttavat vaihtelua johon
oppilaitoksen asiantuntijoiden on vastattava, silla etenkaan kuntoutuksellista tukea tarvitsevat

nuoret eivat odotuksia vastaavaan suoritukseen aina kykene.

Jos tydelama ei tayta opiskelijan odotuksia, vaarantuvat sitoutuminen ja opintojen eteen ponnistelu.
Aina kasitys tydssa selvidmisesta ja onnistumisesta ei harjoittelussa vahvistu. Ty6elamakulttuurien
muutos vaikuttaa oppilaitoksen toimintaan suoraan tai valillisesti. Aiemmin ahkeruudesta palkittiin,

nykyisin ja asiantuntijatydssa nain ei aina ole, vaan joskus tyo ottaa enemman kuin antaa.
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Tyoelamatutkimuksessa selviaa, etta tydelaman vastavuoroisuus on heikentynyt, ja jatkuvuuden ja
tyéllistymisen mahdollistaa aiemmin hankittu tydkokemus (Saari 2015). Etenkin kuntoutuksellista
tukea tarvitsevia nuoria on autettava ennakoivasti mahdollisia tulevia haasteita varten. Ammattiin
valmistuvat joutuvat tydelamaan astuessaan, ehka jo opiskeluaikana, kilpailuun, johon opinnoissa
yritetdén heitd valmentaa osaamisen ja tydelaméaharjoitteluiden avulla. On tarkeda opiskelijan
menestymisen kannalta, ettd opinnot sujuvat keskindisen (opiskelija-oppilaitos-tydelama)
luottamuksen vallitessa. Kuntoutuspolun tarkistuslista voi olla yksi menetelmé& keskinaisen

luottamuksen rakentamiseen.

Odotukset oppilaitoksen suhtautumisesta opiskelijan kuntoutustarpeisiin ja opiskelijan tyo- tai
opiskelijaroolin odotukset voivat olla ristiridassa ammattiala- ja tyoelamakaytokseen liittyviin
odotuksiin. Miten onnistuisimme paremmin tulevaisuudessa, ja miten nuori motivoituu? Nuoren
tyontekijan saa innostumaan, voimaantumaan, kehittymdan ja sitoutumaan kannustamalla,
vahvistamalla osaamista ja pystyvyyden tunteita sekd mahdollistamalla itsen toteuttamisen ja
kehittymisen. Hanta voi tukea luottamalla ja mahdollistamalla vapaus itseilmaisuun. Tydyhteisojen
onnistumisia huomioidaan, kaikkia tyontekijoita arvostetaan ja se osoitetaan selkeasti. Kannustava
puhe, ilo, onnellisuus ja kollegiaalisuus tyossa sitouttavat tyoelamaan. Mahdollisuudet kokeiluihin
ja riskinottoon, tiedon ja kokemusten jakaminen seka yhdessa tekeminen motivoivat nuoria
tydelamassa. Kokemukset yhdenvertaisuudesta, monimuotoisuudesta, samoista arvoista ja
erilaisuuden kunnioittamisesta voimaannuttavat nuorta. Yhteistyota parantaa, kun tyohon liittyvat
arvot, tavoitteet ja odotukset ovat tiedossa ja ymmarretaan. Jos tyossa vallitsee osaamista ja
hyvinvointia ohjaava turvallinen ilmapiiri ja yhteisymmarrys, ovat ne auttamassa osaamiseen ja
joustavuuteen (resilienssi) samalla raamittaen ja varmistaen nuoren onnistumista. Jos arvot nuoren
tyontekijan ja tyoeldaman valilla eivat kohtaa, sitoutuminen ja motivoituminen ty6hon vaarantuu.
(Isacsson ym. 2021,20.) Nuoren tunneosaamista vahvistetaan arvostamalla, kiittamalla,
kannustamalla, uskoa itseen luomalla, kehittavalla palautteella seka myonteisia asioita
huomioimalla. limapiiri ja luottamus muihin, oppilaitoksessa opettajiin, on aarimmaisen tarkeaa
opintojen etenemisen kannalta. Vuorovaikutustaidot ovat hyvan ilmapiirin, innostuksen ja
motivaation rakennusaineita. (Isacsson ym. 2019.) Tukipolku-hankkeen palautteissa nuoret
nostivat asiantuntijan kohtaamistaidot, turvallisuudentunteen ja yhteistyohalukkuuden keskeisesti
yhteistyossa onnistumisen syyksi Tukipolku-hankkeen ja kuntoutuksellisten palveluiden

kohtaamisissa.
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Opiskelijoilla oli hapeakokemuksia joko aiempaan tai nykyhetkeen liittyen. Avun pyytdminen
hidastui leimautumisen pelosta, jota lisasivat vasymys, uupumus ja sellainen huoli omasta
selviamisesta jota nuori ei osannut itse sanoittaa tai kertoa a@neen. Olisi tarkeaa, ettd nuorten
tunne- ja ongelmaratkaisutaitoja vahvistettaisiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Ne ovat
tulevaisuuden tydeldman iso haaste, mutta myds aivan keskeinen ydintaito. (Isacsson ym. 2019.)
Asioita ehtii harjoitella viela aikuisenakin. TyoOsuhteisiin liittyvien kaytantdjen oppiminen,
mahdollinen osa-aikatydn tai lyhyiden tydsuhteiden ja sosiaaliturvan yhteensovittaminen edellyttaa
nuorelta vastuunkantamista ja kykyéa selviytya tyéeldman ja yhteiskunnan asettamista saannaista.
Nuoret saattavat tarvita edelleen tukea oman talouden suunnitteluun ja hoitamiseen, etuuksien
hakemiseen seka palvelujen saavuttamiseen. Kuntoutuksellista tukea tarvitsevat nuoret tarvitsevat
lempeaa puhetta, hyvaksyntaa ja rohkaisua tutkimuksemme mukaan tavanomaista enemman ja
pidempaan. He tarvitsevat varatun hetken, aikaa valmistautua ja varautua sanoittamaan mielen
paalla olevat huolet. Aikuisen opiskelijan rinnalla kulkijan tulisi olla asiantuntija, silld
perheenjaseneen turvaaminen heikentaa pyrkimysta itsenaistya. Kaikille turvallinen oppilaitos
vahvistaa asemaansa kuntouttavana ja voimaannuttavana ymparistona, kun oppilaitoksen
toimintakulttuurissa korostetaan yhteisollisyytta, kaytostapoja ja tervehtimiskulttuuria. Monia koulun
ja oppilaitoksen toimintoja on mahdollista tarkastella keskinaisen viestinnan ja tunteiden siirtamisen
nakokulmasta. Tyopaikalla vallitsevat tunteet ja vuorovaikutus, myods teknologiavalitteinen,
vaikuttavat tyotehtavista suoriutumiseen. Negatiivinen tunne ryhméssa saa aikaan sen, ettd
jasenilla on vaikeuksia hoitaa tehtavat, ja stressi tydryhméssa lisdantyy. (Salminen 2018, 47-48.)
Opiskelijaviestinndssa ja yhta lailla monialaisen tyOyhteisdn viestinndssa keskinaisella
kunnioituksella on sijansa ilmapiirin luomisessa. Yhteistyota voi ohjata Lean-tyokaluja hyodyntaen
kéytanteitd ja prosesseja kuvaamalla, visioimalla ja yhdessa kokeilemalla, virheitd, hukkaa ja
harmeja tarkastelemalla seka ratkaisuihin pyrkimalla. Opiskelijan ja tydyhteison moniammatillisen
verkoston arvostamiseen liittyvat tekijat ovat laatua ja “siivoamista”, jolla vahennet@an virheita ja

korjattavia asioita mydhemmin. (Tuominen 2011, 16-17.)

10.5 Standardointi ohjaa yhteisia palveluprosesseja vaikuttaviksi ja tehokkaiksi

Vaikuttaa, ettd opiskelijahuollon asiantuntijat (opetus, sote ja kuntoutuspalvelut) keskenaan ja
suhteessa opiskelijaan uskovat toistensa tayttavan velvollisuutensa omien odotustensa mukaisesti,
kuitenkaan selvittdmatta tai varmistamatta tarkemmin, miten asia koetaan odotusten kohteena

olevassa palvelussa tai asiantuntijuudessa. Nain ei virheilta, vaarinkasityksilta ja pettymyksilta voi
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valttyd. Kun keskindiset odotukset eivat tayty (=psykologinen sopimus rikkoutuu), tilanteet
muuttuvat kuormittavaksi paitsi opiskelijalle, myos toimijoille. Epdonnistumisista seuraa korjaavia
toimenpiteita ja selvittelyd, seka syntyy turhia ristiriitoja ja epaselvyyksia, jotka vievat aikaa.
Yhteisty0ssa keskinaiseen luottamukseen pitaa kiinnittad huomiota. Standardoidut tydmenetelmat,
kuten kuntoutuspolun vaiheet, ovat yksi tapa lisata luottamusta ja perusteluita, joiden avulla
epaselvyyksia voidaan poistaa oppilaitoksen opiskelijapalveluiden prosesseissa. (Torkkola 2015,
212.) Kohtaamisissa asiantuntijoiden kanssa vakiintuneet kaytanteet ja askelmat (Ruori, HOKS,
terveystarkastus, GAS, kuntoutussuunnitelma) ohjaavat oppilaitoksen kuntouttavaa toimintaa niin,
etta yhteistyossa voidaan selvittda odotukset ja kasitykset, joita nuorella ja asiantuntijoilla on.
Standardoidut toimintaohjeet ja etukateen sovitut menetelmat mahdollistavat yhteistydssa
etenemisen odotusten mukaisesti (palveluvirtauksen), ja toiminnan seuraaminen ja mittaaminen
onnistuu (Torkkola 2015, 221).

Asiakkaan antamaa palautetta ei tulisi ottaa negatiivisena, vaikka se sellaista olisikin. Syyllista ei
kannata etsia, vaan tarkeaa on etsia ratkaisu. Se auttaa, jos asiakas itse osallistuu palveluidensa
ongelmien ratkaisemiseen. Kehittamistyossamme opiskelija sidotaan tiukasti kaikkiin
opiskelijahuollon kuntoutuspolun vaiheisiin ja nain osallistetaan erilaisin menetelmin kasvamaan
omaan kuntoutukseensa. Asiantuntijoiden kasityksissd aiemmin asiakaslahtoista palveluiden
kehittdmista on leimannut syyllistava ilmapiiri, josta kumpuaa ammattilaisten pelko, etta virheiden
valttamiseksi asiakkaita ja prosesseja ylihoidetaan, ja samalla asiakaslahtdisen palvelun suurin
este on kiire (Levasluoto & Kivisaari 2012, 21-25). Ylihoitaminen on kuntoutumista estavaa.
Tukipolku-hankkeen aikana opiskelijat kokivat kuntoutuksen vahvistavana. Yksi syista
onnistumisen kokemukseen oli tunne yhdessé tekemisesta. Silloinkin kun nuori oli mukana, vaikkei

itse sanonut mitaan, jai nuorelle voimaannuttava kokemus omasta aktiivisesta roolista.

Kehittamistyon kaantamisessa asiakaslahtoiseksi asiantuntijat odottavat ylhaalta tulevia ohjeita
voimakkaampaa valtakunnallista ohjausta. Muutokselle tyossa koetaan tarvittavan
muutosagentteja ja esimiesten tukea. Asiakaslahtdisen palvelumallin jalkautumista edistaa nayttd
palvelumallien vaikuttavuudesta. Vaikka ammattilaiset tunnistavat asiakaslahtoisten palveluiden
hyodyt asiakkaalle, hyotyja tyontekijalle ei valttdmatta nahda. Jos hyotyja ei nahda eika osoiteta,
on muutoksen lapivieminen haasteellista kenelle tahansa. (Levasluoto & Kivisaari 2012, 21-25).
Sitoutumisen ja asiantuntijan nékokulmia ja perusteluita pohdimme tarkemmin kehittamistydn

palvelumuotoiluosioissa.
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Tukipolku-hankkeen palaute oli opiskelijapalveluiden kehittamisen nakokulmasta onnistunut.
Palaute oli kokonaisuudessaan erinomaista. Nuorten kokemana kuntoutuksellinen ohjaus ja
menetelmat olivat helposti saatavia, menetelmiltdan vaikuttavia ja palvelu kunnioittavaa, omaan
tarkoitukseen sopivaa sekd vyksilollista. Luottamus aikuisen tukeen oli kokemuksista nuorta
parhaiten palvelevaa. Hankkeen palautteen avulla on mahdollista oppia hyvista kaytanteista
nuorten palveluiden tarjoamisessa. Tutkimuksessa nuoret nostivat esille palveluajat ja
vaikuttavuuden. Pohdimme nuoruutta ja opiskeluaikaa lyhyend, mutta tapahtumarikkaana
ajanjaksona, johon liittyva pelko ja huolet voivat peittda alleen kokonaisen jakson eldmasta. On
tarkeaa kaikkien osapuolten, niin nuorten, tuottajien kuin jarjestajienkin nakokulmasta, etta palvelut
ovat vaikuttavia ja asiakaskokemusta parantavia. Kun kuntoutus vastaa kuntoutujan tarpeita ja sita
voidaan raataloida tarpeisiin etenemisen mukaisesti, voidaan ennustaa tuloksia. Vaikuttavuutta
lisaa, kun palvelu sisaltaa riittavasti valinnanvaraa ja osallisuuden mahdollisuuksia. Asiakkaiden
kohtaaminen aidosti ihminen ihmiselle tuetaan kokemuksia omasta arvokkuudesta. Riittava
sosiaalinen tuki vahvistaa kuntoutumista, ja kuntoutujalle syntyy tunne yhteisoéllisyydesta. (Nordic

Healthcare Group & Kuntoutussaatié 2019, 10.)

Kiinnostus organisaation asiakkaiden tarpeista ja tiedolla johtaminen vaikuttavat palveluiden ja
yhteistyon kehittamiseen. Tutkimukseemme osallistuneet nuoret auttoivat osaltaan luomaan
tarkeaa asiakaskokemusta opiskelijahuoltopalveluiden ja kuntoutuksen kehittamiseen. Varhain
alkavat kuntoutuspalvelut voivat ehkaista raskaiden palveluiden tarpeen kehittymisen.
Lahipalveluiden hyvat toimintamallit ja prosessit nopeuttavat hoitoon paasya ja voivat hidastaa tai
jopa estaa kuntoutustarpeiden syntymista. Opiskelijoiden tarinoissa paasimmekin kurkistamaan
tapahtumaketjuihin, kun lahipalvelut eivat toimineet riittavasti tai ollenkaan, ja korjaavien
palveluiden tarve hidasti opiskelijan selvidamista. (Nordic Healthcare Group & Kuntoutussaatio
2019, 10.)

Oman tyokyvyn ja tyOterveyden tunnistaminen seka ennaltaehkaiseva terveydenhoito ja
kuntoutuspalvelut ovat erityisen tarkeita aikuisuuden kynnykselld, tydelamaan valmistauduttaessa.
Voimaantumisen ja kuntoutuksen tai muun tuen avulla harjaantumisen lisaksi ja omien
selviytymiskeinojen |6ytaminen on mahdollista turvallisesti ja samalla nuori valmistautuu
tydelamaan ja itsenaisyyteen. Nuorten tyontekijoiden keskuudesta pitaisi tydelaméassa tunnistaa ne
ryhmat, jotka hyotyisivat varhaisista tukitoimista. Ehkaisevat tyoterveyspalvelut eivat taysin tavoita

nuoria tyontekijoita. He jaavat ikaperusteisen oletetun hyvan terveydentilan vuoksi vahaiselle
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huomiolle tyoterveyshuollon ehkaisevissa palveluissa ja terveystarkastuksissa. Tyokyvyn
seurantakayntejé puolestaan toteutuu jo nuorilla tyontekijdilld, mika on hieman huolestuttavaa.
Aikaisemmat tutkimukset ovat osoittaneet, etta alemmilla toimihenkildilla ja tyontekijgammattien
edustajilla (painottuen naisiin) on muita enemman tyokyvyttomyytta ja sairauspoissaoloja.
Tulevaisuudessa nuorten tyontekijoiden tyokykyseurannassa pitdisi arvioida miten he hyotyvat
terveysohjauksesta ja -palveluista varhaisessa vaiheessa, ja kuinka heidan tyokykyaan voitaisiin
nain tukea mahdollisimman tarkasti, jotta tydterveyspalvelut voitaisin suunnata nuorille
tydntekijdille jo ennaltaehkaisevasti. Tyokyvyn koheneminen voi olla ehkaisemassa, hidastamassa
tai estamassa tyokyvyttomyytta. (Sumanen, Harkko & Kouvonen 2020). Nuorten tydllistyminen ja
varhainen tydeldma koostuu patkatoista, lyhyista tydsopimuksista (Saari 2015). Nuorten
terveydenhuoltoon liittyvat paihde- ja elamantapaohjauksen motivoivat ja ennakoivat menetelmat.
Ne tukisivat paitsi kokonaisterveytta myos tyokykya. Nama tarpeet eivat paaty tyoelamaan

siirtymisen jalkeen.

Terveydenhoitajan tehtavissa terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen, aktiivisuus, ennaltaehkaisy
ja rohkeus tehda itsendisia paatoksia ovat keskeisia arvoja ja menetelmia (Terveydenhoitajaliitto
2022; Terveyden ja hyvinvoinnin  laitos  2022; Terveydenhuoltolaki  2010/1326).
Terveydenhoitotydssa tyoterveystarkastus kuuluu kaikille tydssakayville. Nuoret tyontekijat eivat
kuitenkaan tavoita terveystarkastusta vuosiin valmistumisensa jalkeen, vaikka olisivatkin
tyosuhteissa. Tyoterveystarkastuksiin kutsuminen tapahtuu yleensa tyoterveyshuollon aloitteesta,
eika siella valttamatta ole tietoa kaikista sijaisista tai lynyemmissa tyosuhteissa toimivista. Nuoret
tyontekijat voivat jaada ennaltaehkaisevassa terveydenhoidossa valiinputoajiksi. Varhaisen tuen
keskusteluissa aloitteen tekija on yleensa esimies tai tydnantaja, kun huolta tydssa selviamisesta
ilmenee. Lyhyissa tydsuhteissa tyonantajan intressit eivat aina ole riittavat selvittelyille ja

keskusteluille, vaikka haasteita ja huolia heraisikin.

Ammattiin opiskelevan nuoren harjaantuvia taitoja tyoterveyspalveluiden kayttajana tyoelamassa
voi tukea. Terveysnékokulmat haastavat opiskelijaterveyshuoltoa arvioimaan omia kaytanteitaan
oppilaitoksen prosesseissa ja menetelmissa. Tarkistuslistalle opiskelijapalveluissa olemme
nostaneet tastd syystd kolmikantakeskustelun = varhaisen tuen keskustelun. Yhteistyo
opiskelijaterveyshuollon terveydenhoitajan kanssa voi ohjata luottamaan myohemmin myds
tyoterveyshuollon palveluihin ja sitd kautta auttaa |0ytamaan oikean palvelun pariin
varhaisemmassa vaiheessa myds tydelamassa. Kuten tydelamassakin, opiskelijamaailmassa
oppilaitosta voisi maarittda tyonantajan rooliin, opiskeluterveydenhuoltoa tydterveysrooliin ja
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opiskelijaa luonnollisesti tyontekijan rooliin. Yhteinen tavoite on yllapitaa ja edistaa tyokykya,
tydymparistda ja tydolosuhteita niin ettd yhteistyd onnistuu. Tasta syysta opiskeluterveyshuollon
terveydenhoitajiin  kohdistuu erityistd osaamisvaatimusta tunnistamisen, ennaltaehkaisyn ja
ohjaamisen nakokulmista, jotta kuntoutuksellisen tuen tai terveydenhoidon tarpeessa olevat nuoret
eivat jaisi yksin. Tama puolestaan ohjaa pohtimaan oman tyon suunnittelua yhteistyoverkostoissa.
Kenelle ja missa vaiheessa palveluita tarjotaan niin etta tilaaja (tyonantaja) ja kayttaja (opiskelija)
parhaiten palvelusta hy6tyisi? Myds palvelun tilaajan eli oppilaitoksen on tarkeaa tuntea asiakkaat,
ja tietaa mita ja miksi ostaa palvelun tuottajalta (terveyspalveluilta). Tyoterveyshuollossa tyénantaja
madrittelee mitad palveluita ostetaan. Pohdimme, etta tassa on yksi nakokulma yhteistyon

suunnitteluun ja toteutukseen.

10.6 Kehittamistyon ajankohtaisuus opiskelijoiden kuntoutuspalveluiden ohjaamiseksi

Ammatillisen koulutuksen uudistuksen kannustin koulutuksen jarjestajille on tukea opiskelijoita
opintojen ajan, silla rahoitukseen vaikuttavat opintojen |&paisyaste ja tyollistymisesta.
Rahoitusmallin haittapuoli on, ettd se ei kannusta ottamaan opiskelijoiksi heikosti suoriutuvia
opiskelijoita. Lisatukea tarvitsevien opiskelijoiden tuloksia ja tuen vaikutusta, pitaisi seurata tarkasti
erityisesti, jos opiskelija on saanut tehostettua tai erityista tukea peruskoulun aikana. (Opetus- ja
kulttuuriministerié 2019, 17.)

Kehittdmistydbmme on linjassa sosiaali- ja terveysministerion uudistamiskomitean ehdotusten
kanssa. Hyvia kaytanteita ja niista oppimista on tarkeaa hyodyntaa toimintamallien kaytanteissa ja
malleissa (Sosiaali- ja terveysministerid 2017). Koska aivan valmista materiaalia ei kehittdmistyon
kokonaisuuteen ollut kaytossa, etsimme opinnaytetyon tulosten pohjalta ajatuksia ja hyvia
kéytanteitd Benchmarkingin eli vertaiskehittamisajattelun avulla. Opimme viisaammiltamme, eli
hankkeista, joihin paasimme tutustumaan opinnaytetyoprosessin aikana (Kpedun Tukipolku-hanke
(Asiala ym. 2021), Luovin Voljyssa-hanke 2020 (Luovi 2020), Diakonissalaitoksen VVamos-hanke
2020 (Diakonissalaitos 2022)). Oppimaamme olemme hy6dyntaneet kuntoutuspolun eri vaiheissa
koska hankkeissa koottu osaaminen sopii tahan tyohon ja tarkistuslistaan sellaisenaan ja valmiiksi
kokeiltuina toimintamalleina. Uskomme, ettd avoimen tietojen vaihdon avulla voidaan auttaa
nopeampiin kokeiluihin Kpedun kuntoutuspolun tarkistuslistan kayttddnottamisessa. Jatkossa
Kpedun tulisi koota ohjausryhmé@ kuntoutuspalveluiden suunnittelun ja toteuttamisen ymparille

yhteisesta osaajajoukosta. Nain lujitetaan kollektiivista vastuuta ja olemassa olevan osaamisen
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vahvistamista ja hyvaa yhteistyota. Mukaan kutsutaan myos ne henkilot, joiden mielesta nykyiset
toimintamallin ovat riittavat ja toimivat. (Harkénen ym. 2002, 19,-20; Nordic Healthcare Group
2021.) Oppilaitos on yksi kuntoutusuudistuksen ehdotuksissa mainittu ensikontakti, jossa
kuntoutuksen tarve on tunnistettava asiakasprosessin ensi vaiheessa. Oppilaitoksen
toimintaymparistossa toimii paitsi oppilaitoksen tyontekijat, myds koulu ja opiskeluterveyshuolto.
Sosiaali- ja terveysministerid ohjaa, ettd ensikontakti itse tekee tai huolehtii ettd joku muu
vastuullinen taho tekee palvelutarpeista tarkemman arvion. (Sosiaali- ja terveysministerié 2017,
48-49.) Oppilaitoksen toimintaympéristdssd on vahvaa osaamista opiskelijan ensiarvioin
tekemiseen. Ensiarvioinnin tekemiseen liittyvista velvoitteista ja tehtavista on linjattu sosiaali- ja
terveysministerion uudistamiskomitean ehdotuksissa niin, etta kuntoutuksen toimintamallin (KUVIO
21) toteutumiseksi toimijoita koskevaan lainsdadantoon sisallytetaan toimijoille velvollisuudeksi
tunnistaa toiminta- ja tyokyvyn tuen ja kuntoutuksen tarve, ohjata asiakas toiminta- ja tyokyvyn ja
kuntoutuksen tarpeen arviointiin ja varmistaa prosessin eteneminen (Sosiaali- ja terveysministerid
2017, 48-49.)

Opiskelijoiden kokemusasiantuntijuus nostaa saman ymmarryksen kuin uudistamiskomitea siita,
etta kuntoutuksen tulee kaynnistya mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, kuntoutuksella tulee
olla selkea tavoite ja kuntoutuksella on oltava koordinoitu moniammatillinen tuki. Opinndytetyon
kehittdmisosiossa pyrimme ohjaamaan oppilashuollon toimijoiden tyonjakoa niin, etta se varmistaa,
ettd asiakasprosessia ohjaa yksi taho. Uudistamiskomitean ehdotuksessa ohjataan, etta prosessi-
ja arviointivastuussa on sote-keskus/tyoterveyshuolto tai maakunnallinen toimija asiakkaan
tarpeen mukaan. Taman vastuutahon ensisijainen edustaja oppilaitoksessa on toimijatasolla
terveydenhoitaja. Kehittdmistyon prosessissa nostamme terveydenhoitajan roolia merkittavaksi
toimijaksi kuntoutuksellista tukea tarvitsevien nuorten palveluissa, mika vastaa Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen maarittelemaa opiskelijaterveystarkastuksen sisaltoa ja terveydenhoitajan
roolia kuntoutuksellista tukea tarvitsevan opiskelijan tukena. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2021; Terveydenhuoltolaki 1326/2010 23§; Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollosta sekad lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta
338/2011.) Sosiaali- ja terveysministerio linjaa, ettad tdméa sote-taho arvioi asiakkaan toiminta- ja
tyokyvyn seka kuntoutustarpeen, ja laatii tarvittaessa asiakassuunnitelman. Samalla kuntoutuksen
suunnittelu tulee osaksi asiakassuunnitelmaa ja toimii nain ensisijaisena prosessivastuutahona.
Opiskelijan luonnollisena kuntoutusympéristéna toimii oppilaitos. Tutkimuksessamme kaikilla
opiskelijoilla oli halu ja toive opiskella heikentyneesta toimintakyvystaan huolimatta, ja he
tunnistivat opiskelun ja oppilaitos yhteiséon kuulumisen tunteen ja opiskelijan roolissa esiintymisen
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tukevan hyvinvointiaan. Uudistamiskomitean ehdotuksessa kuntoutuksen tulee kattaa
toimintaympériston  muuttamisen  itsendistd  suoriutumista ja  tyokykya vastaavaksi.
Kehittamistydssa pyrimme eri tavoin itsearvioiden ja palvelukohtaamisten keinoilla tukemaan
taman toteutumista oppilaitosymparistossa. Tarkistuslistan prosessissa tavoitteena on, etta
kuntoutuminen kytkeytyy opiskelijan muihin hoitoketjuihin ja opiskeluun. Opiskelijoiden
kehittamisajatuksissa  selvittelyjen  kaynnistaminen heti  opintojen alussa on linjassa
uudistamiskomitean ohjeisiin siitd, ettd kuntoutuminen on kaynnistettdva nopeasti ja

suunnitelmallisesti. (Sosiaali- ja terveysministerié 2017.)

Miten vastataan huoleen toiminta- ja tyokyvysta?
Kuntoutuksen toimintamalli

MNEUVONTA ASIAKAS- JA PALVELUOHIAUS KOORDINOINTI 1A SEURANTA
Seulakysymykset Toirminta- ja tyokyvyn ja palveliu- Paatosten kaardinointi
Tiedorvalitys ja kuntoutustarpesn arviointi Palvelukokonaisuuden hallinta
Tilantean selvittely Konsultointi mMan ja padtosten

Jatko-chjaus siakassuunnitelman laadinta
i Paatokset palveluista Toiminta- ja tydkywyn ja palvelu- ja
Tuen ja palvelujen jarjestdminen kuntoutustarpeen « (L
a uudelleen arviointi

Yhsi yhteinen kuntoutusprosessi
Yhteneviaiset asiakas- Ja potilastietojarjestelmat; tiedonkulun varmistaminen ja riittéva
dokumentointi; konsultaatiopalvelut, ml. (eté)jteknologia, vertaistuki, kokemusasiantuntijat

ja muu vapaaehtolstoiminta

Keshitetty asiabas A Kaarc malli [1£0 kirkihenks|

KUVIO 21. Kuntoutuksen toimintamalli (Léhde: Sosiaali- ja terveysministerié 2017, 40)

Kuntoutuksen yhteiset indikaattorit ovat puutteelliset, eikd kuntoutukseen tai opiskelijahuoltoon
littyvaa tietoa kirjata tai kerdtd jarjestelméllisesti. Opiskelijoilla on ainakin osavastuu tiedon
siirtdmisesta palveluverkostossa. Nuorten toive tai heidan kasityksensa mukaan etu olisi, etta tieto
siirtyisi sujuvasti ammattilaisten vélilld. Nain yhteistyd vahvistaisi nuoren saamaa palvelua.
Kuntoutusjarjestelmé&an kohdistuva muutostarve on tiedostettu jo pitempaan. On hyva etsia ja
harjoitella kuntoutukseen liittyvia hyvia kaytanteita ja toimintamalleja, vaikka niista ei viela aivan
tarkkoja kuvauksia olisikaan. Oppilaitosten ajassa ja oppivelvollisuuden laajentamisen yhteydessa
ollaan tilanteessa, jossa tarvitaan ehka luovempia ja uudenlaisia tapoja toimia ja kohdata
opiskelijoiden muuttuvia tarpeita ja tilanteita. Prosessiluonteinen ja ohjattu toimintamalli opettaa
kayttajaansa ja luo varmuutta tekemiseen, vaikka tilanteet prosessin ymparilla vaihtelevatkin.

Tydvalineet kuntoutuksellisen tuen tarjoamiseen voidaan oppia yhteistydssa monialaisesti
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rinnakkain tyota tekemalla. Enemman palveluita tarvitsevien opiskelijoiden ymparille on tarkeaa
jarjestaa asiakas- ja palveluohjausta. Tama tarve nousi opiskelijoiden kokemuksista aivan
selkeana tarpeena, kuten my0s sujuvat palvelu- ja hoitopolut. Nuorten huolet palveluiden
vaikuttavuudesta ja jatkumisesta seka henkildkunnan pysyvyydesta ovat aiheellisia, ja naihin
asioihin voidaan aivan varmasti vaikuttaa ammattiopistojen asiantuntijoiden yhteistyon
mahdollisuuksia lisaamisella sekd osaamisen jakamisella ja tiivistamisella (Nordic Healthcare
Group & Kuntoutussaatio 2019, 10).

Digi-investointien avulla voimavaroja saadaan parempaan kayttoon, mutta viisautta on kokeilla
ennen investointeja. Yhteisten sovellusten hankintoja on syyta arvioida kuntoutuspalveluiden
ympérille. Olisi hyva integroida koulutuksen sek& terveys-, sosiaali-, tydllisyys- ja nuorten
palveluiden tietohallintoa. Palveluissa tulisi hyodyntaa tekoalya ja keraantyvaa Big-dataa. Huonosti
suunnitellut muutokset sovellusintegraatioissa voivat johtaa asiakasnékokulmista arvoa
tuottamattomaan tyohon ja asiantuntijanakokulmasta viiveeseen, virheisiin ja paallekkaisiin toihin.
Kuntoutuspolun  toimintoja on mahdollista kokeilla ennen paatoksia. Oppilaitoksen
kokeilumyonteisyys auttaa ohjaamaan tulevaisuuden jarjestelmainvestointeja ja hankintoja seka
integraatioita tulevina vuosina. Tutkimuksessa nuoret kokivat, etta heille paras tapa asioida
oppilashuollon palveluiden ajanvaraamisessa ovat sahkdiset palvelut, mutta palvelun he toivoisivat
tapahtuvan kontaktissa palveluntuottajan kanssa. Se kannustaa terveysteknologisten palveluiden
kehittamiseen yhteisty0ssa, kun ollaan siitymassa ennaltaehkaisevia palveluita ja yhteisia
parempia palvelujarjestelmia kohti. Soiten (2019) toiminta- ja taloussuunnitelmassa 2020-2022 on
maininta sahkoisten palveluiden kehittamisessa. Nyt on yhteisesti ajankohtaista kokeilla
kuntoutuspolkua ja muodostaa kasitys sovellukselle asetettavista vaatimuksista ja 16ytaa
asiakaspalveluintegraatioita, jotka siirtdvat tietoa joustavasti sekd@ auttavat ajanvarauksessa,
analyyseissa ja palveluiden saavutettavuudessa. Yhteisesti on tarkeaa selvittaa, mita tarvitaan ja
minké&laisiin sovelluksiin kannattaa investoida. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluintegraatio
edellyttdéd muutoksia. Tietojarjestelmaintegraatioiden pitaisi palvella kokonaissuunnitelmia
asiakaslahtoisesti my6s hallinnonalojen yhteisissé sidosryhmissa. Tietojarjestelmien avulla ei
pitdisi jakaa valtasuhteita palveluissa mihinkaan pain, vaan tiedon vapaa siirtyminen palveluiden
tuottajien valilla tulisi olla asianhoitamisen ja onnistumisen nakokulmasta riittava. (Virtanen ym.
2017, 54-57.) Nyt kuntoutuspolun sovellusintegraatiot olisi hyva pohtia toteutumaan niin, etta
itsearviot ja kuntoutuspolkuun liittyvat asiakirjat ja merkinnat olisivat kuntoutukseen osallistuvien
tahojen kaytdssa, ja tieto liikkuisi sujuvasti ja yhtaaikaisesti. Kuntoutuspolku voi olla yksi tapa
osoittaa yhteisen tyovalineen hankinnan paikat.
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Kuntaorganisaatioissa on myds pidetty tarkeana palvelujen kéyttdjien mukaan ottamista uusien
palvelukonseptien kehittamisessa, ja toiminnalla on ollut palveluintegraatiota vahvistava vaikutus
(Virtanen ym. 2017, 34). Palvelujarjestelmien uudistamisessa kokonaisvaltaisuus tai nopeus ei ole
valttamatta ongelma, jos palveluintegraation toteuttamisen tapaan kiinnitetddan huomiota.
Positiivisen ja osallistavan ilmapiirin luomiseen, kokeilujen sallimiseen seka asiantuntijatiedon
hyddyntdmiseen ennen hankintapaatoksia ja palvelujarjestelman uudistamisen paatoksenteossa
on merkitsevan tarkeaa. Uudistamistyon pitéisi olla sallittavaa ja kannustettavaa, jotta kokeilu- ja
kehittamistoiminnasta saatava tieto olisi monipuolista. Mielessa tulisi pitaa, etta
palvelukokonaisuusuudistuksen pitaa lahtea asiakas- ja potilastarpeista — ei tietojarjestelmien
ehdoilla. (Torkkola 2015, 223-225; Virtanen ym. 2017, 56-57.)

Kehittamisessa onnistumisen mahdollisuudet ovat paremmat, kun prosessi on selked ja
suoraviivainen, ja jos organisaatioissa on valmiutta ja osaamista kehittdmiseen (Heinanen&
Jokiniemi 2020). Kpedussa Lean on osa oppilaitoksen johtamisideologiaa. Kehittamistyon
jalkauttamista ajatellen kehittamistyokalut ovat valmiiksi tuttuja. Opiskelijan kuntoutuspolku on nyt
syntymansa jalkeen selkea ja aiempaa lapinakyvaksi tekeva. Kehittamistyo vastaa oppilaitoksen
strategisiin tavoitteisiin saastdjen hakemisesta verkostoista, sisaisten palveluiden ja hallinnon
kustannustehokkuudesta,  yhteistydn  arvioinnista,  paallekkaisyyksien  poistamisesta,
toimintaympariston ja toiminnan kehittamisesta, toiminnan ja johtamisen Lean-prosesseista ja
tarkoituksenmukaisen digitalisaation tukemisesta. Kpedun tavoitteisiin opinnayte tyo vastaa
mielestamme opiskelijoiden yksilollisen oppimisen tukemisen, kykyjen ja vahvuuksien seka
tyohyvinvoinnin  nakokulmasta. Kehitystydssa on kaynnistynyt prosessi asiakaskokemuksen
méarittelyn kautta (asiakas) opiskelijakokemuksien ohjaaminen positiivisiksi, oppimisnakemyksen
ja prosessin uudistaminen ja oppimisymparistojen kehittdminen, opiskelijan hyvinvointi, hyvat
suhteet julkisen toimijan kanssa ja henkildston jatkuvasti kehittyvé osaaminen (Kpedu 2020). Lean-
menetelmissa on useita nakokulmia, joiden avulla tyotaan voi tarkastella ja tehostaakin. Aivan
arkisesta omasta tydsté jokainen meista voi aloittaa kehittamistydn. Omien tydtapojen pohdintaa
asiakasnakokulmista ohjaa asettuminen asiakkaan asemaan, mitd nahdaan palvelussa, mista
ollaan valmiita maksamaan. Maailman muuttuessa on avattava nakokulmia uusille tavoille tehdé ja

kehittaa omaa tyota.
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LITTEET

LITE1

Haastattelurunko

Teemat

Millaiset ovat Keski-pohjanmaan ammattioppilaitoksen Tukipolku-hankkeessa opiskelevien

nuorten kokemukset kuntoutuksellisesta tuesta?

Minkalaista tukea nuori oman kokemuksensa mukaan tarvitsee opiskeluissaan etenemiseksi tai

opiskeluista selviamisen tueksi?

Miten tukipalveluita tulisi kehittaa opiskelijaa tukeviksi?

1.Teema: Aikaisemmin saatu kuntoutuksellinen tuki, opintoihin saatu tuki ja tuki arkeen

2.Teema: Kuntoutuksellisen tuen tarve talla hetkella

3: Teema: Kuntoutuksellisen tuen arviointi ja kehittaminen
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LITE 2

Saatekirje teemahaastatteluun

QULUK AMMATTIKOREEARDULY

Opinnadytetyén nimi: Ammatillisissa opinnoissa opiskelevien ja kuntoutuksellista tukea saavien 18-29-
vuotiaiden nuorten kokemuksia omasta palvelupolustaan
Tekijat: Tanja Asiala, Kristiina Markkula ja Anna Salonpaa

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto, kuntoutuksen asiantuntija

Hei ammattiin opiskeleva nuori aikuinen Keski-Pohjanmaan ammattioppilaitoksella.

Pyydamme Sinua osallistumaan haastatteluun, jonka tavoitteena on tuottaa sinun kokemuksiasi ja toiveitasi
opiskelijoiden tukipolkujen kehittamistyohon Keski-Pohjanmaan ammattioppilaitoksen opiskeluhuollon ja
Tukipolku- hankkeen kayttdon. Tarkoituksena on selvittdd, millaisia ovat kokemuksesi aikaisemmin
saamistasi tuki- tai kuntoutuspalveluista, seka toiveista nuorten tuki- ja kuntoutuspalvelujen kehittdmiseen.
Toivoisimme myds mielipidettdsi moniammatillisesti  suunniteltujen tuki- ja kuntoutuspalvelujen
merkityksestad ammatillisten opintojesi aloitukseen.

Suostumuksesi haastateltavaksi vahvistat allekirjoittamalla alla olevan suostumuslomakkeen ja antamalla
sen haastattelijalle. Haastattelun tuloksia tullaan kayttdmaan niin, etteivat yksittdisten haastateltavien
nakemykset ole tunnistettavissa. Sinulla on oikeus keskeyttaa haastattelu halutessasi, seka kieltaa sinuun

liittyvan aineiston kayttdminen opinnaytetyon aineistona.

Haastattelu  littyy ~ osana  Oulun  ammattikorkeakoulussa  suorittamaamme  ylempaan

ammattikorkeakoulututkintoa ja tutkintoon kuuluvaan opinnéytety6hén.

Opinnaytetydmme ohjaajat

Heidi Ruotsalainen, Sosiaali- ja kuntoutusalan Yliopettaja, OAMK. heidi.ruotsalainen@oamkfi

Pirjo Lappalainen, Toimintaterapian lehtori, OAMK. pirjo.lappalainen@oamk.fi

Osallistumisestasi kiittaen:

Tanja Asiala o0asta00@students.oamk.fi

Kristiina Markkula cOmakr00@students.oamk.fi

Anna Salonpaa 00saan00@students.oamkfi

148


mailto:heidi.ruotsalainen@oamk.fi
mailto:pirjo.lappalainen@oamk.fi
mailto:o0asta00@students.oamk.fi
mailto:c0makr00@students.oamk.fi
mailto:o0saan00@students.oamk.fi

LITE 3

Tietoinen suostumus haastateltavaksi

Olen saanut riittavan selvityksen toteutettavasta opinnéytetydsta ja sen yhteydessé suoritettavasta
tietojen keraamisesta, kasittelysta ja luovuttamisesta. Tiedotteen sisaltd on kerrottu minulle myds
suullisesti ja olen saanut vastauksen tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Minulle on kerrottu, mistd minua koskevia tietoja hankitaan (taméan haastattelututkimuksen kautta).
Annan luvan itseani koskevien, tutkimusten kannalta tarpeellisten tietojen keraamisen
haastattelututkimuksen kautta OAMK opinnaytetydhon liittyvaan aineistoon, sekd Keski-

Pohjanmaan koulutusyhtyman oppilashuolloin kehittamistyon tukena.

Se, mita kerron, kasitelladn luottamuksellisesti ja siten, ettd henkilollisyyttani ei ole mahdollista
selvittaa. Kaikkia osapuolia sitoo salassapitovelvollisuus.  Tutkimustiedot kasitellaan
luottamuksellisina. Ymmarran, etta osallistuminen tahan tutkimukseen on vapaaehtoista ja voin
perua taman suostumuksen tai keskeyttaa osallistumiseni tutkimukseen milloin tahansa ennen

tutkimuksen paattymista.

[ 2021

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Yhteystiedot
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LIITE 4

OPISKELIJAN TUEN SUUNNITTELUN MANUAALI

Oppimis- ja tyoskentelyvalmiudet

[1 Opiskelijan tarve erityisopettajan alkukartoitukseen mm:. luki- ja matematiikkaseulat.
[0 Keskittymishaasteiden kartoitus. Tarve hoitoon tai kuntoutukseen?

0 Hahmottamiseen liittyvien haasteiden kartoitus.

[0 Tarve laajempaan kartoitukseen / jatkotutkimuksiin — psykologin konsultointi.

[0 Opiskelijan toiveet tukitoimille?

Yhteistyétaidot

[0 Ryhmassa tyoskentelemisen taidot ja mahdolliset opiskelijan kokemat haasteet.

I Kiinnittyminen opiskeluyhteis66n. Voidaanko tarvittaessa tukea hanketoimijoiden tai
vertaistoiminnan avulla?

[ Ohjeiden, saantojen ja aikataulujen noudattaminen. Ovatko opiskelijalle selkeita?

I Opiskelijan toiveet tukitoimille?

Voimavarat

[0 Kiinnostus ja motivaatio nykyisiin opintoihin. Voidaanko tarvittaessa hyddyntaa
mahdollisuutta uuteen alaan tutustumiseen: koulutuskokeilun kautta tai tutkinnon osa
hoksaamalla?

[0 Jaksaminen. Onko opiskelijalla tarve varhennettuun terveystarkastukseen tai
terveydenhoitajan muuhun tukeen?

[0 Kuva itsesta oppijana ja aikaisemmat kokemukset. Hyotyyko opiskelija opinto-ohjaajan
yksil6llisesta tuesta tai vertaistuesta?

[0 Muut kuormitustekijat. Hyotyyko opiskelija kuraattorin tuesta opintoihin vaikuttaviin
kuormitustekijoihin liittyen?

[0 Opiskelijan toiveet tukitoimille?

Arjentaidot

1 Itsesta huolehtiminen. Riittdvatko opiskelijan voimavarat omasta hyvinvoinnista
huolehtimiseen?

[0 Kykeneekod opiskelija tavoittamaan tarvitsemiaan palveluja esim. opiskeluhuollon toimijat.
Voidaanko tarvittaessa hyédyntaa hankkeiden, tai etsiva nuorisotyon tukea tarvittavien
palvelujen saavuttamisessa?

[0 Oma talous. Onko opiskelijan opiskeluetuus tarkoituksenmukainen? Tarvitseeko opiskelija
kuraattorin tukea taloudellisen tilanteen tarkempaan selvittelyyn?

[ Itsendinen liikkuminen. Kykeneekd opiskelija liikkumaan itsendisesti arkiymparistossdan ja
tavoittamaan esim. oppilaitoksen ulkoisia palveluja? Voidaanko tarvittaessa hyddyntaa
hankkeiden tai etsiva nuorisotydn tukea tarvittavien palvelujen saavuttamisessa?
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[0 Vapaa-ajan toiminta. Kykeneeko opiskelija saavuttamaan toivomiaan vapaa-ajan toimintoja,
vai tarvitseeko tukea esim. harrastusten saavuttamiseen?

[ Opiskelijan toiveet tukitoimille?

Tuki sovitaan suunniteltavaksi

O Yhteinen verkosto:

O Seuranta 3 kk / 6 kk:

0 Yhdyshenkilo:

Opiskelijalle

Tuen jarjestamisesta sovittiin:
Yhteinen verkosto pidetdan:

Seuranta 3 kk / 6kk tasta.

Yhdyshenkil6:

Muut erikseen sovitut tapaamiset:
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LITES

Opiskelijaterveystarkastuksen sisallot

{Lahde Opiskeluterveyshuollon opas 2021, 35-37)
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KUVIO 22. Opiskelijaterveystarkastuksen siséllét

Mikaun vimerks byt s fervrydenivndensa el

GAS Lomake ja ohjeet omien kuntoutus
tavoitteiden laatimiseen

(Lahde: Kelz 2018] https://www.kela fijyhteistyckumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuotiajille-kuntoutuksen-mittaaminen-jz-arviointi-gas-menetelma
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KUVIO 23. GAS Lomake ja ohjeet omien kuntoutustavoitteiden laatimiseen
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