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Assessments of service needs have increased since the entry of Social Welfare Act.

The research section of this thesis examines the current state of the service needs
assessment of family services in the JIK Basic Services Consortium. In the development task
section, a new service need assessment process was developed by describing the process at
a task level, taking into account the client information system and clarifying the client’s
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1 Johdanto

Nykyinen sosiaalihuoltolaki astui voimaan 1.4.2015. Lain tarkoituksena on hyvinvoinnin,
sosiaalisen turvallisuuden, tasa-arvoisuuden, osallisuuden, yhdenvertaisuuden,

asiakaskeskeisyyden ja monialaisen yhteistyon lisddminen (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
§36). Laissa korostetaan palvelutarpeen arvioinnin merkitysta ja henkilon oikeutta saada

palvelutarpeen arviointi seka palveluita tarveperustaisesti (STM, 2017. s. 13—-18).

Lain voimaan tulon jalkeen opinndytetyon tilaajana toimivassa JIK
peruspalveluliikelaitoskuntayhtymassa (JIK ky) palvelutarpeen arviointien tekeminen on
lisaantynyt. Tama puolestaan on lisdnnyt tyontekijéiden tydmaaraa, jonkin verran
palvelutarpeen arviointien maaraaikojen ylityksia ja tarvetta lisata yhteistyota seka sisaisesti
etta yli hallintorajojen. JIK ky tuottaa terveys-, sairaanhoito-, vanhustenhuolto- ja
ymparistohuolto palvelut seka Kurikan kaupungin sosiaalitoimen palvelut. (JIK ky, n.d.)
Kuntayhtyma toimii Etelda-Pohjanmaan maakunnassa ja on liittymassa vuoden 2023 alusta

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueeseen.

Toiminnallisen opinndytetyon tavoitteena on kehittda JIK ky:n lapsiperheiden palveluiden
palvelutarpeen arviointiprosessia. Oma kiinnostus opinnaytetydn aiheeseen on syntynyt
tyokokemuksen myota. Olen tyoskennellyt lastensuojelualalla vuodesta 2002 ja aiemmin
nuorisotyossa. Asiakkaiden kokemukset sosiaalitydsta ovat vaihdelleet. Eniten palautetta
olen kuullut siitd, etta asiakas on kokenut tulleensa ohitetuksi, hdnta ei ole hdnen mielestaan
kuultu. Joskus ndin on voinut kdydakin. Tama on saattanut johtaa siihen, etta lapsi ja perhe
ei ole saanut oikeaa palvelua ja tilanne on ajautunut entistd huonommaksi. Koen tarkeaksi,

etta palvelutarpeen arviointi tehddan huolellisesti ja asiakasta kuunnellaan.

Opinnaytetyon tutkimuksellisessa osiossa selvitetaan nykytilaa asiakastietojarjestelman
tilastoista seka tyopajatyoskentelyssa tyontekijoiden kanssa. Toisen osion eli kehittamistyon
lahtokohtana ei ole niinkdan sisallollinen nakékulma, vaan siind keskitytdaan kaytannossa

tapahtuviin tyovaiheisiin: kuka tekee, mita tehdaan ja miten tehdaan, vireilletulosta



palvelutarpeen arvioinnin paattymiseen saakka. Kehittamistyon tarkoituksena on tuottaa
selked prosessikuvaus. Sen tavoitteena on vahentaa maaraaikaylityksia, paallekkaisyyksia
seka tydmaaria ja toisaalta lisata yhteistyota ottaen huomioon lait ja maaraykset,

unohtamatta asiakastietojarjestelmaa. Opinnaytetydssa etsitdan vastausta kysymykseen:

Miten palvelutarpeen arviointiprosessi etenee lapsiperheiden palveluissa?

Maaraaikojen ylityksiin on vaikuttanut nykyisen sosiaalihuoltolain voimaantulon lisaksi uusi
asiakastietojarjestelma. Vuonna 2020 JIK ky osallistui E-P Sotti-projektiin eli yhteisen
asiakastietojarjestelman kayttéonottoprojektiin, johon kuului JIK ky:n lisaksi kahdeksan
muuta organisaatiota. Projektin tavoitteena oli liittya Kanta-palveluihin ja ottaa kayttoon
sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto, yhtenaistdaa toimintatapoja seka ottaa kayttoon
palvelutehtavaluokitus (Lehmuskoski ym. 2022, Johdanto). Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkisto ja Sosiaalihuollon kanta-palvelut liittyvat valtakunnalliseen tietojarjestelmapalveluun,
jonka tavoitteena on tuoda asiakastiedot saataville sinne, missa asiakkaat ovat ja missa
asiakastyota tehdaan, seka lisatdan yhtenevaisen tiedon kaytettavyytta ja

hyodynnettavyytta. (Lehmuskoski ym. 2022. Luku 1, ensimmainen ja toinen kappale)

Opinndytetyo etenee siten, ettd johdannon jalkeen kuvaillaan palvelutarpeen arvioinnin
vaiheita sosiaalihuoltolain, sosiaalihuoltolain soveltamisoppaan seka Kanta-palvelujen
kasikirja sosiaalihuollon toimijoille mukaan seka kuvataan maarayksia ja ohjeita, jotka
vaikuttavat palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen. Opinnaytetydssa pyritaan
maarittelemaan ja kuvaamaan tyon tarkoituksen ja tavoitteen oleelliset asiat. Tietoperustan
jalkeen kolmannessa luvussa esitelldan aiemmat tutkimukset kehittamisaiheesta.
Tutkimukset on valittu siten, ettd ne hyddyttavat kehittamistyon kohteena olevan prosessin
olennaisia vaiheita ja luovat sille pohjaa. Neljannessa luvussa avaan opinndytetyon
lahtokohtia ja tydelamayhteyttd tarkemmin. Viidennessa luvussa kuvaillaan
kehittamistutkimuksen toteuttamista ja kuudennessa luvussa esitetadn johtopaatokset ja

pohditaan opinndytetydprosessia, sen aikana ilmenneita kehittamistarpeita seka eettisyytta.



2 Palvelutarpeen arviointi sosiaalihuollossa ja siihen liittyvat kasitteet

Palvelutarpeen arviointi on sosiaalihuollon ammattihenkilon tekema arviointi asiakkaan tuen
tarpeesta (Lehmuskoski, ym., 2022, luku 8.2.2). Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) astui voimaan
1.4.2015, jolloin aikaisemmin lastensuojelulain mukaiset selvitykset ryhdyttiin tekemaan
uuden sosiaalihuoltolain 36§:n mukaisina palvelutarpeen arviointeina. Samalla laki vaikutti
myos tyontekidijoiden tehtaviin, jolloin kunnat ja liikelaitoskuntayhtymat ratkaisivat kukin
asian omalla tavallaan. (Lahtinen & Pynnonen, 2020, s. 9; Lehmuskoski, ym., 2022, luku

8.2.2)

Arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen mukaan, yhdessa asiakkaan kanssa.
Tarvittaessa mukaan pyydetdan omaisia, laheisia ja muita toimijoita. Asiakkaan tulee saada
tietaa hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka saatavilla olevista palveluista.
Palvelutarpeen arvioinnista ja sen sisallostd on kerrottava siten, etta asiakas ymmartaa sen
seka sen merkityksen. Itsemaadraamisoikeutta on kunnioitettava erityisesti lapsen, nuoren ja
erityisen tuen tarpeessa olevan henkilon kohdalla. Palvelutarpeen arvioinnissa on otettava
huomioon yksil6lliset tarpeet, asiakkaan toiveet seka kuunneltava hanen mielipiteitaan.

(THL, 2021a)

Sosiaalihuollon asiaa tulee kasitelld palveluprosessin mukaan ja asiakasasiakirjat tulee
tallentaa eri prosessin vaiheisiin. Kuvassa 1. on kuvattu asian kasittelyn prosessi. Asian
kasittely alkaa aina vireilletulosta, joka kasitelldan seka paatetaan tehdaanko palvelutarpeen
arviointi. Palvelutarpeen arvioinnin jalkeen jatketaan asiakkuuden suunnitteluun.
Asiakkuuden suunnittelun jalkeen jarjestetdan palvelu ja aloitetaan palvelun toteutus. Asia
tulee myo6s paattaa. Kiireellisessa tuen tarpeessa ryhdytaan jarjestamaan heti palvelua.
Asiakkuuden suunnnittelu voidaan ohittaa, jos sen laatiminen on ilmeisen tarpeetonta.

(Lehmuskoski, ym., 2022, luku 8.2)



Kuva 1. Sosiaalihuollon asian kasittelyn prosessikuvaus. (Lehmuskoski, ym., 2022, s. kuva

8.2.1.)
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Kanta-palvelujen kasikirjassa sosiaalihuollon toimijoille kiteytetdaan oikeus palvelutarpeen

arviointiin sekd maaraajoista seuraavasti:

Sosiaalihuollon tarpeessa olevalla henkilolla on oikeus saada palvelutarpeen
arviointi, ja se on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta
viivytysta. Jos henkil6 on yli 75-vuotias, saa ylinta hoitotukea tai on erityista
tukea tarvitseva lapsi, on arviointi aloitettava viimeistdan seitsemantena
arkipdivana asian vireilletulosta. Erityista tukea tarvitsevan lapsen kohdalla
arvioinnin on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa
vireilletulosta. (Lehmuskoski, ym., 2022, luku 9.5, ensimmadinen ja toinen

kappale)

Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa tai asiakkuuden aikana tyontekija kartoittaa
tarvittaessa ldheisverkostoa asiakkaan suostumuksella. Kartoituksella selvitetaan miten
Iahipiiri on mukana tukemassa asiakasta. Kartoitus voidaan tehda ilman suostumusta vain
silloin, jos asiakas ei itse pysty vastaamaan omasta hyvinvoinnistaan tai lapsen etu sita vaatii.

(THL, 2021a)

Opinnaytetyon keskeiset kasitteet ovat palvelutarpeen arviointi ja lapsiperheiden palvelut.
Lisdksi prosessia kuvatessa esiintyy seuraavissa alaluvuissa otsikoissa esiintyvat kasitteet.

Kasitteet on avattu tekstissa.



2.1 Sosiaalihuollon palvelutehtdvat, asiakkuus ja omatyontekija

Sosiaalihuollon palvelutehtavilla tarkoitetaan sosiaalipalveluita, joilla vastataan elaman eri
vaiheissa ja elamantilanteissa vaihtuviin tuen tarpeisiin. 1.3.2016 astui voimaan maarays
sosiaalihuollon palvelutehtavien luokituksesta. Palvelutehtavaluokitus oli otettava kayttoon
1.1.2021. Tyontekijoiden tuli opetella tallentamaan tietoa palvelutehtavittain ja
tietojarjestelmien toimittajien tuli kehittda asiakastietojarjestelmat sellaisiksi, etta se
onnistui. Uudet palvelutehtavat olivat vammaispalvelut, idkkaiden palvelut, lapsiperheiden
palvelut, lastensuojelu, perheoikeudelliset palvelut, pdaihdehuolto ja tydikaisten palvelut
kuten alla olevassa kuvassa on esitetty. (Lehmuskoski, ym., 2022, luku 6.2.; THL, 2016, ss. 3—
5)

Kuva 2. Palvelutehtavat. Seitseman palvelutehtavaa. (Kansa-koulu Ill, 2021, Viikko 2-1, s. 5)
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Tyontekijan tulee ratkaista, mihin palvelutehtavaan asia liittyy. Tama riippuu siita, mita
palvelua asiakas on hakenut tai mita tukea han esimerkiksi ilmoituksen peruseella tarvitsee.
Palvelutarpeen arvioinnissa arvoidaan myos missa palvelutehtavassa asiakas saa
tarvitsemaansa tukea. Asioita voidaan avata eri palvelutehtaviin sitda mukaan mista asiakas
hyotyy. Asioita voi siis olla kasiteltdavana yhta aikaa useammassa palvelutehtavassa.

(Lehmuskoski, ym., 2022, luku 9.5 kappale kaksi, luku 8.2.2)

Lapsiperheiden palvelutehtdvan tavoitteena, lapsen yksil6llisen kasvun ja kehityksen
tukemisen lisaksi, on tukea koko perhetta ja vanhemmuutta. Palvelutehtava sisaltaa
matalankynnyksen palveluita, joilla pyritddan ennaltaehkdisemaan lastensuojelun tarvetta.
Lapsiperhe ohjataan ensisijaisesti lapsiperheiden palveluihin. Esimerkiksi perheen, jossa on
vammaisia lapsia, on mahdollista saada palveluita sosiaalihuoltolain perusteella (Rousu, S.
syyskuu 2021, luentomateriaali.) Joskus kuitenkin tilanne saattaa olla sellainen, etta
tarvitaan valittomasti lastensuojelun tukitoimia. Talléin lastensuojelun palveluita voidaan
lahted jarjestamaan, mutta palvelutarpeen arviointia jatketaan kokonaisuutena
lapsiperheiden palveluissa ja arviointiin sisallytetdan lastensuojelutarpeen arviointi.

(Lehmuskoski, ym., 2022, luku 6.2.2.)

Asiakkuusasiakirja on asiakirja, jossa yllapidetaan asiakkaan perustietoja seka asiakkuuden
hallinnan kannalta tarvittavia tietoja. Tama laaditaan kaikille asiakkaille. Asiakirja on aina
henkilokohtainen ja se laaditaan silloin, kun asiakkaan asiaa ryhdytdan kasittelemaan.
Asiakkaalle avataaan palveluyksikon asiakkuus, palvelunjarjestdjan tai palveluntuottajan ja
palveluntoteuttajan palveluyksikoéiden asiakkuudet seka sosiaalihuollon asiakkuus. Lisdksi
kirjataan mihin palvelutehtavaan asia avataan. Palveluyksikon tieto kertoo missa yksikossa
asiakkaan asiaa hoidetaan ja tdlla todennetaan asiayhteys asiakkaaseen. Perustietojen lisaksi
asiakkaasta kerrotaan yhteystiedot, kieli- ja tulkkaustiedot, tiedot asiakkaaseen liittyvista
muista henkildista rooleineen kuten esimerkiksi laillinen edustaja, vanhemmat,
perhehoitajat ja niin edelleen. Erityisesti omaishoitajan tiedot tulee kirjata

asiakkuusasiakirjaan. Osa tiedoista saadaan vaestotietojarjestelmasta. Asiakkuusasiakirjan



paivittaminen tulee tehda erityisesti palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa. (Lehmuskoski,

ym., 2022, luku 9.4)

Sosiaalihuollon asiakkuuden ajaksi asiakkaalle pitda nimeta omatyontekija, ellei hanella jo
sita ole tai jos hanelld on jo vastuutyontekija. Omatyontekijalla on oltava sosiaalihuollon
ammatillinen kelpoisuus. Jos asiakkaan palvelukokonaisuuden kannalta on perusteltua, niin
omatydntekijana voi toimia myods terveydenhuollon ammattihenkild. Erityista tukea
tarvitsevalla asiakkaalla omatydntekijan on oltava sosiaalityontekija. Omatyontekijan tai
vastaavalla tyontekijan tulee tavata erityista tukea tarvitsevaa lasta henkilokohtaisesti ja
riittdvan usein. Tapaamisista on kirjattava asiakassuunnitelmaan. (Sosiaalihuoltolaki

1301/2014 § 42)

2.2 \Vireilletulosta kiireellisyyden maarittelyyn ja maaraajan laskeminen

Vireilletulon katsotaan alkavan hakemuksesta, ilmoituksesta, yhteydenotosta tai muuta
kautta tulleesta tiedosta sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkilosta. Vireilletulo voi
tapahtua sahkoisesti, suullisesti, ammattihenkil® voi laatia hakemuksen asiakkaan kanssa
yvhdessa. Tai jos ammattihenkil6 saa tiedon muuta kautta, han voi aloittaa asian kasittelyn
vireilletuloa koskevalla asiakaskertomusmerkinnalld. Vireilletulleesta asiasta luodaan asia-
asiakirja, johon liitetdan vireillepanoasiakirja luomalla asiatunnus. Kaikki jatkossa syntyvat
asiakirjat liitetaan asiatunnuksella samaan asiaan kuuluvaksi. Esimerkiksi, jos lapsesta tulee
useampi lastensuojeluilmoitus, joka ammattihenkilén arvion mukaan liittyy samaan asiaan,
voi ilmoitukset liittdd samaan asiaan, eika lastensuojelun tarvetta tarvitse selvittda jokaisesta
ilmoituksesta erikseen. Jos palvelutarpeen arvio on jo lopetettu, tulee ammattihenkilén
arvioida, onko lapsen tilanne muuttunut edellisen ilmoituksen tultua siind maarin, etta on

aloitettava uusi palvelutarpeen arviointi. (Lehmuskoski, ym., 2022, luku 8.2.1)

Asian tultua vireille on valittémasti arvioitava kiireellisyys. Jos asia todetaan kiireelliseksi on
toimittava heti ja voidaan siirtya suoraan jarjestamaan palvelua. Kiireellisesti aloitettavat

toimenpiteet eivat kuitenkaan poista tarvetta tehda palvelutarpeen arviointia ja selvitysta



lastensuojelun tarpeesta, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Arviointia ei tarvitse tehda
esimerkiksi silloin, jos arviointi on tehty tai jos on ilmeista, etta asiakas ei tule tarvitsemaan
sosiaalipalveluita. Jos asiakkaalla ei ole kiireellista tuen tarvetta ja asiakkaan tilanteessa ei
ole tehty aiemmin palvelutarpeen arviointia tai edellisen palvelutarpeen arvioinnin jalkeen
uusi vireilletullut asia on muuttanut asiakkaan palvelun tarvetta tai jos asiakas itse pyytaa,

tehdadan palvelutarpeen arviointi. (Lehmuskoski, ym., 2022, alaluku 8.2.1)

Jos asiakkaalle on tehty palvelutarpeen arviointi tai hanelld on olemassa oleva asiakkuus, ei
uuden hakemuksen tulo aloita palvelutarpeen arviointia tai asiakassuunnitelman tarkistusta,
vaan voidaan edeta suoraan palvelun jarjestamiseen. Jos uusi ilmoitus aiheuttaa uuden
palvelutarpeen, on hyva tehda uusi palvelutarpeen arviointi. Myés ammattihenkil6 voi
kdynnistaa asiakkaan kanssa yhteisymmaryksessa asian kasittelyn ilman hakemuksen
tekemista. Vireilletuloon tehty kertomusmerkinta riittaa. Asiakas voi myos itse pyytaa

palvelutarpeen uudelleen arvioimista. (Lehmuskoski, ym., 2022, alaluku 8.2.1)

Vireilletulosta alkaa sosiaalihuollon asiakkuuden lisdksi maaraaikojen laskeminen. Vireilletulo
alkaa siita, kun sosiaalihuollon viranomaiselle saapuu vireilletuloasiakirja tai kun viranhaltija
laatii sen itse. Arviointi tulee aloittaa viimeistdan seitsemantena arkipaivana, jos kyseessa on
yli 75-vuotias henkild, vammaisetuuksista ylintd hoitotukea saava asiakas tai lapsi joka on
erityisen tuen tarpeessa. Samoja maaraaikoja noudatetaan lastensuojelutarpeen
arvionnissa. Ndiden seitseman arkipaivan kuluessa on otettava yhteytta lapseen ja hanen
huoltajaansa ja annettava tieto siitd, etta lastensuojeluilmoitus on tullut seka siita mita
toimenpiteita siita seuraa. Lastensuojeluilmoituksen tai muuten vireilletulleen asian
maardaikaan ei lasketa vireilletulopaivaa, vaan seuraava arkipaiva, poislukien pyhapaivat ja
arkilauantait. Esimerkiksi, jos ilmoitus tulee maanantaina lasketaan paivat siten, etta
arviointi on aloitettava seuraavan viikon keskiviikkona. (Lehmuskoski, ym., 2022, luku 8.2.1

ja 8.2.2; THL, 2020, Maaraaikojen laskeminen)

Palvelutarpeen arviointi tulee saada valmiiksi kolmen kuukauden kuluessa. Tama maaraaika

lasketaan siten, ettd se vastaa samaa paivamaaraa maardakuukaudessa kuin vireilletulopaiva.



Eli jos vireilletulo on tapahtunut esimerkiksi 20.3. on palvelutarpeen arvioinnin valmistuttava
20.6. Jos vireilletulo on tapahtunut esimerkiksi 31.3. huomataan, etta kesdkuussa ei ole
vastaavaa pdivamaadraa, on arvion valmistuttava kyseisen kuun viimeisena paivana eli 30.6.

(THL, 2020, Maaraaikojen laskeminen)

2.3 Yhteinen asia palvelutarpeen arvioinnissa

Kanta-palvelujen oppaassa sosiaalihuollon toimijoille (2022) kerrotaan, etta Kanta 2.
vaiheessa organisaatioille tulee kaytt6on esimerkiksi sahkoinen allekirjoitus, turvakiellon
alaisten tietojen kasittely ja esimerkiksi perheelle voi avata yhteisia asioita. Tama ei
kuitenkaan tallahetkelld ole E-P Sotti-projektiin osallistuneiden organisaatioiden kanssa vield
ajankohtaista, vaan naita Kanta-palvelujen kayttéonoton 2. vaiheen toiminnallisuuksia ollaan
ottamassa kayttéon mydhemmin, mutta tdman vuoden aikana. Aikataulusta ei ole viela

sovittu. (Lehmuskoski, ym., 2022, luku 3.2.2 ja 8.3.)

Yhteinen asia tarkoittaa sitd, ettd arvointi ja palvelut toteutetaan perhekohtaisesti.
Kaytdanndssa tama tarkoittaa sitd, etta jokaiselle perheen jasenelle avataan
asiakkuusasiakirja. Asiakas-asiakirja on kaikille yhteinen ja siihen merkitaan, etta kyseessa on
yhteinen asia, josta viitataan henkil6kohtaiseen asiakkuusasiakirjaan. Tadssa vaiheessa, kun
yhteinen asia ei ole mahdollista voidaan asiakkaaksi merkita se henkild, joka palveluita on
hakenut tai toimii perheen tai asiakasryhman yhteyshenkilona. (Lehmuskoski, ym., 2022,

luku 8.3.)

Tyontekijan tehtdavana on harkita, milloin on kyseessa yhteinen asia tai yksilokohtainen asia.
Huomiota taytyy kiinnittaa siihen, liittyyko asiaan yksildiden henkil6kohtaisia tietoja ja jos
ndin on, on parempi kasitella asia erikseen. Toinen huomion arvoinen asia on, ettd onko asia
oikeasti yhteinen. Esimerkiksi perheessa vanhemman paihteidenkayttda on syyta kasitella
omana asiana, vaikka perheen lasten palvelutarve on selvitettava. Taydentavan ja

ehkaisevan toimeentulotukiasiassa kaikkia perheenjasenia pidetdaan tuen saajina ja asiaan
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liittyvat asiakirjat kuten esimerkiksi hakemus ja paatos nakyvat kaikkien hakijoiden

Omakannassa. (Lehmuskoski, ym., 2022, luku 8.3. ja luku 8.3.1)

Lapsiperheiden palveluissa on usein kyse yhteisesta asiasta esimerkiksi silloin, kun on kyse
hyvinvoinnin turvaamisesta, vuorovaikutuksesta tai perheenjasenet ovat jattaneet yhteisen
palveluhakemuksen. Jos palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa selvitetaan lastensuojelun
tarve, tulee yhteisen asian lisdksi avata kaikille lapsille omat, erilliset asiat ja liittaa siihen

henkilokohtaiset palvelutarpeen arviot. (Lehmuskoski, ym., 2022, alaluku 8.3.1)

Paihdehuolto on oma palvelutehtavansa ja on useimmiten yksilokeskeinen. Usein
padihdehuollon tarpeessa olevalla asiakkaalla on lapsia, jolloin tulee pohdittavaksi, mihin
palvelutehtavaan asiakkuus avataan. Kanta-palvelujen kasikirjassa sosiaalihuollon toimijoille
neuvotaan avaamaan asiakkuus paihdehuoltoon paihteiden kayttdjan lisaksi muille perheen
jasenille silloin, kun asia koskee koko perhettd. Pdihdeongelmasta karsivan henkilon
palvelutarpeet ovat erilaiset kuin laheisten tarpeet. Tall6in palvelutarpeen arviointi laaditaan
pdihteiden kayttajalle, ja jos perheelle laaditaan yhteinen palvelutarpeen arviointi, se on
jarkevinta tehda siina palvelutehtavassa, jossa koko perheen palvelujen kokonaisuutta
koordinoidaan eli lapsiperheiden palvelussa. Myds vammaispalvelut ovat lahtokohtaisesti

yksilolle jarjestettadvia. (Lehmuskoski, ym., 2022, alaluku 8.3.1)

Tyontekijan tehtavana on harkita milloin perheelle laaditaan yhteinen palvelutarpeen
arviointi ja milloin on syyta tehda se erikseen. Yhteinen arviointi voidaan tehda silloin, kun
tuen tarve on selkedsti yhteinen, eika perheen jasenilld ole tarvetta henkil6kohtaisiin
palveluihin. Muistettava on, ettd asiakkaalla on aina oikeus henkiléhtaiseen palvelutarpeen

arvointiin. (Lehmuskoski, ym., 2022, alaluku 8.3.2)

2.4 Palvelutarpeen arvioinnin monialainen yhteistyo

Palvelutarpeen arvioinnissa on kdytettava asiakkaan kannalta oleellisten asiantuntijoiden

osaamista. Tama tarkoittaa kdytanndssa sitd, etta muiden ammattilaisten on osallistuttava
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sosiaalityontekijan pyynnosta palvelutarpeen arviointiin seka asiakassuunnitelman
laatimiseen. Asiakkaan suostumuksella tyontekija voi ottaa yhteytta muihin palveluihin, jos
sosiaalipalveluilla ei voida vastata asiakkaan tuen tarpeisiin. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 §

41; THL, 20214, Palvelutarpeen arvioinnista vastaava tyontekija)

IlIman asiakkaan suostumusta yhteydenotto muihin toimijoihin ja asiakkaasta tietojen
antaminen on poikkeus ja se edellyttaa lakisdateisia perusteita. Jos asiakkaan tilanne on
sellainen, etta tietoa tarvitaan hdanen hoidon tai huollon jarjestamiseksi, lapsen edun vuoksi
tai valttamattomien etujen ja oikeuksien turvaamiseksi, eika asiakas itse pysty asiaa arvioida,
voidaan yhteydenotto tehdi ja tietoja antaa. (THL, 2021a, Monialainen yhteistyo ja

asiakkaan tietojen antaminen)

Jos sosiaalihuollon tyontekija tydskentelee asiakkaan kanssa, joka saa

e paihdehuollonpalveluita

e mielenterveyspalveluita

e muita sosiaalihuollon tai terveydenhuollon palveluita

e asiakkaan kyky vastata lapsen hoidosta tai kasvatuksesta heikentyy tai on heikentynyt
jo ennen palveluiden aloittamista tai

e asiakkaalla alkaa tutkintavankeus tai han suorittaa vankeusrangaistusta

on tyontekijan selvitettava asiakkaan hoidossa olevan lapsen tai muun henkilon tilanne.
Sosiaalihuollon tyontekijan on tavattava lasta ja varmistettava lapsen riittavan hoidon ja

tuen saaminen. (THL, 2021a, Asiakkaan hoidossa olevan lapsen tilanteen selvittiminen)

2.5 Kayttooikeudet asiakastietojarjestelmassa

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista
tiedoista astui voimaan 16.11.2021 ja kumosi aiemman 1/2020 annetun méaarayksen
kayttooikeuksista (THL, 2022). Tastd huolimatta opinndytetydssa kdytetaan Terveyden ja

hyvinvoinnin laitokselta, Antero Lehmuskosken vuonna 2020 tekemd&a Kayttooikeudet
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sosiaalihuollon asiakastietoihin -soveltamisohjetta, selkiyttamaan tyontekijoiden
kayttooikeuksia tietojarjestelmassa. Periaatteet kayttooikeuksista pysyvat kuitenkin lahes

samoina, vaikka uusin maarays kumosi ne (Lehmuskoski, ym., 2022, luku 13.1).

Kayttdoikeudet maaritellaan henkilostolle tydtehtavien perusteella siten, etta tyontekijalla
on paasy niihin tietoihin, jotka on valttdmattomia tyotehtavien suorittamiseen.
Kayttdoikeuksien soveltamisohjeesta opinndytetydn aiheeseen liittyy erityisesti palvelujen
koordinointi ja palvelutarpeen arviointi-kayttdjarooli. Tama kayttajarooli on maaritelty
asiakastietojarjestelmassa padsaantoisesti sosiaalityontekijoille ja -ohjaajille, jotka tekevat

palvelutarpeen arviointia. (Lehmuskoski, 2020, ss. 20, 28)

Lehmuskosken (2020, s. 31) mukaan koordinointi ja palvelutarpeen arviointi-kdyttajaroolilla
on kayttooikeus kaikkiin sosiaalihuollon asiakastietoihin pois lukien perheasioiden sovittelun
asiakastiedot, merkint6ja terapeuttisesta tyoskentelysta tai asiakkaalle tehdyista
tutkimuksista, ellei han itse ole palvelun antajana. Tama rooli on kaytossa asiakkaan
palveluista vastaavalla omatyontekijalla ja palvelutarpeen arvioinnista vastaavalla
tyontekijalla. Roolilla on laajat kayttooikeudet, joten se annetaan vain niille tyontekijoille,
joiden tehtdvana on saannollisesti palvelutarpeen arviointi ja/tai omatyontekijana

toimiminen.

Lapsiperheiden palvelujen-kayttajarooli annetaan sosiaalityon tai -ohjaajan tyotehtavia
hoitavalle tyontekijalle. Hanelld on kayttooikeus lapsiperheiden-, tydikaisten- ja
vammaispalveluiden asiakastietoihin. Terapeuttisen tydon merkinnat seka asiakkaalle
tehdyista tutkimuksesta tehdyt merkinnat eivat kuulu kayttdoikeuksiin. Kayttéoikeudet ovat

laajemmat, kuin palvelua tuottavalla toimijalla. (Lehmuskoski, 2020, s. 33)

Lastensuojelun kayttajarooli jakautuu kolmeen ryhmaan. Ryhma 7a tarkoitta sitd, etta
palvelunjarjestajan eli kunnan tai kuntayhtyman lastensuojelun tehtavissa toimivalla
tyontekijalld on oikeudet kaikkiin muihin asiakastietoihin paitsi idkkdiden palvelut,
perheasioiden sovittelu, merkinnat terapeuttisesta tyoskentelysta ja tehdyt tutkimukset ellei

ne liity hdnen toteuttamaan palveluun. Lastensuojelun tyontekijan on huolehdittava lapsen
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asioista kokonaisvaltaisesti, joka edellyttaa lahes yhta laajoja oikeuksia kuin palvelutarpeen
arvioinnin ja omatyoéntekijan rooli. Tahan ryhmaan kuuluvat esimerkiksi tehostettua

perhety6ta toteuttavat sosionomit. (Lehmuskoski, 2020, s. 36)

Ryhma 7b koskee sosiaalipaivystajaa, omatyontekijaa ja palvelutarpeen arvioinnista
vastaavaa tyontekijaa. Nailla tyontekijoilla on oikeus lastensuojelun asiakastietoihin, joihin
on heidan lisdkseen oikeus vain lastensuojelussa tyoksentelevilla tydntekijoilla. Esimerkiksi
lapsiperheiden palvelussa tyoskenteleva sosiaalityontekija nakee, ettd asiakkaalla on
lastensuojelun asiakkuus, mutta ei kuitenkaan paase lukemaan sinne kirjattuja asiastietoja.

(Lehmuskoski, 2020, s. 37)

Ryma 7c koskee lastensuojeluilmoituksia ja niiden arvioasiakirjoja, joihin on oikeus
sosiaalipdivystajalla, omatyontekijalla ja palvelutarpeen arvioinnista vastaavalla tyontekijalla.
Naihin tietoihin on lisaksi oikeus vain ilmoituksia kasittelevilla lastensuojelun tydntekijoilla.
IImoitus ei aina johda asiakkuuteen lastensuojelussa, jolloin ilmoituksen kasittelya koskevat

tiedot eivat ndy edes lastensuojelussa tyoskenteleville. (Lehmuskoski, 2020, s. 38)

2.6 Lapsen etu, erityisen tuen tarve ja lastensuojelutarpeen arviointi

Kaikissa sosiaalihuollon palveluissa, joissa on lapsi mukana, on huomioitava lapsen etu.
Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) § 4 kehotetaan kiinnittamaan huomiota siihen, miten

parhaiten turvataan:

1) asiakkaan ja hdanen ldheistensa hyvinvoinnin;

2) asiakkaan itsendisen suoriutumisen ja omatoimisuuden vahvistumisen seka

laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet;

3) tarpeisiin ndhden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja riittdvan tuen;

4) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan;
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5) kielellisen, kulttuurisen seka uskonnollisen taustan huomioimisen;

6) toivomuksia, taipumuksia ja muita valmiuksia vastaavan koulutuksen, vaylan

tyoelamaan seka osallisuutta edistdavan toiminnan;

7) asiakassuhteen luottamuksellisuuden ja yhteistoiminnan asiakkaan kanssa.

Edelleen Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) § 5 jatkuu, etta lasten kohdalla on huomioitava,

miten parhaiten turvataan lapsen:

1) tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin;

2) mahdollisuuden saada ymmartamysta seka ian ja kehitystason mukaisen
huolenpidon;

3) turvallisen kasvuymparistdn ja ruumiillisen seka henkisen
koskemattomuuden;

4) itsendistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen.

Palvelutarpeen arvioinnista vastaava tyontekija voi olla esimerkiksi sosiaalityontekija tai
sosionomi tai muu tarkoituksen mukainen sosiaalihuollon ammattihenkild. Arvioinnin tekijan
koulutusvaatimuksesta voi kunnat kayttaa harkintavaltaa. Erityisen tuen tarpeessa olevan
asiakkaan tilannetta seka lastensuojelun tarvetta voi arvioida vain virkasuhteessa oleva
sosiaalityontekija. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 § 36) Selvitysta tekeva sosiaalityontekija voi
pyytaa tyoparikseen muita toimijoita oman arviointinsa mukaan (THL, 2021b,

Lastensuojelutarpeen selvittdminen).

Vireilletulon jadlkeen sosiaalityontekija arvioi tarvitseeko palvelutarpeen arvioinnin aikana
selvittda myods lastensuojelun tarve. Asiakkuus pysyy lapsiperheiden palveluissa. Tarve
selvittaa lastensuojelun tarvetta voi ilmetda mydhemminkin, jolloin voidaan hyddyntéaa jo
tehtya palvelutarpeen arviointia, ellei arvioinnista ole kulunut liian pitkaa aikaa.
Lastensuojelun tarpeen selvitys tehdaan tarpeen mukaisessa laajuudessa yhteistydssa lapsen

ja huoltajien kanssa seka tarvittaessa muiden ldheisten kanssa. Selvityksen tekeminen ei ole
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tekninen toimenpide, vaan asiakkaan kanssa luottamuksellisen suhteen luomista,
kuuntelemista ja osallistamista. Selvitys tehdaan, vaikka lapsi tai vanhemmat vastustaisivat
sitd, eivatka halua osallistua sen tekemiseen. Tallaisissa tapauksissa selvitysta tehdaan muilta
saatujen tietojen pohjalta ja tarvittaessa voidaan hakea tuomioistuimelta lupaa lapsen
tutkimiseen. Aktiivisesti pyritdan pitamaan yhteytta asiakkaaseen ja vahintaankin
ilmoitetaan etenemisesta ja lopputuloksesta. Jos perhe muuttaa kesken selvitysprosessin
toiselle paikkakunnalle, ilmoitetaan uuden paikkakunnan sosiaalihuoltoon asiakkaan
muutosta, kesken olevasta selvityksesta ja toimitetaan asiakirjat. Uuden kunnan velvollisuus

on jatkaa selvityksen tekemista loppuun. (THL, 2021b, Lastensuojelutarpeen selvittaminen)

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) § 3 erityista tukea tarvitsevalla henkil6lla tarkoitetaan
henkilda, jolla on ”erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja
terveyspalveluita.” Tama voi johtua esimerkiksi siitd, ettd ettei han pysty jostakin syysta
antamaan ja ottamaan vastaan tietoa avun saamiseksi. Tama voi johtua kognitiivisen tai
psyykkisen vamman, sairauden, vakavan paihteidenkayton, usean yhtaaikaisen tuen tarpeen
tai muusta vastaavasta syysta. Pelkastaan korkea ika ei yksistaan ole peruste erityisen tuen
saamiselle. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 § 3; Sosiaaliturvaopas, 2022, luku 1.4.1). Samassa
laissa erityista tukea tarvitseva lapsi on lapsi, joka edelld mainittujen syiden lisaksi elaa
sellaisissa olosuhteissa, joissa hanen terveytensa ja kehityksensa vaarantuvat. Tai lasta, joka
itse vaarantaa kayttaytymisellaan terveytensa ja kehityksensa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

§ 3)

2.7 Palvelutarpeen arvioinnin laajuus ja omatyontekijan nimedaminen

Sosiaaalihuoltolain (1301/2014) 36 § mukaan asiakkaan palvelun tarvetta arvioidaan
"asiakkaan elamantilanteen edellyttamassa laajuudessa.” Toisaalta Sosiaalihuoltolain
soveltamisoppaassa (2017) puhutaan asiakkaan oikeudesta kokonaisvaltaiseen
palvelutarpeen arviointiin. Tama epamaaraisyys on Porrasteisuus lapsiperheiden
sosiaalipalveluissa -tyopaperin (2019) laatineen tydéryhman mukaan saattanut ohjata

ammattilaisia tekemaan liiankin laajoja arviointeja. Tdma on taas voinut vaikeuttaa
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palveluun padsya ja nostaa palveluiden hakemisen kynnysta. Toisaalta tyéryhma pohtii,
voiko suppeammissa arvioinneissa lastensuojelun tarve jaada (Alatalo ym., 2019, s. 10) Silla
ammattilaisella, joka ensimmaisena saa tietda asiakkaan tuen tarpeesta, on koulutuksesta
riippumatta, velvollisuus huolehtia siita, etta palvelutarpeen arviointi tehddan. Arviointi on
aloitettava kaikkien henkildiden osalta viipymatta ja tehtava loppuun ilman aiheetonta
viivytysta. Soveltamisoppaan mukaan arvioinnin tekeminen lyhentaa asiakkuuksien kestoa ja
paallekkdinen tyo vahenee siina tapauksessa, etta arviot tehddan nopeasti ja asiakkuuden
alussa jo moniammatillisesti. Lisaksi soveltamisoppaassa kehotetaan tekemaan yhteiset
pelisddannot, jotta arvioinnit voidaan aloittaa viipymatta. Paras ratkaisu asiakkaalle olisi se,
ettad arviointi tehdaan sielld, missa asiakkuus todennakoisesti jatkuu. (STM, 2017, ss. 110—

113)

Palvelutarpeen arviointia tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa. Tarvittaessa mukaan pyydetaan
asiakkaan omaisia ja laheisia seka muita toimijoita. Sosiaalihuollon ammattilaisen tehtavana
on auttaa ja tukea asiakasta arvioimaan elamantilannettaan seka keinoja mydnteisten
muutosten saavuttamiseksi. Palvelutarpeen arvioinnin laajuus maaraytyy asiakkaan
tarpeiden mukaan. Vahaisissa ja selkeissa asioissa arviointi voidaan tehda suppeampana.
Tarkeinta on arvioinnin alkuvaiheessa hahmottaa, minka tyyppisista tarpeista on kyse, ja

mita tahoja tarvitaan mukaan palvelukokonaisuuden muodostamiseen. (STM, 2017, s. 113)

Viimeistaan palvelutarpeen arvioinnin aikana asiakkaalle tulee nimeta sosiaalihuollon
ammattihenkil6 omatyontekijaksi, joka pysyy koko sosiaalihuollon asiakkuuden ajan.
Omatyodntekija voi vaihtua, jos se on asiakkaan edun mukaista tai muusta pakottavasta
syysta johtuen. Omatyontekijana voi toimia myds terveydenhuolon ammattihenkild, jos se
on perusteltua. Erityisen tuen tarpeessa olevan asiakkaan omatyontekijana voi toimia vain
sosiaalityontekija. Jos omatyontekija ei kuitenkaan ole jostain syysta sosiaalityontekija
esimerkiksi tilanteessa, jossa erityisen tuen tarve syntyy myohemmin, tulee omatyontekijan
tyoparina toimia sosiaalityontekija kuten esimerkiksi asiakastyota tekeva esimies tai tiimin
jasen. Jos lapsella on jo lastensuojelulain mukaan nimetty lapsen asioista vastaava

sosiaalityonekija, ei omatyontekijaa ole pakko nimeta. Joskus voi kuitenkin olla lapsen edun
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mukaista, ettd hanella on molemmat. Esimerkiksi huostaanottotilanteissa voi omatyontekija
olla vastuusosiaalityontekijan tydparina ja keskittya perheen aikuisten tukemiseen. (STM,

2017, ss. 126-127)

Omatyontekijan tehtdva on pitaa huolta siita, etta asiakas saa palvelutarpeen arvioinnin
mukaiset palvelut ja, etta erityista tukea tarvitsevan lapsen tapaamisia henkilokohtaisesti on
riittdvan usein. Tama maarittelee sen, etta omatydntekijan on oltava kunnan tai
kuntayhtyman tyontekija. Omatyontekijalla voi olla myos tydpari, esimerkiksi kasvatus- ja

perheneuvolan sosiaalityontekija. (STM, 2017, ss. 126-128)

2.8 Palvelutarpeen arviointi-asiakirja ja arvioinnin paattaminen

Arvioinnista laaditaan asiakirja. Palvelutarpeen arviointia varten on seka
palvelutehtavakohtaisia asiakirjoja, etta yleinen sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointi-
asiakirja. Palvelutarpeen arviointi-asiakirjojen sisaltoé on erilainen riippuen minka
palvelutehtavan kayttoon se on tarkoitettu. Yleisempaa sosiaalihuollon palvelutarpeen
arviointi-asiakirjaa voi kayttaa silloin, kun asiakkuuden alkuvaiheessa ei ole varma missa
asiakkaan tuen tarpeisiin pystytdaan parhaiten vastaamaan. Asiakirjaa voidaan tayttaa sita
mukaan, kun arviointi etenee. Lisdksi voidaan tehda asiakaskertomusmerkint6ja, joiden
pohjalta arviointi-asiakirja lopuksi tehdaan. (Lehmuskoski, ym., 2022, Luku 9.5,

ensimmainen ja toinen kappale)

Lapsiperhedien palvelussa ja lastensuojelussa kaytetaan Lapsen ja perheen palvelutarpeen
arvio -asiakirjaa. Tama voidaan laatia joko pelkastaan lapselle, lapselle ja vanhemmalle tai
koko perheelle. Ammattihenkilén on arvioitava, avataanko arvio useammalle perheen
jasenelle yhteisesti, yhdelle henkil6lle vai kaikille omat. Jos arviointi sisdltaa lastensuojelun
tarpeen selvityksen, se voidaan avata vain kyseiselle lapselle. Asiakirjassa kirjataan Asiakas-
kohtaan ne henkil6t, joita asiakirja koskee, oli kysessa lapsi tai vanhemmat. Lapsiperheen
vanhemmalle ei automaattisesti avata lapsen ja perheen palvelutarpeen arviota, vaan tuen

tarve voi johtua esimerkiksi tyottomyydesta. Talloin voidaan vanhemmalle laatia tydikdisten



18

palvelutarpeen arvio ja tarvittaessa lisdaksi lapsen ja perheen palvelutarpeen arvio.

(Lehmuskoski, ym., 2022, luku 9.5 Lapsen ja perheen palvelutarpeen arvio)

Arviointi-asiakirjaan tulee ottaa kantaa erityisen tuen tarpeesta, lastensuojelutarpeen
selvityksesta sekda omatydntekijasta. Jos palvelutarpeen arviointi on tehty yhdessa asiakkaan
kanssa tulee, asiakirjaan kirjata asiakkaan nakemys aina, ellei se ole kdytdnndssa
mahdotonta. Jos asiakkaan nakemysta ei voida kirjata, on kirjattava syyt, jotka ovat estaneet
tdman. Omatyontekijda ei tarvitse nimetd, jos palvelujen tarve on tilapdista. Asiakkaan
kanssa on yhdessa sovittava tavoiteaika tuen tarpeen paattymisesta. Talla pyritdan siihen,
ettd asiakkuuksien kestoa saataisiin lyhennettya ja asiakaspalvelua parannettua ohjauksella
ja neuvonnalla riittavien palveluiden piiriin. Jotta tavoitteet saadaan toteutettua, voidaan
laatia asiakassuunnitelma, mutta tdahan ei ole tarvetta, jos palvelutarpeen arviointi on tehty

huolellisesti. (STM, 2017, s. 117)

3 Aiemmat tutkimukset

Anu Hertmanin (2020) ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyo6 syksylta 2020 sijoittui
tutkimaan lastensuojeluilmoituksen kasittelya eli vireille tulon vaiheeseen lapsiperheiden
palveluiden keskitetylle palveluohjauksen tiimille. Tyon tarkoituksena oli luoda toimintamalli
ilmoitusten kasittelyyn. Tavoitteena oli tehostaa niiden kasittelya, vahvistaa lasten
osallisuutta, mahdollistaa mahdollisimman varhainen tuki lapsille ja perheille seka keventaa
tyontekijoiden tyosta aiheutuvaa kuormaa. Aineisto kerattiin havainnoimalla ja tyopajoissa.
Tutkimuksen tuloksena syntyi kaksi toimintamallia; arviointipohja ilmoitusten ja
yhteydenottojen kasittelyyn seka palveluohjauksen toimintamalli. (Hertman, 2020,

tiivistelma)

Kirsi Gronlund (2019) tarkasteli opinnaytetyossdaan (YAMK) lapsilahtoista palvelutarpeen
arviointia Turun sosiaalipalveluissa. Tutkimuksellinen osio on kvalitatiivinen eli laadullinen ja
kehittamisosio tutkimuksellista kehittamistoimintaa. Aineiston han kerasi kyselylomakkeella,

haastatteluilla ja ryhmahaastatteluilla. Tutkimuskysymyksia oli kaksi. Toisessa kysymyksessa
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kysyttiin nykytilaa ja toisessa lapsen osallisuuden toteutumista. Tutkimuksen tuloksena
aineiston analyysin jalkeen hahmottui nelja osa-aluetta: ensimmainen tapaaminen,
kotikdynti, yhteenvetotapaaminen ja menetelmien kaytto. Lapsen osallisuuteen liittyvat
tutkimustulokset liittyivat lapsen tapaamiseen ja tapaamisella kaytettyihin menetelmiin.
Haastatteluissa nousi esiin Helsingin malli seka toive tydparitydohon. Tyon kehittdmisosiossa
lahdettiin kehittamaan ja kouluttamaan Helsingin tuen tarpeen mallista yhtenaista mallia
Turussa kaytettavaksi. Kehittamisen tuloksena syntyi muistilista sosiaalityontekijoille
kaytettavaksi arvioinnin aikana seka palautelomake ja esite. (Gronlund, 2019, tiivistelma, s.

43)

Pro gradu -tutkielman palvelutarpeen arvioinnista on tehnyt Maarit Liukkonen (2020). Han
selvitti tutkimuksessaan palvelutarpeen arvioinnin laajuutta lastensuojelun tyontekijoilta.
Lisaksi tutkimuksessa selvitettiin mita arviointidokumenttiin kirjataan ja mitka tekijat johtivat
lastensuojeluasiakkuuteen seka lapsen kasvun ja kehityksen vaarantumista
lastensuojelutyontekijoiden kuvaamana. Tutkielman tekija halusi lisdksi selvittda, mita eroa
on lastensuojelutarpeen selvittamiselld ja sosiaalihuoltolain mukaisella palvelutarpeen
arvioinnilla. Tutkimus tehtiin Kainuun ja Eteld-Savon maakunnissa ja molemmissa oli
alkuarviointitiimit. Laadullisessa tutkimuksessa aineisto hankittiin teemahaastattelujen
avulla ja aineisto analysoitiin sisdllonanalyysilla. Tutkimuksen tuloksena tutkimuksen tekija
paatyi siihen, ettd dokumentit taytettiin lain mukaan ja tyontekijat maarittivat laajuuden.
Lastensuojelun asiakkuus alkoi useimmiten silloin, kun perustason palvelut ja tukitoimet
eivat riittdneet, huolenpidossa ja kodin olosuhteissa oli puutteita ja lapsen kasvu ja kehitys
vaarantui. Kasvun ja kehityksen vaarantuminen tarkoitti tyontekjoiden mielesta puutteita
perushoivassa ja turvallisuuden jarkkymisena. Naita olivat Liukkosen tutkielman (2020)
mukaan esimerkiksi: “lapsen [ammon, puhtauden, turvan, hoivan, neuvolakdyntien ja
koulunkdynniin laiminlyontina seka arjen toimivuuden ja rutiinien puuttumisena.”

(Liukkonen, 2020, tiivistelma)

Asiakkaan nakokulmaa lapsiperheiden sosiaalitydon palvelutarpeen arvioinnista pro

gradussaan on tutkinut Paivi llImarinen (2021). Tutkimus on toteutettu laadullisena
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tutkimuksena, jonka tehtdavana on ollut selvittaa asiakasnakokulmaa seka asiakkaan
osallisuutta palvelutarpeen arviointiprosessissa. Aineisto on hankittu teemahaastatteluin,
josta syntyneen aineiston han on analysoinut fenomenografisen tutkimussuuntauksen
kautta sisallonanalyysia kayttaen. Tutkimuksen tekija on haastatellut asiakasperheita seka
tyontekijoita. Tutkimuskysymyksina olivat palvelutarpeen arvioinnin kdynnistymiseen
liittyvat kokemukset asiakkaan nakokulmasta, yhteistyd, vuorovaikutus ja kuulluksi
tuleminen sekd dokumentointi. Tutkimuksen tuloksena tekija pystyi kertomaan, etta
asiakkaat eivat ole tietoisia palvelutarpeen arvoinnin prosessista, sosiaality0 ja -palvelut
eivat ole asiakkaille selkeitd, lainsddadanto eri asiakkuukissa eivat olleet selvilla. Asiakkaan ja
tyontekijan valinen vuorovaikutus koettiin hyvana, jonka avulla epavarmuutta saatiin
poistettua. Dokumentoinnista haastattelussa nousi eniten eridavyyksia. Asiakkaille
dokumentointi ei ndyttaytynyt merkityksellisena. Tydntekijoiden valilla oli my6s hyvin

erilaisia ajatuksia. (Ilmarinen, 2021, ss. 25-31, 45—-49)

4 Opinndytetyon lahtokohdat

Palvelutarpeen arviointien tekeminen nousi keskusteluun uuden asiakastietojarjestelman
kayttoonoton yhteydessa. Asiakastietojarjestelman sovelluspaakayttdajana toimiessani
huomasin asiakastietojarjestelmdssa, josta jatkossa kaytan lyhennettd ATJ poikkeavuuksia
arviointien madarissa palvelutehtavien valilla, paallekkaisyytta seka maaraaikaylityksia. Usein
tyontekijat kysyivat myos ATJ:n kaytosta palvelutarpeen arviointia tehtdessa. Seuraavissa
alaluvuissa kerrotaan tarkemmin opinnaytetyon tyoelamayhteytta seka tavoitetta ja

tarkoitusta.

Palvelutarpeen arvioinnin kehittamisen ajankohtaisuus nousee suoraan tyontekijoilta.
Epdvarmuutta ja yhteisen keskustelun tarvetta luo myos hyvinvointialueisiin liittyminen, joka
tullee yhtendistamaan ja ndin ollen muuttamaan toimintoja alueella. Se miten liittyminen
tulee vaikuttamaan palvelutarpeen arviointeihin ja niiden tekemiseen on vielad epaselvaa,
mutta paikallinen kehittdminen on kuitenkin hyédyksi tulevaisuutta ajatellen. Pelkdstdan

palvelutarpeen arviointiin liittyva keskustelu ja tietoperustan yhteinen ymmartaminen tuo
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varmuutta tyontekijdéiden tyon tekemiseen ja jatkokehittamiseen. Opinnaytetydssa ei
kuitenkaan lahdeta tutkimaan hyvinvointialueeseen liittymisen vaikutuksia palvelutarpeen

arviointiin, vaan keskitytaan paikalliseen kehittamiseen.

4.1 Opinndytetyon tyoelamayhteytena JIK peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma

JIK peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma, josta kaytan jatkossa lyhennetta JIK ky, tuottaa
jasenkunnille (Kurikka ja Ilmajoki) terveys-, sairaanhoito-, vanhustenhuolto- ymparistohuolto
palvelut seka Kurikan kaupungin sosiaalitoimen palvelut. (JIK ky, n.d.) Kuntayhtyma toimii
Eteld-Pohjanmaan maakunnassa ja on liittymassa vuoden 2023 alusta Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueeseen. Tallad alueella asuu noin 192 150 asukasta, joista noin 20 500 asuu
organisaation sosiaalipalveluita tuottavalla alueella. Tyontekijéitda on noin 9000.

(Penninkangas, 2021, dia 2, 8)

Sosiaalihuoltolain voimaantulon (2015) ja seuraavana vuonna (2016) tullut maarays
palvelutehtavien kayttoonotosta vaikutti JIK ky:ssa siten, etta osa lastensuojelun
sosiaalityontekijoista siirtyi lapsiperheiden palveluiden sosiaalityontekijoiksi.
Kirjaamisvalmentajia koulutettiin tukemaan kayttéonottoa ja valmentamaan henkilostoa
muutokseen seka lisadmaan keskustelua kirjaamisesta. Samoihin aikoihin kehitettiin
organisaatioon moniammatillisia tiimeja, joita kutsuttiin perhekeskusten aluetiimeiksi.
Lastensuojelun ja lapsiperheiden palveluiden sosiaalityontekijoilla oli lisaksi oma yhteinen

viikoittain kokoontuva tiimi edelleen.

Lapsiperheiden palveluiden sosiaalityontekija Merika Penttinen vastasi tiedusteluun
sahkopostiviestissa, etta lastensuojelun ja lapsiperheiden palveluiden sosiaalityontekijoiden
ollessa yhteisessa tiimissa tyontekijat kokivat, etta tiimissa ei jaanyt riittavasti aikaa kasitella
uusia ilmoituksia ja tehda suunnitelmia arviointien toteuttamiseksi. Tyontekijat kokivat
tarkeaksi tiimin yhteisen pohdinnan arvioinneista seka halusivat yhtenaistaa
arviointiprosessia. Vuonna 2019 perustettiin palvelutarpeen arviointia varten oma

lapsiperheiden palveluiden tydntekijoista koostuva tiimi nimeltdan Nopsa seka
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lastensuojelun systeeminen tiimi nimeltdaan Orota. (Penttinen, M. 2022, henkilékohtainen

tiedonanto)

Vuonna 2020 alkaneeseen E-P Sotti-projektiin kuntayhtyma osallistui kahdeksan muun
organisaation lisdksi. Naita olivat Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma, limajoen
kunta, Jarvipohjanmaan perusturva, Kuusiokuntien sosiaali- ja terveyskuntayhtyma,
Kuntayhtyma Kaksineuvoinen, Isonkyrén kunta ja Lapuan kaupunki. Vastuullisena vetajana
toimi Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri. Tavoitteena oli ottaa kayttoon uusi
asiakastietojarjestelma, liittya Kanta-palveluihin ja ottaa kdyttoon sosiaalihuollon
asiakastiedon arkisto. Samalla tavoitteena oli yhtendistaa osallistuvien organisaatioiden
toimintatapoja, dokumentointia ja aloittaa sahkoisten palveluiden kaytt6. Projektissa
paastiin tavoitteisiin ja yhtenaistdminen ja kehittdminen jatkuu edelleen. Samat edella
mainitut organisaatiot seka lisaksi Seindjoen kaupunki yhdistyvat hyvinvointialueeksi

1.1.2023.

Tyoskentelen JIK ky:ssa Kurikassa. Viimeisen puolentoista vuoden ajan olen tydskennellyt
ATJ:n sovelluspaakayttdjana. Kaytossa on TietoEvryn tuottama sosiaalihuollon
Effica/Lifecare. ATJ:n kdytté6noton yhteydessa olen hakenut tietojarjestelmasta erilaisia
tietoja ja tilastoja, jotta nden, etta tyontekijat kayttavat jarjestelmaa oikein. Tallaisen haun
yhteydessa kiinnitin huomiota palvelutarpeen arviointien tekemiseen samoille asiakkaille eri
palvelutehtavissd mika ei sindnsa ole vaarin, mutta oli ilmeista, etta tyontekijat eivat
tienneet toistensa tekemista palvelutarpeen arvioinneista. Tilastoja hakiessani huomasin,
ettd palvelutarpeen arviointien maarat ovat lisdantyneet verrattuna edellisesta ATJ:sta
otettuihin tilastotietoihin. Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen (jatkossa THL) pyytamia
palvelutarpeen arviointeja koskevassa maaraaikatilastohaussa myos maaraaikaylitykset

olivat jonkin verran lisddantyneet.

Tiedonkeruusta THL lahetti kevaalla 2021 tarkempia ohjeita, joka yhtenaistivat tilastoja,
mutta vieldkin jai organisaatioille ja tietojarjestelmien tuottajille parannettavaa. Sattumoisin

Hallintoakatemia jarjesti syyskuussa 2021 palvelutarpeen arvioinnista koulutuksen, jonka piti
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hallintotieteen tohtori, sosiaalityontekija Sirkka Rousu. Sain koulutuksen materiaalin
kayttooni, ja olen kayttanyt sitda opinndytetydssa yhtena lahteena. Koulutuksen myoéta
teimme pikaiset ohjeet palvelutarpeen arvioinnin tekemista varten, mutta totesimme, etta

tata tulee vield kehittaa.

Kysyin palvelutarpeen arviointien tekemisesta myos E-P Sotti -projektiin osallistuneiden
organisaatioiden ATJ:n paakayttajilta yhteisessa viikoittaisessa teams -palaverissa. Heillekin
asia oli noussut esiin tilastoja hakiessa ja erinaisissa keskusteluissa tyontekijoiden kanssa.

Palvelutarpeen arvioinnit olivat muuallakin lisddntyneet ja puhututtaneet.

JIK ky:n sosiaalipalveluiden esihenkildiden sektorikokouksessa otin asian puheeksi.
Keskustelun jalkeen paadyttiin siihen, etta lahdetdaan tekemaan kaikille sosiaalityontekijoille
ja -ohjaajille kysely palvelutarpeen arvioinnista. Kysely tehtiin syksylla 2021, josta kavi ilmi,
ettd palvelutarpeen arviointi ymmarretaan ja sitd tehddaan monin eri tavoin ja
asiakkuusprosessin eri vaiheissa riippuen siita, missa palvelutehtavassa tyontekija
tyoskentelee. Lisaksi esiintyi epatietoisuutta arvioinnin tekemisesta tietojarjestelmassa; mita
tietoja esimerkiksi asiakastietojarjestelmassa voi katsoa ja mita ei, seka toivottiin

kertauskoulutusta asiakastietojarjestelman kaytosta.

Nykyisessa Nopsa-tiimissa kasitellaan kaikki alaikaisista tulleet ilmoitukset ja yhteydenotot
seka tehdaan suunnitelmaa palvelutarpeen arvioinnin toteuttamisesta. Lisdksi tiimissa on
mahdollisuus konsultoida muita tydntekijoita eri vaiheissa palvelutarpeen arviota. Tiimi
kokoontuu viikoittain. Tiimiin kuuluvat johtava sosiaalityontekija, lapsiperheiden palveluiden
sosiaalityontekijat, sosiaaliohjaaja, perhetyon vastaava ohjaaja, perhehoidon ja
tukiperheiden seka perhetukiyksikon sosiaalityontekija sekd mina (perheohjaaja/
sovelluspadkayttaja/ sihteeri). Aiemmin tiimissa on jo kehitetty tydmenetelmis ja
yhteistyota perhetyon kanssa. Kuitenkin selkea prosessikuvaus tyovaiheista ja -tehtavista

puuttuu.
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JIK ky:n Kurikan perhekeskuksessa toimii moniammatilliset aluetiimit koostuen vaihtelevasti
varhaiskasvatuksen-, ditiys- ja lastenneuvolan-, erityis-, perhetyon- ja lapsiperheiden
sosiaalityon tyontekijoista. Tiimeja on nelja ja ne kokoontuvat saannodllisesti kaksi kertaa
kuukaudessa. Kynnys yhteiseen tyohon on asetettu matalalle ja silhen on johdon tuki. Se,
miten paljon tata hyodynnettiin esimerkiksi palvelutarpeen arviointia tehtdessa, oli

epaselvaa opinnaytetyota aloitettaessa.

Tasta opinndytetyostd on rajattu pois muut palvelutehtavat; vammaispalvelut, tyoikaisten
palvelut, idkkaiden palvelut seka paihdepalvelut. Ndiden palvelutehtavien osalta
palvelutarpeen arviointia kehitetddn opinnaytetyon valmistumisen jalkeen erikseen.
Lapsiperheiden palvelut, valikoitui opinndaytetydhdén oman kiinnostuksen ja osaamisen
mukaan. Lisaksi Nopsa-tiimi oli ollut toiminnassa jo jonkin aikaa, joten tyontekijoille oli
ehtinyt kertyd osaamista ja kokemusta arviointien tekemisesta. Lisaksi tiimilla oli jo kehitetty
palvelutarpeen arviointiprosessia ja menetelmia aiemmin, joten opinnaytetydn pystyi

rajaamaan helpommin.

4.2 Opinndytetyon tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa selkea lapsiperheiden palveluiden palvelutarpeen
arvioinnin prosessikuvaus tyontekijan tehtavien, asiakkaan ja asiakastietojarjestelman
nakodkulmasta. Kehittamistyon Iahtékohtana ei ole niinkdaan palvelutarpeen arvioinnin
sisallollinen nakoékulma vaan keskittyen kaytanndssa tapahtuviin tyovaiheisiin; kuka tekee,
mita tehdaan ja miten tehdaan vireille tulosta palvelutarpeen arvioinnin paattymiseen

saakka.

Selkedn prosessikuvauksen tavoitteena on vahentaa tai poistaa maaraaikaylitykset, poistaa
paallekkdinen tyo, vaikuttaa tydomaariin seka lisata yhteistyota lait ja maadraykset huomioiden

asiakastietojarjestelmaa unohtamatta.
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5 Tutkimus- ja kehittamistyon toteutus

Opinnaytetyo on toiminnallinen opinnaytetyo, joka jakautuu tutkimukselliseen ja
kehittamistyonosioon, jotka toteutetaan tyopajoina. Toimintatutkimuksessa pyritaan
muuttamaan kdytantdja, joissa on koettu tai havaittu ongelmia. Olennaista tutkimuksessa on
se, ettd tyontekijat ovat itse aktiivisia toimijoita ja osallistuvat tutkimuksen tekemiseen.
(Kuula, 2006, luku 5.4. ensimmadinen kappale). Kehittdminen voi kohdistua toimintatapojen
tai -rakenteiden kehittamiseen. Tai se voi olla yksikkdkohtaista tai laaja-alaista koko
organisaatiota kehittavaa tai kansallista kehittamista. Kehittamistoimintaan vaikuttaa se
onko tavoite maaritelty ulkoa vai toimijoiden itsensa maarittelemaa. (Toikko & Rantanen,
2009, ss. 14-15) Taman opinndytetyon lahtokohtana ovat toimineet tyontekijat itse. Tavoite

on noussut tyontekijoille tehdysta kyselysta.

Kehittamistoiminta voi Toikon ja Rantasen mukaan kohdistua tyontekijaan tai ammatilliseen
osaamiseen, jolloin tavoitellaan muutosta tapaan tehda tyota tai menetelmien kdytossa.
Myds rakenteita tai prosesseja voidaan kehittaa tai kehittda uusia tuotteita. Edelleen Toikko
ja Rantanen jatkavat, etta tutkimusmenetelman valintaan vaikuttaa tutkimusongelma eli
mihin kysymykseen etsitdan ratkaisua. Lahtdkohtaisesti toiminnallisessa tutkimuksessa
lahestytdan tutkittavaa asiaa kdytannollisesta nakokulmasta. (Toikko & Rantanen, 2009, ss.

16, 18)

Hameen ammattikorkeakoulun yliopettaja, psykoterapeutti Leena Packalén ja yliopettaja
Paula Rantamaa tiivistavat toiminnallisen opinndytetyon orientaatiodiasarjassa, etta
toiminnallisessa opinndytetydssa paapaino on kehittamisessa, jossa tavoitteena on jokin
konkreettinen tuotos ja jonka tekemisessa hydédynnetdaan ammattialan tietopohjaa.
Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa on kyse kehittdmisesta, jota [ahestytdan
tutkimuksellisesta ndkdkulmasta. (L. Packalén & P. Rantamaa, henkilokohtainen tiedonanto,
2019) Tiedontuottajina toimivat palvelutarpeen arviointia tekevat tyontekijat, joilla on
tyokokemusta useammalta vuodelta. Kysymyksen asettelu nousee suoraan kaytannon

toiminnasta. (Toikko & Rantanen, 2009, ss. 22-23)



Vuoden 2012 Tydelaman konferenssipdivien julkaisussa artikkelissa Toimintatutkimuksen
laatukriteerit ja niiden soveltaminen osallistuvan innovaatiotoiminnan johtamisen
tutkimuksessa nimetaan kolme toimintatutkimuksen muotoa; tekninen, kaytannénlaheinen
ja vapauttava tutkimusmuoto. Naista kolmesta vapauttava tutkimusmuoto valikoitui
opinndytetydn muodoksi. Aluksi pyritdan herattelemaan ymmarrysta tyon ja toiminnan
nykytilasta seka siihen liittyvistd haasteista. Taman jalkeen opinndytetyon tekija auttaa
toimijoita tunnistamaan ongelmia, jotka tulisi ratkaista. Samalla viritetdaan keskustelua
arvoista, periaatteista, olettamuksista ja uskomuksista. Tavoitteena on saada tyontekijat
miettimaan nykyisia tyo ja toimintakaytantoja. Opinnaytetyon tekija ja osallistujat ovat
yhteistydkumppaneita, jolloin opinnadytetyon tekijan rooliin sisaltyy ristiriitaisuuksia, joihin

on hyva kiinnittda huomiota. (Jantunen, ym., 2012, ss. 31, 33)

5.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Tutkimustehtdvana on tyopajatydskentelyn keinoin herattaa tyontekijoiden ymmarrysta
tyon ja toiminnan nykytilasta palvelutarpeen arvioinneissa. Tunnistetut ongelmat, tulisi
ratkaista seka keskustellaan palvelutarpeen arviointiprosessiin liittyvista arvoista,
periaatteista ja uskomuksista lapsiperheiden palveluiden tiimissa. Tarkoituksena on tehda
selkea palvelutarpeen arvioinnin prosessikuvaus lapsiperheiden palveluiden tiimille
tyontekijan suorittamien tehtavien nakékulmasta, seka asiakasndkokulma ja
asiakastietojarjestelma prosessissa huomioiden. Tavoitteena on vahentaa tai poistaa
maaradaikaylitykset, paallekkdinen tyo seka selkiyttaa asiakastietojarjestelman kayttoa

palvelutarpeen arviointia tehtdessa.

Tutkimuskysymyksena tdssa opinnaytetydssa on: Miten palvelutarpeen arviointiprosessi

etenee lapsiperheiden sosiaalipalveluissa?
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5.2 Toiminnallinen tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelma oli toiminnallinen. Toiminnallisena osuutena olivat tyopajat, joissa
kerattiin aineistoa kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia kayttaen. Tydpajoissa syntynytta
materiaalia kaytettiin prosessikuvauksen luomiseen tietoperustaan peilaten seka
tutkimuskysymykseen vastausta hakien. Tydpajamenetelmalla saatiin esiin hiljaista tietoa
seka henkiloston tarpeita ja odotuksia, jotka ovat asiakastyytyvaisyyden lisdaksi ensiarvoisen

tarkeitd (Tuulaniemi, 2013, s. 145).

5.2.1 Aineistonhankinta asiakastietojarjestelmasta, tilastoista ja tyopajoissa

Nykytilan ymmartamista ja hahmottamista varten haettiin tietoa asiakastietojarjestelmasta
seka muista tilastoista. Etela-Pohjanmaan alueella lastensuojelun kasittelyaikojen
tilastoraportissa (43/2021) kerrottiin, ettd Eteld-Pohjanmaalla palvelutarpeen arvioinnit
valmistuivat 87 prosenttisesti annetussa maaradajassa. Tulos oli huonoin maakuntia
vertailtaessa (THL, 2021c, s. 2). Kurikassa kolmen kuukauden méaaraajassa ajalla 1.4.-
30.9.2021 valmistui 92 % arvioinneista (THL, 2021d). ATJ:sta tehdyn haun tuloksena
organisaatiossamme on tehty palvelutarpeen arviointi kaiken kaikkiaan 316:lle
lapsiperheiden palveluiden asiakkuudessa olevalle lapselle vuonna 2021. Yhteensa JIK ky:n
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmassa on tehty palvelutarpeen arviointi 420:lle
henkildlle. Lastensuojeluilmoituksia, ilmoituksia sosiaalihuollon tarpeesta ja yhteydenottoja
sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen on tehty alaikdisista henkil6ista yhteensa 714

kappaletta vuoden 2021 aikana. Osa ilmoituksista on voinut koskea samaa henkil6a.

Aineistoa nykytilanteen kartoitukseen seka palvelutarpeen arviointiprosessin kehittamiseen
hankittiin lisaksi toteuttamalla kaksi tyOpajaa olemassa olevan Nopsa-tiimin kanssa. Tiimissa
kasitelldaan lastensuojeluilmoitukset sekda muut alaikaisia koskevat yhteydenotot kerran
viikossa. Kiireelliset asiat kasitelldan heti, kun ilmoitus tulee. Tiimiin kuuluu lapsiperheiden
palveluiden sosiaalityontekijat, -ohjaaja, johtava sosiaalityontekija, vastaava perheohjaaja,

perhehoidon ja tukiperheiden sosiaalityontekija sekd mina (perheohjaaja/
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asiakastietojarjestelman sovelluspaakayttdja). Tyopajaan osallistuin opinnaytetyon tekijana,

fasilisaattorina seka tiimin tyontekijana.

Ty6pajaan osallistuvaa joukkoa voidaan pitaa fokusryhmana, joka on yksi ryhmahaastattelun
menetelma. Ryhma toimii keinona saada esiin ideoita, ajatuksia ja ongelmia palvelutarpeen
arvioinnin kehittamista varten. Fokusryhman osallistujilta voidaan kysya kysymyksia
esimerkiksi tavoitteen maarittelyyn, kehittamistehtavien priorisointiin ja niin edelleen.
Ryhman osallistujien tulisi olla tasavertaisia, noin 6—10 osallistujaa, sama kaava toistuu eri
ryhmissa, jolloin ryhmia voidaan myos vertailla keskendan, jos siihen on tarvetta. Ryhman
aiheena pyritdaan pitamaan tietty teema, joka tassa tapauksessa on palvelutarpeen arviointi.
Keskustelu etenee yleisesta tasosta nykytilaan ja tulevaisuuteen. Osallistujat voivat toimia
kanssatutkijoina ja aineiston analysoijina eli jasentda ja tulkita keskustelun tuloksia. (Toikko

& Rantanen, 2009, ss. 145-147)

Tyotapajoissa haastattelu toteutettiin fokusryhmamenetelmaa soveltaen. Ryhmaa ei
varsinaisesti haastateltu, vaan kaytettiin muita menetelmia asioiden esiin tuomisessa. Tama
kritiikkidakin saanut menetelma sopi tahan tutkimukseen, koska osallistujat toimivat
vertaisina ja oppivat asioita yhdessa, jolloin kdytantoon vieminen on todennakdisesti
helpompaa, kun kaikilla on sama tietoperusta tyon tekemisessa. Tyopajoissa kaytettiin lean -
strategiasta ja palvelumuotoilusta sovellettuja menetelmia. Ensimmaisessa tyopajassa
tutkittiin nykytilaa kuvaamalla tehtavia aikajanalle. Toisessa ty6pajassa aineistoa prosessin

tekemista varten hankittiin Learning cafe -menetelmaa kayttaen. (Innokyla, n.d.a)

17.1.2022 oli ensimmadinen tyopaja. Tyopajan tavoitteena oli kartoittaa nykytilannetta.
Ty6pajaan osallistui yhteensa seitseman tyontekijaa. Tapaamisen alussa kerroin tiimin
jasenille opinndytetyosta ja pyysin osallistujilta lupaa kdyttaa syntynytta aineistoa
opinnadytetyossani. Kerroin lisdaksi tyopajan tavoitteen, esittelin kdytettavan tydomenetelman

ja jaoin materiaalit (post-it lappuja seka kynia).

Osallistujia pyysin kirjaamaan lappuihin yhden sanan per lappu, joka kuvaisi jotain tehtavas,

jonka tyontekija tekee palvelutarpeen arvioinnin aikana esimerkiksi puhelu, kirjaaminen,
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tietojarjestelmassa tehty tehtava. Tyontekijat eivat heti padsseet karryille mita halusin,

joten annoin muutaman esimerkin tehtavista; skannaus, sahképostin lukeminen, puhelu.
Kun tyontekijat olivat kirjanneet kaikki mieleen tulevat sanat, he veivat ne seindlle, jonne
olin kiinnittanyt pitkan paperin, johon oli kirjoittanut sarakkeet vireilletulo, tyoskentely ja

paattdminen, josta alla oleva kuva 3.

Kuva 3. Tyopajatyoskentely Nopsa-tiimilla (Kuvaaja Nina Kapyla).

PAATTYMINEN

L |
= =
e
g

Seuraavan tyopajan jarjestin 7.2.2022. TyOpajassa tavoitteena oli saada aineistoa uuden
palvelutarpeen arviointiprosessin kehittamiseksi. Tydpajaan osallistui 9 tyontekijaa itseni
lisdksi. Kertasin aluksi edelliselld kerralla kaytya keskustelua ja jaoin puhtaaksi kirjoitetun
nykytilankuvauksen. Aikaa varsinaiselle tyoskentelylle jai suunniteltua vahemman, koska

tiimilla oli asiakas asioita kasiteltavana enemman kuin normaalisti.

Ajan saastamiseksi olin tallentanut osallistujille Teamsiin keskustelun pohjaksi ja
motivoinniksi aiemmin tehtyja tutkimuksia. Pyysin tyontekijoita sahkopostitse tutustumaan
ndihin ennen tapaamista. Tallensin Maarit Liukkosen (2020) pro gradunsa lopputuotoksena
tehdyn prosessikuvauksen seka Kirsi Gronlundin tekeman opinnadytetyona tehdyn
muistilistan seka Helsingin mallin. Liséksi tallensin Lapsi- ja perhepalveluiden

muutosohjelman (LAPE) osana tehdyn tyOpaperin, jossa palvelutarpeen arviointi on



30

porrastettu kolmeksi portaaksi; ensiarviointi, suppea ja laaja. Lisaksi kayttooikeuksista
tallensin soveltamisohjeen, josta poimin palvelujen koordinointi ja palvelutarpeen arviointi-,
lapsiperheiden palveluiden- seka lastensuojelu-kayttdjaroolit. Teamsiin vein myds
ensimmaisella kerralla tehdyn puhtaaksikirjoitetun nykytilankuvauksen. Tulostin ty6pajaan
tyontekijoille Helsingin mallin, muistilistan, Maarit Liukkosen lopputuotoksen seka

muistilistan. Toin myds oppaan lapsilahtoiseen palvelutarpeen arviointiin nahtavaksi.

Itse tyOpajassa otin puheeksi sdhkdisen palvelutarpeen arvioinnin, josta oli tehnyt
opinnadytetydn Forsstrom Niina ja Lehtonen Heidi. Herattelin tyontekijoita ajattelemaan
mahdollisesti sahkoisesti tehtdvaa osiota, jonka asiakas voisi itse tayttda jossakin vaiheessa
palvelutarpeen arviointiprosessia. Olin ajatellut kiinnittaa jalleen kokoushuoneeseen pitkan
paperin, johon olin kirjoittanut samat sarakkeet kuin aiemminkin: vireilletulo, tyoskentely,
paattdminen. Tasta jouduin kuitenkin luopumaan ja jaoin vain flappipaperit kullekin ryhmalle
seka post-it lappuja ja tusseja. Aluksi oli tarkoitus keskustella hetken Teamsiin tallennetusta
tietoperustasta ja siitd herdnneista ajatuksista. Tata ei ehditty tekemaan vaan siirryimme
suoraan learning cafe -menetelmalliseen tyoskentelyyn antamani ohjeistuksen jalkeen.
Kerron ohjeistuksen seuraavassa kappaleessa. Haastetta toi viela se, etta yksi tyontekija
osallistui tyOpajaan etdayhteydelld, mutta saimme ongelman ratkaistua siten, etta han toimi

vhdessa ryhmassa puheenjohtajana.

Muodostimme kolme ryhmaa. Johtavan sosiaalityontekijan lasndolo oli tarkeaa, jotta
saimme raamit tyon kehittamiselle. Jokaisella ryhmalla oli eri aihe. Ryhmalla nro 1 aiheena
oli vireilletulo, ryhmallad 2 tyoskentely, ryhmalla 3 paattaminen. Ryhmat ideoivat
aivoriihityyppisesti kustakin aiheesta mahdollisimman paljon erilaisia ideoita ja ajatuksia.
Aikaa annoin 10 minuuttia. Kun ensimmainen kymmenen minuuttia oli kulunut, siirtyivat
ryhmat seuraavan paperin luo. Jokaisesta ryhmasta jai yksi tyontekija alkuperdiseen ryhmaan
ja toimi uusille ryhmalaisille puheenjohtajana. Jalleen annoin kymmenen minuuttia aikaa
ideoida uusia ideoita tai laittaa tarkeysjarjestykseen jo olemassa olevia ideoita. Ja viimeisen

kymmenen minuutin ajaksi vaihdoimme taas ryhmaa. Kun aika oli kulunut, oli tarkoitus
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laittaa laput nakyville ja keskustella lapuille kirjoitetuista ideoista ja valita niista parhaat ja

toteutuskelpoiset ideat.

Olin suunnitellut, etta kayttéonotettavat post it -laput viedaan seinalla olevalle janalle ja
syntynytta prosessia analysoidaan yhdessa. Suunnitelmasta poiketen emme mydéskaan
ehtineet tehda janaa. Sovimme, etta kirjoitan puhtaaksi learning cafe-menetelmalla esiin
nousseet asiat ja teen niiden pohjalta ensimmaisen version prosessista. Emme tehneet
myo6skaan suunniteltua Service blueprinttid, jonka tarkoituksena oli tuoda esiin palvelun eri
vaiheiden liittyminen toisiinsa ja miten prosessi ndyttdytyy asiakkaalle ja tyontekijalle.
(Innokyla, n.d.b) Tarkeammaksi koettiin ensimmaisessa tydpajassa esiin nousseen esitteen
tarve. Sovimme, etta teen esitteen perheelle annettavaksi. Esite sovittiin tehtavaksi, siihen
prosessin vaiheeseen, kun ensimmainen yhteydenotto perheeseen tapahtuu

lastensuojeluilmoituksen jalkeen.

5.2.2 Aineiston litterointi ja teemoittelu

Molemmissa tyOpajoissa syntyneen aineiston kirjoitin sanasta sanaan puhtaaksi aiemmin
laadittujen otsikoiden mukaan; vireilletulo, selvitys/ tyoskentely ja paattyminen. Aineiston
puhtaaksi kirjoittaminen tarkoittaa yleensa litterointia eli sanatarkasti kirjoittamista
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006, luku 7.2.1 Litterointi). Tyopajan aikana jarjestelin
post it -laput teemoittain osallistujien valitsemaan jarjestykseen, jotta se vastaisi paaosin
nykytilannetta. Keskustelimme tehtaviin kuluvasta ajasta siitd, milloin asiakas ei tieda mita
tapahtuu tai asiakas ei ole mukana tekemisessa. Keskustelimme siitd mika toimii ja mika ei,
mita jatketaan ja mika poistetaan, mita kehitetaan. Keskustelu oli vapaamuotoista ja

etukateen en voinut tietda mita asioita nousisi esiin.

Ensimmaisessa tyopajassa syntynytta aineistoa puhtaaksi kirjoittaessani paatin poistaa usein
toistuvat sanat, jotta sain nykytilanteen kartoituksesta selkeamman. Kirjasin myos
keskustelussa esiin nousseita ideoita ja ajatuksia, jotka jatettiin hautumaan seuraavaa kertaa

varten. Kuvassa 4 on puhtaaksi kirjoitettuna nykytila. Paatin, etta nykytilanteen kuvausta en
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lahde sen kummemmin analysoimaan tai koodaamaan vaan nykytilanteen kuvauksella pyrin
herattelemaan ymmarrysta tyon ja toiminnan nykytilasta seka siihen liittyvista haasteista.

(Ks. Jantunen, ym., 2012, ss. 31, 33)

Kuva 4. Palvelutarpeen arvioinnin nykytilanteen kuvaus JIK ky:ssa.

Vireilletulo

* kasittely 0-3 paivan sisdlla * postilaatikolla kdynti * sahkdpostista tulostaminen (johtava)
*Omapalvelun viestikeskus * LC tybpoyta * ilmoituksen lukeminen * ilmoituksen skannaaminen
ja liittdminen AT):33n * aikaisemman asiakashistorian selvittaminen * tydparin pyytiaminen /
etsiminen *nopsa-tiimille vienti * nopsa-tiimilla koneen avaus ja ohjelmien avaus *
ensimmainen yhteydenotto vanhempiin, jos kiireellinen ja tapaaminen * osa kirjaa heti ja osa ei

Selvitys/ tyoskentely

* pta selvityksen avaaminen ATl:ssd * laajuuden arviointi ja suunnittelu * vtj:stad huoltajien haku
* yhteystietojen etsiminen ja vienti jarjestelmaan * puhelu vanhemmille/ nuorelle ja joskus
yhteydenottajalle —> saapuneesta ilmoituksesta puheeksiotto * perhe/viite sivujen taytto
ATJ:33n * konsultointi (poliisi, vaka, nupo) * tydparin kanssa aikataulut/kalenterointi ja
keskustelut

* ensimmainen tapaaminen (n. 14 pv:n sisalld yhteydenotosta, jos ei kiireellinen) - esittely,
ilmoituksen sisaltd ja mitd on pta * kotikdynti * tapaamisia (yhdessa ja erikseen) *puheluita *
tilavarauksia * matkat tapaamisiin * asiakirjoihin tutustumista * asiakirjojen tilaamista *
lausuntojen pyytamista * peruttujen aikojen uudelleen sopimista/kalenterointia * mietintaa ja
pohdintaa ja mahdollisesti uudelleen Nopsalle * aluetiimi (suostumuslomake) * kirjaaminen

Paattyminen

*tyoparin kanssa yhteistd pohdintaa * palvelun aloitus, jos tarpeen * yhteenvedon
kirjoittaminen * yhteenvedon lapikaynti asiakkaan kanssa * yhteenvedon antaminen
asiakkaalle tai postitus * jatkosuunnitelman teko yhdessa perheen kanssa * pta:n
paattyminen tai asiakkuuden avaaminen * yhteydenotto jatkotyoskentelytahoihin

* selvityksen paattaminen AT):ssa

Nykytilanteesta keskustellessamme nousi esiin joitakin haasteita. Esimerkiksi palvelutarpeen

arvioinnin alkaessa aikataulutus ja suunnittelu jdi usein tekematta, tyoparin etisminen
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koettiin my0s aikaa vievaksi, jos sellaiselle olisi ollut tarvetta. Tyontekijat toivat esiin myds,
etta kirjaamiseen ei riita aika ja siihen esitetty ratkaisu (osallistava kirjaaminen) ei tunnu
vield luontevalta. Osallistavaan kirjaamiseen eli yhdessa asiakkaan kanssa kirjaamiseen
kuitenkin kannustetaan. Lastensuojeluilmoituksen arvio jai useimmilla tekematta, koska
tama oli uusi asiakirja ja sen kdytosta ei oltu tarkasti sovittu. Tama tieto nousi keskustelun

lisaksi my0Os asiakastietojarjestelmasta.

Kirjauksia tehdaan edelleen kaksinkertaisesti eli niitda tehdaan ensin kdsin omaan
muistivihkoon ja siirretdan myéhemmin asiakastietojarjestelmaan. Osa kertoi avaavansa
palvelutarpeen arviointiasiakirjan vasta tyoskentelyn lopuksi siind vaiheessa, kun ryhtyy
tekemaan varsinaista yhteenvetoa. Osa taas kertoi avaavansa asiakirjan heti. Osa kirjoitti
suoraan asiakirjaan kdynneilla ja tapaamisilla nousseita asioita ja osa teki ensin
asiakaskertomusmerkintoja ja koosti niista palvelutarpeen arvioinnin loppuvaiheessa

asiakirjaan johdonmukaisen yhteenvedon.

Epdselvyytta oli myos siind, milloin palvelutarvetta oli arvioitu riittavasti eli milloin
palvelutarpeen arviointi paattyy ja milloin asiakkuuden suunnittelu alkaa. Palvelutarpeen
arviointiasiakirjasta ei tiedetty mitka kohdat ovat niin sanotusti pakollisia ja mitka eivat.
Tietojarjestelmassa ei ole asiakirjassa pakotuksia, koska asiakirjaa taytetaan tydskentelyn eri
vaiheissa, jolloin tyontekija joutuisi vastaamaan pakollisiin kohtiin heti avattuaan asiakirjan,
vaikka hanella ei olisi viela kyseessa olevaa tietoa. My0s palvelutarpeen arviointiasiakirjan

lapikdaynnissa perheen tai asiakkaan kanssa oli eroja.

Palvelutarpeen arvioinnin laajuudesta keskusteltiin. Todettiin, ettd laajuus maaraytyy
asiakkaan tilanteen mukaan ja siihen on kaytossa toimivat toimintamenetelmat. Arviointeja
tehtiin suppeina tai laajoina. Maarit Liukkosen tekemdssa Pro gradussa tutkimuksen
tuloksena oli, etta sosiaalityontekijat paattavat minka laajuisena arviointi tehdaan. Nopsa-
tiimilla sosiaaliohjaaja teki niin sanotusti nopsa-arviointeja. Han voi itse paattaa selkeissa
tapauksissa, milloin tekee arvioinnin ndin. Jos arvioinnin aikana tuleekin esiin, ettd nopsa-

kasittely ei riita, han tuo asian tiimille, jos tarvitsee konsultaatiota tai tyoparin.
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Hyvana koettiin se, etta tiimilla sai tukea hankaliin asiakastilanteisiin. Vireilletuloihin
pystyttiin reagoimaan 0-3 paivan sisalla. Tydparin pyytamiseen oli matalakynnys tiimin sisalla

seka perhetyon kanssa yhteisty0 sujui hyvin.

Ensimmaisessa tyopajassa nousseet asiat otin huomioon prosessia kirjoittaessani. Paatin,
ettd paneudun prosessia ja opinndyteyton teoria osuudessa niihin kohtiin, mitka eniten
puhuttivat ja mietityttivat tyontekijoita. Paatin myos parhaani mukaan selvittaa
ohjeistuksista, maarayksista ja laeista miten palvelutarpeen arviointi tulisi niiden mukaan

tehda.

Toisen tyOpajan learning cafe -menetelmalla syntyneen aineiston analyysimenetelmana oli
teemoittelu. Teemoittelu on analyysimenetelma, jossa voi kayttaa tiettya viitekehysta tai
teoriaa. Aineisto voidaan litteroinnin eli puhtaaksi kirjoittamisen jalkeen teemoitella.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006, luku 7.3.4. Teemoittelu) Kaytin litterointiin word-
asiakirjaa muodot-tydkalua kayttaen, jotta pystyin tarvittaessa siirtelemaan sanoja
asiakirjalla sujuvasti toiseen jarjestykseen. Opinndytetyon tavoitteita ja tietoperustaa
peilaten koodasin aineiston alla kuvattuja merkkeja kayttamalla. Koodaamisella tarkoitetaan
merkkeja, numeroita tai vareja, joilla jasennelldadn aineistoa. (Saaranen-Kauppinen &

Puusniekka, 2006, luku 7.2.2 koodaus).

Ennen koodaamista pohdin opinndytetyon tarkoitusta ja tavoitteita seka tutkimuskysymysta.
Pohdinnan jdlkeen paadyin siihen, etta prosessi tulee rakentaa tyontekijéiden tarpeiden
mukaan ja sen tulee antaa vastaus kysymysta herattaviin asioihin. Joten halusin l6ytaa
aineistosta ne asiat, jotka tyontekijat kokivat hyvina ja toimivina asioina, ovat tyontekijoille
haasteellisia tai mietityttaa seka nostaa esiin hyvat ideat ja toiveet. Luin materiaalin
uudelleen lapi ja sieltd 10ytyi lisdksi teema, jossa tyontekijat olivat nostaneet esiin hyodyllisia

vinkkeja tai tilanteita, joihin on hyva kiinnittda huomiota.

Merkkien tarkoitus:

+ positiivinen ja hyvin toimiva asia
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- kehitettava tai negatiivinen asia
? tyontekijille epéselva asia
* Uusi asia tai idea

! kiinnitettdva huomiota

Nailla merkeilla pyrin saamaan esiin nykyisen prosessiin liittyvia epaselvyyksia, uusia
ajatuksia ja ideoita, toimivia tyotapoja seka tyontekijoiden vinkkeja tai huomioitavia asioita.
Talla saatiin esiin myds mitka tyotehtavat kaipasivat erityista selvittamista esimerkiksi
toisten tekemista tutkimuksista, laeista, sddannoksista ja maarayksista tai tietojarjestelman

toimittajalta. Kuva 5 havainnollistaa ylla kuvattua.
Kuva 5. Aineiston teemoittelu ja koodaus tyéskentelyosiosta ennen jarjestelya.

*+Ekalla tapaamisella luottamuksen rakentaminen,

+Perhe maarittaa tarkeat yhteistyotahot ja s o )
ei liikaa asiaa ja pysahdytdan rauhassa

laheiset. iotka otetaan mukaan arviointiin

+Perheen jasenet ensisijaisia tiedon +!perheen kuulluksi tuleminen > larjestetdan tille aikaa

*Nettisivuilla yleisimmin esitetyt kysymykset Chatti, yleisid kysymyksid varten

& Kayd3dan I3pi, ettd arviointi toteutuu joka tapauksessa

ﬂohjelmaan muistutus prosessin etenemisestd/ ) N e i
- {vaikka ei sitouduta, perutaan tms.) tima myos esitteessd

aikataulusta. Kaydaan tiimilla 13pi.

. . ] IYhteenveto (pta) dokumentin hyddyntdminen arvioinnissa;
+!lasten tapaamiselle riittdvasti aikaa, osaamista mihin on vastaus ja mit on viel3 selvitett3vi
(koulutus, luovuus, eri menetelmat)

Kaikkia ideoita ei pystytty tdassa opinnaytetydssa toteuttamaan. Toteuttamiskelpoisia ideoita
oli esimerkiksi internetsivuille toteutettava usein kysytyt kysymykset osio, ATJ:ssd minun

muistutukset -toiminnon kayttéonotto, chatti yleisia kysymyksia varten. Huomiota tulisi
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kiinnittaa esimerkiksi kirjaajasta sopimiseen ennen perheen tapaamista, osallistava
kirjaaminen, lasten tapaamiselle varattava riittavasti aikaa, kalenteriin varattava aikaa
tapaamisille valmistautumista varten ja lapsen kanssa yhteenvedon lapikdynti (tdma oli myos
kehitettava idea). Prosessikuvauksessa on otettu huomioon esimerkiksi esite asiakkaalle
annettavaksi, aikataulutuksen teko yhdessa perheen kanssa ja milloin palvelutarpeen

arvioinnin voi jattaa tekematta.

5.3 Toiminnallisen kehittamistyon tuloksena syntyi Lapsiperheiden palveluiden

palvelutarpeen arviointiopas

Ideoita ja ajatuksia tuli niin paljon, etta kaikkea ei voinut opinnaytetyon puitteissa tyostaa.
Pois karsiutuneiden ideoiden suunnittelu ja kehittaminen jatkuu opinndytetyon jalkeen.
TyOpajassa learning cafe -menetelmalla esiin nousseiden ajatuksien puhtaaksi kirjoituksen
aikana, alkoi muodostumaan ajatus suunnittelutydkalusta tyontekijoille kaytettavaksi.
Gronlund Kirsin opinnaytetyon tuotoksena oleva muistilista oli oivallinen tyékalu, mutta se
keskittyi enemman sisallolliseen osuuteen. Halusin tehda suunnittelun avuksi tyékalun,
koska tama nousi aineistossa yhdeksi kehitettavaksi asiaksi ja tukisi tyontekijoita
suunnittelussa, kalenteroinnissa seka maaradajoissa pysymisessa. Tein koeversion tyokalusta
ja pyysin kommentit ohjaajiltani ja he pitivat ajatuksesta. Esittelin ensimmaisen version
tiimille seuraavalla tiimilla ja mietimme yhdessa vield korjauksia ja muutoksia. Syntynyt
tyokalu l6ytyy varsinaisen opinnaytetydn tuotoksen eli oppaan liitteena. Olin tehnyt myos
esitteen, joka nousi aineiston hankinnan yhteydessa to do -listalle. Esittelin myos esitteen

ensimmaisen version ja sain siihen korjausehdotukset.

Esittelin seuraavalla tiimilla parannellun esitteen ja sain vield uudet kommentit. Kierratin
esitettd seuraavana paivana vield muillakin perhekeskuksen tyontekijoilla ja kolmas ja
viimeinen versio on oppaan liitteena. Esite on tehty tulostettavaksi, mutta tarkoituksena on

tehda siita sahkoinen esite.
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Sanallisesti kuvailtu prosessikuvaus on varsinainen opinndytetydn tuote, joka sai nimekseen
Lapsiperheiden palveluiden palvelutarpeen arviointiopas — Lasten ja perheiden parhaaksi
(LIITE 1), joka on koostettu teoriatiedon, muiden tutkimusten seka tyépajojen aineiston
pohjalta. Sanallisen prosessikuvauksen tekemisessa kaytin apuna Maarit Liukkosen Pro
gradun tuotoksena tekemaa prosessikuvausta, Kanta-palvelujen kasikirjaa sosiaalihuollon
toimijoille seka muita verkkosivuja ja kasikirjoja. Kirjoitin prosessikuvauksen kayttaen
molemmissa tyopajoissa syntyneitd ideoita ja ajatuksia sekad opinndytetyota varten
kirjoittamaani teoriapohjaa seka omaa tietamystani asiakastietojarjestelmasta. Apuna kaytin
my0s Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymassa laadittua kuvallista ohjetta
palvelutarpeen arvioinnista tietojarjestelmassa. Oppaan voi myds tulostaa, mutta silloin
hyperlinkkien takaa I6ytyvat tiedot jaavat kayttamatta. Kuvassa 6 on kuvakaappaus oppaan

sisallysluettelosta.

Kuva 6. Lapsiperheiden palveluiden palvelutarpeen arviointioppaan sisallysluettelo.

Sisdllys
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2.2 Kiireelliset vireilletulot ..... [ .3
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2.4 Lastensuojelutarpeen selvitys ja erityisen tuen tarve........ccoiciiiiiiiiiccccic e 4
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Valmis palvelutarpeen arvioinnin prosessikuvaus, esite ja suunnittelutydkalu on
tallennettuna sahkoisesti organisaatiomme Teamsiin. Prosessikuvausta voidaan paivittaa ja
tarkentaa Teamsissa jatkossa yhdessa luotujen sdantdjen mukaisesti. Palvelutarpeen
arvioinnissa kaytetyt menetelmat, asiakas palautteet ja muut esiin tulevat kehittamisideat ja

-tarpeet ideoidaan jatkossa Teamsiin luodussa tiimissa.

6 Johtopaatokset ja pohdinta

Tutkimuskysymyksena opinnaytetydssa oli: miten palvelutarpeen arviointiprosessi etenee
lapsiperheiden palveluissa? Opinnaytetyon tuloksia tarkastellaan johtopaatdksissa. Lopuksi
pohdintaosuudessa arvioidaan opinndytetyon tekijan kehittymista seka pohditaan miten

opinnaytetydssa onnistuttiin.

6.1 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena oli: miten palvelutarpeen arviointi prosessi etenee
lapsiperheiden sosiaalipalveluissa? Tietopohjasta ja tydpajoissa syntyneesta aineistosta
saatiin mielestani vastaus kysymykseen palvelutarpeen arviointioppaan muodossa. Lisdksi
kehittamistyon tuloksena syntyi suunnittelutyokalu tyontekijoiden kayttéon. Tydpajassa tuli

toive esitteestd palvelutarpeen arvioinnista perheille annettavaksi, joka on myds liitteena.

Opinndytetyon tarkoituksena oli kehittaa selkea lapsiperheiden palveluiden palvelutarpeen
arvioinnin prosessi tyontekijan tehtavien, asiakkaan ja asiakastietojarjestelman
nakokulmasta. Kehittamistyon lahtokohtana ei ollut niinkaan palvelutarpeen arvioinnin
sisallollinen nakokulma vaan keskittyen kdytanndssa tapahtuviin tyovaiheisiin; kuka tekee,
mita tehdaan ja miten tehdaan vireilletulosta palvelutarpeen arvioinnin paattymiseen

saakka.

Selkean prosessikuvauksen tavoitteena oli vihentaa tai poistaa maaraaikaylitykset, poistaa

paallekkdinen tyo, vaikuttaa tydmaariin seka lisata yhteistyota lait ja maaraykset huomioiden
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asiakastietojarjestelmaa unohtamatta. Palvelutarpeen arviointi-oppaassa on kuvattu mita
tyontekija voi ja pitaa tehda tietojarjestelmassa. Jo pelkastaan keskustelu kayttdoikeuksista
tyontekijoiden kanssa selvensi mitad he voivat asiakastietojarjestelmdassa tehda. Tahan asti
tyontekijat eivat ole uskaltaneet katsoa lapsen vanhemman asiakkuus asiakirjoja tai
asiakasasiakirjoja, jolloin on paassyt syntymaan tilanteita, etta palvelutarpeen arviointia on
tehty toisista tietamatta. Maaraaikaylityksien vahenemisesta tai poistumisesta tulokset
nakyvat vasta myohemmin. Arvelisin kuitenkin, ettd maaraaikaylitykset eivat jatkossa johdu
siita, etta tietojarjestelmaa ei osattaisi kayttaa, vaan taustalla on silloin muut tekijat.
Maaraaikaylityksia on tullut kasitykseni mukaan my®ds tilanteissa, etta tyontekija on ollut
sairaana tai tietopyyntoihin ei ole vastattu vaaditussa ajassa. Viela jaa pohdittavaksi miten

jatkossa naihin asioihin reagoidaan.

Tyomaaran seuraamiseen kehitin seurantatyokalut, jota en tdssa opinndytetydssa nostanut
tulokseksi. Niiden kaytdsta ei ehditty opinndyteyton aikana sopimaan. Toivon, etta
seurantatyokalu voisi olla tyontekijan omassa kdytdssa, oman tydmaaran seurannan ja
aikataulutuksen tukena. Toinen seurantaty6kalu tiimin kayttéon syntyi halusta tehda
nakyvaksi tyontekijoiden meneilladn olevien palvelutarpeen arviointien maarat seka
tukemaan esimerkiksi esihenkilon tydmaarien hahmottamista. Tyémaaria voi esihenkil®
seurata myos asiakastietojarjestelmassa. Asiakasmaariin vaikuttaminen on haastavaa. Valilla
on hiljaisempia aikoja ja valilla asiakkaita tuntuu tulevan ovista ja ikkunoista. Suurimman
osan ajasta asiakasmaarat on saatu pidettya siedettavalla tasolla. Valilla palvelutarpeen
arviointeja on meneilldan monta yhta aikaa. Tahan asiaan olisi mielestdani mahdollista
vaikuttaa palvelutarpeen arviointien maaria seuraamalla, avoimesti tyotilanteista

keskustelemalla, resurssien kayton tarkentamisella seka henkilostojohtamisella.

Myds sosiaalityontekijoiden tydpanoksen kohdentaminen erityisen tuen tarpeessa oleville
asiakkaille toisi avun asiakasmaariin. Sosiaaliohjaajien resurssia voisi lisata, jolloin he voisivat
hoitaa niita palvelutarpeen arviointeja, joissa asiakkaalla ei ole erityisen tuen tarvetta tai
esimerkiksi perheohjaajien (JIK ky:ssa perheohjaajilla on sosionomi koulutus) tyénkuvaa voisi

selventaa ja tarkentaa.
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Talla hetkella Kurikka on jaettu maantieteellisesti eri alueisiin ja lapsiperheiden palveluissa
alueet on jaettu sosiaalityontekijoiden kesken. Asiakkaat jakautuvat alueiden mukaan.
TyOparityoskentelylld pyritdan tasoittamaan tydmaaraa. Jos jollakin sosiaalityontekijalla on
rauhallisempi ty6tilanne, han voi ottaa myds asiakkaita muiden alueilta. Olisi hyva sopia
toimintatapa tilanteisiin, kun kaikilla on liikaa tyota ja asiakkaita vain tulee. Perhetyosta
sosiaalityontekijat ja -ohjaaja saavat tydparin hyvin ja heidan kanssaan yhteistyosta on
sovittu jo aiemmin. Myds muiden toimijoiden ottaminen tydpariksi ja yhteistydsta sopiminen
voisi helpottaa tyollistavissa tilanteissa. Tama yhteistydn selvittaminen jdi opinnaytetydsta

pois.

Organisaatiossamme toimivat jo aluetiimit, jotka ovat moniammatillisia tiimeja. Jokainen
sosiaalityontekija lapsiperheiden palveluista kuuluu johonkin aluetiimiin. Harmittavan vahan
tata kaytetdan mahdollisuutena ja yhteistydn mahdollistavana kanavana. Talla hetkella
sosiaalityontekijat ovat kuitenkin aktiivisempia viemaan aluetiimeille asiakasasioita kuin

muut tiimiin kuuluvat jasenet.

Toisinaan asiakkaiden tilanteet ovat haastavia ja vievat normaalia enemman tyontekijan
aikaa. Tama vaikuttaa tyontekijan tydmaaraan, vaikka asiakkaita olisikin vahemman. Asiasta
keskusteltiin ja pohdittiin keinoja, miten tyémaaraan voi kukin vaikuttaa priorisoimalla,
suunnittelulla ja tyoparityosentelylla. Tyoparityoskentely koettiin hyvana, mutta myos
hidastavana tekijana, kun kaikilla on kalenterit tdynna ja yhteisen ajan |I6ytyminen on

haastavaa.

Kaiken kaikkiaan jo pelkdstdaan palvelutarpeen arvioinnista keskustelu lisdsi mielestani
tyontekijoiden ymmarrysta ja sai aikaan sen, etta tyontekijat rupesivat kiinnittamaan
huomiota prosessiin ja sen eri vaiheisiin. Tyontekijat tiesivat jo kokemuksesta, etta hyvin
tehty palvelutarpeen arviointi voi olla jo riittava interventio perheiden tilanteisiin. Hyvan ja
luottamuksellisen suhteen synnyttya asiakkaan ja tyontekijan valille, madaltuu kynnys ottaa
yhteytta sosiaalityontekijaan, jos elama tuo eteen uusia haasteita, joista omin voimin ei

selvid. Tyontekijat ymmarsivat lisdksi, etta palvelutarpeen arviointiin tulee panostaa ja siihen
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tulee kayttaa aikaa seka ottaa mukaan muita ammattilaisia tarpeen vaatiessa. Perhetyon
kanssa oli tehty jo pitkdan yhteisty6ta ja nyt jatkossa on tarkoitus laajentaa yhteisty6ta.
Yhteistyo on lisdantynyt myos muiden palvelutehtavien sosiaalityontekijoiden ja -ohjaajien
kanssa. Yhteisia palvelutarpeen arviointeja tehdadan jo, mutta yhteistydsta ei ole selkeda

ohjeistusta. Tassa jalleen uusi kehittamisen paikka.

6.2 Pohdinta

JIK ky:ssa on innostuneita, kehittamismyonteisia seka osaavia tyontekijoita. Tydpajaan
osallistuneet tyontekijat olivat perheiden asialla. Heilld on aito halu tehda tyonsa hyvin,
pysahtyen perheiden kanssa arvioimaan palvelun tarvetta, yksil6lliset tilanteet huomoiden.

Tyontekijat ovat valmiita luomaan hyvaa vuorovaikutussuhdetta asiakkaidensa kanssa.

Opinnaytetyontekijana jai kaivertelemaan ajan puute. Olisi ollut todella hedelmallinen
tilanne lahtea pohtimaan vield laajemmin palvelutarpeen arvioinnin tehtavia ja sisaltoa seka
menetelmia. Tiimin tyoskentelyprosessia olisi ollut myds tarpeen pohtia, mutta se lienee
uuden opinndytetydn tai kehittamistyon aihe. Tiimin tyoskentelya voisi selkiyttaa ja sopia
asioiden kasittelyyn toimintatavat sekd miten asioita tuodaan tiimilla kasittelyyn esimerkiksi
sukupuuta hyddyntden kuten lastensuojelun systeemisessa toimintamallissa.
Lastensuojelusta tuttu systeeminen tyoskentelyote voisi hyddyttada muutenkin tiimid. Tiimin
jasenidkin voisi pohtia seka jasenten rooleja ja tehtavia tiimissa. Voisiko joskus mukaan

kutsua muita toimijoita tai ilmoituksen tekijoita?

Moniammatillisten palvelutarpeen arviointien suunnittelu ja kehittdminen jai myos lahes
kokonaan pois tasta opinnaytetyosta. Aihetta sivuttiin ja opinnaytetyon aikana on mielestani
tadma jo lisdantynyt. JIK ky:ssa on toimivat moniammatilliset aluetiimit, nuorisopsykitarian
konsultaatio-tiimi eli Nupo, lastenpsykiatarian konsultaatio-tiimi, tyoikdisten palveluiden-
tiimi, vammaispalveluiden-tiimi, perhetyon-tiimi, perhetuksiyksikon-tiimi seka lastensuojelun

systeeminen tiimi eli OROTA-tiimi. Tiimien osalta olisi ollut mielenkiintoista lahtea
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miettimaan yhteisien asiakkaiden tunnistamista ja yhteisien tai rinnakkaisten palvelutarpeen

arviointien tekemista.

Opinndytetyon tekijana minulla on vield paljon kehittymisen varaa. Tyon aihe on ollut
mielenkiintoinen ja itselle tarkea. Tutkimuksen tekeminen on ollut haastavaa ja tyénohessa
tehtyna raskasta. Olen kuitenkin oppinut paljon palvelutarpeen arvioinnista ja saan jatkaa
saman aiheen ymparilla viela jatkossakin. Hyvinvointialueiden mukanaan tuomat muutokset
pohdituttavat niin itsea kuin koko yhteiskuntaa, kansalaisia, paattajia ja kaikkia
hyvinvoinitalueilla tydskentelvia tyontekijoita. Jadmme kaikki odottamaan tulevaa ja miten

se tulee vaikuttamaan palvelutarpeen arviointien tekemiseen.
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1 Palvelutarpeen arvioinnin prosessi JIK ky:n lapsiperheiden palveluissa

Palvelutarpeen arviointi on sosiaalihuollon palveluprosessi, jossa sosiaalihuollon
ammattihenkil6 arvioi asiakkaan tuen tarvetta, asiakkuuden edellytyksia seka sita, milla
palveluilla tarpeisiin pystytaan vastaamaan. Palvelutarve on arvioitava viivytyksetta ja
asiakkaan elamantilanteen edellyttamassa laajuudessa. Palvelutarve arvioidaan yhteistyossa
asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaistensa, laheistensa tai muiden toimijoiden kanssa.
Arviointi voidaan jattaa tekematta vain silloin, jos se on ilmeisen tarpeetonta, esimerkiksi kun
kyse on tilapaisesta yksittdisen palvelun tarpeesta tai palvelutarve on vastikaan selvitetty. Kun
henkilon sosiaalihuollon tarve on tullut esille, hanelld on oikeus palvelutarpeen arviointiin.
Arviointi on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana asian vireilletulosta, jos
kyseessa on yli 75-vuotias henkild, vammaisetuuksista sadadetyn lain mukaista ylinta hoitotukea
saava henkilo tai erityisen tuen tarpeessa oleva lapsi. Maardaikoja noudatetaan myds
lastensuojelutarpeen arvioinnissa lastensuojeluasian tultua vireille. Tavoitteena on arvioida
kokonaisvaltaisesti asiakkaan ja hanen perheensa tilanne ja turvata riittavat palvelut ja muut
tukitoimet. Jos palvelutarpeen arvioinnissa todetaan sosiaalipalvelujen tarve, prosessissa
siirrytdan asiakkuuden suunnitteluun. Jos asiakassuunnitelman laatiminen on ilmeisen
tarpeetonta esimerkiksi siksi, etta palvelutarpeen on todettu olevan lyhytaikaista, siirrytdaan
suoraan palvelun jarjestamiseen. (Lehmuskoski ym. 2018. ss. 24-25)

v' Mikali palvelutarpeen arviointia ei aloiteta, aloittamatta jattdminen tulee perustella
esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen arvio -asiakirjassa tai tekemalla
asiakaskertomusmerkinta perusteluista.

v’ Lastensuojeluilmoituksen arvion tayttaa sosiaalityéntekija tai —ohjaaja. Arviointiasiakirja on
arvio ja ratkaisu kiireellisten tai muiden toimien tarpeesta. Tassa arviossa palvelunjarjestaja
taydentaa tarvittaessa niita tietoja, jotka on esitetty lastensuojeluilmoituksessa. Kiireellisen
lastensuojelun tarve on arvioitava valittdmasti. Lisaksi 7 arkipaivan kuluessa
lastensuojeluilmoituksen vastaanottamisesta on ratkaistava, onko ryhdyttava arvioimaan
palvelutarvetta ja mahdollisesti lastensuojelutarvetta. Lastensuojeluilmoituksen
perusteella voidaan myo6s esimerkiksi tarkistaa lapsen tai tdman vanhemman
asiakassuunnitelma tai ohjata heidat muiden palvelujen piiriin. Tassa arviossa voidaan
todeta, ettei lastensuojelun toimia tarvita. (SOSMETA)


https://sosmeta.thl.fi/sosmeta-publish-ui/document-definitions/28da660f-f40a-42aa-bc4f-62f0e8f2fb2f/definition
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1.1 Vireilletulot lapsiperheiden palveluissa ja lastensuojelussa

Vireilletulo katsotaan alkavan hakemuksen, ilmoituksen, yhteydenoton tai muuta kautta tulleesta
tiedosta sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkilosta. Vireilletulo voi tapahtua sahkadisesti,
suullisesti, ammattihenkil6 voi laatia hakemuksen asiakkaan kanssa yhdessa tai jos ammattihenkilo
saa tiedon muuta kautta, han voi aloittaa asian kasittelyn vireilletuloa koskevalla
asiakaskertomusmerkinnalla. Vireilletulleesta asiasta luodaan asia-asiakirja, johon liitetdaan
vireillepanoasiakirja luomalla asiatunnus. Kaikki jatkossa syntyvat asiakirjat liitetaan
asiatunnuksella samaan asiaan kuuluvaksi. Esimerkiksi, jos lapsesta tulee useampi
lastensuojeluilmoitus, joka ammattihenkilén arvion mukaan liittyy samaan asiaan voi ilmoitukset
liittaa samaan asiaan eika lastensuojelun tarvetta tarvitse selvittaa jokaisesta ilmoituksesta
erikseen. Jos palvelutarpeen arvio on jo lopetettu, tulee ammattihenkilon arvioida, onko lapsen
tilanne muuttunut edellisen ilmoituksen tultua siind maarin, ettad on aloitettava uusi
palvelutarpeen arviointi. (Lehmuskoski, ym., 2022, alaluku 8.2.1)

Asian tultua vireille on valittémasti arvioitava kiireellisyys. Jos asia todetaan kiireelliseksi, on
toimittava heti ja voidaan siirtya suoraan jarjestamaan palvelua. Kiireellisesti aloitettavat
toimenpiteet eivat kuitenkaan poista tarvetta tehda palvelutarpeen arviointia ja selvitysta
lastensuojelun tarpeesta, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Arviointia ei tarvitse tehda esimerkiksi
silloin, jos arviointi on tehty tai jos on ilmeista, etta asiakas ei tule tarvitsemaan sosiaalipalveluita.
Jos asiakkaalla ei ole kiireellista tuen tarvetta ja asiakkaan tilanteessa ei ole tehty aiemmin
palvelutarpeen arviointia tai edellisen palvelutarpeen arvioinnin jalkeen uusi vireilletullut asia on
muuttanut asiakkaan palvelun tarvetta tai jos asiakas itse pyytaa, tehdaan palvelutarpeen
arviointi. (Lehmuskoski, ym., 2022, alaluku 8.2.1)

Jos asiakkaalle on tehty palvelutarpeen arviointi tai hanelld on olemassa oleva asiakkuus ei uuden
hakemuksen tulo aloita palvelutarpeen arviointia tai asiakassuunnitelman tarkistusta, vaan
voidaan edetd suoraan palvelun jarjestamiseen. Jos uusi ilmoitus aiheuttaa uuden palvelutarpeen
on hyva tehda uusi palvelutarpeen arviointi. Myds ammattihenkil® voi kdaynnistaa asiakkaan kanssa
yhteisymmarryksessa asian kasittelyn ilman hakemuksen tekemista. Vireilletuloon tehty
kertomusmerkinta riittda. Asiakas voi myds itse pyytaa palvelutarpeen uudelleen arvioimista.
(Lehmuskoski, ym., 2022, alaluku 8.2.1)

Vireilletulosta alkaa sosiaalihuollon asiakkuuden lisdksi maaraaikojen laskeminen. Vireilletulo alkaa
siitd, kun sosiaalihuollon viranomaiselle saapuu vireilletuloasiakirja tai kun viranhaltija laatii sen
itse. Arviointi tulee aloittaa viimeistdaan seitsemantena arkipdivana, jos kyseessa on yli 75-vuotias
henkild, vammaisetuuksista ylintd hoitotukea saava asiakas tai lapsi, joka on erityisen tuen
tarpeessa. Samoja maardaikoja noudatetaan lastensuojelutarpeen arvioinnissa. Naiden seitseman
arkipaivan kuluessa on otettava yhteyttd lapseen ja hdnen huoltajaansa ja annettava tieto siitg,
ettd lastensuojeluilmoitus on tullut seka siitd mita toimenpiteita siita seuraa.
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Lastensuojeluilmoituksen tai muuten vireilletulleen asian maaraaikaan ei lasketa vireilletulopadivaa
vaan seuraava arkipdiva, pois lukien pyhdpaivat ja arkilauantait. Esimerkiksi, jos ilmoitus tulee
maanantaina, lasketaan paivat siten, ettd arviointi on aloitettava seuraavan viikon keskiviikkona.
(Lehmuskoski, ym., 2022, alaluku 8.2.1 ja 8.2.2; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2020,
Lastensuojelun aikarajat, Maaraaikojen laskeminen)

Palvelutarpeen arviointi tulee saada valmiiksi kolmen kuukauden kuluessa. Tama maaraaika
lasketaan siten, ettd se vastaa samaa pdivamaaraa maarakuukaudessa kuin vireilletulopaiva. Eli jos
vireilletulo on tapahtunut esimerkiksi 20.3. on palvelutarpeen arvioinnin valmistuttava 20.6. Jos
vireilletulo on tapahtunut esimerkiksi 31.3. huomataan, etta kesdkuussa ei ole vastaavaa
paivamaaraa, on arvion valmistuttava kyseisen kuun viimeisena paivana eli 30.6. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, 2020, Maaraaikojen laskeminen)

Vireilletulo ei kuitenkaan aina tapahdu siten, etta sosiaalihuoltoon saapuu ilmoitus,
yhteydenotto tai hakemus. Asiakas voi my0ds soittaa tai tulla henkilokohtaisesti
tapaamaan sosiaalihuollon ammattihenkil6a. Hallintolain mukaan asian voi
viranomaisen suostumuksella panna vireille myos suullisesti. Asiakkaan pyynnosta
ammattihenkil® voi laatia hakemuksen yhdessa asiakkaan kanssa. Suullisesti esitetty
asia tulee hallintolain mukaan vireille, kun kasittelyn aloittamiseksi tarvittavat tiedot
on kirjattu. Ammattihenkilé voi my6s saada muulla tavoin tietoonsa sen, etta henkil®
on tuen tarpeessa. Han voi silloin perustellusta syysta saattaa henkil6a koskevan
sosiaalihuollon asian vireille tekemalla tata koskevan asiakaskertomusmerkinnan.
(Lehmuskoski, ym., 2022 alaluku 8.2.1)

JIK ky:ssa ilmoitukset, yhteydenotot ja hakemukset voivat saapua puhelimitse, suullisesti, postitse,
turvapostilla tai sahkoisesti Omapalvelun kautta. Puhelimitse ja suullisesti tehdyt ilmoitukset ja
yhteydenotot taytetdan suoraan jarjestelmaan avaamalla asiakkaalle vireillepano ja tayttamalla
dokumentti -valilehdella tarvittava asiakirja tai tekemalla kertomusmerkinta. Postitse saapuneet
skannataan jarjestelmaan ja liitetaan vireillepanoon. Turvapostilla saapuneet tallennetaan ensin
omalle R-asemalle, liitetdaan ohjelmaan. Omapalvelun kautta tulleet aktivoidaan viestikeskuksesta
suoraan jarjestelmaan.

1.2 Asiakastietojarjestelmdssa olevat viereilletulot

e SHL: Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen LSL25a §; SHL35 §

e SHL: Lapsiperheiden palvelujen hakemus/ viereilletulo SHL 34 §
e SHL: Muulla tavoin esille tullut sosiaalihuollon tarve

e LS: Lastensuojeluilmoitus LSL 25§

e LS: Muulla tavoin havaittu tarve LSL 26 §

e LS: Ennakollinen lastensuojeluilmoitus LSL 25c §



https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=61058927
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/yhteydenotto-sosiaalihuoltoon-tuen-tarpeen-arvioimiseksi
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#L5P25a
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P35
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a1301-2014
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/lastensuojeluilmoitus
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#L5P25
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#L5P26
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/ennakollinen-lastensuojeluilmoitus
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#L5P25c
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e LS: Lastensuojelun palvelujen hakemus/vireilletulo
Naista vireilletuloista palvelutarpeen arvioinnin voi aloittaa kayttamalla SHL: Yhteydenotto
sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen, SHL: Muulla tavoin esille tullut sosiaalihuollon tarve,
LS: Lastensuojeluilmoitus, LS: Muulla tavoin havaittu tarve ja LS: Ennakollinen
lastensuojeluilmoitus. Hakemuksella ei voi aloittaa palvelutarpeen arviointia!

Muista kuitenkin tarkistaa Lifecaren tydpdyddltd myds hakemukset ja tee niistd selvitys ja pddtos.

HUOM! Hakemuksesta ei voi aloittaa palvelutarpeen arviointia! Jos hakemus on tullut asiakkaalta,
mutta asiakkaalle on tehtdvdé palvelutarpeen arviointi, avaa hakemuksen lisdksi uusi vireillepano:
SHL: Muulla tavoin esille tullut sosiaalihuollon tarve. Tilld voit aloittaa palvelutarpeen arvioinnin.
Sinun on kuitenkin aloitettava hakemuksesta selvitys ja palvelutarpeen arvioinnin aikana tai
jélkeen tehtdvd pddtés myoénndtkd haettua palvelua.

1.3 Kiireelliset vireilletulot

v Ilmoituksen tai yhteydenoton tultua méaarittele kiireellisyys. Jos ilmoitukseen tulee

reagoida kiireellisesti (paina ctrl + klikkaa nappulaa) -

v Jos lapsella on kiireellinen lastensuojelun tarve ja hanelle jarjestetaan lastensuojelulain
mukainen avohuollon tukitoimenpide viipymatta tai hanet sijoitetaan kiireellisesti, alkaa
lapsen lastensuojelun asiakkuus valittémasti. (Araneva 2016, 135-136.)

v’ Kiireellinen lastensuojelun tarve ei sulje pois palvelutarpeen arvioinnin tarvetta, vaan se
aloitetaan tai sita jatketaan, kun lapsen tilanne on turvattu.

o Palvelutarpeen arvioinnin aikana tehty asiakastyd dokumentoidaan sosiaalihuollon
Lifecare/Efficaan lapsiperheiden sosiaalipalvelujen asiakaskertomusmerkintdihin

o Jos lapsen lastensuojelun asiakkuus on alkanut, asiakastyé dokumentoidaan
lastensuojelun asiakaskertomuksiinmerkintéihin.

v Kiireelliset asiat kasitellddn heti eikd odoteta tiimin kasittelya.

1.4 Kiireettomat vireilletulot

v Vireilletulleet kiireettdmat asiat kasitelldan tiimilla ja sovitaan tydntekijasta. Kurikka on
jaettu maantieteellisesti neljaan alueeseen; Jalasjarven alue, Kurikka on jaettu kahteen
osaan eteldiseen ja pohjoiseen ja lisdksi on Jurvan alue. Kullekin alueelle on sovittu omat
tyontekijansa, jotka paasaantoisesti hoitavat omalla alueellansa asuvien asiakkaidensa
asiat.


https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/muistilista-kiireellinen-paivystyskotikaynti
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o Jos asiakkaat ovat entuudestaan tuttuja kukin poimii vireilletulleista asiakasasioista
oman alueensa asiakkaat itselleen ja kasittelee ilmoitukset, yhteydenotot tai
hakemukset itsendisesti.

o Jos on kyseessa uusi asiakas tai haastavammalta (muttei kiireellinen) kuulostava
asia, tuodaan asia tiimille. Tiimilla sovitaan palvelutarpeen arvioinnin aloittamisesta
ja sen laajuudesta, tehdaan alustava arviointi siita, onko tarvetta arvioida
lastensuojelun tarve, sovitaan tyoparista tai moniammatillisesta kasittelysta. Jos
paadytadan moniammatilliseen kasittelyyn, sosiaalityontekija on yhteydessa
asiakkaaseen, sopii ensitapaamisen ja pyytaa suostumukset moniammatilliseen
kasittelyyn. Taman jdlkeen han voi olla yhteydessa tarvittaviin tahoihin. Suostumus
tallennetaan jarjestelmaan, palvelutarpeen arvioinnin asiakirjoihin.

o Jos lastensuojeluilmoituksessa ilmoitetaan vakivaltarikoksesta:

Lomakkeet vakivallan kirjaamiseen ja kartoittamiseen

MARAK- moniammatillinen riskinarviointi

Barnahus-malli vakivallan uhriksi joutuneiden lasten kohtaamiseen
LASTA-seula-malli tiedon jakamiseen ja monialaiseen yhteisty6hon

Véakivaltaa kokeneen lapsen kohtaaminen ja ensivaiheen tukeminen

Ohjeita tyontekijalle seksuaalivakivallan uhrin kohtaamiseen
Seksuaalivakivaltaa tai —hdirintda kokeneen nuoren auttaminen

oppilaitoksessa

v JIK ky:ssa on sovittu, ettd sosiaaliohjaaja voi kasitelld niin sanotusti ”Nopsasti”-tietynlaisia
asioita sisaltavat vireilletulot. Tallaisia asioita ovat esimerkiksi nuoren mopolla ajelu ilman
korttia, pienet ndpistykset, alkoholikokeilut jne. Palvelutarpeen arviointi tehdaan lahes
poikkeuksetta, mutta talloin arviointi tehddan suppeasti ja voi sisaltda esimerkiksi vain
vhden tapaamisen ja yhteenveto lahetetaan postitse asiakkaalle ja se kasitelldan asiakkaan

kanssa puhelimitse tai e -chatissa.

1.5 Lastensuojelutarpeen selvitys ja erityisen tuen tarve

Vireilletulon kiireellisyyden maarittelyn jalkeen sosiaalityontekija arvioi tarvitseeko palvelutarpeen
arvioinnin aikana selvittda myos lastensuojelun tarve. Asiakkuus pysyy lapsiperheiden palveluissa.
Tarve selvittaa lastensuojelun tarvetta voi ilmetd myéhemminkin, jolloin voidaan hyédyntas jo
tehtya palvelutarpeen arviointia, ellei arvioinnista ole kulunut liian pitkda aikaa. Lastensuojelun
tarpeen selvitys tehddan tarpeen mukaisessa laajuudessa yhteistydssa lapsen ja huoltajien kanssa
seka tarvittaessa muiden ldheisten kanssa. Selvityksen tekeminen ei ole tekninen toimenpide vaan
asiakkaan kanssa luottamuksellisen suhteen luomista, kuuntelemista ja osallistamista. Selvitys
tehdaan, vaikka lapsi tai vanhemmat vastustaisivat sita eivatka halua osallistua sen tekemiseen.



https://thl.fi/fi/web/vakivalta/tyon-tueksi/lomakkeet-vakivallan-kirjaamiseen-ja-kartoittamiseen
https://thl.fi/fi/web/vakivalta/tyon-tueksi/marak-moniammatillinen-riskinarviointi
https://thl.fi/fi/web/vakivalta/tyon-tueksi/barnahus-malli-vakivallan-uhriksi-joutuneiden-lasten-kohtaamiseen
https://thl.fi/fi/web/vakivalta/tyon-tueksi/lasta-seula-malli-tiedon-jakamiseen-ja-monialaiseen-yhteistyohon
https://thl.fi/fi/web/vakivalta/tyon-tueksi/vakivaltaa-kokeneen-lapsen-kohtaaminen-ja-ensivaiheen-tukeminen
https://thl.fi/fi/web/vakivalta/tyon-tueksi/ohjeita-tyontekijalle-seksuaalivakivallan-uhrin-kohtaamiseen
https://thl.fi/fi/web/vakivalta/tyon-tueksi/seksuaalivakivaltaa-tai-hairintaa-kokeneen-nuoren-auttaminen-oppilaitoksessa
https://thl.fi/fi/web/vakivalta/tyon-tueksi/seksuaalivakivaltaa-tai-hairintaa-kokeneen-nuoren-auttaminen-oppilaitoksessa
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/lastensuojelun-tarpeen-selvittaminen
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Tallaisissa tapauksissa selvitysta tehddaan muilta saatujen tietojen pohjalta ja tarvittaessa voidaan
hakea tuomioistuimelta lupaa lapsen tutkimiseen. Aktiivisesti pyritdan pitamaan yhteytta
asiakkaaseen ja vahintdankin ilmoitetaan etenemisesta ja lopputuloksesta. Jos perhe muuttaa
kesken selvitysprosessin toiselle paikkakunnalle, ilmoitetaan uuden paikkakunnan sosiaalihuoltoon
asiakkaan muutosta, kesken olevasta selvityksesta ja toimitetaan asiakirjat. Uuden kunnan
velvollisuus on jatkaa selvityksen tekemista loppuun. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021,
Lastensuojelutarpeen selvittdminen)

Lastensuojelutarpeen selvitys tehdaan perheen jokaiselle lapselle erikseen, eika sita voi taman
vuoksi liittaa yhteiseen asiaan. Jos lastensuojelun tarve selvitetdan, tulee lastensuojelun
nakokulma huomioida koko lapsen ja perheen palvelutarpeen arvio -asiakirjassa.
Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) "erityista tukeva tarvitsevalla henkil6lla tarkoitetaan henkiloa,
jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluita.” Tama voi
johtua esimerkiksi siita, etta ettei han pysty jostakin syystd antamaan ja ottamaan vastaan tietoa
avun saamiseksi. Tama voi johtua kognitiivisen tai psyykkisen vamman, sairauden, vakavan
pdihteidenkayton, usean yhtaaikaisen tuen tarpeen tai muusta vastaavasta syysta. Pelkastdaan
korkea ika ei yksistaan ole peruste erityisen tuen saamiselle. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 § 3;
Sosiaaliturvaopas, 2022, alaluku 1.4.1).

Samassa laissa erityista tukea tarvitseva lapsi on lapsi, joka edella mainittujen syiden lisaksi elaa
sellaisissa olosuhteissa, joissa hanen terveytensa ja kehityksensa vaarantuvat. Tai lasta, joka itse
vaarantaa kayttaytymiselldan terveytensa ja kehityksensa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 § 3).

Palvelutarpeen arvioinnista vastaava tyontekija voi olla esimerkiksi sosiaalitydntekija tai sosionomi
tai muu tarkoituksen mukainen sosiaalihuollon ammattihenkild. Arvioinnin tekijan
koulutusvaatimuksesta voi kunnat kayttaa harkintavaltaa. Erityisen tuen tarpeessa olevan
asiakkaan tilannetta seka lastensuojelun tarvetta voi arvioida vain virkasuhteessa oleva
sosiaalityontekija. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 §36) Selvitysta tekeva sosiaalityontekija voi
pyytda tydparikseen muita toimijoita oman arviointinsa mukaan (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
2021, Lastensuojelutarpeen selvittdminen).

1.6 Tyontekijan toimet vireilletulon aikana

v Sos.LC/Efficassa/Viestikeskus: Tarkista viestikeskus paivittdin, aktivoi ilmoitukset, joko
henkilon mukaan tai palvelutehtavan mukaan. Tarkista Efficasta onko henkil6lld asiakkuus
vai onko kyseessa ihan uusi tuen tarpeessa oleva asiakas.

v’ Tarkista paivittdin viestikeskuksen lisdksi Lifecare-tyopdydan limoitukset-laatikko. Jos
laatikossa on ilmoituksia ja asiakas on alueeltasi, merkitse itselle Lifecaren tyopoydalla tai
ilmoitukset voit avata Lifecaren tyopoydan “silman kuvasta”, jolloin aukeaa Effican
vireillepano naytto ja voi merkita itsesi kasittelijaksi vireillepanoon.


https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/lastensuojelun-tarpeen-selvittaminen
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/lastensuojelun-tarpeen-selvittaminen
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L1P3
https://sosiaaliturvaopas.fi/asiakas/#141
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L1P3
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/lastensuojelun-tarpeen-selvittaminen
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/lastensuojelun-tarpeen-selvittaminen
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v" Ole yhteydessa lapsen vanhempiin ja sovi tapaamisaika, johon osallistuu vanhemmat/
huoltajat ja lapsi/lapset. Laheta esite. Jos asiakas on uusi, aloitetaan palvelutarpeen
arviointi. Jos asiakas on jo asiakkuudessa, omatyontekija kasittelee ilmoituksen tekemalla
siitd paatos-ei johda selvitykseen (ja tietenkin lastensuojeluilmoitus kdydaan lapi perheen
kanssa ja taytetaan lastensuojeluilmoituksen arvio -asiakirja) tai avaamalla palvelutarpeen
arvioinnin, jos tuen tarve on oleellisesti ilmoituksen tai yhteydenoton mukaan muuttunut
tai jos palvelutarpeen arvioinnista on jo kulunut aikaa.

v Kaikki ilmoitukset ndkyvat Lifecare -tydpoydalld vaikka siita olisi tehty paatds- ei johda
selvitykseen.

Aranevan (2016, 129) mukaan palvelutarpeen arvioinnin aloittamisesta ja sen
laajuudesta on ilmoitettava viipymatta seka lapselle ettd kummallekin huoltajalle, jos
lapsi on yhteishuollossa. Jos lapselle on maaratty oheishuoltaja, myos hanelle on
ilmoitettava palvelutarpeen arvioinnin aloittamisesta. (Liukkonen, 2020)

v Seitseman paivan maaraaika alkaa asian vireilletulopaivasta (pois lukien arkipyhat ja
viikonloput) ja paattyy kolmen kuukauden paasta vireille tuloa vastaavaan paivaan. Jos
kuukaudessa ei ole samaa paivaa, paattyy kolmen kuukauden maaraaika sen kuukauden
viimeisena paivana.

v’ Jos lapsesta saapuu uusi yhteydenotto tai ilmoitus vireilletulon tai palvelutarpeen
arvioinnin aikana, se huomioidaan tai liitetaan palvelutarpeen arviointiin

2 Palvelutarpeen arvioinnin alkaessa tyontekijan toimet jarjestelmassa

v Tarkista henkil6tiedot Henkild/Perhe/Viite-kansiosta. Perusta lapselle perhe. Ja aseta
viitehenkilot.

o Hae henkil6 henkil6tunnuksella tai nimella

o Jos henkilé on Asukkaassa, saat henkilon tiedot ndytolle.

o Jos henkil6a ei lI6ydy Asukkaasta, voit tallentaa henkilon itse. Valitse Uusi (arkin
kuva) ja tayta tarvittavat tiedot: henkil6tunnus, sukunimi, etunimi, osoite ja
puhelinnumero, jos tiedossa. Siviilisaaty on pakollinen tieto. Tayta myos koti- ja
asuinkunta. Tallenna.

o Henkiléndyton alareunasta pddset suoraan muodostamaan perheen.

o Valitse taas Uusi, ohjelma tarjoaa vdestorekisterin ehdottamaa perhetta. Voit
hyvaksya sen, jos se on ok. Perheen kuuluu olla osoitteen mukainen
toimeentulotuen ruokakunta. Laita vdkdanen paamiehen kohtaan (aikuinen) ja
valitse pudotusvalikosta jasenen tyypit. Jos lapsi on huostaanotettu, han voi
muodostaa yksindan oman perheen.
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o Perheessa ei saa nakya 18 —tayttaneita lapsia eika esim. samassa osoitteessa asuvia
isovanhempia. Siirrd nama pois perheesta Perheen jakaminen-kuvakkeesta. Valitse
se henkild, joka pitda "poistaa” perheesta ja siirra nuolella oikealla olevaan
laatikkoon. Jos siirrettavia on useampia, siirra heidat eri laatikoihin, ellei kyse ole
avo-/avioparista. Jos osoite on eri kuin alkuperaiselld perheelld (esim. 18-vuotta
tayttanyt lapsi on muuttanut omilleen), voit vaihtaa keltaisesta laatikosta osoitteen.

o Perhenaytolta Ei viitehenkildita —kohdasta tai navigaattorista Viite —kansiosta
paaset laittamaan viitehenkilot lapselle. Viitehenkilot voit hakea vtj:sta tai lisata
kasin.

o Viitehenkildiden luomisessa on tiarkeda huomioida se, etta EI KAYTETA HUOLTAJA-
TERMIA, VAAN JOKO VANHEMPI TAI PAATETTY/OHEIS/MUU HUOLTAJA. Tdma
johtuu siita, etta huoltaja-termi on vanhentunut 1.12.2019, kun laki lapsen
huollosta ja tapaamisoikeudesta on uudistunut. Eli tuo vanhempi-termi pitaa
sisallaan huoltajuuden. Valikosta l6ytyy edelleen HUOLTAJA, MUTTA SITA El SAA
KAYTTAA!! Se ehki saadaan jossain vaiheessa passivoitua valikosta pois, mutta ei
tietoa, milla aikataululla, joten tdma asia pitaa vain tietaa niiden, jotka
viitehenkiloita joutuvat perustamaan.

= Vanhempi (=avioliitossa syntyneen lapsen huoltaja tai ennen syntymaa
tunnustetun lapsen huoltaja) TAI
= Paatetty/oheis/muu huoltaja (=oikeuden paatoksella tai sopimuksella
vahvistettu huoltaja)
* Naiden lisdksi Is3 tai Aiti
= Lisdksi viitehenkilon suhteena voi olla esim. Muu lapsesta huolta pitanyt
henkilo eli sijaisperheen vanhemmat tms.
Tyontekija voi poimia vireillepanon itselleen Lifecaren tydopdydalla ”Merkitse minulle” -
painikkeella, jolloin tydntekija merkitaan vireillepanoon vastuulliseksi kasittelijaksi.
TAI
Tyontekija voi menna navigaattorin kautta suoraan vireillepanoon ja hakea asiakkaan
tiedot nimella tai henkil6turvatunnuksella
TAI
Viestikeskuksessa aktivoida omalle nimelleen ilmoituksen tai yhteydenoton
Tayta vireillepanosivu (Teksteja muokattu LLKY:n rautalankaohjeesta palvelutarpeen
arviointiin seka SOSMETA:sta)

o Pvm koska ilmoitus on saapunut (Huomioi maardajat! 7 arkipdivaa vireillepanosta
selvitykseen ja 90 kalenteripaivaa vireillepanosta palvelutarpeen arviointi —
selvityksen paattamiseen.)

o Vireillepanoon valitaan vastuullisen kasittelija, jos se on tiedossa. Jos kasittelija on
merkitty, vireillepano tulee nakyviin kasittelijan Lifecare —tyopoydalle. Mikali
vireillepanoon on merkitty vain organisaatio, se nakyy kaikille kyseisessa tiimissa
oleville
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o Merkitse organisaatio

o Syy-kohtaan valitaan paaasiallinen syy, miksi ilmoitus on tullut. Palvelutarpeen
edetessa voi syy myos vaihtua. Mahdollisimman tasmalliset syy -kohdat ovat
tilastoinnin ja tyon nakyvaksi tekemisen kannalta tarkeita, toivottavaa olisi, etta
"muu asia” — syyta kdytettaisiin mahdollisimman harvoin.

o Valitse oikea palvelutehtava seka Kiireellisyys alasvetovalikosta ja paina tallenna.
Huomioi, etta kiireellisyyden arvioi sosiaalihuollon tyéntekija. Kiireellisyytta ei arvioi
asiakas, eika Kela, vaikka Kela voi oman arvionsa perusteella ldhettda ilmoituksen
"kiireellinen” - merkinnalla. Kiireelliseksi maarittamasi asia tulee arvioida
valittomasti.

o arkistoi kanta-arkistoon. Klikkaa tyokalurivin asiakkuuskuvaketta (suomenlipun
nakoinen). Paina "arkistoi”. Kullekin riville ilmestyy paivamaara ja alas teksti
"arkistoitu, odottaa siirtoa kantapalveluun. Voit sulkea valilehden Sulje-kuvakkeella.
(LLKY:n rautalankaohje palvelutarpeen arviointiin; SOSMETA)

Seuraavaksi voit siirtya dokumentti valilehdelle. Naytdlle aukeaa vireillepanon dokumentti.
Tanne kirjaat vireillepanoon liittyvat asiakirjat. Paina “Uusi”. Valitse "Tyyppi”
alasvetovalikosta oikea asiakirja. Mikali sopivaa ei 16ydy, voit kayttdaa "Muu
asiakaskertomusmerkinta”. Huomioi, etta kaikki tehty tyo tulisi nakya
asiakastietojarjestelmassa. Tallenna ja lukitse asiakasasiakirjat tayton jalkeen. Kun
tallennat, aukeaa ”Asiakirjan arkistointikkuna” Merkitse vakaselld oikea
sosiaalipalvelu/palvelut ja paina ”Arkistointi”.

Jos ilmoitus tai yhteydenotto on saapunut Omapalvelun, kautta nakyy vireillepanon
etusivulla www-kirjaimet. Tall6in tayta vireillepanon sivulta samat asiat kuin edelld on
kerrottu. Dokumentti valilehdelta |6ytyy ilmoitus. Tarkista se ja lisda vastaanottajan tiedot
elleivat ne tule sinne automaattisesti, tallenna ja lukitse.

Muista tayttaa lastensuojeluilmoituksen arvio V1 tai sosiaalihuollon tarpeesta tehdyn
ilmoituksen tai yhteydenoton arvio V1. Tallenna ja lukitse.

Liitteet-valilehdella voit lisata asiakkaan tietoihin sahkdisesti saapuneen tai PDF-muotoon
skannaamasi asiakirjan.

o Paina "Liitetty dokumentti” —nappainta.

o Paina”Uusi”

o Laita kenttaan oikea paivamaara, valitse alasvetovalikoista dokumentin tyyppi ja
|ahettdja ja kirjoita tarkennukset viereisiin vapaan tekstin ruutuihin. Kun tiedot on
taytetty, klikkaa Hae dokumentti.

o Jarjestelmd avaa Open-ikkunan, josta paaset valitsemaan tallentamasi tiedoston.
Klikkaa This PC, jos valikkoon ei aukea Y-asemaa tai R-asemaa. Valitse oikea asema,
kansio, oikea tiedosto ja paina “Open”.

o Dokumentti nakyy aluksi sinisena sijaintitekstina. Paina vield “Tallenna” kuvaketta.
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o Tallennus avaa Asiakirjan arkistoinnin Kantapalveluun. Laita vdakanen oikeaan
palveluun/palveluihin ja paina ”Arkistointi”, jolloin liitetty dokumentti nakyy alla
rivina.

v’ Palaa Vireillepanon etusivulle, josta voit siirtya suoraan tekemaan selvitysta klikkaamalla
Selvitys-kuvaketta. Selvitys alkaa, kun alat selvittaa vireille tullutta asiaa; lahetat
asiakkaalle kirjeen, soitat tai teet muuta tyota asian selvittamisen eteen.

v" Huomioi selvityksen paivimaira ja mairaajat! Jos kirjaat selvityksen jarjestelmaan
jalkikateen, vaikka olet esim. soittanut asiakkaalle ja aloittanut siten selvittelytyon jo
aiemmin, vaihda oikea pdivamaara.

o Merkitse selvitykseen osalliset henkilot klikkaamalla henkilén nimea siten, ettd nimi
muuttuu siniseksi. Voit valita yhden tai useita henkil6ita.

o Valitse selvityksen tyyppi alasvetovalikosta, tdssa tapauksessa LP palvelutarpeen
arviointi.

o Valitse alasvetovalikosta Vastuullinen kasittelija ja kasittelijan organisaatio. Jos
selvitysta tehddan parityona, voit valita myos toisen kasittelijan ja hanen
organisaationsa.

o Laita vakanen Kasittelemattomat vireillepanot laatikossa oikeaan vireillepanoon.
Nadin kytket selvityksen vireillepanoon. Paina lopuksi Tallenna-kuvaketta.

o Jarjestelmad ilmoittaa, etta vireillepano on siirretty kasittelyyn, tama laskee myods
kasittelyajan vireillepanosta selvitykseen. Paina Ok.

o Dokumentti-vdlilehdella voit lisata ja tehda Selvitykseen liittyvia dokumentteja.
(LLKY:n rautalankaohje palvelutarpeen arviointiin; SOSMETA)

v Tyontekija voi tehdi itselleen henkil6kohtaisia muistutuksia palvelutarpeen arviointiin
liittyen seka muistutuksen maaraajasta. Ohjeet 16ytyvat osoitteesta:
Y:asema\yhteiset\Sosiaalipalvelut\Yhteiset\4. SosiaaliLC ohjeita ja oppaita

2.1 TEE ALUSTAVA SUUNNITELMA PALVELUTARPEEN ARVIOINNISTA JA KALENTEROI
TAPAHTUMAT!

Kayta apuna suunnittelu-/ muistityokalua (Liite 1). Pyyda tarvittavat asiantuntijat mukaan
palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen. Tama vaatii suostumuksen vanhemmilta! Monialaisesta
yhteistydsta on tehty oma opas Kirjaaminen monialaisessa yhteistydssa.

MUISTA PYYTAA SUOSTUMUS! Lomake l6ytyy Jikkarista sek3
Y:asema\yhteiset\Sosiaalipalvelut\Yhteiset\Palvelutarpeen arviointi. Tallenna taytettyna
asiakastietojarjestelmaan palvelutarpeen arviointi selvitykseen. Asiakkaan suostumus pyydetdan
l[ahtokohtaisesti kirjallisena ja siitd tehddaan merkinta asiakas- tai potilasasiakirjoihin. Jos
suostumus on annettu suullisesti, se tulee kirjata asiakas- ja potilasasiakirjoihin. Jos asiakas haluaa


https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULMOKI/1+Johdant
https://jikky.sharepoint.com/sites/Jikkari/SitePages/Lomakkeet.aspx
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rajoittaa tai kieltda monialaiseen yhteistyohon osallistuvia toimijoita tai tiedonvaihtoa eri
toimijoiden valilla, tulee tasta tehda merkinta asiakas- tai potilasasiakirjoihin.

Jos vanhemmat eivat ole yhteistyohaluisia tulee palvelutarpeen arviointia tehda siitda huolimatta.
Asiakkaan on lahtokohtaisesti annettava itse ne tiedot tai suostumuksen kautta muilta toimijoilta
tarvittavat tiedot, joita tyontekija tarvitsee sosiaalihuollon jarjestamiseksi. Asiakkaalle on ennen
tietojen antamista kerrottava:

e miksi tietoja tarvitaan
e mihin niita kdytetdan, luovutetaan ja tallennetaan
e miten han voi kdyttaa henkilotietojen kasittelyyn liittyvia oikeuksiaan
(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 13§)
Jos asiakas kieltaytyy yhteistyosta eika yhteistyossa luovuta tietoja voi viranomainen hankkia
tiedot vastoin asiakkaan suostumusta. Talldin hanelle on kuitenkin kerrottava

e mistda muualta tietoja ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hankkia
e varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja
e varattava tilaisuus antaa asiassa tarpeellista selvitysta
(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 12 § 2 momentti)

Viimekadessa hallinto-oikeus voi antaa johtavan viranomaisen tai hdanen maaraamansa
muun viranhaltijan hakemuksesta luvan lapsen tutkimuksesta ladkarin tai muun
asiantuntijan toimesta. (Lastensuojelulaki 28 §)

HUOM! Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa ja lastensuojelun palveluita jarjestettdessa tulee pitda
neuvotteluita, joihin tydntekija voi kutsua tarpeelliset henkil6t. Lahtokohtaisesti neuvottelut
jarjestetaan asiakkaan kanssa yhteistyossa ja suostumuksella, mutta vastustus ei esta
neuvottelujen pitamista. Asiakkaat voivat ehdottaa itsekin henkil6ita, keta katsovat tarpeelliseksi.
Lopullisen arvioin ja paatoksen tekee kuitenkin sosiaalityontekija. Neuvotteluissa tulee vaistamatta
tilanne, etta joudutaan luovuttamaan osallistujille salassa pidettavaa tietoa siind maarin kuin se on
valttamatonta. Lahtokohtaisesti tietoja luovutetaan asiakkaan suostumuksella, mutta voidaan
my0s asiakaslain ja viranomaien toiminnan julkisuuden annetun lain nojalla. (Lastensuojelun

kasikirja)

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 26 § 3 momentti (Finlex)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 17 § (asiakaslaki, Finlex)
Tarkemmin: Sosiaalihuollon viranomaisen oikeus luovuttaa tietoja

Luo luottamusta, suojele lasta -verkkokoulu (THL)
Luo luottamusta, suojele lasta: Opas yhteistydsta lapsia ja perheitd tydossaan kohtaaville

(Julkari)

Lahde: Tiedon hankkiminen lastensuojelun tarpeisiin



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812#L2P13
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812#L2P12
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#L5P28
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/toimijat-tyon-tuki-hallinto/hallinto/tiedon-hankkiminen-lastensuojelun-tarpeisiin-ja-sen-luovuttaminen/tiedon-hankkiminen-lastensuojelun-tarpeisiin
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/toimijat-tyon-tuki-hallinto/hallinto/tiedon-hankkiminen-lastensuojelun-tarpeisiin-ja-sen-luovuttaminen/tiedon-hankkiminen-lastensuojelun-tarpeisiin
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621#L7P26
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812#L3P17
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/toimijat-tyon-tuki-hallinto/hallinto/tiedon-hankkiminen-lastensuojelun-tarpeisiin-ja-sen-luovuttaminen/sosiaalihuollon-viranomaisen-oikeus-luovuttaa
https://verkkokoulut.thl.fi/login/index.php
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-642-1
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-642-1
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/toimijat-tyon-tuki-hallinto/hallinto/tiedon-hankkiminen-lastensuojelun-tarpeisiin-ja-sen-luovuttaminen/tiedon-hankkiminen-lastensuojelun-tarpeisiin
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Huomio! Kalenteroi kirjaamiselle seka yhteenvedon kirjoittamiseen aikaa! Muista kuitenkin, etta
saastat aikaa kirjaamalla asiakaskertomukset jo kotikdynnin tai tapaamisen yhteydessa. Asiakasta
voi osallistaa kirjaamiseen esimerkiksi kysymalld mita han haluaa, etta kirjataan seka lukemalla/
kertomalla mita olet kirjannut tai aikeissa kirjata.

Tarkista lapsen vanhempien/ huoltajien osalta tietojarjestelmasta mahdolliset asiakkuudet
sosiaalihuollossa. Jos vanhemmalle on tehty palvelutarpeen arviointi toisessa palvelutehtavassa
voi tata palvelutarpeen arviointia hyddyntaa lapselle ja vanhemmalle palvelutarpeen arviointia
tehtdessa. Palvelutarpeen arvioinnista ja palvelujen koordinoinnista vastaavalla tyontekijalla
(sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja) on oikeudet kaikkiin sosiaalihuollon asiakastietoihin pois
lukien perheasioiden sovittelun asiakastiedot, merkintoja terapeuttisesta tyoskentelysta tai
asiakkaalle tehdyista tutkimuksista. Nama kayttooikeudet on annettu vain sosiaalityontekijoille ja
sosiaaliohjaajille JIK ky:ssa.

Jos tyoparina toimii sosiaalihuollosta joku muu kuin sosiaalityontekija tai —ohjaaja on huomioitava
tyOparin kayttooikeudet asiakastietojarjestelmassa. Kayttooikeudet maaritelldan tyotehtavien
mukaisesti, joten niissa voi olla organisaatiokohtaisia eroja. Esimerkiksi JIK ky:ssa
perhetyontekijalla ei ole oikeuksia muihin tietoihin kuin padasaantoisesti lapsiperheiden palveluihin
ja lastensuojelun tietoihin silloin, kun han tyoskentelee lastensuojelun asiakkaan kanssa.
Perhetyodntekija voi kuitenkin osallistua palvelutarpeen arviointiin, tehda kertomusmerkintoja seka
tehda kirjauksia palvelutarpeen arviointi -asiakirjaan. Hanella on myos oikeus
asiakassuunnitelmaan ja tuottamansa palvelun paatoksiin. Hanella ei kuitenkaan ole oikeutta
selvittaa asiakkaan muita asiakkuuksia tietojarjestelmassa, ellei organisaatiossa ole toisin sovittu.

Lastensuojelun tehostetun perhetyon sosionomilla on kdyttooikeuksien soveltamisoppaan mukaan
oikeus kaikkiin muihin asiakastietoihin paitsi idkkdiden palvelut, perheasioiden sovittelu,
merkinnat terapeuttisesta tyoskentelysta ja merkinnat tehdyista tutkimuksista. (Terveyden ja
hyvinvoinninlaitos, 2020 b.) Tassa on varmasti erilaisia kdytant6ja organisaatioissa. JIK ky:ssa
tehostetun perhetyon perheohjaajalla ei ole oikeutta muihin palvelutehtavien asiakirjoihin, koska
tehtavankuva on rajattu palvelun tuottamiseen lapsiperheiden palveluissa ja lastensuojelussa.

3 Palvelutarpeen arviointi asiakirjat (Kanta-kasikirja ja Sosmeta)

Lifecare/Efficassa:

v Avaa lapsiperheiden palvelutarpeen arvio -asiakirja tai sosiaalihuollon palvelutarpeen arvio
-asiakirja selvityksen dokumentti -valilehdella tai paivakirjalta klikkaamalla Uusi-painiketta.
Jarjestelmassa on valmis rakenteellinen pohja. Kaikkia kohtia ei tarvitse tayttaa, voit jattaa
epadolennaisen kohdan tayttamatta ja siirtyd seuraavaan. Jarjestelmaan on rakennettu
aputeksteja tayttamiseen. Aputeksti tulee nakyviin, kun siirrat hiiren osoittimen ko.
kohtaan ja odotat hetken.
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v' ”Palvelutarpeen arvio -asiakirjaa voidaan tdydentaa sitd mukaan, kun arviointia tehdaan.
Hyvaksi todettu tapa on avata asiakirja heti selvityksen aluksi. Arvioinnista, esim.
tapaamisista, voidaan myos laatia kertomusmerkint6ja, joiden pohjalta arvio -asiakirja
prosessin lopuksi laaditaan.” (Lehmuskoski ym. 2022)

v’ Palvelutarpeen arviointi prosessiin on ohjattu tietojarjestelmassi muitakin dokumentteja:

©)

0O O O 0O 0O o OO0 O o O O O

Asiakirjapyynto muulta viranomaiselta
Hairinnan ja vainon riskiarvio V1

Kirje asiakkaalle

Kirje yhteistydkumppanille

Kotoutumisen edistamisen alkuarvio V1
Lupahakemus lapsen tutkimiseksi V1
Lahisuhdevakivaltakokemusten arvio V1
Sosiaalihuollon ilmoitus toiselle viranomaiselle V1
Sosiaalihuollon lausunto V1
Sosiaalihuollon lausuntopyynt6 V1
Sosiaalihuollon valtakirja V1
Turvasuunnitelma V1

Vakavan parisuhdevakivallan riskiarvio V1
Virka-apupyynto V1

Tarkemmat tiedot dokumenttien kaytosta [6ytyy SOSMETA-palvelusta

3.1 Lapsen ja perheen palvelutarpeen arvio -asiakirja

-> Lapsiperheiden palvelut ja lastensuojelu

Asiakirjan sisélto keskittyy vanhemmuuden ja lapsen tilanteen arviointiin. Asiakirja on
mahdollista laatia koko perheelle yhteiseksi, mutta jos palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessd selvitetéiéin myds lastensuojelun tarve, tulee jokaiselle lapselle laatia omat
erilliset palvelutarpeen arviot. Télléinkin palvelutarpeen arviot voivat olla lapsen ja
hénen vanhempansa yhteiset.

Se, ettd asiakkaalla on alaikdisid lapsia, ei automaattisesti tarkoita sitd, ettd hénelle
tulisi laatia témd kyseinen palvelutarpeen arvio. Lapsiperheen vanhemman tuen
tarve voi yhtidi lailla johtua esim. tyéllistymiseen liittyvisté asioista, jolloin asia on
tarkoituksenmukaisinta avata tyéikdisten palvelutehtdvddn ja laatia tydikdisten
palvelutarpeen arvio. Voi olla myés tilanteita, joissa perheelle laaditaan yhteinen
lapsen ja perheen palvelutarpeen arvio, mutta sen lisiksi perheen vanhemmalle
laaditaan oma erillinen palvelutarpeen arvio tydikdisten palveluissa.


https://sosmeta.thl.fi/sosmeta-publish-ui/
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Lastensuojelulain 26 §:n mukaan lastensuojeluasian vireilletulon jéilkeen on tehtdvd
palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta.
Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessd selvitetdién lastensuojelun tarve, ellei asia ole
selviisti luonteeltaan sellainen, ettei lastensuojelun tukitoimia tarvita. Lapsen ja
perheen palvelutarpeen arvio voidaan siis laatia joko niin, ettd sen yhteydessdé
selvitetddn lastensuojelun tarve tai niin, ettd lastensuojelun tarvetta ei selvitetd. Jos
kyse on lastensuojeluasiasta, lastensuojelun tarve selvitetddn, mutta jos kyse on
lapsiperheiden palvelujen asiasta, ei lastensuojelun tarvetta vdlttdmdttd tarvitse
selvittddi.

Palvelutarpeen arviossa on tiettyjé kenttid, jotka on tarkoitettu tdytettéviksi
lastensuojelun tarpeen selvittdmisen yhteydessd. "Palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessd selvitetddin lastensuojelun tarve" -kenttdiéin kirjataan tieto siitd, onko kyse
myds lastensuojelun tarpeen selvittdmisestd. "Perustelut miksi lastensuojelun
tarvetta ei selvitetd" -kenttddn kirjataan syyt sille, miksi lastensuojelun tarvetta ei
selvitetd palvelutarpeen arvioinnin yhteydessd. Lisdksi asiakirjassa on
tietokokonaisuus, jolla on otsikko "Lastensuojelun tarve". Tdmdn otsikon alla oleviin
kenttiin kirjataan sosiaalityéntekijéin yhteenveto ja johtopddtékset lastensuojelun
tarpeesta, kerrotaan alkaako lastensuojelun asiakkuus, ja jos alkaa, mikd
asiakkuuden syynd on. Jdlkimmdinen kirjataan luokituksen avulla, joka edistéd
arvokkaan tilastotiedon kerddntymistd tdstd asiasta (Kuva 9.5.2).

Lastensuojelun tarpeen selvittéiminen ei kuitenkaan tarkoita pelkdstédn néiden edellé
mainittujen kenttien tdyttdmistd, vaan lastensuojelun nékékulma on huomioitava
yleisesti koko prosessissa ja kaikissa kentissd, jotka asiakirjaan tdytetddn. Kun
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessd selvitetdén lastensuojelun tarve, ei
palvelutarpeen arviota voi laatia perheen lapsille yhteiseksi, vaan kaikille lapsille on
laadittava erilliset palvelutarpeen arviot. Téll6inkin palvelutarpeen arviot voivat
tarvittaessa olla yhteisié lapsen ja vanhempien kanssa. (Lehmuskoski ym. 2022. luku
9.5. Palvelutarpeen arviot)

Pakolliset kohdat lapsen ja perheen palvelutarpeen arvioinnissa ovat (Sosmeta):

e Vireilletulopaiva: Kenttaan kirjataan paivamaara, jolloin asiakkaan asia on tullut vireille
sosiaalihuollossa ja jonka vuoksi palvelutarvetta arvioidaan. Vireilletulopédiva on esimerkiksi
se paiva, kun sosiaalihuollossa on vastaanotettu asiakkaan tilanteesta tehty ilmoitus.

e Palvelutarpeen arvioinnin aloittamispaiva: Kenttaan kirjataan paivamaara, jolloin
palvelutarpeen arviointi on aloitettu. Sosiaalihuoltolain 36 §:n mukaan palvelutarpeen
arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta.
Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana vireilletulosta,
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jos asiakas on yli 75-vuotias tai jos han saa ylinta hoitotukea. Erityista tukea tarvitsevan
lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistdaan seitsemantena arkipdivana asian
vireille tulosta ja arvioinnin on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa
vireille tulosta.

Asiakkaalla on oikeus erityiseen tukeen (kylld/ei), jos on oikeus, on kirjattava erityisen
tuen perustelut: Kenttaan kirjataan, onko asiakkaalla oikeus erityiseen tukeen
sosiaalihuoltolain 3 §:n perusteella. Jos asiakirja laaditaan koko perheen yhteiseksi, tahan
vastataan "kylla", jos yhdelldkin asiakkaista on oikeus erityiseen tukeen.

Erityista tukea tarvitseva henkild on henkild, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada
tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai
sairauden, paihteiden ongelmakayton, usean yhtdaikaisen tuen tarpeen tai muun
vastaavan syyn vuoksi ja jonka tuen tarve ei liity korkeaan ikdaan (SHL 3 §).

Erityista tukea tarvitseva lapsi on lapsi, jonka kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa
lapsen terveytta tai kehitysta tai joka itse kayttaytymisellaan vaarantaa terveyttaan tai
kehitystaan tai joka on erityisen tuen tarpeessa samoista syista kuin edella mainittu
erityista tukea tarvitseva henkilo.

Jos tahan vastataan "kylla", eli asiakkaalla on erityisen tuen tarve, palvelutarpeen
arvioinnista vastaa virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija (SHL 36 §). Jos erityista tukea
tarvitseva henkil6 on lapsi, palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistaan
seitsemantena arkipdivana asian vireille tulosta ja arvioinnin on valmistuttava viimeistaan
kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.

o Myods lastensuojelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien tarpeesta arvion tekee
sosiaalityontekija. (LSL 26 §.) Mikali iimenee, ettd kyseessa ei ole erityista tukea
tarvitseva lapsi, palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaavalla tyontekijalla on
oltava palvelutarpeen arvioinnin kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa tarkoitettu
kelpoisuus, esimerkiksi sosionomi.

Asiakkuuden jatko: Tahan kirjataan tieto siita, jatkuuko sosiaalihuollon asiakkuus
lapsiperheiden palveluissa tai vaihtoehtoisesti asiakkuuden paattymispdivamaara.

Ammattihenkilon johtopaatokset asiakkaan tilanteesta seka sosiaalipalvelujen ja
erityisen tuen tarpeesta: Kenttaan kirjataan sosiaalihuollon ammattihenkilén
johtopaatokset ja yhteenveto asiakkaan tilanteesta, sosiaalipalvelujen ja erityisen tuen
tarpeesta ja asiakkuuden edellytyksista sosiaalihuoltolain 37 §:n mukaisesti. Kenttdan
kirjataan perustelut asiakkuuden paattymiselle, jos se paattyy palvelutarpeen arvioinnin
jalkeen. Kenttdaan voidaan myos perustella omatydntekijan tarvetta.

Asiakas tarvitsee omatyontekijan: Kenttaan kirjataan "kylla", jos asiakas sosiaalihuoltolain
42 §:n mukaisen omatyontekijan. Mikali asiakkaalle nimetaan omatyontekija tai lapsen
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asioista vastaava sosiaalityontekija, hanen nimensa ja tehtavanimikkeensa kirjataan vain,
jos on vastattu kylla.

Laatija: Ammattihenkilon tiedot

3.2 Sosiaalihuollon palvelutarpeen arvio -asiakirja

- Mika tahansa palvelutehtava

Asiakirjaa kdytetaan, jos mikdaan palvelutehtdavakohtaisista asiakirjoista ei sovi tilanteeseen, tai ei
tiedetd, mika niista sopisi parhaiten. Sosiaalihuollon palvelutarpeen arviota voidaan kayttaa
esimerkiksi myos silloin, kun tulevan vanhemman asia tulee vireille ennakollisen

lastensuojeluilmoituksen perusteella.

Sosiaalihuollon palvelutarpeen arvion pakolliset kohdat:

Palvelutarpeen arvioinnin aloittamispdiva: Kenttaan kirjataan "kylla", jos asiakkuus jatkuu
palvelutarpeen arvioinnin jalkeen. Kenttaan kirjataan "ei", jos asiakkuus ei jatku
palvelutarpeen arvioinnin jalkeen.

Asiakkaalla on oikeus erityiseen tukeen (kylld/ei), jos on oikeus, on kirjattava erityisen
tuen perustelut: Kenttaan kirjataan, onko asiakkaalla oikeus erityiseen tukeen
sosiaalihuoltolain 3 §:n perusteella. Jos asiakirja laaditaan esim. pariskunnalle yhteiseksi,
tahan vastataan "kylld", jos ainakin toisella asiakaista on oikeus erityiseen tukeen. Erityista
tukea tarvitseva henkild on henkild, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada
tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai
sairauden, paihteiden ongelmakayton, usean yhtaaikaisen tuen tarpeen tai muun
vastaavan syyn vuoksi ja jonka tuen tarve ei liity korkeaan ikdaan (SHL 3 §). Erityista tukea
tarvitseva lapsi on lapsi, jonka kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen
terveytta tai kehitysta tai joka itse kayttaytymisellaan vaarantaa terveyttaan tai kehitystaan
tai joka on erityisen tuen tarpeessa samoista syista kuin edelld mainittu erityista tukea
tarvitseva henkild. Jos tahan vastataan "kylla", eli asiakkaalla on erityisen tuen tarve,
palvelutarpeen arvioinnista vastaa virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija (SHL 36 §).
Asiakkuus jatkuu palvelutarpeen arvioinnin jalkeen

Ammattihenkilon johtopaatokset asiakkaan tilanteesta seka sosiaalipalvelujen, tuen ja
erityisen tuen tarpeesta: Kenttaan kirjataan yhteenveto asiakkaan tilanteesta,
sosiaalipalvelujen, tuen ja erityisen tuen tarpeesta ja sosiaalihuollon ammattihenkilon
johtopaatokset asiakkuuden edellytyksista sosiaalihuoltolain 37 §:n mukaisesti. Kenttdaan
voidaan myos perustella omatyontekijan tarvetta.
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e Asiakas tarvitsee omatyontekijan: Kenttaan kirjataan "kylla", jos asiakas tarvitsee
sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaisen omatyodntekijan. Sosiaalihuoltolain 37 §:n mukaan
palvelutarpeen arvioon kirjataan asiakkaan ja sosiaalihuollon ammattihenkilén arvion
omatyontekijan tarpeesta. Tarvittaessa arviota ja perusteluja voi kirjata kenttiin Asiakkaan
arvio tuen ja palvelujen tarpeestaan ja Johtopaatokset asiakkaan tilanteesta seka
sosiaalipalvelujen, tuen ja erityisen tuen tarpeesta.

o Omatyontekijan tiedot

e Laatija: Ammattihenkilon tiedot

3.3 Palvelutarpeen arviointi -asiakirjan kaytto

v\ Tayttamattdmat kohdat voi lopuksi suodattaa pois klikkaamalla Osio-kuvaketta. Tappéile
pois jatettavat otsikot ja tallenna. Tallennuksen jalkeen turhat otsikot poistuvat asiakirjalta.
Kun asiakirja on valmis. tallenna se.

v Jos/ Kun on sovittu yhteenvetotapaaminen perheen kanssa, voit jattaa asiakirja
lukitsematta. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus asiavirheiden korjaamiseen. Tulosta
keskenerdinen lomake mukaan tapaamiselle, jotta asiakkaat voivat lukea asiakirjaa. Ota
tietokone mukaan tapaamiselle, korjaa mahdolliset esiin nousevat korjaukset, seka
taydenna lapsen ja vanhemman arviot palvelujen tarpeesta ja sen jalkeen tallenna ja
lukitse asiakirja. Asiakirjan voi l[ahettaa taman jalkeen vanhemmille ja yli 12-vuotiaalle
lapselle postitse tai turvasahkopostilla, jos tama on asiakkaan kanssa sovittu.

v" Mikali asiakas haluaa yhteenvedon valmistumisen jalkeen viel3 korjata lomaketta,
asiakkaan tulee tehda kirjallinen asiakasrekisteriin tallennetun tiedon korjaamisvaatimus

4 Omatyontekija

Viimeistaan palvelutarpeen arvioinnin aikana asiakkaalle tulee nimeta sosiaalihuollon
ammattihenkilé6 omatyontekijaksi, joka pysyy koko sosiaalihuollon asiakkuuden ajan.
Omatyontekija voi vaihtua, jos se on asiakkaan edun mukaista tai muusta pakottavasta syysta
johtuen. Omatyontekijana voi toimia myods terveydenhuollon ammattihenkild, jos se on asiakkaan
tuen kannalta perusteltua. Erityisen tuen tarpeessa olevan asiakkaan omatyodntekijana voi toimia
vain sosiaalityontekija. Jos omatyodntekija ei kuitenkaan ole jostain syysta sosiaalityontekija
esimerkiksi tilanteessa, etta erityisen tuen tarve syntyy myéhemmin, tulee omatyodntekijan
tyOparina toimia sosiaalityontekija esimerkiksi asiakastyota tekeva esimies tai tiimin jasen. Jos
lapsella on jo lastensuojelulain mukaan nimetty lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija ei
omatyontekijaa ole pakko nimeta. Joskus voi kuitenkin olla lapsen edun mukaista, etta hanelld on
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molemmat. Esimerkiksi huostaanottotilanteissa voi omatydntekija olla vastuusosiaalityontekijan
tyoparina ja keskittyd perheen aikuisten tukemiseen. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2017, ss. 126—
127)

Omatyontekijan tehtava on pitda huolta siita, etta asiakas saa palvelutarpeen arvioinnin mukaiset
palvelut seka erityistad tukea tarvitsevan lapsen tapaamisia henkilokohtaisesti on riittdvan usein.
Tama maarittelee sen, etta omatyontekijan on oltava kunnan tai kuntayhtyman tydntekija.
Omatyontekijalla voi olla myos tyopari, esimerkiksi kasvatus- ja perheneuvolan sosiaalityontekija.
(Sosiaali- ja terveysministerio, 2017, ss. 126—128)

5 Palvelutarpeen arviointi paattyy

Palvelutarpeen arviointi paattyy, kun arvioinnissa todetaan tarve sosiaalipalveluiden tarpeelle tai
tarpeettomuudelle ja pystyt vastaamaan asiakirjassa oleviin pakollisiin kysymyksiin.
Palvelutarpeen arvioinnin jalkeen asiakkuus paattyy tai jatkuu. Jos se jatkuu, kerrotaan tasta
asiakkaalle, avataan asiakkuuden suunnittelu ja tehdaan tarpeen vaatiessa asiakassuunnitelma. Jos
asiakkuus paattyy, kerrotaan tasta asiakkaalle ja paatetdan asiat ja asiakkuus. Huolellisesti laadittu
palvelutarpeen arvio vdahentaa tarvetta tehda asiakassuunnitelma.

5.1 Jos asiakkuus paattyy

Toimenpiteet Lifecare/Efficassa:

v' Mene péivakirjalta asiakkaan palvelutarpeen arviointi -selvitykseen
v Tarkista, etta kaikki on tallennettu ja lukittu ja pdivamaarat ovat oikein.
v Klikkaa ylarivissd nakyvaa punaista S-kirjainta. Laita paattymispdaiva.

o Paattymispaiva on se pdiva, jolloin asiakirja on postitettu asiakkaalle tai

yhteenvetotapaamisen paiva.

v' Valitse paattamisen syy ja klikkaa ok sek3 toiseen avautuvaan nayttéon klikkaa ok.
Klikkaa asiakkuuskuvakkeesta (suomenlipun ndkdinen) ylarivista.
Nyt tarkkana! Lapsiperheiden palvelussa on oltava tassa tarkkana, koska palvelutarpeen
arviointi tehdaan aina lapsiperheiden palvelutehtavan asiakkuudessa, mutta voi johtaa
lastensuojelun asiakkuuteen. Jos asiakkuus jatkuu lastensuojelussa, lopetuspaiva laitetaan
vain kahdelle alimmalle riville eli Asia ja Palvelutehtdvan asiakkuus lapsiperheiden
palveluissa paattyy, mutta palveluyksikon asiakkuus sailyy.

AN
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v Jos pelkka palvelutarpeen arviointi paattyy ja asiakkuus jatkuu lapsiperheiden

palvelutehtadvassa laita paattymispaivamaara vain alimmalle Saakka-ruudulle. (Asia-rivi)

v Jos koko asiakkuus paattyy eli ei jatku mikaan asiakkuus eika palvelu, voit laittaa

paattymispdivamaaran kaikkiin Saakka-ruutuihin.

5.2 Jos asiakkuus jatkuu

Toimenpiteet Lifecare/Efficassa silloin, kun asiakkuus jatkuu lapsiperheiden palvelussa:

v
v
v

<

Paata palvelutarpeen arviointi punaisesta S-kirjaimesta, kuten edella on kerrottu.
Asiakkuus-naytolla laita Saakka-paivamaara vain alimmalle Asia-riville.

Avaa vireillepanosta LP: asiakkuuden suunnittelu, tayta vireillepanosivu ja tee Dokumentti-
valilehdelle merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta. Voit tehda esimerkiksi kirjauksen siita,
ettd palvelutarpeen arvioinnissa on todettu sosiaalipalveluiden tarve ja viitata
palvelutarpeen arviointi-asiakirjaan. Etene Asiakkuuden suunnittelun vireillepanosta
selvitykseen.

Avaa selvitys. Merkitse selvitykseen osalliset henkilot klikkaamalla henkilon nimea siten,
etta nimi muuttuu siniseksi. Voit valita yhden tai useita henkil6ita.

Valitse selvityksen tyyppi alasvetovalikosta, tassa tapauksessa LP asiakkuuden suunnittelu.
Valitse alasvetovalikosta Vastuullinen kasittelija ja kasittelijan organisaatio. Jos selvitysta
tehdaan parityona, voit valita myos toisen kasittelijan ja hanen organisaationsa.

Laita vdakdnen Kasittelemattomat vireillepanot laatikossa oikeaan vireillepanoon. Nain
kytket selvityksen vireillepanoon. Paina lopuksi Tallenna-kuvaketta.

Jarjestelma ilmoittaa, etta vireillepano on siirretty kasittelyyn, tama laskee myos
kasittelyajan vireillepanosta selvitykseen. Paina Ok.

Dokumentti-valilehdella voit lisdta ja tehda Selvitykseen liittyvia dokumentteja. (LLKY:n
rautalankaohje palvelutarpeen arviointiin; SOSMETA) Dokumentteja voi lisdata myos
suoraan paivakirjalta valitsemalla uusi-kuvake ja valitsemalla Dokumentit ja sielta tarvittava
dokumentti.

Asiakassuunnitelma tulee laatia palvelutarpeen arvioinnin jalkeen, jos siihen on tarvetta.
Tee jatkossa kaikki kirjaukset asiakkuuden suunnittelun alle.

Jatka sitten palveluiden myontamiseen navigaattorin kautta vireillepanosta.
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5.3 Jos alkaa lastensuojelun asiakkuus

v/ P&ita palvelutarpeen arviointi punaisesta S-kirjaimesta, kuten edelld on kerrottu.

v’ Asiakkuus-nayt6ll3 laita Saakka-paivamaara kahteen alimpaan Saakka-ruutuun. Talldin
paatat asiakkuuden lapsiperheiden palvelut-palvelutehtavassa seka asian.

v Sovi lastensuojelusta lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa, kumpi avaa
asiakkuuden suunnittelun. Jos se olet sind avaa vireillepanosta LS: Asiakkuuden
suunnittelu. Merkitse kasittelijaksi vastuusosiaalityontekija. Tee kertomusmerkinta, jossa
viittaat palvelutarpeen arviointiin seka kerrot vastuusosiaalitydntekijan nimen ja oman
roolisi palvelutarpeen arvioinnissa. Jos jatkat tyOparina laita itsesi toiseksi kasittelijaksi.
Jatka selvitykseen ja avaa asiakassuunnitelma-asiakirja. Asiakassuunnitelma on laadittava
palvelutarpeen arvioinnin pohjalta.

Sosiaalityontekijan on tehtava lastensuojelun asiakkuuden alkamisesta merkinta lasta koskeviin
lastensuojeluasiakirjoihin seka ilmoitettava siita valittémasti huoltajalle ja lapselle ottaen kuitenkin
huomioon, mita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 11 §:ssa

saddetaan. (LSL 27 §).

6 Palvelutarpeen arvioinnin toteutus (Liukkonen Maarit, 2020, pro gradu)

Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa on tavattava luonnollisesti lasta, hanen vanhempiaan ja
muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ita. (Raty 2015, 254.)
Lastensuojelulain 29 §:n mukaan lastensuojelutoimenpiteiden tarvetta arvioidessa lasta
voidaan tavata vanhempien vastustamisesta huolimatta. Talloin on kuitenkin arvioitava, onko
se lapsen edun mukaista. Huoltajille on ilmoitettava tapaamisesta, jos se ei ole lapsen edun
mukaista. Asiakirjoihin on myds kirjattava syyt, miksi lasta on tavattu ilman huoltajan
suostumusta. (Hameen-Anttila 2016, 230; LSL 29 §.)

V' Lasta on tavattava henkilokohtaisesti palvelutarpeen arvioinnin aikana hianen ikdtasonsa ja
kehitys huomioiden

v Mikali lasta ei tavata palvelutarpeen arvioinnin aikana henkilkohtaisesti, on asia mainittava
ja perusteltava palvelutarpeen arvioinnin yhteenvedossa

Koska lapsen palvelutarpeen selvittamisen kohteena silloin, kun selvitetdan lastensuojelulain
mukaisten palveluiden ja tukitoimenpiteiden tarvetta, on laajasti myos lapsen
kasvuolosuhteet, palvelutarpeen arvioinnin aikana tulee tarvittaessa selvittdd myos lapsen
kodin fyysiset olosuhteet ja niiden merkitys lapsen kehitykselle tai terveydelle. Kodin fyysisten
olosuhteiden selvittaminen edellyttaa aina kotikdyntia. Kotikdynnin edellytyksena taas on
lahtokohtaisesti huoltajan tai muun asunnon haltijan suostumus. Jos asianosainen ei
kuitenkaan anna suostumustaan kotikdyntiin ja lastensuojeluviranomaiselle on muun


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#L5P27
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selvityksen perusteella tieto siitd, etta kodin fyysiset olosuhteet aiheuttavat tai saattavat
aiheuttaa vakavaa vaaraa lapsen terveydelle tai kehitykselle, sosiaalityontekijalla on oikeus
padsta perheen asuntoon sosiaalihuoltolain (710/1982) 41 §:n mukaisen johtavan
viranhaltijan tekeman maarayksen nojalla. (Araneva 2016, 141-142.)

v/ Palvelutarpeen arvioinnin aikana on matalalla kynnyksella tehtdva kotikaynti, etenkin silloin,
kun kodin olosuhteista nousee huoli

v'Mikali kodin olosuhteissa on puutteita, ne on kuvattava palvelutarpeen arvioinnin
yhteenvedossa (Liukkonen, Maarit. 2020. Liite 6, ss. 4—6)

Sosiaalihuollon vai lastensuojelun asiakkuus (Liukkonen Maarit, 2020, pro

gradu)

Yleisimmin asiakkuuden maarittymiseen vaikuttavat perheen ongelmatilanteiden laatu ja
niiden vakavuus, lapsen ja perheen palveluiden ja tuen tarve seka sosiaalityontekijan
huolestuneisuus. Asiakkuuden maarittymiseen vaikuttaa myoés se, miten maarittyva asiakkuus
mahdollistaa lapsen ja perheen tarvitsemat palvelut. Lastensuojelun tehtavakenttaan
katsotaan kuuluvan vakavammat ja suuremmat ongelmatilanteet, kun taas perhepalveluiden
tehtavakenttdan pienimuotoisemmat ongelmat. Asiakkuuden maarittymiseen vaikuttaa myos
perheen tarvitseman tuen maara ja kontrollin tarve. (Liukkonen, M.2020. Liite 6. ss.11-12)

Lapsiperheiden palveluiden asiakkuus

v' vanhemman jaksamisongelmiin, esimerkiksi vanhemman kuormittavan eldméntilanteen
tai tukiverkostojen puutteen seurauksena
v’ asiakas haluaa itse apua ja tukea tilanteeseensa, tai ymmarrys avun ja tuen
hyodyllisyydesta syntyy sosiaalitydntekijan kanssa kaydyissa asiakkuusneuvotteluissa
v’ sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden tarve
v vapaaehtoisuus
(Liukkonen, M.2020. Liite 6. ss. 11-12)

Lastensuojelun asiakkuus

v" vanhemmalla ilmenevit (vakavammat) tai nuorella esiintyvat paihde- ja
mielenterveysongelmat
v" vanhemmuudessa ilmenevat suuremmat puutteet



kodin olosuhteet

lapsen kaltoinkohtelu

perhevakivalta

lapsella tai nuorella esiintyvat suuremmat koulunkdyntiongelmat
yhteistyon puute, kun palvelut arvioidaan valttamattémiksi
palveluiden vastaanottamattomuus

lastensuojelulain mukaisten palveluiden tarve

sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden pitkittyminen
sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden riittamattémyys
(Liukkonen, M.2020. Liite 6. ss. 11-12)
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Asiakasnumero/-t

O Lastensuojeluilmoitus

O Ennakollinen
lastensuojeluilmoitus

O Illmoitus sosiaalihuollon
tarpeesta

O Yhteydenotto sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen

Vireilletulon péiva

©)
©)

Kiireellinen

Ei kiireellinen

Nopsakasittely

Tiimikasittely pvm.

Lastensuojeluilmoituksen arvio

Ensimmainen yhteydenotto:
O puhelu

O kotikaynti

O e-chat

O OO O0O0O0

©)

Aloitustapaamisesta sopiminen
Lastensuojeluilmoituksen arvio
Lastensuojelutarpeen selvitys

Laheta esite postitse, jos asiakas ndin haluaa

Ensitapaaminen:
Voi olla myos eka ja vipa &

Erityisen tuen tarve
Kylla / Ei

Lastensuojelutarpeen selvitys
Kylla / Ei

O Llaaja

O Suppea

+ anna esite ja kerro tyostasi, palvelutehtavista, sosiaalipalveluista, tehtava- ja
roolijaosta

+ tehkaa asiakkaan kanssa suunnitelma palvelutarpeen arvioinnista ja anna
suunnitelma asiakkaalle (oma pohja)

+ Muista sopia tapaamiset lasten kanssa! (Lapset tavataan aina. Laajassa myos
ilman vanhempia)

+ kerro misséa palvelutehtavassa asiakkaan asia avataan ja milloin se paattyy

+ kerro sahkoisesta asioinnista Omapalvelussa (anna esite)

+ selvitd asiakkaan tilanteessa olevat muut ammattilaiset

+ suostumus moniammatilliseen kasittelyyn (esim. Alue- tai Nopsa-tiimi)

+ kirjaamisesta ja asiakastietojarjestelmasta kertominen, kuka kirjaukset nakee,
mihin niitd kdytetdaan, miten asiakas ne saa luettavakseen
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I Kirjaaja:
Menetelmat:

Il Kirjaaja:
Menetelmat:

1 Kirjaaja:
Menetelmat:

v Kirjaaja:
Menetelmat:

Vv Kirjaaja:
Menetelmat:

Yhteenvedon kirjoittaminen Lahes valmiiksi, vanhempien ja lapsen ndkemys kirjataan yhteenveto
puhelun tai tapaamisen aikana. Tulosta tapaamiselle lukitsematon pta-
asiakirja, jotta asiakkaat voivat tarkistaa asiat ja pyytaa korjausta
asiavirheisiin.

Yhteenvetopuhelu/ -tapaaminen Nopsa/suppea pta: riittaa puhelu/e-chat lapikdyntiin
Laaja pta: kdydaan lapi tapaamisella seka aikuisten, etta lasten kanssa.
Pta-lomake voidaan toimittaa postilla tai turvapostilla tapaamisen
jalkeen. Lopeta pta ja asiakkuus tai jatka asiakkuuden suunnitteluun LP
tai LS palvelutehtavassa.




Liite2/3

TYON SEURANTATYOKALUT

Palvelutarpeen arviointi seurantataulukko (tyontekijilla omassa huoneessa, mukaan tiimille)

TYOSSA JAKSAMINEN/ Johtamisen tydkalu. Tydntekijan pta maarat (tarkistetaan joka viikko tiimilla)




-

Nopsa-tiimi

IImoitukset ja yhteydenotot kasitelliin Nopsa-
tiimilla. Painopisteeni on varhainen tuki.

Nopsa tiimiin kuuluvat:

Lapsiperheiden palveluiden sosiaalityéntekijit:

Kurikka: (eteld) 044 550 2218, (pohjoinen) 044 452
55 21, 043 820 10 22

Jurva: 050 383 88 33

Jalasjarvi 044 550 22 04
Sosiaaliochjaaja: 044 77 60 208
Vastaava perheohjaaja: 044 790 23 90

Perhehoidon ja tukiperheiden sosiaalityéntekijé:
044 756 28 58

Johtava sosiaalityontekijia: 044 550 18 82
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Lapsiperheiden palvelut

Lapsiperheiden palveluiden tavoitteena
tukea lapsiperheiti ja vanhemmuutta s
edistad lapsen yksilollista kasvua ja kehitysta.
Asiakkaaksi ohjaudutaan muiden toimijoiden
kautta tai ottamalla vhteytti sosiaalihuollon
tyintekijiéin tai soittamalla ajanvaraukseen

Sahkdinen asiointi www.jikky fi sivuilla.

Jalasjarvi: 06 458 57 20 Viikerin perhekeskus

Kurikka/ Jurva: 050 515 10 27 Kurikan
perhekeskus

Lapsiperheiden sosiaalipalveluita ovat mm.
Lapsiperheiden kotipalvelu

Perhetyo

Tukihenkils/ Tukiperhe

Taloudellinen tuki

Taydentiva ja ehkiisevi toimeentulotuki
Sosiaalityd/ Sosiaaliohjaus

Umaishoidontuky! Bijaishoito/ Laheistian hoitavan
vapaa

Ensikotipalvelu

AN

Ivelutarpeen arviointi

Lastensuojeluilmoituksen tultua sosiaalihuollon
viranomaisen tietoon, aloitetaan palvelutarpeen
arviointi vilmeistdidn seitsemén arkipdivin
kuluessa.

Arvioinnin tekemiseen on aikaa kolme kuukautta.
Kaikilla ihmisilla, ikdan katsomatta, on oikeus
saada tilanteensa arvioiduksi.

Arvioinnista tehdéin kirjallinen yhteenveto.
Arviointi sisiltdd tapaamisia toimistolla seki
perheen kotona vanhempien, lasten ja seki
tarpeen mukaan laheisten kanssa.

Arviointia tehdéiin tarvittaessa yhdessi perheen
asioissa toimivien ammattilaisten kanssa
Arvioinnin jalkeen asiakkuus lapsiperheiden
palveluun voi paattya kokonaan. Jos palveluille on
tarvetta, jatkuu asiakkuus lapsiperheiden
palveluissa tai lastensuojelussa.
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Mita tapahtuu seuraavaksi:

Tyontekijdnne on

Puhelinnumero

Ensimmainen tapaaminen:

pvm. klo paikka

Aiheena on

Kenelle

¥ Sosiaalialan ammattilainen kirjoittan
tapaamisista sosiaalihuollon
asiakastietojirjestelmain.

v" Voitte tehdi kirjaukset yhdessa
tyintekijin kanssa.

v Kirjaukset voi nihda tulevaisuudessa
Omakannasta.

v Kaikki tyontekijit ovat vaitiolovelvollisia.
¥ Sosiaali- ja terveydenhuolto kirjaavat eri
asiakastictojiirjestelmiin civiitki nic

toistensa kirjauksia.

¥ Sosiaalityontekijad voi pyytia
terveyvdenhuollosta tai muilta
yhteistyotahoilta perheenjisenten tiedot
nihtivikseen, jos niiti palvelujen
tarpeen arvioimiseksi tarvitaan.
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