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TIIVISTELMA

Tutkimus kasittelee palvelumuotoilun hyddyntamista paikallisen turvallisuus-
suunnittelun prosessissa. Turvallisuussuunnitelma on yksi paikallisen turvalli-
suussuunnittelun tyékaluista. Turvallisuussuunnitelman tekoa koordinoi
yleensé kunta. Suunnitelmaan kootaan esimerkiksi tarkeimmat paikalliseen
turvallisuuteen liittyvat riskit ja toimenpiteet niiden vahentamiseksi.

Tutkimus oli tydelamalahtéinen ja sen tavoite oli ensisijaisesti produktiivinen ja
kaytannon tydelamaa hyodyttava. Tutkimus oli laadullinen (kvalitatiivinen) toi-
mintatutkimus, joka toteutettiin palvelumuotoilun osallistavia menetelmia hy6-
dyntéaen. Tutkimuksen alkuvaiheessa tehtiin my6s aineistotutkimusta ja haas-
tatteluja.

Tutkimuksessa yhdistettiin jo olemassa olevaan turvallisuussuunnittelun pro-
sessiin palvelumuotoilun nédkdkulma ja menetelméat. Tuloksena saatiin palvelu-
muotoiltu paikallisen turvallisuussuunnittelun prosessimalli. Palvelumuotoil-
lussa prosessimallissa turvallisuussuunnittelua tehdaéan hyddyntamalla ver-
taiskehittamista, asiakasymmarrysta ja yhteiskehittamista erilaisten tydkalujen
avulla.

Pilottikaupunkina tutkimuksessa toimi Kouvolan kaupunki. Kouvolan kaupun-
gin paikallinen turvallisuussuunnitelma paivitettiin vuoden 2021 aikana. Kou-
volassa jarjestettiin syksylla 2021 neljan osallisuustydpajan kokonaisuus, jo-
hon osallistui edustajia seitsemastétoista eri alueella toimivasta organisaa-
tiosta.

Tutkimuksen paatuotteena valmistui tydelaméaéa hyddyntava Paikallisen turval-
lisuussuunnittelun palvelumuotoilun tyékalupakki. Tyokalupakkia voi hyédyn-
taa kaikissa Suomen liki kolmessasadassa kunnassa. Tyokalupakkia voi kayt-
téda apuna paikallisen turvallisuussuunnittelun prosessin suunnittelussa ja
koordinoinnissa, kokonaan uuden turvallisuussuunnitelman teossa tai aiem-
min tehtyjen suunnitelmien paivityksessa.

Julkishallinto on alkanut hitaasti ottaa kaytt66n palvelumuotoilua palve-
luidensa parantamisessa. Ohjeita ja oppaita palvelumuotoilun kaytt66n on kui-
tenkin erityisesti julkishallinnolle tarjolla viela vain vahan. Tama tutkimus tar-
joaa kaytanndllisia tydkaluja palvelumuotoilun hyédyntadmiseen erityisesti jul-
kishallinnossa tehtavassa turvallisuustydssa.
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ABSTRACT

This research combines service desing actitivities and methods with the local
safety planning process in Finnish communes. The local safety plan is one of
the tools for improving safety of local communities. Often the authority owning
the local safety planning process is the municipality. The local safety plan
includes the main risks, projects and programs for a safer environment for
local citizens.

The research was a work-oriented process, which aimed primarily to increase
the productivity of the local safety plannig process and benefit the process
owning organisations such as municipalities. The method used in this
research was qualitative and operative and was added with service desing
participating tools. At the beginning of research material research and
interviewing was also used.

In the process, the existing local safety planning process was combined with
service design methods and tools. The result was an advanced model for the
safety planning process with service design tools. Service design tools used in
the process were benchmarking, stakeholder knowledge, gathering inhabitant
information, understanding the needs of inhabitants and service design
workshops.

The developed process was tested in Kouvola City during the local safety
planning process in 2021. During the process a total of four combined service
desing workshops were arranged in Kouvola. Representatives of 17 different
local organisations participated in these workshops.

The main product of this research is a "Toolbox of Service Design for local
safety planning”. It helps local organisations, such as municipalities, to utilize
service design tools in a new way. The Toolbox can be used in all of the
nearly 300 Finnish municipalities. It helps in mobilizing a totally new safety
planning process as well as in updating excisting plans and processes.

Finnish public administration is slowly increasing the use of service design in
developing public services. There are still only few service design guides
specially designed for public sector. This research and its main product the
Toolbox helps public sector organisations in increasing the amount of service
design while aiming for better services.

Keywords: service design, safety, safety planning
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1 JOHDANTO

Kunnan tehtavana on edistaa kuntalaisten hyvinvointia (Kuntalaki 18). Turvalli-
suus on yksi osa hyvinvointia. Valtioneuvosto, sisaministeri6 ja Kuntaliitto kan-
nustavat ohjauksessaan kuntia aktiiviseen turvallisuusty6hon omalla alueel-

laan.

Turvallisuussuunnitelma on yksi paikallisen turvallisuussuunnittelun tyoka-

luista. Paikallisen turvallisuussuunnitelman tekoa koordinoi yleensa kunta. Se
tehdaan usein valtuustokaudeksi. Suunnitelmaan kootaan esimerkiksi paikalli-
set turvallisuuteen liittyvia hankkeet ja ohjelmat seka niiden toteutussuunnitel-

mat ja seurantamittarit. (Kuntaliitto 2019).

Valtion antamassa ohjauksessa kehotetaan alueellisessa ja paikallisessa tur-
vallisuustydssa vahvaan yhteistyohon eri toimijoiden kesken (Sisaministerio
2019). Yhteiskunnan turvallisuusstrategia kehottaa osallistamaan turvallisuus-
tyohon julkisten toimijoiden ja viranomaisten liséksi myos muut paikalliset si-
dosryhmat, kuten jarjestot, liike-elamén edustajat ja kansalaiset (Valtioneu-
vosto 2017).

Tama tutkimus sai alkunsa siita havainnosta, etta vaikka yhdessa tekemiseen
kannustetaan voimakkaasti, kaytannon tyokaluja siihen ei kuitenkaan juuri an-
neta. Sidosryhmien tunnistamista tai osallistamisen menetelmia ei ole ole-
massa olevissa ohjeissa ja asiakirjoissa kuvattu. On siis selvaa, etta osallistaa
pitéad, mutta miten se kaytannossa tulisi tehda? Miten paikallisesta turvalli-
suussuunnittelusta saataisiin prosessi, johon voivat aktiivisesti osallistua kaikki

alueella olevat eri toimijat — asukkaita unohtamatta?

Tama tutkimus kasittelee paikallisen turvallisuussuunnittelun prosessia ja sen
kehittdmista. Tutkimuksessa selvitetadn, miten paikallisen turvallisuussuunnit-
telun prosessia voitaisiin kehittaa entista osallistavammaksi palvelumuotoilun

tyokalujen avulla.

Tutkimus on ty6elamalahtbinen, ja sen tavoite on ensisijaisesti produktiivinen

eli kaytannon tydelamaa hyodyttava.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT
2.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen paatutkimuskysymyksena on:

Miten paikallista turvallisuussuunnittelua voitaisiin kehittaa entista osallista-

vampaan suuntaan hyddyntamalla palvelumuotoilua prosessin eri vaiheissa?

Alatutkimuskysymyksia ovat:

Miten maaritella tarkeimmat sidosryhmat, joita paikalliseen turvallisuussuunnit-

teluun tulee osallistaa?

Ketka ovat paikallisen turvallisuussuunnittelun asiakkaat? Miten paikallisessa

turvallisuussuunnittelussa voidaan lisata asiakasymmarrysta?

Millaisia esimerkkeja erityisesti paikalliseen turvallisuussuunnitteluun sopivista

palvelumuotoilun menetelmista ja tyokaluista voidaan tunnistaa ja l6ytaa?

2.2 Keskeiset kasitteet

Tutkimuksessa kaytettavia keskeisia turvallisuuteen ja turvallisuussuunnitte-

luun liittyvia kasitteitd maarittelyineen ovat

Paikallinen (kunnan) turvallisuussuunnittelu

Turvallisuussuunnittelu on pitk&janteinen, jarjestelmallinen ja koordinoitu pro-
sessi paikallis- tai aluetason turvallisuuskysymysten ratkaisemiseksi eri toimi-
joiden yhteistydna. Kunnille turvallisuussuunnittelu on valine asukkaiden tur-
vallisuuden edistamiseen liittyvien tehtavien jarjestamiseksi. Kuntalain mu-
kaan kunnan tehtavana on edistda asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa
elinvoimaa seka jarjestaé asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja

ymparistollisesti kestavalla tavalla. (Sisaministerié 2019).



Kunnan turvallisuussuunnitelma

Kuntien turvallisuustyon keskeinen tytkalu on paikallinen turvallisuussuunni-
telma. Turvallisuussuunnitelmaan kootaan oleellisimmat turvallisuuteen liitty-
vat hankkeet ja ohjelmat, joita pyritdan viemaan eteenpain seuraavien vuosien
aikana. Turvallisuussuunnitelmat uusitaan yleensa valtuustokauden alussa.
(Kuntaliitto 2020).

Kokonaisturvallisuus
on suomalaisen varautumisen yhteistoimintamalli, jossa yhteiskunnan elintér-
keista toiminnoista huolehditaan viranomaisten, elinkeinoelaman, jarjestojen ja

kansalaisten yhteistyona. (Turvallisuuskomitea 2017).

Sisainen turvallisuus

tarkoittaa sitd, ettd Suomessa ihmiset voivat nauttia yhteiskunnan tarjoamista
oikeuksista ja vapauksista ilman rikollisuudesta, hairidista, onnettomuuksista
ja muista ikavista kansallisista tai kansainvalisista ilmidista johtuvaa pelkoa tai

turvattomuutta. (Sisaministerio 2017).

2.3 Tutkimuksen viitekehys ja rajaukset

Tutkimuksen viitekehyksena on paikallinen kunnan koordinoima turvallisuus-
suunnittelu, jonka suhdetta muihin paikallisiin hyvinvoinnin ja terveyden seka
valmius- ja riskienhallinnan toimintoihin on kuvattu alla olevassa sisdministe-

rion julkaisemassa turvallisuuden arvoketjussa.

Taman tutkimuksen rajaus

| 5 . Toiminta N ‘
Perustyo eri Ennaltaehkaisy Turvallisuus- laajoissa S Palnkrinen
sektore‘lla palvelut héiriisss 4

Alueellinen ja paikallinen
varautuminen

1
1
HyTe Turvallisuussuunnittelu

Arjeh rikokset, Epétavaliset
Hairit ja tai laajat Palautuminen

Kohonneet
riskdt onnfttomuujet hairiot

Kuva 1. Turvallisuuden arvoketju (Sisaministerio 2019)



Tutkimus liittyy ennaltaehkéisevaan perustyohon ja turvallisuuspalveluiden
tuottamaan reagointikykyyn kunnassa ja sidosryhmissa. Tutkimuksen aihepiiri
kasittelee riskien juurisyitd, tunnistaa kohonneita riskeja ja keskittyy arjen ris-
keihin, hairidihin ja onnettomuuksiin. Paikallisesta turvallisuussuunnittelusta
rajataan pois epatavalliset laajat hairitt ja poikkeusolot seka niista palautumi-
nen. Aihepiirissa on paljon liittymapintoja kunnissa tehtavaan hyvinvointi- ja

terveysty6hon (HyTe).

Tutkimus keskittyy paikallisen turvallisuussuunnittelun prosessin palvelumuo-
toiluun. Prosessin tarkeimmaét osaset on kuvattu asiakirjassa Turvallisuutta
kaikkialla, paikallisen ja alueellisen turvallisuussuunnittelun kansalliset linjauk-

set (Sisaministerio 2019), jota on kaytetty lahteen& alla olevan kuvan muodos-

tamisessa.

Tutkimuksen rajaus N
et ———— 1 .

! Toimintaympariston o L - — - — — >

1 L Tavoitteiden I - s

I arviointi ja asettaminen ia 1 Paikallinen . , \

| keskeisten - e I WCIICIICS Hyvaksyminen
I . . toimenpiteista I . ia seuranta ?
1 turvallisuusongelmien SAttAmInen 1 suunnitelma [ /
: tunnistaminen P : e

1 | 4

D o o o o o o e e e e e e e e e e e e e e d 1 .7

Kuva 2. Tutkimuksen rajaus turvallisuussuunnittelun prosessissa (Sisaministerio 2019)

Tutkimus keskittyy vaiheisiin, joiden perusteella muodostetaan paikallinen tur-

vallisuussuunnitelma.

Tutkimuksesta rajataan ulos suunnitelman valmistumisen jatkotyoskentely,
joka siséltaa turvallisuussuunnitelman koostamisen, hyvaksynnén (yleensa

kunnanhallituksessa) ja seké jatkoseurannan.

2.4 Tutkimuksen osalliset

Tutkimus on produktiivinen eli tydelamaa hyddyttava. Tutkimuksen pilottikau-
punkina toimi Kouvolan kaupunki. Pilotointivaiheessa testattiin aiempien tutki-
mustulosten perusteella syntynyttd konseptia turvallisuussuunnittelun palvelu-
muotoillusta mallista Kouvolan kaupungin turvallisuussuunnitelman paivityk-

sessa syksylla 2021.
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Pilotointivaiheessa testattiin mallin soveltuvuutta keskisuuren kaupungin kayt-
toon. Lisaksi kokeiltiin palvelumuotoilun tydkalujen kayttoa turvallisuussuunnit-
telun prosessissa ja erityisesti sen yhteiskehittamisen osuuksissa. Tassé tutki-
muksessa raportoidaan naista kahdesta kokonaisuudesta ja niista saaduista
havainnoista. Tama tutkimus ei kasittele Kouvolan kaupungin turvallisuussuu-
nitteluprosessin sisaltdja tai prosessista saatuja turvallisuuteen liittyvia tulok-

sia. Niiden raportoinnista vastaa Kouvolan kaupunki.

Kouvolan kaupungin lisaksi tutkimuksen muita osallisia olivat kaupungin tur-
vallisuustyon sidosryhmat, jotka osallistettiin tutkimuksessa tehtaviin palvelu-
muotoiltuihin toimintoihin. Sidosryhmien tunnistaminen oli osa tutkimusta ja

mallin pilotointia.

2.5 Tutkimusmenetelmat ja aikataulu

Tutkimus on menetelmaltdén laadullinen (kvalitatiivinen) toimintatutkimus joka
toteutettiin palvelumuotoilun osallistavia menetelmia hyddyntaen. Tutkimuksen

alkuvaiheessa tehtiin myds aineistotutkimusta ja haastatteluja.

Toimintatutkimuksen tavoitteena on paitsi tutkia, myés muuttaa erilaisia vallit-
sevia kaytantdja. Inmiset otetaan aktiivisesti mukaan osallistumaan tutkimuk-
sen tekemiseen. Tavoitteena ei ole ainoastaan kuvata tai selittaa erilaisia ilmi-
0ita, vaan myds muuttaa jo kaytdssa olevaa toimintaa tai siihen liittyvaa pro-
sessia. Toimintatutkimuksessa tutkittavat ymmarretaan aktiivisina tekijoina eli

subjekteina, ei vain kohteina eli objekteina. (Kuula 2006).

Tutkimuksessa hyédynnettiin palvelumuotoilun osallistavia menetelmia. Tutkit-
tavana palveluna on tassa tapauksessa paikallinen turvallisuussuunnittelu.

Tutkimus jakaantui kuuteen vaiheeseen, jossa jokaisessa on lopputuotos.

Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa tehtiin suunnitelma tutkimuksen toteuttami-

sesta. Suunnitteluvaiheen lopputulos oli opinnaytety6n tutkimussuunnitelma.



11

TUTKIMUKSEN PALVELU-
VAIHE SUUNNITTELU J| ESITUTKIMUS MUOTOILU PILOTOINTI KONSEPTOINTI § RAPORTOINTI

Opinnaytetydn Kuvaus Menetelmat Pilotointi Mallin Valmis
suunnitelma nykytilasta Tyékalut Kouvola 2021 rakentaminen opinndytetyd

Tydkalupakki
kunnille

Kuva 3. Tutkimuksen vaiheet ja niiden lopputuotokset

Esitutkimusvaiheessa selvitettiin nykytila (aikaisempi tutkimus, viime vuosina
tehty turvallisuussuunnittelu kunnissa, lainsaadanto, ohjeistus ja palvelumuo-
toiluun liittyva teoriapohja seka ajatuksia palvelumuotoilun hyédyntamisesta

julkisella sektorilla). Lopputuloksena oli kuvaus nykytilasta.

Esitutkimusvaiheen menetelmina olivat
e Aineistotutkimus ja

e Osallistavat teemahaastattelut (kolme haastateltavaa).

Palvelumuotoiluvaiheen tavoitteena oli tunnistaa paikallisen turvallisuussuun-
nittelun tarkeimmat sidosryhmat ja asiakkaat seka selvittaa, millaisia palvelu-
muotoilun tydkaluja voidaan kayttaa heidan osallistamisessaan paikalliseen
turvallisuussuunnitteluun ja asiakasymmarryksen lisddmisessa. Liséaksi kartoi-
tettiin aineistotutkimuksen avulla erilaisia palvelumuotoilun menetelmia ja tyo-
kaluja ja niiden sopivuutta turvallisuussuunnitteluprosessiin. Lopputuloksena
syntyi alustava malli palvelumuotoilun hyédyntamisesta paikallisessa turvalli-

suussuunnittelussa.

Pilotointivaiheessa testattiin alustavan mallin toimivuutta ja valittujen palvelu-
muotoilun tydkalujen kayttéa Kouvolan kaupungin paikallisen turvallisuussuun-
nittelun prosessissa syksylla 2021. Menetelmé&na olivat yhteiskehittamistytpa-

jat.

Konseptointivaiheessa tuotettiin edellisissa vaiheissa tuotetun tiedon perus-
teella kuntien kaytt6on lopullinen malli eli tydkalupakki palvelumuotoilun kay-
tosté paikallisessa turvallisuussuunnittelussa. TyOkalupakki on taméan raportin

liitteena 1.
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Raportointivaiheessa mallin rakentamisen prosessi raportoitiin opinnaytetyon

muodossa.

2.6 Aikaisemmat tutkimukset

Paikallisesta turvallisuustyosta ja —suunnittelusta on tehty vain vahan tutki-
muksia. Yleisia turvallisuusjohtamiseen liittyvia tutkimuksia on tehty paljon,
mutta ne keskittyvat yleensa lilkke-elamaan eivatka julkisen sektorin toimin-
taan. Aikaisemmissa tutkimuksissa ei kasitella paikallistason strategista turval-
lisuussuunnittelua sidosryhmien, osallistamisen tai palvelumuotoilun nakokul-

mista.

Lahimpéana tata tutkimusta on Satu Véaarin vuonna 2015 Tampereen yliopis-
toon tekema hallintotieteiden Pro Gradu —tutkielma "Turvallisuussuunnittelu ja
verkostomainen toiminta”. Tutkimus kasittelee verkostojen merkitysta turvalli-
suussuunnittelussa ja sen johtamisessa, mutta ei tarjoa konkreettisia tydkaluja

toimijoiden osallistamiseen verkostotyohon.

Erkki Vahamaki on vuonna 2018 tehnyt Aalto-Yliopiston kehitysprojektin "Tur-
vallisuusjohtaminen Tuusulan kunnassa — nykytila ja kehittaminen”. Myo6s
tassa tutkimuksessa tarkastellaan kunnan turvallisuusprosesseja johtamisen

nakokulmasta.

Jukka Nevalainen on vuonna 2014 tehnyt Laurea-ammattikouluun tutkimuk-
sen "Turvallisuus on kaikkien juttu — luotain turvallisuuskartoituksessa”. Tama
tutkimus kasittelee luotaimen kayttoa tyopaikkoihin ja toimitiloihin liittyvassa
turvallisuuskartoituksessa. Tutkimus ei koske laajempaa strategista turvalli-
suussuunnittelua, mutta antaa hyvan kuvan yhden palvelumuotoilun tydkalun

kaytosta turvallisuuskontekstissa.

Kunnallisalan kehittamissaation vuonna 2018 tilaamassa tutkimuksessa "Kun-
nan rooli turvallisuudessa korostuu” kasitellaan kolmen eri tutkijan toimesta
kunnan roolia verkostomaisessa turvallisuustydssa nyt ja tulevaisuudessa. Ta-
makaan tutkimus ei kasittele tarkemmin osallistamisen menetelmia tai tyoka-

luja.
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Antti Prepula on vuonna 2015 tehnyt Lahden ammattikorkeakouluun tutkimuk-
sen "Kunnan turvallisuus- ja riskipolitikan sisaltdalueet”, joka tarkastelee sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan yhteytta turvallisuus- ja riskipolitikkaan. Tut-

kimus ei kasittele turvallisuussuunnittelun tai riskienhallinnan prosessityota.

3 TEOREETTINEN TAUSTA
3.1 Turvallisuussuunnitteluun liittyva lainsdadanto ja ohjaus

Suomessa on noin kolmesataa kuntaa. Paikallinen turvallisuusty®, sen koordi-
nointi tai johtaminen tai paikallisen turvallisuussuunnitelman tekeminen eivat
ole suoraan laissa saadettya toimintaa. Niihin liittyviin teemoihin viitataan kui-
tenkin seka lainsdadannossa etta kansallisten strategioiden kuntiin kohdista-

massa ohjauksessa.

Kunnan perustehtava on kuntalain mukaan edistaa asukkaidensa hyvinvointia
ja alueensa elinvoimaa seka jarjestaa asukkailleen palvelut taloudellisesti, so-
siaalisesti ja ymparistollisesti kestavalla tavalla (Kuntalaki 1 8).

Kunnilla on kuntalain mukaan myos riskienhallintavelvoite, joka kasittaa vel-
vollisuuden varautua toiminnan jatkuvuutta ja palveluiden hairiéttomyytta uh-
kaaviin riskeihin. Kunnanvaltuusto paattaa sisaisen valvonnan ja riskienhallin-
nan perusteista. Riskienhallinnan perusteilla tarkoitetaan sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan tehtévien ja vastuiden, toimintatapojen seka raportointivel-

voitteiden maarittelyd (Kuntalaki 2015).

Pelastuslaki velvoittaa kuntia ennaltaehkaisemé&én onnettomuuksia, varautu-
maan mahdollisiin onnettomuuksiin ja rajoittamaan onnettomuuksista aiheutu-
via vahinkoja. Liséksi kunnan ja kuntayhtymien eri toimialoista vastaavat viras-
tot, laitokset ja liikelaitokset varautuvat ja osallistuvat pelastustoimintaan ja va-
estonsuojeluun seka laativat niitd koskevat suunnitelmat. (Pelastuslaki 46 ja
47 8).

Paikallista turvallisuustyota ohjataan kansallisesti Yhteiskunnan turvallisuus-
strategiassa ja Siséisen turvallisuuden strategiassa. Yhteiskunnan turvalli-

suusstrategia on valtioneuvoston periaatepaatos, joka korostaa kokonaistur-
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vallisuuden ajatusta suomalaisessa turvallisuuden ja varautumisen kehittami-
sessd. Kokonaisturvallisuuden yhteistoimintamallissa toimijat jakavat ja analy-
soivat turvallisuutta koskevaa tietoa seka suunnittelevat ja harjoittelevat yh-
dessa (Valtioneuvosto 2017).

Siséisen turvallisuuden strategia on Valtioneuvoston asettama tiekartta.
Hallitusohjelman vision mukaisesti sisaisen turvallisuuden strategia raken-
taa Suomesta maailman turvallisinta maata (Valtioneuvosto 2017). Sisaisen
turvallisuuden strategian toteutumista seurataan Valtioneuvoston selonteoissa
sisdisesta turvallisuudesta, joista viimeisin on julkaistu vuonna 2021 (Valtio-

neuvosto 2021).

Sisaministerio on vuonna 2017 julkaissut Siséaisen turvallisuuden strategian
mukaiset paikallisen ja alueellisen turvallisuustyon linjaukset. Ne antavat raa-
mit sille, miten paikallista turvallisuusty6ta tulisi kunnissa edistaé. Linjaukset
eivat velvoita kuntia oikeudellisesti. Niiden tarkoitus on antaa ohjeita ja tukea
paikalliseen ja alueelliseen turvallisuussuunnitteluun (Sis&ministerio 2017). Si-
saministerion antamat paikallisen ja alueellisen turvallisuustyon linjaukset ovat
yksityiskohtaisin olemassa oleva suositus kunnille paikallisen turvallisuustyén

jarjestamisesta.

Kunnan sisélla valtuusto paattaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perus-
teista. Riskienhallinnan perusteilla tarkoitetaan sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan tehtavien ja vastuiden, toimintatapojen seka raportointivelvoitteiden
maarittelyd. Kunnanhallitus johtaa kunnan toimintaa, hallintoa ja taloutta ja
vastaa valtuuston paatosten taytantdonpanosta seka huolehtii kunnan siséi-
sen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta. Kunnanjohtaja johtaa kun-
nan riskienhallintaa, varautumista ja jatkuvuudenhallintaa ja vastaa naiden or-
ganisoinnista kuntakonsernissa valtuuston ja kunnanhallituksen péatosten
mukaisesti. (Kuntalaki 13, 23 ja 47 §).
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3.2 Turvallisuussuunnittelu prosessina

Paikallisen turvallisuussuunnittelun prosessi on sanallisesti kuvattu Sisaminis-
terion julkaisussa Turvallisuutta kaikkialla, paikallisen ja alueellisen turvalli-
suussuunnittelun kansalliset linjaukset (Sisaministerio 2019). Tata julkaisua on
kaytetty lahteena ylla olevan kuvan muodostamisessa.

Toimintaymparistén

Avkie Tavoitteiden — >
arviointi ja aseftaminen ja ETLE T . , A
keskeisten toimenpiteista ULCICUUCEl Hyvaksyminen %
turvallisuusongelmien P suunnitelma [EERCCIEE ’

. . aattaminen
tunnistaminen P

Kuva 4. Paikallinen turvallisuussuunnitteluprosessi Sisaministerion ohjeistuksessa (Sisaminis-
terié 2019)

Sisaministerion mukaan paikallinen turvallisuussuunnittelun prosessi koostuu
useasta osasta. Turvallisuussuunnitelman laatiminen suositellaan aloitettavan
toimintaympariston arvioinnista. Arviointi kertoo kunnan asukkaiden turvalli-
suuden tilanteesta ja sen arvioidusta kehittymisesta suunnitelman toimeenpa-
nokaudella. Toimintaympariston arviossa tunnistetaan alueen keskeiset turval-

lisuusongelmat. (Sisaministerié 2019, 5).

Toimintaympaéariston arvioinnin jalkeen sisdministerid ohjaa asettamaan tavoit-
teet ja paattamaan tarvittavat toimenpiteet niiden toteuttamiseksi. Ohjauksen
mukaan toimenpiteet ovat suunnitelman keskeinen sisaltd. Toimenpiteiden to-
teutumista suositellaan jarjestelmallisesti seurattavan koko toimikauden ajan.
Paikallinen turvallisuussuunnitelma tulee hyvaksya paikallisessa paattavassa

elimessé, esimerkiksi kunnanhallituksessa. (Sisdministerio 2019, 6).

Paikallinen turvallisuussuunnittelu edellyttdd vahvaa prosessin koordinointia.
Sisdministerio suosittaa, ettd koordinointivastuun ja samalla myds omistajuu-
den prosessista ottaa kunta. Kunnan tehtava asukkaiden hyvinvoinnin edista-
jané on luonteva peruste turvallisuussuunnittelun prosessin omistamiseen.
(Sisdministerio 2019, 11). Lisdksi kunta on avainasemassa hyvinvointi ja ter-

veys (HyTe) —prosessin omistajuudessa. Nailld kahdella prosessilla on paljon
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yhteistd. Tulevassa maakunta- ja soteuudistuksessa voi olla luontevaa, etta
alueellisen suunnittelun maaréa kasvaa ja turvallisuussuunnittelun prosessin

omistajuus siirretddn maakunnille (Sisdministerio 2019, 13).

3.3 Palvelumuotoilun méaaritelmat

Tuulaniemen (2016, 24) mukaan palvelumuotoilu on osaamisala, joka tuo
muotoilusta tutut toimintatavat palveluiden kehittdmiseen ja yhdistaa ne perin-
teisiin palvelun kehityksen menetelmiin. Tuulaniemi (2016, 25) korostaa, etta
palvelumuotoilu on konkreettista toimintaa. Sen tavoitteena on yhdistaa kayt-

tajan tarpeet ja odotukset palveluntuottajan tavoitteisiin.

Tuulaniemen (2016, 117) mukaan palvelumuotoilun tarkedné tehtavana on
antaa konkreettisia valineita kehittamiseen. Palvelumuotoilun kautta on [oydet-
tavissa tyokaluja itseilmaisuun, luovan ongelmanratkaisukyvyn vahvistami-
seen, vuorovaikutukseen ja yhteistydhtn sekda menetelmia kommunikointiin ja
visualisointiin. Lopputuloksena saadaan kaikkien — niin asiakkaiden kuin tuot-
tajienkin - kannalta toimivia palveluja. Merkittdvassa osassa palvelumuotoi-
lussa ovat erilaiset visualisoinnit, jotka tekevat nakyvaksi palvelun aineettomia

osia.

Jaakkolan (2019) mukaan palvelumuotoilu tahtaa palveluiden suunnitteluun
niin, ettd ne ovat mahdollisimman sopivia kayttajan tarpeisiin ja tilanteisiin.
Palvelumuotoilun tavoitteena on myds tuottaa hyva kokemus palvelun kaytta-
jalle tai siihen osallistuvalle. Miettinen (2016, 20) toteaa, etta palvelumuotoilu

yhdistaa kulttuurisen, sosiaalisen ja inhimillisen vuorovaikutuksen alueet.

3.4 Yhteiskehittdminen ja asiakasymmarrys

Muotoiluajattelulle ominaista on ratkaisujen kehittdminen yhdessa kaikkiin pal-
veluun osallistuvien tahojen, kuten tyontekijoiden, kayttajien, asiantuntijoiden,
asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa. Tata kehittdmisen muotoa kutsutaan yh-
teiskehittamiseksi. Yhteiskehittdmisessa pyritaan valttamaan pelkkaa organi-
saatio- ja asiantuntijalahtoista kehittamista ja haetaan siirtymisté kohti tasaver-

taista tyoskentelya yhdessa eri toimijoiden kanssa. (Koivisto ym. 2019, 40).
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Turun Yliopiston Agile-tutkimusryhma (2016) on maaritellyt yhteiskehittdmisen
ihmisten valiseksi yhteistyoksi, jota voidaan edistaa ja kehittda monella ta-
valla. Olennaista on yhteistyon tavoitteellisuus ja yhteisiin tavoitteisiin sitoutu-
minen. Tutkimusryhm&n mukaan onnistuneen yhteiskehittdmisen edellytyk-
sina ovat lisdksi sidosryhmien tasavertainen ja laaja osallistaminen, lupa epa-
onnistua, toimivat tilat ja ohjaus seka myds negatiivisten tunteiden hyvaksymi-

nen prosessin aikana.

Koivisto, Saynajakangas ja Forsberg (2019, 37) tarkentavat, ettd muotoiluajat-
telussa asetetaan kehittamisen keskioon ja sen lahtdkohdaksi ihminen — ei or-
ganisaatio, teknologia tai suunnittelijan henkilokohtaiset mieltymykset. Muotoi-
lugjattelun ytimessa on empaattinen ymmarrys kehittdmisen kohteena olevien

ihmisten tarpeista, paamaarista, kokemuksista ja tunteista.

Asiakasymmarryksen kasvattaminen on tutkimusta kohderyhmén odotuksista,
tarpeista ja tavoitteista. Asiakastiedon kerddminen ja analysointi ovat toimi-
vassa suunnittelussa kriittinen vaihe. Palvelut tulee suunnitella vastaamaan
kayttajien tarpeita ja odotuksia, joten asiakkaiden todelliset tarpeet ja motiivit

ovat erittain tarkeitad havaita ja tunnistaa (Tuulaniemi 2016, 142).

Asiakasymmarryksen kasvattaminen alkaa jo olemassa olevan tausta-aineis-
ton keraamisella ja analyysilla (Tuulaniemi 2016, 145). Tata vaihetta kutsu-
taan usein esitutkimukseksi. Esitutkimusvaiheessa kootaan yhteen ja analy-

soidaan se tieto, joka on jo olemassa.

Jo olemassa olevaa tietoa asiakkaista ja heidan tarpeistaan voidaan lisata eri-
laisin kohdennetuin palvelumuotoilun menetelmin. Asiakastiedon keraamiseen
soveltuvat menetelmina esimerkiksi haastattelut, havainnointi, luotaus ja itse-
dokumentointi. (Tuulaniemi 2016, 146).

4 KUVAUS NYKYTILASTA
4.1 Paikallisen turvallisuussuunnittelun haasteita

Paikallisen turvallisuussuunnittelun haasteita selvitettiin tdssa tutkimuksessa

kesan ja syksyn 2021 aikana haastatteluiden avulla. Haastattelut toteutettiin
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teemahaastatteluina etayhteydella. Haastateltavina olivat Turun, Tampereen

ja Joensuun kaupunkien paikallista turvallisuusty6téa koordinoivat virkamiehet.

Haastatteluissa nousivat esille seuraavat paikalliseen turvallisuussuunnitte-

luun liittyvat haasteet:

Paikallinen turvallisuussuunnittelu voidaan ymmartaa vain kunnan sisdisena
turvallisuussuunnitteluna. Tall6in suunnittelu nahdaan vain kunnan tai kunta-
konsernin omana sisdisena tehtavana ja verkostotydskentely jaa puutteel-

liseksi.

Suunnitelmien realisoituminen todellisiksi toimenpiteiksi, joita voidaan seurata
ja mitata on yksi paikallisen turvallisuussuunnittelun keskeisimmista haas-
teista. Prosessin todellinen vaikuttavuus saattaa usein jaada vajaaksi, tai sita

ei pystyta seuraamaan luotettavilla mittareilla.

Sidosryhmien sitouttaminen prosessiin voi olla haasteellista. Jo varhaisessa
vaiheessa tulee tunnistaa valmiit verkostot ja tyéryhmat, joita prosessissa voi-
daan hyddyntaa. Seka turvallisuuteen etta paikalliseen ja alueelliseen HyTe
(Hyvinvointi ja Terveys) —ty6hon liittyen alueella toimii todennékoisesti jo val-
miiksi useita erilaisia tyoryhmia ja projekteja. Paallekkaisten tydryhmien ja pro-

jektien perustamista tulee valttaa.

Asiakkuuden tunnistaminen ja kuntalaisten osallistaminen paikallisen turvalli-
suussuunnittelun prosessiin on vaativaa. Prosessissa asiakkuuden maarittely
voi olla epéaselvaa. Tyypillisin tydkalu kuntalaisten suoraan tavoittamiseen pai-
kallisessa turvallisuussuunnittelussa on sahkoinen kyselytutkimus. Myos
edustuksellisuutta kaytetaan esimerkiksi kutsumalla kuntalaisten "aaniksi” mu-

kaan prosessiin asukasyhdistyksia tai jarjestoja.

Kuntalaiset ovat laaja ja hyvin heterogeeninen joukko ihmisia. Erityisen vai-

keaa on tavoittaa heikossa asemassa olevia kuntalaisia. Heidan &anensa jaa
prosessissa helposti piiloon. Sahkoéinen kysely ja edustuksellisuus soveltuvat
hyvin asiakastiedon nopeaan keraamiseen isoista ihmisméaéarista, mutta ne ei-
vat tavoita kaikkia asukasryhmia. Heikommassa asemassa olevia asukasryh-

mi& on yleensa vaikeaa tavoittaa suoraan naiden menetelmien kautta. Myos
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heidan nakemyksensa turvallisuudesta on prosessissa kuitenkin erittain arvo-

kas.

Palvelumuotoilua on hyédynnetty turvallisuuden aihepiirisséa heikommassa
asemassa olevien tavoittamiseen tahan mennessa ilmeisesti vain vahan. Si-
saministerié on tehnyt vuonna 2021 selvityksen haavoittuviin ryhmiin kuulu-
vien turvallisuuden kokemuksista. Selvityksessa on kaytetty palvelumuotoilun
keinoja, erityisesti luotaimia, asiakasymmarryksen saavuttamiseen kohderyh-

massa, joka on vaikeaa tavoittaa muilla keinoin. (Sisaministerio 2021).

4.2 Palvelumuotoilu julkisella sektorilla

Yleisesti palvelumuotoilua kasittelevissa kirjoissa, ohjeissa ja verkossa ole-
vissa oppaissa todetaan, etta vaikka palvelumuotoilua usein kaytetaan kaupal-
listen tavoitteiden parantamiseen, sen kayttoon ei kuitenkaan ole esteita sel-

laisissa palveluissa, joiden tavoitteena ei ole liiketoiminnan kasvattaminen.

Palvelumuotoilu soveltuu hyvin yritystoiminnan lisaksi myds julkisen sektorin
kehittdmiseen. Strategisella muotoilulla voidaan hakea kansalaislahtoisia rat-

kaisuja monimutkaisiin yhteiskunnallisiin ongelmiin (Miettinen 2019, 22).

Julkisten palveluiden kehittdminen on kuitenkin yleisesti erilaista kuin yksityis-
ten kaupallisten palveluiden. Julkisella sektorilla tavoitteena on palvelun hyva
vaikuttavuus, ei myynnin nostaminen. Palveluiden jatkokehitys julkisella sekto-
rilla edellyttédékin usein paitsi asiakkaan tarpeiden, myds tuotettujen vaikutus-

ten seurantaa ja ymmartamista. (Valtiovarainministerio 2015).

Julkisella sektorilla palveluja ei voida kehittaa taysin vapaasti ja kysyntaan pe-
rustuen. Lainsaadantd maaraa usein palvelun rajat, ja niista ei voida poiketa,
vaikka kehittamisen nakoékulmasta se voisikin olla joskus tarpeellista (Valtiova-
rainministerio 2015).

Julkisten palveluiden segmentointi on myds usein yksityisia palveluja laajem-
paa. Monet julkishallinnon palvelut — kuten esimerkiksi sosiaali- ja terveyspal-
velut — on suunnattu l&htokohtaisesti koko vaestdlle. Julkisten palveluiden
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asiakaskunta on monesti maaraltaan ja laadultaan erittain laaja ja heterogee-
ninen joukko. Lou Downe (2020) nostaa useassa kohdassa kirjassaan Good
Services esille nakokulmaa, jossa hyva palvelu kohtelee asiakkaita tasa-arvoi-
sesti. Ketaan ei saisi kohdella eriarvoisesti ja kaikkien nakemykset tulisi pys-
tya ottamaan huomioon. Jos palvelun kohderyhma on kuitenkin valtavan suuri
ja heterogeeninen, on esimerkiksi asiakastiedon kerddminen seka tyémaaral-
tadan etta resurssivaatimuksiltaan todella iso ja tyolas prosessi. Kaytettavissa
olevat resurssit ja prosessiin varattu aika voivat rajata merkittavasti sité, miten

paljon eri menetelmia prosessin aikana voidaan kaytanndssa hyodyntaa.

Resursseihin liittyvat myos prosessissa kaytettavissa oleva muotoiluosaami-
nen seké kaytettavissa olevat muut henkilostovoimavarat ja aika. Tyypillisesti
julkisorganisaatioissa ei ole (vield) omia palvelumuotoilun ammattilaisia. Siksi
palvelumuotoilun tykalut tulee joko valita siten, etta niita voi kayttaa myos
henkild, joka ei ole perehtynyt palvelumuotoiluun syvallisesti tai palvelumuotoi-
lun osaamista tulee ostaa prosessiin ulkopuoliselta alan ammattilaisilta. Tal-
I6in nousevat keskusteluun myos prosessissa kayttssa oleva budjetti ja rahoi-

tusvaatimukset.

Koska palvelut ovat erilaisia, ovat my6s palvelumuotoiluun liittyvat tarpeet ovat
yksilollisida sen mukaan, mihin tarkoitukseen muotoiltava palvelu on suunni-
teltu. Kaikki liiketoiminnan kasvattamiseen tadhtdavat menetelmat eivat valtta-
matta ole hyddynnettavissa julkisen sektorin palveluiden kehittamisessa par-
haalla mahdollisella tavalla. Palvelumuotoilun laajasta valikoimasta on kuiten-
kin todennakdisesti |I0ydettavissa runsaastikin menetelmia ja tyokaluja, joita

voidaan hyddyntaa myos julkisella sektorilla.

5 TURVALLISUUSSUUNNITTELUUN SOVELTUVIA PALVELUMUOTOI-
LUN MENETELMIA JA TYOKALUJA

5.1 Miten menetelmat valittiin?

Tassé luvussa on selvitetty, millaisia palvelumuotoilun tydkaluja voisi olla k&y-
tettavissa turvallisuussuunnittelun prosessin eri vaiheissa, ja miten ne soveltu-
vat kayttoon erityisesti turvallisuussuunnittelua ajatellen. Tydkalujen valin-
nassa on otettu huomioon taman raportin luvussa kolme esiteltyja tyypillisia

julkisen sektorin haasteita palvelumuotoilun kaytt6éon liittyen. Naitd haasteita
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ovat palvelujen lakisaateiset vaatimukset, muotoiluun kaytettavissa oleva aika,
henkilostoresurssi ja raha seké organisaatiossa oleva muotoiluosaaminen tai

sen puute.

Turvallisuussuunnitteluun hyvin soveltuviksi palvelumuotoilun paamenetel-
miksi valittiin tdssa tutkimuksessa vertaiskehittaminen, asiakasymmarryksen
lisddminen ja yhteiskehittdminen. Nama ovat tyypillisia palvelumuotoilun "kul-
makivia”, joita voidaan kayttaa toimivasti erilaisissa muotoiluprosesseissa. Ne
soveltuvat hyvin myds julkisen sektorin kaytt6on. Menetelmiad voidaan kaytan-
nossa toteuttaa useiden eri tydkalujen avulla, ja tydkalujen valinnassa voidaan
ottaa huomioon seké organisaation etta muotoiltavan palvelun tarpeet. Kol-
men "paamenetelman’” lisaksi alla on kuvattu keinoja sidosryhmien tunnistami-

seen ja visuaaliseen hahmottamiseen.

Valittujen tydkalujen avulla on pyritty vastaamaan julkishallinnon haasteeseen
erittdin laajasta ja monipuolisesta asiakaspohjasta, jossa asiakkaan oman &a-
nen kuuleminen ei aina ole helppoa. TAmé& né&kdkulma korostuu myos turvalli-
suussuunnittelun prosessissa. Siksi mukana on useita asiakasymmarrysta sy-
ventavia tyokaluja. Tyokaluissa on lisaksi pyritty huomioimaan se, etta tarjolla
on seka digitaalisia etté lasnaoloon perustuvia vaihtoehtoja. Osa tydkaluista
on toteutettavissa muotoilijan oman valinnan mukaan joko verkon kautta tai la-

hitydskentelylla.

Tyo6kalut on pyritty valitsemaan myds niin, etté niité voi kayttaa kohtuullisella
perehtymisella henkild, joka ei ole palvelumuotoilun ammattilainen. Toisaalta
palvelumuotoiluprosessin aikana voidaan hyoétya luultavasti paljonkin siita, jos
mukaan palkataan ammattipalvelumuotoilija. Kaytettavissa olevaan resurssiin

vaikuttaa kaytdnnéssa muotoiluprosessiin varattu budijetti.

Tyokalujen kaytossa on lisaksi pyritty huomioimaan resurssien rajallisuus si-
ten, ettd osa tyOkaluista on hyvinkin nopeasti ja helposti toteutettavia. Jos pro-
sessiin kaytettavissa oleva aika ja henkildstéresurssit ovat hyvin rajallisia, voi-
daan ottaa kayttoon naita kevyempia tyokaluja. Jos taas aikaa ja resursseja
on mahdollisuus panostaa enemman, on tarjolla myds vaativampia tydkaluja,
joiden kayttoon perehtyminen ja toteutus vaativat enemman seka prosessin

omistajalta, etté siihen osallistuvilta.
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Alla kuvattujen liséksi turvallisuussuunnitteluun soveltuvia palvelumuotoilun
tyokaluja 16ytyy varmasti lisédékin, ja asiaan innostuvan kannattaakin tutkia

niita lisdd myads taman tutkimuksen ulkopuolelta.

5.2 Vertaiskehittdminen
5.2.1 Mita on vertaiskehittaminen?

Vertaiskehittaminen eli benchmarking on tyypillinen palvelumuotoilun tyésken-
telytapa, jossa korostuvat tasavertoisuuteen liittyva kumppanuus, vuorovaiku-
tus, vaikuttaminen ja oppiminen. Vertaismenetelmiin siséltyy ajatus siita, etta
muutostarpeiden havaitsemiseen tarvitaan vertaisten tietoja ja kokemuksia
ikdan kuin peileina. Tavoitteena on myos |6ytaa tekijan kokemuksellista ja ”hil-

jaista tietoa”, joka usein jaa helposti piiloon. (Seppanen-Jarvela 2005, 11).

Vertaiskehittdmisessa etsitdan hyvia kaytantoja, joita muut ovat jo oivaltaneet.
Vertaiskehittdmiseen voi osallistaa paikallisen turvallisuussuunnittelun asian-
tuntijoilta muilta kuin omalta paikkakunnalta. Erityisen hedelmallista voi olla
kohdata sellaisia henkil6ita, jotka ovat I&hiaikoina toimineet avainasemassa

oman alueensa paikallisessa turvallisuussuunnittelussa.

Turvallisuussuunnittelun prosessissa vertaiskehittaminen soveltuu erityisen
hyvin toteutettavaksi prosessin alkuvaiheessa osana esiselvitysta. Vertaiske-
hittdmista voidaan kayttaa myos osana verkostotydta prosessin myéhem-

missa vaiheissa.
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Kuva 5. Vertaiskehittdminen turvallisuussuunnittelun prosessissa (Alkuperéinen prosessiku-
vaus Sisaministerio, 2019)
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5.2.2 Haastattelut vertaiskehittamisen tydkaluna

Vertaiskehittamisen tyokaluksi sopivat hyvin haastattelut. Tassa luvussa esi-
tellaén tydkaluja, joiden avulla voidaan toteuttaa haastatteluita eri tavoin.
Haastattelut soveltuvat hyvin tyokaluksi myds esimerkiksi asiakastiedon ke-

raamiseen.

Teemahaastattelu on menetelma, joka ei etene tarkkojen, yksityiskohtaisten ja
valmiiksi muotoiltujen kysymysten kautta. Kaikille haastateltaville esitellaan
kuitenkin samat ennalta valmistellut teemat. Teemat valmistellaan ja kerataan
prosessin esiselvitysvaiheessa. Teemoja kasitelladn haastattelun aikana kes-
kustelunomaisesti ja vapaassa jarjestyksessa. Haastattelussa pyritaan huomi-
oimaan ihmisten tulkinnat ja heidan merkityksenantonsa. Vapaalle puheelle
annetaan tilaa, vaikka paapaino pyritdan pitamaan teemoissa keskustelussa.
(Saaranen-Kauppinen ym. 2006, luku 6.3.2).

Osallistavassa haastattelussa elavoitetdan haastattelutilanteita erilaisilla tehta-
villa ja havainnollistavalla materiaalilla. Tavoitteena on antaa haastateltavalle
apumateriaalia ja —valineitd omaa ajattelua tukemaan ja virkistamaan. Oheis-
materiaalilla voidaan luoda pohjaa haastattelutilanteelle, virittda tunnelmaa ja
mahdollistaa asian syvempaa kasittelya. (Finnish Network of Living Labs,
2012). Turvallisuussuunnitteluun liittyvaa materiaalia haastattelussa voivat olla
esimerkiksi paikkakunnan kartat, kuvaukset eri asuinymparistoista tai tapahtu-

maskenaariot riskeista joita paikkakunnalla voidaan kohdata.

"Viisi kertaa miksi” on yksinkertainen menetelma, jossa esitetaan viisi "miksi?”
—kysymystéa. Tavoitteena on paasté lahelle ongelman alkulédhdettd. Menetel-
maa voidaan kayttaa silloin, kun halutaan pureutua ongelmien syntyyn ja pa-
kottaa osallistuvat pureutumaan niihin. Menetelméaa kaytetaan siten, etta on-
gelman valinnan jalkeen vastaajalle esitetaan viisi kertaa “miksi?” —kysymys
aina edellisen vastauksen jalkeen. Menetelman vahvuutena on sen nopeus,
yksinkertaisuus ja tehokkuus. Muutamalla kysymyksella voidaan paasta nope-

asti ongelmien alkusyiden lahteelle. (Innokyla 2020).

Haastattelut voidaan toteuttaa yksilohaastatteluina tai rynméhaastatteluina.

Ryhmahaastattelussa haastattelija sek& puhuu ryhmalle yhteisesti, etté kysyy
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kysymyksia suoraan yksittaisilta ryhman jaseniltd. Ryhmahaastatteluissa voi-
daan kartoittaa esimerkiksi sitd, muodostuuko haastateltavien kesken yhteista
nakemystéa kasiteltavasta asiasta. Ryhmahaastatteluun sopii hyvin metodiksi
esimerkiksi teemahaastattelu, jossa tarjotaan ryhmalle etuk&teen pohdittuja

yhteisia keskusteluaiheita. (Saaranen-Kauppinen ym. 2006, luku 6.3.2).

5.3 Sidosryhmien tunnistaminen
5.3.1 Keita ovat turvallisuussuunnittelun sidosryhmat?

Yhteiskunnan turvallisuusstrategia kannustaa turvallisuussuunnittelussa eri
toimijoiden valiseen vahvaan yhteistydhon. Kokonaisturvallisuuden ajattelu-
mallin mukaan turvallisuustoimijoiksi voidaan maaritella kaikki johdettuun tai
sita kiinteasti tukevaan turvallisuustoimintaan osallistuvat tahot (Valtioneu-
vosto 2017, 8).

Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa on lueteltu erilaisia turvallisuuteen kuu-
luvia sidosryhmia. Strategiassa eri sidosryhmiéa méaaritellaan olevan yhteensa
kymmenen. Ne ovat: valtionhallinto, viranomaiset, elinkeinoelama, maakun-
nat, kunnat, yliopistot ja tutkimuslaitokset, jarjestot, yhteisét ja yksilot. Strategi-
assa mainitaan lisaksi, etta myos yksittaisella kansalaisella on tarkea rooli yh-
teiskunnan kriisinsietokyvyn ja oman varautumisensa vahvistamisessa. (Val-
tioneuvosto 2017, 7).

MyGs Sisaministerion ohjeistuksen mukaisesti alueellinen ja paikallinen turval-
lisuussuunnittelu tulee tehda laajassa yhteistydssa alueen eri toimijoiden
kanssa. Sisaministerion ohjeistus paikalliseen ja alueelliseen turvallisuussuun-
nitteluun mainitsee kahdeksan sidosryhméaa: kunnan viranomaiset, poliisi, pe-
lastustoimi, elinkeinoelama, muut turvallisuusviranomaiset, oppilaitokset, kor-
keakoulut ja jarjestot. (Sisdministerio 2019, 5-6). Sisédministerion ohjeistuk-
sessa turvallisuusviranomaisten (kuten poliisin ja pelastuslaitosten) rooli ko-

rostuu.

Turvallisuussuunnittelun prosessissa sidosryhmien tunnistaminen ajoittuu ver-
kostotyota edeltavaan vaiheeseen. Kun sidosryhmét ensin tunnistetaan, hei-

dat voidaan sen jalkeen osallistaa yhteiskehittdmiseen.
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Kuva 6. Sidosryhmien tunnistaminen turvallisuussuunnittelun prosessissa (Alkuperainen pro-

sessikuvaus Sisdministerio, 2019)

5.3.2 Sidosryhmakartta

Sidosryhmakartta on tyokalu, jonka avulla voidaan esittaa eri tunnistetut osa-
puolet. Sidosryhmaéakartta on sidosryhmien tunnistamisen visuaalinen lopputu-
los. Sidosryhmékartassa voidaan myos luokitella eri osapuolia heidan merki-
tyksensa mukaisesti esimerkiksi palvelun kehitystyon ndkdkulmasta. (Kokei-
leva Suomi Starttipaketti 2019).

Sidosryhmékartan avulla voidaan myds kuvata eri toimijoiden suhdetta toi-
siinsa. Karttaan voidaan asettaa keskioksi palvelun paatoimija tai asiakas, ja
muut toimijat voidaan kuvata kartassa suhteessa tahan paéatoimijaan ja/tai toi-
siinsa. Nain voidaan muodostaa palvelun ekosysteemi, joka kuvaa toimijoiden
kokonaisuutta (Service Design Tools 2020). Tata ekosysteemia voidaan ku-
vata myos palveluekologiaksi. Palveluekologiaa tarkastelemalla voidaan 16y-
td& mahdollisuuksia uusille toimijoille liittyd mukaan palveluun (Miettinen 2016,
55).

Alla olevassa kuvassa on kuvattu esimerkkina paikallisen turvallisuussuunnit-
telun sidosryhmékartta. Kartassa keskioon on asetettu kunta, joka toimii pai-
kallisen turvallisuussuunnittelun koordinaattorina ja prosessin omistajana. Kar-
tassa on kuvattu turvallisuussuunnittelun eri toimijoita suhteessa kuntaan ja

toisiinsa.

Sidosryhmékartta voidaan tehda myds jonkun muun toimijan — vaikkapa kun-
nan asukkaan — nakékulmasta. Talloin sidosryhmékartan avulla voidaan lisata
ymmarrysta siitd, miten eri toimijat vaikuttavat turvallisuussuunnitteluun asuk-

kaan ndkokulmasta.
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Kuva 7. Paikallisen, kunnan koordinoiman, turvallisuussuunnittelun sidosryhmékartta (sidos-

ryhméakartan keskidssa turvallisuussuunnitteluprosessin omistajana ja koordinoijana kunta)

5.4 Asukasymmarryksen lisddminen
5.4.1 Keita ovat paikallisen turvallisuussuunnittelun asiakkaat?

Paikallisessa turvallisuussuunnittelussa prosessin asiakkaina voidaan nahda
kunnan tai alueen asukkaat. Turvallisuus on tuote, jota heille tehdaan. Toi-

saalta asukkaat tulee ndhdéa myos aktiivisina turvallisuuden tekij6ing, ei vain
tekemisen kohteena (Valtioneuvosto 2017).

Paikallisessa turvallisuussuunnittelussa asiakasymmarrysta voidaan nimittaa
termilla asukasymmarrys. TAma termi kuvaa hyvin turvallisuussuunnittelun

asiakkaita. Asukaskasitys voidaan laajentaa sisaltdmaan kunnassa asuvien li-
saksi myos muita kunnassa toimivia tai vierailevia tahoja, kuten alueen yrityk-

sid, mokkilaisia tai alueella vierailevia matkailijoita. Turvallisuussuunnittelun

26



27

tavoitteena on parantaa kunnassa asuvien, oleskelevien ja tydskentelevien

seka sinne sijoittavien turvallisuutta ja turvallisuuden tunnetta.

Asukasymmarryksen pohjana on asukastiedon keraaminen. Turvallisuussuun-
nittelua tehdessa alueen asukkaista on saatavissa valmista tietoa useista lah-
teistd. Esimerkiksi alueen viranomaisten tilastot ja selvitykset, sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tai hyvinvointitydn raportit ja hankkeet seka valtiolliset ja kun-
tien omat tietovarannot sisaltavat paljon valmista tietoa, jota voi hyodyntéaéa
asiakasymmarryksen lisaamisessa. Ennen verkosto- ja osallistamistydta onkin
tarpeen kerata asiakastietoa kunnan asukkaista ja heidan tarpeistaan. Sidos-
ryhmien kanssa kannattaa tehda yhteisty6ta asiassa aktiivisesti ja hyodyntaa
my0s heidan tietovarantojaan.

Yhteiskehittaminen

Asukasymmarryksen
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Kuva 8. Asukastiedon kerddminen ja asukasymmarryksen lisdéaminen turvallisuussuunnittelun

prosessissa (Alkuperainen prosessikuvaus Sisaministerio, 2019)

5.4.2 Kyselytutkimus

Kyselytutkimus on tapa kerata tietoa esimerkiksi ilmidista, toiminnasta, ar-
voista, mielipiteista ja asenteista. Kyselytutkimuksessa vastaajalle esitetaan
kysymyksia kyselylomakkeen avulla. Vastaaja tayttaa yleensa itse séahkdisen
tai paperisen kyselylomakkeen. Kyselytutkimuksen voi myos toteuttaa puheli-
mitse tai kasvotusten, jolloin kyselyn tekija tayttda lomakkeen vastaajan puo-
lesta. (Vehkalahti 2019, 11).

Kysely on yksinkertainen ja kohtuullisen nopea tapa asiakastiedon keraami-
seen. Kysely voi olla sédhkoéinen, paperinen tai molempia. Sahkdinen kysely on
ehka yleisimmin kaytetty menetelmé& asukastiedon keraamiseen paikallisessa
turvallisuussuunnittelussa. Séhkadisen internetissa toteutettavan asukasky-
selyn avulla voidaan saada tietoa paikkakunnan asukkaiden turvallisuuteen

littyvista ajatuksista, huolista ja tunteista.
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Rikoksentorjuntaneuvosto on laatinut kunnille kaytt66n paikallista turvallisuus-
suunnittelua varten valmiin asukkaille kohdennetun kyselytutkimuksen. Sen
voi toteuttaa sahkoisena internetisséa esimerkiksi Webropol —tydkalun avulla
tai postitse asukkaille lahetettavilla kysymyslomakkeilla. Kyselytutkimuksessa
selvitetddn alueella asuvien nakemyksia ja kokemuksia esimerkiksi rikoksista
ja jarjestyshairidista, turvattomuudesta, rikosten uhriksi joutumisesta, varautu-

misesta, onnettomuuksista ja tapaturmista. (Rikoksentorjuntaneuvosto 2016).

Kyselytutkimuksen haasteena on se, etta siihen ei yleensa saada vastauksia
erityisen haavoittuvassa asemassa olevilta vaestoryhmilta. Jos kyselytutki-
musta kaytetaan yksinaan asukasymmarryksen lisdgjana, se voi vaaristaa ym-
marrysta asukkaiden ndkemyksista ja tarpeista, koska siihen saadaan vain tie-

tyn asukasryhman nakemys.

5.4.3 Edustuksellisuus

Toinen hyvin yleisesti kaytetty menetelma eri vaestéryhmien osallistamiseen
julkisen sektorin kehittamistydssa on edustuksellisuus. Laajoja vaestéryhmia
on vaikeaa kutsua yksil6llisesti mukaan yhdesséa tehtavaan tyéhon. Talldin
tyypillisesti julkisella sektorilla kartoitetaan paikallisia tahoja, jotka voivat edus-

taa tiettyja vaestoryhmia omalla alueellaan.

Edustuksellisia toimijoita eri vaestoryhmien edustamisessa ovat esimerkiksi
jarjestot, yhdistykset tai kokemusasiantuntijat. He toimivat usein oman vaest6-
ryhmansa asiantuntijoina ja "aanena” erilaisissa keskusteluissa ja tyéryh-
missé. Julkishallinnon mukana voi toimia myos vakiintuneita edustuksellisia
ryhmia, jotka tekevat jatkuvaa tyotd oman vaestéryhmanséa edustamisessa eri
yhteyksissa. Tallaisia ovat esimerkiksi paikalliset vammais- tai elakelaisneu-

vostot tai nuorisovaltuustot.

Paikallisessa turvallisuussuunnittelussa hyddynnettavia edustuksellisia tahoja
voivat olla esimerkiksi turvallisuuskentélla toimivat jarjestot ja asukasyhdistyk-
set, jotka edustavat oman alueensa asukkaiden kokemuksia ja ndkemyksia.

Haavoittuvimpien vaestéryhmien kokemuksia voi tavoittaa myds kokemusasi-
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antuntijoiden kautta, joita kaytetaan laajasti esimerkiksi sosiaali- ja terveyden-

huollon ty6éssa ja koulutuksessa.

5.4.4 Itsedokumentointi ja luotaus

Luotaus on itsedokumentointiin perustuva menetelma. Sen tarkoituksena on

saada tutkimuksen kohde nakeméaan ymparillaén olevia arjen asioita ja tapah-
tumia ja omia kokemuksiaan siten, ettéd ne valittyvat tutkijalle (Miettinen 2016,
73). Paikallisessa turvallisuussuunnittelussa luotauksen avulla voidaan saada
esimerkiksi alueen asukas dokumentoimaan ymparillaan olevia arkisia asioita

ja kokemuksia.

Luotauksessa palvelun kayttajalle valmistellaan tyopaketti, jota han kayttaa
omien kokemuksiensa luotaukseen. Paketti voi olla séhkdinen tai fyysinen, ja
siina voi olla esimerkiksi erilaisia tehtavia, kysymyslomakkeita, valmiita vas-
tauspohijia, paivakirjamaisia osuuksia tai mahdollisuuksia kuvien ja videoiden
tallennukseen. Luotaukseen annetaan usein aikaméaéare, esimerkiksi viikko tai
muutama viikkoa, joiden aikana luotaus toivotaan toteutettavan. Taman jal-
keen luotauksen tuloksena syntynyt materiaali palautetaan tutkijalle. (Turun
Ammattikorkeakoulu 2018).

Luotaus ja itsedokumentointi soveltuvat asukasymmarryksen lisdamiseen koh-
deryhmissa, jota on vaikea tavoittaa esimerkiksi sahkdisten kyselyiden kautta.
Luotausta ja itsedokumentointia voidaan kayttaa sahkoisen asiakaskyselyn
ohella tavoittamaan asukasryhmia, joita sahkdinen kysely ei tavoita. Luotauk-
seen osallistuvien henkildiden tulee kuitenkin olla riittdvan aktiivisia ja hyva-
vointisia tydpaketin kayttamiseen. Kyselytutkimukseen verrattuna luotaus ja it-
sedokumentointi ovat huomattavasti tydladmpia ja enemman aikaa vievia

asiakastiedon keraamisen menetelmia.

5.4.5 Havainnointi

Havainnoinnin avulla voidaan syventaa ymmarrysta jonkin tilan, paikan tai pal-
velun toiminnasta ja erityisesti sen kayttajdkokemuksista. Turvallisuussuunnit-
telussa havainnoinnin avulla voidaan syventda ymmarrysta esimerkiksi jonkin

asuinalueen asukkaiden elamasta tai julkisen paikan kayttajien kokemuksista.
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Havainnointi voi olla tarkkailevaa tai osallistuvaa. Tarkkailevaa havainnointia
kutsutaan myos varjostukseksi. Varjostus on menetelma, joka auttaa ymmar-
tamaan reaaliaikaisia vuorovaikutusprosesseja (Miettinen 2016, 73). Varjos-
tuksessa asetutaan tarkkailemaan esimerkiksi jotain paikkaa tai tilaa, jossa ih-
miset liikkuvat. Varjostuksella voidaan syventaa esimerkiksi haastatteluilla etu-
kateen saatua tietoa ihmisten kokemuksista. Varjostus auttaa havaitsemaan

ongelmia ja Ibytamaan parannusehdotuksia.

Osallistuvaa havainnointia kutsutaan usein myos nimella palvelusafari. Siina
havainnoitsija asettuu itse aktiiviseksi toimijaksi ja kokeilee tutkimuksen koh-
teena olevaa asiaa tai palvelua henkilékohtaisesti. Yksi osallistuvan havain-
noinnin muoto on empatiakavely. Empatiakavely on empaattisen muotoilun
menetelma. Empatiakévely on havainnointia, joka tapahtuu asiakkaan omassa
ymparistossa osana normaaleja arkipaivan rutiineja. Empatiakavelyssa voi
kayttaa apuna erilaisia tyovalineita. Esimerkiksi kaupungin keskustassa voi
likkua vaikkapa lastenvaunujen, rollaattorin tai ndkoesteen kanssa. Empatia-
kavely on hyva toteuttaa ryhmassa, jolloin yksi ryhnmén jasen toimii kavelijana

ja muut havainnoivat hanen toimintaansa puuttumatta siihen. (Innokyla 2020).

"Paiva elamassa” on menetelma, jossa havainnoitsija asettuu tutkimuskohteen
asemaan ja viettaa paivan hanen toimintaymparistéssaan. Paivan aikana luet-
teloidaan esimerkiksi eri toiminnot, kohtaamiset, vuorovaikutustilanteet, toi-
mintaymparistot ja niista saadut kokemukset. Tama menetelma voi tuoda esiin
odottamattomia teemoja, jotka liittyvat sellaisiin olosuhteisiin ja tilanteisiin joita
muut menetelmat eivat ole tuoneet esille. Paiva elaméssa —menetelmé&a voi
toteuttaa esimerkiksi varjostamalla ja olemalla mukana vapaaehtoisena erilai-

sissa ryhmissd, ymparistdissa ja paikoissa. (Miettinen 2016, 74).

Havainnointia voidaan kayttaa paikallisessa turvallisuussuunnittelussa hyo-
dyksi erityisesti sellaisten kohderyhmien kohdalla, jotka eivat itse esimerkiksi
vamman tai elamantilanteensa vuoksi voi osallistua itse aktiivisesti prosessiin
eika heita voida tavoittaa muita tytkaluja — kuten kyselytutkimuksia tai luo-
tausta - hyodyntamalla. Havainnointi vaatii tekijaltéan koulutusta, aikaa ja re-
surssia seka mahdollisuuksia saatujen tietojen syvalliseen analysointiin. Ha-

vainnointi onkin asukastiedon kerddmisen menetelmista ehka tekijan kannalta
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tyolain. Toisaalta se voi olla ainoa keino saada tietoa erityisen haavoittuvais-

ten vaestdryhmien tilanteesta, kokemuksista ja ajatuksista.

5.4.6 Asukaspersoonat empatiatyOkaluna

Persoonat ovat kuvitteellisia kuvauksia palvelun asiakkaista. Niiden avulla voi-
daan jaotella eri toimijoita ja ymmartaa heidan tarpeitaan paremmin. Persoo-
nien avulla voidaan siirtdd prosessin kehittdmisessa huomiota yleisesta va-
esto- tai sidosryhmasta kohti syvemmin kohdennettuja tarpeita ja toiveita. (Ko-
keileva Suomi Starttipaketti 2019).

Persoonat tai profiilit voidaan nahda heimona, joka nousee esiin jostain vali-
tusta tutkimusryhmasté. Naista heimoista voidaan loytaa yhteisia toimintamal-
leja, joiden perustalle voidaan alkaa rakentaa ratkaisuja ja palveluja. Persoo-
niin voidaan tiivistaa tiedon keradmisen kautta saatu nakemys esimerkiksi
kayttaytymismalleista, toiminnan motiiveista, hallitsevista arvoista, peloista tai
odotuksista. (Tuulaniemi 2016, 155).

Persoonat auttavat liséamaan ymmarrysta toisen osapuolen tarpeista ja odo-
tuksista. Persoonat ovat empatiatyokalu. Menetelman avulla voidaan saavut-
taa parempi ymmarrys niistd ominaisuuksista ja tekijoista, jotka tulee ottaa
huomioon eri kohderyhmia tarkasteltaessa. Persoonat voidaan kuvata profiili-
korteissa, joita voidaan kayttaa suunnittelun apuna vaikkapa osallistavia tyo-

pajoja jarjestettdessa. (Innokyla 2019).

Persoonat rakennetaan tutkitun kayttajatiedon perusteella. Persoonien perus-
tana voivat kayttaa eri lahteista kerattya perustietoa. Tata perustietoa voidaan

taydentaa palvelumuotoilun eri menetelmin.

Paikallisessa turvallisuussuunnittelussa asiakaspersoonia voidaan kutsua
asukaspersooniksi. Asukaspersooniin tarvittavaa pohjatietoa voidaan kerata
useilla menetelmilla. Jo olemassa olevien ja eri sidosryhmilté |6ytyvien tietova-
rantojen hyddyntamisen liséksi voidaan kayttaa esimerkiksi haastatteluja, ky-
selytutkimuksia, edustuksellisuutta, luotausta ja itsedokumentointia tai havain-

nointia. Naitd menetelmia on kuvattu tarkemmin aiemmissa luvuissa.
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Asukaspersoonia rakentaessa voi kasitella esimerkiksi seuraavia kysymyksia:

Perustaustatiedot (nimi, ik&, sukupuoli, koulutustausta, tyohistoria) mikali niilla

katsotaan olevan merkitysta (ohjaa toimintaa tai ajattelua)

Millaisessa ymparistossa asuu? (esimerkiksi kaupunkikeskusta, taajama,

haja-asutusalue)

Mihin viiteryhmiin kuuluu? (esimerkiksi perhe, opiskelija, elékelainen, matkai-

lija)

Mita kokee merkitykselliseksi? Mita arvostaa? Mika ilahduttaa?

Mita toivoo tulevaisuudelta? Mistéd haaveilee?

Mika harmittaa tai huolettaa? Mika pelottaa?

(PAMU Savonlinna, 2021)

Alla on kuvattu kaksi esimerkkipersoonaa, jotka on laadittu paikallisen turvalli-

suussuunnittelun nakokulmasta. Persoonat on luotu kuvaamaan erilaisia kun-

nan asukkaita.

Liisa, 78 vuotta '\

Liisa asuu miehensé Erkin, 82, kanssa taajama-alueen
ulkopuolella omakotitalossa. Lapset asuvat kaukana ja heita
n&hdé&an harvoin. Naapurien kanssa pidetaan paljon
yhteytta ja tavataan lahes paivittain.

Liisa arvostaa asumista luonnon ja marjametsien keskella.
Kylalla kaikki ihmiset tuntevat toisensa ja elama on
rauhallista. Laakariin ja kauppaan on matkaa, mika
aiheuttaa huonojalkaiselle pariskunnalle jonkin verran
hankaluuksia erityisesti talvisaikaan.

Omakotitalon hoitaminen alkaa jo hiukan painaa, mutta viela parjataan.

Puulammityksesté on ollut hydtya erityisesti syysmyrskyilld, jotka ajoittain katkaisevat
kylélta sahkot.

Toiveissa Liisalla ja Erkilla on asua mahdollisimman pitk&an kotona. Parasta olisi, jos
lapset saisivat t6ita ja haluaisivat muuttaa takaisin kotipaikkakunnalle perheineen.
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Jukka, 21 vuotta
ﬂka viettaa akliivista opiskelijaelamaa kaupungin keskustassa. Paivat kuluvat

ammattikorkeakoulussa. lltaisin Jukka kay pelaamassa sulkapalloa muutaman
kerran viikossa. Talvisin han lumilautailee paikallisessa hiihtokeskuksessa.

Jukka arvostaa vilkasta keskustaelamaa ja sita, etta palvelut ja ravintolat ovat
lahella. My&s julkisen liikenteen kayttd on hanelle tarkeaa.

Viikonloppuisin Jukka kavereineen nauttii keskustan
halinasta ja tuleehan sita kieltamatta juhlittuakin aika
paljon. Valilld Jukka tuntee olonsa turvattomaksi
kulkiessaan yolla levottoman keskustan lapi opiskelija-
asuntoonsa. Polkupydransé Jukka tuo nyky&an aina
sailytykseen omalle parvekkeelleen, silla haneltd on jo
kaksi py6raa varastettu.

Jukka toivoo, ettd hén voisi ostaa omistusasunnon

keskustasta valmistuttuaan koulusta. /

Kuva 9. Esimerkki asukaspersoonista, joita voidaan luoda avuksi paikallisen turvallisuussuun-

nittelun kehittamiseen

5.5 Yhteiskehittdminen
5.5.1 Yhteiskehittaminen turvallisuussuunnittelun prosessissa

Valtioneuvosto ja Sisaministerio korostavat eri toimijoiden valisen yhteistyon
merkitysta paikallisessa ja alueellisessa turvallisuussuunnittelussa. Tarkempia
kaytannon ohjeistuksia yhteistoiminnan jarjestamiseen tai yhteistoiminnassa

kaytettaviin menetelmiin ei kuitenkaan naissa suosituksissa anneta.

Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017 on valtioneuvoston periaatepaatos,

joka esittelee kokonaisturvallisuuden yhteistoimintamallin. Malli on kehys tur-
vallisuuden yhdessa tekemiselle. Mallissa kootaan yhteen eri toimijoita jaka-
maan ja analysoimaan tietoa seka tekemaan suunnitelmia ja harjoittelemaan
yhdessa. Yhteistoimintamallia suositellaan kaytettavaksi kaikilla hallinnon ta-

soilla, my6s paikallisesti. (Valtioneuvosto 2017, 7).

Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa kokonaisturvallisuuden yhteistoiminta-
mallin vahvuutena ndhdaan erityisesti se, ettéd malli kattaa kaikki yhteiskunnan

tasot ja tahot. Mallin avulla voidaan muodostaa verkostoja, joissa voidaan
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asettaa yhteisia tavoitteita ja sitoutua joustavasti yhteistyohon. (Valtioneuvosto

2017, 7).

KOKONAISTURVALL|SVUS

Kuva 10. Piirros kokonaisturvallisuuden yhteistoimintamallista (Valtioneuvosto 2017, 13)

Sisdministerion suositukset korostavat Yhteiskunnan turvallisuusstrategian ta-

voin turvallisuussuunnittelun ihmis- ja vaestolahtoisyytta. Kun eri tahojen

osaamista, resursseja, toimivaltuuksia ja muita vahvuuksia yhdistetaan, syntyy

parempi vaikuttavuus kuin vain yhden toimijan yrittdessa ratkaista paikallisia

ongelmia. Verkostomainen yhteistoiminta lisaéd myo6s osallisuutta turvallisuus-

tydssa ja mahdollistaa hiljaisten signaalien tehokkaamman valittymisen. (Sisa-
ministeri6 2019, 14).

Yhteiskehittaminen

Toimintaymparistén
arviointi ja
keskeisten
turvallisuusongelmien
tunnistaminen

Tavoitteiden
asettaminen ja
toimenpiteista

paattdminen

(S
\
_____ hS
. i Y
Paikallinen B ) \
turvallisuus- [REACS UL LI
suunniteima [REESCIEWE ’
7/
-—— - 4
(I
4
! /

Kuva 11. Yhteiskehittamisen hyddyntadminen turvallisuussuunnittelun prosessissa. (Alkuperai-

nen prosessikuvaus sisaministerid, 2019)

Turvallisuussuunnittelun prosessissa yhteiskehittamista voidaan hyédyntaa

erityisesti prosessin alkuvaiheisiin. Turvallisuussuunnittelun kannalta tarkeim-

mat tarpeelliset sidosryhmat tuleekin olla tunnistettu ennen kuin varsinaisen
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turvallisuussuunnittelun prosessin ensimmainen vaihe, toimintaympariston ar-

viointi, voidaan kaynnistaa.

5.5.2 Osallisuustydpajat yhteiskehittdmisen menetelmana

Yhteiskehittamisessa voidaan kayttaa useita eri menetelmia, esimerkiksi tyo-
pajoja tai verkkoyhteisdja (Koivisto ym. 2019, 40). Kehittamis- tai osallisuus-
tyopajat ovat yleensa muutamasta tunnista koko paivaan kestavia etukateen
suunniteltuja tapaamisia, joihin kutsutaan valittuja sidosryhmia. Palvelumuo-
toilluissa tyopajoissa keskeista on konkreettisen materiaalin, kuten kuvien, sei-
nakuvausten, profiilien tai muiden materiaalien kayttdminen ty6pajakehittami-

sen apuna (Valtionvarainministerié 2015).

Osallisuustydpajat soveltuvat hyvin paikallisen turvallisuussuunnittelun yhteis-
kehittamiseen. Osallisuustydpajojen avulla saadaan sidosryhmia sitoutettua
yhteiseen tekemiseen ja ongelmien ratkaisuun. Osallisuustydpajoissa voidaan
kayttad useita eri menetelmia ja ne voidaan toteuttaa lahityoskentelyna tai ver-
kossa.

Roolipelit ja tarinallistaminen ovat yksi osallisuustydpajojen menetelma. Pe-
laaminen auttaa l6ytamaan erilaisia nakokulmia, jotka eivat tavallisessa kes-
kustelussa nouse yhta helposti esille. Visuaalinen aineisto auttaa elaytymi-
sessa (Miettinen 2016, 86).

Paikallisen turvallisuussuunnittelun tarinallistamis- ja roolipelitydpajassa voi-
daan kayttaa apuna esimerkiksi asukasprofiileja. Asukasprofiilien avulla asian-
tuntijat voivat tybpajassa asettua asukkaiden asemaan ja luoda heille tarinoita,
jotka auttavat ymmartamaan syvallisemmin turvallisuuteen liittyvia tarpeita,

haasteita ja toiveita.

Samankaltaisuuskaavio on tydpajamenetelma, joka auttaa suunnittelussa ja
sen tuomien ideoiden tulkitsemisessa seké ryhmittelyssa. Kaavion avulla voi-
daan tunnistaa laajoja ilmidita. Kaavio tehdaan kirjoittamalla ennalta maarite-
tysta teemasta nousevat ajatukset tai muistiinpanot post it —lapuille. Naita lap-

puja kiinnitetaan seinalle ripustettuun paperiin yksi kerrallaan. Ennalta maari-
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tettyja kategorioita ei ole, vaan kategoriat pyritddn muodostamaan lappuja ryh-
mittelemalla. Aina uuden lapun tullessa pyritaan I6ytamaan muut laput, jotka
kuuluvat samaan ryhmaan tai ilmiéon. Jos ryhmé&én keraantyy enemman kuin
nelja lappua, se voidaan hajottaa useammaksi eri ryhmaksi. Sitd mukaa kun

ryhmia valmistuu, niille luodaan otsikot (Miettinen 2016, 75).

6 MALLIN RAKENTAMINEN JA PILOTOINTI KOUVOLASSA SYKSYLLA
2021

6.1 Mallin rakentaminen ja pilotoinnin alkuvaihe

Tassa raportissa aiemmin kuvatun keratyn tiedon perusteella luotiin kesén

2021 aikana ensin prosessikuvaus, jossa palvelumuotoilu on liitetty olemassa
olevaan turvallisuussuunnittelun prosessiin. Sen jalkeen tehtiin alustava osalli-
suuspolku palvelumuotoilun hyédyntamisesta turvallisuussuunnittelun proses-

sissa.

Paikallisen turvallisuussuunnittelun prosessi (Sisdministerié 2019)

Toimintaympariston
arviointi ja
keskeisten

e so Paikallinen \

aseltaminen ja A Hyvaksyminen
toimenpiteista TNl jaseuranta
paattaminen suunni

turvallisuusongelmien
tunnistaminen

Yhteiskehittaminen
Asukasymmarryksen

lisaaminen

Esiselvitys Sidosryhmien

tunnistaminen
Toimintaymparistsn ~ f . .. T K- — — — —
arviointi ja
keskeisten
turvallisuusongelmien

tunnistaminen

Tavoitteiden
asettaminen ja
toimenpiteista
paattaminen

Paikallinen B ) N
VCSTI Hyvaksyminen %,
S 2 seuranta

Vertais-
kehittaminen

Asukastiedon
Kerdaminen

Kuva 12. Kuvaus palvelumuotoilun littimisesta turvallisuussuunnittelun prosessiin (Alkuperai-

nen prosessikuvaus sisaministerid, 2019)

Nain syntynyt kokonaismalli palvelumuotoilun hyédyntamisesta paikallisessa
turvallisuussuunnittelussa testattiin keskisuuren kaupungin turvallisuussuunni-
telman paivitystyossa Kouvolassa syksylla 2021. Kouvolassa tehdyssa pilo-

toinnissa kokeiltiin myds muutamien valittujen palvelumuotoilun tyékalujen
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kayttda turvallisuussuunnittelun prosessissa ja erityisesti sen yhteiskehittami-

sen osuuksissa.

Alla on kuvattu polku, jolla ylla kuvattu malli pilotoitiin Kouvolassa vuonna
2021. Luvussa 9 raportoidaan lisaa pilotointiin liittyvasta mallin pilotoinnista ja
palvelumuotoilun tydkalujen testauksesta saaduista havainnoista. Tassa tutki-
muksessa ei kuvata prosessissa syntyneita turvallisuuteen liittyvid tuloksia.
Niiden julkaisusta vastaa Kouvolan kaupunki.

. ; i 1. Hyvinvointi-ja
Huhti-touko 2021 " sjaisemmat suunnitelmat Marras-joulu2021 terveysasiantuntijat, jarjestot

Ohjeet ja oppaat o asckkant
Suunnittelu ja Taustat ja tilastot : . emrnim omat toimialat
e5|'5@|vity5 _ Prosessin suunnittelu
i ja valmistelu

tytaryhtiot
3. Yhteistoimintaviranomaiset ja

Yhteiskehittamis-

tyopajat muu julkishallinto
‘ Muiden alueiden suunnitelmat oy 4 Kokoarminen ja tulokset
i Asantuntijahaastattelot ¢ A& 7
Kesd — syys 2021 Joulu 2021
Vertaiskehittaminen Yy *

Asukas Analysointi,
ymmérmyksen raportointi ja
\ » lisaaminen Syys 2021 hyvaksyminen
‘v I { Sahkoinen asukaskysely
___'Tammi 2022 ->
Sidosrvhmien e s T .
tunnisrtyaminen Valmiiden verkostojen F Vaikuttavuuden \:
! Kartoitus hN seuranta ¢

Kuva 13. Palvelumuotoiltu turvallisuussuunnittelun prosessi Kouvolassa vuonna 2021

Kokonaisuudessaan pilottiprosessi kesti Kouvolassa yhteensa noin yhdeksan
kuukautta ja se siséalsi kuusi eri vaihetta. Prosessin omistajana toimi Kouvolan

kaupunki, joka myds koordinoi prosessin lapivientia.

Prosessia suunnitellessa jouduttiin ottamaan huomioon kaytannon asettamat
rajoitukset prosessin lapiviennille. Prosessiin kaytettava aika ja henkilostore-
surssi olivat rajallisia ja yhteensa prosessiin kaytettavissa oli noin puolen vuo-
den aika. Prosessi toteutettiin virkatyona eika siihen palkattu ulkopuolista
osaamista. Koronaviruspandemia vaikutti prosessiin siten, etta alkuperaisesti
syyskuulle 2021 suunnitellut osallistamistydpajat jouduttiin siirtdm&an marras-

kuulle 2021, jolloin ne paastiin toteuttamaan lahityoskentelyna.

Prosessin suunnittelu- ja esiselvitysvaiheessa kartoitettiin ja kaytiin [&pi ai-

heesta tehdyt aikaisemmat suunnitelmat, ohjeet, oppaat, taustat ja tilastot. Li-
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saksi suunniteltiin paikallisen turvallisuussuunnittelun prosessi palvelumuotoi-

lua hyddyntaen.

Vertaiskehittdmisen osuudessa kartoitettiin muilla alueilla tehtyja vastaavia
suunnitelmia. Osuudessa otettiin yhteytta kolmeen kaupunkiin, joissa on tehty
paikallisen turvallisuustyon kehittdmista viimeisen kahden vuoden aikana ja
haastateltiin tydhon osallistuneiden asiantuntijoiden kokemuksia. Liséksi asi-
asta keskusteltiin kuntaliiton asiantuntijan kanssa. Vertaiskehittdminen toteu-

tettiin teemahaastatteluilla ja vapailla keskusteluilla etayhteyden kautta.

Asukasymmarryksen lisddmisen osuudessa tehtiin sahkoinen turvallisuusky-
sely asukkaille. Kyselyssa kaytettiin apuna Rikoksentorjuntaneuvoston kun-
nille tekemaa kysymyssarjaa (Rikoksentorjuntaneuvosto, 2016). Kysely toteu-
tettiin Webropol-jarjestelmalla ja siitd kerrottiin asukkaille kaupungin verkkoka-
navissa ja paikallismediassa. Kyselyyn vastasi 647 asukasta. Asukaskyselyn
perusteella laadittiin asukasprofiileja, joita hyddynnettiin asukasymmarryksen
lisdajind marraskuussa 2021 jarjestetyissa yhteiskehittamistyopajoissa.

Sidosryhmien tunnistaminen tehtiin kayttamalla apuna sidosryhmékarttaa. Si-
dosryhmien kartoituksessa selvitettiin eri tahoja, joita olisi tarpeellista osallis-

taa Kouvolan paikalliseen turvallisuussuunnitteluun.

Kouvolassa paikallisen turvallisuussuunnittelun sidosryhmista voitiin sidosryh-

makartan avulla muodostaa kolme paaryhmaa:

1. Hyvinvointiin ja terveyteen liittyvat asiantuntijatahot, alueella toimivat jarjes-

tot ja kaupungin asukkaat seka heita edustavat tahot

2. Kaupunkikonsernin omat toimialat, palvelut ja tytaryhtiot

3. Yhteistoimintaviranomaiset (kuten pelastuslaitos ja poliisi) sek& muu alu-

eella toimiva julkishallinto
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6.2 Yhteiskehittaminen pilotointivaiheessa

Edella mainituille sidosryhmille jarjestettiin osallistavat yhteiskehittamistyopa-
jat marraskuun 2021 aikana Kouvolan kaupungintalolla. Tydpajoissa etsittiin

vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

Mitka ovat merkittdvimmat kouvolalaisten arjen turvallisuutta uhkaavat tekijat

talla hetkella?

Mitka tekijat luovat Kouvolassa asukkaille turvallisuuden tunnetta? Mitk&a hei-

kentavat sita?

Tybpajat toteutettiin neljassa kokonaisuudessa. TyOpajaan osallistui edustajia
yhteensa seitsemastatoista eri Kymenlaaksossa toimivasta organisaatiosta.
Kouvolan kaupunkikonsernista osallistui tydpajoihin edustajia yhteensa kym-

menesta eri palvelusta ja neljasta tytaryhtiosta.

Tybpajaan osallistujat jaettiin tydpajan aikana pienempiin tydéskentelyryhmiin.
Yhteen tydpajaan osallistui keskimaarin kaksikymmenta henkiléa ja yhden tyo-

ryhman koko oli keskiméarin nelja henkil6a.

OSALLISTUJAT KYSYMYKSET
marras 2021 — tammi 2022
1. Hyvinvointi- ja Mitka ovat merkittdvimmat kouvolalaisten arjen
teweszsia”m”ﬁiah jarjestot turvallisuutta uhkaavat tekijit t&ll hetkells?
. e ja asukkaat
Yhteiskehittamis- 2. Kaupungin omat toimialat ja
tyOpajat (4) tytaryhtiot Mitkad tekijat luovat Kouvolassa asukkaille
3. Yhteistoimintavirmanomaiset ja turvallisuuden tunnetta? Mitka heikentévét sita?

muu julkishallinto

Roolipeli (asukasprofiilit)

MENETELMAT Samankaltaisuuskaavio

4. Koontitydpaja verkossa (aikaisempien tySpajojen tulokset, avoin kaikille edellisiin
tyopajoihin osallistuneille).

Kuva 14. Neljan yhteiskehittamistydpajan jarjestiminen Kouvolassa marras-joulukuussa 2021

Yhteiskehittamistydpajoissa kaytettiin palvelumuotoilun tytkaluja. Tydskente-
lymenetelmat valikoituivat tiedossa olevan kohderyhman ja kaytettavassa ole-
van aikataulun seka fyysisten tilojen perusteella. Koronapandemian vuoksi

tyoryhmia jouduttiin supistamaan aluksi suunniteltua pienemmiksi, jotta tiloihin
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saatiin tarvittavaa valjyytta.

. N\ TYORyy,,; KouvoLa
Han asuu Kouvolassa taajaman ulkopuolella omakoti- MA 1
tai rivitalossa.

Hanen perheessaan on todennakéisesti auto, tai han / \
on Kymsoten kotiin vietévien palveluiden asiakas. _ . T
= Millaista hanen elamansa on?

Han kayttaa niita lahipalveluita

joita on tarjolla. Monet + Mité han arvostaa? Mita han
tarvitsemansa palvelut han toivoo?

|6ytaa laheisesta taajamasta tai .

kauempaa. + Mistd hdn kokee

turvallisuuden tunnetta?
Mika turvallisuuden tunnetta

Han arvostaa asumisessa heikentii?

valjyytta ja nauttii luonnon
l&heisyydesta.

= Miki hiinta uhkaa? Mika
hanen turvallisuuttaan
vaarantaa?

\- Mista h&n saa apua? /

Aiheeseen perehtymisessé ja asukasymmarryksen saavuttamisessa kaytettiin

Naapurinsa han tuntee
paaosin hyvin, jo vuosien
takaa.

tyokaluina roolipelid ja asukaskyselyn avulla muodostettuja asukasprofiileja.
Kohderyhman oletettiin olevan paaosin oman alansa syvia asiantuntijoita.
Asukasnakokulman hahmottamisen oletettiin olevan heille jopa hiukan vai-
keaa. Tasta syysta asukasprofiilit otettiin avuksi ndkdkulmaan orientoitumi-
seen. Asukasprofiilit tehtiin kohtuullisen valjiksi, jotta ne eivat ohjanneet liikkaa
keskustelua. Profiilien toivottiin myds taydentyvén ja tarkentuvan keskustelun

aikana.

Kuva 15. Esimerkki tydryhmille jaetusta alustavasta asukasprofiilista, jota tydryhma lahti tar-
kentamaan tyopajan aikana

Asukasprofiileina olivat

Taajaman ulkopuolella asuva kaupunkilainen
Taajamassa asuva kaupunkilainen
Ikaihminen

Lapsi

Nuori

Yrittaja

Matkailija

Kouvolan kaupungin tyontekija
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Erityisen haavoittuvassa asemassa oleva henkil®

Asukasprofiilien yhteydessa osallistujille jaettiin myds paakysymykset, joihin

tyOpajoissa etsittiin vastauksia.

Varsinaisena tyoskentelymenetelmana tydpajoissa kaytettiin samankaltaisuus-
kaaviota. Samankaltaisuuskaavio valikoitui tydskentelymenetelméksi, silla sen
katsottiin olevan hyva tapa muodostaa ajatuksista isompia kokonaisuuksia ja
iImidita. Taman todettiin sopivan hyvin kasiteltaviin asioihin ja tavoitteisiin.

Osallistujat kerasivat vastauksia kysymyksiin post it —lapuille tyéryhmalle vara-
tun tydskentelytilan seindlle ja muodostivat lappujen avulla yksittaisista ha-
vainnoista isompia kokonaisuuksia ja ilmigitéd. Nama ilmi6t kirjattiin ylos kirjalli-

siin vastauspaketteihin.

Kuva 16. Ty6paja 2 kaynnissa Kouvolan kaupungintalolla 16.11.2021 (kuva: Johanna Tauriai-

nen)
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Kuva 17. Tydryhmille tydpajoissa jaettu ohje- ja vastauspaketti seka tyoskentelyvélineet

(kuva: Johanna Tauriainen)

Jokaisen tyOpajan paatteeksi pidettiin lyhyt loppukooste, jossa kasiteltiin kun-
kin ryhman vastauspaketin keskeisimmat havainnot. Tyopajojen 1-3 tulokset

kasiteltiin yhteisesti laajemmin erillisessa 4. tybpajassa, joka jarjestettiin tam-
mikuussa 2022. Neljas tyopaja toteutettiin sahkoisesti Teams-ymparistdssa ja

siihen lahetettiin kutsu kaikille aiempiin ty6pajoihin osallistuneille.

6.3 Pilotoinnista saatu palaute

Tybpajojen 1-3 paatteeksi osallistujille jaettiin lyhyt palautelomake, jossa ky-
syttiin osallistujien kokemuksia ty6pajoista. Tyopajoihin osallistuneista 98% ar-

vioi tydpajojen osallistamisen menetelmat tydskentelyn kannalta hyodyllisiksi.

Vapaassa sanallisessa palautteessa arvostettiin erityisesti tydpajojen huolel-
lista valmistelua ja selkeaa kaikille yhteistéa ohjeistusta ennen tyéryhmatiloihin
siirtymista. Positiivista palautetta saatiin myds visuaalisuudesta ja toiminnalli-

suudesta.
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Ty6pajoihin osallistujat olisivat toivoneet mukaan yhteiskehittamiseen viela

laajempaa osallistujapohjaa, esimerkiksi paikallisten yritysten edustajia.

PALAUTELOMAKE
TURVALLISUUSSUUNNITTELUN TYOPAJA

(laita rasti sinulle sopivaan kohtaan janalla)

Tydpajassa tydskentely tuntui mielekkazita

- —
- -~

»~ ~s
Ei f\ Kylla
~ -7

————

Ei | wllah.‘I
\" #
sh ————— .
Ryhmani saavutti tydpajassa annetut tavoitteet
-————— -
.~ N
Ei - { Kylla }
A ’
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Voit kirjoittaa tahan lisaa palautetta jos tahdot:

KITOS!

Kuva 18. Ty6pajoihin osallistuneille jaettu palautelomake tydpajan paatteeksi, 98% osallistu-
jien kokemuksista osui punaisella merkitylle alueelle

7 TUTKIMUSTULOKSET
7.1 Esitutkimus ja nykytilan selvitys

Tutkimuksen esitutkimusvaiheessa kaytettiin menetelmina aineistotutkimusta

ja teemahaastatteluja.

Aineistotutkimuksella selvitettiin paikallisen turvallisuussuunnittelun nykytilaa
lainsdaadannon ja ohjauksen suhteen. Liséksi selvitettiin myds pintapuolisesti,
millaista palvelumuotoilun hyédyntaminen on talla hetkella Suomessa julki-

sella sektorilla ja erityisesti turvallisuussuunnittelussa seka millaisia haasteita

palvelumuotoilun kaytdssa julkisissa palveluissa voidaan kohdata.

Aineistotutkimuksen perusteella todettiin, ettd voimassa oleva lainsaadanto ei
velvoita kuntia tai muita toimijoita paikallisen turvallisuussuunnittelun toteutta-
miseen. Sen sijaan valtioneuvoston asettamat periaatepaatokset ja strategiat
seka sisaministerion ja Kuntaliiton ohjaus kannustavat vahvasti paikalliseen

turvallisuusty6hon, jonka luontevimpana koordinoijana nahdaan kunta. Tata
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koordinointitehtavaa voidaan harkita siirrettavaksi jatkossa uusille hyvinvointi-
alueille. Ohjauksessa korostetaan voimakkaasti osallistamista, yhdessa teke-
mista, verkostotyota ja yhteistyota eri toimijoiden kesken. Tarkkoja ohjeita tai

neuvoja naiden toteuttamiseen ei kuitenkaan anneta.

Palvelumuotoilusta on kaytettavissa viela erittain vahan suomenkielista jul-
kishallinnolle suunnattua materiaalia. Yleisesti kaytettavissa olevista materiaa-
leista on nahtavissa, etta palvelumuotoilun katsotaan sopivan hyvin julkishal-
linnon kehittdmismenetelmaksi. Haasteena palvelumuotoilun kaytolle kehitta-
misessa voivat kuitenkin olla palvelujen lakisaateiset rungot, erittain laaja asia-
kassegmentti, eri toimijoiden osallistaminen, kaytettavissa olevat resurssit
(aika, raha, henkilostéresurssit) ja organisaatiossa oleva palvelumuotoilun

osaaminen tai sen puute.

Yleisesti palvelumuotoilun kaytto julkisella sektorilla ja erityisesti turvallisuus-
tyossa nayttaa viela olevan vahaista. Edellakavijana strategisen turvallisuus-
tyon palvelumuotoilussa nayttéaisi olevan taalla hetkella Sisaministerio, joka on
hyodyntanyt palvelumuotoilua ainakin haavoittuvien vaestoryhmien tavoittami-

sessa.

7.2 Turvallisuussuunnitteluun sopivien menetelmien ja tyokalujen 10y-
taminen

Turvallisuussuunnitteluun sopivien menetelmien ja tydkalujen etsiminen ol
kohtuullisen helppoa. Erilaisia menetelmia ja tydkaluja on tarjolla paljon.
Vaikka moni palvelumuotoilun kirja ja verkkoaineisto kasittelevat muotoilua eri-
tyisesti liiketaloudellisesta nakékulmasta, ovat niiden tarjoamat menetelmat ja
valineet todennékdisesti paaosin hyvin soveltuvia myos julkisen sektorin kehit-

tamiseen.

Tassa tutkimuksessa valittiin turvallisuussuunnittelussa kaytettaviksi palvelu-

muotoilun menetelmiksi palvelumuotoilun kolme hyvin tyypillistd perusmene-

telmaa, eli vertaiskehittdminen, yhteiskehittaminen ja asiakasymmarryksen li-
saaminen. Nama perusmenetelmat ovat helposti ymmarrettavia myos organi-
saatioissa, joissa ei ole aikaisempaa palvelumuotoilun osaamista tai koke-

musta ja niitd voidaan hyddyntaa hyvin erilaisia tytkaluja kayttaen.
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akaspersoc,n at

i Osallisuustydpajat
SIDOSRYHMIEN ! Rooalipelit ja tarinallistaminen
TUNNISTAMINEN 1

i

Samankaltaisuuskaavio

Sidosryhmakartta

Kuva 19. Tassé tutkimuksessa I0ydetyt turvallisuussuunnitteluun sopivat palvelumuotoilun

menetelmat ja tyokalut

Tyokalujen valinnassa tulee ottaa huomioon kehitettavan palvelun ja sen koh-
deryhman vaatimukset seka prosessiin varattu aika, raha, henkilostéresurssi
ja osaaminen. Tahan tutkimukseen valituissa tyokaluissa otettiin lisaksi huomi-
oon seké verkkokaytettavyys etta totutettavuus myads lahitydskentelyna. Li-
saksi pohdittiin sopivaa tydkalua sidosryhmien tunnistamiseen, silla se on pe-
rusta yhteiskehittamiselle ja auttaa myos esimerkiksi asiakastiedon keraami-

sessa.

Turvallisuussuunnittelussa asiakas- eli asukaspohja on hyvin laaja, ja eri va-
estéryhmien aanen kuuleminen on hyvin haastavaa. Erityisesti heikoimmassa
asemassa olevien oma aani jaa prosessissa helposti kuulumatta. Tydkalujen
valinnassa pyrittiin kiinnittdma&an erityistd huomiota laajan asukasymmarryk-
sen lisddmisessa kaytettaviin tyokaluihin, joihin [dydettiin useampi versio riip-

puen siitd, miten paljon resurssia on prosessiin kaytettavissa.

Menetelmat ja tyOkalut on tarkemmin esitelty taman tutkimuksen liitteesséa
yksi, jossa ne on koottu helposti hyddynnettavéaksi palvelumuotoilun tydkalu-
pakiksi kuntien kayttéon. Palvelumuotoilun menetelmia ja tydkaluja on tarjolla
paljon, ja tahan tutkimukseen valikoitui niistd vain muutama edella mainituilla

perusteilla. Sopivia tydkaluja on todennakdisesti I0ydettavissa viel&a huomatta-
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vasti lisddkin. Asiaan innostuvan kannattaakin perehtya laajasti seka kirjalli-

suudessa etta verkossa olevaan palvelumuotoilun tarjontaan.

7.3 Mallin rakentaminen ja pilotointi

Yleisesti voidaan todeta, ettéd Kouvolassa syksylla 2021 pilotoitu turvallisuus-

suunnittelun palvelumuotoiltu prosessi onnistui hyvin. Prosessiin osallistuneet
tahot suhtautuivat tydmenetelmiin positiivisesti ja prosessista saatu palaute ol
yleisesti hyvaa. Prosessista saatiin tuloksena toivottu tuotos kohtuullisessa ai-
kataulussa. Tuloksena syntyi riittava tietopohja ja ymmarrys paikallisen turval-

lisuussuunnitelman paivitykseen.

Prosessissa havaittiin, etta suunnittelu- ja esiselvitysvaiheeseen kannattaa va-
rata riittdvasti aikaa. Prosessin huolellinen suunnittelu ja aikautus helpottaa
sen toteutusta myohemmissa vaiheissa. Huolellinen suunnittelu antaa tilaa
myo6s odottamattomille muutoksille, joita tasséa tapauksessa aiheutti korona-

pandemia ja sen kokoontumisrajoitukset.

Vertaiskehittdmisen todettiin olevan hyva menetelma kaytettavaksi erityisesti
prosessin alkuvaiheessa. Vertaiskehittamisessa on erityisen hedelmallista
keskustella sellaisten henkildiden kanssa, jotka ovat hiukan aiemmin koordi-
noineet vastaavaa prosessia omassa organisaatiossaan. Tuoreiden kokemus-
ten saaminen toisilta alueilta auttaa hahmottamaan oman prosessin kulkua ja

ratkaisemaan mahdollisia haasteita, joita aiemmissa prosesseissa on ilmen-

nyt.

Sidosryhmien kartoittamisessa ja osallistamisessa voitiin Kouvolassa kayttaa
hyvin pitkalti valmiita verkostoja. Alueella on olemassa useita turvallisuuteen,
hyvinvointiin ja terveyteen liittymia tyéryhmia, joiden kautta oli helppo loytaa ja
kutsua mukaan prosessiin seka viranomaisia ja julkishallintoa etta jarjestojen

edustajia. Kokonaan uusia tydryhmié ei tarvinnut prosessissa perustaa.

Asukasymmarryksen lisddmisessa kaytettiin sahkdista asukaskyselyd. Asu-
kaskyselyyn saatiin hyva méaara vastauksia (647 vastaajaa), mutta kysely koh-

distui todennakoisesti vain osaan asukkaista. Kyselyyn vastaajista 90% asui
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taajamassa ja heista 70% oli keski-ikaisia naisia. Kyselyn vastauksia tulki-
tessa tuli selvasti nakyviin, ettd sahkoisiin kyselyihin vastaa vain tietty vaes-
tonosa. Esimerkiksi yhteiskunnan heikko-osaisia, suomen kielta taitamattomia
tai ikaihmisia ei sdhkoinen kysely todennékoisesti tavoittanut.

Sahkadinen kysely on helppo ja nopea tapa asukastiedon kerddmiseen. Kouvo-
lassa prosessiin varattu aika ja resurssit eivat mahdollistaneet muita asukas-
tiedon kerddmisen menetelmia. Sahkoisen kyselyn tulosten tulkinnassa kui-
tenkin otettiin huomioon, etta kyselyn tulokset eivat kerro koko vaeston koke-

muksista.

Asukaskyselyn ja esiselvityksen perusteella pystyttiin kuitenkin rakentamaan
yhteiskehittdmistydpajoihin yhteensd yhdeksan erilaista alustavaa asukaspro-
fillia, jotka taydentyivat tydpajojen aikana. Asukasymmarrysta pyrittiin lisaksi
vahvistamaan edustuksellisuudella siten, etta yhteiskehittdmistydpajoihin kut-
suttiin mukaan laajasti asukas- ja paikallisyhdistysten seka jarjestdjen edusta-

jia.

Y hteiskehittamistydpajat sujuivat hyvin. Tyépajoihin varattu aika ja tyoskente-
lytilat Kouvolan kaupungintalolla olivat sopivat ja palvelivat hyvin tarkoitustaan.
Niista saatu palaute oli yleisesti positiivista.

8 POHDINTA
8.1 Palvelumuotoilu turvallisuussuunnittelun prosessissa

Tutkimuksen lahtékohtana oli ajatus siita, ettd paikallisessa turvallisuussuun-
nittelussa ndhdaan yleisesti erittéain tarkeana eri tahojen — kuten viranomais-
ten, julkishallinnon, jarjestojen ja alueen asukkaiden — osallistaminen proses-
siin aktiivisina toimijoina. Tata ajatusta tukevat seka valtiollinen ohjaus etta
myos tutkimukseen haastateltujen virkamiesten ndkemykset. Vaikka osallista-
minen nahdaan tarkeéksi, tuntuu siihen kuitenkin liittyvan monia kaytannén
haasteita. Turvallisuussuunnittelun ohjaus tai oppaat eivat anna kaytannon
malleja osallistamisen toteutukseen. Prosessiin varattu aika, henkilostéresurs-
sit ja budjetti ovat usein kapeat. Mydskaan osallistamiseen liittyvda osaamista

tai kokemusta ei valttdmattad oman organisaation sisélta 16ydy.
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Palvelumuotoilun olemassa olevat oppaat ja menetelmét ovat padosin suun-
nattu erityisesti liiketoiminnallista nakdkulmaa ajatellen, mutta niista on I6ydet-
tavissa paljon menetelmia ja tydkaluja, jotka sopivat myos julkiselle sektorille.
Turvallisuusty6hon osallistamiseen sopivat erittéin hyvin palvelumuotoilun pe-
rusmenetelmat (vertaiskehittdminen, asiakasymmarryksen liséaminen ja yh-
teiskehittdminen) joita voi kaytanndssa toteuttaa useilla erilaisilla tydkaluilla
prosessin resursseista ja kaytettavissa olevasta osaamisesta riippuen. Moni
palvelumuotoilun tytkaluista on kenen tahansa kaytettavissa pienella perehty-

misella — palvelumuotoilun ammattiosaamista ei valttamatta vaadita.

Turvallisuussuunnittelun nédkdkulmasta palvelumuotoilun avulla voidaan osal-
listaa mielekk&alld ja suunnitellulla tavalla sidosryhmia yhteiseen kehittami-
seen. Lisaksi voidaan saada kuuluville niiden vaestéryhmien aanta, joka muu-
ten jaa helposti prosessissa heikoksi. Nain voidaan syventaa ymmarrysta alu-
een asukkaiden elamasta, tarpeista ja tunteista turvallisuuteen liittyen. Haa-
voittuvaisten ryhmien tavoittaminen edellyttdé kuitenkin organisaatioissa seké

resursointia ettd osaamista.

Taman tutkimuksen lopputuloksena syntyi paikallisen turvallisuustyén koordi-
noijille — erityisesti kunnille — tarkoitettu tytkalupakki, jonka avulla voi tutustua
palvelumuotoilun hyédyntamiseen turvallisuussuunnittelun prosessissa. Tyo-
kalupakin avulla voidaan luoda hyva perusta aidosti vaikuttavaan paikalliseen
turvallisuusty6hon. Kun eri toimijat osallistetaan prosessiin aktiivisesti alusta
alkaen, on tavoitteiden saavuttaminen ja yhteistydé myds jatkossa tehokkaam-
paa. TyOkalupakki on "rautalankaversio” ja tarkoitettu erityisesti sellaisten hen-
kildiden kayttoon, joilla ei ole aikaisempaa kokemusta palvelumuotoilusta.
Myds palvelumuotoilun ammattilaiset kuitenkin toivottavasti l6ytavat siité uutta
nakokulmaa erityisesti julkisen sektorin kehittamiseen soveltuvien tyokalujen
kaytosta.

Turvallisuussuunnitteluun on hyddynnettavissa palvelumuotoilua huomatta-
vasti laajemmin kuin mitd tassa tutkimuksessa tai sen lopputuloksena synty-
neessé tyokalupakissa on kuvattu. Tahan tutkimukseen valikoitui vain muu-
tama esimerkki siita, millaisia menetelmia ja tytkaluja on kaytettavissa. Tur-

vallisuussuunnittelua koordinoivien henkildiden kannattaakin perehtya aihee-
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seen tata tutkimusta laajemmin, silla myds muusta materiaalista voi I6ytya erit-
tain hyvia keinoja, menetelmia ja tytkaluja juuri omaan tarpeeseen sopivina

vaihtoehtoina.

8.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Taman tutkimuksen tarkoituksena ei ollut luoda yleispatevaa tietoa siitd, miten
turvallisuussuunnittelua tulisi tehda kunnissa tai muissa paikallisorganisaa-
tioissa. Tavoitteena oli kartoittaa ndkemysta turvallisuussuunnittelun nykyti-
lasta ja pohtia erilaisia vaihtoehtoja sen kehittamiseen palvelumuotoilun

avulla. Siita nakdkulmasta tarkastellen tutkimusta voi pitaé luotettavana.

Erityisesti turvallisuussuunnittelun ja palvelumuotoilun nykytilaa tarkastellessa
tulee kuitenkin huomioida, ettd nakemykset nykytilasta perustuvat lahinna in-
ternetin kautta tehtyihin havaintoihin palvelumuotoilun kaytosta seka kolmen
virkamiehen haastatteluihin. Nykytilan arvioinnissa piiloon onkin voinut jaada
montakin hyvaa esimerkkia turvallisuussuunnittelun uusista tuulista, joita ei ole

tutkijan korviin asti kantautunut.

Myds tutkimuksen lopputuloksena syntyneen mallin osalta tulee huomioida,
etta siitd on saatu kokemuksia vain yhdestéa keskisuuresta kaupungista, jossa
mallin kaytto pilotoitiin. Lisaksi pilotoinnin yhteydessa voitiin testata vain muu-
tama niista tyokaluista, joita mallissa on esitelty. Suomen noin kolmesataa
kuntaa ovat keskenaan erittain erikokoisia ja erilaisia, joten malli ei varmaan-
kaan sellaisenaan sovellu suoraan kaiken kokoisissa kunnissa kaytettavaksi.
Se tarjoaa kuitenkin perustan, jota voi soveltaa oman organisaation tarpeisiin

vapaasti.

8.3 Julkishallinto ja palvelumuotoilu - ajatuksia jatkokehittamisesta

Monimutkaiset ongelmat vaativat monipuolista tydéskentelyd. Harva julkisen
sektorin haasteista on sellainen, etta se voitaisiin ratkoa ilman yhteisty6ta ja
yhteista kehittdmista eri tahojen kesken. Tehokas yhdessa kehittdminen vaatii
kuitenkin toimivia malleja, toimintatapoja, kaytannén menetelmia ja tyokaluja.

Palvelumuotoilu tarjoaa néaitd myds julkiselle sektorille.
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Julkishallinnon nékdkulma palveluiden kehittdmiseen eroaa jonkin verran yri-
tyskentasta. Suurin osa talla hetkella kaytettavissa olevasta palvelumuotoilun
materiaalista on kuitenkin kirjoitettu selvasti liiketoiminnallisen kehittdmisen
nakokulmasta. Se ei sulje pois naiden materiaalien kayttéa myads julkisella
sektorilla, mutta tarve erityisesti julkisten palveluiden kehittamiseen tarkoitet-
tuun tietoon, tutkimuksiin ja kehittdmismalleihin on ilmeinen. Mahdollisena jat-
kotutkimusaiheena nousikin tassa tutkimuksessa esille lisatarve erityisesti jul-
kishallinnolle suunnattuun palvelumuotoilun materiaaliin. Palvelumuotoilu on
viela kohtuullisen vierasta julkisella sektorilla, ja sen kaytettavyytta edistaisi
huomattavasti julkiselle sektorille tehty oma nykyista laajempi aineisto — mie-

luiten tietysti vield suomenkielisena.

MyGs palvelumuotoilun osaamisen lisddminen julkisen sektorin organisaa-
tioissa palvelisi todennakdisesti palveluiden kehittamista merkittavasti. Talla
hetkella julkisen sektorin organisaatioissa palvelumuotoilun osaaminen on
vield harvinaista. Organisaatioiden kannattaisikin harkita palvelumuotoilun
osaamisen lisddmistd omassa joko taydennyskoulutusten tai muotoilijoiden
palkkaamisen kautta. Palvelumuotoilua voi toki ostaa yksityisilta tarjoajilta
myos projektikohtaisesti. Julkiselle sektorille kannattaisi kohdentaa myos

omaa palvelumuotoilun koulutustarjontaa nykyista aktiivisemmin.
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Liite 1. Paikallisen turvallisuussuunnittelun palvelumuotoilun tydkalupakki

Tehdaan yhdessa!

- Palvelumuotoilun tyokalupakki
paikalliseen turvallisuussuunnitteluu

Johanna Tauriainen, 2022 j




"Osallistag pitdisi,

TyOkalupakin kayttdohjeet  mutta mieny

Turvallisuuden haasteet eivat ei ole yhden organisaation, henkilon tai tyoryhman
ratkaistavissa tai edes tunnistettavissa. Paikallinen turvallisuussuunnittelu ja
vaikuttavien toimenpiteiden toteuttaminen tarvitsevat

+ aitoa ymmarrysta alueen asukkaiden kokemuksista ja tarpeista seka
* laajaa eri toimijoiden valista yhteistyota.

Miten paikallisesta turvallisuussuunnittelusta tehdaan aidosti eri

toimijoita osallistava prosessi? Miten alueen asukkaiden tarpeista ja kokemuksista
saadaan syvaa ymmarrysta?

Tassa sinulle tyokalut osallistavaan ja osallistuvaan turvallisuussuunnitteluun.
Yhdessda tekemadlla parempiin tuloksiin!




Oletko valmis? Aloita tasta!
Paikallisen turvallisuussuunnittelun osallisuuspolku, esimerkki

e - e ——
i Ohjeet ja oppaat oolipelit ja !

Suunnittelu ja Taustat ja tilastot tarinallistaminen
RESUVAERP O-:!isuuspolun suunmitteluja valmistelu Osallisuus- S ———

tyopajat

Muiden alueiden prosessit
Haastattelut :

Vertaiskehittaminen
Analysointi,
raportointi ja

hyvaksyminen

Asukas-
ymmarryksen
IiSééminen --------------------------------------------
Kyselytutkimus
Edustuksellisuus

.................................................. i Haastattelut
Sidosryhmien : Sidosryhmakartta i i Luotaus jaitsedokumentointi
Valmiiden verkostojen { | Havainnointi

tunnistaminen ¥ hybdyntaminen i | Asukasprofilit




Suunnittelu ja esiselvitys

Millaisia ai . Millaisen
su'uilri;ie?:rengzﬁ Millaisia valmiita prosessin
. : taustaselvityksid aiot vieda lapi?
paikkakunnallasi o .
ity ja tilastoja on 5
' kaytettavissasi? ’
- - Miten

Millaisia ohjeita

ja oppaita on Vinkki!

kéYtEttéViSS asi? (Erityisen sopiva menetelma tahan

vaiheeseen on vertaiskehittaminen.

Vertaiskehittamisen kautta voit -
loytaa ideoita ja vinkkeja, jotka ovat
arvokkaita oman prosessisi

\suunnittelussa ja valmistelussa. )

‘\Q' - aikataulutat
ja resursoit?




Vertaiskehittaminen _ ==+ QESERE

J

\ Q ’
R ———" o » \
Mita se on? M[?tl, m[ftﬁvms,lt !qytaa omaa prosessiasi
S hyddyntavid vertaisia? Voit miettia esimerkiksi
S _ ) seuraavia nakokulmia:
Vertaiskehittdminen eli benchmarkingon * Maantieteellinen lahtokohta — voisiko hyddyntaa
tybskentelytapa, joka hyddyntaa tasavertoista I3hialueella olevaa osaamista?
kumppanuutta ja yhdessa oppimista.  Samankaltaisuus — Mitka organisaatiot ovat
Vertaiskehittamisessa etsitdan vertaisilta tietoja samanlaisia tai samankokoisia kuin omasi?
ja kokemuksia ja peilataan niihin omia * Yhteiset tavoitteet — Milld organisaatioilla on
tavoitteita tai havaintoja. Tavoitteena on myds samanlaisia tavoitteita kuin omallasi?
|6ytaa “hiljaista tietoa”, joka voi olla hyvin _ ) N
arvokasta mutta voi jaada helposti piiloon. - Vinkki! Q
Erityisen hedelmallista voi olla
Vertaiskehittamisen tavoitteena on tehda vertaiskehittamista sellaisten
etsid erityisesti hyvid kaytantoja, joita henkildiden kanssa, jotka ovat
muut ovat oivaltaneet ja ehké jo Iahiaikoina olleet avainasemassa
e e . oman alueensa
kaytannossa testanneetkin. : ,
\turvalhsuussuunnlttelussa.




ﬂ/\enetelmié vertaiskehittamiseen

\ !
~ -
Haastattelut Vinkkit Q
/T eemahaastattelu on vapaamuotoinen / Haastattelut voidaan toteuttaa joko \
keskustelu joka keskittyy ennalta yksilo- tai ryhmahaastatteluina.
valittuihin teemoihin. Ryhmahaastatteluissa voidaan
kartoittaa esimerkiksi sita,
Osallistavassa haastattelussa keskustelua voidaan muodostuuko haastateltavien kesken
elavoittad erilaisella materiaalilla, esimerkiksi tilastoilla, yhteista nakernysta kasiteitavasta
kuvilla, tarinoilla tai videoilla. \as'aSta' /
”Viisi kertaa miksi” on yksinkertainen menetelmd, jossa esitetaan viisi ”miksi?” —
kysymysta. Menetelmaa kaytetaan siten, etta ongelman valinnan jalkeen vastaajalle
esitetaan viisi kertaa “miksi?” —kysymys aina edellisen vastauksen jalkeen.

Menetelman vahvuutena on sen nopeus, yksinkertaisuus ja tehokkuus. Muutamalla
kysymykselld voidaan paasta nopeasti ongelmien alkusyiden Iahteelle. /
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Sidosryhm

—

Yliopistot ja
tutkimus-
laitokset AN

A\ kY
A
A

A
L]

\
1
i
k]
4
Alueen 1
. . . n
viranomaisel ja 1
1
mi !
; julkishallinto H
! i
: i
I
)

Sole
HyTe

Jarestot

-

-

- -
it T —L
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turvallisuussuunnittelun sidosryhmista. Hahmottele
sidosryhmadkarttaan ne toimijat omalta

alueeltasi, jotka haluat osallistaa paikalliseen
turvallisuussuunnitteluun. N&in saat selkean ja
visuaalisen kuvan tarkeimmista sidosryhmista.

Sidosryhmadkartassa voit myds kuvata \ J
eri toimijoiden suhdetta toisiinsa.

/Vinkki!

Hyddynna valmiita verkostoja!
Esimerkiksi hyte-ryhmat, paikalliset
turvallisuus- ja valmiustoimikunnat ja muut
jo olemassa olevat verkostot ovat oivallisia

ja valmiita tapoja sidosryhmien loytamiseen
ja tavoittamiseen!

Sidosryhmdkartan avulla voit saada kokonaiskasityksen

\




¢

’ Pyri tiedon alkulahteille. Al3 arvaile mita joku ajattelee — kysy

Asukasymmérrys’ P

{ M ka se on? hanelta itseltaan!

/ Voit hydodyntaa myos edustuksellisuutta. Kuka voi toimia etsimasi .
Palvelumuotoilussa asiakasymmarryksen ryhman ddnena? Jarjests, yhdistys tai esimerkiksi '
kasvattaminen on tutkimusta kohderyhman kokemusasiantuntija?
odotuksista, tarpeista ja tavoitteista. Paras tulos ’
syntyy, kun asiakkaan tarpeita ja tilannetta halutaan Kayta eri menetelmia — etsi tietoa siita, mita alueen asukkaat '

aidosti ymmartaa. \kokevat, nakevat ja tuntevat. ' ‘/

Paikallisessa turvallisuussuunnittelussa
asiakasymmarrysta voidaan kutsua
asukasymmarrykseksi. Ymmarrys siita,
miten asukkaat kokevat ja nakevat

turvallisuuden omalla alueellaan on Kasittele ja analysoi kerdttya asukastietoa eri sidosryhmien
onnistuneen suunnittelun avainasemassa. kanssa esimerkiksi yhteiskehittamistydpajoissa.
Asukasymmarrykseen piiriin voidaan Hy6dynna useita eri menetelmid, joista on esimerkkeja

S|sall.yttaa myos.mu.ltf |.(-l-JIn éluee.-[la Pysyvastl seuraavissa dioissa.
asuvia, kuten mokkilaisia, yrityksia tai

matkailijoita. \ j




ﬂ/\enetelmié asukastiedon kerdamiseen

Kyselytutkimus

Kyselytutkimus on helppo ja nopea tapa kerata

~N Havainnointi

"Paiva elamassa” on menetelma, jossa havainnoitsija asettuu
tutkimuskohteen asemaan ja viettaa paivan hanen

~N

asukastietoa. Se voi olla sahkainen, papernnen tai toimintaymparistossaan. Paivan aikana luetteloidaan
molempia. esimerkiksi eri toiminnot, kohtaamiset,
vuorovaikutustilanteet, toimintaymparistot ja niista saadut
Kyselytutkimuksen avulla ei kuitenkaan usein voida kokemukset. Taman menetelman avulla voidaan saada
ymmarrysta myos niiden ihmisten elamasta, jotka eivat itse
\ tavoittaa kaikkia asukaskohderyhmia. / \voi aktiivisesti osallistua prosessiin.

Vinkki! -
My0s haastattelut
sopivat asukastiedon
keraamisen menetelmaksi!
Katso lisaa kohdasta
"vertaiskehittaminen”

/

\.

Q /'Luotaus ja itsedokumentointi

Luotaus on itsedokumentointiin perustuva Paketti voi olla sahkainen tai fyysinen, ja siind voi olla
menetelma. Luotaus sopii henkilGille, jotka esimerkiksi erilaisia tehtavia, kysymyslomakkeita, valmiita
voivat itse osallistua aktiivisesti tiedon

. kuvien ja videoiden tallennukseen.
tuottamiseen. J

Luotaukseen annetaan usein aikamaare, esimerkiksi viikko tai

Luotauksessa palvelun kayttajalle muutama viikkoa, joiden aikana luotaus toivotaan

valmistellaan tyopaketti, jota han kayttaa  toteutettavan. Taman jalkeen luotauksen tuloksena syntynyt

@ien kokemuksiensa luotaukseen. materiaali palautetaan.

vastauspohijia, paivakirjamaisia osuuksia tai mahdollisuuksia

J
~

/




Asukasprofiilien luominen

’

1)
¥
i

& \\itd ne ovat?

Asukasprofiili on kuvitteellinen kuvaus alueen
asukkaasta. Niita voidaan rakentaa kayttamalla
kerattya asukastietoa.

\_

Persoonien avulla havainnollistetaan ja konkretisoidaan
palvelun kayttgjia ja kohderyhmia. Ne auttavat lisaamaan
ymmarrysta toisen osapuolen tarpeista ja odotuksista.

Persoonia voidaan kayttaa lahtokohtana,

virittajana esimerkiksi yhteiskehittamisen
tyOpajoissa.

viitekehyksenag, tarinan pohjana tai keskustelun

J
\

/

% N

<

Liisa, 78 vuotta

Liisa asuu miehensa Erkin, 82, kanssa

taajama-alueen ulkopuolella omakotitalossa.

Lapset asuvat kaukana ja heita nahdaan harvoin. Naapurien kanssa
pidetaan paljon yhteytta ja tavataan pihamaalla Iahes paivittain.

Liisa arvostaa asumista luonnon ja marjametsien keskella. Kylalla
kaikki ihmiset tuntevat toisensa ja elama on rauhallista. Laakariin ja
kauppaan on matkaa, mika aiheuttaa huonojalkaiselle pariskunnalle
jonkin verran hankaluuksia erityisesti talvisaikaan.

Omakotitalon hoitaminen alkaa jo hiukan painaa, mutta viela
parjataan. Puuldmmityksesta on ollut hyotya erityisesti
syysmyrskyilld, jotka ajoittain katkaisevat kylalta sahkot.

Toiveissa Liisalla ja Erkilla on asua mahdollisimman pitkaan kotona.
Parasta olisi, jos lapset saisivat toita kotipaikkakunnalta ja haluaisivat
muuttaa asumaan takaisin I3helle perheineen.




ﬂ hteis-

Yhteiskehittamis- tai osallisuustydpajat ovat
esimerkiksi muutamia tunteja kestavia
etukateen suunniteltuja ryhmdatapaamisia,
joihin kutsutaan valittuja sidosryhmia.

Osallisuustydpajojen avulla
saadaan sidosryhmia sitoutettua
yhteiseen tekemiseen ja ongelmien

kehittaminen ’

o =P

i/

Osallisuustydpajoissa voidaan kayttaa useita eri
menetelmid ja ne voidaan toteuttaa lahityoskentelyna tai

verkossa.

Palvelumuotoilluissa tyépajoissa keskeista on
konkreettisen materiaalin, kuten

* kuvien tai videoiden

* seindkuvausten

 asukasprofiilien tai

* muiden materiaalien kayttaminen tydpajakehittamisen

apuna.

ratkaisuun.

Vinkki! g i
(-
Voit joko jarjestaa tyopajat itse tai

A

)

ostaa tyopajojen
fasilitointia palvelumuotoilun
ammattilaisilta.




/ Menetelmia osallisuustydpajoihin

/Samankaltaisuuskaavio

Samankaltaisuuskaavion avulla voidaan tunnistaa laajoja ilmioita. Kaavio
tehdaan kirfjoittamalla ennalta maaritetysta teemasta nousevat ajatukset
tai muistiinpanot post it —lapuille. Naita lappuja kiinnitetaan seinalle
ripustettuun paperiin yksi kerrallaan. Ennalta maaritettyja kategorioita ei
ole, vaan kategoriat pyritdaan muodostamaan lappuja ryhmittelemalla.

Aina uuden lapun tullessa pyritaan loytamaan muut laput, jotka kuuluvat
samaan ryhmaan tai ilmioon. Jos ryhmaan keraantyy enemman kuin nelja
lappua, se voidaan hajottaa useammaksi eri ryhmaksi. Sita mukaa kun
ryhmia valmistuu, niille luodaan otsikot.

o J

Vinkkir Y

Roolipelit ja tarinallistaminen

Roolipelit ja tarinallistaminen ovat yksi
osallisuustyopajojen menetelma.
Pelaaminen auttaa loytamaan erilaisia
nakokulmia, jotka eivat tavallisessa
keskustelussa nouse yhta helposti esille.
Visuaalinen aineisto auttaa elaytymisessa.

Paikallisen turvallisuussuunnittelun
tarinallistamis- ja roolipelityopajassa voidaan
kayttaa apuna esimerkiksi asukasprofiileja.
Asukasprofiilien avulla asiantuntijat voivat
tyOpajassa asettua asukkaiden asemaan ja
luoda heille tarinoita, jotka auttavat
ymmartamaan syvallisemmin turvallisuuteen
liittyvia tarpeita, haasteita ja toiveita.




Katso lisda esimerkiksi taalta:

Innokyla tarjoaa tyokaluja kehittamisen eri vaiheisiin. Innokylassa kehittamiseen ja tyokalujen
hyodyntamiseen on sisaanrakennettu ajatus avoimuudesta, yhdessa kehittamisesta ja toisilta

oppimisesta. https://innokyla.fi/fi/tyokalut

Pamu Savonlinna - Nappaa tasta parhaat tyokalut palvelumuotoilun eri vaiheisiin.
Palvelumuotoilu ei ole suoraviivainen vaan itseaan toistava ja ajan myota syveneva
menetelmad. https://pamu.samiedu.fi/menetelmat/tyokalupakki-palvelumuotoiluun

Esimerkki palvelumuotoilun kaytosta turvallisuustydssa: Selvitys haavoittuviin ryhmiin
kuuluvien ihmisten turvallisuuden kokemuksista, Sisaministerié 2021. https://intermin.fi/-
[selvitys-haavoittuviin-ryhmiin-kuuluvien-ihmisten-turvallisuuden-kokemuksista

Lou Downen kirjassa ”Good Services” (2020) annetaan viisitoista konkreettista
vinkkia palveluiden parempaan suunnitteluun. Kirja sisdltaa runsaasti esimerkkeja
my0s julkisten palveluiden kehittamiseen palvelumuotoilua hyodyntaen.




