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TIIVISTELMA

Tutkimuksen aiheena oli strategisen hankinnan sopimus- ja toimittajahallinta.
Strategisen hankinnan sopimus- ja toimittajahallinnan kehittdminen HUS Han-
kintojen vastuualueella oli kdynnissa, kun opinnaytetyon valmistelu alkoi.
Opinnaytety keskittyi anestesia ja tehohoito -kategoriaan. Tutkimuksen rin-
nalla kulki anestesiakoneiden hankinta, jonka kilpailutus oli juuri alkanut.

Tyon tavoitteena oli luoda kategorialle toimintaohje strategisen hankinnan so-
pimus- ja toimittajahallinnasta tulevia hankintoja silmalla pitden. Toimintaoh-
jeen tarkoituksena oli strategisen hankinnan parempi haltuunotto ja kasittelyn
helpottaminen jatkossa, ja sen perusteella on mahdollista huomioida parem-
min sopimuskauden aikainen toiminta.

Tutkimusmenetelmana oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, joka toteutet-
tiin alan kirjallisuuden teorian avulla, haastattelemalla kategorian tydntekijat ja
tekemalla toimittajille suunnattu kyselytutkimus.

Haastattelujen perusteella selvisi, etta strategisen hankinnan maaritteleminen
on haastavaa olemassa olevista ohjeista huolimatta. Lisaksi ajan puute ja tyo-
maara hankaloittavat sopimus- ja toimittajahallinnan jarjestelmallista hoita-
mista. Myos toimittajien vastauksista kuulsi lapi yhteistyon tarkeys ja esimer-
kiksi saanndllisten palaverien jarjestaminen katsottiin erittain kriittiseksi
asiaksi.

Kategorialle laadittiin sisainen toimintaohje, jossa maariteltiin huomioitavat sei-
kat hankinnan elinkaarelle. Toimittajilta saatuja kehitysehdotuksia huomioitiin
anestesiakoneiden tarjouspyynnossa ja sopimusluonnoksessa. Toimintaoh-
jeen kayttokelpoisuus on mahdollista arvioida myohemmin, kun kokemuksia
sen toimivuudesta on saatu.

Asiasanat: strateginen hankinta, julkinen hankinta, sopimushallinta, toimittaja-
hallinta
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ABSTRACT

The subject of the thesis was contract and supplier management. The thesis
focused on the procurement of anesthesia and intensive care. In parallel with
the thesis process tender procurement of anesthesia devices took place.

The goal of the thesis was to create guidelines for the future strategic procure-
ment contracting and supplier management. The purpose of the operating
guide was to improve the practices of strategic procurement and supplier
management and make it easier.

The research method focused on qualitative research, which was carried out
by studying research that was related to the field, interviewing employees, and
making a survey which was then directed towards suppliers.

Based on the interviews it soon became clear that defining strategic procure-
ment proved to be difficult regardless of the guidelines. On top of that time re-
straints and the lack of employees made contracting and supplier manage-
ment even more challenging. Based on the answers of the suppliers the im-
portance of collaboration became even more evident, e.g., organizing meet-
ings at regular intervals was vital.

An internal guideline was made to the category of anesthesia and intensive
care, which defined notable factors related to the lifecycle of the procurement.
The suppliers’ suggestions for improvement were taken into consideration dur-
ing the tender of anesthesia devices and making the contract drafts. The ap-
plication of the guidelines can later be assessed further when more experi-
ences regarding its practicality have been gathered.

Keywords: strategic procurement, public procurement, contract management,
suppliers’ management
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on strategisen hankinnan sopimus- ja toimittajahallin-
nan kehittaminen Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman

Hankintojen vastuualueen anestesia ja tehohoito -kategoriassa.

Anestesia ja tehohoito -kategoriaan kuuluu noin neljannes koko HUSIn laite- ja
tarvikehankinnoista. Naista strategisia on valtaosa. Strategiseksi hankinnat te-
kevat pienet toimittajamarkkinat, tuotteiden kriittisyys loppukayttgjille ja koko-
naisarvot. Sopimus- ja toimittajahallinta vaatii kipeasti kehittamista, ja taman
vuoksi opinnaytetyon tavoitteena on luoda kategorialle monistettavissa oleva

sisainen toimintaohje strategisten hankintojen sopimus- ja toimittajahallintaan.

Talla hetkella sopimus- ja toimittajahallintaan ei voida taysimaaraisesti panos-
taa. Osittain panostuksen puutteeseen vaikuttaa resursointi eli kilpailutettavien
hankkeiden maara; se on valtava eika sopimuksen aikaiseen toimintaan eh-
ditd kunnolla paneutua. Taman lisaksi sopimus- ja toimittajahallintaan ei ole
ennestaan olemassa selkeita, kategoriakohtaisia ohjeita ja maariteltyja toimin-
tatapoja, joiden perusteella pystyttaisiin toimimaan. Kategoriatyén painopis-
teena on kuitenkin parempi sopimusten ja toimittajien haltuunotto seka ennalta
sovitut askelmerkit siita, miten yhteistyota toimittajien kanssa sopimuskaudella
halutaan tehda. Taman kehittdmiseen on HUSIin tulossa jollain aikavalilla toi-

minnanohjausjarjestelma, josta toivotaan olevan myohemmin apua.

Toiminnanohjausjarjestelman puuttuessa ja myohemmin sen rinnalle yhdessa
kaytettavaksi tulee kuitenkin saada toimintaohje, jonka kanssa voidaan suorit-
taa strategisten hankintojen sopimus- ja toimittajahallintaa anestesia ja teho-
hoito -kategoriassa. Toimintaohjeeseen kirjataan kaytannaot, aikataulut ja vas-
tuut, jotka sisaltyvat kaytannossa jokaiseen strategiseen hankintaan. Paivittai-
set eli operatiiviset toimittajan kanssa suoritettavat kanssakaymiset hoitaa
HUS Logistiikan Materiaalinhallinta eli niita ei ole tarpeen huomioida kovin-
kaan syvallisesti toimintaohjeessa. Toimintaohjeen tarkoituksena on nimen-

omaan avata kategorian vastuulla oleva sopimus- ja toimittajahallinta.



Toimintaohjetta laadittaessa tulee huomioida julkisten hankintojen yleiset, la-
kiin perustuvat seikat, HUSin omat sisaiset hankintaohjeet, kategorian erityis-
piirteet, sisaisten ja ulkoisten asiakkaiden nakemykset seka toimittajien nako-
kulma. Pelkalla sanelupolitiikalla ei valttamatta paasta hyvaan yhteistydhon
sopimuskaudella vaan toimittajien toiveet, mielipiteet ja kommentit on hyva
huomioida hankintojen kilpailutuksien yhteydessa. Opinnaytetyossa naiden
nakemysten kerddminen tulee luonnollisena toimenpiteena ja saatuja vastauk-
sia voidaan hyddyntaa seka toimintaohjeen laadinnassa etta myohemmin ka-

tegoriaty0ssa esimerkiksi sopimuspohjia paivitettaessa.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on luoda puuttuva toimintaohje anestesia ja
tehohoito -kategoriaan strategisen hankinnan sopimus- ja toimittajahallintaan.
Opinnaytety0ssa nostetaan esiin hankintalain nakokulmat, kategorian kehitta-
mistarpeet, strategisen hankinnan tunnistaminen seka sopimus- ja toimittaja-
hallinnan haltuunoton tuomat hyoddyt kategorian lisaksi myos sisaisille ja ulkoi-
sille asiakkaille. Tutkimusta tehdaan laadullisin menetelmin hyédyntaen haas-
tatteluja ja havainnointia. Haastattelut suoritetaan seka puolistrukturoiduin
henkilokohtaisin haastatteluin ettd kyselylomakkeen avulla. Havainnoinnissa
hyddynnetaan kilpailutuksen tydryhman nakemyksia, toiveita ja toimintatapoja.
Tutkimusongelmia on kaksi:

e mitka ovat strategisia hankintoja anestesia ja tehohoito -katego-
riassa?

¢ mita toimintaohjeessa tulee huomioida sopimus- ja toimittajahal-
linnan osalta strategisissa hankinnoissa?

Opinnaytetyosta ja tutkimuksen aihepiirista on rajattu pois volyymi-, pullon-
kaula- ja rutiinituotteet ja keskitytaan pelkastaan strategiseen hankintaan. Ra-
jaus tehtiin toimeksiantajan pyynnosta, silla nimenomaan strategiset hankinnat
ovat anestesia ja tehohoito -kategoriassa keskeisessa asemassa niiden Kriitti-
syyden seka hankinta-arvon vuoksi. Toimittajamarkkinat tassa osa-alueessa
ovat pienet, ja on tarkeaa saada yhteistyo toimimaan jatkossa entista parem-

min.

Sopimus- ja toimittajahallintaa pilotoidaan anestesiakoneiden ja -tydasemien
hankinnassa. Kyseinen tuoteryhma on strategiseksi tunnistettu hankinta, ja
sen Kilpailutus on parasta aikaa valmisteilla. Uuden sopimuskauden on tarkoi-



tus kaynnistya kesalla 2022, ja hankinnan perusteella hankitaan useita kym-
menia anestesiakoneita ja -tydasemia HUSIin pelkastaan vuoden 2022 ai-
kana. Sopimuskauden pituus on 3 + 1 + 1 vuotta, ja hankinnan ennakoitu arvo
on noin 6 miljoonaa euroa sisaltaen lisaarvopalvelut ja optiona tarjottavat lait-
teet. Mukana hankinnassa on myos kaksi erva-yhteistydkumppania, Eksote ja
Kymsote. Pilotoinnin tuloksia ei kasitella opinnaytetyossa, silla ne selviavat

vasta uuden sopimuskauden aikana pidemmalla aikavalilla.

2 JULKISET HANKINNAT

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista tuli voimaan vuoden
2017 alussa. Laki perustuu EU:n hankintadirektiiveihin seka siina huomioi-
daan myds niin sanotun oikeussuojadirektiivin velvoitteet. Uudistunut laki toi
helpotuksia varsinkin kansallisiin hankintoihin, eli niitd yksinkertaistettiin seka
olemassa ollutta sdantelya purettiin. Hankintalain perimmaisena tarkoituksena
on tehostaa julkisen rahan kayttdoa seka edistaa kestavan kehityksen huomioi-
mista julkisissa hankinnoissa ja taata myds pk-yrityksille tasavertaiset mahdol-
lisuudet osallistua hankintakilpailutukseen. Vaikka prosessi ja julkinen han-
kinta ovat lailla sdadeltyja, on hankintayksikolla edelleen mahdollisuus maarit-
taa hankinnan sisaltd, sopimusehdot, hinnoittelu ja muut vastaavat seikat.
Hankintayksikko voi siis kilpailuttaa huonon ja kalliin sopimuksen niin halutes-

saan. (Eskola ym. 2017, johdanto ja luku 1: Hankintalain yleiset sdannokset.)

Julkisiin hankintoihin kuuluu erityyppisia hankintoja. Naita ovat

tavarahankinnat
palveluhankinnat

rakennusurakat
kayttooikeussopimukset
kayttooikeusurakat
suunnittelukilpailu suunnitelmalle.

Tavarahankinnat voi toteuttaa ostona, vuokraamalla, leasing-hankintana tai
osamaksulla. Mukana saattaa olla my0s jotain palvelua kuten asennustyata.
Palveluhankinnoissa hankitaan jotain tarvittavaa palvelua. Jos hankintaan si-
saltyy seka tavaraa etta palvelua, hankinnan tyypin maarittaa suurempi sisaltod
hankinnan kohteesta. Eli jos palvelun arvo on suurempi kuin tavaroiden, ky-
seessa on palveluhankinta. Rakennusurakat pitavat sisallaan nimensa mukai-

sesti erilaisia rakennustoita. Hankintalaki maarittelee tarkemmin liitteessa B



rakennusurakan. Kayttdoikeushankinta toimii palvelun periaatteella, mutta toi-
mittaja hallinnoi palvelua ja kantaa siitd myos liiketoimintaan tyypillisesti kuulu-
vat riskit. Kayttooikeus myOs maksaa toimittajalle joko palvelun tuottamisen
muodossa tai ihan rahallisena korvauksena. Toimittajalle maksetaan kayttooi-
keudesta tavaraan. Kayttdoikeusurakka puolestaan noudattaa rakennusura-
kan maaritelmaa, ainoastaan toteuttaminen ja siihen liittyva riski on toimitta-
jalla, hankintayksikko saa kayttdoikeuden urakan kohteeseen. Suunnittelukil-
pailutuksessa voidaan hankkia erimerkiksi arkkitehtisuunnitelmia. (Kontio ym.

2017, luku 3: Julkisia hankintoja koskevat saannot.)

2.1 Hankintalain kynnysarvot ja menettelyt

Hankintalaissa maaritellaan menettelyt vain EU-kynnysarvon ylittaville hankin-
noille. Menettelyt ovat paaosin samoja kuin mitd aiemman lain aikaan. Kansal-
lisen kynnysarvon ylittaville hankinnoille ei virallisia menettelyitd ole maaritelty
lainkaan vaan Iahinna ohjeistettu. (Pekkala ym. 2007, luku 2: Hankintalain so-

veltamisala.)

Kansalliset kynnysarvot (ilman arvonlisdveroa) EU-kynnysarvot (ilman arvonlisdveroa) 1.1.2020

1.1.2020 alkaen alkaen

Hankintalain 25 § Valtion keskushallintoviranomaiset
Hankinnan laji Euroa Hankintalain 26 §

Tavarat, palvelut ja suunnittelukilpailut 60 000 ‘ N

Rakennusurakat 150 000 Hankinnan laji Euroa

Sosiaali- ja terveyspalvelut (Liite E kohdat 1-4) 400 000 Tavarat, palvelut ja suunnittelukilpailut 133 000

Muut erityiset palvelut (Liite E kohdat 5-15) 300 000 Rakennusurakat 5350 000

Kaytidoikeussopimukset 500 000

Muut hankintayksikot (mm. kunnat)

Hankintalain 26 §

Hankinnan laji Euroca

Tavarat, palvelut ja suunnittelukilpailut 214 000
Rakennusurakat 5 350 000

Erityisalat

Erityisalojen hankintalain 13 §

Hankinnan laji Euroa

Tavarat, palvelut ja suunnittelukilpailut 428 000

Sosiaali- ja terveyspalvelut ja muut erityiset palvelut

(Liite C) 1000 000

Rakennusurakat 5350 000

Kayttdoikeussopimukset 5 350 000

Kuva 1. Julkisen hankinnan kynnysarvot (Julkisten hankintojen neuvontayksikko, 2019)

Kuvassa 1 esitetaan talla hetkella voimassa olevat hankintojen kynnysarvot.
Hankintalain 25. §:ss& mukaiset kansalliset kynnysarvot koskevat kaikkia julki-

sia toimijoita, mutta saman lain 26. §:n mukaiset EU-kynnysarvon ylittavat



hankinnat on jaoteltu valtion keskushallintaviranomaisiin ja muihin hankintayk-
sikdihin. Lisaksi hankintalain 13. §:n mukaisesti on viela eritysalat erikseen
mainittu. Alle kansallisen kynnysarvon eli kokonaisarvoltaan tavarahankin-
noissa alle 60 000 euron hankinnat, rakennusurakoissa alle 150 000 euron
hankinnat, sosiaali- ja terveyspalveluiden liitteen E kohtien 1-4 alle 400 000
euron hankinnat ja muut erityispalvelut litteen E kohtien 5-15 alle 300 000 eu-
ron hankinnat seka kayttooikeussopimusten alle 500 000 euron hankinnat ei-
vat ole hankintalain piirissa, vaan ne ovat niin kutsuttuja pienhankintoja. (Jul-

kisten hankintojen neuvontayksikkd 2019.)

Valtion keskushallintaviranomaisten EU-kynnysarvot ovat tavara-, palvelu- ja
suunnittelukilpailuiden hankinnoissa 140 000 euroa ja rakennusurakoissa taas
5 382 000 euroa. Muiden julkisten hankintayksikdiden EU-kynnysarvot vastaa-
vissa ryhmissa ovat 215 000 euroa ja 5 382 000 euroa. Eritysalojen osalta
taas EU-kynnysarvot ovat tavaroiden, palveluiden ja suunnittelukilpailuiden
kohdalla 431 000 euroa, liitteen C mukaiset sosiaali- ja terveyspalvelut ja muut
erityiset palvelut taas 1 000 000 euroa. Rakennusurakoiden ja kayttdoikeusso-
pimusten EU-kynnysarvo eritysaloilla on 5 382 000 euroa. (Julkisten hankinto-

jen neuvontayksikko 2019.)

Kaikki kynnysarvot ovat arvonlisaverottomia summia. EU-kynnysarvot perus-
tuvat komission asetukseen sekda GPA-sopimukseen ja niita tarkistetaan kah-
den vuoden valein. Kansalliset kynnysarvot ovat taas Suomen oma valinta ja
ne ovat muutettavissa vain lakimuutoksella. (Julkisten hankintojen neuvonta-
yksikkd 2019.)

Kynnysarvoa arvioitaessa on huomioitava hankinnan laajuus eli kuinka pitka
sopimuskausi on tulossa, mahdolliset optiot, muut hankintaan sisaltyvat kus-
tannukset ja hankintayksikon kaikkien toiminnallisten yksikdiden tarpeet. Ko-
konaisarvo on laskettava ja arvioitava suurimman mahdollisen kokonaissum-
man perusteella. Hankintojen pilkkominen pienempiin kokonaisuuksiin kynnys-

arvojen kiertamiseksi on kiellettya. (Eskola ym. 2017, luku 4: Kynnysarvot.)

Tarkeimpia periaatteita julkisissa hankinnoissa ovat tarjoajien tasapuolisuus ja
syrjimattomyys seka avoimuus. Kaikkia on kohdeltava tasapuolisesti eika sel-

keaa syrjintaa saa ilmeta. Talldin hankinnan toteutusta ei esimerkiksi voi rajata



vain tietylta alueelta tulevalle toimijalle, vaan koko EU:n alueen yrityksilla tulee
olla mahdollisuus osallistua kilpailutukseen. Avoimuus korostuu koko proses-
sin lapinakyvyydesta eli tieto hankinnasta tulee olla kaikille avointa. Kaikki
asiakirjat eivat kuitenkaan ole automaattisesti julkisia vaan niiden osalta huo-

mioidaan myos julkisuuslainsaadanto. (Kontio ym. 2017, luku 1: Johdanto.)

EU-hankintamenettelyt

* Avoin menettely 32 §

Rajoitettu menettely 33 §

Neuvottelumenettely 34-35 §

Kilpailullinen neuvottelumenettely 36-37 §

Innovaatiokumppanuus 38-39 §
Suorahankinta 40-41 §

Puitejarjestely 42-43 §

» Sahkoinen huutokauppa 44-48 §

* Dynaaminen hankintajarjestelma 49-52 §
* Suunnittelukilpailu 54-55 §

Kuva 2. EU-hankintamenettelyt

Kuvassa 2 on mainittu EU-kynnysarvon ylittavien hankintojen hankintamenet-
telyt. Kansallisten hankintojen osalta laki maarittaa, etta hankinnat tulee to-
teuttaa 3. §:n 1 momentin mukaisesti. Vain suorahankinnoissa on noudatet-
tava samoja periaatteita, kuin EU-kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa. (Fin-
lex 2016.)

Paasaantoisesti hankinnat toteutetaan avoimella menettelylla, jolloin kaikilla
halukkailla tahoilla on mahdollisuus tutustua tarjouspyyntdasiakirjoihin ja jattaa
oma tarjouksensa. Avoimessa menettelyssa koko hankinnan kohde, sen to-
teutustapa ja sopimusehdot ovat ennalta maariteltyja eika niissa ole neuvotte-
luvaraa. Kaikki tarjoukset, jotka tayttavat hankinnalle ja tarjoajalle asetetut
vaatimukset, huomioidaan tarjousvertailussa. Jos jokin tarjous tai tarjoaja ei

vaatimuksia tayta, se hylataan. Tarjouksista valitaan paras tarjouspyynnossa



maariteltyjen perusteiden mukaisesti. (Pekkala ym. 2007, luku 4: EU-hankinta-

menettelyt.)

Toisena vaihtoehtona on rajoitettu menettely, jossa nimensa mukaisesti vali-
taan osallistumishakemusten perusteella ennalta ilmoitettu maara tarjoajia.
Valinta voi liittya tarjoajaan eli taman kelpoisuusehtoihin tai muihin hankintayk-
sikon ilmoittamiin tietoihin. Tdman jalkeen on varsinaisen tarjouskierroksen
aika ja tarjoukset kasitellaan seka vertaillaan avoimen menettelyn tapaan.
My0s tassa menettelyssa on vaatimukset ja ehdot maaritelty ennakkoon eika
niistd neuvotella tarjoajien tai voittajan kanssa. (Pekkala ym. 2007, luku 4: EU-

hankintamenettelyt.)

Neuvottelumenettelyssad nimensa mukaisesti neuvotellaan. Joko hankinnan to-
teuttamistavasta tai sopimuksen sisallosta. Kyseessa on kaksivaiheinen me-
nettely. Hankinnasta julkaistaan ensin hankintailmoitus, jossa kuvataan han-
kinnan kohde paapiirteittain seka ehdottomat pakolliset vaatimukset ja vertai-
luperusteet, joiden mukaan lopullinen hankintapaatds tullaan tekemaan. Kaik-
kia vaatimuksia tai ehtoja ei ole tassa vaiheessa viela lyoty lukkoon. Halukkaat
tarjoajat voivat ilmoittautua osallistumishakemuksella ja hankintayksikkd valit-
see saapuneista hakemuksista soveltuvat ehdokkaat neuvotteluihin eli toteu-
tustavan toiseen vaiheeseen. Naiden ehdokkaiden kanssa kaydaan neuvotte-
luja, joiden perusteella jaljella olevat endokkaat antavat sitovan tarjouksen ja
hankintayksikkd valitsee niiden perusteella sopimuskumppanin. (Pekkala ym.
2007, luku 4: EU-hankintamenettelyt.)

Kilpailullinen neuvottelumenettely noudattaa paapiirteittain neuvottelumenette-
lyn kulkua. Suurin ero on se, etta kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa han-
kinnan kohde tai hankinnan toteuttaminen on valjemmin maaritelty; ehdokas
voi siis tuoda oman nakemyksensa toteutuksesta esille ja hankintayksikko
puntaroi esitettyja vaihtoehtoja. Pakollisia vaatimuksia tai vertailuperusteita ei
ole viela hankintailmoitukseen maaritelty. Lopulta tehdaan valinta ja tarvitta-
essa viela valintapaatoksen jalkeen hiotaan sopimuksen yksityiskohtia. (Pek-
kala ym. 2007, luku 4: EU-hankintamenettelyt.)



Taysin uusi menettely on innovaatiokumppanuus. Menettelyn tarkoituksena on
mahdollistaa innovatiivisten tavaroiden ja palveluiden seka urakoiden han-
kinta. Innovaatiokumppanuus on tavallaan tutkimus- ja kehittamistoimintaa,
mutta ei pelkastaan sita. Kumppanuudella tavoitellaan parempaa julkisen ra-
han kayttda tehostuneena palveluna ja laadukkaampana lopputuotteena. Jos
innovaatiokumppanuus pitaa sisallaan jonkin tavaran kehittamisen, ei kysei-
sen tavaran hankintaa tarvitse enaa erikseen kilpailuttaa vaan se hankitaan
suoraan sopimuskumppanilta. Tahan menettelyyn sisaltyy myds molemmin-
puolista riskia, jos toteutus ei onnistukaan odotetusti, ja riskia voidaan pienen-
taa jakamalla innovaatiokumppanuus useammalle osapuolelle. (Pekkala ym.
2007, luku 4: EU-hankintamenettelyt.)

Hankintalaki mahdollistaa my6s suorahankinnan. Suorahankinta toteutetaan
hankkimalla tuote tai palvelu yhdelta toimittajalta ilman muita osallistuvia ta-
hoja. Koska julkisten hankintojen paaperiaate on avoimuus ja tasapuolisuus,
on suorahankinnan kaytolle asetettu kovat kriteerit. Suorahankintaa voi kayt-
taa, jos
e avoimessa tai rajoitetussa menettelyssa ei saatu tarjouksia ol-
lenkaan tai saadut tarjoukset oli hylattava tarjouspyynnon vas-
taisena
e teknisesta tai yksinoikeuden suojaamisesta johtuva peruste eli
vain tietty toimittaja voi tavaran tai laitteen toimittaa
o taideteoksen tai taiteellisen esityksen hankinta, kun kyseessa
on ainutkertainen teos
e aarimmainen Kiire, jota hankintayksikko ei ole ennalta voinut
aavistaa tai muuten ennakoida
¢ vain tutkimusta tai tuotekehitysta varten valmistetut tavarat
¢ suunnittelukilpailutuksen perusteella hankittava palvelu

¢ lisatilaus olemassa olevan toimituksen tai laitteiston laajenta-
misen yhteydessa.

EU-kynnysarvon ylittavasta suorahankinnasta on julkaistava suorahankintail-
moitus ennen hankintasopimuksen solmimista. Myos suorahankinnassa on oi-

kaisu- ja valitusoikeus. (Pekkala ym. 2007, luku 4: EU-hankintamenettelyt.)

Puitejarjestelyssa hankintayksikko on tehnyt yhden tai useamman tarjoajan
kanssa maaraaikaisen sopimuksen, jossa vahintaankin osa ehdoista on etu-
kateen vahvistettu. Menettely on suljettu eli mukaan on valittu vain tietyt toimi-

jat eika sopimuskauden aikana oteta lisaa. Jos kaikkia ehtoja ei ole vahvis-



tettu, tulee hankintakauden aikana kilpailuttaa sisaisesti puitejarjestelyyn kuu-
luvien toimijoiden kesken hankittava tuote tai palvelu. Jos kaikki ehdot, myds
hinnat, on vahvistettu, ei erillista sisaista kilpailutusta tarvita vaan tuotteet ja
palvelut hankintaan jarjestelyn ehtojen mukaisesti. Puitejarjestely solmitaan
avoimen tai rajatun menettelyn taikka neuvottelumenettelyn perusteella.
(Kuuttiniemi & Lehtomaki 2017, s. 148—149.)

Sahkdinen huutokauppa on menettely, jossa tuotteiden hinnat elavat. Menet-
tely vaatii ensin avoimen, rajoitetun tai neuvottelumenettelyn taakseen tai sita
voidaan kayttaa puitejarjestelyn sisalla. Mikali sahkdista huutokauppaa kayte-
taan, se tulee mainita alkuperaisessa hankintailmoituksessa. Sahkodisessa
huutokaupassa on kerrottava tarkkaan perusteet, joiden mukaan hankinta tul-
laan toteuttamaan ja miten saadut tarjoukset vertaillaan. (Kuuttiniemi & Lehto-
maki 2017, s. 150-151.)

Dynaaminen hankintajarjestelma on perusperiaatteeltaan puitejarjestelyn kal-
tainen, mutta se on koko olemassaolonsa ajan avoin kaikille vahimmaisvaati-
mukset tayttaville tarjoajille. Sen kestoaikaa ei ole laissa rajattu, ja sen voi-
massaoloa voidaan jatkaa tai jarjestelma voidaan lopettaa erillisella ilmoituk-
sella. Se on paasaantoisesti tarkoitettu hyvin tavanomaisille ja yleisesti kau-
pan oleville tuotteille tai palveluille. Dynaamisen hankintajarjestelman kohde
maaritellaan perustamisilmoituksessa, ja hankintayksikon tulee kilpailuttaa
kaikki jarjestelman piiriin kuuluvat jarjestelmassa. Yksittaiset hankinnat teh-
daan siis sisaisina kilpailutuksina ja jokaiselle kilpailutukselle tulee maarittaa
kokonaistaloudelliset perusteet, joiden perusteella varsinainen hankintapaatos
tehdaan. (Kuuttiniemi & Lehtomaki 2017, s. 151-152.)

Suunnittelukilpailu perustuu tuomaripeliin ja siind voidaan antaa jopa palkin-
toja. Osallistujien maaraa voidaan rajoittaa hankintayksikon harkinnan perus-
teella, mutta on kuitenkin huomioitava riittava osallistujamaara. Maantieteelli-
nen rajaus on kiellettya. Tuomaristo arvioi saapuneet tarjoukset riippumatto-
masti. Tuomaristo voi kayda osallistujien kanssa vuoropuhelua esimerkiksi tar-
kentavien kysymysten muodosta, joskin tama tulee tarkoin dokumentoida. Ar-
vioinnista tehdaan poytakirja, johon on merkitty vertailu, paremmuusjarjestys,
kommentit ja se vahvistetaan koko tuomariston allekirjoituksilla. Voittaneen
kanssa solmitaan hankintasopimus. (Finlex 2016.)



2.2 Hankintaprosessin kulku

Vaikka menettelytapoja on monia ja varsinaisen prosessin kulku eroaa tavasta
riippuen, on tietyt osa-alueet kaikille samoja. Ensimmainen vaihe on hankin-
nan suunnittelu ja valmistelu. Kun puhutaan julkisten varojen kaytosta, tulee
hankinnat toteuttaa ammattimaisesti ja taloudellisesti. Hankintayksikon kan-
nattaa siis perehtya hankinnan kohteeseen ja markkinoihin huolella, jotta pro-
sessi toimii jatkossa sujuvasti. Koko prosessi voi kestaa kuukausia, joten riit-
tava ajallinen resursointi on tarpeen. Tarvittaessa voidaan jarjestaa markkina-
kartoitus, jolloin hankintayksikko saa tietoonsa potentiaalisia tarjoajia seka mil-
laisia tuotteita tai palveluita heilla on tarjota. Markkinakartoitusta ei kuitenkaan
pida tehda huvin tai varmuuden vuoksi, vaan tahtaimessa tulee aina olla han-

kintasopimus. (Julkisten hankintojen neuvontayksikkd 2019.)

Suunnittelu- ja valmisteluvaiheen jalkeen on aika laatia hankintailmoitus tai
tarjouspyyntd. Vahan menettelysta riippuen, on hankintailmoituksessa tai tar-
jouspyynnoéssa kuvattava hankinnan kohde niin tarkasti kuin se on mahdol-
lista. Avoimessa tai rajatussa menettelyssa taikka puitejarjestelyn tai dynaami-
sen hankintajarjestelman sisaisessa kilpailutuksessa hankkeen kohde ja ver-
tailukriteerit on kuvattava yksityiskohtaisesti. Hankintayksikko paattaa itse,
mita se tarvitsee ja millaisilla ominaisuuksilla seka milla ehdoilla se on valmis
hankintasopimuksen tekemaan. Hankintailmoituksesta tai tarjouspyynnosta on
kaytava ilmi, milloin osallistumishakemukset tai tarjoukset tulee viimeistaan
jattaa, milla kielella tarjouksen voi antaa ja mihin ne toimitetaan, mita taloudel-
lisia, teknisia tai ammatillisia vaatimuksia on itse tarjoajalle, mita vaatimuksia
on hankinnan kohteelle ja miten varsinainen valinta tullaan tekemaan. (Julkis-

ten hankintojen neuvontayksikké 2019.)

Kun osallistumishakemukset tai tarjoukset ovat saapuneet, tulee hankintayksi-
kon varmistua tarjoajien soveltuvuudesta. Mikali asetetut soveltuvuusvaati-
mukset eivat tayty, osallistumishakemus tai tarjous tulee hylata. Myos hankin-
talakiin on kirjattu pakollisia ja harkinnan varaisia poissulkuperusteita, jotka
hankintayksikon on otettava huomioon tarjoajien kelpoisuutta selvitettaessa.

Neuvottelu- tai kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa tassa vaiheessa siirry-



tdan neuvottelemaan viela avoimeksi jaaneista asioista ja taman jalkeen saa-
daan lopulliset tarjoukset. Tarjouksia vertailu tulee tehda vain ja ainoastaan
hankintailmoituksessa tai tarjouspyynndssa maariteltyjen vertailuperusteiden
mukaisesti mitdan pois jattamatta tai mitaan lisaamatta. Kun vertailu on tehty,
on Kilpailutuksen voittaja selvilla. (Pekkala ym. 2007, luku 8: Tarjoajan soveltu-
vuutta koskevat vaatimukset EU-hankinnoissa, luku 9: Tarjouksen vertailu ja

valinta EU-hankinnoissa.)

Kilpailutetusta hankinnasta tulee aina tehda hankintapaatos. Paatoksessa il-
moitetaan kilpailutuksen lopputulos perusteluineen ja muut oleelliset seikat,
kuten tarjoajien tai tarjousten hylkaaminen. Hankinta voidaan myds tarvitta-
essa keskeyttaa, mutta keskeytyksen tulee niin ikdan olla perusteltu. Oli lop-
putulos hankinnasta kumpi tahansa, paatokseen liitetdan mukaan oikaisuvaa-
timus- ja valitusohjeet. Hankintapaatos liitteineen annetaan tiedoksi kaikille kil-
pailutukseen osallistuneille tarjoajille. Tiedoksiannosta alkaa odotusaika. EU-
kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa odotusaika on 14 vuorokautta tiedoksi-
annosta, dynaamiseen hankintajarjestelmaan tai puitejarjestelyyn perustu-
vissa sisaisissa kilpailutuksissa taas 10 vuorokautta. (Kuuttiniemi & Lehtomaki
2017, s. 185-186.)

2.3 Hankinnan sopimuskausi

Kun oikaisu- ja valitusaika on ummessa, voidaan siirtya varsinaisen hankinta-
sopimuksen tekemiseen. Sopimuskausi on voimassa hankintailmoituksessa
tai tarjouspyynnossa maaritellyn ajan. Hankintasopimuksessa maaritellaan
kummankin osapuolen oikeudet ja velvollisuudet seka muut sopimuskauden
aikaiset tapahtumat. Sopimuskauden aikana on tarpeen tarkastella, etta laa-
dittua sopimusta myds noudatetaan. Suuremmissa ja taloudellisesti merkitta-
vissa sopimuksissa saattaa olla tarpeen erillisen ohjaus- tai johtoryhman ni-
meaminen, joka omalta osaltaan huolehtii sopimuksen mukaisesta toimin-
nasta. Ohjaus- tai johtoryhma kasittelee myds reklamaatioita eli jos sopimus-
kauden aikana tulee huomautettavaa tuotteista tai palveluista. (Aarto ym.
2009, s. 20-21.)



Sopimuskauden lahestyessa loppua on hyva analysoida mennyt sopimus-
kausi ja sen aikaiset tapahtumat. Varsinkin silloin, jos on tarve kilpailuttaa vas-
taava kokonaisuus uudelleen. Mita ongelmia on mahdollisesti ollut, mita uutta
tulisi ottaa huomioon seuraavalla kerralla, miten tuotteita tai palveluita on kay-
tetty. Analysointi auttaa myds hahmottamaan hankinnan strategista merkitysta
ja ennakoimaan tulevaa sopimuskautta vanhan datan perusteella. (lloranta &
Pajunen-Muhonen 2018, s. 104-105.)

Yhteistyd sopimuskauden aikana on todella tarkeaa. Kun kummallakin sopi-
musosapuolella on sama paamaara eli sopimuksen tayttaminen ja se tehdaan
hyvassa yhteisymmarryksessa, on sopimus- ja toimittajahallinta hankintayksi-
kolle helpompaa. Sopimuskauden aikana voidaan myos yhdessa kehittaa
kummankin toimintaa entistd paremmaksi. Liikaa paukkuja ei kuitenkaan kan-
nata laittaa ihan jokaiseen sopimukseen ja toimittajaan vaan enneminkin kes-
kittya seuraamaan ja johtamaan strategiseksi luokiteltujen hankintojen sopi-
mus- ja toimittajahallintaa. Toki jokainen hankintasopimus on tarkea, mutta
harvalla organisaatiolla on resursseja yllapitaa tiivista ja henkilékohtaista suh-
detta kaikkiin toimittajiin, joiden kanssa silla on sopimuksia olemassa. (lloranta
& Pajunen-Muhonen 2018, s. 280-281, 295-296.)

3 HANKINTASTRATEGIA

Hankintalaki ohjaa julkisia hankintayksikoita suunnittelemaan hankintansa hy-
vin ja ennakoidusti. Tama tarkoittaa kaytannossa hankintastrategian laati-

mista. Kun kehitetaan julkisia hankintoja, on suunnitelmallisuus ja strategisen
tason ohjaus eriarvoisen tarkeaa. (Eskola ym. 2017, luku 1: Hankintalain ylei-

set sdannokset.)

Vuonna 2020 julkaistiin ensimmainen kansallinen hankintastrategia Valtiova-
rainministerion ja Kuntaliiton toimesta. Opas on syntynyt Hankinta-Suomen ai-
kaansaannoksena ja sen on tarkoitus edesauttaa julkisia hankintayksikoita
luomaan oma hankintastrategia, hydodyntamaan yhteistyota ja antaa tyokaluja

omaan toimintaan. (Valtiovarainministerio 2020.)



3.1 Hankintastrategian merkitys

Kun mietitdan julkisen hankinnan vuosiarvoa, ymmarretaan paremmin, miksi
strategiaa tarvitaan hankintoihin. Noin 35 miljardia euroa kuluu Suomessa jul-
kisten hankintojen toteuttamiseen eli kyseessa ei ole ihan nappikauppaa. Jos
ja kun hankintoja toteutetaan strategisesti jarkevasti, silla on vaikutusta niin
tuotteiden ja palvelun hintalappuun kuin globaalisti merkittaviin asioihin kuten
kestavaan kehitykseen, vastuullisuuteen ja ymparistonakokulmiin. Sivussa tu-
lee sitten tyollistamisvaikutukset ja muut lieveilmiot, jotka vaikuttavat kansan-

talouteen. (Valtiovarainministerio 2020.)

Yleensa valokeilaan julkisuudessa paasee vahemman onnistuneet hankinnat,
kuten vaikka maskikaupat tai laittomat suorahankinnat. Jotta jatkossa enem-
man palstatilaa voisi saada onnistumiset, on kansallisessa hankintastrategi-
assa otettu huomioon kahdeksan eri osa-aluetta, jotka ovat kehittamisen alla.
Nama osa-alueet ovat

strateginen johtaminen
hankintataidot

tietojohtaminen ja vaikuttavuus
toimivat hankinnat

innovaatiot

taloudellinen kestavyys
sosiaalinen kestavyys ja
ekologinen kestavyys.

Nailla kaikilla osa-alueilla on oma, tarkea merkityksensa kansallisen hankinta-
strategian sisallossa ja ne huomioimalla suomalainen julkinen hankintatoimi
pystyy tekemaan entista vaikuttavampia ja parempia hankintoja. (Valtiovarain-

ministerid 2020.)

Strateginen hankintatoimi eroaa perinteisesta monella eri tapaa. Siina missa
perinteinen hankintatyd keskittyy rutiininomaiseen toimintaan eli Iahinna suo-
rittamiseen, strateginen hankkija puolestaan pyrkii kehittamaan toimintaansa
ja etsimaan jatkuvasti uusia innovaatioita, tapoja ja yhteistyokumppaneita han-
kintojen toteuttamiseksi. Toimittajahallinnalla on tarkea osa strategisen hank-
kijan tyota, silla yhteistydlla pyritdan aina parempiin lopputuloksiin. Saannélli-
nen yhteydenpito toimittajiin, raportointi, poikkiorganisatorinen toiminta ja

maaratietoinen kehittdaminen kuuluvat olennaisena osana hankintastrategian



maarittelyyn. Linjavedot strategian sisalla ovat tarpeen ja yleensa niihin sisal-
tyvat keskeiset tavoitteet, ulkoistamiseen liittyvat toimet, avaintoimittajien tun-
nistaminen seka organisointi oman hankintayksikon ja toimittajien rajapinnan

periaatteiden maarittely. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, s. 132—-136.)

Jos halutaan onnistua hankinnassa, on ammattitaitoinen hankintahenkildsto
avainasemassa. Organisaatioiden sisainen ja itsejarjestama koulutus tukee ul-
kopuolista koulutusta ja mahdollisuuksien mukaan kannattaa hydodyntaa myos
oppilaitosten kurssitarjontaa. Hankintayksikdn kannattaa kartoittaa oman hen-
kilokuntansa taitotaso ja vahvistaa osaamista entisestaan. Kehittaminen tulee
kohdistua sellaisiin kohteisiin, joiden kehittdmisesta on suoranaista hyotya niin
strategisella kuin operatiivisella tasolla. Valtio jarjestaa neuvontaa niin hankin-

tayksikaille kuin tarjoajillekin. (Valtiovarainministerié 2020.)

» Liikevaihto Liiketoimintamalli
Strateginen
» Kate 8
' Osaaminen <=k
Strateginen ote
hankintoihin »
» Kustannukset Maine
Toimittaja-
verkosto
» Rytmi Teknologia
» Pddoma Laatu

Kuva 3. Hankinnan keinoilla on monisyiset vaikutukset organisaation kilpailukykyyn (lloranta
ja Pajunen-Muhonen 2018)

Organisaation hankintaosaamisella on suora yhteys kannattavuuteen. lloranta
ja Pajunen-Muhonen (2018) ovat koonneet kuvaan 3, miten hankinta voi vai-
kuttaa kilpailukykyyn. Kun tehdaan viisaita ratkaisuja hankintatoimen ja toimit-
tajahallinnan johtamisen saralla, on silla kauaskantoisia vaikutuksia koko kan-
nattavuuteen. Talla tarkoitetaan seka kustannuksia, katteita, liikevaihtoa, mai-
netta etta strategisen ostajan asemaa. Vaikka hankintapaatoksen tekemisen

jalkeen saattaa organisaatiolle tulla kustannuksia esimerkiksi kayttoonoton tai



asennuksen takia, hyvin hallittu toimittajayhteisty0 tuottaa pitkassa juoksussa
kannattavuuden parantumista. Julkisen hankintayksikon tulee myds osata
paastaa irti vanhoista tavoista ja kehittda toimintaansa enemman poikkiorgani-
satorisesti palvelemaan omia asiakkaitaan, kuuntelemaan heidan tarpeitaan ja
I6ytamaan toimittajamarkkinoilta uusia, potentiaalisia tapoja toteuttaa hankin-
toja ja kokonaisuuksia. Mita enemman hankintatoimi kehittyy ja muotoutuu,
sita enemman loytyy uusia kehittamiskohteita. Maineen kasvattaminen hyvana
sopimuskumppanina tuottaa parempaa kilpailua, tarjouksia ja sopimustoimin-
taa. Yhteistydn hankintaorganisaation ja toimittajien valilla tulee olla hyvassa
hengessa tapahtuvaa ja molemminpuolisesti toimivaa, jotta paastaan haluttui-

hin lopputuloksiin. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, s. 25-27.)

Hankintojen nakeminen strategisena tydkaluna organisaation johtamisessa on
ensiarvoisen tarkeaa ja edellyttdaa organisaatiolta hankintojen strategista luo-
kittelua. Tunnistaminen ja luokittelu ovat kuitenkin vasta alkua. Suurin vaikutus
tulee siina vaiheessa, kun strategisiin hankintoihin osoitetaan tarpeelliset re-
surssit. Strateginen hankinta edellyttaa panostusta varsinaisen kilpailuttami-
sen lisaksi varsinkin sopimuskaudella ja sen loppumisen lahestyessa, jotta
voidaan valmistella uutta kilpailutusta. Kun hankintoja ruvetaan johtamaan
strategisesti, tulee miettia uudelleen koko organisaation tarpeet, potentiaali ja
resurssien riittavyys. Usein julkkiksisissa organisaatioissa panostetaan pelk-
kaan kilpailutusvaiheeseen ja muu hankinnan tarve, kuten sopimushallinta, jaa
paitsioon. Strategisten hankintojen kohdalla tarvitaan pitkajanteista suunnitel-
maa ja tarvittavat resurssit koko elinkaaren ajaksi parhaan mahdollisen loppu-
tuloksen mahdollistamiseksi. Henkiloston osaamista tulee proaktiivisesti kehit-
taa ja osaamista yllapitaa seka seurata, jotta varmistutaan ammattimaisen
hankinnan toteutuminen. Suurissa hankintaorganisaatioissa melkeinpa valtta-
matonta on oikeinlaiset, hankintojen toimia tukevat tietojarjestelmat ja niiden
taysmaarainen hyodyntaminen ovat kaytannossa ehdoton vaatimus ammatti-

maisen johtamisen varmistamiseksi. (Martelius 2020.)

3.2 Hankintastrategian luominen

Strategisen johtamisen perustana on ymmarrys strategisesti merkittavista

hankinnoista ja toimista, joilla hankintayksikko voi edistaa omia tavoitteita ja



niiden saavuttamista. Hankintayksikon tulee tunnistaa volyymiltaan ja vaikutta-
vuudeltaan tarkeat hankintakokonaisuudet ja johtaa hankintatoimea ammatti-
maisesti. Mittaamalla, seuraamalla ja tarkastelemalla hankintoja yksityiskoh-
taisesti ja yli sopimuskausien saadaan laajempi kasitys ja paremmin hankin-
tayksikk6a palvelevaa tietoa. Julkisen hankintayksikon tulee myds aina tiedos-
taa tulosvastuu omistajien suuntaan. Hyvalla strategisella johtamisella on
myo6s kauaskantoisemmat seuraukset, mahdollisiin kriisitilanteisiin on voitu en-
nakolta varautua ja riskien minimoimiseksi on tehty kaikki mahdollinen. (Valtio-

varainministerio 2020.)

Kun organisaatiolle luodaan omaa hankintastrategiaa, tulee ottaa huomioon ja
kartoittaa seuraavat seikat

e mika on tarve

e mita resursseja on kaytettavissa

e miten hankinta tullaan toteuttamaan tai mitd menettelytapoja
organisaatiossa painotetaan

e miten henkildsto osallistetaan hankintoihin

e mita vaatimuksia asettaa seka hankintalaki ettd muut toimintaa
ohjaavat lait

¢ millaista laatua odotetaan palveluilta ja miten huomioidaan
kustannustehokkuus

e miten suhtaudutaan muuttuviin ja lisdantyviin palveluntarjoajiin

e kuinka toimintatavat saadaan jalkautettua ja kayttddnotettua.

Silloin kun julkinen organisaatio laatii hankintastrategiansa hyvin, on silla
suora vaikutus myos markkinoihin. Potentiaalisille tarjoajille on ennalta sel-
keaa mita kilpailutuksia on mahdollisesti tulossa ja miten he itse voivat muut-
taa toimintaansa parjatakseen kilpailutuksessa esimerkiksi erilaisten investoin-
tien avulla. Tosin talla hetkella vain murto-osa hankintayksikdista on julkaissut
hankintastrategiansa. Osa strategian julkaisseista hankintayksikoista myds yl-
lapitaa julkisesti nahtavilla olevaa kilpailutuskalenteria juuri aikatauluttamisen
viitteeksi. Kilpailutuskalenteriin on hankintayksikko arvioinut tulevat kilpailutus-
tarpeet ja niiden alustavan aikataulun. (Eskola ym. 2017, luku 1: Hankintalain

yleiset sdannokset.)

Monet organisaatio hyodyntavat jo lahtokohtaisesti yhteishankintoja muiden
hankintayksikoiden kanssa. Tama johtaa myos siihen, etta oman organisaa-
tion hankintaosaaminen jaa ohueksi. Tehtiin hankinnat sitten omin voimin
taikka yhteishankintana, tulisi kuitenkin olla hankintojen paalle ymmartavia
henkilditd myos talon sisalla eika yksinomaan luottaa toisen hankintayksikon



tekemiin ratkaisuihin hankintoja toteutettaessa. Henkilokunnan koulutus on
hankintastrategian luomisessa elintarkeda. Tama mahdollistaa kustannusten
paremman ennakoimisen tulevalla hankintasopimuskaudella, mita ylimaaraisia
kuluja hankinnasta voi organisaatiolle syntya esimerkiksi jate- tai asennuskus-
tannusten muodossa ja miten hankintojen aikataulutusten kanssa tulee toimia.

(Eskola ym. 2017, luku 3: Yhteishankinnat ja hankintojen varaaminen.)

Hankintastrategian tulisi olla paivittaisessa toiminnassa kaytettava ja helpottaa
julkisen hankintatoimen tyota, eika vaikeuttaa sita. Strategia on ylipaataan tyo-
kalu, jonka avulla organisaatio laatii omat pelisaantonsa. Hankintojen kohdalla
strategia voi yksinkertaisesti kertoa, miten organisaation hankinnat toteutetaan
lain vaatimalla tavalla kokonaistaloudellisesti edullisimmin. (Viitala & Jylha

2013, luku 5: Liiketoimintastrategia.)

Organisaation omat arvot ja visiot ohjaavat myos laadittavaa hankintastrate-
giaa. Esimerkkina mainittakoon kilpailutuksen kohteen maarittdminen niin, etta
Pk-yrityksilla on siihen mahdollisuus osallistua joko yksin tai vahintaankin ryh-
mittymana. Sopimuskauden pituus, mahdolliset sanktiot ja tyollistamismahdol-
lisuudet voivat olla keinoja, joilla julkinen toimija voi vaikuttaa Pk-yritysten
osallistumismahdollisuuteen ja —halukkuuteen. Selkeasti rakennettu ja jasen-
nelty hankintastrategia on suoraan toimeenpanokelpoinen eika arvot jaa vain
kauniiksi korulauseiksi koristamaan kotisivuja tai juhlapuheissa mainittavaksi.
(Hankintaturisti 2016.)

Hankintastrategian luomisessa kannattaa pohtia, olisiko syyta siirtya enna-
koivaan eli proaktiiviseen hankintaotteeseen. Perinteinen "ostetaan kun on
tarve” -ajattelu tayttaa kylla senhetkisen tarpeen, muttei ennakoi tarpeeksi tu-
levaa. Kun hankintoja johdetaan suunnitelmallisesti ja katsotaan pidemmalle
tulevaisuuteen, parantaa se organisaation mahdollisuuksia reagoida muutok-
siin, Idytamaan uusia ratkaisuja jo ennakkoon seka suunnittelemaan ja resur-
soimaan toimintaansa aiempaa paremmin. (lloranta & Pajunen-Muhonen
2018, s. 95-96.)



3.3 Spendianalyysi ja hankinnan maarittely

Julkisen organisaation hankinnat muodostuvat monista erilaisista tavaroista,
palveluista ja urakoista. Nama keskenaankaan ovat harvoin samanlaisia, vaan
variaatioita on jokaisen ryhman sisalla lukemattomia. Jokaisessa hankinnassa
on omat erityispiirteensa, vaatimuksensa ja toimittajamarkkinansa. Jokainen
hankinta on myos arvoltaan erilainen. Jotta hankinnat voidaan paremmin maa-
ritelld, on kategoriamallinen hankintatapa yksi hyva vaihtoehto. TallGin tunte-
mus tietyn kategorian hankintoihin kasvaa kategoriassa tyoskentelevilla ja nai-
den hankintojen ominaispiirteet voidaan ottaa paremmin huomioon. (lloranta &
Pajunen-Muhonen 2018, s. 146-147.)

Hankintatietojen kartoitus eli spendianalyysi on yksi kehittdmistoimen kulmaki-
vista. Kun kerataan tarkkaa tietoa hankintamaarista, hankintaan sisaltyvista
tuotteita, niiden kayttokustannuksista, kayttajakunnasta ja toimittajapoolista,
voidaan tehda parempaa analyysia nykytilanteesta ja peilata sita tuleviin tar-
peisiin. Spendianalyysia voidaan tehda toimittajamarkkinoiden mukaan, puh-
taasti kustannusten mukaan ja monimutkaisuuden mukaan. (lloranta & Paju-
nen-Muhonen 2018, s. 148—-149.)

Spendianalyysin tekeminen voi myos olla haastavaa, jos tieto on hajanaista eli
sita joutuu etsimaan useasta eri lahteesta tai tietojarjestelmasta. Toimiva toi-
minnanohjausjarjestelma hankintayksikolle on yksi ratkaisu tuottaa parempaa
ja oikea-aikaisempaa dataa volyymitietojen ja kulutuksen selvittamiseksi. Ana-
lyysissa tulisi huomioida myos epasuorat kustannukset eli mita muuta joudu-
taan hankkimaan, maksamaan tai tekemaan omalla tyolla varsinaisen hankin-
nan kohteen lisdksi. Spendianalyysin pohjalta voi myds nousta uusia hankinta-

tarpeita juuri epasuorien kustannusten muodossa. (Huuhka 2016, s. 47-50.)



Suuri
VOLYYMIHANKINNAT STRATEGISET HANKINNAT
Hankittava
tuote- tai
palveluryhman
tulosvaikutus
RUTIINIHANKINNAT PULLONKAULAHANKINNAT
Pieni
Helppo Vaikea
(ostajan markkinat) (toimittajan markkinat)

Toimittajamarkkinoiden hallittavuus

Kuva 4. Hankittavien tuotteiden ja palveluiden ryhmittely Kraljicin matriisin mukaan (lloranta ja
Pajunen-Muhonen 2018)

Kuvassa 4 on esitetty paljon kaytetyn Kraljicin matriisin mukainen ryhmittely-
malli. Hankinnat voidaan karkeasti ottaen jakaa neljaan eri luokkaan riippuen
markkinoilla olevasta kilpailusta, hankinnan kohteen yleisesta saatavuudesta
ja niiden kustannusvaikutuksista organisaation talouteen. Rutiinihankinnoissa
ja volyymihankinnoissa on paljon tarjontaa olemassa, ja hankintaryhman sijoit-
tuminen matriisiin on taysin organisaation omasta kulutuksesta kiinni. Rutii-
nihankinnoissa hankintavolyymi on pienempaa ja hinnat alhaisempia, esimerk-
kina voidaan mainita toimistotarvikkeet. Volyymihankinnoissa taas hankintayk-
sikko voi saada tuntuviakin saastoja kilpailuttamalla, silla jos tahan ryhmaan
kuuluvia tuotteita tai palveluja tilataan paljon, kappalehinnan pienikin alennus
laskee vuosikustannuksia useita prosentteja. Pullonkaula- ja strategiset han-
kinnat ovat astetta haastavampia. Toimittajia, tuotteita ja palveluita ei ole pilvin
pimein tarjolla vaan kyseessa on yleensa kohtuullisen pienet markkinat. Kilpai-
luttamalla ei valttamatta saada suuria saastoja aikaan, vaan pyrkimyksena on
enemmankin saada aikaan toimiva sopimuskausi. Pullonkaulahankintojen las-
kennallinen vuosiarvo organisaation taloudessa ei ole jarin suuri, mutta nama
tuotteet tai palvelut ovat kuitenkin tarkeitda oman toiminnan kannalta. Strategi-
set hankinnat taas ovat organisaation toiminnalle kriittisia, kalliita ja valttamat-
tomia. Hyvin usein myos toimittajat taman tietavat. Hankinnat saattavat myos

koostua useammasta eri osasta seka koko hankinnan elinkaari voi olla moni-



mutkainen ja sisaltaa esimerkiksi huoltopalveluita tai muita vastaavia, pitkaai-
kaisia toimia yli hankintakauden. Strategisiin hankintoihin varsinkin tarvitaan
hyvaa sopimus- ja toimittajahallintaa vaikutusten kauaskantoisuuden vuoksi.
(lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, s. 118-122.)

4 HELSINGIN JA UUDENMAAN SAIRAANHOITOPIIRIN KUNTAYHTYMA

Toimeksiantajana opinnaytetydssa on Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoito-
piirin kuntayhtyma eli HUS. HUS tuottaa erikoissairaanhoidon palveluita ja sen
palveluiden piirissa on lahes neljannes Suomen vaestdsta. Organisaatiossa

on kaynnissa hankintojen kokonaisvaltainen kehittaminen.

4.1 HUS lyhyesti

HUS on Suomen toiseksi suurin tydnantaja ja sen palveluksessa on reilu
27 000 tyontekijaa. HUSIn toimintaa on talla hetkella 23 eri sairaalassa. Li-
saksi HUSIin kuuluu sairaalakiinteistdjen ulkopuolisia toimipisteita, joissa tuo-

tetaan seka sairaanhoidollisia palveluita etta tukitoimintoja.

HUSIn omistaa sen 24 jasenkuntaa. Naiden jasenkuntien erikoissairaanhoidon
jarjestamisen lisaksi HUS tuottaa palveluita myds erityisvastuualueilleen eli
Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirille (Eksote), Kymeenlaakson sosiaali- ja
terveyspalveluiden kuntayhtymalle (Kymsote) ja Paijat-Hameen hyvinvointiyh-
tymalle (PHHYKY) seka huolehtii lain maarittamista valtakunnallisista vas-
tuista. Maantieteellisesti HUSin palvelut kattavat koko Uudenmaan alueen
seka kuvantamis- ja laboratoriotutkimusten osalta Etela-Karjalan ja Kymeen-
laakson alueet. HUSissa tehdaan myds tutkimusta ja se toimii ladketieteellis-
ten ja hoitotieteellisten alojen koulutuspaikkana. Tiivista yhteistyota tehdaan

alan oppilaitosten ja yliopiston kanssa.



HUS organisaatio 2022 I
HALLITUS

TULOSALUEET TOIMITUSJOHTAJA YHTIOT

HUS Kiinteistot Oy Puro Tekstiilil Ilvelut Oy

HUS Apteekki HUS Logistiikka HUS Tydterveys

HUS Asvia HUS Tietohallinto | HUS Yhteiset HYKS-Instituutti Oy Asunto- ja kiinteistdosakeyhtiot

" - . HUS Maakunnalliset
HUS Di HUs kliiniset palvelut Orton Oy

SAIRAANHOITOALUEET JA TULOSYKSIKOT
HYKS HYVINKAA LOHJA PORVOO LANSHUUSIMAA
" Sisataudit ja . o Pdivystykselliset
Akuutti kuntoutus Medisiininen Medisiininen palvelut
Lasten ja nuorten Sydén- ja Naisten- ja Naisten ja Ajanvaraukselliset|
sairaudet lastentaudit i palvelut
Leikkaussalit, teho ja Tukielin- ja - -
plastikkakirurgia Operatiivinen Operatiivinen
Naistentaudit ja
synnytykset : Tulehduskeskus
P&d- ja kavlakeskus Vatsakeskus !
Seuranta ja arviointil
Syopakeskus Raasepori 1

Kuva 5. HUSIn organisaatio (HUS 2022)

HUSIn organisaatio on jaettu valtuuston ja hallituksen lisaksi tulosalueisiin,
maakunnallisiin palveluihin, sairaanhoitoalueisiin seka yhtidihin. Valtuusto on
koottu omistajakuntien valtuutetuista, samoin hallitus. Tulosalueisiin kuuluu tu-
kipalveluita seka Diagnostiikkakeskus, joka tuottaa kuvantamis- ja laborato-
riopalveluita. Sairaanhoitoalueita on viisi, joista yksi on hallinnollinen ja varsi-
nainen toiminta on sijoitettuna HYKSin alle. Maakunnallisiin kliinisiin palvelui-
hin kuuluu talla hetkella seitseman tulosyksikkoa, mutta organisaatiomuutok-
sen myota 1.1.2023 loput sairaanhoidollisia palveluita tuottavat tulosyksikot,
eli HYKSin, Hyvinkaan, Porvoon ja Lohjan alla toistaiseksi olevat tulosyksikat,
siirtynevat maakunnallisiin kliinisiin palveluihin. Tulevaa maakuntamallia ja
sote-uudistusta silmalla pitaen siis keskitetaan eri toimintoja sairaanhoitoalu-
eilta yhtenaisiin, koko organisaation kattaviin tulosyksikoihin sen sijaan etta ne
olisivat erillisten sairaanhoitoalueiden alla. Lisaksi HUSIiin kuuluu nelja osake-
yhtiota, jotka tuottavat HUSIlle erilaisia palveluita seka asunto- ja kiinteistdosa-
keyhti6ita, jotka vastaavat tydsuhdeasuinnoista ja muusta HUSin omistuk-

sessa olevista rakennuksista.



4.2 HUS Hankintojen vastuualue

HUS Hankintojen vastuualue kuuluu HUS Yhteiset -tulosalueeseen. Vastuu-
alueen johtaja raportoi suoraan toimitusjohtajalle. Hanen apunaan on hankin-
tajohtaja, joka vastaa omalta osaltaan vastuualueen toiminnasta ja toimii myds

hankintojen henkilokunnan ylimpana esimiehena.

HANKINTOJEN VASTUUALUE

HUS HANKINTOJEN
VASTUUALUEEN JOHTAJA

HANKINTAJOHTAJA

HANKINTAKATEGORIAT KILPAILUTUSTIIMI

PERUSTERVEYDENHUOLTO Hankint apédllikkd (2 hid)
Kategoriap&dallikkd (1 hld)
Hankinta-asiantuntija (3 hid) + hankintasinteeri (1 hid) Hankinta-asiantuntijat (12 hi)
KIRURGIA, SISATAUDIT JA KARDIOLOGIA
Kategoriapd&dllikkd (1 hld)

Hankinta-asiantuntija (3 hlé) + hankintasihteeri (1 hlo)
ANESTESIAJA TEHOHOITO

Kategoriap&dllikkd (1 hlo) Hankinnan erity sasiantuntija (1 hlo)
Hankinta-asiantuntijat (3 hlé) + hankintasihteeri (1 hid)

Hankintasihteeri (3 hid)

Kehittamispadllikks (3 his)

SATEILYTEKNISET JA KUVANTAVAT LAITTEET PIENHANKINTATIIMI Hankint ajuristi (4 hi6)
Kategoriapadllikkd (1 hld) — -
Hankinta-asiantuntijat (3 hié) + hankint asinteeri (1 hl&) Palvelupddliikkd (1 his)

LABORATORIO
Kategoriap&dillikkd (1 hlo)
Hankinta-asiantuntija (3 hlé) + hankintasihteeri (1 hlo) Hankintakoordinaattori (4 hid)

Hankintasihteeri (5 hld)

PALVELU- JA ICT-HANKINNAT
Hankintapadilikkd (1 hio)
Hankinta-asiantuntijat (4 hid) + hankintasihteeri (1 hid)

SOTE-PALVELUT
Hankintap&dllikkd (1 hid)
Hankinta-asiantuntijat (4 hld) + hankintasihteeri (1 hid)

Hankinta-asiantuntija (1 hid)

Kuva 6. HUS Hankintojen vastuualue (HUS 2022)

HUS Hankintojen vastuualue koostuu seitsemasta kategoriasta, kilpailutustii-
mista, pienhankintatiimista seka kehittamistoiminnasta. Hankintojen vastuu-
alue on vuodesta 2019 alkaen ollut suurten muutosten pyorteissa, kun siihen
on seka yhdistetty toimintoja muualta HUSista etta siirrytty kolmen hankintatii-
min sijaan kategoriamalliin. My0s sijainti organisaation sisalla on vaihtunut
HUS Logistiikasta HUS Yhteiset -tulosalueelle. Kategoriatydn kaynnistdminen
on edelleen ajankohtaista ja toimintaa kehitetaan jatkuvasti paremman ja suju-

vamman hankintatoimen aikaansaamiseksi.

HUS Hankintojen vastuualueen kategoriat ovat

perusterveydenhuolto

kirurgia, sisataudit ja kardiologia
anestesia ja tehohoito
sateilytekniset ja kuvantavat laitteet
laboratorio

palvelu- ja ICT-hankinnat
SOTE-palvelut.



Kategorioissa tyoskentelee kategoria- tai hankintapaallikdn lisaksi kolmesta
neljaan hankinta-asiantuntijaa tai hankintojen erityisasiantuntijaa seka hankin-
tasihteeri, kokoonpano vaihtelee kategoriasta riippuen. Kategoria vastaa
oman kategoriansa hankinnoista, sopimus- ja toimittajahallinnasta seka kilpai-

lutusten toteuttamisesta, suunnittelusta ja aikatauluttamisesta.

Kilpailutustiimissa tyoskentelee kaksi hankintapaallikkda seka 12 hankinta-asi-
antuntijaa tai hankintojen eritysasiantuntijaa ja kolme hankintasihteeria. Kilpai-
lutustiimi keskittyy varsinaiseen kilpailuttamiseen eli he hoitavat kategorioiden
toimeksiantojen perusteella yksittaisten tuoteryhmien tai kokonaisuuksien Kil-
pailuttamisen. Kilpailutustiimi ei osallistu varsinaiseen sopimus- tai toimittaja-

hallintaan samalla tavalla kuin kategoriat.

Pienhankintatiimissa tydoskentelee palvelupaallikon alaisuudessa hankesuun-
nittelija, nelja hankintakoordinaattoria ja viisi hankintasihteeria. Hankesuunnit-
telija toimii uudisrakentamiseen liittyvissa tehtavissa linkkina hankintojen vas-
tuualueen ja investointitiimin valilla, hankintakoordinaattorit hoitavat kynnysar-
vojen alittavien hankintojen kilpailuttamisen ja investointihankintojen tilaukset
laskunkasittelyineen ja hankintasihteerit tekevat taas nimettyjen tulosyksikoi-

den tilaustoimintaa seka laskujen kasittelya.

Kehittamistoiminnassa nimensa mukaisesti kolme kehittamispaallikkoa ja han-
kintojen erityisaasintuntija hoitavat raportointia ja seurantaa, vastuullisuuteen
littyvaa toimintaa, ohjeistuksia, koulutuksia ja muuta kehittamista. He ovat

apuna ja tukena kilpailutuksissa seka sparraavat kilpailuttajia tarvittaessa.

Lisaksi hankintojen vastuualueen kanssa tiivista yhteistyota tekevat nelja han-

kintajuristia, joskin hallinnollisesti he kuuluvat toiseen vastuualueeseen.

4.3 Anestesia ja tehohoito -kategoria

Anestesia ja tehohoito -kategoria koostuu kategoriapaallikdsta, hankintojen
eritysasiantuntijasta, kahdesta hankinta-asiantuntijasta ja hankintasihteerista.
Vastuualueeseen kuuluvat erilaiset anestesiaan ja tehohoitoon liittyvat tarvik-

keet, laitteet ja palvelut. Valtaosa kategorian hankinnoista ovat strategisia,



silla kyseessa on usein kriittisia tarvikkeita ja laitteita, joita ilman ei erikoissai-
raanhoidon palveluita voida tuottaa. Varsinkin koronapandemian aikaan ovat
kategorian vastuulle kuuluvat hankinnat nousseet avainasemaan, silla lahes
70 % koronapotilaiden hoitoon tarvittavista laitteista ja tarvikkeista kuuluvat ta-
han kategoriaan. Lisaksi myds rokotuksissa kaytettavat neulat ja ruiskut sisal-

tyvat tdhan kokonaisuuteen.

. .. 3. Asiakas- ja
1. Hankintatarpeen 2. Kilpailutus sidosryhméyhteistyé
tunnistaminen - Kilpailutuksen tavoitteiden
- Paattyvien sopimuksien madrittely ja etenemisen
seuranta ja uusien seuranta/ ochjaus

- Asiakkaiden kanssa sovittujen
yhteisten kategoriakohtaisten
taveoitteiden edistaminen ja

hankintatarpeiden - Kilpailutuksen hoitaa seuranta
tunnistaminen, aikataulutus ja kilpailutustiimi, ulkoinen

resursointi konsultti tai kategoria itse

- Asiakastarpeen ymmarrys ja
siihen reagointi

4. Toimittaja- ja sopimushallinta

5. Sopimuksen p&Eittiminen -Toimittajayhteistydmallin

- Sopimuksen onnistumisen arviointi maarittely c_'san.a I_<_|Ipallutul<sen
tavoitteita

- Mahdollisen optiokauden

kayttoonotosta paattaminen

- Strateginen kategoriatason
toimittajayhteistyd ja
- Ajantasainen uuden kilpailutuksen sopimushallinta
kaynnistys

- Sanktioiden kayttbonotosta
padttdminen

Kuva 7. Kategorian rooli hankintaprosessissa

Kategoria vastaa siis koko hankinnan elinkaaresta. Kun hankintatarve tunnis-
tetaan, joko paattyvien sopimusten perusteella tai uutena ilmenneen tarpeen
mukaan, kategoria aikatauluttaa ja resursoi hankinnan. Varsinaisen kilpailu-
tuksen hoitaa joko kategoria itse, kilpailutustiimi, pienhankintatiimi taikka ulko-
puolinen konsultti, jonka tyopanosta kategoria seuraa tiiviisti. Kategoria maa-
rittelee tavoitteet kilpailutukselle ja seuraa sen etenemista seka antaa oh-
jausta kaytannon toteutukseen. Myos asiakas- ja sidosryhmien kanssa teh-
daan tiivista yhteistyota, heilta saadaan kilpailutukseen kliinisen puolen asian-
tuntijuus seka yhdessa sovitut tavoitteet hankinnan lopputulokselle. Esimer-
kiksi kategorian suurin sisainen asiakas, HUS Leikkaussalit, teho- ja kivun-
hoito -tulosyksikko, on asettanut tavoitteeksi ymparistonakokulmien huomioin-
nin kilpailutuksissa ja nama otetaan aina huomioon. Kaytannossa tama tar-

koittaa laitteiden elinkaaren seka tarvikkeiden ja niiden pakkausmateriaalin



kierratettavyyden huomiointia kilpailutuksissa. Varsinaisella hankintasopimus-
kaudella kategoria tekee yhteistyota valittujen toimittajien kanssa seka huoleh-
tii sopimusvelvoitteiden tayttymisesta. Kun sopimuskauden loppu lahestyy,
paatetaan mahdollisten optiokausien kayttdonotosta, arvioidaan ja analysoi-
daan kulunut sopimuskausi ja suunnitellaan uuden kilpailutuksen aikataulutus.

Nain homma pyorahtaa taas uudelleen kayntiin alusta.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimusmenetelmana on laadullinen tutkimusmenetelma, joka toteutettiin
haastatteluilla ja kyselylomakkeella. Vilkka (2021) kuvaa, etta laadullisen me-
netelman tavoitteena ei ole yksiomaan totuus tutkittavasta aiheesta, vaan en-
neminkin tulkinta ja havainnointi tutkimuksen kohteesta. Koska tulokset koos-
tuvat kokemuksista ja kasityksista, eivat tulokset ole valttamatta mitattavissa
tai suoraan verrannollisia keskenaan. On huomioitava saatujen vastausten ta-
kana olevat motiivit eli mita tarkoitusperia vastaajilta 10ytyy ja miten saatuja

vastauksia tulee tulkita. (Vilkka 2021, luku 3: Tutkimusprosessi kaytannossa.)

Haastattelut tehtiin puolistrukturoituina. Puusa ym. (2020) kuvaa haastattelua
my0s tavoitteelliseksi keskusteluksi. Tilannetta johdatellaan haastattelijan te-
kemilla kysymyksilla ja se on vuorovaikutteista. Puolistrukturoitu haastattelu
mahdollistaa vapaamman vastauspotentiaalin kuin taysin strukturoitu, jossa
kysymyksille on olemassa valmiit vastausvaihtoehdot. Haastattelukysymykset
tulee miettia ennakkoon vastaaja silmalla pitaen, jos haastateltava ei ymmarra
kysymysta sen monimutkaisuuden tai ammattijargonin vuoksi jaa vastaukset-
kin epamaaraisiksi mika luonnollisesti voi vaikuttaa lopulliseen analysointiin ja
tutkimustuloksiin. Vastauksien perusteella voi syntya lisakysymyksia, joita ei
ole ennakkoon mietitty. Tutkijan ei kuitenkaan pida heittaytya kokonaan kes-
kustelun vietavaksi, vaan han on tilanteessa havainnoimassa ja keraamassa
tietoa, ei antamassa omia mielipiteitaan. (Puusa ym. 2020, luku 3: Haastat-

telutyypit ja niiden metodiset ominaisuudet.)

5.1 Laadullisen tutkimuksen periaatteet

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on Alasuutarin (2011) mukaan kokonai-
suuden tarkastelemista. Menetelmassa ei keskityta muuttujiin, lukuihin tai mui-

hin tilastollisiin seikkoihin niin syvallisesti, vaan kaytettavissa olevaa aineistoa



tarkastellaan toiselta kantilta. Eli havainnoidaan ja tutkitaan teoreettisin mene-
telmin ja vain tutkimuksen kannalta olennaisiin seikkoihin vedoten. Laadulli-
sessa tutkimuksessa tuodaan myos eroja esille eika yleisteta. (Alasuutari

2011, luku 2: Mita on laadullinen tutkimus.)

Tutkimus alkaa aina tutkimisen arvoisesta aiheesta. Aihe voi tulla annettuna
tai sen voi keksia ihan itse. Puusa ym. (2020) kuvaavat aihealueen Ioytamista
myos kokemusperaiseksi eli tutkija on voinut kokea jotain, mitd haluaa syvem-
min tutkia. Tavoitteet ja tutkimuskysymykset tulee asettaa heti alkuvaiheessa,
jotta on selkeaa, mita lahdetaan tutkimaan ja mita tutkimuksella oikein loppu-
jen lopuksi tavoitellaan. Toki on mahdollista, etta naita seikkoja tarkennetaan
ja tdsmennetaan ensivaiheen asiaan perehtymisen jalkeen, mutta joka ta-
pauksessa tulisi nama seikat olla selkeana mielessa koko prosessin ajan.

(Puusa ym. 2020, luku 2: Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteet.)

Kuten Alasuutari (2011) kuvaa, laadullisen tutkimuksen tarkein tehtava on
suorittaa laadullista analyysia kasilla olevasta tutkimuskysymyksesta. Ky-
seessa ei kuitenkaan ole mikaan kiveen hakattu totuus vaan enemmankin viit-
teita siita, mita tutkimuksessa on noussut esiin. Teoreettisen viitekehyksen
avulla voi tutkija maaritella tarkemmin, millaista aineistoa han tarvitsee ja mita
menetelmaa kannattaa sen analysoinnissa kayttaa. Aihealue tulee niin ikdan
rajata selkeasti, etta vahingossa eksy sivuraiteille ja koko tutkimusasetelma tai
-kysymys muutu matkan varrella. Laadulliselle analyysille on myos tyypillista
se, etta lopullisista tuloksista voidaan saada monenlaisia vastauksia eri tutki-

muskysymyksiin. (Alasuutari 2011, luku 4: Teoreettinen viitekehys ja metodi.)



Tieteenfilosofiset
taustaoletukset:

Ontologia
Epistemologia
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Tutkittava ilmio:

Teoreettinen Tutkimuksen tavoite Tutkimuksen
viitekehys ja kysymykset lihestymistapa
Konteksti

Menetelmiit:

Aineiston
hankinta ja
analysointi

Kuva 8. Tutkimuksen kokonaisuus (Puusa ym. 2020)

Kuvassa 1 on esitetty Puusan ym. (2020) kuvaama laadullisen tutkimuksen
kokonaiskuva. Tutkimukseen kuuluu olennaisesti tutkittava ilmio eli mita tutki-
muksella tavoitellaan ja miten asetetut kysymykset istuvat asetettuun tavoit-
teeseen. Tulee pohtia lahestymistapa, miten tutkimusta on kannattavaa lahtea
suorittamaan. Mitd menetelmia on jarkeva kayttaa ja miten analysoitavaa ai-
neistoa oikein hankitaan. Samalla tulee perehtya, miten asia on, mita tietoa
siita on talla hetkella saatavilla ja mika on tutkimuksen nakokulma. Teoreetti-
nen viitekehys kulkee tassa rinnalla ja antaa suunnan tutkimukselle. (Puusa

ym. 2020, luku 1: Tieteenfilosofia ja laadullisen tutkimuksen taustaoletukset.)

5.2 Tutkimusaineisto

Aineiston keraaminen toteutettiin haastatteluilla. Haastattelut suoritetiin seka
henkilokohtaisilla haastattelulla etta kyselylomakkeen avulla. Kyseessa ovat
siis puolistrukturoidut haastattelut. Jotta voidaan valttya ennakko-odotuksilta
tai vastaajaa ohjaavalta kysymyksenasettelulta, ovat kysymykset paasaantoi-
sesti omin sanoin vastattavia eika valmiita vastausvaihtoehtoja. Talla pyritaan
saamaan kattavaa nakemysta asiaan rajatulta, ennalta maaritetylta vastaaja-
joukolta. Lomakekyselya voidaan kayttaa myos laadullisessa tutkimuksessa,
vaikka se yleensa mielletaan enemman maarallisen tutkimuksen valineeksi.

Tassa kyseisessa tapauksessa todettiin, etta lomakkeen kysymysten asettelu



ja vastausten saaminen omin sanoin kerrottuna palvelee paremmin tutkimuk-
sen tavoitteita ja niitd voidaan helpommin hyddyntaa seka toimintaohjetta laa-
dittaessa etta kategorian toimittajayhteistyon parantamisessa, toisin kuin nu-

merollista arviointia tai tuloksia.

Haastattelut suoritettiin 2.12.2021, kyselylomakkeen vastausaika oli
30.12.2021-31.1.2022. Haastatteluissa ja lomakekyselyssa selvitettiin nykyti-
laa seka haettiin uusia toimintatapoja sopimus- ja toimittajahallinnan kehitta-
miseksi. Vastaajina olivat seka anestesia ja tehohoito -kategorian tyontekijoita,
etta toimittajat, joiden kanssa on olemassa strategisiksi hankinnoiksi luokitel-
tuja hankintasopimuksia ja jotka tulevat myos jatkossa suurella todennakoi-

syydella olemaan strategisten hankintojen sopimuskumppaneita.

Haastattelut suoritettiin vallitsevan etatyosuosituksen vuoksi Teamsin valityk-
sella. Haastatteluun osallistui kaksi kategorian tyontekijaa. Heilla molemmilla
on kokemusta nykytilasta seka ajatuksia kehittdmistoimenpiteisiin. Haastatte-
lussa kartoitettiin tydntekijoiden nakemykset nykytilaan, mita kehittamistar-
peita on noussut esille ja miten ndma nousseet kehittamistarpeet voitaisiin
hyoddyntaa tulevassa toiminnassa. Haastattelussa esitetyt kysymykset 16ytyvat

liitteesta 1.

Lomakehaastattelu soveltuu kaytettavaksi sellaisen aineiston keraamiseen,
jossa tavoitteena on saada rajatun vastaajakunnan nakemyksia esiin. Yksilo-
haastatteluina tehdyt haastattelut voidaan niin ikaan rajata koskemaan vain
tiettya osa-aluetta, jolloin punainen lanka ei paase katoamaan ja pysytaan ai-
heessa. Haastatteluiden kysymykset tulee myos laatia niin, ettei koko kysely
koostu kylla tai ei -vastauksista. (Vilkka 2021, luku 4: Maarallinen tutkimusme-

netelma kaytanndssa.)

Lomakekysely lahetettiin sahkopostilla 39 eri henkildlle. Henkilot edustivat 12
eri toimittajaa, jotka toimittavat nimenomaan anestesia ja tehohoito -katego-
rian strategisiin hankintoihin sisaltyvia laitteita ja tarvikkeita. Jokaisella toimit-
tajalla on HUSIin kanssa useampi sopimus, osalla myds muiden kategorioiden
omistamia. Kyselyssa kuitenkin painotettiin nimenomaan anestesia ja teho-
hoito -kategorian nakokulmaa. Lomakehaastattelun kysymykset on niin ikaan
koottu liitteeseen 2.



Yksilohaastattelut litteroidaan ja analysoidaan. Analysoitaessa saatua ja kerat-
tya aineistoa, tulee miettia, kuinka paljon tulosta yleistetaan. Yleistamisen koh-
dalla saattaa tulla olettamus, etta saatu tulos tulee olla monistettavissa myos
muihin vastaaviin tapauksiin. Taytyy kuitenkin muistaa, etta kyseessa on ai-
nutkertainen tilanne, joka ei valttamatta ole toistettavissa taysin samanlaisena
enaa toista kertaa, saati sitten useammin. Toki tehtyja havaintoja tulee voida
yhdistaa, jotta jotakin tulosta ylipaataan saadaan aikaan, mutta edelleen tulee
muistaa, ettei kaikkea voi niputtaa yhteen kasaan. Tutkijan tulee miettia, miten
han tekee yhdistamista millakin aineistoin osalla. (Alasuutari 2011, luku 8: In-

teraktio.)

Kuten Ranta ja Kuula-Luumi (2017) painottavat, tulee aineiston olla keratty ja
jasennelty niin, etta siita tutkija 16ytaa tutkimuskysymykseensa keskeisesti liit-
tyvat vastaukset ja etta aineisto sailytetaan asianmukaisesti mydhempaa kayt-
toa tai tarkastelua varten. Anonymisointi on tarkea osa kasittelyprosessia.
Haastateltavan tunnistetietoja voidaan joko muuttaa, poistaa tai kategorisoida.
Muuttamisella esimerkiksi nimi vaihdetaan Matti Meikalaiseksi. Poistamisella
haivytetaan esimerkiksi yhteystiedot. Kategorisoinnilla tarkka asuinpaikka
vaihdetaan epamaaraisemmin kuvatuksi, Keravan sijaan kaytetaan ilmaisua
pikkukaupunki Paakaupunkiseudun tuntumassa. (Ranta ym. 2017, luku 20:
Haastattelun keruun ja kasittelyn ABC.) Ruusuvuori ja Nikander (2017) puo-
lestaan kuvaavat litteroinnin eli haastattelun puhtaaksikirjoituksen tarkkuusta-
son maarittely on tarkeaa. Litteroinnissa ei ole tarpeen mainita huokauksia tai
asennonvaihtoja, ellei tutkimuskysymys tata eritoten edellyta. Tavoitteena on
saada tutkimuksen kannalta tarkein anti tuotua litteroinnin kautta kirjalliseen

muotoon. (Ruusuvuori ym. 2017, luku 21: Haastatteluaineiston litterointi.)

5.3 Aineiston kasittely ja analysointi

Alasuutari (2011) painottaa, etta haastattelutilanteessa saatuja vastauksia ei
pida ottaa taysin sellaisenaan tutkimustuloksena. Saatuja vastauksia tulee
analysoida seka tarkastella eri nakokulmista. Haastattelun nauhoittaminen
helpottaa analysointia, mutta varsinkin sen videointi ottaa huomioon sanatto-
man viestinnan haastattelutilanteessa. Videointi onkin suositeltua, eritoten jos

kyseessa on ryhmahaastattelutilanne. (Alasuutari 2011, luku 8: Interaktio.)



Yksilohaastattelut tallennetiin ja litteroitiin. Saadut vastaukset luokiteltiin ja ja-
ettiin nykytilaa kuvaaviksi seka kehittamisehdotuksiksi. Ylaluokkana luokitte-
lussa kaytettiin strategisen hankinnan tunnistamisen ja maarittelyn hanka-
luutta, sopimus- ja toimittajahallinnan toimimattomuutta seka sopimus- ja toi-

mittajahallinnan kehittdmisen ehdotuksia.

Anestesia ja tehohoito -kategorian suurimmille strategisten hankintojen toimit-
tajille 1ahetettiin kysely sahkopostitse. Vastaavasti kyselylomakkeella suorite-
tut haastattelut luokiteltiin ja jaoteltiin yksilohaastattelujen mukaisesti. Vas-
tauksia saatiin yhteensa 10 kappaletta. Vastausprosentti oli siis 25 %, mika oli
suhteellisen vaatimaton, mutta antoi kuitenkin jonkinlaisen kasityksen toimitta-

jien nakdkannasta.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa kuvataan saatuja tuloksia seka kehittamisehdotuksia. Yksil6-
haastattelu suoritettiin kahdelle henkildlle ja lomakekyselyyn vastasi 10 henki-
|6a. Haastattelut suoritettiin henkilokohtaisesti yhdella haastattelukerralla per

vastaaja, ja lomakekyselyyn oli mahdollista vastata kuukauden ajan.

6.1 Yksilohaastatteluiden tulokset

Yksilohaastattelut suoritettiin kahdelle kategorian tyontekijalle. Haastatteluky-
symykset on koottu liitteeseen 1. Yksilohaastatteluihin liittyvat haastattelukysy-

mykset ja niiden tulokset on koottu tahan teemoittain.

Taustatiedot

Kummallekin vastaajalle tyovuosia hankintojen parissa on kertynyt, toiselle 2,5
vuotta ja toiselle 15. Toinen vastaajista on hoitanut hyvinkin erilaisia hankin-
toja laidasta laitaan, ihan pienista hankinnoista suuriin sote-palvelukokonai-
suuksiin. On ollut tarvikehankintaa, palveluhankintaa ja viimeisimpana myoés
laitehankintoja. Toinen vastaaja on taas keskittynyt vain laitehankintoihin,
seka pienia etta isompia kokonaisuuksia. Kumpikin vastaajista on kayttanyt

paasaantoisesti avointa menettelya ja nyt uusimpana dynaamista hankintajar-



jestelmaa. Toiselle on kertynyt kokemusta lisaksi neuvottelumenettelysta, kil-
pailullisesta menettelysta ja muutaman kerran kokeillut myos sahkadista huuto-

kauppaa.

Strategiset hankinnat

Kysymys strategisen hankinnan tunnistamisesta ja sen maarittdmisesta askar-
rutti kumpaakin vastaajaa. Molemmat nostivat esiin seka eurot eli hankinnan
arvon, etta hankinnan kohteen kriittisyyden kayttajille. Toinen vastaajista viela
lisasi, ettd mieltaa strategiseksi hankinnaksi sellaisen, jota ilman ei tulla toi-
meen eli tulee olla voimassa oleva sopimus koko ajan. Myds kollegoita tarvit-
taessa konsultoidaan, jos maarittdminen ei muuten onnistu. Toinen vastaajista
koki, etta avoin menettely sopii strategisen hankinnan hankintamenettelyksi
hyvin. Myds dynaaminen menetelma sai kannatusta kummaltakin. Toinen vas-
taaja taas nosti esiin, ettd ennemminkin hankinnan kohde kuin sen strategi-
suus maarittaa paremmin kaytettadvan hankintamenetelman. Avoin menettely
sai haneltakin kannatusta, joskin mainitsi etta voi se joissain tapauksissa olla

myos joku toinen menettely.

Tamanhetkinen tilanne sopimus- ja toimittajahallinnan osalta
Tamanhetkinen tilanne sopimus- ja toimittajahallinnassa oli molempien mie-
lesta riittamaton tai keskinkertainen. Tulisi paremmin perehtya ja kayda Iapi
olemassa olevia sopimuksia. Vastauksista nousi esiin yhteistyon lisaamisen
tarve, vaikka yhteistyota tehdaan toimittajien kanssa ei sita silti tehda tar-
peeksi. Vuosittaiset palaverit puuttuvat, samoin toiminnanohjausjarjestelma,

jonka avulla siita saataisiin jarjestelmallisempaa.

Vastaajilta pyydettiin nostamaan esiin selkeita kehittamisen kohteita taman-
hetkisessa tilanteessa. Molemmat peraankuuluttivat tyokalun saamista eli toi-
minnanohjausjarjestelmaa. Taman koettiin helpottavan jarjestelmallista seu-
rantaa, niin sopimusten maarassa kuin niiden kaytostakin. Toinen vastaajista
painotti, etta han ei pysty mitenkaan sanomaan paljonko on kulutusta miltakin
sopimukselta tai kuinka monta sopimusta on jollakin toimittajalla. Naiden tieto-
jen puuttuessa on haastavaa tehda jarjestelmallista sopimus- tai toimittajahal-
lintaa. Puute nahtiin erittain haasteellisena, varsinkin jos ei ole ollut pitkaan ta-
lossa.



Sopimuskauden aikaisten tapahtumien huomiointi jai vastausten perusteella
heikoksi. Lahinna keskityttiin huonosti meneviin asioihin, silla resurssipula ei
anna myoten parempaan perehtymiseen. Toinen vastaajista nosti esiin, etta
on mahdollista vain kasitella hinnankorotukset tai reklamaatiot. Toimittajien
kanssa ei ole mahdollista pitaa vuosipalavereita tai muita yhteistyotapaamisia.
Tahan vaikuttaa myods muu tydtilanne resurssipuutosten liséksi. Toinen vas-
taaja taas painotti tilausmaarien seurannan mahdottomuutta eli ei tiedeta,
onko jokin sopimus saavuttanut jo ennakoidun arvon vai ei. Kumpikaan vas-

taaja ei kehunut tilannetta hyvaksi.

Kehittamistoimet ja -ehdotukset sopimus- ja toimittajahallintaan
Haastattelussa kysyttiin mielipidetta tai ehdotuksia sopimuskauden aikaisen
toiminnan parantamiseksi. Molemmat vastaajat peraankuuluttivat jalleen toi-
minnanohjausjarjestelmaa. Lisaksi ehdotettiin bonus-sanktio -jarjestelmaag,
jota vastaaja on aiemmissa tehtavissaan hyodyntanyt. Jarjestelman tarkoituk-
sena palkita sopimuskumppania hyvin tehdysta tyosta eika vain rangaista
sanktioiden muodossa. Taman jarjestelman kayttoé vaatisi sadanndllisia palave-
reita joissa seurataan, miten sopimuskauden tarkastusajanjaksolla on sujunut.

Niin ikaan toivottiin lisda aikaa sopimus- ja toimittajahallinnan hoitamiseen.

Toimittajayhteistydn parantamiseen saatiin samankaltaisia vastauksia. Toinen
vastaajista koki jasennellyn ja mahdollisesti valmiin mallin mukaan toimivan
yhteistyon olevan hyva alku. Samoin jarjestelmallisyys ja suunnitelmallisuus

ylipaataan. Myos suurimpien toimittajien keskittaminen tietyille kategorian hen

kiloille voisi tuoda parempaa yhteistyota. Keskittamisen voi miettia joko tuote-
ryhmakohtaisesti tai alakategoriakohtaisesti. Saatiin myo6s ideaalitilanteen ku-
vaus eli tilanne, jossa on koko ajan tiedossa missa mennaan niin sopimuksen
kanssa yleisesti kuin esimerkiksi kulutustietojen osalta. Taman koettiin paran-

tavan myos kayttajayksikoiden kanssa tehtavaa yhteistyota.

Kumpikin vastaajista kaipasi apuvalineiksi parempaan sopimus- ja toimittaja-
hallintaan niin toiminnanohjausjarjestelmaa kuin lisaa henkilokuntaa. Koettiin,
etta talla hetkella ei vain ole aikaa siihen paneutua eika voida kuin sammutella

tulipaloja.



Uusien tuotteiden, menetelmien ja laitteiden tulo sopimuskauden aikana sai
vastaajat pohtimaan kaytettavissa olevia hankintamenetelmia ja sopimuksen
tarkeytta. Toinen korosti, etta jo sopimusluonnoksessa tulisi olla mainittuna
sopimuskauden aikana uutuustuotteen, -laitteen tai -menetelman mahdollis-
tava lauseke ja tietoa tulisi toimittajan taholta myos aktiivisesti tuottaa katego-
rialle. Sopimuslauseketta kannatti myds toinen vastaaja. Lisaksi nostettiin
esiin dynaamisen hankintajarjestelman antamat mahdollisuudet eli siihen voi
helposti saada mukaan uusia tuotteita tai toimittajia. Avoimella menettelylla kil-
pailutettu pitkdaikainen sopimus voi sitoa liikaa eika sopimus yleensa anna
joustovaraa. Tata voi vastaajan mielesta toki pyrkia valttamaan solmimalla ly-
hyita sopimuskausia tai huomioimaan irtisanomispykalat tarpeeksi hyvin jo so-

pimusta luonnosteltaessa.

Suunnitteluvaiheen ja ajankayton kehittaminen

Sopimus- ja toimittajahallinnan huomiointi jo hankinnan suunnitteluvaiheessa
sai molemmilta vastaajilta huomion markkinakartoituksen tekemisesta. Paino-
tettiin niin ikdan sopimusluonnoksen tarkeytta ja toisaalta myos peraankuulu-
tettiin toimittajien kanssa tapahtuvaa vuoropuhelua, jolloin my6s heidan nake-

myksensa paasee esille.

Vastaajat pohtivat myds kysymysta siita, kuinka kauan aikaa tulisi varata stra-
tegisen hankinnan sopimus- ja toimittajahallintaan ylipaataan koko kategorian
osalta ja miten se voitaisiin tulevaisuudessa toteuttaa. Vastauksien perusteella
aikaa tahan tulisi allokoida entista enemman. Ehdotettiin muun muassa viikko-
palaveria kategorian kesken, jossa voitaisiin kayda lapi tarkeimpia asioita ja
mahdollisesti jokin projektikalenteri, jota voisi hyodyntaa. Toinen vastaaja taas
pohti, etta aiemmassa tehtavassaan oli suunnitellut palaverit neljannesvuosit-
tain kaikkein tarkeimpien hankintasopimusten osalta. Han painotti, etta toimit-
tajatapaamisiin pitaa myos pystya valmistautumaan eli saattaa vaatia ihan
tayspaivaista toimittajahallintaan keskittynytta henkiloa. Vastaavasta jarjeste-

lysta hanella on aikaisempaa kokemusta.



6.2 Lomakekyselyn tulokset

Lomakekyselyn linkki Iahetettiin suurimmille toimittajille, jotka tekevat yhteis-
tyota kategorian kanssa. Lomakekysely kysymyksineen liitteena 2. Lomakeky-
selyyn liittyvat haastattelukysymykset ja niiden tulokset on koottu tahan tee-

moittain.

Taustatiedot

Taustatietoina vastaajilta kerattiin tieto vastaajan yhteistyon kestosta HUSIin
kanssa, edustaman yrityksen tekeman yhteistyon kestosta ja edustaman yri-
tyksen olemassa olevien hankintasopimusten maarasta. Lahes kaikki vastaa-
jat ovat tehneet HUSIn kanssa yhteistyota yli viisi vuotta, vain yhdella oli pie-
nempi kokemus (1-5 vuotta). Kaikkien vastaajien edustama yritys on puoles-
taan toiminut HUSin kumppanina yli viisi vuotta. Lahes kaikkien vastanneiden
edustamalla yrityksella on enemman kuin 10 voimassa olevaa hankintasopi-
musta HUSIn kanssa, kahdella taas sopimuksia oli vahemman (5—10 kappa-
letta).

Nykyinen yhteistyd HUSin hankintojen seka anestesia ja tehohoito -kate-
gorian kanssa

Tahan saatiin monenlaisia vastauksia. Yhteistyon kerrottiin olevan hyvaa tai
sujuvaa kahdeksan vastaajan mukaan, toisaalta kaksi vastasi kokevansa yh-
teistyon kohtalaiseksi. Eras vastaaja nosti esiin, etta parantumista on tapahtu-
nut vuodesta 2019 alkaen, jota aiemmin toiminta oli ala-arvoista. Vastauksien
perusteella on pienta epaselvyytta edelleen siina, kehen ottaa yhteytta nain
massiivisessa organisaatiossa ja huomautettiin myos viiveista viestien vastaa-
misessa. Nain koki nelja vastanneista. Muutama yksittainen vastaus nosti
esiin tarjouspyyntdojen tason laskun, sopimusten paallekkaisyydet, hankintatoi-
men henkiloston vaihtuvuuden nakymisen tai lahiaikoina kayttoon otetun dy-

naamisen hankintajarjestelman hankaluudet.

Kategorian kanssa toimimiseen saatiin paaasiassa samankaltaisia vastauksia,
mutta muutama seikka nosti paataan. Seitseman vastaajista koki yhteistyon
kategorian kanssa olevan melko hyvaa, hyvaa tai erinomaista. Kaksi vastaa-

jista koki yhteistyon kohtalaiseksi. Yksi vastaajista totesi, etta "Asiasta riijppuen



vélilla hyvin ja vélilla katté vaantéden”. Hyvaa keskusteluyhteytta kuitenkin pai-
notettiin seka kehuja annettiin kategorian asiantuntemuksesta muutaman vas-

taajan toimesta.

Yhteistyohon liittyvat toiveet tulevaisuuteen liittyen

Toiveita kategorian kanssa tehtavaan yhteistydhon tulevaisuudessa saatiin
monia erilaisia vastauksia. Ehdotettiin tuotekoulutuksia myos hankinnan tyon-
tekijoille, jotta tarjouspyyntdjen valmisteluista saataisiin laadukkaampia ja en-
tista tasapuolisempia ilman, ettd ne selkeasti suosivat jotain tiettya toimittajaa
tai tuotetta. Yhteistyon lisaamista ja kehittamista pidettiin niin ikdan tarkeana,
vaikka vastaaja ei suuria muutoksia kaivannutkaan. Jarkevan keskusteluyh-
teyden sailyttamista pidettiin tarkeana eraan vastaajan toimesta. Peraankuulu-
tettiin myds asiantuntijoiden vaikutusmahdollisuuksia tarjouspyyntdjen valmis-
teluvaiheessa ja samalla huomautettiin, etta halvalla ei valttamatta aina saa
hyvaa. Sama vastaaja toi myos esiin koulutusten tarkeyden ja koulutuksen
huomioimisen tarjouspyynndssa, esimerkkina ehdotettiin sertifikaatin vaati-
mista kouluttajalta. Kaksi vastaajaa nosti myos yhteyshenkildiden nimeamisen
tarkeana asiana esiin, kasvoton yhteissahkdpostiosoite ei koeta mielekkaaksi
vaan mieluummin yhteisty6ta tehdaan ihan henkilétasolla. Ylipaataan dialogia
ja yhteistyota painotettiin neljassa vastauksessa. Yksi vastaus koski HUS Lo-
gistiikan Materiaalinhallinnan Iahettamia sopimusten jatkopyyntdja ja niiden

hankalaa kasiteltavyytta seka epaselvyytta, mihin kyseiset pyynnot lahetetaan.

Vastaajia pyydettiin pohtimaan, kuinka usein on tarpeen jarjestaa yhteistyopa-
lavereita hankintasopimuksiin liittyen. Kuusi vastaajaa totesi, etta kerran vuo-
dessa riittaa. Kahden vastaajan mielesta 1-2 kertaa vuodessa on sopiva
maara tavata ja kaksi muuta vastaajaa taas koki, etta tapaamisia on hyva olla

useammin kuin kaksi kertaa vuodessa.

Naiden yhteistyopalavereiden sisaltoon saatiin taas erilaisia vastauksia. Nelja
vastaajista toivoi kaytavan lapi sopimuksen yleista tilaa. Toimitusvarmuus
nousi kuudella vastaajalla esiin. Tuotemuutoksia ja uusia tuotteita toivoi kasi-
teltavan yhteensa kuusi vastaajista. Myos loppukayttajilta toivottiin palautetta
neljan vastaajan toimesta. Tulevista tarjouspyynnoista halutaan tietoa kahden
vastauksen mukaan. Yksi vastaajista ei osannut ottaa tahan kysymykseen
kantaa lainkaan.



Yhteistyon parantaminen

Kaksi vastaajista painotti lapinakyvyytta seka avointa ja rehellista kommuni-
kaatiota. YhteistyOpalaverit saivat kannatusta kolmelta vastaajalta. Eras vas-
taaja ehdotti vastinpariajattelun hyodyntamista, jossa kummallakin puolella on
kasvot eika vain yhteissahkoposti. Peraankuulutettiin myos tietoa tuotteiden
loppukayttajista, jotta tuotekoulutuksia ja mahdollisten puutteiden korvaavuuk-
sia voidaan selvittad nopeammin. Eraassa vastauksessa nostettiin esiin mark-
kinavuoropuhelut, jotka vastaaja koki todella tarkeaksi. Yksi vastaajista moitti
lakitoimiston kayttamista, silla he eivat tunne hankinnan kohteita lainkaan.

Kaksi vastaajista ei osannut tdhan kysymykseen vastata.

Sopimuskauden aikaisen yhteistyon huomiointi kilpailutusvaiheessa
Kyselyssa pyydettiin mielipidettd siita, miten sopimuskauden aikainen yhteis-
tyd voidaan huomioida paremmin jo hankintojen kilpailutusvaiheessa. Tassa
vastauksissa nostettiin esiin tarjouspyynndssa vaadittavat ehdot yhteistyosta,
esimerkkina annettiin toimittajan tiloihin tai varastoihin vierailuja. Ehdotettiin
myos keskustelua huollon, yllapidon ja toimitusten yksityiskohdista ja miten
asioita voidaan sujuvoittaa. Huomautettiin myds, etta isot linjamuutokset vaati-
vat resursseja ja hankintojen toivottiin myds neuvotellen lahestymaan opti-
oista. Laitehankintoja silmalla pitden ehdotettiin vaatimalla koulutussuunnitel-

maa ja selvittamalla, onko tarjoajalla todella panostettu tuotekoulutuksiin.

Avoimuutta ja tuote-esittelyiden tarkeytta painotettiin ja tietopyynto tai markki-
nakartoitus koettiin edellytyksena hyvalle yhteistyolle jo ennen tarjouspyynnon
julkaisua. My0s toinen vastaaja nosti esiin kilpailutusten tasavertaisuutta avoi-
muuden avulla ja painotettiin, etta tulee valita oikea tuote kayttoon eika niin-
kaan “oikea toimittaja”. Esiin nostettiin niin ikdan vaatimus erilaisista raportoin-
tivelvollisuuksista ja saannollisista tapaamisista. Taman esille tuonut vastaaja
painotti kilpailutusvaiheen valmistautumista kaikkein tarkeimpana ja peraan-
kuulutti vastuuhenkil6a, joka ymmartaa tuotteiden tai alan ja kilpailutuksen
roolin. Eras vastaaja huomautti, etta dynaamisen hankintajarjestelman sisalla
tehtyja kilpailutuksia on jouduttu keskeyttamaan, koska toimittajat ovat huo-
manneet tarjouspyynnon sisaltavan tuotteita, joista on jo voimassa olevat so-

pimukset. Han niin ikdan kaipasi kunnollista tietopyyntda, jossa vastausaikaa



on tarpeeksi, jotta tarjouspyynnot voidaan valmistella paremmin. Lisaksi toi-
vottiin, ettd hankintapaatoksista ei poistettaisi tarjottujen tuotteiden tietoja paa-
toksen lapinakyvyyden takaamiseksi. Yksi vastaajista ei osannut vastata mi-

taan.

Vastaajilta haluttiin myds nakemyksia lisdarvopalveluista, joita voitaisiin hyo-
dyntaa erilaisissa tarvike- ja laitehankinnoissa. Viisi vastaajaa ei osannut ta-
han vastata, ja yksi epaili kyselyn tulleen vaaralle henkildlle. Kolme vastan-
neista nosti koulutuspalvelut tassa kohtaa esiin. Malliksi tarjottiin esimerkkina
academy — jarjestelmaa tai vastaavaa. Yksi vastaajista ehdotti esittelypalve-
lua, joka tuotettaisiin jo ennen kilpailutusta. IT-ratkaisut ja huoltopalvelut koet-

tiin taas lisdarvoa tuovana asiana toisen vastaajan toimesta.

6.3 Laadullisen tutkimuksen luotettavuus

Kolme kovaa kasitetta ovat uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys. Nama ovat
Puusan ym. (2020) mukaan tarkeimmat luotettavuutta arvioitaessa. Uskotta-
vuuteen vaikuttaa tulokset seka kaytettyjen menetelmien etta analyysin suu-
relta yleisolta saama hyvaksynta. Luotettavuus nakyy asiantuntevassa tutki-
musotteessa ja ammattimaisesta lopputuloksesta seka selkeista perusteluista.
Eettisyys on luonnollisesti etiikan huomiointia koko prosessin aikana. Tutki-
muksessa ei ole kaytetty kyseenalaisia menetelmia tai siita aiheudu haittaa
sita suoritettaessa tai sen jalkeen. Myos tietosuoja on huomioitava vaaditta-

valla tavalla. (Puusa ym. 2020, luku 5: Laadullisen tutkimuksen luotettavuus.)

Koska laadullinen tutkimus nojaa haastatteluihin, havainnointiin ja erilaisiin
muihin [ahteisiin, ei se valttamatta ole taysin aukoton tai luotettava. Alasuutari
(2011) kuvaa hyvin, kuinka haastattelija ei voi satavarmaksi sanoa puhuvatko
haastateltavat totta vai onko mukana palturia tai liioittelua. Tutkija voi toki eri-
laisin taustamenetelmin yrittaa selvittaa vastausten todenperaisyytta, mutta
jos kyse on subjektiivisesta kokemuksesta tai mielipiteesta, ei selvittelysta
valttamatta ole hyotya. Myos yhteiskunnalliset normit, esimerkiksi edelleen
voimissaan olevat mies/naiskayttaytymismallit, saattavat vaikuttaa haastatelta-
van vilpittomyyteen. Eihan sita raavas mies kehtaa kertoa katselevansa pal-

jonkin romanttisia komedioita. (Alasuutari 2011, luku 5: Faktanakékulma.)



Lomakehaastattelun vastausprosentti jai vaatimattomaksi, joten luonnollisesti-
kaan tutkimus ei ole taysin aukoton mutta hyvinkin suuntaa antava niin nykyti-
lan osalta kuin toiveista, miten jatkossa sopimuskaudella voidaan asioita hoi-
taa. Kyselylomake tehtiin tarkoituksella niin, etta vastaukset annettiin omin sa-
noin kerrottuna jotta niitd voidaan hyodyntaa kehittamistoimissa, toimintaoh-
jeen luomisessa ja tulevaisuudessa parempaa toimittajayhteistyota luodessa.
Vallitseva pandemiatilanne ei mahdollistanut toimittajien henkilokohtaista
haastattelua, jonka takia ei voitu esittaa tarkentavia kysymyksia. Tasta syysta
jai varmasti jotain viela huomioimatta ja jota voidaan jatkossa selvittaa ja ke-
hittda, kun saadaan sopimus- ja toimittajahallinta kunnolla otettua haltuun. Ka-
tegorian sisdinen nakodkulma on taas hyvinkin kuvaava seka todenmukainen
omaan kokemukseen perustuen, ja tulevaisuutta katsotaan odottavin ja avoi-

min mielin.

7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, miten voidaan parantaa anestesia ja te-
hohoito -kategorian strategisten hankintojen sopimus- ja toimittajahallintaa
seka luoda tahan sisainen toimintaohje. Tavoitteen saavuttamiseksi suoritettiin
haastatteluja kategorian tyontekijoille ja toimittajien edustajille lahetettiin kyse-

lylomake.

Haastattelujen perusteella selvisi, etta nykytila kategorian strategisten hankin-
tojen tunnistamisessa tai sopimus- ja toimittajahallinnassa ei ole kovin hyva.
Strategisen hankinnan tunnistaminen ja maarittely on epaselvaa ja siina kay-
tetdan erilaisia indikaattoreita kuten hankinnan arvo, laajuus ja kriittisyys. Sel-
keaa linjausta ei osata kayttaa. Tama siitakin huolimatta, etta hankinnoilla on
tydkalunaan Kraljicin matriisiin perustuva jaottelu apukysymyksineen (Juuma
2018).

Erilaisten hankintamenetelmien kaytto ei ole niin monipuolista kuin se voisi
olla, tama osin johtuu ajan puutteesta ja menetelmien vieraudesta seka tulok-
sellisuustavoitteista. Kaytossa ei ole tarvittavia resursseja kuten jarjestelmia

tai tarpeeksi tekijoita eli kilpailuttajia. Aika on kortilla eika ehdita paneutumaan



sopimus- ja toimittajahallintaan niin kuin pitaisi tai haluttaisiin, vaan keskity-
taan vain puskemaan kilpailutuksia ja hankintapaatoksia ulos, jotta saadaan

hankinnat sopimuksille.

Kehittamistoimiksi esitetdan hankinta- tai toimittajahallintajarjestelmaa, joka
toimisi tydkaluna sopimus- ja toimittajahallinnassa. Jarjestelman avulla voi-
daan paremmin seurata sopimuskauden aikaisia tapahtumia kuten tilausmaa-
ria ja siitd olisi saatavilla my6s muutakin sopimushallinnan kannalta tarkeaa
tietoa. Jarjestelmallisemmalla, ennakkoon sovitulla tydskentelymallilla voidaan
parantaa ajankaytdon suunnittelua, tehostaa toimittajayhteisty6ta seurantapala-
verien muodossa ja saadaan parempi kokonaiskasitys kategorian sopimuk-
sista ja niiden tilasta. Lisarekrytoinneilla parannetaan kokonaistilannetta, kun
taakkaa voidaan jakaa useammalle henkildlle. Sopimusten sisallon muotoiluun
voi Kiinnittda parempaa huomiota esimerkiksi tuotelisaysten tai irtisanomis-
mahdollisuuksien osalta. Dynaamisen hankintajarjestelman hyédyntaminen
mahdollistaa uuden teknologian joustavan kayttoonoton. Tulisi miettia myds
muita hankintatapoja kuin omaksi ostamista, esimerkiksi kayttokorvaustoimin-
nan laajentamista kategorian laitehankintoihin. Myos selkea allokointi viikoittai-
sesta tai kuukausittaisesta tydajasta vain sopimus- ja toimittajahallintaan aut-
taisi pitamaan tilanteen paremmin hallussa. Toimittajayhteistydhon kaivataan
niin ikaan jasenneltya, valmiiksi mietittya yhteistyémallia, jota voi hyddyntaa
paivittaisessa tydssa. Strategisissa hankinnoissa on hyva myds miettia, voi-
siko hankintasopimukseen sisallyttaa myos toimittajaa innostavaa bonusjar-
jestelmaa, jossa hyvin tehdysta tyosta palkitaan. Talldin sopimuskaudella olisi

tarjolla muutakin kuin pelkkaa keppia sanktioiden muodossa.

Lomakekyselyn perusteella vastaajat ovat tehneet pitkdan HUSIin kanssa yh-
teistyota ja talla hetkellakin kumppanuussuhde oli voimassa. Nain ollen vas-
taajilla on ollut hyva nakemys kaytantoihin aiemmin, nyt ja rakentavaa ehdo-
tusta jatkoa silmalla pitaen. Nykyinen yhteisty0 koettiin paasaantoisesti suju-
vaksi. Muutama moite tuli epaselvasta ja kasvottomasta organisaatiosta eli si-
sainen tyonjako ja vastuut eivat ole toimittajapuolelle taysin selvia. Lisaksi ko-
ettiin, etta tarjouspyynnoét tai dynaamiset hankintajarjestelmat eivat ole taysin
selkeita ja kliinisen asiantuntijoiden puuttumista tai vahentamista epailtiin. ltse
anestesia ja tehohoito -kategorian kanssa yhteistyohon oltiin paaosin tyytyvai-

sia.



Tulevaisuuden yhteistydosuunnitelmissa toivottiin, etta myos hankintojen kilpai-
luttajat voisivat osallistua erilaisiin tuotekoulutuksiin saadakseen parempaa
kasitysta tuoteryhmista. Markkinavuoropuhelun tarkeytta painotettiin, samoin
henkilokohtaista keskusteluyhteytta. Osa vastaajista koki myos, etta kilpailu-
tuksessa pelkalla hinnalla eteneminen tai hinnan painottaminen suurella pro-
sentilla ei aina ole paras vaihtoehto vaan tuotteen soveltuvuus ja kayttokoke-
mus tulisi huomioida enenevassa maarin. Lisaksi painotettiin kayttajakunnan
koulutuksen tarkeytta ja taman huomiointia tarjouspyynndssa ja sopimuskau-

den aikana.

Sopimuskauden aikaisen yhteistydn parantamiseen ehdotettiin muun muassa
toimittajavierailuja hankintojen henkilostolle tai vahintaankin kategorialle, huo-
mioimalla entistd selkedammin myds huollon, yllapidon ja toimituksen vaati-

mukset ja velvoitteet, vaatimuksia erilaisista raporteista, joita toimittaja HUSIlle
tuottaa seka tarpeeksi hyvaa etukateisvalmistelua, jottei tule turhia paallekkai-

syyksia tai keskeytyksia tarjouspyynndissa.

Halua, innokkuutta ja tahtotilaa kehittamiselle on, seka kategoriassa etta toi-
mittajapuolella. Vaikka kaikkea kehittamista ei voida tehda vain kategorian toi-
mesta, on kuitenkin mahdollista saada jotain aikaan ja parantaa nain nyt tur-

hankin taka-alalle jadneen sopimus- ja toimittajahallintaa.

Konkreettiset, toteutettavissa olevat kehittamisehdotukset vaativat pienta pa-
nostusta, jotta ne saataisiin toimimaan, mutta taman rutistuksen jalkeen kate-
gorialla on kaytettavissaan entista paremmat evaat tyotehtaviensa hoitami-

seen. Toimintaohje strategisen hankinnan sopimus- ja toimittajahallintaan to-
teutettiin osana tata tyota, ja siina hyddynnettiin haastatteluissa saatuja tulok-

sia. Toimintaohje on liitteena 3.

Suurimpana haasteena on Kkiire eli ei ole yksinkertaisesti aikaa paneutua sopi-
mus- ja toimittajahallintaan siina maarin kuin olisi tarvetta ja halua. Kilpailutta-
mista hankinnoista halutaan paasta eroon keinolla milla hyvansa, ja myos voi-
massa olevien sopimuskausien paattyminen kasvattaa tyojonoa. Hankintasih-
teerin saaminen mukaan vahvuuteen vapauttaa muiden kategorian tyontekijoi-

den tydaikaa keskittya entista paremmin seka kaynnissa oleviin kilpailutuksiin



ettd voimassa oleviin sopimuksiin ja niiden hallinnointiin. Myds suunnitteluas-
teella olevasta toiminnanohjausjarjestelmasta tullee tulevaisuudessa olemaan

apua parempaan aikataulusuunnitteluun seka kokonaisuuden hallintaan.

Pilotti: Anestesiakoneiden kilpailutus

Anestesiakoneiden kilpailutuksessa sopimusaikainen toiminta on pyritty huo-
mioimaan jo ennakkoon. Hankinnassa on huomioitu lisdarvopalvelut, joita ei
aiemmin ole anestesia ja tehohoito -kategoriassa tehty. Vinkkeja lisdarvopal-
veluihin ja niiden sisaltoon saatiin markkinakartoituksessa, joka suoritettiin
syksylla 2021 ja toimittajille suunnatussa lomakekyselyssa, sekd myos
benchmarkkaamalla toisen kategorian tarjouspyyntomateriaalia. Joskin
benchmarkkaamisen kohde kasitteli tarvikehankintoja, mutta soveltaen pystyt-
tiin hyddyntamaan seka tarjouspyynndssa ollutta tekstia ettd sopimusluonnok-

sen eri kohtia. Hankintasopimusluonnos on liitteena 4.

Hankintasopimusluonnoksessa huomioitiin myds sopimuskaudella tapahtuvia
muutoksia. Laakintalaitteiden tuotekehitysta tehdaan jatkuvasti, ja valmistajat
tuovat uusia laitteita markkinoille. Luonnollisesti halutaan saada uusinta tekno-
logiaa kayttéon, mutta yleensa sopimukset on laadittu vain tiettyja laitteita kos-
kevaksi eli kaytannossa ollaan koko sopimuskausi sidottuna kilpailutuksessa
tarjottuun laitemalliin. Taman hankinnan sopimusluonnokseen lisattiin mahdol-
lisuus nostaa uusia laitemalleja sopimustuotteiksi ja huomioitiin myos se, etta
harvoin uutuutta halutaan myyda vanhan laitteen hinnalla eli toimittajien on
mahdollista hinnoitella uutuuslaitteet enintadan 15 % kallimmaksi kuin varsinai-
nen sopimuslaite on alun perin tarjottu. Koska markkinoille saatettu uusi laite
aina kiinnostaa, mutta sen soveltuvuus hankkivan anestesia- ja leikkausosas-
ton tarpeisiin tulee varmistaa, sopimukseen on myds kirjattu mahdollisuus
koekaytosta ennen varsinaista tilausta. Koekaytto sovitaan aina tapauskohtai-

sesti tarvitsevan yksikon seka toimittajan kesken.

Myos sopimuksenaikainen yhteistyo kirjattiin sopimusluonnokseen. Yhteys-
henkilot maaritellaan molemmin puolin ennen sopimuskauden alkua. Katego-
rian yhteyshenkilo ja toimittaja pitavat kaksi kertaa vuodessa (6 kuukauden
valein) palaverin, jossa kasitellaan tarkasteluajankohdan aikaisia tapahtumia
kuten toimituksia, mahdollisia viiveita, lisaarvopalveluiden kayttda tai niiden
kayton aloittamista seka niista aiheutuneita kustannuksia, joilla on vaikutusta



hankinnan kokonaisarvoon ja muita ajankohtaisia asioita. Tarvikkeiden saata-
vuuteen liittyvaa kommunikointia hoitaa HUS Logistilikan Materiaalinhallinta,
mutta kriittiset puutokset ja reklamaatiot tai vaaratilanteet hoidetaan kategori-

asta kasin.

Tutkimuksen aikana nousi esiin myos ongelma investointihankintojen toimitus-
ten viivastymisesta yli kalenterivuoden, mika tuottaa harmaita hiuksia seka
hankinnoille, kayttajayksikoille etta talouspuolelle. Naita siirtyvia hankkeita on
ollut aina joitain kappaleita vuosittain, mutta vime vuosina seka korona etta
globaali komponenttipula ovat asettaneet laitevalmistajat ja -toimittajat hyvin-
kin epakiitolliseen asemaan. Naita siirtyvia investointeja silmalla pitaen sopi-
musluonnokseen kirjattiin erikseen toimintaohjeet tallaisten tilanteiden varalle.
Kyseista klausuulia ei aiemmin ole sopimuksissa huomioitu, ja sen kayttami-
nen tuo oman haasteensa vuodenvaihteen toimintaan. Vaikka kysymysta tai
sen tarkeytta ei varsinaisessa tutkimussuunnitelmassa olekaan mainittu, on se
kuitenkin iso muutos nykyiseen sopimuskauden aikaiseen toimintaan. Uuden
kaytannon jalkauttaminen toimittajille ja sen kirjaaminen sopimusluonnokseen

toivottavasti helpottaa jatkossa siirtyvien hankkeiden kasittelya.

Anestesiakoneiden tarjouspyynto julkaistiin 11.2.2022. Markkinakartoitukseen
osallistuneille toimittajille ilmoitettiin sdhkopostilla julkaisu seka aikataulu jo
etukateen, silla tarjouspyynto nakyy tarjouspalvelussa muutaman paivaan vii-
veella sen kaydessa ensin Brysselissa tarkastuskierroksella. Hankinta toteu-
tettiin nopeutettuna avoimena menettelyna, silla hankinnasta on julkaistu en-
nakkoilmoitus markkinakartoituksen muodossa kesalla 2021. Tarjoajat pystyi-
vat esittamaan kysymyksia 18.2.2022 asti ja tulleiden kysymysten perusteella
pakollisiin vaatimuksiin tehtiin pienta viilausta. Tarjouspyynto sulkeutui
3.3.2022, jonka jalkeen tarjoukset avattiin, tarjousten ja tarjoajien tarjouspyyn-
nonmukaisuus tarkastettiin seka aloitetiin koekaytot. Tavoitteena on julkaista
hankintapaatos toukokuun alussa ja sopimuskausi aloittaa 1.6.2022. Aikataulu
hankintapaatoksen ja sopimuskauden aloituksen osalta voi toki venya koronan
ja muun maailmantilanteen takia mutta viimeistaan heinakuussa on sopimuk-
set saatava voimaan, jotta voidaan toteuttaa vuoden 2022 investoinnit seka

valmistumassa olevan Siltasairaalan varustelu.



8 LOPUKSI

Julkisen organisaation hankinnat muodostuvat monista erilaisista tavaroista,
palveluista ja urakoista. Nama keskenaankaan ovat harvoin samanlaisia, vaan
variaatioita on jokaisen ryhman sisalla lukemattomia. Jokaisessa hankinnassa
on huomioitava kilpailutuksen kohde, kayttajaryhmat, kriittisyys toiminnalle

sekéa halutun valikoiman kattavuus.

HUSIn hankintatoimeen ja toimintakulttuuriin on tehty paljon muutoksia lahi-
vuosina. Siitd huolimatta ty6ta on vield edessa. Vaikka lahtotilanteeseen nah-
den parannusta on tapahtunut ja hankintavelkaa on saatu kurottua kiinni, tyo
ei tekemalla lopu. Sopimus- ja toimittajahallintaan panostaminen parantaa tu-
levaisuudessa suunnitelmallisuutta, nopeuttaa kilpailutuskierrosta seka edes-
auttaa hyvien toimittajasuhteiden muodostamista ja yllapitoa. Toiminnanoh-
jausjarjestelmalla ja lisaresursoinnilla paastaan jo hyvan matkaa eteenpain, ja
uusien toimintamallien juurruttaminen osaksi paivittaista tyoskentelya edesaut-
taa jatkossa seka yksittaisen kategorian toimintaa ettd HUSin hankintojen ko-

konaiskuvaa.

Tutkimuksen aikana tuli selkea kuva nykytilasta seka konkreettisia kehittamis-
ehdotuksia, joista osa on jo otettu kayttdon anestesiakoneiden kilpailutuksen
yhteydessa. Vaikka vastauksia kerattiin ja saatiin hyvin rajatulta joukolta, voi
naiden tulosten perusteella kuitenkin saada aikaan uusia toimintamalleja
anestesia ja tehohoito -kategorian kayttoon. Toimintamallit on koottu uuteen

toimintaohjeeseen.

Jatkossa voi olla tarpeen tutkia ja analysoida, miten kayttoon otettava sopi-
mus- ja toimittajahallinnan toimintaohje kaytannossa toimii ja miten sen avulla
tosiasiallisesti voidaan tehostaa ja parantaa seka paivittaista tyoskentelya etta

kokonaisuutta.
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Haastattelukysymyksat

Kuinka kauan olet tyaskennellyt julkisten hankintojen parissa?

Millaisia kilpailutuksia olet hoitanut?

Minkilaisia hankintamenetelmia olet tydssasi kayttanyt?

Miten tunnistat strategisen hankinnan?

Mitd maarityksia kdytat strategisen hankinnan tunnistamiseen?

Millaiset menetelmat soveltuvat mielestdsi parhaiten strategiseksi tunnistettuihin hankintoihin?
Miten kuvailet timanhetkista tilannetta sopimus- ja toimittajahallinnassa?

Mitd kehittamiskohteita tunnistat tdmanhetkisess3 tilanteessa?

Kuinka huomicidaan sopimuskauden aikaiset tapahtumat talld hetkell3?

Miten sopimuskauden aikaista toimintaa voisi parantaa?

Millainen toimittajayhteistyd soveltuu mielestasi parhaiten strategisiin hankintoihin?
Mitd apuvilineitd paremman sopimus- ja toimittajahallinnan saamiseksi tarvitaan?

Miten huomioidaan uusien tuotteiden, menetelmien ja laitteiden markkinoille tulo sopimuskauden
aikana?

Miten huomiointia voitaisiin parantaa jo hankinnan suunnitteluvaiheessa?

Kuinka paljon aikaa tulisi varata strategisen hankinnan sopimus- ja toimittajahallintaan ylipa3t3an
koko kategorian osalta ja miten se voitaisiin tulevaisuudessa toteuttaa?
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Strategisen hankinnan

® sopimus- |a
HUS .

toimittajahallinnan
kehittaminen

Teen opinndytetyttd Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu XAMKissa. Opinndytetyén
aiheena on HUS Hankintojen anestesia ja tehohoidon kategorian strategisen hankinnan
sopimus= ja toimittajahallinnan kehittdminen.

Kyselyn tarkoituksena on selvittdd nykytilannetta toimittajien ndkékulmasta ja saada
kehittdmisehdotuksia, Kysely on tehty taysin HUS Hankintojen anestesia ja tehohoito
kategoriaan liittyen eikd tarkoituksena ole keratd vastauksia kayttajayksikoiden tai HUS
Logistiikan yhteistydsta. Kyselyyn vastaaminen kestdd n. 15 minuuttia.

Mitddn vastaajaa tai yritystd yksildivid tietoja ei kerdti, Vastaaminen on téysin anonyymia.,
Etukateen kiittden,

Laura Sartanen

hankinta-asiantuntija
HUS Hankinnat, anestesia ja tehohoidon kategoria

* Pakallinen

1. Kuinka kauan olet tehnyt yhteistyota HUSIn kanssa? *
() Alle vuoden
O 1-5 vuotta

() ¥li 5 vuotta

2. Kuinka kauan yrityksesi on tehnyt yhteistyéta HUSIn kanssa? *

O
Alle vuoden

O 1-5 wuotta

() ¥l 5 vuotta
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3. Kuinka monta eri voimassa olevaa hankintasopimusta yritykselldsi on HUSin te 2/

kanssa? *
() Alle 5 kpl
() s-10 kpl

) i 10 kpl

4. Miten mielestasi nykyinen yhteistyd HUSin hankintojen kanssa sujuu yleisesti
ottaen? *

Kirjoita vastaus

5. Miten mielestasi nykyinen yhteistyd HUS Hankintojen anestesia ja tehohoito
kategorian kanssa sujuu yleisesti ottaen? *

Kirjoita vastaus

6. Mita toivot yhteistydlta HUS Hankintojen anestesia ja tehohoidon kategorian
kanssa tulevaisuudessa? *

Kirjoita vastaus

7.Kuinka usein on mielestisi tarpeen jarjestda yhteistydpalavereita
hankintasopimuksiin liittyen HUS Hankintojen anestesia ja tehohoito kategorian
kanssa? *

C- Kerran vuodessa
C} 1-2 kertaa vuodessa

C‘ Useammin kuin kaksi kertaa vuodessa



8. Mita toivot ndissa palavereissa kasiteltavan? *

Kirjoita vastaus

9. Miten mielestdsi yhteistyéta HUS Hankintojen anestesia ja tehohoito kategorian
kanssa voidaan parantaa? *

Kirjoita vastaus

10. Miten mielestdsi sopimuskauden aikainen yhteistyd voidaan huomioida
paremmin jo hankintojen kilpailutusvaiheessa? *

Kirjoita vastaus

11. Miten mielestasi lisdarvopalveluita voitaisiin hyodyntaa erilaisissa tarvike- ja
laitehankinnoissa? *

Kirjoita vastaus
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Strategisen hankinnan sopimus- ja toimittajahallinta

Soveltamisala

Tama3 toimintachje kuvaa anestesia ja tehohoidon kategorian strategisen hankinnan sopimus- ja
toimittajahallintaa.

Sisdllys

B = L g L 3y U
T LT T T Loy = OSSO
Tarjouspyyntd ja sopimuslUonngs

SOPIMUSKAST e

LA s W pa
B W Ra R Pa

Sopimuskauden paattyminen ja uuden kilpailutuksen valmistelu ..o

1 Strategiset hankinnat

Strategisen hankinnan mainttely ja maanttelya helpottavat apukysymykset on kuvattu
toimintachjeessa Strateginen hankinta.

Ane-tehon hankinnoista strategisia on I3hes puolet. Strategiseksi hankinnat tekevit pienet
toimittajamarkkinat, tuotteiden kriitisyys loppukayttijille ja kokonaisarvot. Vaikka yksittiinen tuote
saattaa olla marginaalisesti kdyietty ja hinnaltaan halvin, se kuitenkin kuuluu I3hes poikkeuksetta
suurempaan kokonaisuuteen, jolloin se sisdltyy strategiseen hankintaan.

2 Ennen kilpailutusta

Tarve kilpailutuksen kdynnistamiselle tulee joko vanhan sopimuskauden paittymisen myGta tai
tulosyksikon/alueen aloitteesta. Kilpailuttzjana ensisijaisesti kategorian oma timil3inen,
tarvikkeiden osalta voidaan hyédyntad kilpailutustiimi tai konsultteja. Ohjaus alakategorniajaon
mukaisesti.

Jos taustalla on alempi sopimuskausi, analysoidaan sopimuskauden aikaiset tapahtumat
selvittimalla tilausmasrat, reklamaatiot ja esiin tulleet ongelmat, suunmmat tilazjayksikot
(asiantuntijat) seki ervojen ja kuntien tarpeet. Tarvikkeiden osalta sovittava hand in MaHan
kanssa, laitteet tarkastetaan Megusta (hankintasihteeri avustaa).

Jos kyseessd on taysin uusi kilpailutus tai muutoin markkinoilla/tuctteissa on tapahtunut
muutoksia, on suositeltavaa tehda markkinakarioitus potentiaalisten toimittajien I6ytamiseksi ja en
vaihtoehtojen karioittamiseksi. Markkinakariotuksen voi tehd3 vain pyytamalla tanolla olevien
tuotteiden tiedot/esitteet tai tapaamalla toimittajia (myds asiantuntijat voivat osallistua).

Ennen tarjouspyynndn laatimista tulee selvittdad kulutusmaarit sopmuskauden alkana, mahdolliset
entysvaatimukset (esim. ULSin tarpeet), mukana olevat ulkoiset asiakkaat (ervat, kunnat) sek3
milld tavoin tullaan tuctteita hankkimaan (osto, leasing, kaytidkorvaus, kaupintavarasto).
Hankintasihteen selvittdd mukanaolevat ulkoiset asiakkaat sek3 sisiiset asiantuntijat.

3 Tarjouspyynté ja sopimusluonnos

Tarjouspyynndn luonnosteluvaiheessa mietitddn sopimuskauden pituus 23 v+ 1+ 1tai 2-4 v +
toistaiseksi jos valitaan vain yksi toimittaja). Jaetaan tarvittaessa er osa-alueisiin, jos halutaan
kaikki samalta toimittajalta ei hyviksytd osatarjouksia. Laitteiden osalta voidaan vaatia tarjous
koskemaan vain yht laitetta ja muut vastaavat latteet voi tarjota optiona.

Huomioidaan tarvittaessa lisdarvopalvelut. Ne voidaan joko itse masrittas tai pyytad toimittajaa
listaamaan + hinneittelemaan tafjoamansa lisdarvopalvelut. Markkinakartoituksesta saa yleensa
hyvin tietoa tarolla olevista lisdarvopalveluista.
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Optiolaitteet ja lisarvopalvelut tulee huomioida hankinnan kokonaisarvossa ja varsinkin
lisdarvopalveluiden enimmaisarvo (esim. 20 % sopimuksen arvosta) tulee kirjata tarjouspyyntocn
Jja sopimukseen. Naiden kaytida tulee seurata sopimuskauden aikana.

Koekayttdpaikat tulze olla sovittuna ennen tarjouspyynnén julkaisua. Selkedt pelisdannot
koekaytitdn on kerrottava asiantuntijoille sooloilujen valtamiseksi.

Sopimuksella voidaan huomicida ennakkoon uutuustuottest (laitteet + tarvikkeet). Laitteiden osalta
voidaan hyviksya korkeampi hinnoittelu {esim. 10 % korotus vemrattuna vanhaan
sopimuslaitteeseen), tarvikkeiden ja lisivarusteluiden osalta korotuksia ei sallita kuin optiokaudelle.

Mikali kyseess3 on laite, voidaan sopimusluonnoksessa erikseen mainita sopimuskauden
alkaisesta koekaytosta. Talldin yksikkd voi koekiyttid ennalta tuntematioman laitteen ennen
tilaamista.

Investointeina hankittaviin laitteisiin voidaan lis3t3 vakuusmenettelysta kertovat tiedot.
Vakuusmenettelyssa vakuustodistus toimitetaan sopimuksen yhiteyshenkildlle, kdytanndssa san
vastaanottaa joko yhteyshenkild tai joku muu kategorian tydntekijdista (sovitaan tapauskohtaisesti).
Vakuustodistus s3ilytet33n toimiston kassakaapissa ja palautetaan toimittajalle heti, kun laite on
hyvaksytysti vastaanotettu. Palautustapa sovitaan erkseen toimittajan kanssa (el mielella3n
kaytetd postia hukkumisvaaran vuoksi).

Huomioitava ehdottomasti [Bakintatekniikan ja tietohallinnon vaatimukset! Kaikki
ohjelmistopaivitykset (ns. update) kuuluvat laitteen hankintahintaan koko elinkaaren ajan,
ohjelmistolaajennukset (ns. upgrade) laskutetaan erikseen.

4 Sopimuskausi

Sopimuskauden aikana tavataan toimittajat sopimuksen mukaisesti kerran tai kahdest vuodessa
(6 kk tai 12 kk valein). Hankintasihteen hoitaa tapaamisen janestelyn. Tapaamisesta pidetiin
muistiota, joka toimitetaan myds toimittajalle (hankintasihteer hoitaa). Muistiot tallennetaan tp-
kansioon joko 06 Sopimuskauden tapahtumat -kansicon tai 11 Sopimuskauden tapahtumat -
kansioon(kansiorakenne riippuu hankinnan aloitusvuodesta).

Tapaamisissa kaydaan |3pi vahintaan:

tehdyt tilaukset (laittest + tarvikkeat)

reklamaatiot ja niiden kasittely

vaaratilantest

toimituskatkokset/virveet/muut saatavuushaasteet

uutuustuottest ja aitteet

lisdarvopalvelut ja niiden k3yttd (myds arvoa seurattava tarkasti)

muut ajankohtaiset tai relevantit asiat

Ylimaaraisid tapaamisia voidaan Jarestid kumman sopimusosapuolen aloitteesta tahansa.

Sopimuskauden aikana tehd3an tivistd yhteistydta toimittajan kanssa. Ylldpidetian hyvaa ja
asiallista kumppanuussuhdetta, ei pelk3stian negatiivisia asioita tai sanelupolitikkaa. Tiukoissa
tilanteissa k3annytdan juristin puoleen ja otetaan tukea keskusteluun.

5 Sopimuskauden pdittyminen ja uuden kilpailutuksen valmistelu

Kun varsinainen sopimuskausi on paattymassa, selvitetaan optickausien kayttdonotto (asiakkailta
tarvittaessa varmistus) ja aikataulutetaan uusi kilpailutus. Optiokausien kayttéonotosta ilmoitettava
toimittajille sopimukseen kinatun alkataulun mukaisesh. Jokainen vastaa oman alakategonansa
sopimusten optiokausien k3yttdonotosta. Hankintasihteeri tekee varsinaisen iimoituksen toimittajille
sekd alkatauluttaa hankinnan hankintakalenterin (huomicitava ritt3va valmisteluaika).

Toimittajan kanssa kdydaan yhdess3 [3pi kulunut sopimuskausi ja mitd huomioita on tullut matkan
vamella seuraavaa kilpailutusta silm3lla pitien.
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1 Sopimusosapuolet ja yhteyshenkilét

Tilaaja

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymé (jiljempénd HUS tai Tilaaja)
Y-tunnus: 1567535-0
PL 441, onoz2g9 HUS

Toimittaja

XXX Oy (jiljempéand Toimittaja)
Y-tunnus XXX

Katuosoite

Postinro, Postitoimipaikka

Sopijapuclet nimedvit yhteyshenkilot hoitamaan timién sopimuksen piiriin kouluvia
asioita. Yhteyshenkiloiden tehtiviini on seurata ja valvoa timiin sopimuksen toteutu-
mista. Yhteyshenkilit, heidan yhteystietonsa sekii vastunalueensa on lueteltu liftteessi
3. Sopijapuoclet pitivit tedot ajan tasalla ja ilmoittavat muutoksista toisen sopijapuclen
vastaaville henkilGille viipymitta.

2 Madritelmdat

2.1 Sopimukseen sovelletaan Julkisten hankintojen vleisten sopimusehtojen tavarahan-
kintoja koskevien yleisten sopimusehtojen (JYSE 2014 tavarat) mukaisia midritel-
mii, jollei tissi Sopimuksessa ole toisin sovittu.

1) "Osapuoli” tarkoittaa tilaajaa tai toimittajaa, yhdessi "Osapuolet”.

2) "Lailteisto” tarkoittaa vaatimuksien mukaisia laitteita ja sithen liittyvii lisilait-
teita ja —varusteita seki ohjelmistoja, jota toimittaja toimittaa tilaajalle timén
sopimuksen perusteella.

3) "Palvelu” tarkoittaa toimittajan tilaajalle timiin sopimuksen perusteella han-
kittavan laitteiston asennusta, kiiyttdonottoa, tietojirjestelmiintegraatioita, tek-
nista tukea, Tilaajan henkiloston koulutusta seki muita laitteiston kayttoonoton
kannalta tarpeellisia palveluita. Palvelu tarkoittaa myis laitteiston takuuaikaista
vllipitoa, vianetsintéii, korjaamista, teknisti tukea, tilaajan henkildston koulu-
tusta tai muuta vastaavaa toimittajan takuuaikaista palvelua. Palveluihin sisil-
tyviit myos Toimittajan tarjouksessaan mainitut lisdarvopalvelut.

4) "Kauppahinta”tai "Hankintahinta” tarkoittaa sopimuksen kohdassa 5 mii-
riteltyi hintaa, joka sisdltda liitteen 4 mukaisen Laitteistot ja lisavarusteet seki
liitteen 5 mukaiset lisdarvopalvelut.
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5) "Vaatimuksel” tarkoittaa Sopimuksen liitteissi 1 ja 2 kuvattuja laitteiston pa-
kollisia vaatimuksia, sellaisia yleisen hyviin markkinakiiytinnon mukaisia omi-
naisuuksia, jotka ovat tarpeen sopimuksen liitteessi 1 kuvatun laitteiston kiyt-
titarkoituksen tivttamiseksi tai toimittajan sopimuksen liitteessi 8 tai muuten
tarjouksessa antamia laitteistoa koskevia tietoja sikill, kun ne eiviit ole ristirii-
dassa sopimuksen liitteiden 1 tai 2 kanssa.

6) "Tarjous” tarkoittaa toimittajan laitteiston hankintaan liittyvissi tarjouskilpai-
lussa jittdmid tarjousta, joka arvieitiin tarjouskilpailun parhaaksi ja joka johti
timén sopimuksen solmimiseen.

3 Sopimuksen tausta ja tavoitteet sekd sopimuksen kohde

3.1 Téama Sopimus perustun julkisista hankinnoista ja kiiyttooikeussopimuksista annetun
lain (1397/2016, jiljempini hankintalaki) mukaiseen kilpailutukseen (tarjouspyynti
HUS 504-2021 Anestesiakoneet ja —tyGasemat, Tilagjan hankintapiitis < > ja Toi-
mittajan tarjous < =).

3.2 Talla Sopimuksella Tilaaja hankkii kiiyttoonsi Vaatimuksien mukaiset, tarjouspyyn-
nissd kuvatut laitteet, lisdvarusteet ja palvelut. Hankinnan kidyttotarkoitus ja kohde
on kuvattu Sopimuksen liitteissi 1 ja 2. Vaatimuksien toteutumisella on Tilaajalle
olennainen merkitys Sopimuksen toteuntumisen kannalta.

3.3 Tamin sopimuksen piiriin kuuluvat Helsingin ja Undenmaan sairaanhoitopiiri (jat-
kossa lyhennettynd HUS), Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymé
(jatkossa Ivhennettyni Kymsote) ja Eteli-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (jatkossa
Ivhennettynd Eksote). Niisti tissi Sopimuksessa mukana olevista sairaanhoitopii-
reisti kiytettain jaljempani tissi Sopimuksessa lvhennettd HYKS- erva/ HYES erva-
alue.

4 Sopimuksen voimassaoclo

4.1 Sopimus astuu volmaan 01.X%.2022.

4.2 Sopimus on voimassa kaksi (2) vuotta kohdan 4.1 mukaisesta voimaanastumisajan-
kohdasta, minki lisdksi Sopimusta voidaan jatkaa kahdella (2) yvhden (1) vuoden mit-
taisella optiokaudella. Optickanden kayttimisestd pidttas Tilaaja.

4.3 Mikili Tilaaja padttia kiyttid kohdan 4.2 mukaisen option, se ilmoittaa paitokses-
tddn Toimittajalle vihintiin kolme (3) kuukautta ennen varsinaisen sopimuskauden
paittymisti. Optiokaudella Sopimus on voimassa kunden (6) kuukanden irtisanomis-
ajalla.
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Tilaaja sitoutun tilld Sopimuksella ottamaan Toimittajan tarjouspyynnan liitteenéd
olleessa tarvikelistauksessa vksilidyt tuotteet tarvikevalikoimaansa sopimuskauden
ajaksi. Tilaaja varaa oikeuden kiyttii optiota vain osaan Sopimuksen tuotteista.

HUS, Kymsote ja Eksote voivat painavin ldiketieteellisin perustein seki yksittiista-
pauksissa, kuten korvatakseen olemassa olevan laitekokonaisunden osia, hankkia nyt
kilpailutettavia tuotteita kokonaan timén sopimuksen ulkopuolelta.

Tilaaja ei sitoudu tilaamaan Toimittajalta mitiin tiettyii madiria laitteita, lisivarus-
teita tai kulutustarvikkeita eiviitki tarjouspyyntoasiakirjoissa tai Sopimuksessa mah-
dollisesti ilmoitetut arvioidut kulutusméiiriit ole Tilaajaa sitovia tai edusta tulevia ti-
lausmaiirii. Kulutusméairit voivat myis jakautua useammalle sopimuskumppanille.

5 Hinnat ja maksuehdot

5.1

52

53

5.4

55

5.6

Hinnoittelussa noudatetaan Toimittajan tarjouksen mukaista hinnoittelua. Laitteisto-
jen, lisivarusteiden ja kulutustarvikkeiden hinnat sisiltiviit kaikki toimitukseen ja
laskutukseen liittyviit kulut. Toimittaja ei ole oikeutettu saamaan mitdin muita kor-
vauksia, joista ei ole kirjallisesti erikseen sovittu.

Laitteistojen ja lisdvarusteiden hinnat on mainittu liitteessi 4 ja lisiarvopalveluiden
hinnoittelu on mainittu liitteessé 5.

Laitteiston kiiyttokoulutus sisaltyy hintaan Sopimuksen kohdan 8 mukaisesti. Tilaaja
voi hankkia lisikoulutusta tarpeen mukaan. Lisikoulutuksen hinta on XX € /tunti
(alv o %).

Jos Toimittajan hinnat sopimuskaudella laskevat siten, ettii toimituspaivian mukainen
hinta on Tilaajalle sopimushintaa edullisempi, Toimittaja sitoutuu soveltamaan toi-
mituspiivin mukaista hintaa laskutuksessaan. Tilaajalla on lisdksi oikeus vaatia hin-
tatason tarkistamista alaspiin, jos tuotteiden markkinahinnat ovat laskeneet olennai-
sesti ja muntoin kuin tilapéisesti.

Toimittajalla on oikeus esittii hinnankorotuksia vain varsinaisen sopimuskauden jil-
keisille optiokausille. Jos hintoihin esitetiiin korotuksia, Toimittajan tulee ilmoittaa
korotuksesta ja korotuksen perusteista kirjallisesti Tilaajalle viimeistain nelji (4)
kuukautta ennen optiokauden alkamista.

Jos Tilaajalle ei anneta kirjallista hintailmoitusta mairdaikaan mennessi, hinta pysyy
alkuperiisen tarjoushinnan mukaisena. Hintoja voidaan korottaa lihtokohtaisesti
vain todellista kustannusten muutosta vastaavasti. Toimittajan tulee hinnankorotuk-
sia esittiessiin yksiltidd ne kustannustekijit, joihin se vetoaa hinnanmuutoksen pe-
rusteena. Yleisen kustannustason nousua ei voida pitdd hyviksyttivini perusteena
hintojen korottamiselle.



57

58

59

5.10

5.12

Liite 4/5

5 (19)

Kauppahinta laskutetaan tehtyjen tilausten mukaisesti. Tilaaja ei sitoudu tarkkoihin
kulutusmairiin. Laskujen maksuehto on 30 piivid netto laskun saapumispéivistia
lukien tai hyviksytyn toimituksen jilkeen sen mukaan kumpi ajankohdista on myo-
hiisempi. Viivistyskorko on korkolain mukainen.

Kohdan 12 mukaiseen vakuusmenettelyyn liittyviin ennakkolaskun eripéivd on ti-
lausvuoden viimeinen paivi.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Tilaajan maksusuorituksena pidetain siti, kun Ti-
laaja antaa taman Sopimuksen mukaisen maksun sisdltoisen maksutoimeksiannon
maksulitkennepalvelun-tarjoajalleen. Eripiivani tehty maksu saattaa siten rekiste-
roityd Toimittajan tilille vasta mydhemmin, eikd Toimittajalla ole tallaisen maksun
osalta oikeutta viivistyskorkoon tai muihin Tilaajan seuraamuksiin.

Laitteistojen ja lisivarusteiden laskut lihetetiin tilauksessa ilmoitettuun laskutus-
osoitteeseen. Laskun valttimattomat tiedot on mainittu liitteessd 6.

Hyvityslaskulla tulee ilmetd mihin alkuperdiseen laskuun hyvitys kohdistuu. Hyvitys-
ja veloituslasku eivit voi olla koskaan samalla laskulla.

Toimittaja laskuttaa Tilaajaa ensisijaisesti verkkolaskulla. Tilaaja hyviksyy myis pa-
perilaskut.

4 Tilaaminen

6.1

6.3

6.4

Tilaaja voi tilata sopimukseen sisiltyvii laitteistoja ja lisivarsteita tarpeensa mukai-
sesti timin Sopimuksen mukaisin hinnoin ja sopimusehdoin. Tilaukset tehdéin 1ah-
tokohtaisesti Tilaajan omien hankintayksikiiden toimesta kirjallisesti (poikkeusta-
pauksessa puhelimitse). Tilaaja voi oman tarpeensa mukaan keskittia tai hajauttaa
tilausten tekoa.

Evmsote ja Eksote tekevit ja vastaanottavat timiin sopimuksen kattamat tilauksensa
itse.

HYKS-erva alueen sairaanhoitopiirit toimivat omalla vastuullaan ja omissa nimissdin
eiviitkid vastaa toistensa sitoumuksista tai vastuista timin sopimuksen perusteella
tilattavien tuotteiden kohdalla.

Toimittajan tulee vahvistaa saamansa tilaukset kirjallisesti. Tilausvahvistuksesta tu-
lee kiyda ilmi tilatun tuotteen nimi, maari ja hinta seki toimitusaika ja tilaajan ti-
lausnumero.
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Toimittaja sitoutun toimittamaan tilauksen mukaiset tuotteet viimeistain xx vii-
kon/vuorokauden sisilld tilauksesta. Yli viiden (5) laitteen kertatilauksen toimitus-
aika on xx vilkkoa. Hankinnan luonteesta johtuen toimitusaikojen pitivyydelld on ti-
laajalle olennainen merkitys. Toimitusehto on: toimitettuna perille (TOP FINo1
kaikki tilaajan toimituspisteet, mukaan lukien Kymsote ja Eksote). Toimituspisteen
osoite ja yvhteyshenkild lmenevit tilauksesta. Toimittaja huolehtii Laitteistoa toimit-
taessaan kuljetusreitin sucjaamisesta ja pakkausmateriaalin toimittamisesta HUSin,
Kymsoten ja Eksoten kerdyspisteeseen,

7 Toimitus ja asennus

7.1

7.2

7.3

74

75

7.6

7.7

Laitteistot toimitetaan kiyttokuntoon asennettuna ja vastaanottotarkastettuna.

Kiyttikoulutus aloitetaan asennusten valmistumisen jilkeen. Kiyvttokoulutuksen ai-
kataulu sekid muut jirjestelyt tarkentuvat myohemmin. Niisti sovitaan Tilaajan ti-
lauksessa mainittujen vhteyshenkiloiden kanssa.

Laitteistojen pitad tiyvttia lainsdadinnissi asetetut vaatimukset ja valmistajan il-
moittamat keskeiset suoritusarvot ja turvallisuusominaisuudet.

Toimittajan tulee toimittaa Lidkintitekniikkaan (osoitteisiin lt-huoltorapor-
tit@hus. fi, hoitolaitekeskus@kymsote.fi ja laakintateknilkka@eksote fi) poytakirjat
Laitteistojen toiminta-arvojen mittauksista, sihkoturvallisunsmittauksista seki laite-
valmistajan asettamista asennukseen liittyvistd turvallisuustarkastuksista.

Ennen laitteiston toimittamista osastolle tai yksikkoon Ladkintitekniikka tekee sille
teknisen vastaanottotarkastuksen Sopimuksen kohdan g mukaisesti. Varsinainen
vastaanottotarkastus pidetdin toimitusviikolla. Ellei vastaanottotarkastusta ole hy-
viksytysti pidetty edelld mainittuun mairdaikaan mennessi, sovelletaan Sopimuksen
kohdassa 10 kuvattuja viiviistymissenraamuksia.

Mikili valmistaja tekee Laitteistoon muutoksia ennen toimituksen aloittamista, Toi-
mittaja on velvollinen antamaan Tilaajalle vksityiskohtaiset tiedot ndistd muutok-
sista. Laitteiston tulee myds muutoksien jilkeen olla Vaatimuksien mukainen.

Tilaaja on oikeutettu tekeméin hankintaan toimitusaikana muutoksia ja lisiyksia,
Joista ja joiden aitheuttamista muutoksista hintaan tai toimitusaikaan sovitaan kirjal-
lisesti Osapuolten vililld kussakin tapauksessa erikseen.

8 Koulutus ja dokumentaatio

8.1

Toimittaja huolehtii kiyttdhenkilokunnan (18ikirit, hoitohenkildkunta ja muu henki-
likunta) toiminnan kannalta riittéivista kiiyttokoulutuksesta takuun aikana. Myos
muulla tilaajan henkildstolld on oikeus osallistua kayttokoulutukseen ilman erillisti
korvausta.
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Jatkuvan koulutuksen tarkoituksena on, ettd HUS-alueen henkilékunnalla on koko
sopimuskauden ajan tarjolla riittivisti tietoa sopimustuotteiden oikeasta, asianmu-
kaisesta, turvallisesta ja kustannustehokkaasta kiytostd, sekid muista ajankohtaisista
potilaan hoitoon ja sen onnistumiseen ja tehostumiseen vaikuttavista asioista koskien
Laitteistoa ja laitesidonnaisia kulutustarvikkeita. HUS-alueen henkilékunnalla tar-
koitetaan niitda HUS Logistiitkan ja HYES- erva alueen asiakkaita, jotka ovat oikeutet-
tuja hankkimaan tdméin tarjouspyynnén seurauksena syntyvien sopimuksien koh-
teena olevia tuotteita timén tarjouskilpailutuksen madrittelemin sopimusehdoin.

Hankintahintaan sisdltyy vahintdin koulutusta seuraavasti:

+ Kiyttdiinoton yhteydessd suomenkielinen toimipaikkakohtainen kiyttékoulutus
laitteistoa kiyttiville henkilokunnalle, jolla taataan osaava ja ammattimainen
laitteiston kiyttd. Toimittaja huomioi tarjouspyynnén mukaisesti, ettd kolmivuo-
rotyotd tekevid kiyttohenkilékunta koulutetaan laitteiston kiyttGon.

+ Kertauskoulutus vihintddn yksi (1) pdivd (7,5h) kaksi (2) kertaa vuodessa sopi-
muskauden ajan. Toimittaja huomioi tarjouspyynnéin mukaisesti, ettd kolmivuo-
rotyotd tekevd kiyttohenkilokunta koulutetaan laitteiston kiyttéon. Tamdin huo-
mioiden yhden koulutuksen kesto olisi 2-4 tuntia, saman sisiltdisid koulutuksia
tulee jdrjestid useampi.

¢  Muu koulutus littteen 7 mukaisesti.

Edelld mainittu koulutus siséltyy timin sopimuksen kohdassa 5 masritettyyn hin-
taan. Koulutuksen edellyttimit matka- ja majoituskorvaukset sekd matkajirjestelyt
hoitaa Toimittaja. Koulutuksien ajankohdista sovitaan yhteisesti. Kayttékoulutuksen
on tapahduttava toimivalla laitteella, eiki sitd voida tehdd, jos laite i ole tiysin toi-
mintavalmindessa.

Toimittaja toimittaa Tilaajalle suomen- ja ruotsinkieliset kiyttdohjeet hyvissd ajoissa
ennen kiyttokoulutusta. Suomen- ja ruotsinkielisid kiyttdohjeita toimitetaan yhdet
kappaleet jokaiseen Tilaajan toimintayksikkéon, johon Laitteistoja sijoitetaan.
Toimittaja toimittaa Tilaajalle ns. paivittiiseen tydskentelyyn soveltuvat suomenkieli-
set pikakéyttohjeet sekd toimintachjeet vikatilanteisiin.

Toimittaja toimittaa HUSin, Kymsoten ja Eksoten Lidkintitekniikalle suomen- tai
englanninkieliset huolto-ohjeet /-kisikirjat laitevalmistajan dokumentoinnin mukai-
sesti vilmeistdin vastaanottotarkastuksessa.

Edellid mainitun dokumentaation tekijanoikeudet siilyvit Toimittajalla.
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? Vastaanottotarkastus

9.3

9.4

9.5

Lihes poikkeuksetta kaikki toimitettavat (hankitut ja myos koekaytettavit) laakinta-
laitteet tulee toimittaa paikalliseen Lidkintitekniikan yksikkoon teknisti vastaanot-
totarkastusta varten. Teknisessi vastaanottotarkastuksessa laite kirjataan liakintilai-
terekisteriin, laitteen ja keskeisten komponenttien tarkat tiedot ja sarjanumerot kirja-
taan talteen ja laitteelle tehdiin sihkoturvallisuusmittaus. Tieto vastaanottotarkas-
tuksesta tulee ilmoittaa paikallisen ladkintitekniikan yksikkaon kirjallisesti viihintdsin
kahta (2) viikkoa aikaisemmin. Timén jalkeen laite voidaan toimittaa osastolle tai yk-
sikkdion, missi suoritetaan Laitteiston kiyttoonotto seki kiiyttokoulutus.

Vastaanottotarkastus suoritetaan villittomiisti sen jilkeen, kun Laitteisto on kokonai-
suudessaan toimitettu paikoilleen ja Sopimuksen mukainen toimitukseen sisdltyvi
toimipaikkakohtainen on kivttokoulutus pidetty.

Mikali Toimituksessa havaitaan viihdistd vakavampia puutteita, ei vastaanottotarkas-
tusta hyviiksytii. Selvyyvden vuoksi todetaan, etti vihiistd vakavampia puutteita ovat
esimerkiksi:

+ Puutteet, jotka aiheuttavat sen, ettei Laitteistoa voi kiivttai Sopimuksen liitteessi
1 kuvattuun kiyttotarkoitukseen.

¢ Yksi tai useampi Sopimuksen liitteissi 1 ja 2 kuvattu vaatimus ei totendu. Puute
on vihaisti vakavampi myds silloin, jos vaatimus toteutuu vain osittain.

¢ Laitteiston ominaisuus poikkeaa Sopimuksen liitteessi 1 kuvatuista ominaisuuk-
sista ja poikkeamalla on vaikuttaa tytskentelyyn Laitteistolla.

¢ Toimituksesta punttun ohjelmisto, Laitteiston osayksikko tai osatoiminto, jonka
puute vaikuttaa tydskentelyyn Laitteistolla.

+ Sopimuksen kohdassa 7.4 kuvattujen mittauksien paytikirjoja ei ole toimitettu.

¢ Toimitukseen liittyvi perehdytys tai koulutus on kokonaan tai osittain anta-
matta.

Vithiiset puutteet eiviit esti vastaanottoa, vaan ne voidaan sopia korjattavaksi. Til-
lijin vastaanotto hyvilksytidin, eiki Sopimuksen kohdan 10 viiviistymisti koskevia
korvauksia sovelleta. Osapuolet voivat myis sopia vakuusjirjestelysti, jolla varmiste-
taan puutteiden korjaaminen.

Toimittajan tulee viipymiitti korjata kaikki havaitut puntteet kustannuksellaan.

10 Korvaus toimituksen viivéstymisesta

10.1

Mikili laitteiston toimitus mydhiistyy siten, ettii laitteistoa ei ole saatu hyviksytysti
vastaanotetuksi sopimuksen kohdassa 6.5 ilmoitetun toimitusajan puitteissa, katso-
taan toimituksen viiviistyneen. Viivistys jatkuu, kunnes laitteisto on hyviksytysti vas-

taanotetin.



10.2

10.3

10.4

Liite 4/9

9 (19)

Toimituksen viiviistymisestid Toimittajan on maksettava Tilaajalle korvauksena 2 %
hankinnan arvonlisiverottomasta kokonaishinnasta jokaiselta alkavalta seitsemin (7)
vuorokauden mittaiselta ajanjaksolta, jolla Toimittaja vlittaa sovitun toimitusajan-
kohdan. Viivdstyssakkoa peritdidn enintddn kymmeneltd (10) viikolta. Selvyyden
vuoksi todetaan, ettd viivistyssakko lasketaan tilauskohtaisesti, ei koko sopimuskau-
den hankinnan arvosta.

Viivastymissanktiota el peritd, jos toimittaja voi osoittaa, ettei viivistyminen miltain
osin johdu toimittajan vastuulla olevasta asiasta. Jos toimittaja voi osoittaa, ettd vii-
vistyminen johtuu osittain muusta kuin toimittajan vastuulla olevasta asiasta, on vii-
vistymissanktio 1 % hankinnan arvonlisaverottomasta kokonaishinnasta jokaiselta
alkavalta viiviistymisviikolta. Viiviistyssakkoa peritian enintiin kymmenelti (10) vii-
kolta.

Mydhistymiseksi katsotaan myds toimitukseen liittyvi ohjelmisto, laitteiston osayk-
sikkd tai osatoiminto, jonka puute aiheuttaa vihistd merkittivampaa haittaa paivit-
taiselle tydskentelylle. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd minka hyvinsi liitteissd 1 tai 2
kuvatun vaatimuksen tayttymittomyyden katsotaan atheuttavan vithiistd merkitti-
vAmpéad haittaa piivittiiselle tydskentelylle.

11 Yliveimainen este

11.1

Toimittaja ei ole vastuussa ylivoimaisen esteen aitheuttamasta mydhéstymisesti. Yli-
voimaisen esteen eslintyessi toimitusaika pitenee vastaavasti. Toimittajan on kuiten-
kin esitettivi todisteet, ettd mydhiastyminen on atheutunut tillaisesta syysti. Ylivoi-
maiseksi esteeksi katsotaan sota, merionnettomuus, tyiselkkans, salamanisku, tuli-
palo tai muu timankaltainen este, joka todistettavasti ei ole ollut toimittajan vallassa
tai jota timai ei ole voinut kohtuullisin kustannuksin valttia. Ylivoimaisen esteen sat-
tuessa tulee toimittajan viipymatti lmoittaa siitd kirjallisesti tilaajalle.

12 Vakuusmenettely

12.1

123

Mikali toimitus viivistyy ylivoimaisen esteen vuoksi merkittavasti ja siirtyy tosiasial-
lisesti yli kalenterivuoden, on mahdollista kiyttii vakuusmenettelyd. Toimittajan tu-
lee tilliin toimittaa Tilaajan yvhteyshenkilille toimitusajaksi kirjallinen toimitusva-
kuus.

Viivistyvi tilaus laskutetaan ennakkolaskulla siten, ettd lasku on Tilaajalla kuluvan
vuoden 1.12. mennessi ja ennakkolasku eriintyy kuluvan vuoden joulukuun aikana.
Laskussa tulee mainita, etti kyseessi on ennakkolasku.
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Vakuudeksi hyvilksytiin HUSin nimiin asetettu pankki-, rahoitus- tai vakuutuslai-
toksen omavelkainen takaus tai talletus, mikd on 100 % tilauksen mukaisesta arvonli-
siiverollisesta hankintahinnasta. Vakuus tulee olla asetettuna Laitteiston hyvilksyt-
tyyn vastaanottoon saakka. Jos vakuus on pankkitalletus, niin talletuksen korko tulee
Toimittajalle, mikili siti ei ole tarpeen kiiyttdi Tilaajan tisti Sopimuksesta johtuvien
saatavien kattamiseen.

Vakuustodistukseen lisitéin tilauksessa mainittu tilausnumero yksilointitiedoksi,
jotta vakuuden vastaanottaja tietdii mihin tilaukseen kyseinen vakuus liittyy.

Vakuustodistus palautetaan Toimittajalle heti kun laitteisto on hyviksytysti vastaan-
otettn.

Kymsote ja Eksote tekevit itse péitokset vakuusmenettelyn kiytostd. HUS ei hallin-
noi erva-alueiden vakuustodistuksia.

13 Sopimuksen seuranta, raportointi ja yhteistyé

13.1

13.2

13.3

13.4

Toimittajan tulee seurata Sopimuksen toteutumista ja valvoa Palvelun laatua.

Toimittaja antaa Tilaajalle pyydettiessi, erikseen sovittavalla tavalla, selvityksen toi-
mitetuista laitteistoista ja lisivarusteista seki laitesidonnaisten tarvikkeiden kulutuk-
sesta. Lisiksi Toimittaja antaa Tilaajalle muut Tilaajan tarvitsemat tiedot ja kohtuul-
lisesti pyytamiit selvitykset. Raportit ja selvitykset tulee toimittaa viivytyksettd ja ve-
loituksetta suomen kielelli.

Toimittajan tulee pyydettiessi toimittaa HUSille kahdesti vuodessa (6 kuukauden
raportointijakso) HUS-alueen raportti Tilaajan toteutuneista ostoista timéin sopi-
muksen kohteena olevien tuotteiden osalta. Toteutuneiden ostojen raportti tulee toi-
mittaa Excel-muodossa ja siitd tulee kiyda ilmi vithintiéin seuraavat tiedot: Toimitta-
jan sopimuksen kohteena olevien tuotteiden ostot HUS-alueella euroina ja kappa-
leina nimiketasolla sekii kunkin ostetun nimikkeen osalta tuotenimi ja tuotenumero.
Vastaava raportti tulee toimittaa yllid olevin ehdoin myés muille HYKS-erva alueen
ostoista HUSIlle.

Yhteistyipalavereita pidetiin kaksi kertaa vuodessa. Palavereissa kiiydiin lipi sopi-
muskauden tapahtumia sekid HUSille toimitettuja raportteja. Palavereihin osallistuu
liitteessi 3 nimetyt sopimusasioiden yhteyshenkilit sekd muut tarvittavat osallistujat
kummaltakin Sopimusosapuolelta. Tilaaja kutsuu yhteistyipalaverin kokoon.

14 Tuotevalikoiman laajentaminen

14.1

Jos sopimuskaudella kiiyttijiltd saatuun palautteeseen perustuen tuotevalikoimaa
joudutaan laajentamaan, valitaan tuotteet ensisijaisesti sopimustoimittajalta.
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14.2 HUS voi myis ottaa valikoimiinsa sopimustoimittajan uutnuslaitteiston, joka on omi-
naisuuksiltaan vihintdin vastaava kuin sopimustoimittajan sopimukseen valittu lait-
teisto. Untuuslaitteistojen hinnoittelussa sallitaan enintiin 15 % korotus verrattuna
alempaan sopimustuotteeseen. Lisdvarusteiden hinnoittelun tulee noudattaa voi-
massa olevaa sopimuksen mukaista hintaa.

14.3 Potilaan hoidon kannalta lddketieteellisilld perusteluilla vaikuttavia yksittiisia, nyt
kilpailutettavia ja sopimuksen ulkopuolelle jianeiti tuotteita voidaan lisitdi HUSIn
sopimusvalikoimaan tai hankkia Toimittajalta, jonka kanssa ei ole solmittu sopi-
musta.

14.4 Tuotelisdyksisti sovitaan aina erikseen kirjallisesti.

15 Koekdaytté

15.1 Tilaajan kiyttijayksikiilld on tarvittaessa sopimuskanden aikana mahdollisuus koe-
kiyttiiii laitteisto ennen varsinaisen tilaamisen tekemisti. Koekiiytolli varmistetaan
laitteiston soveltuvuns vksikin tarpeisiin. Koekiiyton pituus on enintiin kaksi (2)
viikkoa. Koekiyttooikeus koskee seki sopimuksen kohteena olevia laitteistoja ettd un-

tuuslaitteistoja.
15.2 Koelkiiytosti sovitaan erikseen Tilaajan kayttijivksikon ja Toimittajan valilla.
15.5 Koekiiytettaville laitteistolle suoritetaan kohdassa g mainittu vastaanottotarkastus.

16 LisGarvopalvelut

16.1 Tilaajalla on mahdollisuus sopimuskauden aikana ostaa sopimuksen kohteena tuot-
teisiin liittyvid lisdarvopalveluja, jos tistd sovitaan tilaajan ja toimittajan kesken. Li-
siarvopalveluiden hankinnan yhteydessi voidaan tehdi tilaajan ja toimittajan vh-
teistd kehitystyota.

16.2 Lisdarvopalveluiden hankkimisella pyritiin tilaajan toiminnan tehostamiseen ja toi-
minnan laadun kehittimiseen ja samalla voidaan keriti kokemuksia lisiarvopalve-
luista seuraavaa hankintaa ja siiti seuraavaa sopimuskautta varten.

16.3 Lisfarvopalveluja voidaan hankkia liitteen 5 palveluvalikoiman mukaisesti. Lisdarvo-
palveluihin sovelletaan JYSE Palvelut-ehtoja.

16.4 Lisdarvopalveluiden kokonaisarvo voi sopimuskauden aikana olla enintidin 30 % so-
pimuksen arvosta. Kokonaisarvon toteutumista seurataan vhteistydpalavereissa.
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17 Vakuutukset
17.1 Toimittaja huolehtii kustannuksellaan laitteistojen vakuuttamisesta sithen saakka,
kunnes hyvilksytty vastaanottotarkastus on suoritettu.
17.2 Toimittajalla tulee olla veimassa koko sopimuskauden ajan lakisiiiteiset ja muut So-

pimuksen kohteen toteuttamisen kannalta tarpeelliset ja sithen littyviin riskeihin
nihden riittavit vastuu- ja muut vakuutukset. Toimittajan tulee tilaajan pyynnostia
esittii tilaajalle riittivi selvitys vakuutuksista ja niiden voimassaolosta.

18 Toimittajan vastuu

181 Toimittajan tulee viipymitti kirjallisesti ilmoittaa tilaajalle sellaisista toimittajan tie-
dossa olevista seikoista, joilla voi olla olennaista vaikutusta sopimuksen kohteen laa-
tuun, tuottamiseen tai atkatauluun, potilasturvallisuuteen, tietosuojaan tai tietotur-
vallisuuteen.

18.2 Edelld mainittu ilmoitusvelvollisuus koskee myds perusteltuja epiilyji julkisista han-
kinnoista ja kivttdoikeussopimuksista annetun lain 80 §:588 mainituista sopimulksen
kohteeseen ja tal muutoin sopimukseen liittyvisti rangaistavista teoista. Tilaajalla on
oikeuns saada nihtiviikseen ja luovuttaa edelleen Euroopan investointipankille (EIB)
ja Pohjoismaiden investointipankille (NIB) lainsdddinnin mukaisissa rajoissa ran-
gaistavaan tekoon liittyviit tilinpaitikseen ja kirjanpitoon liittyvit asiakirjat siltd
osin, kun ne liittyvit investointihanketta koskevaan sopimuksen kohteeseen. Tilaa-
jalla on oikeus ilmoittaa tihin kohtaan liittyviistd epdilyttivisti toiminnasta toimi-
valtaisille viranomaisille seki investointihankkeiden osalta Euroopan investointipan-
kille ja Pohjoismaiden investointipankille mahdollisen timéin sopimuksen mukaisen
salassapitovelvollisuutensa estimitti.

18.3 Toimittaja vakuuttaa, etti sopimuksen kohteen toteuttamisen yhteydessa

¢ se noudattaa kulloinkin voimassa olevaa soveltuvaa korruptiota ja lahjontaa kos-
kevaa seki soveltuvaa vero-, sosiaaliturva- ja muuta vastaavaa lainsiddantoa

+ sen toimesta ei suoraan tai vilillisesti anneta tai luvata rahaa tai rahanarvoista
etuntta millekiiin taholle, jos tarkoituksena on saada lainvastaisesti tai muutoin
sopimattomasti sopimus, liikketoimintaa tai lupa

+ sen toimesta ei snoraan tai vilillisesti rvhdytd mihinkéin munhunkaan sopimat-
tomaan toimeen edelld mainitussa tarkoituksessa

+ se noudattaa soveltuvaa lainsdddantdd kirjanpidossaan, tileissiin, laskutukses-
saan ja muissa timin kohdan velvoitteiden kannalta merkityksellisissi asiakir-
joissaan.

18.4 Toimittaja huolehtii kaikin sen kiytettavissi olevin kohtuullisin keinoin, ettd myts
sen alihankkijat noudattavat edella mainittuja velvoitteita osallistuessaan sopimuk-
sen kohteen toteuttamiseen.
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Toimittajan toimittaman laitteiston tulee joka suhteessa tayttad tarjoushetkelld voi-
massa olevat Suomen lakien ja Suomen viranomaisten miiriykset.

19.1

19.2

19.3

Toimitettavan laitteiston takuuaika on xx kuukautta. Vaihdettujen osien takuu on va-
hintdan kuusi (6) kuukautta. Vaihdetun osan takuu jatkuu, vaikka laitteiston takun
péaittyisi ennen vathdetun osan takuun paittymista.

Laitteiston takuuajan lasketaan alkavan laitteistokokonaisuuden hyviksytysti vas-
taanottotarkastuksesta. Toimittaja korjaa tai korvaa veloituksetta kaikki sellaiset osat,
jotka on havaittu vialliseksi tai sopimattomiksi virheellisen aineen, suunnittelun tai
tvon vuoksi takuuaikana tai viimeistddn miadriaikaishuollossa. Jos jokin laitteiston
osa on vikojen takia poissa kiiytosta vhteensid enemmin kuin 1/10 takunajasta, takuu-
aika jatkuu kyseisen yhteenlasketun seisonta-ajan verran.

Toimittaja sitoutun pitiméin varaosia ja huoltopalveluita saatavana vihintiin xx (x)
vuoden ajan hankintasopimuksen piivayksesti lukien.

20 Kayttékieltotilanteet

20.1

20.2

Mikali sopimuksen kohteena olevan laitteeseen tai sen osaan kohdistuu sen valmista-
jan maaraama kiyttokielto, on Toimittajalla velvollisuns vilittémasti ilman erillistid
veloitusta toimittaa laitteen tilalle vastaava tai toiminnoiltaan samanlainen laite, jolla
laitteella suoritettavia toiminnallisuuksia on mahdollista toteuttaa.

Toimittajan velvollisuus toimittaa yl13 mainittu varalaite koskee ajanjaksoa, jolla lait-
teen valmistaja on asettanut laitteen tai sen osan kiyvttokieltoon, toimittaja noutaa
kiyttokiellon paatyttyd varalaitteen omalla kustannuksellaan, kun kiyttokielto on

paittynyt.

21 Alihankinta

21.2

Toimittajalla on oikeus kiyttdi sopimuksen liitteessi 7 kuvattuja alihankkijoita. Mi-
kili toimittaja haluaa vaihtaa alihankkijaa, tulee toimittajan ilmoittaa siitd viivytyk-
settd tilaajalle. Tilagjalla on oikeus perustellusta syystd hylidtid toimittajan esittimit

uudet alihankkijat.

Toimittaja vastaa alihankkijansa suorituksesta ja sen tuloksista kuin omistaan.



Liite 4/14

14 (19)

22 Sopimuksen purkaminen

221 Tilaajalla on oikeus harkintansa mukaan purkaa sopimus seuraavista syisti:

1) Jos Toimittajalla on kuuden (6) kuukauden rullaavalla tarkasteluajanjaksolla
enemmiin kuin kolme (3) Sopimuksen mukaisen toimitusajan ylittivii toimi-
tusta.

2) Jos Toimittaja olennaisesti muutoin rikkoo Sopimusta eikid Toimittaja korjaa
neljin (4) vitkon kuluessa laiminly6ntidén Tilaajan kirjallisesta huomautuksesta
huolimatta.

3) Jos Toimittaja joutun konkurssiin, selvitystilaan tai muutoin sellaisiin talondel-
lisiin vaikeuksiin, etti on syyti olettaa sopimusvelvoitteiden tiyttymisen vaaran-
tuvan, tilaajalla on oikeus purkaa Sopimus kokonaan tai midrityiltd osin.

4) Sopimuksen piadttyminen hankintalainsiddinnin perusteella.

222 Kummallakin osapuolella on oikeus purkaa sopimus, jos sopimuksen tiyttyminen yli-
voimaisen esteen takia tulee mahdottomaksi tai viivastyy oleellisesti.

22.53 Sopimuksen purkamisesta on ilmoitettava toiselle osapuolelle kirjallisesti ja purka-
misilmoituksessa on ilmoitettava purkamisen perusteet.

22.4 Tilaajalla on oikeus purkaa Sopimus yksittiisen Laitteiston osalta, jos Laitteiston
laatu, muut ominaisuudet (esim. vertailtavien tuotteiden ehdottomat vaatimukset ei-
wviit toteudu) tai muut hankintapiitosti tehtiiessi vallinneet olosuhteet tai tekijit ovat
muuttuneet olennaisesti tai mikili Toimittaja tai tuotteet eiviit muutoin tiyttdisi tar-
Jjouspyynnissi ja Sopimuksessa miériteltyji vaatimuksia. Toimittajan tulee kustan-
nuksellaan purkaa ja vieda pois Laitteisto Tilaajan lmoittamana ajankohtana. Tilaa-
jan tulee ilmoittaa haluttu purkamisajankohta viahintiin kahta (2) viikkoa etukiteen
ja varata Toimittajalle kohtuullinen aika purkamisen suorittamiseen. Ellei Toimittaja
kehotuksesta huolimatta pura Laitteistoa, on Tilaajalla oikeus myydi Laitteisto Toi-
mittajan lukuoun.

22.5 Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus lisiksi, jos ilmenee, etti laitteisto ei tiyta lakia
lidkinnallisistd laitteista (719/2021).

22.6 Tilaaja voi myis halutessaan purkaa sopimuksen, jos laitteistoon kohdistuu immate-
riaalioikeuksia koskeva kanne taikka muu vaatimus,

22.7 Lisiiksi noudatetaan muilta osin JYSE 2014 Tavarat -ehtojen sopimuksen purkamista
koskevia ehtoja.

23 Tietoturva-asiat

23.1 Tietosuojan osalta toimittajan tulee noudattaa timén sopimuksen liitteend olevia
ICT-tietoturvallisuusliitteen mukaisia vaatimuksia.



Liite 4/15

15 (19)

24 Hankintasopimuksen pddattdminen erityistilanteissa

24.1 Tilaajalla on oikeus purkaa hankintasopimus paittyméin viilittomasti, jos toimitta-
jaan kohdistun hankintalain (1397/2016) 8o tai 81 §:s58 mainittu poissulkemispe-
ruste. Tilaajalla on timén kohdan mukainen irtisanomisoikeus, vaikka edelld mai-
nittu peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jilkeen.

24.2 Toimittajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija [tai rvhmitty-
min yksittdinen jisen], jos tihan kohdistun hankintalain 8o tai 81 §:ss4 mainittu
poissulkemisperuste, vaikka peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen
jilkeen. Jos alihankkijan [tai ryvhmittyméin yksittiisen jisenen] vaihtaminen ei ole
mahdaollista, on tilaajalla oikeus purkaa hankintasopimus paattymiin valittomaésti.

24.3 Toimittajan on tilaajan pyynndsti toimitettava tilaajalle korkeintaan kerran vuodessa
hankintalain 80 §:n ja tilaajavastuulain (1233/2006) 5 §:n edellyttimit selvitykset ja
todistukset toimittajan ja althankkijoiden osalta.

24.4 HUSIlla on oikeus irtisanoa sopimus paattymiin kolmen (3) kuukauden irtisanomis-
ajalla, jos sen tietoon tulee, ettd toimittaja on antanut virheellistd tietoa sopimuksen
kattamista toimipisteisti ja asiakkaista kolmannelle osapuolelle, kuten HUSin omis-
tajakunnalle tai muulle vastaavalle taholle, jolla on perusteltu syy olettaa kuuluvansa
sopimuksen piiriin, siten ettd tieto on johtanut sopimuksen soveltamiseen toimittajan
ja kolmannen osapuolen valilla.

24.5 Tilaajalla on hankintalain (1397/2016) 137 §:ss8 mainituissa tilanteissa oikeus irtisa-
noa sopimus ilman irtisanomisaikaa koska tahansa sopimuskauden aikana. Sopimuk-
sen voimassaolo voi talldin péittya jo ennen méiriaikaisen sopimuskauden pitty-
mispiivii. Tilaajalla on timin kappaleen mukainen irtisanomisoikeus, vaikka han-
kintalain 137 §:n 2 tai 3 kohdassa mainittu peruste olisi syntynyt vasta sopimussuh-
teen alkamisen jilkeen.

24.6 Jos tilaaja irtisanoo sopimuksen timén hankintalain 137 §:n perusteella timén koh-
dan mukaisesti, toimittajalla on oikeus saada sopimuksen mukainen maksu sopimuk-
sen kohteen toteuttamisesta sopimuksen paittymishetkeen saakka, mutta ei oikeutta
muuhun korvaukseen sopimuksen paittymisen johdosta.

24.7 Irtisanominen/purkaminen on tehtivi kirjallisesti. Irtisanomisaika alkaa siitd, kun
Toimittaja on vastaanottanut irtisanomisilmoituksen ja kuitenkin viimeistiin seitse-
méntend piiviand siiti, kun irtisanomisilmoitus on lihetetty.

24.8 Irtisanomisaikana noudatetaan ennen irtisanomista voimassa olleita ehtoja ja hin-
toja.
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25 Muutokset tilaajan organisaatiossa

25.1

253

25.4

255

Sopimuksen allekirjoitushetkelld meneilldin olevasta sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelurakenneuundistuksesta (SOTE-uudistuksesta) tai muista sosiaali- ja terveyden-
huollon jarestimisti koskevista nudistuksista tai sopimuksista saattaa seurata muu-
toksia sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioihin, Mybs erilaisten muiden lainsii-
dinndn tai hallinnollisten jirjestelyjen johdosta tilaajan tai sen omistajayhteisijen
toiminnassa, toiminta-alueella, toimintamuodossa tai organisaatiorakenteessa saat-
taa tapahtua muutoksia sopimusaikana. Mikali tilaajan (tai sen seuraajaorganisaa-
tion) tehtiviin, toimintaan, toiminta-alueeseen, toimintamuotoon tai organisaation
tulee muutoksia sopimuskauden aikana, on tilaajalla (tai sen seuraajaorganisaatiolla)
oikeus vaatia vastaavia muutoksia sopimukseen, mukaan lukien oikeus jakaa, laajen-
taa tai supistaa sopimuksen kohdetta ja laajuntta vastaamaan muutoksia tilaajan (tai
sen sijaan tulevan organisaation) toiminnassa tai toimialueella.

Jos muutosten seurauksena tilaajan (tai sen seuraajaorganisaation) toimialue laaje-
nee, toimipaikat lisdintyvit tai toiminta kasvaa esimerkiksi tehtdvien lisdintymisen
vuoksi, tilaajalla (tai sen seuraajaorganisaatiolla) on oikeus (muttei velvollisuutta)
vastaavasti lagjentaa sopimuksen kohdetta. Laajennus voi kattaa maantieteellisesti
HYKS-erityisvastuunaluetta vastaavan tai sitd laajemman Eteld-Suomen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden jirjestimis- tai tuotantoalueen. Sopijapuolet neuvotte-
levat ja sopivat erikseen laajennuksen toteuttamisesta. Toimittajan tulee toteuttaa
laajennus alkuperdisia sopimusehtoja vastaavilla ehdoilla.

Tilaajan vaatimuksesta sopimusta voidaan jakaa, jos tilaajan (tai sen seuraajaorgani-
saation) toiminta tai toiminta-ala jakautuw edelld mainittujen uudistusten tai sopi-
musten vuoksi useampaan hankintayksikkion tai oikeushenkilton.

Mikali osa tilaajan toiminnasta edelld mainittujen muutosten tai sopimusten vuoksi
siirtyy sopimuksen aikana kolmannelle eikd sopimusta jaeta, sitoutuu toimittaja tilaa-
jan pyynnostd jatkamaan palvelun toimittamista entisin ehdoin siirtyville osalle yli-
menokaunden ajan, kuitenkin korkeintaan kunden (6) kuukauden ajan toteutuneen
siirron jilkeen. Siirtyvi osa vastaa omista palvelun hankinnoista eiki tilaajalle ole sii-
hen liittyen mitdin vastuuta.

Tilaajalla (tai sen seuraajaorganisaatiolla) on oikeus irtisanoa sopimus paittymain
kokonaan tai osittain kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla, mikili lainsiadéannin
tai hallinnollisten jirjestelyjen johdosta tilaajan toiminnassa tai organisaatioraken-
teessa tapahtun muutoksia tai tilaajan toiminta siirtyy kokonaan tai osittain toiselle
toimijalle.
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25.6 Jos timéin sopimuksen mukaisen toiminnan jirjestimis- tai tuottamisvastuu siirtyy
lainsdadinti-, organisaatio- tai sopimusmuutosten johdosta sopimuksen voimassa-
oloaikana tilaajalta muulle taholle tai sopimuksen kohdetta koskevassa lainsiidin-
nossd, muussa ohjauksessa tai kuntien organisaatiossa tapahtun sopimuksen voi-
massa ollessa timin sopimuksen kohdetta koskevia muutoksia, voi tilaaja (tai sen
seuraajaorganisaatio) irtisanoa timéin sopimuksen padttymain kyseisen vastuunsiir-
ron tai muuntoksen ajankohdasta lukien. Tilaajan toiminnan siirtyessa toiselle organi-
saatiolle, on organisaatiolla edelli mainittu oikeus irtisanoa sopimus kokonaan tai
osittain kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla ilmoittamalla siitd kirjallisesti vii-
meistidn 12 kuukauden sisilli siitd, kun tilaajan toiminta siirtyi organisaatiolle.

25.7 Sopimuksen muuttamiseen tai irtisanomiseen liittyen sopijapuolilla ei ole vaateita
toisiaan kohtaan sopimuksen tissi kohdassa tarkoitettujen tilanteiden osalta.

25.8 Jos tilaaja irtisanoo sopimuksen timiin kohdan mukaisesti, toimittajalla on oikens
saada sopimuksen mukainen maksu sopimuksen kohteen toteuttamisesta sopimuk-
sen padttymishetkeen saakka, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen sopimuksen
paittymisen johdosta.

26 Salassapito ja lvottamuksellisuus

26.1 Tilaajan asiakijoja, mukaan lukien timi sopimus, sen liitteet tai toimittajan tilaajalle
toimittamat asiakirjat, koskee laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999). Kyseisten asiakirjojen julkisuus ja salassapito méiriytyy lainsdddinnon
ja oikeuskiytinnon mukaan.

26.2 Mikali toimittaja katsoo jonkin sen toimittaman asiakirjan olevan toimittajan litke-
tai ammattisalaisunden piirissi, tulee toimittajan tehdi asiasta selked merkinti asia-
kirjaan.

27 Sovellettavat ehdot, sopimuksen liitteet ja asiakirjojen etusijajdrjestys

27.1 Tihan sopimukseen kuuluu erottamattomina osina seuraavat liitteet:

1. Tarjouspyyntd oheisine liitteineen
« HUSin poikkeukset ja lisiehdot JYSE 2014 Tavarat -ehtoihin (11/2018)
« JYSE 2014 tavarat
¢ HUSin poikkeukset ja lisiehdot JYSE 2014 Palvelut -ehtoihin (11/2018)
¢ JYSE 2014 palvelut
2. ICT-tietoturvaliite
a. Henkilotietojen kisittelyn kuvaus
3. Sopimusosapuolten yhteyshenkilit
Laitteistot ja lisdvarusteet
5. Lisdarvopalvelut

+
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6. Laskutustiedot
7. Toimittajan tarjous muilta osin

27.2 Mikili timin sopimuksen ja sen liitteiden villilli on ristiriitaa, sovelletaan ensisijai-
sesti titd sopimusta ja sen jilkeen liitteitd numerojarestyksessi.

28 Erimielisyydet

281 Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritain ratkaisemaan ensisijaisesti Osapuol-
ten vilisissa neuvotteluissa.

28.2 Ellei neuvotteluissa loydeta ratkaisua, erimielisyydet ratkaistaan Helsingin kirdjioi-
keudessa.

28.3 Tihén sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

28.4 Sopimukseen liittyviin vakuuksiin sovelletaan edelld mainittuja sovellettavaa lakia ja
oikeuspaikkaa koskevia madriyksii.

29 Sopimuksen siirto

20.1 Kumpikaan sopijapuoli ei saa siirtdé sopimusta kolmannelle osapuolelle ilman toisen
sopijapuolen kirjallista suostumusta lukuun ottamatta sopimuksen kohdan 23 tilan-
teita.

20,2 HUS edellyttii kirallista vahvistusta sopimuksen siirtvmisesti seka entiseltd ettd uu-
delta toimittajalta.

30 Sopimuksen dllekirjoittaminen ja sopimuskappaleet

30.1 Osapuolet vastaavat kumpikin puolestaan siitd, etti sopimuksen solmimiseen liittyviit

vhtidoikendelliset tai muut paitokset on tehty oikein ja ettd allekirjoittajilla on tarvit-
tavat valtundet sopimuksen allekirjoittamista varten.

30.2 Titd gopimusta on laadittu kaksi (2) alkuperiisti samansanaista kappaletta, vksi toi-
mittajalle ja yksi tilaajalle.

HUS-kuntayhtyma Toimittaja

Vantaa . 2022 Paikka . 2022



