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KASITTEIDEN MAARITTELY

ERP
ERP tulee englannin kielen sanoista Enterprise Rescource Planning, joka tarkoittaa toiminnanohjausjér-

jestelmaa.

PHP
PHP on rekursiivinen akronyymi englannin kielen sanoista Hypertext Preprocessor. Tdma on ohjelmoin-

tikielen nimi.

Laravel

Laravel on PHP-ohjelmointikielelle kehitetty ohjelmistokehys.

Refox

Refox on ATK Lillhonga Oy:n kehittimén toiminnanohjausjirjestelmén nimi.

Prebeo

Prebeo on Refox-jarjestelméén liitettdva verkkokauppamoduuli.
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1 JOHDANTO

Opinndytetyossi kdydadn 14pi ohjelmiston suunnitteluprosessia, toteutusta ja lopputuloksia. Tavoitteena
on kéyda lapi ohjelmistoprojektin eri vaiheet, sekd kuvailla rakennettavaa tyokalua. Sekd kdyda lapi
valintoja tyokalun toteutuksen osalta, ettd perustella tehtyja valintoja. Tarkastellaan myds projektin ai-

kana tehtyja virheitd ja kdydéén lapi ajatuksia, kuinka virheet olisi voitu vélttaa.

Opinndytetyon aiheena on luoda ja integroida Refox-ohjelmistoon tydkalu, jolla voidaan hallita dataa
laskentataulukoiden avulla. Tydkalu tulee osaksi asiakasyrityksen kehittimaa ohjelmistoa. Ohjelmisto
on ERP-jdrjestelmi (Enterprise Rescource Planning), eli toiminnanohjausjérjestelma. Toiminnanohjaus
jarjestelma on yrityksille myytdva ohjelmisto, jonka kautta voidaan pitda kirjaa yrityksen ostoista ja
myynneistd, sekd suunnitella yrityksen tulevaisuutta. Jarjestelmésti saadaan myos raportteja, joiden

avulla voidaan tarkastella yrityksen kannattavuutta.

Tarve datan hallinnalle syntyy ohjelmiston kiyttdjien toimesta. Kéyttdjilld on hallussaan paljon dataa
laskentataulukko muodossa, sekd monille se on tutuin tapa manipuloida dataa. Tarkedd on my0s saada
dataa siséén jérjestelmddn tai ulos jarjestelméstd. Laskentataulukkojen peruskéytté on hallussa useim-
milla kayttdjillé, joten tdma tapa datan manipuloinnille on tuttu jo suurelle osalle kéyttdjid. Tarkedd datan
siirtdmisessd on sen validointi. Jarjestelméén ei pidéd olla mahdollista tuoda dataa, joka rikkoisi muita
ominaisuuksia. Mikali kdyttdjan tuomassa datassa on virheitd, ja ne padstetdan jarjestelméin, voi se ai-
heuttaa suurta vahinkoa kéyttdjdn yrityksen litketoiminnalle. Iso osa opinnéytetydstd keskittyykin datan

validointiin, sekd virheiden- ja vahinkojen hallintaan.

Kayttdjilla on myds tarve toimittaa dataa kumppaneille, joten tyokaluun rakennetaan my6s mahdollisuus
tuoda dataa ulos jarjestelmaistd. Kaikilla ohjelman kayttdjilla tulee olemaan mahdollisuus kéayttia tyoka-

lua oman datan hallintaan. Tamé on térked lisé jo kattaviin ominaisuuksiin, jotka 16ytyvit jarjestelmasta.

Kayttdjien laskentataulukoiden avulla tuoma data tdytyy olla tarkistettua, eli validoitua ennen kuin se
tallennetaan jérjestelmadn. Tama validointi on helppo suorittaa kaytettdvin ohjelmistokehyksen Lara-

vel-ohjelmistokehyksen sisdltdmélld ominaisuudella, joka on rakennettu datan validointia varten.



Opinndytetyossi tarkastellaan myds yrityksen nykyisid toimintatapoja, joiden rinnalla rakennettava tyo-
kalu tulee toimimaan. Kéyttoliittyméa suunnitellaan ja rakennetaan mahdollisimman intuitiiviseksi, mutta

silti jarjestelmén yleisasuun sopivaksi.



2 ESITTELY

Opinndytety0 toteutetaan yritykselle ATK Lillhonga Oy. Opinnidytetyd tulee olemaan osa yrityksen ke-
hittdimaa Refox toiminnanohjausjirjestelmii. Tarve opinndytetyon tydkalulle on syntynyt Refox:n kéyt-
tdjien toimesta. Kéyttéjét tarvitsevat helpon ja turvallisen tavan tehdd suuriakin muutoksia Refox:n si-

sdltdiméén tuotekatalogiin tai muihin tietoihin.

2.1 Opinnéytetyon aihe

Opinndytetyon aiheena on luoda Refox-ohjelmistoon tydkalu, jolla voidaan muokata dataa laskenta-
taulukoiden avulla. Toimintaperiaate tyokalulle on yksinkertainen, ja se voidaan jakaa kolmeen vaihee-
seen. Ensimméisend kéyttdjd lataa haluamansa tiedot ulos jédrjestelmistd. Esimerkiksi kaikki tuotteet joi-
den hinta on alle 10e. Tyokalu generoi kdyttijille olemassa olevan datan perusteella laskentataulukon.
Toisessa vaiheessa kéyttdjd tekee muutokset laskentataulukkoon haluamallansa ohjelmalla. Kun kéytté;a
on saanut tehtyd tahtomansa muutokset, voidaan sama laskentataulukko ottaa vastaan tydkalussa. Kol-
mannessa vaiheessa kéyttdja lataa laskentataulukon takaisin Refox:iin tydkalun avulla, ja tydkalu tarkis-
taa datan. Tdmén jélkeen tyokalu ilmoittaa kdyttdjdlle mahdollisista 16ytdmistédn virheistd ja muutok-

sista, joita se aikoo suorittaa. Sitten kayttdjd voi hyviksyd muutokset ja tallentaa datan.

Tyokalun toiminta rajataan opinndytetyon osuudelta koskemaan vain tuotteita. Tydkalu kuitenkin raken-
netaan tulevaisuus mielessé ja tydkalun toiminta-alueen helppo laajentaminen koskemaan muitakin osia
toiminnanohjausjirjestelmié on tirkedd. Rajaus maéritellddn tuotteisiin, koska tuotteiden muokkaami-

nen on yleisin tarve, joka ohjelmiston kayttdjilla esiintyy.

2.2 Yrityksen esittely

ATK Lillhonga on vuonna 1990 perustettu yritys. Yritys aloitti toimintansa tarjoten ATK-palveluita ja
toimien nimelld ATK-Lillhonga T:mi. Yrityksen perustajana toimi Johan Lillhonga. Vuonna 1993 yritys
toimitti ensimmadisen ohjelmiston Foxadmin, joka oli toimi tykaluna teollisessa myynnissd. Tamén jal-
keen ohjelmiston kehitys jatkui ja vuonna 1997 tuli Visual Foxadmin. Visual Foxadmin on Windows-

pohjainen ERP-jdrjestelma. Vuonna 2003 yritykseen otettiin ensimmaiinen tyontekijd, samoihin aikoihin



julkaistiin SQLFoxadmin, ohjelmisto, joka perustui SQL-kyselykieleen. Vuonna 2005 yritys toimitti
ensimmadisen verkkokaupan, tima oli rakennettu PHP-ohjelmointikielelld, kdyttden itse rakennettua oh-
jelmistokehystd. Taman jalkeen yritys jatkoi kasvuansa ja vuonna 2007 yritys muuttui osakeyhtioksi.
Yrityksen tiarkeimpid asiakkuuksia solmittiin vuonna 2008, kun yritys aloitti yhteistyon Varustelekan
kanssa. (Refox 2022). Varusteleka on suomalainen verkkokauppa, joka on ulkoilun ja armeijaylijddman

erikoisliike. (Varusteleka 2022).

Vuonna 2013 yritys tuli kddnnekohtaan, kun Johan Lillhonga, yrityksen perustaja jattdytyi pois yrityk-
sestd. Yrityksen omistajana ja toimitusjohtajana jatkoi Petter Lillhonga. Vuoteen 2013 mennessé yrityk-
sessd oli henkilostod neljd. Refox-jérjestelman suunnittelutyo aloitettiin vuonna 2014. Kaikki vanha oh-
jelmisto jatettiin taakse, ja péétettiin aloittaa rakentaminen puhtaalta poydaltd. Ensimméiisen Refox-jér-
jestelmén toimitus tapahtui vuonna 2016. Refox-jérjestelmin kehitys tahti kiihtyi, kun jérjestelma oli
aktiivisessa kdytdssd. Vuonna 2016 myos uudistettiin brindii ja suunniteltiin tulevaisuutta. Jo vuonna
2017 Refox:sta tuli Lillhonga Oy:n pédasiallinen ohjelmisto. Vanhoja asiakkaita, jotka vield kayttivét

aktiivisesti SQLFoxadmin-ohjelmistoa, siirrettiin kdyttdméén uutta Refox-jarjestelmad. (Refox 2022).

Yrityksen kasvu jatkoi kovaa tahtia, vuonna 2017 Refox-jirjestelmié oli jo useita kymmenid aktiivisessa
kéytossd. Ohjelmiston myynnin kasvun ohessa myds henkildsté méaréd kasvoi, 2017 yrityksen henkil6std
médri oli seitsemén. Kasvu jatkoi kiihtymistddn ja vuonna 2019 liikevaihto kasvoi 20 %. Yritys on jat-

kanut kasvuaan ja vuonna 2022 henkildstdd on yrityksessd jo neljdtoista. (Refox 2022).

2.3 Ohjelmistojen esittely

Seuraavaksi esitellddn eri ohjelmistot, joiden avulla Refox-toiminnanohjausjirjestelmai ja tdhén tiukasti
integroitu Prebeo-verkkokauppa ovat rakennettu. Ohjelmisto kokonaisuus, johon opinndytetydssé ra-
kennettava tyokalu tulee osaksi, koostuu Refox-toiminnanohjausjirjestelméstd ja Prebeo-verkkokau-
pasta. Refox:n avulla ohjataan verkkokaupan toimintaa, tdmé siséltad tuotekatalogit ja kaiken tarvittavan
siséllon verkkokauppaa varten. Lisdksi kdydddn 1dpi my0Os ohjelmistoa, jonka avulla on rakennettu mo-

lemmat Refox, kuin Prebeo-verkkokauppakin.



2.3.1 Refox-toiminnanohjausjirjestelméa

What's new

01.09.2020

KUVA 1. Refox-jérjestelmén kirjautumissivu.

Ohjelmisto, jota tyokalu tulee osaksi, on nimeltddn Refox. Refox on toiminnanohjausjarjestelma, jonka
kehittdjana toimii ATK Lillhonga Oy. Ohjelmisto toimii selaimessa, joten se ei vaadi erillistd asennusta
ja se toimii ldhes jokaisella modernilla laitteella, jossa on verkkoyhteys. Refox on suunniteltu kédytetta-
viaksi tietokoneella, mutta toimii myos tablet- ja mobiililaitteilla. Kuvassa 1 voidaan ndhdi Refox-jir-
jestelman kirjautumissivu. Jokainen Refox-jérjestelma on asiakaskohtainen, eli ei ole olemassa yhtéd Re-
fox-jarjestelmédd, jota kaikki ohjelmiston kiyttdjat hyodyntavat. Jokaisella Refox:n kdyttdjdlld on kdy-
tossddn oma instanssi Refox:sta. Jokaiseen instanssiin voidaan sitten luoda kayttéjia eri kayttotarkoituk-
siin. Eri kayttdjien oikeuksia ohjelmiston sisdlld voidaan hallita rajaamalla ominaisuuksia vain tietyille

kéayttdjaryhmille.

Toiminnanohjausjdrjestelmélld yleisesti tarkoitetaan jérjestelméad, jolla voidaan pitéd ylld historia tietoja
yrityksen toiminnasta. Namai historiatiedot pitdvit sisdllidn muun muassa yrityksen ostetun tavaran,
myydyn tavaran, sekd varastonhallintaan tarvittavat tiedot. Refox-jirjestelma toimittaa raportteja sisdi-
seen kayttoon, sekd mahdollistaa erilaisten arvojen seuraamista. Voidaan esimerkiksi tulostaa raportti
tietyn tuotteen tai tuoteryhmén myynneisté halutulta ajanjaksolta. Jarjestelma pitad ylld my0s tuotteiden

saldotietoja, ndmé ovat laskennallisia arvoja, jotka perustuvat yrityksen ostoihin ja myynteihin.



Ohjelmisto on my0s helposti integroitavissa ulkoisiin jérjestelmiin. Useita eri integraatioita on raken-
nettu kéyttdjien tarpeiden mukaan. Yleisimpié integraatioiden tarpeita on erilaisten hinnastojen hakemi-
nen suoraan toimittajilta. Yleensa integraatiot rakennetaan ohjelmiston kayttdjakohtaisesti, koska kéyt-
tdjid on monilta eri aloilta. Néiden integraatioiden etuna on se, ettd saadaan verkkokauppaan suoraan
tieto toimittajan varastosta. Ndin voidaan verkkokaupassa ndyttad tuote tilaustavarana, vaikka se olisikin
omasta varastosta loppu. Integraatioita on myos rakennettu muihin jirjestelmiin, niistd muutamia on

Unifaun, Procountor ja Verifone. (Lilllhonga 2022).

Osana Refox:a toimitetaan yleensd myds verkkokauppa. Verkkokauppa ja Refox ovatkin integroitu tiu-
kasti yhteen. Verkkokaupan tuotteita ja ulkoasua hallitaan suoraan Refox:sta, verkkokaupalle ei siis ole
erillistd hallintaa. My0s verkkokaupasta tehdyt tilaukset tulevat suoraan Refox:n. Verkkokauppoja voi
olla yksi tai useita yhtd Refox:a kohden. Refox:sta hallitaan niin verkkokaupan visuaalista ilmetti, kuin
itse sisdltod. Verkkokaupoissa esiintyvit alennukset, kampanjat sekd muut ominaisuudet ovat suoraan

hallittavissa Refox:sta.

Ohjelmistoon on myos luotu kassa toiminto, joten titd voidaan kayttia kivijalkaliikkeen kassana. Tahén
tarvitsee kolmannen osapuolen toimittaman paitteen, mutta itse paitteen hallinta onnistuu Refox:sta.
Paite toimii myos kaikilla laitteilla, joilla Refox toimii. Pédéte ei tarvitse fyysistd yhteyttd laitteeseen,
jossa Refox:a kéytetdén, vaan pddte toimii internetin yli. Kassan riippumattomuus fyysisestd sijainnista
luo paljon joustavuutta yrityksen litketoiminnalle. Namé ominaisuudet helpottavat kdyttdjdn toimintaa,

kun hén voi toimia yhdessa sovelluksessa ja hallita sieltd koko yrityksen litketoimintaa.

Prebeo-verkkokauppa on moduuli, joka integroidaan Refox-jirjestelméén. Tdma ei siis toimi itsendisesti
vaan vaatii Refox:n toimiakseen. Kuten aikaisemmin jo mainittiin, kaikkea verkkokauppaan liittyvia
hallitaan suoraan Refox:n kéyttoliittymastd. Refox puolestaan voi toimia itsendisesti, mikéli halutaan
ohjelmistoa kayttdad ilman verkkokauppaa. Verkkokaupan suurena etuna on sen tiukka integraatio toi-
minnanohjausjérjestelmén kanssa. Kaikki verkkokaupan myynnit siirtyvét suoraan Refox:n tilausput-
keen. Tilaus pysyy siis koko ajan samassa jirjestelméssa, eiki tarvitse siirtyd ohjelmistosta toiseen tai

luoda erillisié integraatioita. (Lillhonga 2022).



2.3.2 PHP

Ohjelmiston palvelimilla ajettavana ohjelmointikielend kéytetddn PHP:td. PHP on palvelimilla kéytet-
tava ohjelmointikieli. Vuonna 2022 PHP on palvelimin applikaatioissa kdytettdvd ohjelmointikieli ja
jopa 78,1 % verkkosivuista kéyttdd PHP:td toiminnassaan. (W3Techs.com 2022). PHP on yleiskayttoi-
nen skriptauskieli, joka on suunniteltu kéytettédviksi web-ohjelmoinnissa. PHP:ti voidaan upottaa osaksi
HTML:44. (PHP.net 2022). HTML tulee englannin kielen sanoista "Hyper Text Markup Language” ja
tdméan avulla voidaan tarjota rakenne verkkosivuille. (Mozilla 2022). PHP on rekursiivinen akronyymi

sanoista "Hypertext Preprocessor”.

PHP on komentosarjakieli, eli koodi kasitelldén rivi kerrallaan tiedostoa luettaessa. Tdma poikkeaa pe-
rinteisemmastd tavasta ajaa koodia, kuten esimerkiksi C-kielen koodi tdytyy ennen suorittamista koota
bindarikoodiksi. (Javapoint.com 2021.). PHP-koodi yleensd upotetaan HTML:n sekaan, jotta voidaan
rakentaa dynaamisia verkkosivuja. PHP:n etuna on sen riippumattomuus kaytettidviasta kayttojarjestel-
mistd. Ndin voidaan rakentaa applikaatioita, jotka toimivat jokaisella kayttdjarjestelmalld. PHP-ohjel-
mointikieli on my0s avointa ldhdekoodia (eng. open source), tima tarkoittaa sité, ettd kuka tahansa voi
tarkistaa kuinka ominaisuudet on rakennettu ja ehdottaa myds ratkaisuja mahdollisiin ongelmiin, joita

voi koodista 10ytyd. (Kolade 2021).

PHP toimii hyvin eri tietokantojen kanssa, PHP voidaan yhdistié perinteiseen relationaaliseen tietokan-
taan, kuten MySQL. Yhteys voidaan kuitenkin luoda myds tietokantoihin, jotka eivit toimi kuten perin-
teiset tietokannat, kuten MongoDB tietokantaan. PHP:1l4 on myds aktiivinen yhteisd verkossa. Tamé
tarkoittaa sitd, ettd jos virallisesta dokumentaatiosta ei 10ydy ohjeita ongelman ratkaisemiseen, 10ytyy
todennikoisesti keskustelufoorumeilta joku, jolla on ollut sama ongelma tai henkild, joka osaa ratkaista
ongelman. Useat suositut palvelut internetissd on rakennettu PHP-ohjelmointikieltd kdyttden. Esimer-

kiksi Facebook, Wikipedia ja Wordpress kayttaviat PHP:ti. (Kolade 2021).



2.3.3 Laravel-ohjelmistokehys

Laravel-niminen ohjelmistokehys on PHP-ohjelmointikielelle rakennettu ohjelmistokehys. Tdma on
padosin palvelin puolen ohjelmointia varten kéytettdva ohjelmistokehys, kuten PHP kielenédkin on pal-
velimille suunniteltu kieli. Tdma ei kuitenkaan tarkoita sité, etteikd niistd olisi hyotyd myos ulkoasun

rakentamiseen.

Laravel on avoimen lihdekoodin ohjelmistokehys. Laravel on suunniteltu kiyttiméédn MVC-ohjelmis-
toarkkitehtuuria. MVC tulee englannin kielen sanoista "Model View Controller”. Ohjelmistokehyksen
kayttdminen pakottaa verkkosivu-projektin koodin struktuurin hyvin skaalautuvaksi. Laravel on myds
rakennettu sddstimadn kehittdjin aikaa, kun rakennetaan verkkosivu tyhjésti. Ohjelmistokehyksessd on
otettu huomioon myds useimpien verkkohyokkaysten riskit, joten Laravel:lla rakennettu web-applikaa-

tio on turvallinen. (Tutorialspoint.com 2021).

Laravel-ohjelmistokehyksen isoja etuja on nopea ja yksinkertainen reititys moottori. Tarkoittaen tapaa
luoda verkkosivuille uusia reittejd. Uuden reitin luominen ei vaadi, kuin URI:n ja ohjeet mité tehdé, kun
kyseistd reittid kutsutaan selaimessa. (Laravel 2022a). URI eli Uniform Rescource Identifier tarkoittaa
merkkijonoa, joka on uniikki ja viittaa johonkin palvelimella tarjottavaan resurssiin. (Awati 2021). La-
ravel hallitsee my0s sessioita ja vilimuistia, jotta nditd ei tarvitse kdyttdjin itse rakentaa. Sessiot tarkoit-
tavat kdytdnndssd yhden kayttdjén istuntoa verkkosivulla. Sessioon voidaan tallentaa kdyttdjdn valintoja
tai muuta dataa. (Laravel 2022b). Esimerkiksi jos verkkosivu mahdollistaa taustan vérin vaihtamisen,
voidaan tdma valinta tallentaa sessioon. Valimuisti puolestaan nopeuttaa sivun toimintaa, koska jos usea
eri kdyttdjd hakee samaa resurssia verkkosivulta, ei tarvitse titd joka kerta hakea logiikan mukaan uu-

destaan, vaan voidaan vilimuistista palauttaa tarvittava resurssi. (Laravel 2022c).



3 SUUNNITTELU

Tyokalua suunnitellessa on tdrkedi tietdd mité yritys odottaa tydkalulta, ja mitd on mahdollista toteuttaa,
niin teknisestd ndkokulmasta, kuin oman osaamisen ndkokulmasta. Yrityksen kanssa tiiviilld kommuni-
kaatiolla voidaan varmistaa, ettd tydkalusta tulee tarpeellinen ja toivottu lisd ohjelmistoon. Suunnittelu
vaiheessa pitdd osata tehdd arvio tyokalun laajuudesta ja sen toimitusajasta. Ndméd ovat tarkeitd osia
projektin etenemiselle, koska nédiden perusteella yritys voi tehdd kustannusarvion. Liséksi voidaan arvi-
oida suunnitelman ja kustannusarvion pohjalta itse projektin toteuttamisen kannattavuus. Eli onko kus-

tannukset hyviksyttavit suhteutettuna suunnitelman mukaisen tydkalun tuomaan hy6tyyn.

Suunnittelussa kdytetddn apuna laajaa kokemusta asiakkaiden tarpeesta, joka on syntynyt yrityksen vuo-
sien mittaisesta yhteistyostd asiakkaiden kanssa. TyOkalua suunnitellessa on tirkedéd suunnitella loppu-
kayttdjalle mahdollisimman intuitiivinen kokemus, kuitenkaan luopumatta tehokayttijien tarvitsemista

ominaisuuksista.

3.1 Aikataulu

Aikataulun suunnittelu on tdrked pohja projektille. Ohjelmistoprojekteissa aikataulut ovat tarkeitd, jotta
voidaan ennustaa kustannuksia. Aikataulun luominen on yksinkertainen abstraktilla tasolla. Ensin suun-
nitellaan tyokalu ja sen ominaisuudet. Tamén jélkeen arvioidaan eri ominaisuuksien vaatimaa aikaa, ja
ndin voidaan helpommin tehdd paatdksid eri ominaisuuksista. Kaikkien ominaisuuksien kannattavuus
voidaan arvioida vertaamalla ominaisuuden tuottamaa hyotyé sen vaatimaan kehitysaikaan. Kun halutut
ominaisuudet ja niiden laajuudet ovat tiedossa, voidaan koko projektin ajankédytostd tehdd raaka-arvio.
Tama esitetddin asiakkaalle, ja mikali tyokalun tuomat hyddyt ovat hyviksyttdvid sen vaatimaan aikaan
on projekti hyvéssa aloituspisteessid. Ajankdyton seuranta on myo0s tdrkedd, jotta voidaan asiakkaalle
kertoa tietoja projektin etenemisesti. Liséksi on tdrkedd tehda sisdistd arviointia projektin aika-arvioista
kesken tyon. Néin ollen voidaan varmistua projektin valmistumisesta ajallaan, tai tarvittaessa voidaan

neuvotella projektille lisdaikaa.

Projektia alettiin suunnittelemaan pitamaélld aloituspalaveri yrityksen kanssa. Tédssd palaverissa yritys
antoi pohjavaatimukset projektille. Ndiden vaatimusten pohjalta aloitettiin suunnittelemaan projektin

toteutusta. Projektin suunnitteluun ja hallintaan kiytettiin yrityksen sisdisesti kehittdméé tyonhallinta



10

jérjestelmdd, joka on osa Refox:a. Kidydédédn seuraavaksi ldpi yrityksen asettamia vaatimuksia tydkalun
toiminnalle. Tyokalulla pitdd pystyd muokkaamaan dataa kdyttden laskentataulukoita muokkausalus-
tana. Kuten aikaisemmin jo mainittiin, rajattiin tyokalun muokkaus kattamaan aluksi vain tuotteita, jotka

ovat keskindisin osa Refox:n kdyttimii dataa.

Tyokalun pitdéd pystyd tarkistamaan kdyttdjan tekemét muutokset ennen kuin ne tallennetaan jérjestel-
madn. Lisdksi kaikista tallennuksista pitdd jidda merkintd. Ndiden merkint6jen pitdd voida myos palaut-
taa tiedot ennalleen, mikéli kdyttdja on muokannut véérin tietoja ja haluaa palata tilaan ennen muok-
kausta. Kéyttoliittymén pitdd olla intuitiivinen ja yksinkertainen. Kayttijin pitda pystyé kdyttimaén tyo-
kalua ilman ettd tdmi nostaa teknisen tuen kyselyitd tarpeettoman paljon. Liséksi kaikki data, joka tyo-
kalulla tallennetaan pitdd tarkistaa ennen tallentamista. Tarkistamalla data ennen tallentamista voidaan
ennaltachkdisté virheitd jarjestelmissé. Tuotetiedoissa esiintyvit virheet voivat aiheuttaa vahinkoa kayt-
tdjan yrityksen liiketoiminnalle tai aiheuttaa odottamattomia virheitd muussa osassa toiminnanohjaus-

jarjestelmad. (Lillhonga palaveri 2021a).

Néiden vaatimusten avulla luotiin ensimmadinen suunnitelma ja aika-arvio suunnitelman tydvaiheiden
pohjalta. Suunnitelman valmistuttua pidettiin yrityksen kanssa toinen palaveri, jossa kdytiin 1dpi suun-
nitelman toteutuskelpoisuutta. Suunnitellessa herdsi kysymyksié toteutukseen, joten timé toinen pala-
veri oli tarpeellinen molemmille osapuolille. Suunnitelman ldpikdynnissé yritykseltd tuli tarkennuksia
vaatimuksiin, sekd vastauksia kysymyksiin, joita oli herdnnyt suunnitelmaa tehdessi. Suunnitelmaa pa-
rannettiin ja tarkennettiin tarpeellisilta osilta. Néin saatiin aikaiseksi suunnitelma, johon seka yritys, ettd
tyokalun toteuttaja on tyytyvdinen. Kun suunnitelmaan oli toteutettu yrityksen vaatimat tarkennukset,

toimitettiin tima vield hyvéksyttivaksi.

3.2 Laskentataulukko

Iso ongelma tydkalun toiminnassa on se, kuinka yhdistetién useassa eri tietokantataulussa sijaitseva data
yhteen laskentataulukkoon, ja kuinka se voidaan tehokkaasti tarkistaa ja tallentaa. Naytettdvad dataa on
kahta eri tyyppid. Osassa tapauksista on toivottua niyttdd tuotteeseen liittyvét tietokantataulun kaikki
data osana laskentataulukkoa. Toisessa tapauksessa tahdotaan ndyttdd vain yhden kentdn data taulu-
kossa. Naistd hyvin esimerkkeind on tuotteen eri kieliversiot ja varastosaldot. Kieliversioista tahdotaan
ndyttdd joka kielen versiot, ja tdssé tietokantataulussa sijaitsee my0s tuotteen nimen liséksi kuvaus ja

mahdolliset lisdkuvaukset. Ndma kaikki tahdotaan néyttdéd laskentataulukossa, joten kaikista helpointa
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on lisdtd koko taulun data ryhmitellen ne kielen mukaan tuotteen tietojen perdén. Varastosaldojen koh-
dalla tahdotaan néyttdd vain tuotteen vapaa saldo, koska muut arvot liittyen tuotteen varastosaldoihin

ovat laskennallisia ja perustuvat tdhén arvoon.

Kun useasta eri tietokantataulusta liitetdén dataa samaan laskentataulukkoon, syntyy ongelma. Kuinka
eri laskentataulukoiden kentét osataan yhdistdd koneellisesti oikeaan tietokantatauluun, sekd oikeaan
kenttddn téssé tietokantataulussa. Tami ongelma ratkaistaan lisdamallé otsikot laskentataulukkoon, joi-
hin voidaan kaikki tarvittava tieto merkitd. Laskentataulukko kuitenkin tahdotaan pitd4 mahdollisimman
kayttajaystavillisend ja kayttdjdlle kryptiset tietokantataulujen nimet ja kenttien nimet eivét kerro mi-
tadn. Tastd syysté laskentataulukkoon suunnitellaan kolme eri otsikkoa. Ylimmaksi otsikoksi tulee sel-
kokielinen, kayttdjan ymmartdmai otsikko. Toiselle riville tulee kuvaus kentésti, eli selkokielisen nimen
liséksi on my0s tarkempi kuvaus kentén sisdltdiméstd datasta. Kolmannelle riville tulee tyokalun kayt-
tama merkintd, johon tallennetaan kyseisen kentin nimi, tietokantataulu ja kuinka data kuuluu yhdistaa

tuotteeseen.

TAULUKKO 1. Esimerkki laskentataulukon rakenteesta.

id Tuotenu- Aktiivinen Myyntihinta | Ostohinta Vapaa saldo
mero
Identifioiva | - Maiirittaa - - Tuotteen vapaa
juokseva nu- onko tuote saldo tietyssa va-
mero aktiivinen rastossa.
vai ei, hy-
vaksyy ar-
voja 1 tai 0
id number active sales_price pur- stock:free_stock-
chase price 1
1 Al 1 10 5 12
2 A2 0 0 0 0
3 A3 1 15 10 32

Taulukossa 1 voidaan néhda osa esimerkki laskentataulukon rakenteesta ja datasta. Ensimmadiselld rivilla

voimme havaita jo aiemmin mainitun selkokielisen otsikon. Témé otsikko on kayttdjille suunnattu. Toi-




12

sella rivilld on laajempi kuvaus otsikosta, mikéli kenttd on sellainen, ettd se tarvitsee kuvauksen. Kol-
mannella rivilld on tydkalun kayttimi merkintd, niméa yleensd ovat suoraan tietokantakentin nimié,
mutta esimerkissd voimme havaita ”Vapaa saldo” otsikon alla olevan kolmannen rivin otsikon. Tama
otsikko poikkeaa merkittdvésti muista. Tdssd voimme havaita rakenteen, joka avataan tyokalussa seu-

99,99

raavalla logiikalla. Ensimmaisend ennen :”-merkkid on tietokantataulun nimi, joka téssd esimerkissa

99,99

on ”stock”. Téamén jélkeen ”:”-merkin jilkeen on tietokantataulun kentén nimi.

2 9

Lisédksi mikaéli relaatio on “’yksi useaan” (eng. has many). Voidaan lisdtd merkkijonoon vield ”-”-merkki
ja tdmin jilkeen merkitd numero. Tdmd numero viittaa “stock”-taulussa kenttddn, joka mahdollistaa
useiden relaatioiden olemassaolon. Kyseisesséd esimerkissd “’stock”-taulussa on kenttd nimelti “stora-
ges_id”, johon tuo numero ”--merkin jidlkeen viittaa. TAma “storages id”-kenttd ei kdy ilmi mitenkdédn
laskentataulukosta, mutta tyokalu osaa sisdisesti yhdistdé esiintyvin numeron tuohon kenttddn. Mikali

tuota numero ei olisi ndkyvissa, tarkoittaisi se sitd, ettd relaatio on ”yksi yhteen” (eng. has one). Ja tdlloin

ei tarvittaisi erillistd tietoa yksiloimadn dataa.
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3.3 Toimintatapa

Ohjelmiston kéyttdjén yrityksen litketoiminnan laajuudesta riippuen voi tuotekatalogien koko olla tu-
hansia tai kymmenii tuhansia tuotteita. Tastd syystd toimiva ratkaisu tuotteiden tietojen muokkaamiseen

laskentataulukko muodossa ei ole antaa listausta kaikista tuotteista ja olettaa, ettd kéyttdja pystyy lis-

tauksesta 10ytdiméén tahtomansa tuotteet ja tekeméian tahtomansa muokkaukset.

KUVA 2. Refox-jérjestelmén tuotelistaus.

Kuvassa 2 ndhddén Refox-jarjestelmén tuotelistaus nikyma. Esimerkkikuvassa voidaan ndhdi tuote-
ryhmad, jonka tuotteiden muokkaaminen olisi hyvin vaivalloista yksi kerrallaan. Tuoteryhméssa on 600
tuotetta ja mikéli tahdottaisiin muokata jokaisen tuotteen valmistajaksi yritys x. Ei olisi kovinkaan kéy-
tannollistd avata jokaista tuotetta omaan vélilehteen téstd listauksesta ja kdyda vaihtamassa erikseen jo-

kaiselle tuotteelle valmistaja.
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KUVA 3. Tirkistelija-hakutyokalu.

Tdmén ongelman ratkaisemiseen kéytetddn ohjelmistosta jo 10ytyvéd laajaa tuotteiden hakutyokalua.
Tama hakutyokalu voidaan ndhdi kuvassa 3. Tailla hakutydkalulla voidaan hakea listaus kdyttien erilai-
sia parametrejd, kuten esimerkiksi pystytddn hakea vain tietyn tuoteryhmain tuotteet. Kuvassa 3 on Tir-
kistelijad kdyttden haettu saman tuoteryhmaén tuotteet, kuin kuvassa 2. Tamé hakutyodkalu tahdotaan in-
tegroida datanhallintatydkaluun, jotta voidaan laskentataulukoita luodessa kéyttdd valmiiksi rajattuja

tuotelistauksia.

Saatuaan rajatut tuotteet laskentataulukkoon, on kéyttdjéin helpompaa tehdd tahtomansa muokkaukset.
Lisdksi tima on myos kevyempéd tyokalulle, koska ei tarvitse parsia tuhansien rivien mittaisia lasken-
tataulukoita ja etsid niistd tehtyjd muutoksia. Tehtyddn muutokset laskentataulukkoon voidaan aloittaa

tyokalussa tarkastus ja tallennus prosessit.

Ensin kéyttdjd luovuttaa tyokalulle muokatun laskentataulukon. Tydkalu parsii laskentataulukossa ole-
van datan. Tamén jédlkeen tyokalu tarkistaa, ettd data on oikeassa muodossa. Liséksi tdssd vaiheessa
tyokalu tarkistaa mitd muutoksia kdyttdja on tehnyt tietoihin. TyOkalu ei tallenna vield tietoja, vaan pa-
lauttaa kayttdjéalle ndkymdn, jossa ilmoitetaan mahdolliset virheet datassa, sekd muutokset joita lasken-
tataulukon tallentaminen suorittaa. Kéyttdja voi tdssd kohtaa tarkistaa, ettd tehdyt muutokset ovat halut-

tuja, sekd itse muutoksissa ei ole virheita.



15

Tadman jilkeen kdyttdja voi poistua ndkymastd, mikéli ei tahdo tallentaa muutoksia. Mikédli muutokset
nayttavit oikeilta ja ne tahdotaan tallentaa, kdyttdja valitsee tyokalusta kohdan tallenna. Tamain jilkeen
tyOkalu suorittaa samat vaiheet, kuin tarkistus vaiheessa. Erona kuitenkin se, ettd tarkistamisen sijaan
tiedot tallennetaan jirjestelméédn. Lopuksi kéyttdjdlle palautetaan samankaltainen ndkymd, kuin tarkis-
tusvaiheessa. Nakymistd voidaan ndhda tehdyt muutokset, lisdyksend tdssd ndkyméssid voidaan myds

palauttaa arvoja tilaan ennen muutosta.

3.3.1 Toimintatapa ennen tyokalua

Jérjestelmdssd on kolme péadasiallista tapaa muokata tuotedataa. Niistd ensimméisend on tuotekortin
avaaminen ja sieltd muutosten tekeminen. Tdmi ndkyma havainnollistetaan kuvassa 4. Eli kéyttdja etsii
haluamansa tuotteen tuotekatalogista, joka voidaan nihdé kuvassa 2. Tamén jdlkeen kéyttdja avaa naky-
maén, joka ndkyy kuvassa 4. Tédssd nakymassé on kaikki tuotteisiin liittyva data, ja sitd voi sieltd muokata.
Tamé on perinteinen tapa muokata dataa, mutta on hidasta ja ty6ldstd muokata useita satoja tuotteita

avaamalla jokainen tuote erikseen ja tekemélld tdhdn muutokset.

. ” ;
H

KUVA 4. Yksittdisen tuotteen muokkaus nakyma.
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Tétd tapaa muokata on parannettu luomalla massamuokkaus ominaisuudet aikaisemmin mainittuun ha-
kuty6kaluun. T4illd voidaan muokata yleisimpid arvoja, niitd havainnollistetaan kuvassa 5. Esimerkiksi
voidaan hakea yhden tuoteryhmin kaikki tuotteet ja vaihtaa niiden kaikkien hinta arvoon x. Téall6in ei
tarvitse avata jokaista tuotetta erikseen ja tehda sithen muutoksia. Tdma on hyva, mikéli muutokset tuot-

teisiin on yleisid ja vaatii vain tietyn datan muuttamista selkeésti yhdesti toiseksi.

e v

Tirkistelijd

uoteryhmat Parametrisoitu syvahaku Hinnoittelu

o ey

keiitantd { Aputuote )

Aftribuuttiarvon liséys

e

KUVA 5. Tirkistelija-hakutydkalun massamuokkaus valinnat.

Kolmantena tapana muokata tuotteita on avata ohjelmistosta Taulukkoeditori, tdimé voidaan nidhdé ku-
vassa 6. Tdma matkii laskentataulukon ulkoasua ohjelman sisilld. Tahidn voidaan myds avata hakutyo-
kalua kiayttien tuotteita. Timéan toiminnan heikkoutena on sen mahdollisuus syo6ttda virheellistd dataa.
Lisdksi taulukkondkyméssa ei myoskdidn ole mahdollista muokata kaikkea dataa, vaan vain yleisimpid
muokattavia kenttid. Vaikka taulukkondkyma matkiikin laskentataulukon ulkoné@kdd, ei se silti ole yhté
tuttu ja helppo kéyttaa, kuin kayttéjille tutut laskentataulukot. Kuvassa 6 on valittu kolme tuotetta tau-
lukkoeditoriin, sekd suuri listaus eri valintoja itse taulukon ylépuolella on piilotettavissa. Téstd voidaan

valita mité kenttid itse taulukossa tahdotaan néyttaa.
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KUVA 6. Taulukkondkyma

3.3.2 Toimintatapa tyokalun kanssa

Tydkalun suurimpia vahvuuksia verrattuna edellisiin toimintatapoihin on mahdollisuus tehdd muutoksia
todella laajasti jarjestelmién. Tamd mahdollisuus muokata kaikkea dataa jirjestelméssd on tehokaytti-
jille oiva lisd. Tyokalu laajuudestaan huolimatta on kuitenkin turvallinen kéyttid, koska kaikki data tar-
kistetaan ennen tallentamista. Tastd syystéd kédyttdjien tekemit ndppdily- tai ajatusvirheet voidaan saada

kiinni ennen kuin ne péétyvit tuotanto ymparistoon.

Lisdksi tyokalu pitdd kirjaa kaikista sen tekemistd muutoksista. Mikéli virhe on péissyt tallentumaan
jérjestelméddn, on helppo kdydi palauttamassa arvot ennalleen. Ndistd historiatiedoista voidaan myds

tarkistaa mitd, kuka ja milloin on tehnyt.

3.4 Kiyttoliittyma

Kayttoliittymén suunnittelu on vahintddnkin yhtd tirked, kuin itse taustalla pyorivin sovelluksen toteu-
tus. Rakentamalla yksinkertainen ja intuitiivinen kayttoliittyma voidaan siirtdd kayttdjiltd tulevaa pai-

netta pois asiakaspalvelulta. Kayttoliittymadn on myos tirked sopia visuaalisesti ohjelmistoon. Nama
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kaikki osapuolet kayttoliittymassé lisdd kayttdjén itsevarmuutta kayttaa tyokalua. Tyokalun ollessa kéyt-
tajilla kaytossd on tirkedd, ettd kayttdja voi keskittyd tekemiinsd muutoksiin. Mikéli kéyttdjd joutuisi
epdilemiin tyokalun kayttoliittymadssd esiintyvid elementtejd, veisi tdma turhaan huomiota pois muu-
toksista ja liséisi virheiden syntymisen mahdollisuuksia. Kayttoliittymassd mukaillaan muita kayttoliit-
tymid mitd ohjelmistossa on jo rakennettu. Lisdksi pyritdén pitdmidn kdyttdja mahdollisimman paljon
samassa nakymdissa, jottei kdyttdjin tarvitse turhaan etsii eri ominaisuuksia, vaan ominaisuudet 10ytyvét

kaikki samasta ndkymaésta.
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4 TOTEUTUS

Tyokalun suunnitelman valmistuttua aloitettiin itse tydkalun rakennus. Heti ensimmaisissd vaiheissa to-
teutuksen aloittamisesta huomattiin, ettd aika-arviot eri vaiheisiin olivat arvioitu hieman liian matalalle.
Projekti eteni muuten suunnitelman mukaan. Puolessa vélissé projektia kuitenkin yrityksen kanssa vili-
palaverissa sovittiin yksi pdiva lisdaikaa projektin toteutukselle, jotta olisi varmasti tarpeeksi aikaa saada

projekti valmiiksi.

Vihén projektin puolenvilin jilkeen keksittiin parannusehdotuksia tydkalulle, joita ei ollut suunnittelu-
vaiheessa keksitty. Kédytin hieman aikaa ndiden tarkemmalle suunnittelemiselle ja ndiden ominaisuuk-
sien aika-arvioiden tekemiselle. Esitin ndmi parannusehdotukset yritykselle ja ne hyvéksyttiin, joten
projekti suunnitelmaan liséttiin kaksi vaihetta kesken projektin ja ndiden lisidma tyOméaéra myos kasvatti

projektin pituutta kahdella paivélla.

Toteutuksen valmistuttua pidettiin yrityksen kanssa palaveri, jossa esiteltiin valmis tuote. Seki kaytiin
ldpi ongelmia, joita ei osattu suunnittelussa ottaa huomioon. Palaverin tavoitteena oli saada projekti tuo-
tanto kuntoon. Projektiin valittiin muutamia parannuksia ja yrityksen puolelta tulleita vaatimuksia.
Ndille vaiheille luotiin aika-arviot ja sovittiin yrityksen kanssa kahdesta lisdpéiviastd projektille. Taito
luoda aika-arvioita oli selkedsti kehittynyt projektin aikana, koska viimeiset lisdtyt parannukset saatiin
ajallaan valmistumaan. Tamin jidlkeen tyokalun koodi julkaistiin ensin muille kehittdjille, jotta se voi-

taisiin valmistella julkaistavaksi kayttdjille. (Lillhonga palaveri 2021Db).

Sisdisessd julkaisussa huomattiin tyokalun aiheuttavan suuria ongelmia koko ohjelmiston toiminnalle.
Tamai johtui eroavaisuuksista kehitysymparistdissd. Jouduttiin tekeméédn versiopdivityksid paketeille,

joita ohjelmisto kayttd4. Ndiden ongelmien ratkettua julkaistiin tyokalu kayttdjille.

4.1 Tietokantarakenne

Tietokantarakenne tydkalulle on hyvin yksinkertainen. Tdméa koostuu kolmesta eri tietokantataulusta
"DH_EXPORTS”, ’DH_IMPORTS” ja ’DH_IMPORTS ROWS”. Kuvassa 7 havainnollistetaan tieto-

kantarakennetta. Tyokalu on rakennettu tietokannan osalta riippumattomaksi muusta osasta tietokantaa.
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DH_EXPORTS DH_IMPORTS
+id +id
+query_hash +model
+model +name
+chart_base +Hile_fiolder
+file_folder +ilename
+ilename +original_name
+created_at +row_counts
+updated_at +imported_at
. v +imported_by
+created_at
+updated_at
\ A

l

4 ™)
DH_IMPORTS_ROWS

+id
+import_id
+model_id
+table
+able_id
+ype
+content
+EITors
+created_at
+updated_at

. >

KUVA 7. Tietokantarakenne.

Kuvassa 7 esitelty ’]DH_EXPORTS”-tauluun tallennetaan tieto kaikesta datasta, joka otetaan ulos jir-
jestelmastd. TyOkalu generoidessaan laskentataulukkoa tallentaa kyseisen taulukon myds palvelimelle.
Tamin jdlkeen palvelin tarjoilee tiedoston kéyttdjille. Téstd syystd tauluun tallennetaan file folder”- ja
’filename”-kenttiin generoidun tiedoston nimi ja sen tallennuspaikka. Liséksi taulussa on mielenkiintoi-
nen kenttd nimeltd ”query hash”. Tdhdn kenttdén tallennetaan Tirkistelijd-hakutydkalun generoima ha-
kuparametri, jolla voidaan toistaa suoritettu haku. Tauluun tallennetaan ndiden tietojen lisdksi myds
”model”-kenttiin tieto siitd, minka tyyppisestd objektista taulukko on generoitu. Tdma on mukana siksi,
ettd tyokalun toimintaa on tarkoitus tulevaisuudessa laajentaa tuotteiden ulkopuolelle. Lisdksi kenttd

”chart_base” médrittelee sen, tulostetaanko tyhja laskentataulukko, vai taulukko tdynna dataa.

Kuvassa 7 voidaan myos nidhdd taulu "DH_IMPORTS”. Tdhédn tauluun tallennetaan tiedot jokaisesta
tallennuksesta jarjestelmddn. Laskentataulukko tallennetaan palvelimelle myos tdssd tapauksessa ja sa-
malla tavalla tallennetaan tiedoston sijainti tietokantaan. Jokaiselle tiedostolle myds generoidaan uusi

uniikki nimi palvelimelle tallennuksen yhteydessi, tistd syystd on myds kenttd “original name”, johon
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tallennetaan tiedoston alkuperdinen nimi. Kenttdén “row_counts” tallennetaan sarjallisoitu PHP-tau-
lukko, joka sisdltdd lukumaérit eri tauluihin koostuvista muutoksista. Lisdksi tauluun tallennetaan myos
tieto siitd, koska itse tallennus on suoritettu ja kenen toimesta. Nama tiedot tallentuvat “imported at”-
ja “imported by”’-kenttiin. Kenttd “imported by’ viittaa “users”-tauluun, johon tallennetaan ohjelmis-
ton kayttéjien tiedot. Tatd taulua ei piirroksessa kuitenkaan ndy, koska sen toiminta ei ole muuten oleel-

lista tyokalun kannalta.

Néiden taulujen liséksi kuvassa 7 voidaan ndhdd myds taulu ’!DH_IMPORTS ROWS”. Téma taulu si-
séltad tiedot jokaisesta yksittdisestd muutoksesta, joka on tehty tai aiotaan tehda tydkalun avulla. Téssd
taulussa tarkeimpid kenttid on “import id”-kenttd, joka viittaa "DH_IMPORTS”-tauluun. Niin ollen
"DH_IMPORTS”- ja ’DH_IMPORTS ROWS”-taulujen relaatio on ’yksi useaan” (eng. has many). Ri-
ville tallennetaan myds “model id”-kenttddn "DH IMPORTS”-taulussa tallennetun “model”-kentdn
objektin tarkka id. Niin voidaan linkittdd timd muutos toisen tietokantataulun yksittdiseen riviin. Ta-
pauksessa, jolloin meill4 ei ole kédytettdvissa tietyn tyylistd objektia, vaan tallennetaan yksittéistd dataa
johonkin tauluun, on kéytossa kentét “table” ja “table id”. Nilld voidaan myds 16ytédd rivi, johon tehtyja

muutoksia tdssd kuvataan.

Tilanne, jossa meill4 ei ole tietyn tyylistd objektia, vaan vain tietokantataulun nimi tulee vastaan, kun
tallennetaan tai tarkistetaan erityisid kenttid, kuten stock:free stock-1"-kenttd, joka on kuvattu taulu-
kossa 1. Kenttddn “type” tallennetaan tieto siitd, kuvaako rivin muutokset luomistapahtumaa, vai paivi-
tystapatumaa. Puolestaan kenttdén “content” tallennetaan tieto muutoksista, mitd data oli ennen ja miti
se oli jilkeen tapahtuman. Kenttddn “errors” tallennetaan tieto virheistd, joita sattuisi timén kentdn
muokkauksen yhteydessd. Mikéli “errors”-kentdssé kuitenkin on jotain dataa, voidaan olettaa, ettd vali-

dointi on 16ytényt virheen ja tallentaminen estetddn kayttoliittymaéssa.

4.2 Datan hallinta

Datan hallinta yleisesti on yksi tirkeimpid osapuolia ERP-ohjelmistoa. Lisdksi datan muokkaaminen
suurissa maarin on aina toimenpide, johon sisiltyy riskejd. Isoja méarid operaatioita tehdessd on suuri
mahdollisuus kéyttdjan virheisiin, lisdksi vaarana on myds ohjelmistossa esiintyvit tuntemattomat vir-

heet, jotka voivat aiheuttaa odottamattomia seurauksia.
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KUVA 8. Tyokalun virhendkyma, muutosten kanssa.

Naéita yritetddn tyokalussa minimoida jakamalla datan tarkistus ja tallentaminen omiin vaiheisiin. Seké
ndyttdmalla kayttdjdlle muutokset ja vaatimalla niiden hyvaksymisti ennen tallennusta. Ohjelmiston si-
sdisid virheitd ei voida kuitenkaan ennakoida muuta kuin testaamalla ja pitdmaélld logiikka mahdollisim-
man yksinkertaisena. Kuvassa 8 voidaan nihda tilanne, jossa on tarkistettu laskentataulukko. Taulukossa
on kuitenkin 16ytynyt muutosten lisdksi my0s virheitd. Virheet otsikon alla voimme havaita, ettéd tyokalu
on 10ytdnyt yhden virheen "numero”-kentéstd. Tama ei ollut kuitenkaan taulukossa esitelty ainoa muu-

tos, vaan lisdksi myyntihintaa on muokattu.

4.2.1 Vastaanotto

Dataa voidaan tyokaluun tuoda erityisessd muodossa olevalla laskentataulukolla. Helpoin tapa saada
laskentataulukko oikeaan muotoon onkin ladata jo oikeassa muodossa oleva laskentataulukko tydka-
lusta. Néin ei tarvitse kdyttdjin itse huolehtia otsikoiden oikeasta muodosta tai muista ominaisuuksista,
joita laskentataulukossa voisi kdyttdjd muokata. Tyokalu vaatii tarkan rakenteen sydtettivélle laskenta-
taulukolle, méarittelemélld laskentataulukon rakenne tarkkaan voidaan vihentdd virheitd, seka selkeyt-

tad koodin logiikkaa.
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A B C D H [F G H I J
11d Tuotenumero  Tyyppi Aktiivinen  Jarjestys  Ei-fyysinen Myyntihinta Myyntihinnan alennusprosentti  Ostohinta Valuutta-numero
2 L]
3 id number type active order immaterial sales_price sales_price_discount_percent purchase_price purchase_price_currency_id
4 1A1 ABL 1 1 1 10 0 3 1
5 2 A2 AB2 1 2 ] 15 0 6 1
6 3 A3 AB3 1 3 o 20 10 12 1
7
8
9
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KUVA 9. Tyokalun generoima laskentataulukko.

Kuvassa 9 ndhdédn tyokalun generoima laskentataulukko, joka on avattu Microsoftin Excel-ohjelmis-
tolla. Kuvassa my0s esimerkki dataa testiympéristdsti havainnollistamassa laskentataulukon rakennetta.
Mikali laskentataulukosta tahdottaisiin muokata, jotain tiettyd osaa, voitaisiin oikean otsikon alta muo-

kata haluamaansa kenttdd, ja tdma jélkeen tallentaa muutokset Refox:iin.

4.2.2 Validointi

Datan validointi on keskeinen osa tydkalua. Validointi toteutetaan hyviksikdyttden Laravel-ohjelmisto-
kehyksen omaa validointi tyokalua. Tastd tyokalusta luotiin oma versio, joka osaa toimia paremmin
olemassa olevan ohjelmiston kanssa. Itse luotu validointityokalu osaa generoida tietokantataulun perus-
teella perussddnndt jokaiselle datakentille. Néin voidaan varmistaa, ettd kiyttdja ei vahingossa voi syot-

tad dataa, jota olisi mahdotonta tallentaa.

Néiden automaattisten validointi sddntojen liséksi tarvitaan vield sdéntdjd, jotka ovat ohjelmiston toi-
mintaan keskeisid ja joita ei pystytd generoimaan. Namé sddnnot on pakko luoda késin, mutta ohjelmis-
tokehyksen tarjoamalla validointitydkalulla on ndiden sdéntdjen luomiseen helpotetut tavat. Kiytdn-
ndssé jokaiselle kentille, joka tarvitsee erikoisddntdjd, paddyttiin luomaan késin tarkemmat sdannot.

Ongelmat ratkaistiin luomalla yksittéisille kentille kdsin kirjoitetut omat funktiot, joilla data pystyttiin
validoimaan ja tallentamaan. Mikéli kokonainen toinen taulu oli liitettyné laskentataulukkoon, oli sen
data helpompi validoida ja tallentaa, koska niitd voitiin késitell erillddn muusta datasta. Téstéd syystd ne

eivdt vaatineet erityistd funktiota tallentamista tai validointia varten.
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4.2.3 Tallentaminen

Datan tallentaminen toimii samalla logiikalla, kuin validointi. Eli ensimmadisend laskentataulukko lue-
taan ja sen sisdltimé data ryhmitelldédn. Tadmén jdlkeen kaikki data kdyddén ldpi ja validoinnin sijaan
tallennetaan. Jokaisesta tallennusoperaatiosta otetaan talteen kaikki vanhat arvot, sekd muuttuneet arvot.
Niéin voidaan kiyttdjdlle ndyttdd tehdyt muutokset antaa myds kayttdjalle mahdollisuus palauttaa teke-

midnsid muutoksia.

4.3 Virheidenhallinta

Mikali datan validointi ei mene ldpi, tAytyy tdstd ilmoittaa kayttdjille ja pyrkid neuvomaan tétd, kuinka
korjata virheet, jotta hin piisisi tekemdin tahtomansa muutokset. Virheiden hallinta on myds térkeas,
koska monella ohjelmiston kdyttdjdlla on virheellistd dataa tietokannassa, joten voi olla mahdollista, etti
tyokalun ndyttdmét virheet eivit ole perdisin kayttdjin itse tekemésti virheesti, vaan virheesti, joka on
paissyt jarjestelmédn jonkin muun ohjelmiston ominaisuuden kautta. Korjaaminen kuitenkin jaa kaytta-

jén vastuulle, joten pyritddn neuvomaan kayttdjdé tdssd mahdollisimman hyvin.

Validointi sdintdjen perusteella ohjelmistokehyksen tarjoama validointitydkalu generoi selko kielisid
virheilmoituksia, ja nimé voidaan suoraan ndyttdd kayttdjalle. Ndin voidaan kiyttdjille ilmoittaa, ettad
milld rivilld laskentataulukko on virhe, sekd misséd kentdssd virhe esiintyy. Virheet tallennetaan myds
tyokalun toimesta tietokantaan, joten niitd voidaan tarkastella myds mydhemmin. Mikali kyseinen kayt-
tdjd el osaisi korjata virhetti tai itse virheilmoitus on virheellinen. Néin ollen kayttdjin esimies tai yri-
tyksen asiakaspalvelu pddsee nikeméén virhetilan ja laskentataulukon, joka aiheutti virheen ja se voi-

daan korjata.

Virheiden nayttdmiseen kéyttdjdlle rakennettiin oma ndkymd, joka ryhmittelee virheet, sekd ilmoittaa
mitéd virheitd laskentataulukosta 10ytyy. Validointi sdéntdjen perusteella kéyttdjalle my0ds ilmoitetaan,
miksi annettu data on virheellistd. Esimerkiksi tuotenumero voi siséltdd numeroita ja/tai kirjaimia. Té-
mén merkkijonon pituus on kuitenkin rajoitettu 50 merkkiin. Mikali kaytté;a yrittdisi tallentaa 60 merk-
kid pitkdn merkkijonon, tulisi kdyttdjille virheilmoitus ’ Tuotenumero’ ei voi olla yli 50 merkkia pitka”.
Nikymaissd myos ryhmitellddn virheet tuotekohtaisesti, jotta kdyttdjd osaa korjata oikean rivin laskenta-

taulukosta.
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4.4 Vahinkojenhallinta

Tyokalulla on mahdollista tehdd massiivisia muutoksia tietokantaan, joten sen luoma vaara virheille on
todellinen. Mikéli virheellistd dataa padsee tallentumaan tyokalun kautta, on mahdollista, etti osa jirjes-
telmaéstd lakkaa toimimasta oikein. Niin se voi vélillisesti aiheuttaa suuriakin tappioita kayttdjan yrityk-

sen liiketoiminnalle.

Vahinkojen péiasiallinen estiminen tapahtuu validoimalla data tarkasti, kuten aiemmin on jo mainittu.
Tyokalun logiikkavirheitd pyritddn estdmddn testauksella. Tyokalun perustoimintaan onkin rakennettu
testejd, joilla voidaan varmistaa validoinnin toimivuus. Validoinnissa kéytettdvia saéint6jé tiaytyy ohjel-
miston kehittyessd muokata ja parannella. Validointi sdintdjen tarkkuus heijastuu suoraan tyokalun toi-

mintavarmuuteen.

Tarkedna osana vahinkojen estimistd on myos kayttdjaltd hyviaksynnédn vaatiminen ennen tallentamista.
Kun tarkistuksen jilkeen jo ndytetddn kayttdjalle muutokset, jotka aiotaan tehdd, seké vaaditaan kaytti-
jééd tallentamaan tiedot. Ndin saadaan kiyttdjd varmistamaan aikomansa muutokset ja suurimmat vahin-

got paljastuisivat jo ennen kuin mitidén vahinkoa on sattunut.

Tyokalu tallentaa kaikki tekeminsd muutokset, joten vahingon sattuessa on kéyttdjin itse mahdollista
kdydd palauttamassa muutoksia, mikéli kdyttdja kuitenkin on epdvarma ja ottaa asiakaspalveluun yh-
teyttd on myos mahdollista yrityksen kdyd4 tarkistamassa virheiden tila ja korjata ne tallennetun tiedon
perusteella. Historia tiedoilla ei ole takarajaa, joten kayttdjit voivat kdyda tarkistamassa vaikka ensim-
maisid muutoksia, joita ovat tehneet. Ndissd ndkyy arvot ennen muutosta, sekd muutoksen jilkeen,

vaikka kyseisid tietueita olisi tdiménkin jidlkeen muokattu.

4.5 Tapahtumien kirjaaminen

Kuten aikaisemmin on mainittu, tyokalu tallentaa kaikki tapahtumat ylds, jotta mahdolliset virheet ovat
jaljitettavissd. Tamé on tirkedd siksi ettd virheen sattuessa voidaan yrittdd keksid tapa vélttdad kyseinen
virhe tulevaisuudessa ja nidin ollen parantaa tydkalun luotettavuutta. Lisdksi tyokalun tallentamat muu-
tokset voivat olla myds tirked osa kéyttdjien omaa virheiden etsintéé. Jos jokin arvo on muuttunut, tyo-
kalulla voidaan kdydi historia tiedoista muutokset tarkistamassa. Néin voi kéyttdjat tarkistaa kuinka

kauan virhe on ollut jérjestelméssa.
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4.6 Integrointi

Integrointi on tirked osuus tyokalua, koska se tulee osaksi olemassa olevaa jarjestelmii. Tarkeimpana
osana integrointia on hakutydkalun integrointi. Oman haun toteuttaminen olisi lisinnyt monta pdivaa
kehitystyotéd projektiin, lisdksi se olisi lisinnyt teknologista velkaa ja aiheuttanut ihmetystd kayttajilla.

Integrointi muuhun jarjestelmain toimii padosin kdyttdmalld samaa tietokantaa muokkauksiin, joten eril-

liselle perinteiselle integraatiolle ei ole tarvetta.

4.7 Kayttoliittyma

Kayttoliittyméan rakentamiseen otettiin vahvasti mallia muualta ohjelmistosta. Néin saatiin tyokalu visu-
aalisesti ndyttdmadn siltd, ettd se kuuluu jarjestelméén. Lisdksi kdyttoliittyméssa otettiin huomioon myds
mobiililaitteet, joita useat kayttdjit kdyttavit. Kayttoliittymésti rakennettiin myds mahdollisimman in-
tuitiivinen ja siihen liséttiin lyhyitd ohjeita ja viitteitd kirjalliseen ohjeeseen, mikéli kdyttdja jaa jumiin

tyokalun kéytossa.
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KUVA 10. Datan hallintaty6kalun perusndkyma.

Kuvassa 10 nékyy tydkalun aloitusndkyma. Tdssd nikyy vasemmassa yladkulmassa otsikon ”Lataa excel”

alla valikko, josta voidaan ladata laskentataulukko kéyttdjin muokattavaksi. Tdmén oikealla puolella
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nikyy aputaulut, joista 10ytyy tukevaa dataa eri tietojen muokkaamista varten. Kuvassa on Tilit” véli-
lehti nékyvissi, josta voidaan tarkistaa eri tilien numerot. ”Tallenna excel” otsikon alla on mahdollisuus
ladata laskentataulukko tydkaluun tarkistettavaksi ja tallennettavaksi. Jokaiselle tallennukselle tiytyy

valita oikea tyyppi, jotta tyOkalu osaa kisitelld laskentataulukkoa oikein.
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KUVA 11. Datan hallintatydkalun virhendkyma.

Kuvassa 11 puolestaan voidaan nihda tilanne, jossa on yritetty syottdd virheellistd dataa tydkalun avulla.
Saantdjen mukaan jokaisella tuotteella kuuluu olla tuotenumero, ja tdssd esimerkissd on yritetty syottdd
laskentataulukko, josta on tuotenumero poistettu. Tastéd syystd tyokalu ndyttdéd virheen ”Kenttd ‘'numero’
vaadittu”. Tamén rivin yldpuoleisella rivilli voimme ndhdi linkin tuotekortille ja titd kautta kayttdja
16ytdd oikean virhe rivin myds laskentataulukosta. Virheiden alapuolella ndkyy myds “Tavoitellut muu-
tokset” otsikon alla taulukko, joka on esimerkissé tyhjd. Tama johtuu siitd, ettei mitddn muita muutoksia

ole tehty laskentataulukkoon, kuin poistettu tuotenumero virheellisesti.
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Datan hallintatyékalu
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Kuva 12. Datan hallintatydkalu onnistuneen tarkastuksen ndkyma.

Kuvassa 12 ndemme tilanteen, jossa kuvassa 11 nikyvét virheet on korjattu laskentataulukosta. Liséksi
on tehty muutos tuotteen alennushintaan. Tama tieto nékyy otsikon “Tarkennus havaituista muutoksista”
otsikon alapuolelta 16ytyvistéd taulukosta. Aikaisemmin tuotteella ei ollut asetettuna alennushintaa, eli
se oli 0. Nyt tyokalu aikoo tehdd muutoksen ja asettaa alennushinnaksi 2. Tamén taulukon yldpuolella
nikyy otsikon “Tarkistuksen yhteydessd havaitut muutokset” alla taulukko, jossa on numeroarvoina il-
moitettu osa-alueet, joita aiotaan muokata. Kyseisessd laskentataulukossa on yksi tuote, jolla on nelja
eri varastopaikkaa, siksi saldotietoja ilmoitetaan nelja kappaletta. Tuotteella on my0s nelji eri kieliver-
siota, titen ilmoitetaan kieliversioiksi myos neljd. Nama tuotteisiin liittyvien osa-alueiden muutoksia

seurataan siis erikseen.



29

Datan hallintatyékalu

Yleiset Tarkistuksen yhteydessa havaitut muutokset @
nim P

Laydettyja rivejs excelisti lemassa olevia riveja Eimuutet Muskatoan
'

Palsuts kentan “Alenushints” musakast

Edelliset tuonnit @

Tusja

KUVA 13. Datan hallintatydkalu, tuonti tallennettu nakyma.

Kuvassa 13 ndhddidn ndkyma, jossa ilmoitetaan tallennuksen onnistuminen. Tdma ndkymé palautetaan
kayttéjélle, kun se on vahvistanut laskentataulukossa ilmoitetut muutokset. Téssa esimerkissi siis tuot-
teen alennushintaa on muokattu. Nakyma on hyvin samankaltainen, kuin edellinen ndkyma. Erona téssa
on "Yleiset” otsikon alla olevat tiedot, josta voidaan tarkistaa laskentataulukon tallentaja ja tallennus-
hetki. Lisdksi tallentajan itse valitsema nimi tuonnille. ”Toteutetut muutokset™ otsikon alla voidaan
nidhdd muutokset, jotka on toteutettu. Ndiden muutosten vierelld on my6s keltainen nappi ”Palauta ken-
tdn ’Alennushinta’ muutokset”. Téati nappia painamalla voidaan palauttaa kyseisen tuotteen kentén arvo

takaisin alkuperdiseen arvoon.
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5 JOHTOPAATOKSET

Tyokalu saatiin rakennettua onnistuneesti ja se tiyttdd yrityksen asettamat vaatimukset. Projekti ei val-
mistunut alkuperdisen aikataulun mukaan, koska kesken projektin huomattiin asioita, joita tahdottiin
tyokaluun lisdtid. Nama kuitenkin otettiin huomioon jo kesken projektin ja aikataulu neuvoteltiin uusiksi.
Aikataulun arviointi oli jatkuvaa koko projektin ajan. Niin yritys pysyi ajan tasalla projektin etenemi-

sesta.

Tyokalun tarkistussddnnoissé on jatkokehityksen tarvetta. Projektissa ei esiintynyt suuria ongelmia. Itse
projekti oli vaatimustasoltaan sopiva vastaamaan tekijdn osaamistasoa. Haasteita 16ytyi kuitenkin, kuten
yleensdkin projekteissa. Néihin haasteisiin kuitenkin 10ytyi ratkaisu suunnitelmassa varatun ajan sisilla.
Projektin teko vaiheessa ilmeni kuitenkin ongelma, joka olisi voitu vélttd4. Rakentaessa validointi ja
tallennus logiikkaa, ndma rakennettiin alun perin erillisiksi osiksi. Lisdksi ndiden tulokset tallennettiin
eri tietokantatauluihin. Tydkalusta oli tilld tavalla toteutettuna olemassa jo toimiva versio. Huomattiin
vasta projektin loppupuolella, ettd ndiden kahden logiikan erottaminen ei olisi jarkevdid. Koska logiikat
toimivat erillddn tarvittiin paljon yliméiérdistd koodia pitdiméén kayttoliittyma samannékoisena siirrytti-

essd validointivaiheesta tallentamisvaiheeseen.

Tédmai ongelma saatiin ratkaistua yhdistimalld ndma logiikat. Logiikat voitiin yhdistdd, koska ennen va-
lidointi pdétosta tai tallennusta tdytyy laskentataulukon data parsia. Seka taytyy tallentaa logiikan l4pi-
kdynnin yhteydessa syntyvit historia tiedot. Tama aiheutti lisaty6td, mika oli kuitenkin tarpeellista tehdd
ennen projektin saattamista ensimmaéiseen versioon. Logiikoiden yhdistdminen vaati tyotd, koska ne oli
kirjoitettu eri aikoina ja poikkesivat toisistaan jonkin verran. Liséksi tallennettavat tiedot olivat eri tie-
tokantatauluissa ja tdmé vaati koko tietokantarakenteen uudelleen suunnittelua. Logiikat kuitenkin yh-
distettiin ja timédn muutoksen avulla tuli koodista huomattavasti yksinkertaisempaa ja yllapidettdvim-

paa.

Validointi- ja tallennuslogiikoiden erottamisen ongelmat olisi voitu vélttdd, mikéli olisi kyseinen omi-
naisuus suunniteltu tarkemmin. Kokonaisuudessaan ohjelmistoprojektia suunnitellessa pitéisi 10ytaa so-
piva raja siind, kuinka pitkélle suunnitteleminen kannattaa toteuttaa. Tdssd tapauksessa projektin suun-
nittelu oli muilta osin sopivalla tasolla, mutta tdtd yhtd ominaisuutta ei ollut osattu suunnitella tarpeeksi

syvillisesti.
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Aikataulun arviointi onnistui paddosin hyvin. Projektissa ilmeni kohtia, joissa aika-arvio oli alakanttiin ja
vaadittiin lisdé aikaa suorittamiselle. Mutta projektissa oli myds kohtia, joihin oli arvioitu ylimaérdista

aikaa. Nama eri kohdat tasoittivat hyvin toisiaan ja projekti valmistui suunnitelman mukaan.

Ohjelmisto projektiin kuuluu aina itse koodin kirjoittamisen lisdksi myos erilaisten dokumenttien kir-
joittamista. Tyokalu, joka rakennetaan lisdksi ohjelmaan, jolla on paljon kéyttdjid ja useita kehittd;jia,
vaatii tarkan dokumentoinnin. Dokumentointia tarvitaan tyokalun kéyttéjille, sekd yrityksen sisdiseen
dokumentaatioon lisdttaviksi. Yrityksen sisdinen dokumentaatio on yhté tarked, kuin loppukéyttéjélle
toimitettava ohjekirja. Laajalla sisdiselld dokumentaatiolla voidaan nopeuttaa muiden kehittijien osal-
listumista tyokalun lisd ominaisuuksien kirjoittamiseen tai virheiden korjaamiseen. Sisdinen dokumen-
taatio kirjoitettiin yrityksen muiden dokumenttien jatkoiksi. Tdmé dokumentaatio sisdltdd tarkempia ku-
vauksia koodin toiminnasta. Kuten eri tiedostojen kuvauksia seka sijainteja. Tdhdn dokumenttiin on kir-

jattu ylos tyokalun toiminta kehittdjid tukevalla tavalla.

Tyokalun kayttoliittymastd rakennettiin mahdollisimman intuitiivinen ja kayttoliittymain upotettiin oh-
jeita. Tdma ei kuitenkaan riitd néin laajassa projektissa. Kéyttdjille on tirkedd, ettd ongelma tilanteessa
on kirjoitettu ohje, johon he voivat tukeutua ennen asiakaspalveluun soittamista. Mikali kirjoitettua oh-
Ohjeiden olemassaolo myds lisdd kdyttdjan itsevarmuutta kayttdd tyokalua, koska kéyttdjd voi saada
kirjallisen vahvistuksen tekevinsé oikein. Lisdksi ohjeet vihentdvit virheiden syntya silld oletuksella,

ettd kiyttdjat lukevat ohjeet ennen kuin kayttavit tyokalua.

Tyokalu on ensimmaisessd versiossaan. Tamd tarkoittaa, ettd tydkalu toimii ja on hyddyllinen, mutta
kéyttdjien palautteesta siithen tullaan tekeméén jatkokehitystd. Sisdisid ideoita jatkokehitykselle syntyi
jo projektin teko vaiheessa, mutta nditd ei ole tarpeellista suorittaa, mikéli tyokalu tiyttdad kayttdjien

asettamat tarpeet.
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