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The purpose of this thesis was develop support person activities to intellectual disabled people in
Tornio and create support person activity operating model. Aim was increase intellectually disabled
people participation to the free time actives and support the creation of social relations. The devel-
opment work proceeds using service design methods which in definition are, research, design,
production, and evaluation phases. The subject in this development work came from disability ser-
vices in the city of Tornio.

At first, we collected material in workshops with intellectual disabled people, their parents and hous-
ing unit employees. After that we used the workshop material and made proposal for action to
steering group. Together we decided how should we start support person activities. The project
worker started the activities and did that 3 months. After that we made a feedback survey to intel-
lectual disabled people, their parents and housing unit employees.

Based on the results of the research phase development targets are individual- and group activities,
to create a volunteer network and develop remote operation. The employees also wanted to de-
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1 JOHDANTO

Jokaisella ihmisella on oikeus ihmisarvoiseen elamaan riippumatta siita, millainen heidan toiminta-
kykynsa on. Perus- ja ihmisoikeudet kuuluvat kaikille, mutta on kuitenkin ihmisryhmia, joiden koh-
dalla niihin on kiinnitettava erityishuomiota. YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimus
on laadittu varmistamaan ja edistamaan vammaisten henkildiden oikeuksia ja se on osa lainsaa-
dantoa. Suomi ratifioi sopimuksen vuonna 2016 ja sitoutui varmistamaan vammaisten henkildiden
taysimaaraiset ihmisoikeudet ja perusvapaudet seka edistamaan niiden toteutumista. Sosiaali- ja
terveysministerion laatimassa YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimuksen kansalli-
sessa toimintaohjelmassa 2020-2023 on useita kohtia, joiden tavoitteena on yhteiskunnallisen
osallisuuden tukeminen. Yksi osa-alue on kulttuuri-, virkistys- ja vapaa-ajantoiminta ja urheilu,
jonka mukaan vammaisilla henkiloilla on oikeus osallistua kulttuurielamaan ja kehittaa luovia, tai-
teellisia ja alyllisia kykyjaan ja ymmarrystaan. On myos oleellista varmistaa tilojen ja palveluiden
esteettdmyys ja yhdenvertaiset osallistumismahdollisuudet. (Sosiaali- ja terveysministerié 2021,
12, 14, 102.) Nama on kirjattu my6s yleissopimuksessa vammaisten henkildiden oikeuksista artikla
30. (Yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista 27/2016, 30 artikla.) Vammaisten henkil6i-
den saatavilla on myos oltava palveluja, joilla tuetaan itsenaista elamista ja osallisuutta yhteisossa.
Koko vaestolle tarkoitettujen palveluiden tulee olla yhdenvertaisesti saatavilla, mutta itsendisen
eldaman tukena tulee olla myds erityispalveluita, tukitoimia ja mukautustoimenpiteita. (Sosiaali- ja
terveysministeri6 2021, 65.) My6s Tornion kaupungin vammaispoliittisessa ohjelmassa 2016-2020
oli huomioitu yhdeksi kulttuuri ja vapaa-ajan tavoitteeksi vammaisten kuntalaisten likunnan ja kult-
tuurin harrastamisen lisadminen (Tornion kaupunki 2017, 17). Ylla olevat valtakunnalliset ja paikal-
liset sopimukset ja suunnitelmat on laadittu tukemaan vammaisten ihmisten kulttuuri-, urheilu- ja

vapaa-ajantoimintojen mahdollistamista sek& osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistamista.

Vapaa-ajalla on suomalaisille tarkea merkitys ja tutkimuksen mukaan kaikkein eniten aikaa suo-
malaiset haluavat kayttaa vapaa-ajan harrastuksiin (Zacheus 2008, 57-58). Vammaiselle henkillle
vapaa-ajan toimintojen merkitys voi olla tavallistakin suurempi ja he tarvitsevat tukea ja ohjausta
loytadkseen sopivia harrastuksia. Vapaa-ajan toiminnan tavoitteena on auttaa kehitysvammaista
elamanpiirin laajentamisessa ja antaa hanelle virikkeita l0ytaa toimintaa ja harrastuksia seka sol-
mia ja yllapitaa ihmissuhteita. (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 207-208, 322.) Kehitysvammaisille
voidaan jarjestaa omia harrastusryhmia, mutta heilld on yhtalainen oikeus osallistua yleisten har-
rastusten pariin. Suurella osalla vammaisista henkiloista ei ole palkkatyota, joten vapaa-aika ja
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mielekas tekeminen korostuvat heidan elamassaan. Harrastusten ja vapaa-ajan merkitys nahdaan
olennaiseksi elamanlaatuun vaikuttavaksi tekijaksi. Tutkimuksen mukaan harrastukset ja mielekas
vapaa-ajan tekeminen lisaavat yksilon hyvinvointia. Vapaa-ajan aktiviteetit saavat aikaan tunteen
merkityksellisesta tekemisesta, itsearvostuksesta ja sosiaalisesta kyvykkyydesta ja niiden parissa
on mahdollisuus sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja ystavyyssuhteiden luomiseen. (Eriksson 2008,
77-79.) Kehitysvammaisille osallistuminen vapaa-ajan toimintoihin parantaa hyvinvointia ja tukee
ystavyyssuhteiden luomista. (Merrels, Buchanan & Waters 2018). Sosiaalisilla suhteilla on myds
tarkea rooli mielenterveydelle ja hyvinvoinnille. (Fekete, Siegrist & Tough, 2017). Monet vammaiset
ihmiset ovat yksinaisia, ja heiltd puuttuu laheisia ystavia siitd huolimatta, ettd kuuluvat johonkin
yhteisd6n. Kehitysvammaisten sosiaalisia suhteita tulisi tukea ja yllapitaa (Bigby, Bould & Beadle-
Brown 2017.)

Kehitysvammainen tarvitsee jonkinlaista tukea ja ohjausta monenlaisissa arkipaivaisissa toimin-
noissa lapi elaman, kuten kotitbissa, sosiaalisissa suhteissa ja omien asioiden hoitamisessa. Eri-
laisilla tukitoimilla voidaan tukea kehitysvammaisten arkea ja jokaiselle on tarkea Ioytaa yksilolliset
ratkaisut. (Verneri 2021a.) Tukihenkildtoiminta on yksi palvelumuoto, joka voi tdydentaa jo ole-
massa olevia palveluita. Se voidaan nahda osana sosiaalista kuntoutusta. Sosiaalista kuntoutusta
on mahdollisuus antaa myds ryhmamuotoisena toimintana, riippuen henkilon tarpeista ja tavoit-
teista. Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on parantaa henkilon fyysista, psyykkista ja sosiaalista

toimintakykya seka tukea itsenaista selviytymista ja hyvinvointia. (Tukiliitto 2017.)

Vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen avun tarkoitus on auttaa vaikeavammaista henki-
l6d omien valintojensa toteuttamisessa niin kotona kuin kodin ulkopuolella, mutta osa kehitysvam-
maisista jaa henkilokohtaisen avun ulkopuolelle. (Kervinen& Tunturi 2020, 44.) He tarvitsevat kui-
tenkin ohjausta ja tukea harrastus- ja vapaa-ajan toiminnoissa ja sosiaalisten suhteiden yllapidossa
ja yhteiskunnallisessa osallisuudessa, johon tukihenkilétoiminnalla voitaisiin vastata. Taman opin-
naytetyon tarkoituksena on kehittda Tornion kaupungin kehitysvammaisten tukihenkilétoimintaa ja
luoda kehitysvammaisten tukihenkildtoiminnalle toimintamalli. Tavoitteena on lisété kehitysvam-
maisten osallisuutta vapaa-ajan toimintoihin ja tukea sosiaalisten suhteiden luomista. Opinnaytetyd

toteutettiin palvelumuotoilun menetelmin.



2 KEHITYSVAMMAISTEN SOSIAALINEN KUNTOUTUS JA OSALLISUUDEN
EDISTAMINEN

Kuntoutuksella tarkoitetaan prosessia, jossa autetaan ihmisia saavuttamaan uusia taitoja ja tietoja
tai palauttamaan niita esimerkiksi vammoissa tai olosuhteissa tapahtuneen muutosten takia. Kun-
toutus sana tulee vieraskielisesta sanasta rehabilitaatio, jonka re etuliite tarkoittaa kuntoutuksen
palauttavaa toimintaa. Rehabilitaation rinnalla kaytetaan myos termia habilitaatio, jolla ei ole samaa
palauttavaa merkitysta kuin rehabilitaatiolla. Habilitaatiolla viitataan nimenomaan synnynnaisesti
vammaisen lapsen tai esimerkiksi aivovamman saaneen aikuisen valmennukseen, kuntoutukseen
ja kasvatukseen. Silla tarkoitetaan prosessia, jossa autetaan ihmisia saavuttamaan uusia taitoja ja
tietoja. Suomessa habilitaatio termi soveltuu myods kuntoutus-termin alle. Kuntoutusta kuvataan ih-
misen seka ihmisen ja ympariston muutosprosessina, jolla pyritaan toimintakyvyn, itsendisen sel-
viytymisen, hyvinvoinnin ja tydllisyyden edistamiseen, joka on suunnitelmallista, monialaista ja pit-
kajanteista toimintaa. Kuntoutuksen tavoitteena on auttaa kuntoutujaa hallitsemaan oma elamanti-
lanteensa. Kuntoutuksen ymparille on rakentunut monimutkainen rakennelma lainsaadantoa, osa-
jarjestelmid, rahoittajia ja palveluntuottajia. Kuntoutuksessa on perinteisesti jaoteltu laakinnalli-
seen, sosiaaliseen, ammatilliseen ja kasvatukselliseen kuntoutukseen, mutta on lahes aina toteu-
tukseltaan monialaista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 11, Jarvikoski 2013, 8-9.) Tassa

tydssé keskitytaan sosiaaliseen kuntoutukseen.

Sosiaalinen kuntoutus on tullut lakisaateiseksi vuonna 2015 uudistetussa sosiaalihuoltolaissa, jol-
loin se maariteltiin yhdeksi sosiaalihuollon palveluista. Sosiaalinen kuntoutus siséltaa monenlaista
toimintaa ja palveluita, joiden tavoitteena on asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen,
syrjaytymisen torjuminen ja osallisuuden edistdminen. Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu sosiaa-
lisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen, kuntoutusneuvontaa ja -ohjausta seka tar-
vittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen, valmennus arkipaivan toiminnoista suoriutumi-
seen ja elamanhallintaan, ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin seka muut tar-
vittavat sosiaalista kuntoutumista edistavat toimenpiteet. (Puromaki, Kuusio, Tuusa & Karjalainen
2016, 14, Sosiaali- ja terveysministerid 2017, 20, Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 17§.) Sosiaalisella
kuntoutuksella pyritaan erityisesti edistdmaan asiakkaiden sosiaalista toimintakykya ja sen tavoit-

teena on puuttua asiakkaan arjen- ja elamanhallinnan ongelmiin, edistaa asiakkaan osallisuutta ja



vahentaa hanen syrjaytymistaan, auttaa sosiaalisissa suhteissa ja -tilanteissa selviamista seka tu-

kea asiakkaan voimaantumista. (Puromaki ym. 2016, 42, Sosiaali- ja terveysministerié 2017, 20.)

Kehitysvammaisen henkilon kuntoutus on pyritty turvaamaan lainsaadannolla, mutta lait eivat maa-
rita erilaisten tukea ja apua antavien toimenpiteiden tarkkaa sisaltoa, vaan nama on suunniteltava
yksildllisesti. Ei ole olemassa erityista kehitysvammaisten kuntoutusta, silla oireiden ja ongelmien
vaihtelu kehitysvammaisten joukossa on suurta. Kehitysvammaisuus ulottuu lievasta syvaan ja lii-
tannaisvammat ovat myos yleisia, jotka vaikuttavat kuntoutustarpeiden arviointiin seka kuntoutuk-
sen sisaltoon ja toteuttamiseen. Kehitysvammainen tarvitsee laaja-alaisesti enemman ohjausta ja
tukea kuin muut ja toiminnan vaikeuksien alueelta on tunnistettava ne, joissa edistyminen on hyvan
eldman kannalta tarkeinta kehitysvammaiselle itselleen. ICF:n (International Classification of Func-
tioning, Disability and Health) mukainen ajattelutapa korostaa sita, etta fyysisten rajoitteiden ehkai-
semin ohella myds toimintaa ja osallistumista parantavat toimenpiteet on otettava huomioon. Kehi-
tysvammaisen kuntoutus on siis moniulotteinen kokonaisuus ja sen suunnittelu on vaativaa ja to-
teutus haastavaa. Kuntoutuksella pyritaan eri osatekijoita harjoittamalla parantamaan arjessa sel-
viytymisen kokonaisuutta. Aikuisten kehitysvammaisten kuntoutus liittyy usein jokapaivaisista toi-
minnoista selviytymiseen, kayttamattomien voimavarojen tunnistamiseen ja joskus myos unohtu-
neiden taitojen uudelleen loytamiseen. Uuden oppimisen perustana on riittéva toisto ja tarkeaa on
harjoittelu arkitilanteissa, jotta opittavissa olevat taidot siirtyvat omaan ymparistoon ja arjen tilan-
teisiin. Kehitysvammaisen kuntoutus ei pida perustaa yleiseen toiveeseen "normaalista tai ter-
veestd”, vaan jokainen tulee hyvaksya oman itsenaan. Kehitysvammaisten kohdalla voidaan usein
puhua sosiaalisesta kuntoutuksesta, johon myos tassa tydssa keskitytdan tarkastelemaan. (Autti-
Ramd & Koivikko 2006, 1907, 1909, 1911.)

21  Kehitysvammaisuus ja toimintakyky

Kehitysvammaisuuden diagnosointi perustuu ICD-10-tautiluokitukseen, jonka maaritelman mu-
kaan kehitysvammaisuus on tila, jossa mielen kehitys on pysahtynyt tai epataydellinen, erityisesti
kognitiivisten, kielellisten, motoristen ja sosiaalisten kykyjen alueella. Alyllinen kehitysvammaisuus
jaotellaan neljaan eri asteeseen: lievaan, keskivaikeaan, vaikeaan ja syvaan kehitysvammaan.
(Heiskala 2006, 1.) Kehitysvammainen ihminen voi kohdata vaikeuksia tilanteissa, joissa hanen

toimintakykynsa ja tilanteista nousevat vaatimukset ovat ristiriidassa keskenaan. Kun toimintakyky
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ei riita tilanteista suoriutumiseen, kehitysvammainen tarvitsee ohjausta, apua ja hoitoa. Toiminta-
kykya voidaan tukea vaikuttamalla toimintaympaéristoon ja erilaisilla tukitoimilla ja jarjestelyilla. (Ver-
neri 2021b.)

ICF on kansainvalinen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden luokitus, joka tarjoaa yhte-
naisen, kansainvalisesti sovitun kielen ja viitekehyksen kuvata toiminnallista terveydentilaa ja ter-
veyteen liittyvaa toiminnallista tilaa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2013, 3.) Toimintakyky ja toi-
mintarajoitteet osa-alueiden sisaltamia luokituksia voidaan kayttaa kahdella tavalla: toisaalta niilla
voidaan kuvata ongelmia, joiden ylakasite on toimintarajoitteet ja toisaalta ne osoittavat toiminnal-
lisen terveydentilan ja terveyteen liittyvan toiminnallisen tilan ongelmattomia piirteitd, joiden ylaka-
site on toimintakyky. Toimintakyky ja toimintarajoitteet ymmarretaan moniulotteiseksi, vuorovaiku-
tukselliseksi ja dynaamiseksi tilaksi, joka koostuu terveydentilan seka yksilon ja ymparistotekijéiden
yhteisvaikutuksesta. Ymparistotekijat voivat vaikuttaa toimintakykyyn joko edistavasti tai vaikeutta-
vasti. ICF luokitus on neutraali ja rakenteiden toimintakyvyn kuvaustapa, joten sit voidaan hy6-
dyntaa kaytannon tydssa yhteisena kielena eri ammattialoilla. Sité voidaan kayttaa esimerkiksi toi-
mintakyvyn ymmartamisessa ja jasentamisessa, toimintakyvyn kuvaamisessa ja mittaamisessa,
rakenteisessa kirjaamisessa, erilaisissa hoitosuunnitelmissa ja lausunnoissa seka tilastoinnissa.
(Paltamaa & Perttinad 2015, 16—-17.) Sosiaalityd on myds monissa eri toimintaymparistoissa teke-
misissa toimintakyvyn ja toimintarajoitteiden kanssa. Suunnittelun ja paatoksenteon pohjaksi sosi-
aalityossa tarvitaan asiakkaalta tieto siita, miten tama itse kokee toimintarajoitteet tai vaikeuden

omassa elamassaan. (Paltamaa & Perttina 2015, 134.)

Alyllinen kehitysvammaisuus on usein luonteeltaan yksi henkilén monista erityisominaisuuksista,
joihin voi liittya erilaisia lisdvammoja ja -sairauksia. Tallaisia ovat mm. erilliset oppimis- ja kehitys-
hairiot, autismi, psyykkiset hairiot, tajuttomuus- ja kouristuskohtaukset, likuntavammat seka aistien
toiminnan, puheen ja kommunikaation ongelmat. (Kaski ym. 2012, 22, 98-133.) Kehitysvammai-
suus on kasitteena laaja ja moninainen ja sité ei voi ymmartaa ilman sen yhteiskunnallista ja histo-
riallista viitekehysta. Yhteiskunta ja sen sosiaaliset vaatimukset maarittavat viime kadessa sen,
kuka on kehitysvammainen. Kehitysvammaisen henkilon toimintakyky voi vaihdella paljon ja toinen
voi olla taysin toisten ihmisten avun ja hoivan varassa, kun taas toinen voi kyeta asumaan hyvinkin
itsendisesti omassa asunnossaan, kayda t6issa ja tarvita tukea ja apua vain raha-asioissa ja asi-
oinnissa. Elinian pidetessa ikaantymisesta aiheutuu lisatuen- ja -avun tarpeita ja palvelujen tulisi

tukea ja yllapitaa toimintakykya mahdollisimman pitkaan. (Sauna-aho 2019, 13, 64.)
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Kehitysvammainen henkilo voi kohdata elamassaan esteita, jotka rajoittavat mahdollisuuksia elaa
taysipainoisesti ja joiden johdosta ovat vaarassa syrjaytya. Usein nama esteet liittyvat itsemaaraa-
misoikeuden puuttumiseen tai ennakkoluuloihin ja kielteiseen suhtautumiseen muiden ihmisten ta-
holta, etta yhteiskuntarakenteissa. Palveluita jarjestettaessa tulisi painottaa raataloityjen, yksilollis-
ten kokonaisuuksien merkitysta. Palveluissa voi kuitenkin olla eroja kuntatasolla, paikkakunnan

palvelutarjonnassa seka palveluntarjoajan asiantuntemuksessa. (Eriksson 2008, 12, 130, 132.)

Kehitysvammaisilla on muuta vaestd suurempi riski mielenterveydenhairidihin ja 35-50%:lla kehi-
tysvammaisista esiintyy kayttaytymisen ja mielenterveyden hairi6ita, joka on noin viisinkertainen
muuhun vaestoon verrattuna. (Kaski ym. 2012, 103.) Lievasti tai keskivaikeasti kehitysvammaiset
nuoret joutuivat ei kehitysvammaisia todennakdisemin kiusatuiksi ja viettivat vahemman vapaa-
aikaa ystaviensa kanssa kuin ikatoverinsa. Nuorilla kehitysvammaisilla esiintyy enemman pysyvia
mielenterveysongelmia, joten niihin on syyta kiinnittda huomiota. (Hatton, Emerson, Robertson &
Baines 2018.) Kehitysvammaisilla, joilla on mielenterveydellisia tai fyysisia ongelmia on myés suu-

rempi riski aggressiiviselle kayttaytymiselle (Crocker, Prokic, Morin & Reyes 2014).

Kehitysvammaisen henkilon mielenterveyteen voidaan vaikuttaa lisaamalla sellaisia asioita hanen
ymparistoonsa, jotka henkild kokee positiivisena tai omaa osallisuuttaan vahvistavina. Nopeita rat-
kaisuja ei kehitysvammaisten henkildiden mielenterveysongelmiin l0ydy, silla muutokset vaativat
aikaa ja ponnisteluja. Mielekas elaman sisalto, elaman tapahtumien ymmartaminen ja mahdolli-
suus oman elaman hallintaan muodostavat hyvan arjen peruspilarit. Mielenterveyden yllapitdminen
on kaikkien asia ja ennaltaehkaisevalla tyolla ja yhteisvastuullisuudella saavutetaan yleensa pa-
rempia tuloksia. (Hongisto & Bjorkman 2008, 42.) Suurin selviytymista ja eldmanlaatua vahvistava
tekija on sosiaalinen tuki. Sosiaaliset verkostot vahvistavat omalta osaltaan parjaavyytta ja auttavat
luomaan ja yllapitaméaan positiivista kasitysta itsestaan. (Hongisto & Bjorkman 2008, 13, Lippold &
Burns 2009, 463.)

2.2 Kehitysvammaisten tukihenkilotoiminta

Vammaispalvelulaki on ensisijainen suhteessa kehitysvammalakiin, mutta toissijainen suhteessa

sosiaalihuoltolakiin. Se mita lakia sovelletaan, tulee valita sen mukaan, minka lain perusteella apu
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ja tuki toteuttaa parhaiten asiakkaan perusoikeuksia ja kyseessa olevan lain tarkoitusta seka asi-
akkaan etua. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2020.) Kehitysvammaisten aikuisten tukihenkilétoi-
mintaa ei ole saadetty laissa erikseen, mutta se voidaan nahda osana sosiaalihuoltolainmukaista
sosiaalista kuntoutusta. Sosiaalihuoltolain 17 § sosiaalinen kuntoutus sisaltada tehostetun tuen so-
siaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi.
Tukihenkilotoiminta voi olla vapaaehtoistyota tai ammatillista toimintaa ja tukihenkilon roolit voivat
olla moninaisia. Tukihenkild voi opastaa arjessa, auttaa tuettavaa l6ytdamaan omia vahvuuksiaan,
auttaa saamaan onnistumisen kokemuksia seka auttaa turvallisten toimintarajojen etsinnassa. Tu-
kihenkilon konkreettinen toiminta vaihtelee tuettavan tarpeiden mukaan. (Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitos 2019a.) Vuonna 2012 tehdysséa kuntakyselyssa vammaisten kuntalaisten palveluista, 48
prosenttia vastanneista kokivat tukihenkilotoiminnan olevan riittdméattomalla tasolla. (Nurmi-Koik-
kalainen 2013, 18.)

Kehitysvammaisten tukihenkildtoimintaa ei pida sekoittaa vammaispalvelulain mukaiseen henkilo-
kohtaiseen apuun. Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista ja sen
8§ on vammaisille tarkoitetut palvelut, joka sisaltdd myds henkildkohtaisen avun. Henkilokohtai-
sella avulla tarkoitetaan vammaisen henkilon valttamatonta avustamista kotona ja kodin ulkopuo-
lella paivittaisissa toimissa, tyossa ja opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumi-
sessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa. Kyseisen avun jarjestaminen edellyttaa,
ettd vaikeavammaisella henkil6lla on voimavaroja maaritelld avun siséltd ja toteutustapa. (Laki
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987.) Henkildkohtainen
apu on tekoja, joita henkil tekisi itse, jos hanelld ei olisi toimintarajoitetta, joka johtuu vammasta
tai pitkaaikaisesta sairaudesta. Henkilokohtainen apu ei ole hoivaa, hoitoa, valvontaa tai muuta
ammatillista huolenpitoa, joissa avun kohde luovuttaa paatosvaltaa hoidon antajalle. Henkilokoh-
taisessa avussa avun tarvitsija maarittelee asiat ja tehtavat, joita tehdaan. Asumispalveluiden pii-
rissa olevien vaikeavammaisten henkildiden avun tarve paivittaisissa toimissa voidaan turvata hen-
kildkunnan antamalla avulla, jolloin henkilékohtainen apu kohdistuu lahinna kodin ulkopuolisiin toi-
miin. Paivittaisia toimia on likkuminen, pukeutuminen, henkildkohtaisen hygienian hoito, vaate- ja
ruokahuolto, kodin siisteydesta huolehtiminen sek& asiointi. Henkilokohtaisen avun saamisedelly-
tykset ratkaistaan aina yksildllisesti henkilon avun- tai palvelutarpeen perusteella. Jos tarvitaan
runsaasti hoitoa ja valvontaa, niin voi olla, etta henkildkohtainen apu ei ole oikea vaihtoehto tai se
voi olla vain osa ratkaisua. (Nurmi-Koikkalainen 2009, 32, 35, 37.) Jos katsotaan, etté kehitysvam-

mainen henkilo ei kuulu henkilokohtaisen avun piiriin, on kunnan jarjestettava valttamattomimmat
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palvelut muiden lakien nojalla esimerkiksi tukihenkildtoimintana. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos
2019b.)

Henkilokohtaista apua ja osallisuutta tukevia palveluita koskevan kyselyn mukaan tukihenkilotoi-
minta nahtiin vaihtoehtona silloin, kun henkilo tarvitsee ainoastaan ohjausta ja valmista ja henkilo
ei itse pysty maarittelemaan milloin ja missa apua tarvitsee. Palveluasumisen kohdalla painotettiin,
etta henkilokohtaista apua ei voida myontaa korvaamaan palveluasumisen palveluntarjoajan mah-
dollista resurssipulaa. Useimmissa kunnissa kehitysvammaisen ihmisen itsendista elamaa ja osal-
listumista lahiyhteison toimintaan tuettiin tukinenkildtoiminnalla seka ammatillisesti etta palkkiope-

rusteisesti jarjestettyna seké kaveri tai ystavapalvelua. (Kervinen & Tunturi 2020, 17-18.)

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta ja sen 42§ on kirjattu itsemaaraamisoikeuden vahvistami-
sesta ja toimenpiteen itsendisen suoriutumisen ja itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi. Erityishuol-
toa toteuttaessa on huomioitava henkilon toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka on
turvattava mahdollisuus osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan. Henkilon hyvinvoin-
tia, terveytta ja turvallisuutta on yllapidettava ja edistettava. (Laki kehitysvammaisten erityishuol-
losta 381/2016.) Vaikka kehitysvammainen henkild voi olla hyvinkin toimintakykyinen omassa tu-
tussa ymparistossa tuttujen ihmisten kanssa, hanella voi olla haasteita elamapiirin ulkopuolella.
Toimintakykya on tarkea avata henkilokohtaisesti tukitoimien ja kuntoutuksen tarpeiden maaritte-
lemiseksi, jotta ne olisivat tarkoituksenmukaisia. Yksikollisten ja riittavan pitkajanteisen tukitoimien

avulla toimintakykyéa voidaan edistaa. (Verneri 2021b.)

2.3 Kehitysvammaisten osallisuus ja osallisuuden tukeminen

Osallisuus kasite on laaja ja moniulotteinen. Osallisuus on toisaalta eraanlainen arvotavoite, toi-
saalta toimintaa, ihmisten osallistumista. Osallistuminen tapahtuu virallisten ja epavirallisten sosi-
aalisten suhteiden ja erilaisten verkostojen kautta. Osallisuus on yksil6llisia kokemuksia tai tunteita,
joista emme voi puhua toisten puolesta. Osallisuus hahmottuu seka kokemuksena tai tunteena ja
toisaalta toimintakykyna ja toimintamahdollisuuksina. Osallisuus on hahmotettava prosessina, syr-
jaytymisen vastaparina. Syrjaytyneiksi leimatut eivat valttaméatta itse mielld itsedan syrjaytyneiksi.
Osallisuutta pidetaan keskeisena tekijana yksilon hyvinvoinnin kannalta, vaikka selkeité yhteyksia

ei osallisuuden ja hyvinvoinnin valilla ole helposti esitettavissa. (Raivio & Karjalainen 2013, 14-15,
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19.) Isola ym. (2017) kasittelevat osallisuutta seuraavasti: "Osallisuus on kuulumista sellaiseen ko-
konaisuuteen, jossa pystyy littymaan erilaisiin hyvinvoinnin lahteisiin ja elaman merkityksellisyytta
lisdaviin vuorovaikutussuhteisiin. Osallisuus on vaikuttamista oman elaménsé kulkuun, mahdolli-
suuksiin, toimintoihin, palveluihin ja joihinkin yhteisiin asioihin” (Isola, Kaartinen, Leemann, Laéperi,
Scheider, Valta & Keto-Tokoi 2017, 5).

Osallisuuden edistaminen on osa Suomen hallituksen ja Euroopan unionin tavoitteita, joka on nos-
tettu yhdeksi keskeiseksi keinoksi torjua koyhyytta ja ehkaista syrjaytymista. Osallisuus on yksi
terveytta edistava tekija ja osallisuutta edistamalla voidaan vahentaa eriarvoisuutta. (Terveyden ja
hyvinvoinninlaitos 2019c.) Osallisuus ja erilaiset osallisuutta lisdavat toimet voidaan jaotella kol-
meen osa-alueeseen; osallisuus omassa elamassa, osallisuus yhteisoissa ja vaikuttamisen pro-
sesseissa ja osallisuus yhteisesta hyvasta. (Isola ym. 2017, 23, Koivisto, Isola & Lyytikainen 2018,
8.) Paédsaantoisesti osallisuutta omassa elamassa edistetaan voimavarastavin keinoin. Osallisuutta
omassa elamassa lisattaan luomalla inmisten vélille luottamuksen edellytyksia, lisaamalla toimin-
taympariston ymmarrettavyytta ja sita kautta myos hallittavuutta, tarjoamalla tilaisuuksia mielek-
kaaseen tekemiseen ja avaamalla ovia uusiin mahdollisuuksiin, vahvistamalla yhteenkuuluvuuden
tunnetta tai lisaamalla kaytdssa olevia resursseja. (Koivisto ym. 2018, 8, 11.) Osallisuutta omassa
elamassa voidaan lisata kohtuullisen toimeentulon, tarpeeseen vastaavien palveluiden avulla seka
tarjoamalla tilaisuuksia toimintaan, jossa luodaan yhteyksia muihin ihmisiin. On myos tarkea vaalia
yksilon autonomiaa, vahvistaa ennakoitavuutta ja lisata elaman hallittavuutta ja toimintaympariston
ymmarrettavyytta. Palvelut on tarkoitettu lisadmaan toimintavalmiuksia, mutta kaikkein heikoim-
massa asemassa olevan nakokulmasta ne eivat sita valttamatta tee. Kehittamalla palveluja yh-

dessa asiakkaiden kanssa varmistetaan se, etté ne vastaavat tarpeeseen. (Isola ym. 2017, 25, 32.)

Sosiaalista osallisuutta voidaan edistaa palveluiden saatavuudella ja saavutettavuudella sekéa osal-
listavilla menetelmill. Erityisesti palveluihin paasy ja palveluiden matala kynnys lisdavét sosiaalista
osallisuutta. Matalan kynnyksen palvelut tarjoavat usein kohtaamismahdollisuuksia ja ihmissuh-
teita, jotka lisaavat sosiaalista osallisuutta. Yksilon kokemuksellisena tunteena sosiaalinen osalli-
suus on omakohtainen ja tunneperéinen, tuo tunteen yhteis6on ja yhteiskuntaan kuulumisesta ja

on omien asioiden kulkuun vaikuttamista. (Leeman & Hamalainen 2016, 590-591.)

Kehitysvammaiset inmiset osallistuvat vahemman vapaa-ajan harrastuksiin kuin ei kehitysvammai-
set ihmiset. Se johtaa vahentyneisiin mahdollisuuksiin luoda ystavyyssuhteita ja tuntea olevansa
sosiaalisesti mukana. Sosiaalisia taitoja kehitetdan usein osallistumalla yhteisoaktiviteetteihin, ja
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jos mahdollisuuksia ei tarjota, kehitysvammaisilla voi olla vaikeuksia olla vuorovaikutuksessa yh-
teison sisélla. Osallistuminen vapaa-ajan aktiviteetteihin parantaa ihmisten hyvinvointia, elaman-
laatua, positiivisia asenteita ja sosiaalista vuorovaikutusta ja on valttamatonta ihmisen toiminnalle.
Ne my6s mahdollistavat ystavyyssuhteiden ja itsenaisyyden tunteen lisdantymista. (Merrels ym.
2018.) Monet vammaiset ihmiset ovat yksindisia ja heiltd puuttuu laheisia ystavia siitd huolimatta,
etta kuuluvat johonkin yhteisoon ja saanndlliseen toimintaan. Tarkeaa olisi kiinnittaa huomiota tuen
merkitykseen sosiaalisten suhteisen kehittdmisessa ja yllapitamisessa. (Bigby ym. 2017.) Sosiaa-
listen kontaktien maara ja laatu vaihtelee vammaisilla henkildilla. Yksinolokin voi olla itse valittua ja
itse toivottua. Sosiaaliset kontaktit ja ystavaverkostot ovat tarkeita hyvinvoinnin tukipilareita, ja ak-
tiivisella osallistumisella yhteisdlliseen elamaan on erittain paljon vaikutusta yleiseen tyytyvaisyy-
teen ja hyvinvointiin. (Eriksson 2008, 160, 165.)

Puhuttaessa syrjaytymisesta, tulee miettid, minka suhteen tuota syrjaytymista on tapahtunut ja
miettid kriittisesti eldamisen normeja maarittavaa ja yksiloitd yhdenmukaistavaa yhteiskuntaa. Kun
halutaan ehkaista syrjaytymista, tulee sallia vaihtoehtoisia toimintatapoja ja elamankulkuja, joiden
ei valttamatta tarvitse sijoittua normatiivisten odotusten muokkaamalle janalle. Vammaisen henki-
|6n oma aani ei valttamatta kuulu asumisyksikon tai omaisten puheissa. Sosiaalisen ulossulkemi-
sen merkitykset erilaisissa sosiaalisista ryhmista, kuten koulukaveripiireista tai tyoyhteisoista, ovat
yleisia vammaisten ihmisten elamassa. Ne iimenevat esimerkiksi koulukiusaamisena tai sukulaista
ja naapuruston kalseasta suhtautumisesta. Kielteisten asenteiden, syrjinnan ja kaltoinkohtelun
merkitykset erilaisilla sosiaalisilla elamanalueilla ovat vaikuttaneet useiden vammaisten henkiloi-
den ja heidan laheistensa elamaan ja sosiaalisiin suhteisiin. Sosiaalinen osallisuus ja inkluusio on
tietoinen vammaispoliittinen tavoite, jossa pyritaan syrjinnan ja ulossulkemisen ehkaisemiseen ra-
kenteellisissa ja arkielaman tasolla. Omaehtoinen toiminta ja itsemaaraamisoikeus paivan kulkuun
ja arjen askareisiin nahden onnellistuttavat vammaisen henkilon elamaa. ltsemaaraamisoikeuden
tarkasteleminen hyvinvoinnin ulottuvuuksilla on osoittanut, etta suurimat ongelmat vammaisten

henkildiden elinoloissa liittyvat sosiaalisiin suhteisiin. (Eriksson 2008, 172, 175-177.)

Digiosallisuudesta puhutaan, kun osallisuuden toteutuminen tapahtuu digitaalisessa ymparistossa.
Se edellyttaa riittavia teknologisia taitoja ja osaamista seka yksilollista tukea, mitka ovat vammais-
ten kohdalla keskeisia digiosallisuutta estavia tekijoita. Digiosallisuus tarkoittaa vapaaehtoista ja
arjen sujuvuuden kannalta riittavan aktiivista osallistumista yhteiskunnan toimintaan, jossa hyodyn-

netdan digitaalisia valineitd, sovelluksia ja palveluita. (Hanninen ym. 2021, 27, 36, 42.) Digitaali-
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suus voi edistaa ja estaa osallisuutta silla esimerkiksi laitteiden tai taitojen puute tekee siita hanka-
laa tai jopa mahdotonta, mutta toisaalta etayhteydet voivat mahdollistaa toimintaan osallistumiselle
heille, joiden lahitapaamiset voivat olla vaikeita. Digiosallisuus voi olla osalle tarkeaa palveluiden
aarelle paasemiseksi tai etuuksien hakemiseksi, mutta se tarjoaa myos viihdetta, vertaiskontakteja,
omien mielenkiinnon kohteiden parissa olemista ja yhteydenpitoa tarkeiden ihmisten kanssa. Pit-
kien valimatkojen alueella voidaan myos kehittaa paikallista yhteisollisyytta ja inmisten on mahdol-
lista paasta mukaan toimintaan, joihin ei tulisi muutoin mentya. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
2021.)

Sosiaalinen vuorovaikutus on oppimisen ja kehityksen perusta, jotka kehittyvat yksilon ja ymparis-
ton valisessa vuorovaikutuksessa. Sosiaalisten taitojen oppimiselle ja minakuvan muodostumiselle
luodaan perusta jo lapsuudessa, mutta kaikki aikuisikaan ehtineet kehitysvammaiset eivat kuiten-
kaan ole saaneet riittdvaa ohjausta ja opetusta mindkuvan vahvistamisesta. Sosiaalisten taitojen
opettaminen tukee itsendista selviytymista. Sosiaalinen kanssakayminen vaatii omien ja toisten
oikeuksien ja tunteiden tiedostamista, kommunikaatiotaitoja seka kykya hoitaa ihmissuhteita, joita
harjoitellaan, rohkaistaan ja vahvistetaan tarjoamalla tilaisuuksia yhteiseen toimintaan ja antamalla
siihen tilaa. Luova toiminta tarjoaa ihmiselle keinon ilmaista itseaan kehonsa, aistiensa ja tun-
teidensa avulla. Sen avulla myds kehitysvammaisia ihmisia autetaan [6ytamaan oma persoonalli-
suutensa, keskittymaan, kokemaan ja tunnistamaan tunteita ja sité kautta ymmartamaan myos it-
seaan. (Kaski ym. 2012, 186-187, 199.)

Osallisuuden edistaminen ja toimijuuden vahvistaminen on sosiaali- ja kasvatusalalla keskeista,
jonka toteuttamisessa vaaditaan erityistd ammatillista osaamista. Se tarkoittaa taitoa ja kykya vah-
vistaa ihmisten halua ja valmiuksia toimia omassa eldamassaan, fasilitoida arjen toimintaympaéris-
tissa osallistavaa toimintaa seka varmistaa osallisuuden kokemuksia. Osallisuuden edistdminen
on pitkalti kyvykkyyden kasvattamista ja motivaation vahvistamista toimijuuteen ja muutoksen te-
kemiseen ja siihen tarvitaan my6s ihmisen oma halu tehda muutoksia. (Timonen-Kallio 2020, 6-
7.)

Korona epidemian poikkeusajasta tehty selvitys kertoo kuinka tarkeaa rutiinit ja sosiaaliset kontaktit
ovat kehitysvammaisille. Lahes kaikki kehitysvammaiset kokivat korona epidemian aikana yksinai-
syytta sosiaalisten kontaktien vahentyessa. Struktuurin ja rutiinin puuttuminen taas aiheutti mielen-
terveydellisia haasteita. Elamanhallinta karsi ja useammalla henkildlla paihdeongelmat tai haas-
tava kayttaytyminen lisaantyi. Toisaalta moni vastaajista kertoi, etta arki on rauhoittunut ja tauko
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normaalista toiminnasta antoi mahdollisuuden vaikuttaa oman ajan kayttoon ja digitaidot lisaantyi-
vat. (Hakola, Klem, Lange, Peltonen & Rytkénen 2021, 10.)
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoitus on kehitta@ Tornion kaupungin kehitysvammaisten tukihenkilotoimintaa ja
luoda kehitysvammaisten tukihenkilotoiminalle toimintamalli. Tavoitteena on lisaté kehitysvam-
maisten osallisuutta vapaa-ajan toimintoihin ja tukea sosiaalisten suhteiden luomista. Talla hetkella
kehitysvammaisten tukihenkilotoimintaa aikuisille kehitysvammaisille ei ole tarjolla Torniossa, joten

kyseessa on uuden palvelun kehittaminen.

Kehittdmistyo toteutettiin yhteistydssa Tornion kaupungin vammaispalveluiden ja kehitysvamma-
palveluiden kanssa ja se on osa Tornion kaupungin kehitysvammaisten tukihenkilotoiminnan ke-
hittamishanketta. Palvelumuotoilu valikoitui kehittdmismenetelmaksi, koska haluttiin kehittad uutta
palvelua, joka vastaa alueen asiakkaiden tarpeisiin. Tutkimuksellinen osuus nakyy tassa tyossa
tutkimusvaiheen asiakasymmarryksen kokoamisena tyopajatyoskentelyna ja kehitysvammaisten

asiakkaiden haastatteluna seka arviointivaiheen palautekyselyna.

Kehittamistyota varteen koottiin ohjausryhma, johon kuului Tornion kaupungilta perusturvajohtaja,
vammaispalveluiden sosiaaliohjaaja, kehitysvammapalvelujen esimies seka hankkeeseen palkattu
projektityontekija. Kehittamistyon aiheen suunnittelu alkoi loppuvuodesta 2020 ja kehittamistyo
aloitettiin kevaalla 2021. Projektityontekija toteutti suunnitelmallista toimintaa kesan 2021 ajan ja
heina-elokuun vaihteessa kerasimme palautekyselyn, jonka pohjalta toimintaa ja suunnitelmaa tar-

kistettiin seka haettiin rahoitusta hankkeelle myos seuraavalle vuodelle 2022.

Kehittamistyo tehtiin palvelumuotoilun menetelmin ja tutkimuskysymykset ovat jaoteltuna vaiheit-
tain taman menetelman mukaisesti. Palvelumuotoilun vaiheita ovat maarittely-, tutkimus-, suunnit-
telu-, tuotanto- ja arviointivaihe. (Tuulaniemi 2011, 127.) Opinnéytetydprosessi palvelumuotoilun
vaiheiden mukaisesti (KUVIO 1) ja tutkimuskysymykset palvelumuotoilun vaiheiden mukaan (KU-

VIO 2) on kuvattu seuraavissa kuvioissa.
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Maarittelyvaihe

* Nykytilanteen
kuvaus

* Asetetaan
tavoitteet,
kohderyhma ja
resurssit
ohjausryhmassa

* Kartoitetaan muiden

Tutkimusvaihevaihe

* Asiakasymmadrryksen
kokoaminen
tydpajatoiminnalla
kehitysvammaisille

asiakkaille, omaisille
ja asumisyksikdiden
henkilokunnalle

Tuotantovaihe

* Projektityontekija
toteuttaa
suunnitelmallista
toimintaan.3kk

Arviointivahe

* Palautekysely
kehitysvammaisille
asiakkaille, omaisille
ja henkilokunnalle

* Suunnitelman
uudelleen tarkistus
palautteen

- perusteella
kuntien

toteutustapoja

KUVIO 1 Opinnéytetydprosessi palvelumuotoilu vaiheiden mukaisesti

Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan kasite voidaan ymmartaa valjana yleiskasitteena, jolla kuva-
taan tutkimuksen ja kehittamistoiminnan risteyspaikkaa. Voidaan puhua kehittavasta tutkimuk-
sesta, jossa ajattelun logiikka kulkee tutkimuksellisesta kysymyksenasettelusta ja metodologisista
tarkasteluista kohti konkreettista kehittdmistoimintaa. Tietoa tuotetaan kaytannon kehittamispro-
sessien yhteydessa. Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa kysymyksenasettelut nousevat
kaytannon toiminnasta ja rakenteista, ja siina tavoitellaan konkreettista muutosta, mutta samalla

pyritdén perusteltuun tiedon tuottamiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 21-23.)
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» 1. Millaista tukihenkil5toimintaa muissa kunnissa on kehitysvammaisille aikuisille?

MAARITTELY
VAIHE

*2. Millaista toimintaa kehitysvammaiset aikuiset haluaisivat tehda vapaa-ajallaan?
*3. Millaista apua tai tukea kehitysvammainen tarvitsee tukihenkil6ita?

*4, Millaisesta kehitysvammaisten tukihenkildtoiminnasta asumisyksikéiden henkilékunta kokee
asiakkaiden hy&tyvan?
*5. Millaista kehitysvammaisten tukihenkiltoimintaa omaiset haluaisivat kunnan jérjestavan?

*6. Millainen kehitysvammaisten tukihenkildtoiminta palvelu tukee alueen kehitysvammaisia aikuisia
parhaiten kaupungin mahdollistamien resurssien puitteissa?

*7. Miten kehitetty palvelu toimii kdytdnnén kontekstissa?
TUOTANTOV

AIHE

*8. Millaiseksi kehitysvammaisten tukihenkilétoiminta arvioitiin?
ARVIOINTI- +9, Miten kehitysvammaisten tukihenkil5toimintaa voisi vield kehittda?

VAIHE

KUVIO 2 Tutkimuskysymykset palvelumuotoilun vaiheiden mukaan
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4 PALVELUMUOTOILU MENETELMANA

Palvelumuotoilu on kehittdmismenetelma, jonka tarkoituksena on suunnitella ja toteuttaa palveluja
yhteiskehittamisen keinoin ja kehittdaa yhdessa asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa hyodyntaen
visuaalisia ja kaytannonlaheisia menetelmia. Eri tyomenetelmia ja iteratiivista kehittamista hyodyn-
taen luodaan asiakkaille sujuvia palvelupolkuja. Iteratiivisessa kehittdmisessa ongelman tunnista-
minen ja toiminta vuorottelevat eli ratkaisua ja vastausta parannetaan jatkuvasti kehittaen. Palve-
lumuotoilun asiakasymmarryksen ja kaytannonlaheisten tydomenetelmien avulla muodostuu syval-
lista ymmarrysta siita, miten palveluja tulisi kehittaa ja se tukee vahvasti sosiaali- ja terveysalan
eettistd palvelutuotantoa. Aito yhteys ja vuorovaikutus asiakkaan kanssa tuottaa laadukkaampia
palveluja ja on samalla kustannustehokas, kun palvelut vastaa tasmallisemmin asiakkaiden tarpei-
siin. Prosessissa syntyy uusia ideoita, jotka johdattavat parempien konseptien aarelle ja pilotoinnin
avulla nahdaan, vastaako palvelu asiakkaiden tarpeisiin. Palvelumuotoilu on loistava tyokalu osal-
lisuuden ja toimijuuden edistamiseksi. (Ahonen 2017, 6-8, 34, 52, 55.) Tuulaniemi (2011) jakaa
palvelumuotoiluprosessin seuraaviin vaiheisiin: maarittelyvaihe, tutkimusvaihe, suunnitteluvaihe,
tuotantovaihe ja arviointivaihe. (Tuulaniemi 2011, 127.) Seuraavassa kuviossa (KUVIO 3) on koot-

tuna palvelumuotoilun prosessin vaiheet aikajanalla.
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KUVIO 3 Palvelumuotoilun prosessin vaiheet aikajanalla

41 Maarittelyvaihe

Maéarittelyvaiheessa palvelun tuottava organisaatio maarittelee kehitysprosessin tavoitteet. Orga-
nisaatio maarittelee kaytettavissé olevan budjetin ja kehitysprosessin aikataulun seka kaikki pro-
sessin toteuttamiseen ja onnistumiseen vaikuttavat tekijat tiedoksi palvelumuotoilijalle. Tata alku-
vaiheen tehtdvanantoa kutsutaan my®os briiffiksi (brief). Brieffia voidaan tarkentaa vaiheittain maa-
rittelyn aikana. Maarittelyvaiheeseen kuuluu myos benchmarking, joka on tutkimusta, havainnoin-
tia, vertailua, arviointia ja kiinnostusta muiden organisaatioiden toiminnasta. Kasitekarttaa voi kayt-
taa ideoiden keradmiseen ja kasitteiden, sisaltéjen tai asiakokonaisuuden hahmottamiseen, jasen-
tamiseen ja esittdmiseen. (Tuulaniemi 2011, 132, 136-138, 140.)
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Maarittelyvaiheessa organisaatiosta koottiin ohjausryhma, johon kuului Tornion kaupungin tyonte-
kijoista perusturvajohtaja, kehitysvammapalvelujen esimies ja vammaispalvelujen sosiaaliohjaaja
ja mind opinnaytetyontekija. Ohjausryhmaan liittyi myds kehittdmishankkeeseen valittu projekti-
tyontekija helmikuussa 2021. Tornion kaupunki oli saanut avustusta toiminnan kehittamiseen ja
tukinenkilon/projektitydntekijan palkkaamiseen Vappu ja Oskari Yli-Perttulasééatiolta vuodelle 2021.
Opinnaytetyoni méaarittelyvaiheessa kuvasin nykytilanteen ja méarittelin olemassa olevan tilan-
teen/ongelman, mietimme kohderyhman ja resurssit seka mietimme tavoitteet palvelulle eli tuki-
henkilotoiminnalle (LIITE 1). Kokosin my6s muiden kuntien erilaisia toteutus muotoja kehitysvam-

maisten tukihenkil6toiminnasta, jota kutsutaan my6s bechmarkingiksi (LITE 2).

4.2 Tutkimusvaihe

Tutkimusvaihe voidaan jakaa asiakasymmarrykseen ja strategiseen suunnitteluun. Asiakasymmar-
rys on yksi palvelumuotoilun kriittisimpia vaiheita, ja siina keskitytdan keradmaan ja analysoimaan
suunnittelua ohjaavaa asiakastietoa. Palvelut suunnitellaan vastaamaan kayttdjien tarpeita ja toi-
veita, joten asiakkaiden todelliset tarpeet ja motiivit on erittain tarkeaa havaita ja tunnistaa. Tassa
tydssa kaytettiin laadullista lahestymistapaa. Siina pyritaan ymmartamaan tutkittavaa ilmiota. Laa-
dullisessa tutkimuksessa analyysin paapaino on mielipiteiden ja osallistujien kokemusten syvaluo-
tauksessa. (Tuulaniemi 2011, 142-144.) Laadullinen tutkimus tulee paasaantoisesti kysymykseen
silloin, kun ilmiota ei tunneta eli ei ole teorioita, jotka selittaisivat tutkimuskohteena olevaa ilmiota.

Laadullisella tutkimuksella pyritdan saamaan ymmarrys ilmiosta. (Kananen 2017, 32.)

Laadullisen tutkimuksen suunnitelmaa voidaan kuvata sanoilla joustava, avoin ja kehittyva. Tutki-
muksen tekijan on kuitenkin valttdmatonta tiedostaa mita tutkii, miksi tutkii ja miten tutkii. Taustan
rakentamisessa on oleellista tunnistaa tutkittava ilmio ja perustella sen tutkimuksen tarve seka poh-
tia aiheen merkityksellisyytta kaytannon toiminnan kannalta. Tutkimusta kannattaa perustella oman
tutkimusaiheen tietoperustaan. Tutkimusidea on perusteltava myds menetelmallisesti, joka tarkoit-
taa, ettd on paneuduttava tutkimuksensa kohteena olevan ilmion tutkimustraditioon. (Juvakka &
Kylma 2007, 41-45.) Tutkimustehtavat tdsmentavat tutkimuksen tarkoitusta kysymysmuodossa ja
voivat tdsmentya tutkimusprosessin aikana. Tutkimuksen tavoitteet viittaavat mita tutkimuksella ta-
voitellaan seka kaytannon toiminnan etta tieteen nakokulmasta. Ennen tutkimuksen toteutusta on

mietittava, miten aineisto kerataan ja analysoidaan. (Juvakka & Kylma 2007, 53-54, 57.)
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Palvelumuotoilussa tehdaan asiakastutkimuksia, jotta I0ydetaan kohderyhmalle merkityksellisia
asioita suunnittelutyon tueksi. Asiakastutkimuksen tuloksena on laaja maara eri muodoissa olevaa
tietoa tutkittavista, jonka jalkeen tutkimustietoa analysoidaan ja tulkitaan. Keskeisinta on, miten
kerattya tietoa kaytetaan hyvaksi ja jalostetaan uutta palvelua miettiessa. Tutkimusvaiheessa voi-
daan tehda samankaltaisuuskaavio, joka helpottaa tutkimustiedon jasentelyd. Samankaltaisuus-
kaaviossa etsitaan nimensa mukaisesti samankaltaisia teemoja ja aiheita, ja ryhmitellaén ne yh-
teisten teemojen alle. Ryhmittely nostaa esiin kayttajille olennaisia asioita ja siita voidaan kerralla
lukea kaikki kayttajille merkitykselliset aiheet. (Tuulaniemi 2011, 153-154.)

Syvallisen ymmarryksen muodostaminen on tarkeaa palvelumuotoilussa, joka tarkoittaa kokonais-
valtaisen ymmarryksen luomista ja kaytantoon soveltamista. Asiakas on palveluntuottamisen ja
tarjoamisen ytimessa ja han on syy, miksi palvelua tuotetaan. Laadukkaassa palvelussa on huo-
mioitu asiakkaiden tarpeet monipuolisesti ja toiminnasta on karsittu turhat. Nain yhdistetaan laadu-

kas ja kustannustehokas palvelu. (Ahonen 2017, 84.)

Tutkimusvaiheessa pidin tyopajoja kehitysvammaisille asiakkaille ja haastattelin heita seka pidin
etatyopajan asumisyksikoiden henkildkunnalle. Omaisten tyopaja peruuntui osallistujien puuttu-
essa. Ainoastaan yhden omaisen kanssa kavimme sahkdpostikeskustelun. Seuraavassa kappa-

leessa kuvaillaan tarkemmin laadullisen aineiston keruu ja analyysi.

421 Laadullinen aineiston keruu ja sisallonanalyysi

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa voidaan kerata usealla eri menetelmalla, esimerkiksi haas-
tattelemalla, havainnoimalla, videoimalla seka kirjallisilla aineistoilla. Aineistonkeruussa on yleensa
laheinen kontakti tutkimuksen osallistujiin ja siksi tutkimuksen etiikan ja eettisyyden arviointi ovat
keskeisia asioita. (Juvakka & Kylma 2007, 27.) Asiakasymmarryksen keraamisvaiheessa tyopaja-
tydskentelyissa kaytin laadullisen tutkimuksen lahestymistapaa ja aineisto kerattiin tydpajoissa

haastatteluilla ja haavekartoilla. Aineisto analysoitiin sisallon analyysin periaattein.

Laadullisessa tutkimuksessa osallistujia on yleensa vahan ja tutkimukseen osallistuvien maaraa ei
valttamatta pystyta paattdmaan tarkkaan etukateen. Laadullisen aineiston pyrkimys on kerata mah-
dollisimman rikas aineisto tutkimuksen kohteena olevasta ilmiosta, jolloin tutkimus kohdentuu il-

midn laatuun, ei maaraan, eika silla pyrita ilmion yleistettavyyteen. Osallistujamaara on arvioitava
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aina tapauskohtaisesti. (Juvakka & Kylma 2007, 27.) Kehittamistyossani osallistujien maaraa ei
voitu arvioida tarkalleen etukateen. Tarkoitus oli saada mahdollisimman kattava ja monipuolinen

aineisto, joka tukisi palvelun kehittamista.

Aineiston keruun, kasittelyn ja analyysin tarkka toisistaan erottaminen on joskus mahdotonta, silla
aineiston keruun aikana tapahtuu jo aineiston kasittelya, aineistojen tallentamista ja jopa sen ana-
lyysia. Aineiston keruun yhteydessa kertyy monenlaista tietoa varsinaisen tutkimusaineiston lisaksi.
Puhtaaksikirjoittamisesta puhutaan silloin, kun tutkimusaineisto kaannetaan tekstiksi. Kun aineisto
on keratty ja kirjoitettu tekstiksi, se taytyy analysoida. Sisallonanalyysilla tavoitteena on tuottaa tie-
toa tutkimuksen kohteena olevasta ilmiosta keratyn aineiston avulla. (Juvakka & Kylma 2007, 110,
112.) Kynkaan ym. (2011) tekeman tutkimuksen mukaan sisallonanalyysia kaytettiin eniten laadul-
lisessa tutkimuksessa. Sisallonanalyysia kaytettiin eniten tutkimuksissa, joiden tarkoituksen oli ku-
vata/kuvailla. (Kyngas, Elo, Polkki, Kaaridginen & Kanste 2011, 3, 10.)

Sisallonanalyysilla voidaan analysoida dokumentteja systemaattisesti ja objektiivisesti ja sita kay-
tetdan kuvailemaan tutkittavaa ilmiéta. Sen avulla voidaan muodostaa tutkittavaa iimiéta kuvaavia
kategorioita, kasitteita tai kasitekartta, joiden avulla esitetaan kasitteiden hierarkia ja mahdolliset
suhteet toisiinsa. Sisallonanalyysissa tutkija pelkistaa aineiston ja muodostaa siita kasitteet, jotka
kuvaavat luotettavasti tutkittavaa ilmiéta. Sisalldnanalyysi voidaan tehda induktiivisesti tai deduktii-
visesti. Induktiivisesti tehty sisallonanalyysi tarkoittaa, etta edetaan aineiston ehdoilla. Deduktiivi-
sessa analyysissa aikaisemman tiedon perusteella tehdaan analyysirunko, johon sisallollisesti so-
pivia asioita etsitdan aineistosta. Sisallonanalyysin tulos voidaan kvantifioida eli laskea kuinka

monta kertaa kasitteen sisaltdma asia ilmenee aineistossa. (Kyngas ym. 2011, 2.)

Kaytin tyopajatydskentelyn analysoinnissa induktiivista sisallon analyysia, jossa aineisto puretaan
ensin osiin ja sisalldllisesti samankaltaiset osat yhdistetaan. Sen jalkeen aineisto tiivistetdan koko-
naisuudeksi, joka vastaa tutkimuksen tarkoitukseen ja tutkimustehtaviin. Oleellista on aineiston tii-
vistyminen ja abstrahoituminen eli analyysin avulla pyritddn kuvaamaan tutkittavaa iimi6ta tiiviste-
tysséd muodossa. (Juvakka & Kylma 2007, 113.) Opinnaytetydssani tein palvelumuotoilussakin kay-
tetyn samankaltaisuuskaavion kyseisella sisallonanalysointi menetelmalla eli kokosin kehitysvam-
maisten haavekartoista ryhmia (KUVIO 8) seka kokosin henkildkunnan ja omaisen toiveet kuvioksi
(KUVIO 10). Sisallén analyysia kaytin myds arviointivaiheessa palautekyselyn analysoinnissa. Ko-
kosin palautteista tiedot siita, millaiseksi toiminta arvioitiin (KUVIO 20) ja miten sita toivottiin kehi-
tettdvan (KUVIO 21).
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4.2.2 Kehitysvammaisten asiakkaiden tyopaja

Opinnaytety0ssani selvitin asiakkaiden tarpeita ja toiveita tyGpajatoiminnalla ja haastattelulla.
Haastattelu on hyva vaihtoehto tutkimuksen tiedonkeruulle silloin kuin tutkimuksiin osallistuu hen-
kiloita, joilla on fyysisia rajoitteita tai ovat lukutaidottomia. Haastattelututkimuksessa tarkeaa on
luottamus ja puhua yhteista kielta tutkittavan kanssa. Haastattelutilanteessa on huomioita, etta
haastateltava ymmartaa kysymykset ja kasitteet. Kaytin puolistrukturoitua haastattelua, jossa ky-
symykset ovat etukateen maaritelty, mutta vastaaminen on vapaampaa kuin strukturoidussa haas-
tattelussa. (Puusa 2020.)

Tydpajatoiminta koostui kehitysvammaisista asiakkaista ja siina keskusteltiin, millaisia toiveita ja
haaveita asiakkailla olisi tukinenkilotoiminnalle seka harrastus- ja vapaa-ajantoiminnalle seka mil-
laisia tuen tarpeita heilla on osallistumiselle. Korona epidemian ja kokoontumisrajoitusten vuoksi
emme pystyneet kokoamaan tyopajoja yhdistamalla asiakkaita eri asumisyksikdista. Paadyimme
siis tekemaan eri tyOpajat eri asumisyksikoista ja paivatoiminnan asiakkaista (vanhempien luona
asuvat), joten tydpajoja tuli yhteensa viisi. Neljasta eri asumisyksikosta (n=13) seka paivatoiminnan
asiakkaista (n=3). Yhteenséa haastateltavia kehitysvammaisia oli 16. Asiakkaat valikoituivat ryhmiin
keskustelemalla alueen palvelukeskuksen henkilokunnan ja vammaispalveluiden sosiaaliohjaajan
kanssa siita, kenella olisi heidan nakemyksensa perusteella suurin tarve talla hetkella tukihenkilo-

toiminnalle, jonka jalkeen asiakkailta kysyttiin suostumusta kehittamistyohon osallistumiseen.

Henkilokunnan etatydpajaan kutsuttiin asumisyksikoiden tiimin vastaavat ohjaajat ja omaisten eta-
tyopajaan kehitysvammaisten tyopajatoimintaan osallistuvien asiakkaiden omaisia. Kehitysvam-
mapalveluiden esihenkilon toive oli, etta tydpajaan osallistuisi tiimin vastaavat ohjaajat, jotka tuovat
tydpajaan muiden tiimilaistensa jasenten ajatukset. Yhteensa tiimivastaavia osallistui nelja. Omais-
ten tyOpaja peruuntui, koska osallistujia ei ilmaantunut. Yksi omainen osallistui vastaamalla kysy-
myksiin sahkdpostitse, jossa han vastasi samoihin kysymyksiin kuin etatydpajassakin oli tarkoitus
kdyda lapi. Omaisille ja henkilokunnalle lahetettiin tydpajoista kirjeet (LITE 3 & LIITE 4), joissa
kerrottiin kehittdmistoiminnasta. Kehitysvammaisilta asiakkailta asumisyksikdiden ohjaajat tai pro-
jektitydntekija kysyi henkildkohtaisesti halukkuutta osallistua kehittamistyopajoihin. Myds paivatoi-
mintojen kotona-asuville valituille asiakkaille lahetettiin tydpajoista erillinen kirje omaisten kirjeen
mukana (LIITE 5), jossa tiedusteltiin halukkuutta osallistua kehittamistydhon. Asiakkailta kerattiin

allekirjoitettu suostumus (LIITE 6) tutkimukseen osallistumisesta seka heidan omaisiltaan pyydet-
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tiin suullinen lupa. Kehitysvammaisten omaisilta ei keratty kirjallista suostumusta kehitysvammais-
ten asiakkaiden osallistumisesta tyOpajatoimintoihin, koska asiakkailla on itsemaaraamisoikeus ja
mahdollisuus itse vaikuttaa osallistumiseensa. Asiasta keskusteltiin kehitysvammapalveluiden esi-

miehen kanssa. Kuitenkin paadyttiin pyytamaan suullinen suostumus omaisilta.

Paatin toteuttaa asiakkaiden tyopajat kayttaen apuna kartta-tyovalinetta, joka on yksi tapa kerata
tietoa yksilokeskeisessa elamansuunnittelussa. Yksilokeskeisessa eldmansuunnittelussa tehdaan
nakyvaksi henkilon omia ajatuksia elamastaan ja kehitysvammaista henkilo tuetaan [oytamaan
oma tapa ja tyyli elaa ja ottaa enemman vastuuta oman eldméansa suunnittelusta. Lahi-ihmisten
tehtdvana on tukea ja etsia keinoja, joiden avulla hénen oma aanensa ja mielipiteensa saadaan
esiin. Tarkeitd asioita ja unelmia voi selvittaa erilaisten tyoskentelytekniikoiden avulla, kuten kart-
tatyokalu. (Verneri 2014a.) Kartta voi olla esimerkiksi kokoelma lehdesté leikattuja kuvia, piirroksia
tai valokuvia ja niiden avulla voidaan kuvata mm. toiveita, vapaa-aikaa, henkilon vahvuuksia tai
pelkoja. Tydskentelyn ydin on saada tietoa siita, mita henkilo elaméastaan ajattelee. Kartta-tydvaline
on positiivinen tapa kerata tietoa ja voimaannuttaa kehitysvammaista henkilo kertomaan itselle tar-
keista asioista. (Verneri 2018.) Vapaa-ajan kartan avulla voidaan tuoda lisdd mahdollisuuksia ela-
mansisallon rikastuttamiseen ja suunnittelutydssa apuna oleva henkilo voi auttaa tuoman esille eri
vaihtoehtoja (Verneri 2014b).

Kehitysvammaisilla on usein jonkinasteisia ongelmia puheen ymmartamisessa tai puheen tuo-
tossa, joten puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikointia (AAC) voidaan kayttaa puhutun kielen
taydentamiseksi, tukemiseksi tai korvaamiseksi. AAC tulee englanninkielisistd sanoista Augmen-
tative and Alternative Communication. Néita puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetel-
mi& on yleensa eleet, viittomat ja erilaiset kuvat. (Verneri 2021c¢.) Kaytin kuvakommunikaatiota ke-

hitysvammaisten kanssa tyopajatyoskentelyssa seka palautekyselyssa.
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KUVIO 4 Kuvakommunikaatio kartta vapaa-ajan toiminnoista

Kokosin haavekarttatydpajaan valmiiksi kuvakommunikaatiokuvia erilaisista vapaa-ajan toimin-
noista ja mahdollisista haaveista mita asiakkailla voisi olla Papunetin kuvakommunikaatio-ohjel-

malla (https://papunet.net/materiaalia/kuvatyokalu) (KUVIO 4). Olin tietoinen, etta kaikkia kuvia on

mahdotonta ennakoida etukateen, silld jokaisella on yksilGlliset haaveet ja toiveet. Oli siis mahdol-
lista kirjoittaa tai kayttaa kuvia apuna. Osa asiakkaista kayttivat kuvia vain ajatuksen tukena, ja
kirjoittivat tai mina kirjoitin heidan toiveestaan paperille asiat (KUVIO 5). Mukana tydpajoissa mi-
nulla oli apuna projektitydntekija, joka avusti asiakkaita tarpeen mukaan. Tama oli erittéin hyva
asia, silla asiakkaat tarvitsivat jopa enemman henkilokohtaista apua kuin mita olin etukateen aja-
tellut. Tyopajoihin osallistui 1-4 asiakasta. Kun osa asiakkaista kavi lapi kuvien avulla erilaisia ak-
tiviteetteja, haastattelin yksildllisesti jokaista asiakasta (LIITE 7). Yhdessa asumisyksikssé asiak-
kaat eivat halunneet ryhmamuotoiseen tyopajaan, joten heidan luonansa kavimme henkilokohtai-
sesti.
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KUVIO 5 Haavekartta

4.2.3 Henkilokunnan ja omaisten tyopajat

Opinnaytetyoni tutkimusvaiheessa oli tarkoitus ideoida uusia palvelumalleja asiakkaiden lisaksi
my6s henkildkunnan ja omaisten kanssa. Ahonen (2017) puhuu unelmoinnista. Unelmoinnissa piir-
retdan pilvi paperille ja osallistujat lisddvat omia ajatuksiaan sen ympérille (Ahonen 2017, 91).
Tama oli ajatuksenani, kun paatin toteuttaa Teams yhteyden kautta etaty6pajan kehitysvammais-
ten asiakkaiden (tydpajoihin osallistuneet) omaisille ja oman tydpajan asumisyksikéiden henkilo-
kunnalle (tiimien vastaaville). Kokosin Padlet-ohjelmalle kysymyksia, joiden kohdalle jokainen pys-
tyi omalta koneeltaan kayda kirjoittamassa ajatuksensa aiheesta nimettomasti.

Omaisten etatydpaja ei toteutunut, mutta yhden omaisen kanssa kavimme sahkdpostitse keskus-
telua samojen kysymysten aarella. Henkilokunnan etatyopajan alussa kerroin opinnéytetydproses-
sista ja siita, etta tietoja tullaan kasittelemaan luottamuksellisesti ja osallistuminen on vapaaeh-
toista. Esittelin my0s kehittamistyon tarkoitusta ja tavoitteita seka alustin aihetta kuviolla (KUVIO

6), johon olin koonnut ajatuskarttaan asioita mita tukinenkilétoiminta voisi pitda sisallaéan. Taman
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tarkoitus oli johdatella aiheeseen. Tyopajassa keskustelimme kysymys kerrallaan aiheesta, ja tyon-
tekijat saivat kirjoittaa padletille ajatuksensa. Henkilokunnan tyopajassa oli mukana myos projekti-
tyontekija ja vammaispalveluiden sosiaaliohjaaja, jotta henkilokunta voi halutessaan esittaa kysy-

myksia Tukihenkilotoiminnan kehittaminen torniolaisille kehitysvammaisille -projektista myos heille.

kuukausi

tukihenkildtoiminnasta

ja
kokeilla uusia asioita yhteisid ryhmia muiden Osallistuminen kaikille tukea

kehitysvammaisten avoimiin harrastus ystavyyssuhteiden

kanssa toimintoihin tuetusti luomiseen
Osallisuuden tunne

ehkaista syrjaytymista
positiivisia kokemuksia T KEHITYSVAMMAISTEN - .
3 iz TUKIHENKILOTOIMINTA sosiaalinuoitolaki
muoteinen toiminta

rytmid ja sisélttd
péiviin aikuisille vahentad yksinaisyytta
kehitysvammaisille
Hauskanpitoa inen- j kki
Juttelukaveri ‘ . Dysinen 12 Rayyiiines
Mielen virkistystd toimintakyky

KUVIO 6 Ajatuskartta tukihenkilétoiminnasta

4.3  Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheessa kerataan mahdollisimman paljon ratkaisuehdotuksia kehittdmisen kohteena
olevaan ongelmaan. Ideoista kayttokelpoisimpia kehitetaan ja niista rakennetaan palvelukonsep-
teja. Visualisoimalla eli piirtamalla suunnitelmasta kuvan muotoilija luo yhteista ymmarrysta kehi-
tettavasta asiasta. (Tuulaniemi 2011, 180, 186.)

Suunnitteluvaiheessa kokosin tutkimusvaiheen tulokset ja esittelin ne visuaalisesti ohjausryhmalle
power point esityksena. Tulosten perusteella olin koonnut kaksi erilaista ratkaisuehdotusta esitet-
tavaksi ohjausryhmalle. Ohjausryhméssé keskustelimme tuloksista ja ratkaisuvaihtoehdoista seké

paatimme toimintasuunnitelman, jota lahdetaan toteuttamaan.

4.4 Tuotantovaihe

Tuotantovaiheessa kehitetty palvelu viedaan asiakkaiden testattavaksi kaytantoon. Tarkoituksena
on saada tietoa palvelun toiminnasta ja asiakkaiden kokemuksista kehitettdvana olevasta palve-

lusta. On tarkea saada myds tietoa organisaatiolle kehittdmistyon jatkamisen suhteen. Palvelu on
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jatkuvaa kehittdmista ja on tarkea arvioida lisatarpeita, mahdollisuuksia, kannattavuutta jne. (Tuu-
laniemi 2011, 230, Ahonen 2017, 96.) Mita varhaisesmmassa vaiheessa palvelua testataan, sita
pienempia resursseja on ehditty kayttaa ja mikali nayttaa ettei palvelua kannata tarjota, sen pois-
vetaminen ei ole taloudellisesti niin raskasta. Testaus on siis hyva, jotta tiedetaan, toimiiko palvelu
vai ei. (Ahonen 2017, 97.)

Kehittamistyon kaytannon kokeilun toteutti projektityontekija, joka oli palkattu hankkeeseen. Han
aloitti toiminnan suunnitelman mukaisesti ja toteutti sita heinakuun loppuun saakka. Projektityonte-
kija teki 80% tyOaikaa ja tyohon kuului erilaisten ryhmien suunnittelu ja ohjaus, yksilotapaamiset,
asumisyksikoiden avustuspaivat, tukinenkilotoiminnan kehittaminen ja koordinoiminen useiden si-
dosryhmien kanssa seka vapaaehtoistoiminnan kehittdminen. Sidosryhmiin kuului seurakunta,
Meéan Talo (avoin kohtaamispaikka ja vapaaehtoiskeskus torniolaisille), alueen oppilaitoksia, kir-
jasto ja 4H-yhdistys. Projektityontekija kirjasi toteutuksen aikana omia huomioita ja muistiinpanoja
palvelun toimivuudesta ja yhteistyosta eri tahojen kanssa, jotka hén on koonnut raporttiin. Raporttia

ei ole yleisesti julkaistu, mutta olen kayttanyt sita lahteena tassa tehtavassa.

Projektityontekijan raportin mukaan ryhmatoimintaa oli ollut tukihenkilotoiminnan aikana seuraa-
vanlaista: nettikerho, sahlyryhma, retki kotieldinpuistoon, pihapeliturnaus asumisyksikon pihalla,
seurakunnan tapahtumiin osallistuminen ja kirjastoryhma. Yksilotoimintana oli ollut my6s monen-
laista yksildllista toimintaa, kuten asiointia, yhdessa oloa, ruoan laittoa ja tapahtumiin osallistumista.
Asumisyksikoiden kanssa projektityontekija sopi ajankohdat, jolloin olisi kulloinkin asumisyksikdi-
den asiakkaiden kaytettavissa. Eri asumisyksikoissa hyodynnettiin tata eri tavoin, osan kanssa teh-
tiin yksilollista toimintaa, kuten ulkoilua ja asiointia ja toisten kanssa ryhmatoimintoja, kuten yhteisia
pitsa ja leffailtoja. Vammaispalveluun oli tullut kevaan ja kesan 2021 aikana kehitysvammaisilta
nuorilta 7 henkildkohtaisen avun hakemusta, joista 5 oli ohjautunut tukihenkildtoiminnan piiriin.
(Maunu 2021.)

4.5 Arviointivaihe

Arviointivaiheessa kehitettavan palvelun onnistumista arvioidaan. Yleisin keino on asiakastyytyvai-
syyden mittaaminen. Arvioinnin perusteella kehittdmista joko jatketaan edelleen tai [ahdetaan juur-
ruttamaan sita asiakkaiden saataville. (Tuulaniemi 2011, 147, Ahonen 2017, 104.) Strukturoituky-

sely on kvantitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelma, mutta niitd voidaan kayttaa myos
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kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Strukturoitukysely muodostuu eksakteista kysymyksista, jotka on
varustettu vastausvaihtoehdoilla. Strukturoituja kysymyksia kaytetaan kyselyssa, jota voidaan to-
teuttaa kyselylomakkeella my6s mielipiteiden kera@miseen. Strukturoidut kysymykset mahdollista-
vat vastausten vaihtoehtojen maarien laskemisen. Laskeminen kuuluu tyypillisesti kvantitatiivisen
tutkimuksen piiriin, mutta se ei ole poissuljettu vaihtoehto kvalitatiivisessa tutkimuksessakaan.
Avoimet kysymykset tuottavat enemman ja laajempaa tietoa ja ymmarrysta. (Kananen 2017, 93,
98.)

Opinnaytetyoni arviointivaiheessa kerasimme palautetta palautekyselylla kehitysvammailta henki-
6ilta, heidan omaisiltaan ja henkildkunnalta palvelun toimivuudesta. Palautekyselyt lahetettiin/an-
nettiin 31 kehitysvammaiselle asiakkaalle, joista 14 asiakasta vastasi kyselyyn. Henkilokunnan ky-
selyyn olisi voinut vastata 17 tyontekijaa tyovuorolistojen mukaan, joista 7 vastasi kyselyyn. Omais-
ten palautekyselyn tarkkaa lukumaaraa ei ole tiedossa, koska henkilokunta huolehti kyselyt omai-
sille. Omaisten palautekyselyihin tuli 2 vastausta. Tein erillisen palautekyselylomakkeen kehitys-
vammaisille asiakkaille (LIITE 8), ja toisen kyselyn omaisille ja henkilékunnalle (LITE 9). Paadyin
tahan, koska monet kehitysvammaiset asiakkaat eivat osaa lukea tai tarvitsevat muuten yksinker-
taisen ja selkokielisen tai kuvakommunikaatiolla varustetun kyselyn, kun taas omaisilta ja henkilo-
kunnalta voin kysya moniulotteisempia kysymyksia. Kehitysvammaisille asiakkaille muotoilin kysy-
mykset mahdollisimman yksinkertaiseen muotoon ja kaytin apuna kuvakommunikaatiota, jotta
mahdollisimman moni asiakas kykenisi kyselyyn vastaamaan. Asiakkaat saivat vastata kyselyyn
itsenaisesti tai yndessa omaisten, asumisyksikon henkilokunnan tai tukihenkilon avulla. Kyselylla
pyrittiin vastaamaan tutkimuskysymyksiin, onko toimintaan oltu tyytyvaisia ja miten toimintaa voi-

taisiin viela kehittaa.

Kyselylomakkeen laadinnassa yleensa kannattaa aloittaa kysymyksill, joihin on varmasti helppo
vastata ja laittaa kysymykset loogiseen jarjestykseen. On mietittava, laaditaanko kysymyksiin val-
miit vastausvaihtoehdot (strukturoitu kysymys) vai avoin kysymys. Puoliavoimeen kysymykseen
voidaan yhdistaa strukturoitu ja avoin osuus eli ensin voidaan esimerkiksi kysya jotakin vastaus-
vaihtoehdoilla kyllé/ei ja pyytaa perustelemaan avoimella kysymyksella. Strukturoitujen kysymys-
ten vastausvaihtoehtojen tulee yleensa aina olla toisensa poissulkevia. Lomakkeeseen on hyva
merkitd mahdollisimman yksityiskohtaisia vastausohjeita, jotta vastaajille ei jaa epaselvaksi, kuinka
toimia. Kaikkia kysymyksia ei myoskaan ole pakko kysya kaikilta vastaajilta, mutta talléin on ilmoi-

tettava selkeasti mihin kukanenkin vastaa. En osaa sanoa", "en tiedd", "vaikea sanoa" tai "en halua
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sanoa" -vaihtoehtojen kayttoon ei ole olemassa yksiselitteisia ohjeita, mutta niita ei kuitenkaan kan-
nata tarjota vastaajille lian herkasti. Usein on my0s jarkevaa sisallyttda monivalintakysymysten
viimeiseksi kohdaksi "muu, mika" -vaihtoehto. Talloin vastaaja paasee "sanomaan sanottavansa"
sellaisesta asiasta, jota hanen mielestaan olisi pitanyt kysya kysymyksessa tai kertomaan syysta
tai toisesta taysin vastausskaalasta poikkeavan vastauksen. (KvantiMOTV 2010.) Omassa kyse-
lyssani kaytin en osaa sanoa tai en tieda vaihtoehtoja, jotta asiakkaat, jotka eivat ymmarra kysy-

mysta, voivat valita kyseisen vaihtoehdon.

Omaisille ja henkilokunnalle suunnattuun kyselyyn kaytin strukturoituja ja avoimia kysymyksia. Ky-
sely tehtiin kirjallisena, johon jokainen pystyi vastaamaan omalla ajallaan. Kysymyksia oli yhteensa
11, joista kaksi viimeista kysymysta oli suunnattu vain asumisyksikoiden henkildkunnalle. Vastaus-
vaihtoehdoista 8 oli strukturoituja ja 11 avointa vastausvaihtoehtoa. Yhteen kysymykseen pyydet-
tiin myos perusteluita vaihtoehdon valinnan jalkeen. Molempien kyselyiden mukaan laitoin saate-
kirjeen, jossa kerrottiin mihin tietoa kerataan (LIITE 10, LIITE 11). Kysymyksilla pyrittiin vastaamaan

tutkimuskysymyksiin, onko toimintaan oltu tyytyvaisia ja miten toimintaa voitaisiin viela kehittaa.
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5 OPINNAYTETYON TULOKSET

5.1  Maarittelyvaiheen tulokset

Kehitysvammaisten tukihenkilotoimintaa on jarjestetty eri tavalla eri puolilla Suomea, kaikissa kun-
nissa varsinaista kehitysvammaisten tukihenkilotoimintaa ei ole lainkaan. Perehdyin Suomen tilan-
teeseen etsimalla tietoa internetin valityksella eri kaupunkien nettisivujen kautta. Tietoa etsiessani
huomasin, ettd osassa kunnista tukihenkildtoiminta on jarjestetty enemman vapaaehtoisverkosto-
jen kautta ja toisissa kunnan jarjestama toimintana, samalla tavoin kuin henkilokohtainen apu. Paa-
dyin tarkastelemaan lahemmin seuraavien alueiden nettisivuja; Helsinki, Kainuun sote, Raasepori,
Paijat-Hame ja Sote Akseli. Vapaaehtoistoimintaa tarkastelin Vares verkostoa Pohjois-Pohjan-
maalta, TampereMissio Tampereelta, Kehitysvammaistentuki 57ry Helsingista, Tukiliton Best Bud-
dies Jyvaskylasta ja Tampereelta, vapaaehtoistyonkeskus Neuvokas Rovaniemelta seka Ystava-

kortti-toiminta Lansi- ja keskiSuomen kaupungeissa. Tuloksista on koottu taulukko (LITE 2).

Kehitysvammaisten tukihenkilotoimintaa on jarjestetty eri lakien perusteella eri kunnissa; kehitys-
vammalain-, vammaispalvelulain- ja Torniossa sosiaalihuoltolain mukaan. Tarkoitus on hyvin sa-
manlainen eri kunnissa eli lisata mahdollisuuksia osallistua harrastus- ja vapaa-ajan toimintoihin,
sosiaalisten suhteiden ja osallisuuden tukeminen ja itsendisen selviytymisen tukeminen. Osassa
kuntia tapaamisten maara oli jaoteltu 1-4 tapaamista/kk kotona asuville kehitysvammaisille ja asu-
misyksikdssa asuville 1-2 tapaamista/kk tai maara oli annettu tunteina 10-15h/kk. Kustannukset
olivat hieman erilaisia eri kunnissa, mutta palkkio maksettiin toteutuneiden tuntien mukaan. Mis-
saan tarkastelemassani kunnassa ei ollut kunnan omana toimintana jarjestettya yksilo- tai ryhma-
muotoista toimintaa. Osassa kuntia oli aktiivinen vapaaehtoistydn verkosto ja sen kautta erilaista

toimintaa, josta kokosin taulukon alareunaan erilaisia toimintamuotoja.

Vapaaehtoistoimintoja kartoittaessa kehitysvammaisten tuki57ry. jarjesti Ystavatupa toimintaa,
josta nousi ajatus avoimelle kohtaamispaikalle myds Torniossa osana tata projektia. Asiasta on
tehty myos tutkimusta, etta avoimet kohtaamispaikat lisaavat osallisuutta. Tutkimuksen mukaan

osallisuus vahvistuu arkisten kokemusten kautta ja kohtaamisten tulisi olla luonteva osa arkista
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elamaa. Avointen tilojen suunnittelussa on kiinnitettava huomiota vuorovaikutuksen laatuun. Koh-
taamispaikkoja ei tule rajata erityisille kohderyhmille, vaan niiden tulee olla moniarvioisia. (Nousi-
ainen 2021, 163.)

Ohjausryhméan kokoontumiset jarjestettin Teams-yhteyden valityksella, koska vallitsevan korona
epidemian vuoksi pyrimme valttdmaan lahikontakteja. Ohjausryhméssa paatettiin kohderyhmaksi
torniolaiset aikuiset kehitysvammaiset. Ikarajausta ei haluttu tehda sen tarkemmin, jotta se ei rajai-
sia palvelun ulkopuolelle sen takia ketaan. Tornion kaupungin toiminta-ajatus on "Onnellisten asuk-
kaiden, uudistuvien palveluiden ja menestyvien yritysten vetovoimainen kaupunki’, jonka innoitta-
mana tavoitteeksi muotoutui: Kehitysvammaisten tukinenkilétoiminnan tavoitteena on tuettavan toi-
mintakyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen. Tarkoitus on lisdta mahdollisuuksia osallistua erilaisiin
harrastus- ja vapaa-ajan toimintoihin seka tukea sosiaalista vuorovaikutusta, ystavyyssuhteita ja
arkielaman toimintakykya. Resursseina oli hankerahoilla palkattu projektityontekija tukihenkiloksi
80% tydajalla. Ohjausryhmassa keskusteltiin myds siitd, ettd mahdollisesti projektin jalkeen kehi-
tysvammapalveluihin voitaisiin palkata tayspaivaisesti tyontekija harrastus- ja vapaa-ajantoimintoja
varten, koska se voisi olla pitkalla tahtaimella edullisempi ratkaisu, mikali se nayttaytyy tarpeel-
liseksi ja hyvaksi vaihtoehdoksi projektin jalkeen. Ohjausryhmén jasenista olisi myos tarkeaa, etta
asumisyksikoiden henkilokuntaa osallistettaisiin mukaan erilaisiin vapaa-ajan toimiin, koska se
kuuluu myos palveluasumisessa annettaviin palveluihin. Projektityontekija voi projektin aikana olla
toiminnan alulle paneva henkilo ja suunnitelmallisen toiminnan kehittaja, mutta toivon mukaan toi-
minta jaisi elamaan yksikoihin aktiivisesti projektin jalkeen. Tukihenkilotoiminnan maarittelysta ku-

vasin asiat taulukkoon (LIITE 1).

Torniossa kehitysvammaisia asiakkaita on reilusti yli 200, joista 15—-49-vuotiaita on noin 140. On
kuitenkin vaikea arvioida kokonaismaaria, koska palveluissa on monenlaisella diagnoosilla olevia
asiakkaita ja asiakkuudet voivat levatad vuosia, mutta taas nousta tarve palveluille myéhemmin.
(henkildkohtainen tiedonanto, sahkdposti 6.5.2021.) Kehitysvammaisten asumista ja asumisen tu-
kipalveluja jarjestetaan Torintienoon palvelukeskuksessa, joka sijaitsee keskustassa lahelld palve-
luita. Torintienoon palvelukeskuksessa on kaksi autettua asumisyksikkoa, Kaverikoti (12 asukasta)
ja Jelppikoti (9 asukasta ja intervallihuone), tuettu asumisyksikkd Sopuvintti (11 asukasta) seka
kehitysvammaisten paivatoiminta Toukopaja. Erillisessa kerrostalossa n. 500 m paassa sijaitsee
ohjattu asumisyksikko Etappitupa seka tuettu asumisyksikko Krannipirtti. Torintienoon palvelukes-
kuksesta kasin annetaan myos tukipalveluita Keskikartanossa asuville kehitysvammaisille (3 asu-
kasta) seka itsendisesti asuville kehitysvammaisille (3 asukasta). (henkilokohtainen tiedonanto.)
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Tornion vammaispalveluista myonnetaan ammatillista tukihenkilotoimintaa alle 25-vuotiaille henki-
ille palvelusetelilld sosiaalihuoltolain 17§ sosiaalisena kuntoutuksena, mutta varsinaista erityis-
ryhmia huomioivaa aikuisten kehitysvammaisten tukihenkilotoimintaa ei ole. Tornion kaupungin
harrastustoimintojen mahdollisuudet kehitysvammaisille ovat vahaiset. Talla hetkella kehitysvam-
maisten harrastustoimintaa on saatavilla Jarjestotalolla Kumppanuuskeskus Luotsi ry:n jarjesta-
maa seniorikerhotoimintaa kaksi kertaa vikossa ja taidekerho kerran viikossa, Tanssii tatien
kanssa jarjestamaa pyoratuolitanssia seka Mean Talolla jarjestetaan Voin hyvin-ryhma kehitys-
vammaisille. Kehitysvammaiset ihmiset voivat osallistua myos kaikille suunnattuihin harrastustoi-
mintoihin, mutta tarvitsevat siihen tukea ja ohjausta, jolla tukinenkildtoiminnalla pyrittaisiin vastaa-

maan.

5.2 Tutkimusvaiheen tulokset

Tutkimusvaiheen tulokset voidaan jakaa kahteen ryhmaan: Kehitysvammaisten asiakkaiden tydpa-

jojen tuloksiin seka henkilokunnan ja omaisten tydpajojen tuloksiin.

5.21 Kehitysvammaisten asiakkaiden tyopajojen tulokset

Kehitysvammaisten tydpajoja pidettiin viisi ja niista kokosin tulokset seuraaviin taulukoihin (LIITE
12, LIITE 13). Kokosin samankaltaisuus kaavion tydpajoissa nousseista asiakkaiden toiveista ja
haaveista, joista tulokseksi nousi monipuolinen vapaa-ajan tekeminen (KUVIO 8). Jaottelin tulokset
seitsemaan kategoriaan: miesten ryhma, naisten ryhma, urheiluryhma, luontoryhma, tapahtuma
ryhma, ostos ja ruokailu ja sosiaalisuus. Miesten- ja naisten ryhmissa on osittain samoja toimintoja
ja sisaltavat monipuolista tekemista. Miesten ja -naisten ryhmat muotoutuivat asiakkaiden toiveiden
pohjalta, joita miehet tai naiset olivat toivoneet. Ryhmien muotoutumiseen vaikutti myos tutkijan
aikaisemmat positiiviset kokemukset sukupuoli jaotelluista ryhmista. Miesten ryhmaan toiveena

olisi myds mies vetdja, koska ala paasaantoisesti on naisvoittoista.
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MIESTENRYHMA:

- Tikanheitto, Tietovisa, shakki, URHEILU RYHMA:

ristikot, pelikonsoli, pelata korttia,
maolkky, levyraati, bingo, boccia, Ulkoilu, uida, sahly,
biljardi suunnistaminen, sulkapallo,
pydraily, kuntosali, jadkiekko,
/ ® jalkapallo, hiihtaminen, golf,
frisbee golf

NAISTENRYHMA:

Po

Tehda ruokaa, tanssia, pelata
korttia, ommella, mélkky, leipoa,
maalata, kutominen ja
virkkaaminen, bingo, biljardi, katsoa
tv

KEHITYSVAMMAISTEN
ASIAKKAIDEN
TOIVEET:

SOSIAALISUUS:

‘4 Kavereiden saaminen, jutella,
Etappitielld kayda kyldssa,
ﬁ* vertaistukea, dlypelien lataus

LUONTORYHMA:

K{‘.—:Z

telttailu, suunnistaminen, souturetki,
retkeily, melominen, kalastus,
evasretki, kdyda rannalla

neuvoja

TAPAHTUMA RYHMA:

Tivoli, Teatteri, sirkus, museossa 05TOS JA RUOKAILU:
kdynti, jalkapallo/jaakiekko ottelut,
Kayda Helsingissd, konsertit, kirkko, T Pitsalla kdynti, pilfnjk, .Paisilzaa" )
Kirjasto, kauneushoitala ja @ makkaraa, ostoksilla kdynti, kdyda
Q terassilla, kauppakeskus,
kahvilassa kaynti, evasretki

niskahieronta, elokuvateatteri,
bussiretki ja kiertoajelu

KUVIO 8 Haavekarttojen tulokset ryhmiteltyné

Seuraavaksi koostin kasitekartan tydpajoissa nousseista asioista kehitysvammaisten asiakkaiden
haastatteluista. Kasitekarttaan on koottu keskeisimmat tulokset (KUVIO 9). Asiakkaat toivoivat yk-
silotukea, ryhmatoimintoja ja etaryhmia. Etaryhmat olivat ehka vieras kasite monelle, mutta tyopa-
joissa kerroimme millaista etatoiminta voisi olla ja 10/16 halusivat etaryhmid. Ongelmana osalla oli,
ettd heilld ei ole siihen vaadittavia laitteita. Suurin osa kertoi heilld olevan kavereita 12/16, mutta
kuitenkin yksinaisyytta koki 9/16. Tahan vaikuttaa mielestani se, etta suurin osa vastanneista olivat
asumisyksikoiden asiakkaita ja nain ollen osa heidan sosiaalista verkostoaan ovat muut asukkaat
ja henkilokunta, jotka he kokevat ystavikseen. Kehitysvammapalvelujen johtajan ja henkilokunnan
kanssa keskusteltua, nousi esiin huoli ohjatun yksikon asiakkaiden syrjaan vetaytymisesta ja kotiin
yksin ja@misestad, mutta ndma asiakkaat eivat itse kokeneet yksinaisyytta. Yksinaisyyden kokemuk-
set jakautuivat tasaisesti eri yksikdihin ja kotona asuviin asiakkaisiin. Autetun asumisyksikéiden
asiakkaat tarvitsivat apua lahes kaikessa asioissa mita kysyttiin, mika oli hyvin odotettavissa, koska
ovat vaikea/monivammaisia. Tukipalvelujen asukkaat taas ovat omatoimisempia ja liikkuvat itse-
naisesti myos talon ulkopuolella, mutta kokivat tarvitsevansa tukea monissa asioissa, jonka naen
lahinna henkisena tukena tai kaverina olemisena. Uusien asioiden kokeileminen oli sellainen asia,

johon lahes kaikki tarvitsivat tukea 13/16.
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B Piiv e

KEHITYSVAMMAISTEN ASIAKKAIDEN TYOPAJOJEN TULOKSET

Kehitta »aja

RYHMATOIMINTOJA Ostos ja ruokailu

(7/186)

omatoimisia -->
kaipaavat henkista
tukea

Uusien asioiden
kokeilu (13/16)

Tapahtumat
Tukipalvelu

asukkaat

HENKILOKOHTAISTA
TOIMINTAA (3/16)

Luonto

tukea ja apua ldhes
kaikessa toiminnoissa

KEHITYSVAMMAISTEN
ASIAKKAIDEN
TYOPAJOJEN TULOKSET

Autetun
asumisyksikon
asiakkaat

YKSILO JA
RYHMATOIMINTOJA
(4/16)

> toivoivat Naisten ryhma

ryhmaétoimintoja

Miesten ryhma

Jakaantui tasaisesti
joka yksikkéon

ETARYHMIA
(10/16)

- ongelmana ettei

Yksindisyytta

Kylla tai joskus 9/16
Ei 4/16

Kavereita Sosiaaliset toiminnot

- ohjatus yksikon asukkaat - Kylla tai jonkin verran 12/16

-Ei 3/16

eivit koe itse yksindisyylta

vaikka henkilokunta arvioi ole koneita 5/10

toisin,

KUVIO 9 Kehitysvammaisten asiakkaiden tydpajojen keskeisimmét tulokset

5.2.2 Henkilokunnan ja omaisten tyopajojen tulokset

Henkilokunnan tyopajaan osallistui neljasta eri asumisyksikosta tiimin vastaavat ohjaajat, jotka
olivat keskustelleet oman yksikon muiden tyontekijoiden kanssa aiheesta etukateen. Tydpajaan
osallistui myds vammaispalveluiden sosiaaliohjaaja ja projektityontekija, jotta henkilokunta voisi
kysya myds heiltd hankkeeseen liittyvistd kysymyksistad. Tyopajassa itse toimin kysymysten
esittelijana ja keskustelun yllapitajand. Tyontekijat saivat itse kirjoittaa padletille vastaukset

kysymyksiin keskustelun lomassa, josta kerasin aineiston myéhemmin (LITE 14).

Kehitysvammaisten omaisten tyopajaan ei ilmottautunut yhtdan omaista. Yksi omainen tahtoi
osallistua kehittdmiseen, mutta ei paassyt osallistumaan tyopajaan tai halunnut osallistua Teamsin
valitykselld, joten hanelle lahetin samat kysymykset sahkopostin valitykselld. Omaisten kirjeeseen
olin maininnut osallistumismahdollisuuden myds henkilokohtaisesti mikéli joku kokee yhteisen
Teams yhteyden huonoksi vaihtoehdoksi, joten myds muilla oli tallainen mahdollisuus halutessaan.
Omaisten osallistumisprosentti jai siis pieneksi. Uuden palvelun luominen voi tuntua haastavalta
ajatukselta, kun kenellakaan ei ollut viela omakohtaisia kokemuksia aiheesta. Ajattelin, etta
palautekysely vaiheessa omaisille voisi olla enemman ajatuksia, kun toimintaa on ollut jo jonkin

aikaa.

TyOpajan tulokset ja omaisen sahkdpostivastauksen analysoin siséllon analyysilla (LITE 15).
Tulokset kokosin kuvioksi (KUVIO 10). Analysoinnissa paakasitteiksi nousi osallistumista rajoittavat

tekijat, toiveet toiminnalle, tukihenkiloltd vaadittavat ominaisuudet seka tukihenkildtoiminnan
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mahdolliset haasteet. Talla hetkella koettiin, etta osallistumista rajoittavia tekijoita olivat; sosiaaliset
suhteet vahaiset, kaupunginavustaja sidottu aikatauluun, sama avustaja useammalla henkilolla,
henkilokohtaisen avun ulkopuolelle jaaminen seka korona epidemia. Tukihenkilotoiminnalta
odotettiin seuraavia asioita; sosiaalinen tuki, henkinen tuki, monipuolista tekemista, harrastukset ja
tapahtumiin osallistuminen, kaverisuhteiden tukeminen, yksildllista toimintaa, ryhmatoimintoja,
asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaista toimintaa, ian ja tason mukaista toimintaa,
saannollisyys  ja  pitkaaikaisuus.  Tukihenkiloltd  odotettin ~ seuraavia  asioita;
kehitysvammaosaamista, ammatillisuus, erilaisten kommunikaatioiden ymmartamine, asiakkaan
oman aanen kuunteleminen ja kaverina oleminen. Haasteina toiminnalle ajateltiin olevan;
avustajien [oytaminen, pyoratuolilla liikkuminen talvella, opiskelijoiden sitoutuminen ja

etatoimintojen haasteellisuus.
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RAJOITTAA OSALLISTUMISTA

sosiaaliset suhteet vahaiset
kaupunginavustaja sidottu aikatauluun
sama avustaja useammalla henkilolla
henkilokohtaisen avun ulkopuolelle
jaaminen

korona epidemia

HAASTEET

- avustajien
|oytaminen

- pyoratuolilla
liikkuminen talvella

- opiskelijoiden
sitoutuminen

- etatoimintojen
haasteellisuus

KEHITYSVAMMAISTEN TUKIHENKILOTOIMINTA

/

KUVIO 10 Henkilbkunnan ja omaisen siséllénanalyysin tulokset

5.3  Suunnitteluvaiheen tulokset

TUKIHENKILON
OMINAISUUDET

kehitysvammaosaa
mista, ammatillisuus
erilaisten
kommunikaatioiden
ymmartaminen
asiakkaan oman
aadnen
kuunteleminen
kaverina olemista

j

TOIVEET
TOIMINNALLE

sosiaalinen tuki

henkinen tuki

monipuolista tekemista
harrastukset ja tapahtumiin
osallistuminen
kaverisuhteiden tukeminen
ryhmatoimintoja
yksildllista toimintaa
asiakkaiden tarpeiden ja
toiveiden mukaista
toimintaa

ian ja tason mukaista
toimintaa

saannollisyys
pitkdaikaisuus

J

Suunnitteluvaiheessa esitin ohjausryhmalle Teams palaverissa tydpajoista kokoamani aineiston
(KUVIO 8, KUVIO 9 JA KUVIO 10), taulukon viiden eri kunnan tukihenkilétoiminnan jarjestamista-
voista (LIITE 2) sek& omat ehdotukseni tukihenkildtoiminnan jérjestdmiseksi (KUVIO 11 JA KUVIO

12). Olin koonnut kaksi vaihtoehtoa tulosten perusteella késitekartoiksi, joiden pohjalta keskuste-

limme ohjausryhmén kanssa.
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Ensimmaisessa ehdotuksessa paapaino on vapaaehtoisverkoston luomisessa (KUVIO 11). Tuki-
henkilo jarjestaa yksilollista ja rynmamuotoista toimintaa, pitaa etaryhmia seka antaa asumisyksi-
koille omat avustuspaivat. Vapaaehtoisverkostoa voitaisiin aloittaa luomaan yhteistyossa Mean Ta-
lon ja alueen eri oppilaitosten kanssa. Opiskelijat voisivat olla mukana myds ryhma- ja etatoimin-
noissa. Tukihenkilolle yksiloasiakkaiksi valikoituisi erityista tukea tarvitsevat asiakkaat ja muut tar-
vitsevat vapaaehtoisverkoston tukihenkildille, joka voi olla kertaluontoista avustamista tai pidempi-
aikaisia tukihenkilosuhteita. Haasteena mietin mahdollisesti olevan vapaaehtoisten sitoutuminen ja
pitkajanteisyys tukisuhteissa. Vapaaehtoisverkoston luominen vaatii markkinointia ja avustajien
kouluttamista seka heidan ohjaustansa ja tukemista. Palkattu tukihenkild toimisi taman kaiken koor-
dinoijana ja yhteyshenkilona. Molemmissa kuvioissa oli avoin kohtaamispaikka kehitysvammaisille

ja heidan ystavilleen ja omaisilleen, jonne olisi kaikki tervetulleita.

~— henkilokunnan osallistaminen

ASUMISYK.

Vammaispalvelut AVUSTUSPAIVAT

maara? A
p%(set

erityistd tukea tarvitsevat
asiakkaat

yksil6 ja ryhmamuotoinen

kaikille avoin
kohtaamispaikka
Q)

S

maara?

RYHMAMUO-
TOINEN

YKSILOLLISTA

TUKIHENKILO

ei paatoksia

koordinaattori, yfteishenkild \AANDA + OPIS&ELUAT
VAPAAEHTOIS ETARYHMAT
VERKOSTO

YHTEISTYO MEAN TALON KANSSA ‘ ’ YHTEISTYO OPPILAITOSTEN KANSSA

avustajien koulutus

markkinointi

P

H pitkaaikaisia tukisuhteita

sitoutuminen, kertaluontoista avustamista
pitkdaikaisuus

KUVIO 11 Ratkaisuehdotus 1 kehitysvammaisten tukihenkilbtoiminnan toimintasuunnitelmaksi

Toisessa vaihtoehdossa (KUVIO 12) vapaaehtoisverkosto jaa pois ja paépaino olisi tukinenkilover-
koston luominen seka jo olemassa olevien kaupungin palkkaamien avustajien hyodyntaminen.
Koordinaattorina ja yhteyshenkilona edelleen olisi palkattu tukihenkilo, joka antaa yksilollista- ja
ryhmamuotoista tukihenkilotoimintaa seka vetaa etaryhmia. Tukihenkildiden palkkaus tapahtuisi

samantyyppisesti kuin vaikeavammaisten henkilokohtainen apu eli toteutuneista tunneista makse-
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taan korvaus. Naista korvausehdoista taytyisi keskustella tarkemmin, mikali tahan ratkaisuun paa-
dyttaisiin. Tassakin vaihtoehdossa tarkeaa on tukihenkiloiden loytaminen ja markkinointi. Palkattu
tukinenkilo toimisi toiminnan koordinoijana ja tukihenkilona erityista tukea vaativien asiakkaiden
kanssa. Molemmissa vaihtoehdoissa vammaispalveluista tehtaisiin paatokset yksilollisen toimin-
nan suhteen, mutta ryhmamuotoinen ja etatoiminta ei vaatisi paatoksia. Tassa toisessa vaihtoeh-
dossa haasteena on kertaluontoinen avustaminen, 10ytyyko tekijoita esim. tapahtumiin. Kaupungin
omat avustajat ovat my0s talla hetkella tyollistettyja, mutta sosiaaliohjaajan mukaan heidan aika-

taulujaan voitaisiin mahdollisesti katsoa syksylla uudestaan.

kaikille avoin
kohtaamispaikka

henkilékunnan
ETARYHMAT ASUMISYKS. < osallistaminen
AVUSTUSPAIVAT
yksilo ja
ryhmamuotoinen

RYHMAMUO
TOINEN

maara? markkinointi

opiskelijoita, vanhoja
tyontekijoita, muita
kiinnostuneita, jne.

YKSILOLLISTA

korvaus
toteutuneista
kdynneista

Vammaispalvelut

KAUPUNGIN
AVUSTAJAT

kertaluontoinen
avustaminen

L] tapahtumiin

KUVIO 12 Ratkaisuehdotus 2 kehitysvammaisten tukihenkilbtoiminnan toimintasuunnitelmaksi

Ohjausryhmé kertoi kasitekarttojen selkeyttdneen tuloksia ja ajatuksia toiminnasta, ja paatyivat
keskusteluiden jalkeen ensimmaiseen vaihtoehtoon (KUVIO 11) eli vapaaehtoisverkoston luomi-
seen, koska se olisi kustannuksiltaan pienempi. Myos yhteistyd Mean Talon kanssa nahtiin tar-
keéna. Ohjausryhmassé painotettiin asumisyksikén henkilokunnan osallistumista toimintaan asu-
misyksikoiden avustuspaivina. Toivottiin sen lisaavan asumisyksikoiden asukkaiden osallisuutta ja
mahdollisuuksia liikkua talon ulkopuolella seka asumisyksikodiden keskindista yhteistyota vapaa-
ajan toimintoihin liittyen. Talla hetkellda monella asiakkaalla henkilokohtainen apu toimii joissakin
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sellaisissa toiminnoissa, jotka periaatteessa kuuluvat palvelutalon henkilokunnalle, kuten ulkoilu.
Vammaispalveluiden sosiaaliohjaaja oli myos koonnut esimerkkeja tamanhetkisista kustannuksista
ja laskenut millaisia saastoja voitaisiin tehda, mikali tukinenkilopalvelua voitaisiin tarjota kaupungin
toimintana sellaisten asiakkaiden kohdalla, joille henkilokohtainen apu ei ole tarkoituksenmukainen

tai paras mahdollinen palvelu.

Keskustelimme ohjausryhmassa vapaaehtoisista tukihenkiloista. Haasteeksi voi nousta vapaaeh-
toisten tukihenkildiden kohdalla kehitysvamma osaaminen ja ymmarrys jokaisen erityistarpeista,
|6ytyyko sellaisia tekijoitd. Ohjausryhmassa keskustelimme myos kehitysvamma-alan houkuttele-
vuudesta ja sen markkinoinnista. Projektityontekijalla on mahdollisuus nyt myds lisata alan houkut-
televuutta esittelemalla toimintaa esimerkiksi sosiaalisessa mediassa ja tekemalla yhteistyota opis-
kelijoiden kanssa. Sita kautta voisi 16ytya myos tekijoita vapaaehtoistydhon. Itse néen potentiaali-
sena tukihenkiloryhmana myds elakoityneet hoitajat. Tarkeaa on myos pitaéd hyvaa huolta vapaa-
ehtoisista, johon voisi kuulua mm. pienet korvaukset tai kannustimet seka ohjaus, koulutus ja neu-
vonta. Opiskelijoita voisi houkutella mahdollisten opintopisteiden saaminen tukihenkilona toimimi-
sesta. He voisivat tehda myos parityoskentelya ja saada varmuutta yhdessa toimimisesta, voisivat
vetaa ryhmia ja etaryhmia, toimia etakaverina. Tata kautta opiskelijat saisivat kosketuspintaa kehi-

tysvammaisista ja ehka miettisivat vaihtoehtona tulevalle tyolle, harjoittelupaikoille.

Ohjausryhman jasenet pitivat tarkeana seuraavia asioita; tehdaan yhteisty6ta Mean Talon kanssa,
palvelu on saatavilla matalalla kynnykselld, ohjaajat sitoutetaan toimintaan asumisyksikoissa ja va-
paaehtoisille jarjestetaan koulutusta, annetaan tukea ja jarjestetaan virkistyspaivia ja pienia kan-
nustimia. Mietimme viela palvelupolkua ja mille asioille tarvitaan paatokset. Ryhma- ja etatoiminnat
voisivat pyoria ilman paatoksia, mutta yksilétoimintaan tarvittaisiin paatds vammaispalveluista.
Mika on tunti- tai tapaamisméaérat ja paatosten maaraaika niin jaivat viela mietinnan alle. Paatokset
nahtiin kuitenkin tarkeana, koska se takaa palveluiden saannin. Yhteistyd oppilaitosten kanssa
nahtiin my0s tarkeana sen takia, etta se on samalla alan markkinointia opiskelijoille ja antaa heille
my6s mahdollisuuden saada kosketuspintaan kehitysvammaty6hon. Ohjausryhma pyysi, etté ko-
koaisimme tukihenkilétoiminnan ja henkilokohtaisen avun eroavaisuudet taulukoksi. Kokosin tau-
lukon yhteistyoss@ vammaispalveluiden sosiaaliohjaajan kanssa, jotka my6hemmin hyvaksytettiin

my6s ohjausryhman muilla jasenilla.
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TAULUKKO 1 Kehitysvammaisten tukihenkilbtoiminnan ja henkilékohtaisen avun eroavaisuudet

KEHITYSVAMMAISTEN TUKI-
HENKILO

HENKILOKOHTAINEN
AVUSTAJA

Laki ja peruste

Sosiaalihuoltolaki 17§

Maararahasidonnainen, harkinnan-
varainen

Vammaispalvelulaki 8§

Subjektiivinen oikeus, jota jarjestettava
vaikeavammaiselle henkilélle, jos han
vammansa tai sairautensa johdosta tar-
vitsee palvelua suoriutuakseen tavan-
omaisista eldaman toiminnoista.

Asiakas Kehitysvammainen henkild, yli 18- Vaikeavammainen henkild, jolla on voi-
vuotias Torniolainen. mavaroja maaritelld avun sisalto ja to-

teutustapa.

Tarkoitus Tarkoitus on lisdtd mahdollisuuksia | Toisen ihmisen antamaa valttamatonta
osallistua erilaisiin harrastus- ja va- | apua niissa (tavanomaisen elaman) asi-
paa-ajan toimintoihin seka tukea oissa, joita henkild ei pysty kokonaan
sosiaalista vuorovaikutusta, ysta- tai osittain itse vamman tai sairauden
vyyssuhteita ja arkielaman toimin- vuoksi tekemaan
takykya.

Mihin Harrastukset, vapaa-aika, osallistu- | Paivittdiset toimet, tyo, opiskelu, har-

misen mahdollistaminen, kaveritoi-
minta, ystavyyssuhteiden tukemi-
nen.

rastukset, yhteiskunnallinen osallistu-
minen ja sosiaalinen vuorovaikutus.

Tyon luonne

Ty6 on luonteeltaan avustamista ja
tukemista, joka sisaltda ohjausta tai
opastusta.

Yksil6- ja ryhm@muotoinen toi-
minta.

Tyo on luonteeltaan avustamista, ei
hoitamista, hoivaamista tai valvontaa.
Avustaja on henkilokohtainen.

Jarjestamistavat

Kaupungin palkkaama tukihen-
kilo/projektitydntekija

Vapaaehtoisverkosto

Tukihenkilétoimintaa voidaan ostaa
palvelusetelilld henkildille, jotka
tarvitsevat erityista tukea tai osaa-
mista.

Asiakas toimii tydnantajana, palvelu-
seteli tai kaupungin omat avustajat.

Sopimus

Yksilétoimintaan tehdaan tukihen-
kilopaatos, johon kirjataan toimin-
nan tavoitteet sekd asiakkaan ja
omaisten toiveet.

Ei sopimusta ryhmamuotoiseen toi-
mintaa.

Ty6sopimus, johon kirjataan lyhyt ku-
vaus tyonluonteesta.

Paitoksen voi-
massa olo ja
maara

P&atos tehdaan maaraaikaisesti.

Asiakkaan tarpeen mukaan. Tarve
voi vaihdella asiakkaan eldamanti-
laanteesta ja asumismuodosta riip-
puen.

Toistaiseksi tai maaraajaksi.

Siina laajuudessa kuin valttamatonta.
Vapaa-aikaan voidaan myontaa 30h/kk,
jollei tata pienempi tuntimaara riita tur-
vaamaan vaikeavammaisen henkilon
valttamatonta avuntarvetta. (VplL 8C8§).
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Palkkio 9,68€/h (tai Heta-liittoon kuuluville

Heta-liiton palkkausten mukaisesti) +
ilta, viilkonloppu ja pyhdkorvaukset
Henkil6kohtaista apu ei voi myontaa
seuraksi/kaveriksi, aina tulee olla avus-
taminen kyseessa.

Kaupungin omana toimintana tuki-
henkilon kuukausipalkka.

Tukihenkilon voi mydntaa seu-
Keskeinen ero raksi/kaveriksi olemiseen.
TyOnantaja maarittelee tarpeen, avus-
taja tekee niin kuin tyonantaja maaraa.

Tukihenkil6 voi ohjata ja opastaa
avustettavaa.

Kokosimme projektityontekijan kanssa ohjausryhman jalkeen viela konkreettisemmat toimenpiteet

ja aikataulun tavoitteiden saavuttamiseksi, joka myos hyvaksytettiin ohjausryhmalla.

TAULUKKO 2 Kehitysvammaisten tukihenkilétoimintasuunnitelman tavoitteet ja toimenpiteet

TAVOITTEET TOIMENPITEET MITTARI JA TA- | AIKA-
VOITEARVO TAULU
Lisata kehitysvammaisten - yksildmuotoinen tukihenkil6toiminta toteutuneet tuki- 2021
mahdollisuuksia osallistua henkilétunnit ja
harrastus- ja vapaa-ajan toi- | - ryhmamuotoinen tukihenkilétoiminta ryhmat seka asia-
mintoihin kaspalaute
- Etdryhmat (tunnukset, yhteydet)
- kartoitus, ryhmin kokoaminen, ryhmien veto ja
ohjaus
Sosiaalisen vuorovaikutuk- -avoin kohtaamispaikka (1-2xkk, vieraita luen- toteutunut toiminta | 2022
sen, toimintakyvyn ja ysta- noitsijoita tai teema, kaikille avoin myds omaiset,
vyyssuhteiden tukeminen markkinointi, paikan etsiminen)
-erilaiset ryhmat asiakas palaute 2021
Vapaaehtoisverkoston luo- - yhteisty6 Mean talon kanssa (retket, tila, va- Toteutunut toi- 2021
minen paaehtoisverkosto) minta
- yhteisty6 oppilaitosten kanssa (ystavapiiri, net-
tikerhot, kummipaivat)
-markkinointi (blogi, facebook, paikallislehti) Julkaistut kirjoituk-
set
-Vapaaehtoiset, vapaaehtoisten koulutus/ohjeis-
tus, virkistyspaivat ja palkkiot/kannustimet) Vapaaehtoisten
maard, tapahtuneet
koulutukset ja palk-
kiot
Ty6n organisointi - Toiminnan suunnittelu ja organisointi (tukihen- | Suunnitelmallinen 2021
kilotoiminta, kirjaamiset, kehittaminen, yhteistyd | toiminta
verkosto)
-TyOpiste n. 1xviikossa kirjaamista varten ja va- Tyopiste
paaehtoisten kohtaamispaikka
-kokoaika tyo 2022
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5.4 Tuotantovaiheen tulokset

Tuotantovaiheessa kokeiltiin kaytannossa palvelumuotoiluprosessin aikana laaditun suunnitelman
mukaista tukihenkilétoimintaa, jonka toteutti hankkeeseen palkattu projektitydntekija. Ohjausryh-
man toiveena oli, etta toimintaa toteutetaan 3kk ajan, jonka jalkeen kerattaan palautteet toimin-
nasta. Toimintasuunnitelman toteutuksesta paatettiin toukokuun 2021 lopussa ja palautteet oli tar-
koitus kerata heina-elokuun vaiheessa. Projektityontekija oli aloittanut kuitenkin toiminnan jo huh-
tikuusta lahtien, jotta toiminta etenisi aikataulussa, vaikka virallinen suunnitelma paatettiinkin vasta
toukokuun lopussa. Ohjausryhman kanssa sovitut tapaamiset eivat aina toteutuneet tai aikataulu-
jen yhteensovittaminen oli haastavaa, jonka vuoksi suunniteltu aikataulu ei taysin pitanyt. Koska

aikataulun venyminen ei ollut ongelma tilaaja puolelle niin asia ei noussut ongelmaksi.

Myos korona epidemia hidastutti ja vaikeutti toimintojen toteuttamista. Alueella oli kevaalla ja kesan
alussa 6 hengen kokoontumisrajoitukset ja kehitysvammaisten asumisyksikoissa pyrittiin pitdmaan
asiakkaat erilladn muista yksikoista, jotta mahdollinen tartunta ei levidisi kaikkialle sellaisen koh-
dalle osuessa. Tama rajoitti erilaisten ryhmien aloittamista, retkia ja muuta yhdessaoloa seka asi-
akkaiden tutustumista toisiinsa. Myoskaan monet paikat olivat olleet kiinni, kuten uimahalli, kirjasto
ja erilaisia tapahtumat oli peruttu. Sosiaalinen kanssakayminen on ollut kaikilla ihmisilla rajoittunutta
epidemian vuoksi, niin myos kehitysvammapalveluissa. Tama erikoislaatuinen epidemia vaihe on
ollut haasteellista monella tapaa, myos kehittamistydssa. Voidaan kuitenkin katsoa, etta toimintaa

toteutettiin suunnitelman mukaiset 3kk, vaikka toiminnan puitteet eivat olleet aivan suotuisat.

Projektityontekija toteutti suunnitelman mukaista toimintaa eli jarjesti yksilo-, ryhma- ja etatoimin-
toja seké organisoi ja toteutti asumisyksikdiden avustuspaivia. KUVIO 19 on koottuna raportti pro-
jektitydntekijan toteuttamasta toiminnasta, joita mm. likkajengi etdryhmana ja sahlykerho, erilaiset
retket ja tapahtumat seka yksildlliset avustamiset. Tyohon kuului myds yhteydenpito yhteistyota-
hoihin.

5.5 Arviointivaiheen tulokset

Palautekyselyt toimitettiin asiakkaille, omaisille ja henkildkunnalle 26.7.2021. Tukihenkild toimitti

kyselyt ja kirjeet asumisyksikoihin ja paivatoimintaan nimilistoineen, josta henkilokunta toimitti kir-
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jeet nimilistan mukaan asiakkaille ja heidan omaisilleen (niille, joilla omaisia on). Omaisten yhteys-
tietoja en saanut itse haltuun, joten pyysin jalleen henkilokuntaa huolehtimaan kirjeet asiakkaiden
omaisille. Henkilokunnan kyselyt toimitettiin samaan aikaan asumisyksikoihin, joihin laitoin myos
sahkopostilla kirjeen, jossa pyysin heita osallistumaan vapaaehtoiseen palautekyselyyn tukihenki-
Iotoiminnasta. Paivatoimintojen kautta valitettiin palautekyselyt niille asiakkaille, jotka asuivat van-
hempien luona kotona. Kyselyiden palautuslaatikko oli asumisyksikoiden keskella sijaitsevassa
paivatoimintayksikon toimistossa ja rakennuksen ulkopuolella oleva paivatoiminnan lukollinen pos-
tilaatikko, johon myds ilta-aikaan oli mahdollista palauttaa kuoria. Palautekyselyiden palautuspaiva
oli 11.8 eli vastausaikaa oli kaksi viikkoa. Palautteita tuli yhteensa 23kpl, joista asiakkaiden palaut-
teita 14kpl, omaisten palautteita 2kpl ja henkilokunnan palautteita 7kpl. Palautekyselyitad annettiin
asiakkaille 31kpl. Henkilokunnan kyselyihin olisi voinut tydvuorolistojen perusteella vastata 17 tyon-
tekijga. Omaisten kyselyiden lukumaaraa minulla ei ole tiedossa silléa sen huolehtivat asumisyksi-

kosta henkilokunta.

Palautteiden pohjalta etsittiin vastauksia kysymyksiin; millaiseksi kehitysvammaisten tukihenkilo-
toiminta arvioitiin ja miten toimintaa voisi viela kehittdd. Ohjausryhmaa varten kokosin keskeisim-
mat tulokset power pointiin visuaaliseksi esitykseksi, joista osa dioista litettyna myos tahan tekstiin.

Kaytin dioissa my0s kyselyiden suoria lainauksia havainnollistaakseni vastauksia.

MITA OLET TYKANNYT
TUKIHENKILOTOIMINNASTA (ASIAKKAAT)?

MITA OLET TYRANNYT
TURIHENKLOTOIMINNASTA?

"Tukihenkila on mukava ja kiva."

EN OSAA SANOA
3/14

"Tukihenkilatoiminta on hyva juttu ja
tarpeellinen

EN OLE
TYKANNYT
1/14

“Asukas ei osaa itse juuri puhua
Nauttinut nykyisista mahdollisuuksista ja
puhunut niists myahemmin pitkaan,”

OLEN TYKANNYT
10/14

KUVIO 13 Palautekyselyn tulokset: Onko kehitysvammaiset asiakkaat tyk&nneet toiminnasta?
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Kehitysvammaiset asiakkaat olivat paasaantoisesti tykanneet toiminnasta 10/14. Yksi oli vastan-

nut, ettei ole tykannyt toiminnasta ja kolme eivat osanneet sanoa.

OLETTEKO OLLEET TYYTYVAISIA
TOIMINTAAN TARAN MENNESSA?
(OMAISET JA HENKILOKUNTA

OLETTEKO OLLEET TYYTYVAISIA TOIMINTAAN TALLA
HETKELLA? (OMAISET J1A HENKILOKUNTA)

"Nettikerho on osoittautunut mieluisaksi. Myds retket ja P —
yksilomuotoinen tekeminen on piristanyt mielta ja ollut tosi -
mukavaa.” (omainen)

*Tuonut iloa ja mahdollisuuksia joita muuten ei olisi."

(henkilokunta)
"Enemmin oltaisiin toivottu iltapainotteista’ (henkilskunta)

"Suunnittelu aktiviteetteihin jsanyt likaa henkilokunnan
harteille." (henkilakunta)

KUVIO 14 Palautekyselyn tulokset: Onko omaiset ja henkilbkunta olleet tyytyvaéisié toimintaan?

Omaiset ja henkilokunta olivat olleet joko tyytyvaisia (3/9) tai jonkin verran tyytyvaisia toimintaan
(6/9). Henkilokunnan mielesta toiminta on tydllistanyt heita liikaa, mutta kukaan ei ollut taysin tyy-

tymattomia toimintaan. Omaisten palaute oli positiivista ja he olivat olleet tyytyvaisia toimintaan.
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ONKO MIELIALASI PARANTUNUT TOIMINTOJEN
MYOTA? (ASIAKKAAT)

TYHJA
1/14

EN OSAASANOA

3/14
ON PYSYNYT KYLLA
SAMANLMSENAEI 9/14
1/14
0/14

KUVIO 15 Palautekyselyn tulokset: Onko kehitysvammaisten asiakkaiden mieliala parantunut toi-
mintojen myG6ta?

Asiakkaiden mieliala oli paasaantoisesti parantunut toimintojen myota (9/14). Mukana oli yksi

tyhja vastaus ja 3 vastasivat, etta en osaa sanoa.

| MO
i o {KSILOMUOTOISTA /
RYAMATOIMINTAA /
ETATOIMINTAA
OLLIT

| I I I I I I (OMAISTEN JA HENEILORUNMAN MIELIPIDE

YESILOMUOTOINEN TOIMINTA RYHMAMUOTOINEN TOIMINTA ETATOIMINTA

KUVIO 16 Palautekyselyn tulokset: Omaisten ja henkildkunnan mielipide toiminnasta?
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Kysyttaessa omaisilta ja henkilokunnalta onko yksildomuotoista toimintaa, ryhmatoimintaa ja etatoi-
mintaa ollut liian vahan, sopivasti tai liian paljon, ei noussut suuria eroja. Suurimmaksi nousi en
osaa sanoa, mika kuvastaa mielestani sita, etta toimintaa on ollut viela niin vahan aikaa, etta asiaa
on vaikea arvioida tai kaikkea toimintaa ei ollut ehditty viela kokeilla. Toiseksi eniten oli liian vahan-
vastauksia, joka kuvastaa myos, etta palvelulle olisi tarvetta, mutta sita on ollut toistaiseksi liian

vahan.

MILLAISTA TOIMINTAA HALUAISIT JATKOSSA JARJESTETTAVAN?

OMAISET JA HENKILOKUNTA ASIARKAAT

MILLAISTA TOIMINTAA HALUAISIT JATEOSSA PMILLAISTA TOIMINTAA HALUAISIT JATROSSA
JARJESTETTAVAN ENEMMAN? JARIESTETTAVAMN? [ASIAKKAAT]

N

KUVIO 17 Palautekyselyn tulokset: Kehitysehdotuksia

Kehitysehdotuksia kysyttaessa, yksilo- ja ryhmatoiminnot saivat eniten kannatusta. Etatoimintojen
vahyys voi olla merkki siita, etta toiminta on paassyt hitaasti likkeelle ja moni ei vield ole paassyt
myoskaan etatoimintoja kokeilemaan. Etatoimintojen puolesta puhuu kuitenkin se, etta ne asiak-
kaat, jotka sita olivat kokeilleet, olivat olleet tyytyvaisia ja halusivat toimintojen jatkuvan. Vapaaeh-
toistoiminta ei saanut yhtaan kannatusta, mutta tatakin voi olla vaikea arvioida tai ajatella vaihto-
ehtona, kun yhtaan vapaaehtoista ei viela ole toiminnassa ollut mukana. Vapaaehtoistoimintaa ei
myoskaan ehka nahda pitkakestoisena toimintamuotona.
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PROJEKTITYONTEKTJAN HUOMIOT TOIMINNASTA JA YHTEISTYOSTA:

HENKILORUNNAN PALAUTE JA TUKIHENKILON KOKEMUKSET HIEMAN ERILAISET
Suunmitteluun ei ole kysytty tukihenkiloa. Tukinenkilan suunniteltu toiminta usein muuttuu akillisesti asumisyksikon toimesta.
- Tiedottaminen ja viestinta yksikon sisll3 ei tunnu toimivan
- Dletetaan ja tulee vaarinymmarryksi, ei vastata viesteihin eik kysyta
Renkilkunnan osallistaminen mukaan toimintaan ollut hankalaz, palveluasumisen tyonkuvan avaaminen

AJRNKAYTON HALLINTA

Mihin keskitytaan, mita [shdetaan kehittamaan

PITEAJANTEISTA TYOTA - tyd vasta aluillaan

N

KUVIO 18 Projektityéntekijan huomiot toiminnasta ja yhteistydstéa

Kehitysvammaisten asumisyksikoiden henkilokunnalta tuli toive asumisyksikdiden omalle avustus-
paivalle tutkimuksen alkukartoituksessa. Projektitydntekija toteutti avustuspaivia niin, etta sopi yk-
sikdihin heidan toiveidensa mukaisen viikonpaivan noin 3h kerrallaan. Tarkoitus oli, etta tukinenkil®
miettii sisallon ja henkilokunta organisoi asumisyksikosta asukkaat lahtokuntoon. Palautteista
nousi, etta tukihenkild ei ole tarttunut henkildkunnan ehdotuksiin, ei ole osallistunut suunnitteluun
tarpeeksi ja sovittuja aikoja on peruttu. Nama asiat ovat ristiriitaisia tukihenkilon kokemuksiin. Tu-
kihenkild oli suunnitellut kerroille toiminnot, mutta ne olivat usein muuttuneet henkildkunnan toi-
mesta, koska henkilokunta oli suunnitellut siihen itse jotain muuta. Sovittuja aikoja oli peruttu kaksi
kertaa sairastapausten vuoksi ja ulkona pidettava sahly muutaman kerran vesisateen vuoksi. Muu-
toin peruutukset olivat johtuneet asiakkaista itsestaan. Henkilokunta oli kuitenkin palautteiden pe-
rusteella kokenut raskaaksi suunnittelun, joten oli syyta miettia toimintatapojen ja viestinnan muut-
tamista. Ehdotin ohjausryhmassa asumisyksikoiden avustamispaivien poisjaantia ja tilalle yksilo-
aikoja asiakkaiden tarpeiden mukaan. Ohjausryhmassa ehdotettiin avustuspaivien viikoittaisista
kéynneistd muutettavan kerran kuussa tapahtuviin sovittuihin tukipaiviin, jotka suunniteltaisiin yh-
teistydssa asumisyksikoiden tiiminvastaavien kanssa. Heidén kanssaan sovittaisiin sisallosta ja
tydnjaosta ja viestinta tapahtuisi timinvastaavien kautta. Ohjausryhma piti tarkeana, etta talon toi-
mintakulttuuriin juurrutetaan tukihenkilon avustuksen kautta omia toimintapdivid, joihin kuuluu

esim. retkia tai muuta vapaa-ajan toimintaa.
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Palautteissa nousi myos ihmetys siita, etta toimintoihin osallistui aina samat asiakkaat. Tasta pa-
lautteesta keskusteltiin ohjausryhman kanssa. Yhden tukihenkildn 80% tydaika ei mitenkaan riita
kaikkien asiakkaiden tukisuhteisiin eika se ole tarkoituksen mukaistakaan. Tarkoitus on antaa en-
sisijaisesti tukea sita tarvitseville, ei automaattisesti kaikille asiakkaille. Mielestani olisi tarkea avata
kehittamistyon tarkoitusta ja tavoitteita uudestaan henkilokunnalle, jotta vaarinymmarryksilta val-
tyttaisiin. Pitkaaikaisiin tukisuhteisiin tulisi myos tehda hakemus ja luoda toiminnalle tavoitteet. Ly-
hytaikaista avustamista yksittaisiin tilanteisiin voisi jatkossakin tapahtua tukihenkiloon yhteyden-

otolla, johon ei paatoksia tarvitsisi.

On tarkea ymmartaa, ettd kehittamistyossa ja uuden palvelun aloittamisessa ei ole viela selkeita
raameja tyonkuvasta vaan sita ollaan vasta kehittamassa ja luomassa. Tama on ehka tuonut ham-
mennysta henkildkunnassa ja siksi yhteistyossa on ollut haasteita alkuvaiheessa. Jos on tarkea
avata tukihenkilon tyonkuva, on my6s mielestani tarked avata mita palveluasuminen tarkoittaa ja
mita se pitaa sisallaan. Torniossa ei ole tehty kehitysvammaisten palveluasumisen saantokirjaa,
mutta ikaihmisten saantokirja on, jossa on kirjattu mm. toimintakykya yllapitavasta ja edistavasta
toiminnasta, osallisuutta ja sosiaalista kanssa kaymista edistavista palveluista seka maininta pai-
vittdisesta ulkoilusta (Tornion kaupunki 2020, 46, 54). Ohjausryhman toive henkildkunnan osallis-

tamisesta mukaan toimintaan on myds tarkea avata henkilokunnalle uudestaan ja selkeammin.

MILLAISTA TOIMINTAA ON OLLUT:

Vsikiiden paivia on allut touko-heinzkuussa. Helmi-hubtikuussa ajat olivat aina sovitusti viikalttain

JELPPIROTL: 12, Paivien atkana olen arjestanyt keilausturnauksen asukkaille, ollaan kapty wseasti jatskila, kahvilla, museossa, taidemusenssa, SRR
tapulikahveilla, kirjastossa, kirppiksell

BAVERIKOTI 12 Torandan ja fukkalankosken retket. $RE:n tapulikahvit, museossa kiynti, feskimara tapahtumassa kaynti, pitsalla kaynti, kahwilla ja
jitsikilli kaynti. Teatterikaynnit 2, pyynta tullut timivastaavalta. Vierailut toisessa yhsikossa kaverin luona.

SOPUVINTTI 10 Museo, ja taidenaytiely vierailut, Kesskimara tapshtuma, pelaaminen, SRE:n tapulikahwit, kahvilassa ja lenkilld kaynti,

ETAPPI- 10 Kulttuurisuunnistus, Pelitarina kortit, Ole Eki-kampanja, pelaaminen, llo Irti-tapahtuma, nstoksilla kaynti, vierailu toisessa yksikassi kaverin
wona, ulkosalilla, frisbeegolffzamassa on kayty,

ASUMISYESIROIDEN ASIAKEAITA YHTEENSA N 407 Joista kaikkien kanssa en ole ollut tekemissi Joidenkin asukkaiden kanssa useamman kerran

E0TONA ASUVAT ASIAKKAAT- 16 Enemman kuin kerran olen nshnyt heista 17 asiakasta ja heidin kanssaan tapsamisia on ollut noin 1-3 vitkan valein

fatona asuvat asizkkaat sopivat paljon, mutta peruuttavat viime hetkelld tapaamisia. Rarvoin sovittu asia pitad

N
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JATKUU.

(ASSAKERHO on knkoontunut kerran, osallistuja vain 1 satu paikalle. Suunnitellusti Cassakerho olisi pitanyt olla 4 kertaa kesan aikana
LIFEAJENGI NETISSA on kokoontunut 11 kertaa Dsallistujia 3 Enermmankin olisi tulijoits, jos teams - aikeudet ja laitteet asiakkailla kunnossa

SAHLYSSA sallistujia on ollut 5-10 kerrasta rippuen. Sahly on hokoontunut koronarajoitusten hevennettys toukokuun jdlkeen 7 kertaa. Syksylle on varatty
Seminaarinkoulun likuntazali meidin kayttain

Woi Hyvin ryhenan kanssa Arkadian retki, Pihapeli burnaus

Seurakunnan Tapulikahveilla ollaan kagty 3 kertaa, Diakonin parvakavelylla kevaalla 4 kertaa
) .

Rirjaston kanssa yhteistyin aloitusts syksylle 2021

Sidosryhmi yhteistyd: Lapin AME, SRE, Mean Talo, Tornion kirjasto, PO, 4h yhdistys

N

KUVIO 19 Projektityontekijén raportti toiminnasta

Projektityontekijan kirjaukset toiminnasta on koottuna ylapuolella oleviin power point esityksiin (KU-
VIO 19). Kotona asuvien asukkaiden kanssa haasteena on ollut, ettei sovitut asiat ole pitaneet ja
kertoja on peruuntunut yllattaen. Tama vaikuttaa projektityontekijan tydaikaan haasteellisesti.
Nama ovat kuitenkin tyypillisia haasteita kehitysvammaisten asiakkaiden kanssa, joihin on etsittava
ratkaisuja yksilotasolla ja harjoiteltava sovittuja asioita aina uudestaan ja uudestaan. Kuviosta 19

voidaan nahda, etta toiminta on ollut monipuolista.

[ MILLAISEKSI TOIMINTA ARVIOITIIN? ]
b
f POSITIIVINEN VAIKUTUS ASIAKKAISIIN ]
f MUKAVAA TOIMINTAA ]
f HENKILOKUNTA KOKI TYOLLISTAVAKSI ]
HENKILOKUNNALLA EPASELVYYS TOIMINNASTA JA SEN }
TARKOITUKSESTA

KUVIO 20 Millaiseksi toiminta arvioitiin?
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Olen kiteyttanyt palautteiden tulokset ylla olevaan kuvaan (KUVIO 20). Palautteiden tuloksista voi-
daan tulkita, etta asiakkaat olivat olleet tyytyvaisia toimintaan ja toiminnalla on ollut positiivinen
vaikutus asiakkaisiin. Henkilokunta oli kokenut uuden toiminnan tyollistavaksi ja toiminnan tavoite

ja tarkoitus oli jaanyt epaselvaksi.

MITEN TOIMINTAA VOITAISIIN KEHITTAA?

TOIMINNAN SISALTO PALVELUN TUOTTAMINEN
Monipuolista tekemista Tyonkuvan selkeyttdminen ja
informointi

Tukihenkilon aktiivinen

Yksilo- ja ryhmatoimintaa S
ideointi

Henkilokunnan vahempi
kuormittuminen

KUVIO 21 Miten toimintaa voitaisiin kehittda?

Y& olevaan kuvioon on koottuna toiminnan kehittdmisehdotukset (KUVIO 21). Ehdotukset liittyivat
toiminnan sisaltdon sekd palvelun tuottamiseen. Toiminnan sisaltoon liittyvat toiveet monipuoli-
sesta tekemisestd seka yksilo- ja ryhmatoimintojen jatkumisesta. Palvelun tuottamiseen liittyvia
asioita oli tydnkuvan selkeyttdminen ja informointi, toivottiin tukihenkilon aktiivisesti ideoivan eri-

laista tekemista ja vahemman kuormittavan henkilokunnan taakkaa.
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6 KEHITTAMISTYON TULOSTEN YHTEENVETO

Seuraavassa koottuna kuvioksi Tornion kaupungin kehitysvammaisten tukihenkil6toiminnan toi-
mintamalli (KUVIO 22). Se jakautuu yksilomuotoiseen tukeen, ryhmamuotoiseen toimintaan ja yh-
teistydhon asumisyksikdiden kanssa. Yksilomuotoisessa tuessa annetaan henkilokohtaista tukea
ja tukisuhteet voivat olla joko pitkaaikaisia tai yksittaisia avustamisia esimerkiksi konserteissa. Ryh-
mamuotoisessa toiminnassa on erilaisia kerhoja, nettiryhmia ja kehitysvammaisten yhteisia tapah-
tumia, jolloin toimintamuodossa korostuu yhteinen tekeminen ja sosiaalinen kanssa kayminen. Tu-
kihenkild tekee myds yhteistyota alueen asumisyksikoiden kanssa tukien asukkaiden vapaa-ajan
toimintaa yhdessa asumisyksikon henkilokunnan kanssa. Vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseen
keskitytaan mahdollisen jatkorahoituksen saatua seuraavana vuonna, joka on tarkea osa toiminnan

kehittamistyota. Vapaaehtoiset taydentavat palvelua ja mahdollistaisivat useammalle tukisuhteen.
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KEHITYSVAMMAISTEN TUKIHENKILOTOIMINNAN TOIMINTAMALLI 2021

2

)

TUKIHENKILO
o | |
YKSILOMUOTOISTA YHTEISTY?)
TUKEA o/\o/\o/\o, ASUMISYKSIKOIDEN
#m/ﬁﬁ |\ KANSSA

s« PITKAAIKAISET
TUKISUHTEET - +  VAPAA.

*  YKSITTAISET RYHMAMUOTOISTA TOIMINTAA AJANTOIMINTAA
AVUSTAMISET s 1XKK
TARVITTAESSA «  NETTIRYHMAT, KERHOT, YHTEISET

TAPAHTUMAT
«  YHTEISTYOTA OPPILAITOSTEN
KANSSA

%
> 2022 /}%ﬂ

VAPAAEHTOISTOIMINNAN
KEHITTAMINEN

KUVIO 22 Torniolaisten kehitysvammaisten tukihenkildtoiminnan toimintamalli

Palvelupolun avulla voidaan selvittda asiakkaan kulkeminen palvelun piirissa ensikontaktista lah-
tien viimeiseen kontaktiin saakka, jota voidaan kuvata muodostamalla siité visuaalinen kartta (Aho-
nen 2017, 114-115). Seuraavassa kuviossa (KUVIO 23) olen kuvannut torniolaisten kehitysvam-
maisten tukihenkilétoiminnan palvelupolun. Siniselld on kuvattu ne kohdat ja polunhaarat, jotka
ovat projektitydntekijan/tukihenkilon vastuualueella télla hetkelld. Kaikista palveluista ei tarvitse
tehda vammaispalveluista erillista paatosta, mutta ovat silti tarkeita vaihtoehtoja palvelun toteutta-
misen kannalta. Kehitysvammaisten yksilollinen palvelutarve on niin laaja, etta osalle riittaa kevy-
empia tukivaihtoehtoja esimerkiksi ryhmatoiminnot, kun taas toiselle tarvitaan ammattimaisempaa
ja yksilollisempaa tukea. Toisaalta jollakin voi olla useampi vaihtoehto rinnakkain esim. yksilomuo-
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toista toimintaa seka ryhmatoimintaa. Namé tarpeet keskustellaan aloituspalaverissa, jossa luo-
daan my0s toiminnalle tavoitteet. Tarkea on toiminnan aloittamisen jalkeen pitaé arviointipalaveri,

jossa mietitaan, onko tavoitteisiin paasty ja miten jatketaan eteenpain.

e yksittiiset avustamiset
H ™, mm. tapahtumat

| tukihenkion | Nettiryhmit L@l
- Ryhmimuatoinen
teiminta £t tarvitse erillist
paatasta
. Yksildmuoteinen

Vhteydenatto . . tukihenkilataiminta
vammaispaheluihin tai . .
tukitoiminnan tydntekijidn Palaveri - Millaista

tukea ja apua .

tarvitset? Tavoitteet . .

Tukihenkild - tukitoiminnan
tydntekijd

toiminnalle

Palvelusta tehdasn

paitds
Vapaaehtoinen vammaispalvelusta -
tukihenkildksi |pitkaaikaiset
Tukitoiminnan tyéntekijs Vaana =palvelusetell tukisuhteet)
koordinoi vapaaehtoisverkostoa - .
Teiminnasta tehdian . .

vapaamuotoinen sopimus . .

Toiminta voi alkaa

. . Arvicintipalaveri =
Miten jatketaan?

Kehitysvammaisten tukihenkilétoiminnan palvelupolku Torniossa

KUVIO 23 Kehitysvammaisten tukihenkilétoiminnan palvelupolku Torniossa
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7 POHDINTA

7.1  Tulosten pohdinta

Tutkimusvaiheen tyopajatyoskentelyn tulokset osoittivat, etta tarvetta on seka yksildlliselle tukinen-
kilotoiminnalle etta ryhmamuotoiselle toiminnalle. Toimintamuodot voivat myos tukea toinen tois-
taan ja kulkea rinta rinnan asiakkaalla. Lievasti kehitysvammaisissa oli havaittavissa enemman
tarvetta yksilolliselle toiminnalle, kun taas autetun asumisyksikon asiakkaat toivoivat enemman ryh-
méamuotoista toimintaa. Kokemukseni mukaan osa lievasti kehitysvammaisista eivat hakeudu muu-
toinkaan mukaan esim. asumisyksikon yhteiseen toimintaan tai yhteisiin retkiin vaan haluavat osal-
listua enemman kaikille kuntalaisille avoimiin toimintoihin tai olla yksin. Kuitenkin usein hekin kai-
paavat naihin toimintoihin tukea ja ystavaa. Tama osoittautui mielestani suuremmaksi tarpeeksi
kuin mita olin osannut ajatella etukateen. Vaikka kehitysvammainen olisi suhteellisen omatoiminen
ja itsenainen, han kuitenkin saattaa kaivata tukea lahtedkseen mukaan eri toimintoihin ja enem-
mankin tavallista kaveruutta. Mielestani vapaaehtoistoiminta voisi toimia heidan kohdallaan todella
hyvin, jossa tarkoituksena on enemmankin ystavatoiminta. Sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalinen
kuntoutus sisaltaa tehostetun tuen sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torju-

miseksi ja osallisuuden edistamiseksi (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2019a).

Ammatillinen tukihenkil6 on erityisen tarked silloin, kun asiakkaalla on tarve ammattitaitoisen hen-
kildn ohjaukselle ja tuelle esimerkiksi haastavan kayttaytymisen tai vaikean masennuksen vuoksi.
Tukihenkilon konkreettinen toiminta vaihtelee tuettavan tarpeiden mukaan (Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitos 2019a). Vapaaehtoistoiminta ei noussut tuloksissa merkittdvaan asemaan ja mietinkin
miksi sita ei nahty potentiaalisena vaihtoehtona toiminnalle. Pelkona on ehka lyhytjanteinen ja va-
hainen sitoutuminen toimintaan. Vapaaehtoisten verkoston luomista ja yhteisty6ta oppilaitosten
kanssa ei ollut ehditty aloittaa kyselyihin mennessa, joten siita ei voitu mydskaan saada tietoa tdhan
kyselyyn. Jatkosuunnitelmana suosittelisin uuden palautekyselyn tekemista, kun yhteistydkuviot on

saatu hyvin kayntiin.
Hyva arki, johon kuuluu mm. mielekés elamansiséltd, vahvistaa hyvaa mielenterveytta. Sen yllapi-

tamiselld ja ennaltaehkaisevalla tydlla saadaan yleensé parempia tuloksia. (Hongisto ym. 2008,

42.) Iso osa asiakkaista koki mielialansa parantuneen toimintojen myota, joten toiminnalla on ollut
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positiivinen vaikutus asiakkaisiin. Harrastukset ja vapaa-ajan merkitys on yksi olennainen elaman-

laadun osatekija ja ne lisdavat yksilon hyvinvointia (Eriksson 2008, 77.79).

Henkilokunnalla oli toive asumisyksikoiden avustuspaivista, mutta niiden toteuttamisessa oli alku-
vaikeuksia ja henkilokunta koki palvelun tyollistaneen heita likaa. Henkilokunnan aani on mieles-
tani tarkea huomioida palvelua kehitettaessa, silla toimiva palvelu tarvitsee tuekseen myos henki-
l6kunnan tuen, koska iso osa asiakkaista asuu myds palveluasumisen piirissa. Harvoin kehittamis-
tyd etenee ilman vaikeuksia tai vastoinkaymisia, ja olikin hienoa saada palautetta heti alku vai-
heessa. Nain toimintaa paastiin kehittdmaan eteenpain toivottuun suuntaan. Yhteistyolla asumis-
yksikdiden henkilokunnan ja omaisten kanssa voidaan paasta parempiin tuloksiin. Tarkeinta kui-

tenkin on, etta asiakas kokee saavansa avun ja tuen palvelusta.

Palvelumuotoilun kayttaminen kehittdmistydssa oli mielestani hyva tydmenetelma, koska sen
avulla muodostuu syvallistd ymmarrysta siita, miten palvelua tulisi kehittaa ja se on hyva tydkalu
osallisuuden edistamiseksi (Ahonen 2017, 6-8, 55). Jain miettimaan miten kehittdmistyéhon olisin
saanut paremmin mukaan my0s kehitysvammaisten omaiset. Henkilokohtaiset kontaktit olisi voinut
olla yksi tapa saada omaiset mukaan kehittamistyohon, jolloin olisin pystynyt avoimella keskuste-
lulla paremmin motivoimaan omaisia mukaan. Jain my0s miettimaan, onko ihmisten vaikea hah-
mottaa mita uusi palvelu voisi olla. Jo olemassa olevia palveluita on helpompi arvioida ja miettia
parannus ehdotuksia, kuin lahtea miettimaan taysin uutta toimintaa. Myds yksi syy heikkoon omais-
ten osallistumiseen on voinut olla etayhteyksien kayttaminen, jotka osalle voivat olla viela vieraita

ja hankalia kayttaa.

Kehitysvammaisten alkukartoitus haastattelussa ja palautekyselyssa on hyva huomioida myos se,
ettd asiakkaat ovat eritasoisia ymmarrystasoltaan. En tieda- vastaukset voivat kuvastaa myos
sita, ettd kehitysvammaiset henkilot eivat pysty ymmartdmaan kysymysta taysin tai esimerkiksi

omaa hyvinvointia on vaikea arvioida.

7.2  Prosessin pohdinta

OpinnaytetyOprosessi kaynnistyi aiheen valinnalla vuoden 2020 lopussa, kun Tornion kaupunki sai
rahoitusta kehitysvammaisten tukihenkilétoiminnan kehittdmiseen. Olimme yhdessa vammaispal-

veluiden sosiaaliohjaajan kanssa laittaneet rahoitushakemuksen vireille, joten oli luontevaa aloittaa
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tutkimusprosessi siihen liittyen. Prosessi lahti likkeelle hitaasti opinnaytetyonsuunnitelmaa kirjoit-
taessa ja tutkimusta hahmoteltaessa. Opettajan kanssa keskusteltaessa aiheesta tutkimusmene-
telméksi muotoutui palvelumuotoilu. Syvennyin aiheeseen kirjallisuuden avulla ja opettajan mento-
roinnilla. Opinnaytetydsuunnitelman hyvaksyttya, tutkimusvaihe eteni nopeasti, vaikka vallitseva
koronaepidemia loikin haasteita tyopajojen toteuttamiselle. Tutkimusluvan anoin Tornion kaupun-
gin perusturvajohtajalta. Kehitysvammaisten asiakkaiden tyopajat saatiin onneksi jarjestettya pai-
kan paalla, mutta muut yhteydenpidot aiheeseen liittyen on pidetty Teams yhteyden kautta. Tama
on kehittanyt omia tietoteknisia taitoja ja osaamista virtuaalisten tyopajojen jarjestamiseen. Tutki-
musvaiheen nopea aikataulu oli mahdollista oman opintovapaani myota. Opinnaytetydnsuunnitel-
man aikataulu ei kuitenkaan taysin pitanyt. Haasteita toi ohjausryhman aikataulujen yhteensovitta-
minen, mutta etenin tydssani heidan aikataulujen mukaan. Se, etta tutkimusaihe liittyi vahvasti
oman tyoni asiakaskuntaan, helpotti etenemistd monin tavoin. Tuttujen asiakkaiden ja henkilokun-
nan kanssa tyoskentely oli helppoa ja joustavaa, asiakaskunnan erityispiirteet olivat tuttuja ja tieto

heidan erityispiirteistansa, ja avun tarpeistansa helpotti ennakointia ja tydpajojen jarjestelya.

Palvelumuotoilu sopi mielestani hyvin tahan prosessiin, jossa tarkoitus oli kehittaa uutta palvelu-
muotoa ja ottaa mukaan kehittamiseen asiakkaat, omaiset ja henkilokunta. Virtuaalisten tyopajojen
kehittaminen ja tulosten visuaalisesti esittaminen vei hieman enemman aikaa, kun olin ajatellut,
mutta oli antoisaa kehittaa omia taitoja silla saralla. Etatyoskentely ja virtuaaliset tapaamiset ovat

nykyaan luontevaa ja helpompaa taman kokemuksen jalkeen.

Tyopajojen tulokset esitin visuaalisesti ohjausryhmalle ja ehdotin heille kaksi erilaista ideaa tuki-
henkilotoiminnan kehittamissuunnaksi. Projektityontekija oli edennyt tydssaan koko ajan tutkimuk-
sen aikana, ja tulosten perusteella aloittanut yhteisty6ta oppilaitosten ja Mean Talon kanssa seka
varsinaista tukinenkilotoimintaa yksilo- ja ryhmatasolla asiakkaiden kanssa. Keskustelimme aktiivi-
sesti projektityontekijan kanssa koko prosessin ajan ja mietimme yhdessa erilaisia etenemiskuvi-
oita. Projektitydntekija tydskenteli siis aktiivisesti helmikuusta lahtien, ensin asiakkaisiin ja aihee-
seen tutustuen ja tyopajatoimintojen jalkeen yksildllisten ja ryhmamuotoisten toimintojen kanssa
seka yhteistyotahojen kanssa yhteydenpidolla. Varsinainen suunnitelma lyétiin lukkoon ohjausryh-
méan palaverissa vasta 26.5.2021, mutta ty6ta siis oli tehty jo helmi-maaliskuusta l&htien, joka oli

hyvin pitkélle sitd mita paatimme myds tulosten ja tydpajojen perusteella lahtea toteuttamaan.

Projektityontekija toteutti suunnitelman mukaista toimintaa yksilo-, ryhma- ja etatoimintoina, loi yh-
teistyokuvioita oppilaitosten ja Mean Talon kanssa seka aloitti asumisyksikoihin toimintapaivat.
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Projektityontekija aloitti myos sosiaalisessa mediassa tiedottamisen blogin ja Facebookin kautta,
jota kautta myOs asiakkaat pystyivat olemaan yhteyksissa tyontekijaan, mika on osalle nuorista
viestinnan kanava tana paivana. Yhteistyota asumisyksikoiden henkilokunnan kanssa tehtiin aktii-
visesti, koska moni asiakas asuu asumisyksikossa ja ohjausryhman toive oli saada osallistettua
myos henkilokuntaa mukaan tukihenkilon jarjestamiin toimintoihin. Pian toiminnan aloittamisen jal-
keen, projektityontekijalle tuli jo niin paljon yhteydenottoja, etta taytyi miettia mihin hanen resurs-
sinsa riittavat, kun vapaaehtoisverkostoa ei vield ollut ehditty luoda ja nain ollen tekijoita toiminnalle

ei ollut hanen lisakseen muita.

Palautekysely toiminnasta pidettiin heina-elokuun vaihteessa, jotta ehtisin analysoida tulokset ja
koota ne hankkeen jatkohakemusta varten. Kehittamistyon kannalta olisi voinut olla jarkevaa pi-
dentaa toiminta-aikaa ja pitda palautekysely vasta myohemmin syksylla, kun erilaiset yhteistyoku-
viot olisi saatu alkuun ja vapaaehtoistyoskentely paassyt myos kayntiin. Nyt kuitenkin palautekysely
tehtiin suunnitelman mukaan, jotta tulokset saadaan ennen jatkohakemuksen kirjoittamista. Ai-
heesta olisi hyva pitaa uusi kysely sen jalkeen, kun koko suunnitelma on saatu kayttoon ja toimin-
noista on pidemmalta ajalta kokemusta. Tukihenkilotoiminnan kehittamisessa olisi hyva keskittya
jatkossa vapaaehtoisverkoston kehittamiseen ja kasvattamiseen, joka mahdollistaisi lisatekijoita

toiminnalle.

Koska kehitysvammaiset asiakkaat olivat hyvin eri tasoisia ymmarryksen tasoltaan ja kommuni-
kointi keinoiltaan, vastaukset olivat myds eri tasoisia. Haastateltavat asiakkaat olivat suurimmaksi
osaksi lyhyt sanaisia ja osaksi vastaukseksi tuli "ehka” tai "en tieda”. Toisaalta muutamat asiakkaat
halusivat jutella monenlaisista asioista, myos haastattelu asioiden ulkopuolelta. Tukena kaytin ku-
vakommunikaatiota ynmarryksen tukena seka antamaan ideoita mahdollisista tekemisissa ja har-
rastuksissa, koska usein kehitysvammaisilla on vaikea hahmottaa muita asioita kuin mita ovat jos-
kus itse jo tehneet. Tamé oli havaittavissa joidenkin asiakkaiden vastauksissa, jotka osasin huo-
mata tuntiessani heidat vuosien takaa. Pyrin pitdmaan tydpajatuokiot ja haastattelut lyhying, jotta
jokainen jaksaisi keskittya ja vastata kysymyksiin. Tassa ei ollut ongelmia. Projektitydntekijan las-
naolo auttoi suuresti, silla han oli haastatteluiden ajan toisten kanssa keskustellen erilaisista har-
rastustoiminnoista kuvien avulla. Kuvat olivat suureksi avuksi, jotta kehitysvammainen pystyi miet-
tim@an mita erilaisia toimintoja olisi mahdollista tehda. Osa osasi sanoa niita my6s iiman kuvia.
Tyopajatoiminta oli itselleni tuttua, silla olen tyoskennellyt kehitysvammaisten paivatoiminnoissa

erilaisissa toimintatuokioissa useita vuosia. Kuitenkin tutkimuksen kannalta olisi helpompi toteuttaa
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jatkossa kehitysvammaisten haastattelut kahden kesken ilman mitaan hairiotekijoita, jolloin asiak-
kaalla olisi viela helpompi keskittya asiaan ja muiden asiakkaiden vastaukset eivat vaikuttaisi omiin
vastauksiin. Helposti asiakkaat saattoivat sanoa samoja asioita kuin muut ja omat mielipiteet voivat
jaada pimentoon. Koska haastateltavat asiakkaat olivat kehitysvammaisia, oli kysymykset aseteltu
suurelta osin kylla/ei vaihtoehdoiksi, jotta myds kuvakommunikaatiolla olisi mahdollista saada luo-

tettavat vastaukset kysymyksiin. Avoimiin kysymyksiin tuli niukemmin vastauksia.

Tarkoituksena tassa kehittamistyossa oli luoda Tornion kaupungin kehitysvammaisille tukihenkilo-
toimintamalli, ja mielestani padsimme tahan tavoitteeseen hyvin. Tavoitteena oli lisata kehitysvam-
maisten osallisuutta vapaa-ajan toimintoihin ja tukea sosiaalisten suhteiden luomista. Mielestani
tahan tavoitteeseen paastiin, silla monet kehitysvammaiset paasivat mukaan joko yksilo- tai ryh-
mamuotoiseen tukihenkildtoimintaan, joka samalla tuki heidén sosiaalista verkostoaan. Viela on
kuitenkin tarve panostaa resursseihin kehittamalla vapaaehtoisten verkostoa, jotta tekijoita olisi
enemman ja nain tuki mahdollistuisi mahdollisimman monelle henkildlle. Toimintamuoto on kuiten-
kin vasta aluillaan, joten kehittamistyota on tarkea jatkaa. Uuden palvelun juurruttaminen osaksi
kehitysvammaisten tukipalveluita vaatii aikaa ja panostusta. Tyo on nyt kaynnistetty aluilleen, josta

on hyva jatkaa.

7.3 Kehittamistyon eettisyys

Eettisyytta on tarkea miettia tutkimuksen eri vaiheissa. Tutkimuksen tekijalla on laaja-alainen vas-
tuu, silla tutkimuksen vaikutukset voivat ulottua laajalle ja koskettaa lukuisia ihmisia. Aiheen valin-
nassa on syyta pohtia sen oikeutusta silla pelkka uteliaisuus ei riita. Tutkimukselle on l0ydettava
perustelut laajemmasta tietoperustasta, joka edellyttaa aihealueen aikaisemman tutkimuksen ana-
lyysia ja synteesid. On myds syyté pohtia tutkimusongelmien pohjana olevien arvoja seka tutki-
muksella tuotettavan tiedon merkitysta. Yhteiskunnallinen ulottuvuus on keskeinen eettinen tekija.
Tutkimuksesta on oltava hyotya kanssaihmisille. (Juvakka & Kylma 2007, 143-144.) Tama tutki-
mus on lahtenyt tarpeesta kehittaa palvelua ja siita on hyotya alueen kehitysvammaisille henkildille.
Haasteena oli I0ytaa kansainvalisia tutkimuksia kehitysvammaisten tukihenkildtoiminnasta, johon

voi liittyd hyvin erilaiset tukitoimet eri maissa.

63



Tutkimusmenetelmia on arvioitava tutkimusetiikan nakokulmasta, jossa periaatteita ovat haitan
valttaminen, ihmisoikeuksien kunnioittaminen, oikeudenmukaisuus, rehellisyys, luottamus ja kun-
nioitus. Tutkimuksen tekijan on pyydettava tietoon perustuva suostumus tutkimukseen osallistu-
vilta, jossa han kertoo tutkimuksesta ja sen kulusta. On myds varmistettava, ettd haastateltava
ymmartada saamansa informaation. Tietoinen suostumus on erityisen haasteellinen asia sellaisten
henkiloiden kohdalla, jotka ovat syysta tai toisesta vajaavaltaisessa tai haavoittuvassa asemassa,
kuten mielenterveyspotilaat, kehitysvammaiset tai vakavasti sairaat henkilot. Jos tutkimukseen
osallistuva ei ole paatosvaltainen, on suostumus saatava hanen huoltajaltaan. (Juvakka & Kylma
2007, 146-147, 149-150.)

Sosiaali- ja terveysalan kehittamista sitoo vahvasti lait ja asetukset. Kaikkea tutkimus- ja kehitta-
mistoimintaa taytyy jatkuvasti heijastaa erilaisiin lakeihin, pohtia asiakkaan asemaa ja oikeuksia,
inhimillisyytta ja eettisyytta. Palveluiden kehittamisessa on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraa-
misoikeutta ja hanen yksildllisia tarpeitaan ja toiveitaan tulee huomioida seka asiakasta tulee koh-
della loukkaamatta. (Ahonen 2017, 26.) Naité asioita olen huomioinut myds itse opinnaytetydpro-

sessin aikana.

Tutkimuslupa opinnaytetydn tekemiseen pyydettiin Tornion kaupungilta perusturvajohtajalta, koska
tutkimuksessa kerataan aineistoa kehitysvammaisilta ihmisilta, jotka asuvat kaupungin asumisyk-
sikoissa, ja asumisyksikon henkilokunnalta seka tyo pohjautuu kaupungin toimintaan. Tutkimuk-
seen osallistuneita tiedotettiin kehittamistyosta ja pyydettiin tietoinen suostumus tutkimukseen
osallistumisesta. Tyopajoissa selitin asiat selkokielella siita mihin tietoja kerataan, osallistumisen
vapaaehtoisuudesta, luottamuksellisuudesta ja siita, etta heidan yksityisyytensa sailyy. Kehitys-
vammaisilta henkilgiltd pyydettiin myds erikseen kirjallinen lupa tutkimukseen osallistumiseen.
Niilta, joilla on omaisia, pyydettiin suullinen lupa tutkimukseen osallistumisesta. Tata asiaa pohdit-
tiin yndessa kehitysvammaisten esimiehen kanssa, silla se on hieman ristiridassa itsemaaraamis-
oikeuden kanssa. Tarvitaanko pyytaa kaikilta omaisilta lupa, kun asiakkaalla on itsellaén oikeus
paattaa hanté koskevissa asioissa, mikali han on siihen kykenevainen. Ja missa menee raja siihen,
kuka on siihen kykenevainen ja kenelta taytyy pyytaa omaisten lupa? Paadyimme siihen, etta omai-
sia tiedotetaan asiasta ja kysytaan suullinen lupa, samalla kun pyydetédén heita mukaan kehitté-
mistoimintaan. Asiakkailta itseltaan pyydettiin kirjallinen suostumus. Kehitysvammaisten asiakkai-
den allekirjoittamat tutkimuslupalomakkeet, haastattelulomakkeet ja haavekartat olen sailyttanyt
tutkimuksen ajan ja tuhoan ne silppuroimalla opinnaytetydprosessin jalkeen.
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Tutkimuksen osallistuvat asiakkaat olivat kehitysvammaisia henkiloita, jotka valikoituivat mukaan
tutkimukseen henkilokunnan ja projektityontekijan toimesta seka asiakkaiden omasta halusta osal-
listua tutkimukseen. Asiakkaat pyrittiin valikoimaan sen mukaan, kuka pystyy vastaamaan kysy-
myksiin vahintaan kuvakommunikaation turvin ja kenella on suurin tarve henkilokunnan mielesta
tukihenkilotoiminnalle. Mukaan pyydettin myos tutkimukseen osallistuvien asiakkaiden omaisia.
Henkilokunta oli yhteydessa omaisiin, koska omaisten yhteystietoja ei saatu luovuttaa tutkimuksen
tekijalle. Henkilokunnan tyopajaan valikoitui asumisyksikoiden tiimin vastaavat ohjaajat, jotka toivat

terveiset muilta tyontekijoilta yhteiseen tyopajapaivaan.

Sita, ettd olin tavannut suurimman osan kehitysvammaisista asiakkaista ja osan kanssa tehnyt
vuosia toita, ei tule jattdd huomioimatta, mutta sen ei my6skaan tule tulkita sellaisenaan tuottaneen
tietynlaista aineistoa. Se, ettd asiakkaat luottivat minuun ja mina tunsin heidan kommunikointi ta-
pansa etukateen, lisasi todennakaisesti osallistumishalukkuutta ja tydpajojen sujuvuutta. Vain kah-
den asiakkaan luona en ollut koskaan kaynyt, mutta heidan kanssaan projektitydntekija oli tehnyt

jo tuttavuutta.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmisessa asiakkaiden osallistamisen ongelmiin on térmatty
tutkimuksien mukaan ennenkin. Asiakaslahtoisyytta pidetaan ensiarvoisena palvelujen jarjestami-
sen ja kehittamisen lahtokohtana ja osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksilla on todettu olevan
vahva yhteys koettuun hyvinvointiin. Kansalaisten vaikuttamis- ja kehittdmismahdollisuuksia sosi-
aali- ja terveyspalveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa pidetaan tarkeina. Kaytannossa asiak-
kaiden osallistuminen ja vaikuttamismahdollisuudet eivat aina toteudu. (Hayhtié 2017, 1-2.) Palve-
lumuotoilussa keskeisena tavoitteena on osallistaa prosessiin niin asiakkaita kuin palvelun tuotan-
toon osallistuvia toimijoita. Palveluun liittyvat asiat ja nakdkulmat tulisi huomioida mahdollisimman
laaja-alaisesti jo palvelun suunnitteluvaiheessa. (Tuulaniemi 2011, 116-117.) Asiakkaiden osallis-
taminen kehittdmistyohon voi olla haastavaa ja ongelmat voivat littyd hyddynnettavaan osallistu-
misen toimintamalliin, organisaation omaan toimintakulttuuriin tai kehittajaasiakkaisiin. Hayhtion
(2017) mukaan on varsin yleista, etta sosiaalihuollon asiakkailla on negatiivisia ennakkoasenteita
sosiaalialan ammattilaisia kohtaan tai asiakkaat hapeavat omaa yhteiskunnallista asemaansa ja
kokemuksiansa, mika saattaa estaa asiakkaita motivoitumista dialogiin alan ammattilaisten kanssa.
Asiakkaat eivat myoskaan sitoudu toimintaan, mikali eivat koe sité palkitsevaksi. (Hayhtié 2017,
16-17.)
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Tutkimusaineiston analyysissa on suojeltava haastateltavana olevia inmisia, niin ettei heista kay-
teta nimia. Tutkimustulosten raportointi on tutkimuksen tekijan eettinen velvoite, joka merkitsee
avoimuutta, rehellisyytta ja tarkkuutta tutkimuksen kaikkien vaiheiden raportoinnissa. On myoés ar-
vioitava tutkimuksensa luotettavuutta ja tuotava esille tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat te-
kijat. (Juvakka & Kylmé 2007, 153-155.)

7.4  Kehittamistyon luotettavuus

Tieteellisen tutkimuksen tavoitteena on tuottaa mahdollisimman luotettavaa tietoa tutkittavasta il-
midsta ja sen arviointi on valttamatonta tutkimustoiminnan, tieteellisen tiedon ja sen hyodyntamisen
kannalta. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida uskottavuus, vahvistettavuus,
refleksiivisyys ja siirrettavyys kriteereilla. (Juvakka & Kylma 2007, 127.) Uskottavuudella tarkoite-
taan tutkimuksen ja sen tulosten uskottavuutta seka sen osoittamista tutkimuksessa. Tutkija voi
vahvistaa uskottavuutta keskustelemalla tutkimukseen osallistuvien kanssa tutkimuksen tuloksista
eri vaiheissa tai keskustella tutkimusprosessista ja sen tuloksista toisten samaa aihetta tutkivien
ihmisten kanssa. Tutkimuksen uskottavuuden vahvistamiseksi voidaan kayttad myds triangulaa-
tiota eli tutkimuksen kohteena olevaa ilmiota hahmotetaan eri nakokulmista. Voidaan esimerkiksi
kerata aineistoa asiakkaalta itseltdan, hanen laheisiltaan ja henkilokunnalta, jolloin kaikilta ryhmilta

kysytdan samaa asiaa. (Juvakka & Kylma 2007, 127.)

Kaytin opinnaytetyossani tutkimuksen uskottavuuden vahvistamiseksi triangulaatiota eli tarkastelin
tutkimuksen kohteena olevaa iimiota kolmesta eri nakokulmasta. Kerasin aineistoa kehitysvam-
maisten asiakkaiden tukihenkilotoiminnan toiveista ja kehittamisideoista kehitysvammaisilta asiak-
kailta tyOpajatoiminnalla seka heidan omaisiltaan ja kehitysvammaisten asumisyksikoiden henkilo-
kunnalta yhteisessa etatyopajassa. Kehitysvammaisten tyopajatydskentelyyn osallistui eri asumis-
yksikdiden asukkaita seké kotona asuvia kehitysvammaisia, nain saatiin myos asiakkailta moni-
puolinen nakokulma, kun mukana on eri ikdisia ja eri tasoisia kehitysvammaisia asiakkaita ja asi-
akkaita erilaisista asumismuodoista. Tarkoitus oli saada mahdollisimman kattava kuva toiveista ja
tarpeista, jotka tukisivat tukihenkildtoiminnan kehittamista. Uskottavuutta voidaan vahvistaa myds
keskustelemalla tutkimukseen osallistuvien kanssa tutkimuksen tuloksista eri vaiheissa. Omassa
tydssani kavi jokaisen asiakkaan kanssa lapi haavekartat, jotta tulkitsen ne oikein. Henkilokunnan

kanssa kavimme keskustelua aiheesta heti, kun he olivat kirjoittaneet Padlet-alustalle mielipiteet ja
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ajatukset, jotta tulkinnat tasmasivat kirjoittajan tarkoitusta. Tutkimuksen kulusta ja tuloksista kes-

kustelin aktiivisesti myos vammaispalveluiden sosiaaliohjaajan ja projektityontekijan kanssa.

Vahvistettavuus kriteeri liittyy koko tutkimusprosessiin. Tutkija kirjaa tutkimuksen kulkua ja miten
on paatynyt tuloksiin ja johtopaatoksiin. Toinen tutkija seuraa prosessin kulkua paapiireittain ja te-
kee omat tulkinnat tuloksista. Vahvistettavuus on osin ongelmallinen laadullisessa tutkimuksessa,
koska toinen tutkija ei valttamatta paady samankaan aineiston perusteella samaan tulkintaan,
mutta erilaiset tulkinnat lisddvat ymmarrysta tutkimuksen kohteena olevasta iimiosta. (Juvakka &
Kylma 2007, 128.) Tein opinndytetyoni yksin, joten mukana ei ole ollut toista tutkijaa. Olen kirjannut
tulokset raporttiin seka esitellyt ja keskustellut niista ohjausryhmaan kuuluvien jasenten kanssa.
Tulokset on kirjattu mahdollisimman tarkasti opinnaytetyoraporttiin, jotta jokainen lukija voi tarkas-
tella myds tutkimuksen tuloksia. Tekemieni tulkintojen luotettavuutta lukija voi arvioida tutkimusra-

porttiin kirjoittamani kuvausten perusteella seka auki kirjoittamani analyysiprosessin avulla.

Reflektiivisyydella tarkoitetaan, etta tutkimuksen tekija on arvioitava, kuinka han vaikuttaa aineis-
toonsa ja tutkimusprosessiinsa seka kuvattava lahtékohdat tutkimusraportissa (Juvakka & Kylma
2007, 129). ltse olen tyoskennellyt Tornion kehitysvammapalveluissa useita vuosia ja tunsin suu-
rimman osan kehitysvammaisista asiakkaista, jotka osallistuivat opinnaytetyoni tutkimukseen. Asi-
akkaiden tuntemisessa oli endottomasti hyotya tyopajatydskentelyssa, koska asiakkaiden ymmar-
rystaso ja kommunikaatiokeinot olivat tuttuja seka asiakkailla oli helppo luottaa tuttuun ihmiseen.
Tarkeaa oli huomioida, ettei tee tulkintoja etukateen tai johdattele kysymyksilla tietynlaisiin vas-
tauksiin. Oli my6s huomioitava, etta ei anna omien mielipiteiden ja ajatusten vaikuttaa tutkimustu-
loksiin missaan vaiheessa, vaan esitin tulokset ohjausryhman jasenille juuri sellaisina kuin ne oli-

vat.

Siirrettavyydella tarkoitetaan tutkimuksen tulosten siirrettyyttd muihin vastaaviin tilanteisiin, jolloin
tarked on antaa riittavasti kuvailevaa tietoa tutkimuksen osallistujista ja ympéristosta, jotta lukija voi
arvioida tulosten siirrettavyytta. (Juvakka & Kylma 2007, 128, 129.) Tulosten siirrettavyys kriteeri ei
toteutunut tassa tutkimuksessa, silla tulokset ovat asiakkaan, omaisten ja henkilokunnan henkilo-
kohtaisia ja ovat sidoksissa vahvasti Tornion kaupungin tilanteeseen ja jokaisen asiakkaan henki-
|6kotaiseen elamantilanteeseen. Tuloksia ei voida siirtda toiseen kaupunkiin, jossa lahtokohtainen
tilanne on eri. Myos tulosten otos on pieni, joten se ei ole yleistettavissa. Laadullisessa tutkimuk-
sessa ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin vaan pyritaan kuvamaan ilmiota tai tapahtumaa, ymmarta-
maan tiettya toimintaa tai antamaan teoreettisesti mielekas tulkinta jollekin ilmiolle. Tarkeaa, etta
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henkildt, joilta tietoa kerataan, tietavat tutkittavasta ilmiosta tai heilla on kokemusta asiasta. (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 85.)

Omaisten palautekyselyn vastausprosentti jai epaselvaksi. En saanut tietooni omaisten yhteystie-
toja, joten henkilokunnan taytyi toimia palautekyselyiden lahettamisessa valikatena. Jalkikateen
ajateltuna, olisi taytynyt selvittaa kuinka monelle omaiselle palautekysely lopulta lahetettiin. Talla
kertaa se jai tekematta, joten on vaikea arvioida todellista osallistumisprosenttia. Kokemuksesta
kuitenkin tiedan, ettd useammalla kehitysvammaisella ei ole enaa lahiomaisia tai omaiset eivat ole

aktiivisesti heidan elamassaan.
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TUKIHENKILOTOIMINNAN MAARITTELY

LITE 1

ole.

Alle 25-vuotiaiden
ammatillista
tukihenkiltoimintaa
palvelusetelilld.

Harrastus- ja vapaa-ajan
toimintaa vahan
kehitysvammaisille
Torniossa.
=> Jarjestotalolla
kuviskerho
1xviikko,
seniorikerho
2xviikko,
= pyoratuolitanss
i Tanssii Tatien
kanssa
= Meién talon
Voin hyvin -
ryhma
= Elory.
(virkistys- ja
vertaistukitoimi
ntaa
erityislapsille ja
-nuorille seka
heidén
perheilleen ja
omaisilleen)

Kaiku kortti
(vahavaraisille)

Asumisyksikdssa nuoria
kehitysvammaisia, joilla
monenlaisia haasteita ja
tuen tarpeita eri
eldmanosa-alueilla (mm.
paihde- ja
peliriippuvuutta,
seksuaalisuus)

Tornion kaupungin
vammaispoliittisen
ohjelman 2016-2020
yhtena kulttuuri ja
vapaa-ajan tavoitteena
oli lisdtd vammaisten

kehitysvammai
set

tybaika, Vappu ja Oskari
Yli-Perttula sdation
projektiraha
=>» helmikuu-
joulukuu 2021

Lisdrahoitusta haetaan
vuodelle 2022 syksylla.

Aikataulu:

- Helmi-maaliskuu
projektityontekija
tutustuu
kehitysvammaisii
n asiakkaisiin ja
aloittaa
pienimuotoista
toimintaa.

- Maalis-
huhtikuussa
keratdan toiveita
ja ideoita
asiakkailta,
omaisilta ja
henkilokunnalta.
(tyopajat)

- Tukihenkilotoimin
nalle suunnitelma
huhtikuun alku

- Huhtikuu-
heindkuu
tukihenkilétoimin
ta pyorii.

- Heindkuun
lopussa keratdan
palautetta
asiakkailta,
omaisilta ja
henkilokunnalta.

- Elokuu
valiraportti ja
lisdrahoituksen
haku.

Onnellisten
asukkaiden,
uudistuvien
palveluiden ja
menestyvien
yritysten
vetovoimainen
rajakaupunki.

Kehitysvammaiste
n
tukihenkil6toimin
nan tavoitteena
on tuettavan
toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin
edistaminen.

Tarkoitus on lisdta
mahdollisuuksia
osallistua erilaisiin
harrastus- ja
vapaa-ajan
toimintoihin seka
tukea sosiaalista
vuorovaikutusta,
ystavyyssuhteita
ja arkielaman
toimintakykya.

Ehkaista
syrjaytymista,
vahentaa
yksindisyytta

Yllapitas
psyykkista ja
fyysista
toimintakykya

Arkieldman
toimintakyky

varhainen tuki,
ennaltaehkaisy

NYKYTILANNE: KOHDERYHM | RESURSSIT JA TAVOITTEET: TOIMENPITEET:
A: AIKATAULU:

Kehitysvammaisten Torniolaiset Tukihenkil6toimintaan on Tornion kaupungin | Kehitysvammaiste

tukihenkilotoimintaa ei aikuiset palkattu tyontekija, 80% toiminta-ajatus: n omia

harrastusryhmia
seka
osallistumisen
mahdollistaminen
kaikille avoimiin
harrastustoimintoi
hin

Toiminnallisuus
asumispalveluissa
/ Aktiivisen
elaméan
tukeminen
asumispalveluissa

Digisovellusten
kaytto,
etatoiminta

Yhteistyo
oppilaitosten
kanssa

Vapaaehtoisten
verkosto
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KEHITYSVAMMAISTEN TUKIHENKILOTOIMINTA VIIDELLA ERI PAIKKAKUNNALLA LIITE 2

padlet

Q Paivi Maki-Jokels ® allem

ERI KAUPUNGIEN TUKIHENKILOTOIMINTA

|
I

vammaispalvelun Lisdtd mahdollisuuksia
tukihenkildtoiminta

(R) vapaa-ajan viettoon. (H)

osallistua harrastus- ja

pddsddntdisesti
kehitysvammaisten
eritylshuoltolain
mukaan. (P)

Soslaalihuoltolaki
(Tornio)

Vammaispalvelun

= tukihenkilétoiminta (R)
Kehitysvammalaki

284 (H)

Kaupungit suluissa
Aslokkaalle voidaan mydntdd
tukihenkild, kun osiakkaalla on
kyky suunnitella omia

oktiviteette)a.

kodin ulkopuolella
tapahtuvan vapaa-ajan
toiminnan/harrastusten
tukeminen tai niiden
mahdollistaminen,
sosiaalisten suhteiden ja
verkoston luominen sekd
osallisuuden tukeminen,
itsendistymisen tukeminen,
itsendisemmdn teiminnon
harjoittelu jo
mahdollistaminen kodin
ulkopuolella (esimerkiksi
linja-autolla kulkemisen ja
asiointien harjoittelu. (P)

tavoite on parantaa
asiakkaiden
eldménlaatua,osallisuutta jo
omatoimisuutta (SA)

Pa&dtés enintddn 2
vuodeksi kerrallaon (H)

2-3h/kerta (P)

1-4 topaamista/kk kotona
asuvat (R)

PAAEHTOIS NTA

KEHITYSVAMMATUEI

TAMPEREMISSIO ¥STAVAKOR

tolminta
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BEST BUDDIES -

kaveritoiminta

VAPAAEHTOISTYONK
ESKUS NEUV

KUSTANNUKSET

tuntikorvaus: 12,44 €/h,
kulukorvaus: 30 €/kk (SA)
+ matkakulut

maksaa itse omat ruoka- Jo
Juomakulunso,
matkokulut julkisen likenteen
1okson mukoan (kuitit esitettiva)
ol kilome trikorvous Kelan
vuosittain vohvistettavon taoksan
(v:2020 0.20€ /ern)mikoan,

- Tukihenkilopalvelu on
paliddoperusteinen. Tukihenkildn
konssa ei tehdd tySsopimusto.

- Erillisia iitg, lo. su hsd tal
musita lisid ei makseta

toteutuneiden tuntien
mukaan palkkio (H)

kulukorvaus max S0€/kk

Palkkion m&drd (tuntihinta)
on kulloinkin voimaossacleva
henk kohtaisen avustajan
palkka (muut kuin heta-
littoon kuuluvat) palkkena
maksettava korvaus
korotettuna 10% (H)
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KIRJE HENKILOKUNNALLE TUKIHENKILOTOIMINNNAN KEHITTAMISESTA LITE 3

TERVETULOA MUKAAN KEHITTAMAAN KEHITYSVAMMAISTEN
TUKIHENKILOTOIMINTAA

Kehitysvammaisten tukinenkildtoiminta on wusi toimintamuoto Torniossa ja tarkoituksena olisi
l@hted miettimaan vyhdessa asiakkaiden, omaisten ja Torintiencon palvelukeskuksen
henkildkunnan kanssa millainen tukihenkildtoiminta palvelisi alueemme asiakkaita
parhaiten. Tukihenkildtoiminta on rajattu koskemaan aikuisia kehitysvammaisia ja tavoitteena on
li=dtd mahdollisuuksia osallistua erilaisiin harrastus- ja vapaa-ajan toimintoihin sekd tukea
sosiaalista vuorovaikuiusta ja ystavyyssuhteita.

Opiskelen Oulun ammattikorkeakoulussa Kuntoutuksen asiantuntijaksi YAMK ja opinnaytetyoni
aihe on kehitysvammaisten fukihenkilbtoiminnan kehittdminen Tomion kKaupungille
palvelumuoctoilun menstelmin. Tornion kaupunki on saanut rahoitusta toiminnan kehittdmiseen
Vappu ja Oskari Yli-Perttula s33ticlta ja toiminnalle on palkattu tydntekijaksi Amanda Maunu.
Toteutamme  kehittdmistydpajoja ja toivoimme teitd mukaan idecimaan uutta palvelua.
Kehittamistydpaja on osa opinnaytetydta ja sen tuloksia tullaan kayttamaan opinndyietydssa ja
toiminnan kehittamisessa. Nimia tai muita henkildtietoja el tulla k3yttamaan opinnayietybssa.

Kehittamistydpajaan voi valmistautua kyselemalld iimildisiltdnne myds ajatuksia ja ideoita
aiheesta. Voitte keskustella mm. mitd haasteita tai ongelmia talla hetkelld on asumisyksikdssa
asiakkaiden osallistumiseen vapaa-ajantoimintoihin, millaista toimintaa toivoisitte asiakkaillenne
jarjestettavan ja millaista tukea toivoisitte tukinenkildn antavan asiakkaille. Voisitte myds miettia
millaisia haasteita tukihenkildtoiminnalla saatiaa fulla eteen, mihin olisi hyva varauviva seka
millainen tukinenkilGtoiminta olisi teidan mielestanne hyva ratkaisu, joka palvelisi teidan
asiakkaitanne parhaiten. Entd mita mielid olette etaryhmisia? |deoikaa jJa unelmoikaa ajatusta
ilman, ettd tarvitsisi ajatella onko se mahdollista vai ei. Kaikki ideat on sallittuja. Mit3 enemman
erilaisia ajatuksia, sen parempi.

Laitan tiimin wvastaaville sdhkdpostilla osallistumislinkin Teams tydpajaan, joka jarjestetdan
torstaina 1.4 klo.13.15.

Kehittamistydpajaan osallistuu asumisyksikdiden ohjaajat, projektitydntekija Amanda Maunu,
vammaispalveluiden sosiaaliohjaaja Hanna Halmkrona ja opinnaytetyontekija Paivi Maki-Jokela.
Mikali et pdase osallisiumaan tydpajaan, voisitko pyyidd jotakin tiimilaisistdsi osallistumaan
puolestasi, jotta jokaisen yksikdn mislipide saataisiin esille.

Yhteistydterveisin,

Paivi Maki-Jokala Amanda Maunu
Kuntoutuksen asiantuntija projektitydntekijs
{YAMK) opiskelija amanda.maunu@tomio.fi
paivi.maki-jokela@tomio.fi p. 040 480 1354
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KIRJE OMAISILLE TUKIHENKILOTOIMINNAN KEHITTAMISESTA LITE 4

TERVETULOA MUKAAN KEHITTAMAAN KEHITYSVAMMAISTEN
TUKIHENKILOTOIMINTAA

Kehitysvammaisten tukihenkildtoiminta on wusi toimintamuoto Torniossa ja tarkoituksena olisi
lahted miettima3n yhdessd asiakkaiden, omaisten ja Torntienoon palvelukeskuksen
henkildkunnan kanssa millainen tukihenkildtoiminta palvelisi alueemme asiakkaita parhaiten.
Tukihenkildtoiminta on rajatiu koskemaan aikuisia Tomiolaisia kehitysvammaisia ja tavoitteena
on lisata mahdollisuuksia osallistua erilaisiin hamrasius- ja vapaa-ajan toimintoihin seka fukea
sosiaalista vuorovaikuiusta ja ystavyyssuhteita.

Opiskelen Oulun ammattikorkeakoulussa Kuntouiuksen asiantuntijaksi YAME ja opinndytetyoni
aihe on kehitysvammaisten fukihenkilétoiminnan  kehitdminen Tomion  kKaupungille
palvelumuctoilun menstelmin. Tornion kaupunki on saanut rahoitusta toiminnan kehittdmiseen
Vappu ja Oskan Yli-Perttula s3atidlia ja toiminnalle on palkatiu tukihenkilétydntekijaksi Amanda
Maunu. Yhdessa Amandan kanssa toteutamme kehittamistydpajoja ja pyydamme teitd omaisia
mukaan idecimaan uutta palvelua. Kehitysvammaisille asiakkaille pidamme omia pienia tydpajoja
kevaan aikana. Kehittamistydpajat ovat osa opinndytetydta ja niiden tuloksia tullaan kayitamaan
opinnaytetydssa ja toiminnan kehittamisessa. Opinnayietydssa ei tulla kaytiamaan nimid tai
muiia tunnistetietoja.

Toivomme sinut mukaan kehittamistyohon ja pohtimaan naitd asioita vhdessd meidan
kanssamme. Vallitsevan epidemian vucoksi toivomme meidan tapaavan etana Teams yhieyden
kautta. Olkaa yhieydessa Paiviin sahkdpostilla nin Ahetan teille linkin, jonka kautta voitte

osallistua kehittdmiseen kotoa kasin. Jarjestdmme kehitysvammaisten
omaisille tyopajan keskiviikkona 31.3.2021 klo.17.30.

Mikali ette halua osallistua ryvimamuotoiseen kehittdmiseen niin voimme sopia myds ajan
yksildlliseen tapaamisesn Teamsissa. Laita siita Paiville sahkopostia.

Y hteistydterveisin,

P&ivi Maki-Jokela Amanda Maunu
Kuntoutuksen asiantuntija projektitydntekijs
{YAMEK) opiskelija amanda.maunu@tomio.fi
paivi.maki-jokela@tomio.fi p. 040 480 1354
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KIRJE PAIVATOIMINNAN ASIAKKAILLE TYOPAJASTA LITES

KEHITYSVAMMAISTEN ASIAKKAIDEN TYOPAJA TUKIHENKILOTOIMINNAN
KEHITTAMISEKSI

Ormaisten tydpajan isaksi jariestamme tydpajoja kehitysvammaisille asiakkaille asumisyksikdissa
seka vhden tydpajan paivatoiminnoissa. Olen talla hetkelld opintovapaalla, mutta fulen
Toukopajalle yhdessa projekfitydntekijd Amanda Maunun kanssa tiistaina 23.3.2021 klo.10.00.
Keskusielemme pienessa rynmassa mitd asiakkaat haluaisivat harrastaa ja tehda vapaa-ajalla.
Samalla haastattelen, millaista tukea ja apua he siihen tarvitsisivat tukinenkiloita ja tarvitsevatko
tukea esimerkiksi yst@wyyssuhteissa. Tamd on siis  yksi osa  opinndytetydtani  ja
tukinenkildprojekiin kehittamistydta ja tarkoitus saada asiakkaan 3ani kuuluviin, Tydpajoihin
osallistuminen on vapaaehtoista.

Opinnaytetydtani varten tarvitsen tuikimusluvat omaisilta, joka on t3ssa kirjeessa liitteena. Mikali
osallistuu tydpajaan, ne voi palauttaa Toukopajalle fiistaihin 23.3 mennessa. Opinnayietydssa ei
tulla kKayttamaan mitadan tunnistetietoja. Mikah teilld on jotain kysyttavaa niin minulle voi laittaa
sahkdposiia.

YhteistyGterveisin,
Péivi Miki-Jokela
Kuntoutuksen asiantuntija
(YAMK) opiskelija
paivi.maki-jokela@tomio.fi
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TUTKIMUSLUPA PYYNTO LITE 6

Tutkimuslupa pyynto

Opiskelen Oulun ammattikorkeakoulussa Kuntoutuksen asiantuntijaksi (YAMK)
ja opinnaytetyo aiheeni on tukihenkilétoiminnan kehittaminen Tornion kaupungille
palvelumuotoilun menetelmin. Palvelumuotoilussa kehittdmistydhon mukaan ote-
taan myds asiakkaat. Opinnaytety6ta varten pidan pienia tydpajoja kehitysvam-
maisille asiakkaille. TyOpajojen tarkoitus on kerata tietoa asiakkailta haastattelun
ja haavekartan avulla, millaista toimintaa he haluaisivat tehda vapaa-ajalla seka
millaista apua ja tukea he tarvitsisivat. Haastatteluihin tulee ainoastaan nimi ja
asumisyksikko/kotona asuva. Opinnaytetydssa ei tulla kayttamaan asiakkaiden
nimia tai muita tunnistetietoja. Tydpajatoiminnassa kerattya tietoa tullaan kaytta-

maan opinnaytetyossa seka tukihenkilotoiminnan kehittamistyossa.

terveisin,
Paivi Maki-Jokela
Kuntoutuksen asiantuntija (YAMK) opiskelija

Pyydan saada lupaa kerata aineistoa tyopajatoiminnalla opinnaytetyotani varten.

asiakkaan nimi

pvm. / /2021

asiakkaan allekirjoitus huoltajan allekirjoitus
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HAASTATTELULOMAKE ASIAKKAILLE

HAASTATTELYKYSYMYKSET

Nimi:

1. Asutko asumisyksikdssa, yksin vai vanhempien luona?
(Etappitupa, Krannipirtti, Sopuvintti, Kaverikoti, Jelppikoti)

2. Mita haluaisit harrastaa / tehda vapaa-ajalla? (HAAVEKARTTA)

3. Millaista apua tarvitset osallistuaksesi vapaa-ajan toimintoihin?

%a.

- Y&

f.

? =

C.

d.

e.

Fyysistd apua liikkumiseen

Apua rahan kaytossa

Henkistd tukea / juttelu kaveria

Ohjausta kaupungilla ja liikenteessa kulkemiseen

Uusien asioiden / harrastusten kokeilemisessa

Ystdvien hankkimisessa tai kaverisuhteisen ylldpidossa?

Muuta, mita?
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LITE 7



1. Onko sinulla kavereita?

2. Koetko olevasi yksindinen?

3. Haluaisitko harrastaa ryhmassa vai yksin?

4. Olisitko kiinnostunut etdryhmista tietokoneen vilityksella?
a. josvastasit kylld, onko sinulla konetta?
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PALAUTEKYSELY KEHITYSVAMMAISILLE ASIAKKAILLE LITE 8

PALAUTEKYSELY TUKIHENKILOTOIMINNASTA ASIAKKAILLE

YMPYROI SOPIVIN VAIHTOEHTO.

1. MIKA ON ASUMISMUOTOSI?

0

1)ASUMISYKSIKOSSA 2) VANHEMPIEN KANSSA 3) YKSIN OMASSA
ASUNNOSSANI

2. MILLAISEEN TUKIHENKILOTOIMINTAAN OLET OSALLISTUNUT?

1) YKSILOMUOTOISEEN ELI 2)RYHMAMUCTOISEEN 3)ETARYHMIIN

AMANDAN KANSSA KAHDESTAAN

3. KERRO VAPAASTI MITA OLET TEHNYT TUKIHENKILON KANSSA?

4, MITA OLET TYKANNYT TOIMINNASTA?

1)OLEN TYKANNYT 2)EN OLE TYKANNYT 3)EN OSAA SANOA
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5. ONKO MIELIALASI PARANTUNUT TOIMINTOJEN MYOTA?

O O O

1)KYLLA 2)El 3)ON PYSYNYT SAMANLAISENA 3)EN OSAA SANOA

6. MILLAISTA TOIMINTAA HALUAISIT JATKOSSA TEHDA? (VOIT VALITA USEAMMAN VAIHTOEHDON)

1)YKSILOTOIMINTAA 3) ETATOIMINTAA

4) EN HALUA JATKAA MITAAN TOIMINTAA 5) JOTAIN MUUTA, MITA?

7. KERRO VAPAASTI MITA MIELTA OLET TUKIHENKILGTOIMINNASTA JA ONKO SINULLA JOTAIN
IDEOITA TOIMINNALLE JATKOSSA?

g KIITOS PALAUTTEESTASI!

7

86



PALAUTEKYSELY OMAISILLE JA HENKILOKUNNALLE LITE9

PALAUTEKYSELY KEHITYSVAMMAISTEN TUKIHENKILOTOIMINNASTA

OMAISILLE JA ASUMISYKSIKOIDEN HENKILOKUNNALLE

Rengastakaa jokaisen kysymyksen kohdalla omaa néikemystéinne parhaiten vastaavan vaihtoehdon
numero. Muutamassa kysymyksessd vastaus kirjoitetaan sille varattuun tilaan. Palautus 11.8.2021
mennessii Torintienoon palvelukeskukseen Toukopajalle (Porthaninkatu 4¢, 95400 Tornio).

1. Oletko
1) Kehitysvammaisen omainen
2) Henkildkuntaan kuuluva

2. Oletteko olleet tyytyvaisia tukihenkilGtoimintaan tahdan mennessa?
1) Kylla
2) Ei
3) Jonkin verran

Perustele vastauksesi:

3. Onko yksilémuotoista tukihenkilotoimintaa ollut:
1) liian vahan
2) sopivasti
3) liian paljon
4) enosaasanoa

4. Onko ryhmamuotoista tukihenkilotoimintaa ollut:
1) Liian vdhan
2) Sopivasti
3) Liian paljon
4) En osaa sanoa

5. Onko etédtoimintaa ollut:
1) Liian vdhdn
2) Sopivasti
3) Liian paljon
4) En osaasanoa

6. Onko tukihenkilt ollut saatavilla, kun olette sitd tarvinneet?

1) Kylla
2) Joskus kylla, joskus ei
3) Ei

4) Enosaasanoa
5) Muu, mit3?
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7. Millaista toimintaa haluaisit jatkossa jarjestettdvan (voit valita useamman vaihtoehdon)
1) Haluaisin enemman yksilétoimintaa
2) Haluaisin enemman ryhmatoimintaa
3) Haluaisin enemman etatoimintaa
4) Haluaisin vapaaehtoisen kehitysvammaisen omaksi tukihenkiléksi
5) En haluaisi muuttaa mitdan silld toimintaa on ollut sopivasti
6) Muu, mitd?

8. Onko tukihenkildtoiminnalla ollut vaikutusta asiakkaan/asiakkaiden hyvinvointiin? (mm. mieliala,
jaksaminen, toimintakyky, hoidettavuus jne.)

9. Miten tukihenkilGtoimintaa voisi vield jatkossa kehittda?

Seuraavat kysymykset on tarkoitettu vain asumisyksikéiden henkilékunnalle:

10. Onko asumisyksikon tukihenkilékéynnit olleet tarpeellisia ja toimivia?
1) Kylla
2) Ei
3) Joskus
4) En osaasanoa

11. Perustele vastauksesi ja kerro mielipiteesi tukihenkilén antamasta ajasta asumisyksikoissa?

Kiitos palautteestasi!
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KIRJE PALAUTEKYSELYYN ASIAKKAILLE LIITE 10

PALAUTEKYSELY
KEHITYSVAMMAISTEN TUKIHENKILOTOIMINNASTA

TAMA ON PALAUTEKYSELY KEHITYSVAMMAISTEN TUKIHENKILOTOIMINNASTA, JOTA OLET
TEHNYT AMANDAN KANSSA KEVAAN JA KESAN AIKANA.

e HALUAMME TIETAA MITA MIELTA OLET OLLUT TOIMINNASTA JA MITA HALUAISIT
VIELA TEHDA.

KYSELY ON OSA PAIVI MAKI-JOKELAN OPINNAYTETYOTA JA KYSELY ON

VAPAAEHTOINEN. OSALLISTUMALLA TAHAN KYSELYYN HYVAKSYT TIETOJEN

KAYTTAMISEN PROJEKTIN KEHITTAMISTYOSSA SEKA OPINNAYTETYOSSA. MITAAN
HENKILOTIETOJA TAI MUITA TUNNISTETIETOJA El TULLA KAYTTAMAAN OPINNAYTETYOSSA.

) MIKALI HALUAT JUTELLA LISAA TUKIHENKILOTYOSTA, VOIT OLLA YHTEYDESSA
@O AMANDAAN. JOS TAAS HALUAT JUTELLA OPINMAYTETYOSTA JA TUTKIMUKSESTA,
VOIT OLLA YHTEYDESSA PAIVIIN.

- o? VASTAATHAN KYSELYYN 11.8.2021 MENNESSA.

”E‘-. VOIT PALAUTTAA KYSELYN NIMETTOMANA KIRJEKUORESSA TORINTIENOON
o PALVELUKESKUKSEEN TOUKOPAJALLE, PORTHAMNINKATU 4C, 95400 TORNIO.
TOUKOPAJAN KINNI OLLESSA, VOIT TIPUTTAA KUOREMN TOUKOPAJAN LUKOLLISEEN
POSTILAATIKKOON. VOIT MYOS PALAUTTAA KYSELYN SUORAAN AMANDALLE.

KITOS, ETTA OSALLISTUT KYSELYYN JA OLET MUKANA KEHITTAMASSA TARKEAA
TOIMINTAA.

Yhteistyoterveisin,

Paéivi Maki-Jokela Amanda Maunu
Kuntoutuksen asiantuntija (YAMK) opiskelija Tukihenkild, projektitydntekija
paivi.maki-jokela@tornio.fi amanda.maunu@tornio.fi

p. 040 480 1354
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KIRJE PALAUTEKYSELYYN OMAISILLE JA HENKILOKUNNALLE LITE 11

PALAUTEKYSELY
KEHITYSVAMMAISTEN TUKIHENKILOTOIMINNASTA

Kehitysvammaisten  tukihenkilotoimintaa  aloitettin @ kehittamaan  Torniossa kevaalla 2021
kehitysvammaisten asiakkaiden ja asumisyksikdiden henkilkunnan tydpajojen muodossa. Valitettavasti
korona epidemia on vaikuttanut myoés tukihenkil6toimintaan ja on hidastanut monella tavoin toiminnan
kehittamista. Toiminta on kuitenkin alkanut pienimuotoisesti rajoitusten puitteissa ja toivoisimme siita nyt
palautetta ja kehittamisehdotuksia, jotta tukihenkilopalvelu vastaisi mahdollisimman hyvin alueen
asiakkaiden tarpeisiin. Palautteen perusteella kehitdamme toimintaa eteenpéin ja haemme lisérahoitusta
myos seuraavalle vuodelle Vappu ja Oskari Yli-Perttula saatiolta.

Kehitysvammaisten tukihenkildtoiminnan tavoitteena on tuettavan toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistaminen. Tarkoitus on lisatd mahdollisuuksia osallistua erilaisiin harrastus- ja vapaa-ajan toimintoihin
sekd tukea sosiaalista vuorovaikutusta, ystavyyssuhteita ja arkielaman toimintakykya.
Tukihenkilétoimintaa on ldhdetty kehittdmain seuraavasti: Vapaaehtoistyverkoston luominen,
yhteisty6ta oppilaitosten ja Mean Talon kanssa, yksilllista- ja ryhmamuotoista tukihenkildtoimintaa,
etaryhmia, asumisyksikdiden avustuspaivat seka tukihenkildn liittyminen sosiaalisen median verkostoihin.
Yhteisty6ta oppilaitosten kanssa on aloitettu, mutta toiminta paasee alkamaan vasta syksylla 2021.
Vapaaehtoistyéverkoston luominen on myos pidemman ajan prosessi, joka toivottavasti tuottaa tulosta
myo6s syksymmalla.

Palautekysely on osa Paivi Maki-Jokelan opinndytetyotd, jonka aiheena on kehitysvammaisten
tukihenkilétoiminnan  kehittaminen Tornion kaupungille, opinnaytetyd tehdaan palvelumuotoilun
menetelmin. Palautekysely on vapaaehtoinen. Osallistumalla kyselyyn hyvaksyt tietojen kayttamisen
projektin kehittamistydssa seka opinnaytetyéssa. Opinnaytetydssa ei tulla kayttamaan henkildtietoja tai
muita tunnistetietoja ja tuloksia kasitellaan luottamuksellisesti. Lisatietoja opinnaytetydsta voit kysella
paivi.maki-jokela@tornio.fi. Mikali haluat jutella lisaa projektista tai tukihenkilétoiminnasta, ota yhteytta

Amanda Maunuun, amanda.maunu@tornio.fi.

Vastaathan kyselyyn 11.8.2021 mennessa. Voit palauttaa kyselyn nimettéméana kirjekuoressa
Torintienoon palvelukeskukseen Toukopaijalle, Porthaninkatu 4c, 95400 Tornio. Toukopajan kiinni ollessa,
voit palauttaa kuoren Toukopajan lukolliseen postilaatikkoon. Voit myds palauttaa kyselyn suoraan
projektityontekija Amandalle.

Kiitos, etta osallistut kyselyyn ja olet mukana kehittamassa tarkeaa toimintaa.

Yhteistyoterveisin,

Paivi Maki-Jokela Amanda Maunu
Kuntoutuksen asiantuntija (YAMK) opiskelija Tukihenkild, projektitydntekija
paivi.maki-jokela@tornio.fi amanda.maunu@tornio.fi

p. 040 480 1354
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HAAVEKARTTOJEN TULOKSET LIITE 12

KEHITYSVAMMAISTEN ASIAKKAIDEN TYOPAJAT

Biljardi
Bingo
Boccia

Bussi retki

Elokuvissa

Ensin kotimaassa matkailu, sitten ulkomaill.

Evésretki

Etappitielld kayda kyldssa
Frisbe golf

golf

Haluaisin saada ystavia
Hiihtaa

Jutella

Jadkiekko peluu
Kahvilassa kdynti
Kalastaa

Karaokea

Katsoa tv

kavereiden saaminen

kauneushoitola ja niskahieronta
Keilaus

Kiertoajelu (bussi)

Kirjasto

Kirkko

Konsertit

kuntosali

kutominen ja virkkaaminen

Kayda Helsi a

Kayda katsomassa jalk lloa ja jadkiekk
kaydd kauppakeskuksessa

Kéyda rannalla

Kay
Kayda terassilla
Leipoa
Levyraati
Maalata

teatterissa

melominen

Miesten ryhma
Museossa kaynti
Mo lkky

Naisten kerho
Ommella
Ostoksilla kdynti
Paistaa makkaraa

pelata korttia
Pelikonsoli
Piknik
Pilkkiminen
Pitsalla kdynti
Pyoraily
Ratsastus
Retkeily
Ristikkotehtédvat

sarjakuvien piirtdminen
shakki ryhma
Sirkus

souturetki

sulkapallo

suunnistaminen
Sahly
Tanssia

Tehdd makarooni ruokaa

Tehd4 ruokaa

telttailu
Teatteri
Tietovisa
Tikanheitto

Tivoli

uida
Ulkoilu
vertaistukea

Alypelien lataus neuvoja

Punaisella merkitys asiakkaiden omia ideoita, mustalla merkitys on kuvakorteista valittuja

kotona asuvat

Etapin asukkaat, ohjattu asumisykkod
Sopuvintin asukkaat, Tuki asuminen
Kaverikoti, Autettu asumisyksikké
-Jelppikoti, Autettu asumisyksikkd
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LITE 13

ASIAKKAIDEN HAASTATTELUJEN TULOKSET

HAASTATTELUJEN TULOKSET

As Fyysistd apua Apua rahan kdytossa

Henkistd tukea ohjausta

ikenteessd uusien asioiden kokeilu Ystdvien hankita

muuta, mitd

16asiak. 5 kylla 9 kylla
1 kylla talvella |5 ei
9ei 1 apua automaatilla

I_SS:m asuvat paivatoiminnan asiakkaita
Autettu yksikko, ympéarivuorokautista hoitoa
Tuettu asumisyksikko
Autettu yksikko, ymparivuorokautista hoitoa
Ohjattu asumisyksikkd

1jonkinverran |1 tyhja
1 entid
1 ehka
1 tyhja

10 kylla
2ei
1vahan
2 ehka

Kaverikoti |ei kylla kylla kylla entiid

Kaverikoti kylla kylla kylla apua ruokailussa, pukemisessa ja asioimisessa
Kaverikoti kylla kylla ei

Kaverikoti en kylla ei
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yksin harrastaa

ryhmassa

etiryhmit

7 kylla

3ei

5védhan, jonkun verran
1 haluaisin saada

3 kylla
4 ei

6 joskus
2 entiia
1tyhja

3 yksin

7 ryhméssa

4 seka etta/kumpikin
1 entiid

haluaisin saada entiid i

on joskus ryhmassa kylla, on tietokone
on joskus ryhmassa joo, ei ole konetta
ei, haluaisin hankkia olen ja haluan kokeilla ryhm

kylla, on tietokone

10 kylla
6ei
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HENKILOKUNNAN TYOPAJAN KYSYMYKSET JA TULOKSET

LITE 14

Osallistumisen haasteet vapaa-ajan toiminnalle talla
hetkelld? Ongell tai hankaluudet?

Sosiaaliset suhteet? Onko kavereita, tarvitaanko
tukea kaverisuhteiden luomi: ?

Onko yksindisyytta tai syrjaytymista?

Millaista toimintaa toivoisit jarjestettdvan

kehity isille asiakkaillenne ja kuinka usein?

moni pyoratuolissa, tarvisi kuitenkin useamman

henkilon apua jos useampi asiakas lahtee

Meilla autetussa yksikossa asukkaat viettavat jo nyt
paljon aikaa keskendan, ja siten on kavereita. Kuitenkin
muutama asukas kaipaisi enemman oman ikaista ja
"tasoista" seuraa.

Asukas ei valttamatta itse koe oloaan syrjaytyneeksi
vaikka se meidan mielestd voi silta vaikuttaa.

Esim. aiti haluaa aikuiselle pojalleen tukihenkilon joka
tukisi kotiasioissa, kun hamstraaminen ryostaytynyt
mahdottomaksi, mutta mies itse ei koe oloaan
ollenkaan syrjdytyneeksi.

Ryhmatoimintana nauttisivat porinakerhoista,
karaokesta, miesten ryhmastd, naisten kerhosta

Monella sama avustaja, joten kaikki ei voi osallistua
yhta aikaa samaan tapahtumaan.

Suurimmalla osalla ei ole, avustajaa pitdvat tarkeana
"kaverina"

Pari kertaa viikossa jos ei ole avustajaa/paivatoimintaa
tms. Niille joilla niita on kerran viikossa

Tukiasukkailla on usein tullut eteen tarve tukihenkilosta
inen konserttikaveri, jonka kanssa o
kivempi olla kuin yksin vaikka yksinkin osaa.

Tarvitsevat tukea kaverisuhteiden luomiseen ja
yhteisen harrastuksen tai mielenkiintoiseen tekemiseen

oleskelee paljon omassa huoneessaan.
Katsoo televisiosta urheilua ja sarjoja.
Oma tabletti on tarkea.

Soittelee kotiin.

Ei ehka itse koe yksindisyytta?

Yhteista harrastustoimintaa esimerkiksi kerran viikossa.
Ryhmét olisi kiinnostuksen ja "tason" mukaisia.

Toisaalta koska meidan asukkailla monella kaupun
avustaja, joka tulee tiettyyn aikaan, esim klo 9-10, niin
naille henkil6ille kaveria elokuviin, sydémaan,
tapahtumiin, harrastuksiin.

Ja sitten myds kaveria/avustajaa niille henkiléille, joille
ei lole myonnetty avustajaa, vaan he maksavat
avustajasta itse.

Myos omaisten luo vierailuun kaipaisivat kaveria.

Korona pahin haaste. Tapahtumia vdhén. Eikd voida
kannustaakaan osallistumaan tautiriskin vuoksi.

Osalla on ja osalla ei. Ja tukea tarvitaan usein kun
kavereiden kanssa ei suju, riitoja tulee eika niita osata
itse selvitt

Joitakin asukkaita on sellaisiakin jotka viihtyvat yksin.

Kerran viikossa

Talla hetkelld avustaminen on hyvin
"suoritusluontoista", eli kdydaan vain ostamassa jokin
asia. Sosiaalinen puoli ja rauhassa esim. ulkoilmasta
nauttiminen jaa vahalle.

Yhteista toimintaa "samantasoisille" ja saman ikd

Avustajaa ei ole myonnetty henkildille, jotka eivat osaa
selkedsti ilmaista, mitd haluavat avustajan kanssa

hankalia. Kuitenkin sitten kun
esim. elokuviin, han nauttii ja silmét loistaa. Nama
henkildt tarvisivat tukihenkil6toimintaa.

Sosiaaliset suhteet rajoittuu kotivdakeen, ohjaajiin,
muihin asukkaisiin Kaverikodilla ja tyokavereihin nyt
kun on taas pddssyt parina pdivana tyopaikalle.
Ystavyys suhteita ei mielestani ole.

Yksilollisesti kavereita lahtem&an konserttiin tai muihin
tapahtumiin halukkaille sitten kun niita taas on tarjolla.

Asukkaiden toiveiden mukaan liikuntaa, kasityota,
peleja ja paljonhan kaikkea asukkaat esittivat silloin kun
Amanda oli tdalla Sopuvintissa kdymassa.

Haasteena on, ettd avustusaika on aina tiettyyn aikaan
ja hyvin lyhyt. Tdma ainakin niillg, joiden avustaja on
kaupungin omana toimintana jarjestetty.

Ulkoilua, lenkkeilyd, kdynteja asunnon
ulkopuolella.Mitd itse haluaisi tehda padasia etta
padsee pois huoneesta ja

ulkopuolelle.

Kerran viikossa olisi hyva kdydd muualla.

Asiakkaiden oman aanen kuuluuviin saaminen, monet
ei kommunikoi sanoin eika kuvin. Aika pitkalti
kokeilemalla/reaktiota seuraamalla selvidd mista tykkaa
ja mistad ei

hetkellad Johannalla kdy avustaja maanantaisin
paivalla.

Sama kellon aika rajoittaa kdynti paikkoja. Kayvat
yleensd kaupoissa tai kirjastossa ja kauppariessuilla
syomassa ulkona. Ruokailu ulkona on ihan kiva juttu
mutta aika ei minusta oikein hyva.

Elokuvatkin joskus olis vaihtelua.
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Mihin asioihin toivoisit tukea
tukihenkilolta?

Mahdolliset haasteet / ongelmat /
kompastuskivet tukihenkil6toiminnalle?

Etd toimintatuokiot ja ryhmé&t? Onko
kiinnostusta? Mita haasteita?

Vapaaehtoistoiminta tai yhteistyo
oppilaitosten kanssa?

Kaikenlaiset ideat ja ehdotukset?

Halua ja viitsimista yrittaa ja kokeilla
asioita my0s niiden kanssa jotka ei
selkedsti omaa tahtoa ilmaise

Tapahtumiin osallistuminen. vaikeavammaisten

yksikosta ei voi oikein ottaa useampaa ihmista

mukaan yhta aikaa, koska ei parjaa :) ja epailen

kylla, etta esim. ilta-aikaan saaata
ylimaardinen hoitaja palkallisena matkaan

Vaikeasti vammaiset tarvitsisi kokoajan
myds avustajan

Kylld monelle asukkaalle myos autetussa
yksikdssa sopisi "vapaaehtoinen" kaveriksi,
siis henkild, joka ei saa palkkaa. Riittaisi, kun
on aito kiinnostus ja halu kuunnella ja
kohdata. Ainakin meilla on hiljaisempia
asukkaita, jotka kaipaavat nimenomaan
henkil6kohtaista aikaa ja ihmisen, joka
porisuttaa ja puhuu "kuin tavalliselle
ihmiselle"

Erilaisia ryhmia: Aijaryhma miehille,

autististen asiakkaiden kanssa
toimimiseen osaamista

Asiakkaat kiintyy helposti esim. avustajiin. Voi
aiheuttaa haastavia tilanteita jos tukihenk
pitaa "jakaa"

Laitteet puuttuu

Hyvé jos 16ytyy lisda toimijoita.

Autetussa yksikossa mietittiin, etta
esimerkiksi arkisen avustamisen kannalta
voisi ehkd olla ihan toimivaa, jos

tukihenkild olisi m esim tiettynd
paivana. Sitten tarpeen mukaan ldhtisi
milloin kenenkin kanssa, ja ei olisi niin
sidottu siihen, ettd toiminta saa kestaa
esim. 1h 10min ja seuraava avustettava
pitaa olla sitten vaatteissa valmiina.

Jamakkaa ohjausta (muistuttaa, mitd on
sovittu, ohjaa)

Harrastuksiin, osallistumiseen esim.
kirkko, tapahtumat.
Kaverisuhteiden luomiseen.
Juttelukaveria.

Mista 10y
Toivottavasti loytyy...

Ei ole laitteita

Nuoret opiskelijat ei mielestani (Ei
kaikki)ehka osaa tai halua sitoutua
tukihenkiloksi .Pitempi aikainen suhde olisi
parasta jos mahdollista.

Kaverikodin véella on varmasti hyvia
ehdotuksia tietdvat ja tuntevat asukkaat ja
heidan tarpeensa hyvin.

Toivottavasti tdma sinun tyo kantaa
hedelmaa ja saadaan usealle hyva ja pysyva

Harrastuksiin, osallistumiseen,

Sopii niille, joilla on keskittymiskykya.

Kodin ulkopuolella liikkumista sujuvasti
ilman jannitysta ja turvallisesti
Kaverina olemista.Kunnon juttu
tuokioita

rauhallisissa oloissa.

Haasteena voi olla Idhteminen ulos
liikkumaan pydratuolilla varsinkin talvella.

Pitaisi I6ytaa hyvin luotettava ja osaava henkilo

joka ei hatkahda pienista

Tama sopisi varmasti monellekin
nuoremmasta vdestd. Onhan monella
paremmat digitaidot kuin esim. hygienian
hoito tai joku muu perustaito....
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SISALLONANALYYSI HENKILOKUNNAN TYOPAJASTA

LITE 15

ALKUPERAISILMAUKSET

PELKISTETTY ILMAUS

Talla hetkelld Johannalla kdy avustaja maanantaisin
paivalla.

Sama kellon aika rajoittaa kaynti paikkoja. Kayvat
yleensa kaupoissa tai kirjastossa ja kauppariessuilla
sydmassa ulkona. Ruokailu ulkona on ihan kiva
juttu mutta aika ei minusta oikein hyva.
Elokuvatkin joskus olis vaihtelua.

avustaja kdy maanantaisin paivalla
Sama kellonaika rajoittaa kaynti paikkoja.

ruokailu ulkona on kiva, mutta kellonaika ei
sopiva

Elokuvatkin joskus olisivat vaihtelua.

moni pydratuolissa, tarvisi kuitenkin useamman
henkilén apua jos useampi asiakas lahtee

pyoratuolilaiset tarvitsevat useamman henki-
I6n apua jos lahtevat samaan aikaan liikkeelle

Monella sama avustaja, joten kaikki ei voi osallistua
yhta aikaa samaan tapahtumaan.

sama avustaja useammalla henkil6lld hanka-
loittaa tapahtumiin osallistumista

Tukiasukkailla on usein tullut eteen tarve tukihen-
kilosta joka olisi sellainen konserttikaveri, jonka
kanssa olisi kivempi olla kuin yksin vaikka yksinkin
0saa.

tukiasukkaat kaipaavat konserttikaveria, jonka
kanssa olla vaikka parjaavat yksinkin.

Korona pahin haaste. Tapahtumia vahan. Eika voida
kannustaakaan osallistumaan tautiriskin vuoksi.

Korona pahin haaste osallistumiselle.

Talla hetkelld avustaminen on hyvin "suoritusluon-
toista", eli kdydaan vain ostamassa jokin asia. Sosiaa-
linen puoli ja rauhassa esim. ulkoilmasta nauttimi-
nen jaa vahalle.

Avustaminen suoritusluontoista.
Sosiaalinen puoli ja hetkesta nauttiminen jaa
vahille.

Avustajaa ei ole mydnnetty henkilGille, jotka eivat
osaa selkeasti ilmaista, mita haluavat avustajan
kanssa tehda. Eli itsensa ilmaiseminen ja siirtymat
ovat hankalia. Kuitenkin sitten kun tallainen henkild
paasee esim. elokuviin, han nauttii ja silmat loistaa.
Nama henkilot tarvisivat tukihenkilétoimintaa.

Avustajaa ei ole mydnnetty heille, jotka eivat
osaa selkedsti ilmaista itsedan ja siirtymat ovat
hankalia. He tarvitsisivat tukihenkil6a.

Kehonkieli ilmaisee vaikka ei ole sanoja.

Haasteena on, ettd avustusaika on aina tiettyyn ai-
kaan ja hyvin lyhyt. Tama ainakin niilla, joiden avus-
taja on kaupungin omana toimintana jarjestetty.

Kaupungin henkilokohtaisen avustajan avus-
tusaika sidottu tiettyyn aikaan.

Kaupungin avustajan avustus aika hyvin lyhyt.

Asiakkaiden oman aanen kuuluuviin saaminen,
monet ei kommunikoi sanoin eika kuvin. Aika pit-
kalti kokeilemalla/reaktiota seuraamalla selviaa
mista tykkaa ja mista ei

Asiakkaan mielipiteen selvittdminen haasteel-
lista heidan kommunikaation vuoksi.

Mielipiteen selvittaminen kokeilemalla ja tul-
kitsemalla kehonkielta.

Meilld autetussa yksikdssa asukkaat viettavat jo nyt
paljon aikaa keskenaan, ja siten on kavereita. Kuiten-
kin muutama asukas kaipaisi enemman oman ikdista
ja "tasoista" seuraa.

Asumisyksikdn muut asiakkaat kavereita.

Tarve my6s oman ikdisten ja tasoisten seu-
rasta.

Suurimmalla osalla ei ole, avustajaa pitavat tarkeana
"kaverina"

Suurimmalla osalle ei ole kavereita.

Henkilokohtaista avustajaa pidetaan kaverina.
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Tarvitsevat tukea kaverisuhteiden luomiseen ja yh-
teisen harrastuksen tai mielenkiintoiseen tekemi-
seen

Tarvitsevat tukea kaverisuhteiden luomiseen.

Tukea harrastuksiin ja mielenkiintoiseen teke-
miseen.

Osalla on ja osalla ei. Ja tukea tarvitaan usein kun ka-
vereiden kanssa ei suju, riitoja tulee eika niita osata
itse selvittaa.

Joitakin asukkaita on sellaisiakin jotka viihtyvat yk-
sin.

Osalla on kavereita, osalla ei.
Tukea riitojen selvittamiseen.

Toiset viihtyvat yksin.

Asukas ei valttamatta itse koe oloaan syrjaytyneeksi
vaikka se meidan mielesta voi silta vaikuttaa.

Esim. diti haluaa aikuiselle pojalleen tukihenkilon
joka tukisi kotiasioissa, kun hamstraaminen ryostay-
tynyt mahdottomaksi, mutta mies itse ei koe oloaan
ollenkaan syrjaytyneeksi.

Asiakkaan omakokemus syrjaytymisesta eri
kuin tyontekijan.

Asiakkaan omakokemus syrjaytymisesta eri
kuin vanhemman.

Aiti toivoo pojalle tukihenkilén kotiasioiden
tukemiseen.

oleskelee paljon omassa huoneessaan.
Katsoo televisiosta urheilua ja sarjoja.
Oma tabletti on tarkea.

Soittelee kotiin.

Ei ehka itse koe yksindisyytta?

Asukas oleskelee paljon omassa huoneessa. Ei
ehka koe itse yksinadisyytta.

katsoo televisiota, oma tabletti tarkea ja soit-
telee kotiin.

Sosiaaliset suhteet rajoittuu kotivdkeen, ohjaajiin,
muihin asukkaisiin Kaverikodilla ja tyokavereihin nyt
kun on taas paassyt parina pdivana tyopaikalle.
Ystavyys suhteita ei mielestani ole.

sosiaaliset suhteet rajoittuvat kotivakeen, oh-
jaajiin ja asumisyksikon asukkaisiin seka tyoka-
vereihin.

Ystavyyssuhteita ei ole.

Ryhmatoimintana nauttisivat porinakerhoista, kara-
okesta, miesten ryhmaésta, naisten kerhosta

Ryhmatoiminnasta nauttisivat

porinakerhot, karaoke, miesten ja naistenker-
hot.

Pari kertaa viikossa jos ei ole avustajaa/pdivatoimin-
taa tms. Niille joilla niitd on kerran viikossa

2 kertaa viikossa joilla ei ole paivatoimintaa tai
avustajaa.
1 kertaa viikossa joilla on.

Yhteista harrastustoimintaa esimerkiksi kerran vii-
kossa. Ryhmat olisi kiinnostuksen ja "tason" mukai-
sia.

Toisaalta koska meidan asukkailla monella kaupun-
gin avustaja, joka tulee tiettyyn aikaan, esim klo 9-
10, niin naille henkil6ille kaveria elokuviin, sy6-
maan, tapahtumiin, harrastuksiin.

Ja sitten my0s kaveria/avustajaa niille henkildille,
joille ei lole mydnnetty avustajaa, vaan he maksa-
vat avustajasta itse.

My&s omaisten luo vierailuun kaipaisivat kaveria.

Kiinnostuksen mukaista ryhmatoimintaa oman
tasoisten kanssa kerran viikossa.

Kaupunginavustaja sidottu tiettyyn aikatau-
luun, joten ndille asiakkaille kaveria muihin ta-

pahtumiin ja harrastuksiin.

Tukihenkil6a niille, joille ei henkilokohtaista
apua ole myodnnetty.

Tukihenkil®a niille, jotka maksavat avustajansa
itse.

Omaisten luo vierailuun kaveria.

Kerran viikossa

kerran viikossa
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Yhteista toimintaa "samantasoisille" ja saman ikai-
sille

Yhteista toimintaa samanikaisille ja tasoisille.

YksilOllisesti kavereita lahtemaan konserttiin tai mui-
hin tapahtumiin halukkaille sitten kun niita taas on
tarjolla.

Asukkaiden toiveiden mukaan liikuntaa, kasityota,
peleja ja paljonhan kaikkea asukkaat esittivat silloin
kun Amanda oli taalla Sopuvintissa kaymassa.

Yksilollisesti kaveria eri tapahtumiin.

lilkuntaa, kasityota, peleja, asiakkaiden toivei-
den mukaista toimintaa

Ulkoilua, lenkkeilya, kdynteja asunnon ulkopuo-
lella.Mita itse haluaisi tehda paaasia ettd paasee
pois huoneesta ja

ulkopuolelle.

Kerran viikossa olisi hyva kdayda muualla.

Ulkoilua, lenkkeilya, kdynteja asunnon ulko-
puolella.

Mita asiakas itse haluaisi tehda. Pdaasia, etta
paasisi asunnon ulkopuolelle kerran viikossa.

Halua ja viitsimista yrittaa ja kokeilla asioita myos
niiden kanssa jotka ei selkedsti omaa tahtoa ilmaise

Halua ja viitsimista kokeilla asioita niiden
kanssa, jotka eivat selkeasti ilmaise omaa tah-
toaan.

autististen asiakkaiden kanssa toimimiseen osaa-
mista

Autismi osaamista.

Jamakkaa ohjausta (muistuttaa, mita on sovittu, oh-
jaa)

Harrastuksiin, osallistumiseen esim. kirkko, tapah-
tumat.

Kaverisuhteiden luomiseen.

Juttelukaveria.

Jamakkaa ohjausta
Harrastuksiin ja tapahtumiin osallistumiseen.
Kaverisuhteiden luomiseen

juttelukaveria.

Harrastuksiin, osallistumiseen,

Harrastuksiin ja osallistumiseen.

Kodin ulkopuolella liikkumista sujuvasti ilman janni-
tysta ja turvallisesti

Kaverina olemista.Kunnon juttu tuokioita
rauhallisissa oloissa.

Kodin ulkopuolella liikkumista ilman jannitysta
ja turvallisesti.

Kaverina olemista.

Juttutuokioita rauhallisissa oloissa.

Tapahtumiin osallistuminen. vaikeavammaisten yksi-
kosta ei voi oikein ottaa useampaa ihmistd mukaan
yhtéa aikaa, koska ei parjaa :) ja epailen kylla, etta
esim. ilta-aikaan saaataisiin ylimaarainen hoitaja pal-
kallisena matkaan

Useamman vaikeavammaisten kanssa lahtemi-
nen tapahtumiin yksin ei onnistu. Ylimaaraisen
hoitajan palkkaaminen ei mahdollista.

Asiakkaat kiintyy helposti esim. avustajiin. Voi ai-
heuttaa haastavia tilanteita jos tukihenkilo pitaa "ja-
kaa"

Asiakkaat kiintyvat omaan avustajaan ja hanen
jakamisensa voi aiheuttaa haastavia tilanteita.

Mista loytyy henkil6t kaikkiin ndihin tarpeisiin? Toi-
vottavasti I6ytyy...

Mista loytyy henkil6t kaikkiin tarpeisiin?

Haasteena voi olla lahteminen ulos

liikkkumaan pydératuolilla varsinkin talvella.

Pitaisi [6ytaa hyvin luotettava ja osaava henkil6 joka
ei hatkahda pienista

Haasteena pyoratuolilla [ahteminen ulos var-
sinkin talvella.

Luotettava ja osaava henkild, joka ei hatkahda
pienista.
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Vaikeasti vammaiset tarvitsisi kokoajan myds avusta-
jan (*etatoiminnasta kyse)

Etatoimintoihin tarvitaan avustaja vaikeavam-
maiselle.

Laitteet puuttuu

Ei tietokoneita

Ei ole laitteita

Ei tietokoneita

Sopii niille, joilla on keskittymiskykya.

Etatoiminnat vaativat keskittymiskykya

Tama sopisi varmasti monellekin nuoremmasta va-
estd. Onhan monella paremmat digitaidot kuin esim.
hygienian hoito tai joku muu perustaito....

Etatoiminta sopisi monelle nuoremmasta va-
estd, joilla digitaidot paremmat kuin monet ar-
jentaidoista.

Kylla monelle asukkaalle my6s autetussa yksikossa
sopisi "vapaaehtoinen" kaveriksi, siis henkild, joka ei
saa palkkaa. Riittaisi, kun on aito kiinnostus ja halu
kuunnella ja kohdata. Ainakin meilld on hiljaisempia
asukkaita, jotka kaipaavat nimenomaan henkilokoh-
taista aikaa ja ihmisen, joka porisuttaa ja puhuu
"kuin tavalliselle ihmiselle"

Vapaaehtoinen sopii kaveriksi myos autetussa
yksikossa,

Henkild, jolla aito kiinnostus kuunnella ja koh-
data asiakkaat.

Hiljaisemmat asukkaat kaipaavat henkilokoh-
taista aikaa ja juttelukaveria, joka puhuu kuin
"tavalliselle ihmiselle”.

Hyva jos l6ytyy lisda toimijoita. (*vapaaehtoisia)

Vapaaehtoisista lisda toimijoita.

Nuoret opiskelijat ei mielestani (Ei kaikki)ehka osaa
tai halua sitoutua

tukihenkiloksi .Pitempi aikainen suhde olisi parasta
jos mahdollista.

Nuoret opiskelijat eivat ehka halua sitoutua
tukihenkiloksi.
Pitempiaikainen suhde paras vaihtoehto.

Erilaisia ryhmia: Aijaryhma miehille, tyttéryhma nai-
sille

Erilaisia ryhmia: dijaryhma ja tyttéryhma

Autetussa yksikossa mietittiin, ettd esimerkiksi arki-
sen avustamisen kannalta voisi ehka olla ihan toimi-
vaa, jos tukihenkild olisi meilld esim tiettyna paivana.
Sitten tarpeen mukaan lahtisi milloin kenenkin
kanssa, ja ei olisi niin sidottu siihen, etta toiminta saa
kestda esim. 1h 10min ja seuraava avustettava pitaa
olla sitten vaatteissa valmiina.

Tukihenkil6 asumisyksikdssa tiettyna pdivana,
jolloin tarpeen mukaan eri asiakkaiden kanssa
kiireetonta avustamista.

Kaverikodin vaelld on varmasti hyvia

ehdotuksia tietdvat ja tuntevat asukkaat ja heidan
tarpeensa hyvin.

Toivottavasti tdma sinun tyo kantaa hedelmaa ja
saadaan usealle hyva ja pysyva tukihenkild.

Asumisyksikon henkilokunnalla varmasti ehdo-
tuksia, koska tuntevat asiakkaat ja heidan tar-
peensa.

usealle hyva ja pysyva tukihenkild.
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PELKISTETTY ILMAUS

ALALUOKAT

PAALUOKAT

Asumisyksikon muut asiakkaat kavereita.
Osalla on kavereita, osalla ei.
Toiset viihtyvat yksin.

sosiaaliset suhteet rajoittuvat kotivakeen,
ohjaajiin ja asumisyksikén asukkaisiin
seka tyokavereihin.

Asukas oleskelee paljon omassa huo-
neessa. katsoo televisiota, oma tabletti
tarkea ja soittelee kotiin. Ei ehka koe itse
yksindisyytta.

sosiaaliset suhteet
vahaiset

avustaja kdy maanantaisin paivalla
Sama kellonaika rajoittaa kdynti paikkoja.

ruokailu ulkona on kiva, mutta kellonaika
ei sopiva

Kaupungin henkilokohtaisen avustajan
avustusaika sidottu tiettyyn aikaan.

Kaupungin avustajan avustus aika hyvin
lyhyt.

kaupungin avustaja
sidottu aikatauluun

pyoratuolilaiset tarvitsevat useamman
henkilon apua jos lahtevdt samaan aikaan
liikkeelle

sama avustaja useammalla henkildlla
hankaloittaa tapahtumiin osallistumista

Asiakkaat kiintyvat omaan avustajaan ja
hanen jakamisensa voi aiheuttaa haasta-
via tilanteita.

Useamman vaikeavammaisten kanssa
|ahteminen tapahtumiin yksin ei onnistu.

sama avustaja use-
ammalla avustetta-
valla

Korona pahin haaste osallistumiselle

korona epidemia

Avustajaa ei ole mydnnetty heille, jotka
eivat osaa selkeasti ilmaista itsedan ja
siirtymat ovat hankalia. He tarvitsisivat
tukihenkil6a.

Henkilokohtaisen
avun ulkopuolelle
jaaminen

Rajoittaa osallistumista
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Tukihenkil6a niille, joille ei henkilékoh-
taista apua ole mydnnetty.

Tukihenkil6a niille, jotka maksavat avus-
tajansa itse.

Mista loytyy henkil6t kaikkiin tarpeisiin?

avustajien l6ytami-
nen

Haasteena pyoratuolilla [ahteminen ulos
varsinkin talvella.

pyoratuolilla liikku-
minen talvella

Nuoret opiskelijat eivat ehka halua sitou-
tua tukihenkiloksi.

opiskelijoiden sitou-
tuminen

Ei tietokoneita
Ei tietokoneita

Etatoimintoihin tarvitaan avustaja vaikea-
vammaiselle

Etatoiminnat vaativat keskittymiskykya

Etdtoimintojen haas-
teellisuus

Haasteet toiminnalle

tukiasukkaat kaipaavat konserttikaveria,
jonka kanssa olla vaikka parjaavat yksin-
kin.

Kodin ulkopuolella liikkumista ilman jan-
nitysta ja turvallisesti.

Avustaminen suoritusluontoista. Sosiaali-
nen puoli ja hetkestd nauttiminen jaa va-
halle.

sosiaalinen tuki

juttelukaveria.

Juttutuokioita rauhallisissa oloissa.

henkinen tuki

Toimintaan liittyvat toi-
veet
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Omaisten luo vierailuun kaveria.
Elokuvatkin joskus olisivat vaihtelua.
Aiti toivoo pojalle tukihenkilén
kotiasioiden tukemiseen.

porinakerhot, karaoke, miesten ja nais-
tenkerhot.

lilkuntaa, kasityota, peleja

Ulkoilua, lenkkeilya, kdynteja asunnon ul-
kopuolella.

Etatoiminta sopisi monelle nuoremmasta
vaestd, joilla digitaidot paremmat kuin

monet arjentaidoista.

dijaryhma ja tyttoryhma

Monipuolista teke-
mista

Kaupunginavustaja sidottu tiettyyn aika-
tauluun, joten naille asiakkaille kaveria
muihin tapahtumiin ja harrastuksiin.

Tukea harrastuksiin ja mielenkiintoiseen
tekemiseen.

Harrastuksiin ja tapahtumiin osallistumi-
seen.

Harrastuksiin ja osallistumiseen.

Harrastukset ja ta-
pahtumiin osallistu-
minen

Suurimmalla osalle ei ole kavereita.

Tarvitsevat tukea kaverisuhteiden luomi-
seen.

Tukea riitojen selvittamiseen.
Kaverisuhteiden luomiseen

Ystavyyssuhteita ei ole.

kaverisuhteiden tu-
keminen

Ryhmatoiminnasta nauttisivat
Kiinnostuksen mukaista ryhmatoimintaa

Erilaisia ryhmia

ryhmatoimintoja
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Yksilollisesti kaveria eri tapahtumiin.

Hiljaisemmat asukkaat kaipaavat henkil6-
kohtaista aikaa ja juttelukaveria, joka pu-
huu kuin “tavalliselle ihmiselle”.

yksil6llista toimintaa

asiakkaiden toiveiden mukaista toimintaa
Mita asiakas itse haluaisi tehda.
Asumisyksikon henkilékunnalla varmasti
ehdotuksia, koska tuntevat asiakkaat ja

heidan tarpeensa.

jolloin tarpeen mukaan eri asiakkaiden
kanssa kiireeténta avustamista.

Asiakkaiden tarpei-
den ja toiveidenmu-
kaista toimintaa

Tarve myos oman ikdisten ja tasoisten
seurasta

ryhmatoimintaa oman tasoisten kanssa
kerran viikossa.

Yhteista toimintaa samanikaisille ja tasoi-
sille.

ian ja tason mukaista
toimintaa

2 kertaa viikossa joilla ei ole pdivatoimin-
taa tai avustajaa.
1 kertaa viikossa joilla on.

kerran viikossa

Paaasia, etta paasisi asunnon ulkopuo-
lelle kerran viikossa.

Tukihenkil6 asumisyksikdssa tiettyna pai-
vana,

saannollisyys

Pitempiaikainen suhde paras vaihtoehto.

usealle hyva ja pysyva tukihenkilo

pitkaaikaisuus

Autismi osaamista.
Jamakkaa ohjausta

Luotettava ja osaava henkil, joka ei hat-
kahda pienista.

Henkild, jolla aito kiinnostus kuunnella ja
kohdata asiakkaat.

kehitysvamma osaa-
mista
ammatillisuus

Tukihenkilolta vaaditut
ominaisuudet
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Kehonkieli ilmaisee vaikka ei ole sanoja.

Mielipiteen selvittaminen kokeilemalla ja
tulkitsemalla kehonkielta.

Halua ja viitsimista kokeilla asioita niiden
kanssa, jotka eivat selkeasti ilmaise omaa
tahtoaan.

erilaisten kommuni-
kaatioiden ymmarta-
minen

Asiakkaan omakokemus syrjaytymisesta
eri kuin vanhemman.

Asiakkaan omakokemus syrjaytymisesta
eri kuin tyontekijan.

asiakkaan oman &da-
nen kuunteleminen

Kaverina olemista.

Henkilokohtaista avustajaa pidetaan ka-
verina.

Kaverina olemista
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ALALUOKAT

PAALUOKAT

sosiaaliset suhteet vahai-
set

kaupungin avustaja si-
dottu aikatauluun

sama avustaja useam-
malla avustettavalla

korona epidemia

Henkilokohtaisen avun ul-
kopuolelle jaaminen

Rajoittaa osallistumista

avustajien I6ytaminen

pyoratuolilla liikkkuminen
talvella

opiskelijoiden sitoutumi-
nen

Etatoimintojen haasteelli-
suus

Haasteet tukihenkil6 toimin-
nalle

sosiaalinen tuki

henkinen tuki

Monipuolista tekemista

Harrastukset ja tapahtu-
miin osallistuminen

kaverisuhteiden tukemi-
nen

ryhmatoimintoja

yksilollista toimintaa

Asiakkaiden tarpeiden ja
toiveidenmukaista toi-
mintaa

idn ja tason mukaista toi-
mintaa

saannollisyys

pitkdaikaisuus

Tukihenkil6toimintaan liitty-
vat toiveet

kehitysvamma osaamista,
ammatillisuus

erilaisten kommunikaati-
oiden ymmartaminen

asiakkaan oman danen
kuunteleminen

Kaverina olemista

Tukihenkil6ltad vaaditut omi-
naisuudet
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