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SeAMK/4#
Selvityksen tavoite

Etela-Pohjanmaan matkailubarometrin tavoitteena oli kartoittaa yrittajien nakemyksia ja
suhtautumista lahitulevaisuuteen. Tuloksena saadaan tilannekuva etelapohjaisten
matkailu- ja palvelualan yritysten tyollistavyydesta, matkailutoiminnasta syntyvasta
liikevaihdosta ja liiketoiminnan kannattavuudesta. Lisaksi tulokset kertovat yritysten
investointi- ja kehittamishalukkuudesta seka tulevaisuuden nakymista. Barometrissa
kysyttiin myos markkinoinnista seka koronapandemian vaikutuksista yritysten
liiketoimintaan.

Matkailubarometri toteuttaa Etela-Pohjanmaan matkailustrategian 2020 — 2028
toimintaympariston vahvistamisen tavoitetta ja osana tiedolla johtamisen
kokonaisuutta.

Matkailubarometri on yksi tapa kuvata alueen matkailua. Tavoitteena on toteuttaa
barometri vuosittain arvokkaan vertailutiedon keraamiseksi.
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SeAMK/4#
Selvityksen toteutus

« Selvitys toteutettiin verkkokyselyna kohderyhmana etelapohjalaiset matkailu- ja
palvelualan yritykset.

« Kyselyn linkki lahetettiin sahkopostitse 552 yritykselle. Lahteena kaytettiin matkailun
toimialarekisteria (Matkailun Yritysrekisteri Pohjanmaan Kautta).
Vastausaika oli 26.10. — 21.11.2021.

« Kyselyyn vastasi 81 yrityksen edustajaa.

« Selvitys laadittiin yhteistyossa Kohti digitalisoituvaa matkailun ekosysteemia Etela-
Pohjanmaalla —hankkeen ja Guide — Tiedolla kestavaa matkailua —hankkeen kanssa.
Hankkeen rahoittajina toimivat Varsinais-Suomen liitto, Alueiden matkailuelinkeinon
elpymista edistavat kehittamishankkeet seka Etela-Pohjanmaan ELY-keskus
Mannersuomen maaseudun kehittamisen maaseuturahastosta.
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SeAMKZ4
Yhteenvefo fuloksista - taustafiedof

« Eniten vastaajia matkailubarometriin saatiin Seinajoelta (21 % vastauksista) ja
Ahtarista (11 %).

« Toimialoittain tarkasteltuna vastaajia oli eniten majoitus- ja ravitsemisalalta. Noin puolet
kaikista vastaajista edusti edella mainittuja toimialoja. Matkailualalle tyypillista on, etta
yritys tarjoaa useampaa kuin yhta palvelua. Kaikki matkailuun liittyvat toimialat olivat
edustettuina ja suurin osa valitsi vahintaan kaksi toimialaa.

« Matkailu oli yrityksen ainoa toimiala 29 (33 %) yrityksessa.

« Vastanneista 50 yrityksessa sivuelinkeinona matkailua harjoitti 33 vastaajaa ja
paatoimialana 17 vastaajaa. Matkailutoimialan lisaksi yrityksissa harjoitetaan
esimerkiksi maa- ja metsataloutta, kasvinviljelya ja elintarvikejalostusta.
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SeAMK4#

Yhteenveto fuloksista - tyodllistavyys

« Etela-Pohjanmaalla paa- ja sivuelinkeinona matkailua harjoittavilla tyollistavyys
vaihtelee keskimaarin valilla 0,25 — 250 henkilotyovuotta.

« Matkailua paaelinkeinona harjoittavien yritysten osalta matkailuliiketoiminta tyollistaa
keskimaarin 21 henkiloa ja sivuelinkeinona harjoittavien osalta 13 henkiloa, joista

suurin osa on osa-aikaisesti tyollistettyja.
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SeAMKZ4
Yhteenveto tuloksista - litkkevaihfo

Tarkasteltaessa matkailuliiketoiminnan liikevaihdon kehittymista ajanjaksolla
9/2020-9/2021 niiden yritysten osalta, joilla liikevaihto oli kasvanut, keskimaarainen
muutos (kasvu) oli 28 %. Vastaavasti niiden yritysten osalta, joilla liikkevaihto oli
pienentynyt, keskimaarainen muutos (lasku) oli 37 %.

Suurimmalla osalla vastaajista liikevaihdossa muutosta oli tapahtunut 11 — 50 %.
Liikevaihtoa kasvattaneista yrityksista tahan vaihteluvaliin mahtuu 55 % vastaajista.
Vastaavasti 64 % yrityksista, joilla liikkevaihto on pienentynyt, arvioi muutosta tapahtuneen
samalla vaihteluvalilla.

Selkeasti useammilla matkailua paaelinkeinona harjoittavilla yrityksilla (59 %) liikevaihto oli
kasvanut verrattuna matkailua sivuelinkeinona harjoittaviin yrityksiin (15 %). Noin
kolmanneksella molemmista vastaajaryhmista liikkevaihto oli pienentynyt. Sivuelinkeinona
harjoittavien yritysten osalta lahes puolella (48 %) liikevaihto oli pysynyt tarkastelujaksolla
samana, kun matkailua paaelinkeinona harjoittavista yrityksista vain 9 % ilmoitti
liikevaihdon pysyneen samana.
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SeAMKZ4
Yhteenveto tuloksista - litkkevaihfo

« Matkailutoiminnan kannattavuutta tarkasteltaessa matkailua paaelinkeinona harjoittavista
yrityksista ilmoitti kannattavuuden parantuneen merkittavasti (20 % vastaajista) ja jonkin
verran (30 %). Kannattavuus oli pysynyt samana 17 % yrityksista. Kannattavuus oli
heikentynyt 33 % yrityksista joko jonkin verran (22 %) tai merkittavasti (11 %).

« Sivunelinkeinona matkailua harjoittavista yrityksista 33 % ilmoitti kannattavuuden
pysyneen samana ja 42 % joko heikentyneen jonkin verran tai merkittavasti. Jonkin verran
parannusta oli tapahtunut 24 % yrityksista ja yksikaan vastaaja ei ilmoittanut
kannattavuuden parantuneen merkittavasti.
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SeAMKZ4
Yhteenveto tuloksista - investoinnit

Yritykset arvioivat investointiensa maaraa matkailuliiketoimintaan 9/2020 — 9/2021
verrattuna 9/2019 — 9/2020 ajanjaksoon.

Viidennes vastaajista (19 %) ei ollut investoinut lainkaan viimeisen 24 kk aikana.

Yli puolet vastaajista (53 %) ilmoitti investoineensa jonkin verran enemman tai suurin
piirtein saman verran edeltavaan ajanjaksoon verrattuna.

Investointikohteiksi yritykset ilmoittivat esimerkiksi uudis- ja korjausrakentamisen, kalusto-
ja laitehankinnat seka osaamisen lisaamisen ja uusien palveluiden ja tuotteiden
lanseeraamisen.

Kysyttaessa aikomusta investoida seuraavan 12 kuukauden aikana (9/2021 — 9/2022)
yrityksista yli puolet (58 %) arvioi investoivansa joko suurin piirtein saman verran, jonkin
verran enemman tai huomattavasti enemman. Vastaajista 28 % ilmoitti, ettei aio investoida
tai ei osaa sanoa.
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SeAMK/4#
Yhteenveto fuloksista - kehiftaminen ja markkinoinfi

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2021

Suurin osa kysymykseen vastanneista eli 73 % (58) vastaajista ilmoitti, ettei ole hyodyntanyt
mitaan kehittamiseen suunnattuja tyokaluja. Eniten kehittamisen tyokaluina oli kaytetty hankkeita,
yleisia matkailuhankkeita ja yritysryhmahankkeita, nama kerasivat yhteensa 16 vastausta.

Lahes puolet kysymykseen vastanneista 61 vastaajasta (47 %) ilmoitti kayttaneensa nolla (0)
euroa kehittamiseen viimeisen 12 kuukauden aikana. Toiseksi eniten eli 18 % vastaajista ilmoitti
kayttaneensa enemman kuin 10 000 euroa.

Yli puolet vastaajista (53 %) ilmoitti olevansa jasenena alueellisessa matkailuyhdistyksessa tai
-yhtiossa. Kysyttaessa tehtyja matkailumarkkinointitoimenpiteita seka maksullista etta
maksutonta markkinointia kotimaisille asiakkaille oli molempia tehnyt 64 % vastaajista.
Maksullista markkinointia kansainvalisille asiakkaille ilmoitti tekevansa seitseman (7) vastaajaa ja
maksutonta 12 vastaajaa.

Markkinointikanavista eniten kaytettyja ovat yritysten omat verkkosivut, Facebook ja Instagram.




SeAMKZ4
Yhteenvefo fuloksista - tulevaisuus

« Yritykset arvioivat odotuksiaan ajanjaksolle 9/2021 — 9/2022 verrattuna aiempaan 12 kk
ajanjaksoon liikevaihdon, henkilostomaaran, kokonaistilanteen seka kotimaisten ja
ulkomaalaisten matkailijoiden lukumaaran osalta.

« Odotukset nayttavat positiivisilta, vain 4 — 9 % vastaajista arvioi odotusten olevan
huonompia kuin edellisen vuoden aikana.

* Yli puolet odottaa liikevaihdon (56 %) ja kokonaistilanteen (51 %) olevan parempi kuluvan
vuoden aikana.

«  Suurin vastaajista (83 %) arvioi henkilostomaaran pysyvan ennallaan.

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2021



SeAMKZ4
Yhteenvefo fuloksista - tulevaisuus

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2021

Kysyttaessa yritysten muutosodotuksia seuraavalle kolmelle vuodelle, vastaajista 43 %
odottaa toiminnan jatkuvan ennallaan. Vastaajista 28 % arvioi yrityksen tiloja
remontoitavan tai uudistettavan, 23 % arvioi yritystoiminnan laajenevan, 22 % uskoo
yhteistyoverkoston kehittamiseen muiden yritysten kanssa ja 20 % vastaajista arvioi
palveluvalikoiman kasvavan seka palkkaavansa lisahenkilostoa. Negatiivisia vaikutuksia ei
odotettu tapahtuvan juuri lainkaan (yritystoiminnan loppuminen tai supistuminen).

Lahes puolet vastaajista (48 %) ilmoitti, etta yritys tavoittelee kohtalaista kasvua eli
liikevaihdon kasvutavoite on vahintaan 10 %. Vastaajista 36 % arvioi sailyttavansa
nykyisen markkina-aseman, jolloin liikevaihdon vuosittainen kasvu on joitakin prosentteja.
Voimakkaasti kasvuhakuisia yrityksia vastaajista oli 6 %, jolloin liikevaihdon kasvutavoite
on vahintaan 30 % vuodessa. Vastaajista 10 % ilmoitti, ettei yrityksella ole kasvutavoitteita.




SeAMK/4#
Yhteenveto fuloksista - Koronapandemian vaikufukset

« Kysyttaessa mita koronasta johtuvia toimenpiteita yrityksissa oli tehty, eniten vastauksia kertyi
terveysturvallisuuteen liittyen. Noin neljannes vastanneista ilmoitti karsineensa toimintoja (29
%), lomauttaneensa (26 %) ja lyhentaneensa aukioloaikoja (25 %). Yritystoiminnan oli
keskeyttanyt toistaiseksi 12 vastaajaa, mutta kukaan vastaajista ei ollut lopettanut
yritystoimintaansa. Koronasta johtuen liiketoimintakonseptiaan oli muuttanut 10 vastaajaa.
Tuote- tai palveluvalikoimaansa oli laajentanut 2 vastaajaa ja vastaavasti supistanut 14
vastaajaa.

* Yli puolet vastanneista (57 %) oli hakenut koronatukia tai rahoitusta vuonna 2020. Vastaava
luku vuonna 2021 oli 40 %.

» Kysyttaessa millaiselle ulkopuolelta tulevalle tuelle yrityksissa olisi tarvetta, lahes puolet
vastanneista (47 %) vastasi tarvitsevansa apua digitaalisiin ratkaisuihin. Vastanneista 40 %
vastasi tarvitsevansa apua uusien yhteistyokuvioiden kaynnistamiseen muden alueen yrittajien
kanssa ja samoin 40 % vastanneista oli tarve investointeihin kohdistuvaan taloudelliseen
tukeen.
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Etela-Pohjanmaan
mafkailubaromeftri 2021 — tulokset
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SeAMK/Z#
Taustatietoja / yritysten tiedof

Yrityksen paaasiallinen kunta

» Luettelo Etela-Pohjanmaan kunnista

« Mita seuraavista matkailupalveluista yrityksenne tarjoaa?

Luettelo matkailupalveluista
* Onko matkailu yrityksenne ainoa toimiala?
* Onko matkailu yrityksenne paatoimiala vai sivuelinkeino?
« Mita muita toimialoja yrityksessanne harjoitetaan?

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2021
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SeAMK/4

Taustatietoja / yritysten tiedof

Yrityksen paaasiallinen kunta lkm %
Alajarvi 5 6%
Alavus 6 7%
Evijarvi 2 2%
lImajoki 4 5%
Isojoki 2 2%
Isokyro 1 1%
Karijoki 1 1%
Kauhajoki 4 5%
Kauhava 7 9%
Kuortane 2 2%
Kurikka 6 7%
Lappajarvi 2 2%
Lapua 5 6%
Seingjoki 17 21%
Soini 4 5%
Teuva 3 4%
Vimpeli 1 1%
Ahtéri 9 11%
Yhteensa 81 100%

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2021

Vastanneiden yritysten jakautuminen seutukunnittain

m Jarviseudun seutukunta 14 kpl

m Seindjoen seutukunta 40 kpl

w Kuusiokunnat 17 kpl

Suupohjan seutukunta 10 kpl
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SeAMK4#
Taustatietoja / yritysten tiedof

Mita seuraavista matkailupalveluista yrityksenne tarjoaa? (n=81) lkm %

Majoituspalvelut 43 53 % Yleisimmin
vastaajat

Ravitsemispalvelut (ml. kokous- ja pitopalvelut) 34 42 % tarjosivat

majoitus- ja

Virkistys-, urheilu- ja kulttuuripalvelut (esim. museot, teatteri, urheilutapahtumat, kylpylat) 21 26 % ravitsemis-
palveluita

Itsetuotetut maksulliset ohjelmapalvelut (esim. joki- ja jarviristeilyt, opastukset) 19 23 %

Tuotemyynti (esim. matkamuistot, maatilatuotteet) 18 22 %

Matkailua palveleva vuokraustoiminta (esim. valinevuokraus) 12 15 %

Matkatoimistot, matkanjarjestgjat, aluemyyntiorganisaatiot ja keskusvaraamot 3 4%

Liikennoitsijat 2 2%

Jokin muu 8 10 %
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SeAMK4#
Taustatietoja / yritysten tiedof

Onko matkailu yrityksen ainoa toimiala (n=81) Onko matkailu yrityksen paatoimiala vai sivuelinkeino (n= 50)

70% 0% 66 %
64 %

60% 60%

50% 50%

40% 36 % 40%

34 %

30% 30%

0,
20% 20%

10%
10%

0%

Kylla (n=29) Ei (n=52) 0%
Paatoimiala (n=17) Sivuelinkeino (n=33)
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SeAMK/Z#
Taustafietoja

Etela-Pohjanmaan

Vastaajista 39 vastasi kysymykseen mita muita toimialoja yrityksessa
harjoitetaan matkailualan ohella.

Esimerkkeja vastauksista: elintarvikejalostus, kasvinviljely,
puutarhatuotanto, metsa- ja maatalous, rakennusala, maansiirtotyot,
kuljetusala, tekstiiliteollisuus, kiinteistohuolto, koulutus- ja
asiantuntijapalvelut, elainhoitola, liikkunta- ja urheilutoiminta,
metalliteollisuuden alihankinta.

Vastauksissa oli mukana myos matkailutoimialalle luokiteltavia palveluita,
kuten: tapahtuma- ja elamystuotanto, kulttuuriala, leirikeskustoiminta,
tilausravintola ja catering.

matkailubarometri 2021

19



SeAMK/4

Tyollistavyys

« Kuinka monta henkiloa yritykseen tyollistaa yrittaja(t) mukaan lukien?

« Jaoteltuna matkailuliiketoiminnan, osa-aikaisten ja tayspaivaisten ymparivuotisten
mukaan

« Kuinka monta kokonaisvuosityollista henkiloa yrityksen
matkailuliiketoiminta tyollistaa yrittaja(t) mukaan lukien?

* lImoitus henkilotyovuosina

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2021
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SeAMK4#

Tyollistavyys

» Etela-Pohjanmaalla paa- ja sivuelinkeinona matkailua
harjoittavilla tyollistavyys vaihtelee keskimaarin valilla

0,25 — 250 henkilotyovuotta.

Paaelinkeino

Sivuelinkeino

Kaikki vastaajat

(n=36) (n=28) (n=64)
ka. ka. ka.
Matkailuliiketoiminnan tyéllistavyys (hld) 21 13 18
..... joista osa-aikaisia (hlo) 16 9 13
..... joista tayspaivaista ymparivuotista (hld) 5 4 5
Matkailuliiketoiminnan tyollistavyys 17 11,0 1.4

yrityksessa henkilotyovuosina

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2021
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SeAMKZ#
Matkailufoiminnan liikevaihto

Etela-Pohjan

m

Kuinka yrityksenne matkailutoiminnan liikevaihto on kehittynyt viimeisen
12 kk aikana (9/2020 — 9/2021) verrattuna aikaisempaan 12 kk
ajanjaksoon (9/2019 — 9/2020)?

Kasvanut, arvioi maara prosentteina | Pienentynyt, arvioi maara prosentteina |
Liikevaihto on pysynyt samana | En osaa sanoa

Mitka ovat paasyyt likevaihdon muutokselle?

Kuinka yrityksenne matkailutoiminnan kannattavuus on kehittynyt
viimeisen 12 kk aikana (9/2020 — 9/2021)7?

Arviolkaa kuinka monta prosenttia yrityksenne matkailupalveluiden
liikevaihdosta on viimeisen 12 kk aikana (9/2020 — 9/2021) tullut
ulkomaisilta asiakkailta?

aan matkailubarometri 2021
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SeAMK4#

Matkailufoiminnan liikevaihto

Vastaajat, joilla liikevaihto oli
kasvanut tai pienentynyt:
Kuinka paljon (%) liikevaihto
on muuttunut viimeisen

Matkailutoiminnan liikevaihdon
kehittyminen viimeisen
12 kk aikana
(9/2020-9/2021)
verrattuna aikaisempaan
vastaavaan ajanjaksoon

Yrityksen matkailutoiminnan

liikevaihdon kehittyminen Matkailu on | Matkailu on
viimeisen 12 kk aikana paielinkeino | sivuelinkeino
(9/2020-9/2021) verrattuna (n=44) (n=27)
aikaisempaan 12 kk ajanjaksoon

Kasvanut 59% 15%
Pienentynyt 32% 37%
Pysynyt samana 9% 48%
Yhteensa 100% 100%

12 kk aikana? Liikevai(tr:t=ta3l;?svanut ;th\;a:;h:;t
(n=22)
Muutos 10 % vai vahemman 39% 18%
Muutos 11 - 50 % 55% 64%
Muutos yli 50 % 6% 18%
Yhteensa 100% 100%
Muutos keskimaarin 28 % 37 %
Keskihajonta 40 % 27 %
Pienin muutos 2% 2%
Mediaani 20 % 20 %
Suurin muutos 230 % 100 %

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2021

Vastaajista 54 kertoi paasyita liikevaihdon muutokselle
Liikevaihdon kasvun syiksi kerrottiin muuan muassa:

* Kotimaan matkailun suosion kasvu koronapandemian

seurauksena (10)

* Markkinointi ja tunnettuuden kasvu (5)

Liikevaihdon pienentymiselle syiksi kerrottiin:
« Koronapandemia ja sen mukanaan tuomat rajoitukset (22)
*  Ryhmamyynnin tyrehtyminen

+ Tapahtumien ja yksityistilaisuuksien peruuntuminen




SeAMK/Z4
Matkailufoiminnan liikevaihto

Matkailutoiminnan kannattavuuden kehittyminen ajanjaksolla 9/2020 — 9/2021 (n=81)

40 %
o
30 % 33 %
24 %
20% 21% 21%
10 %
0 %
0%
Parantunut merkittavasti Parantunut jonkin verran Pysynyt samana Heikentynyt jonkin verran Heikentynyt merkittavasti
m Matkailu on paaelinkeino Matkailu on sivuelinkeino
(n=46) (n=33)
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SeAMKZ#
Matkailufoiminnan liikevaihto

Kysyttaessa arviota ulkomaisilta asiakkailta tuomasta liikkevaihdosta ajanjaksolla
9/2020 — 9/2021:

« 47 % vastaajista kertoi, etta viimeisen 12 kuukauden aikana yrityksen
liikevaihdosta ei ole tullut yhtaan ulkomaisilta matkailijoilta.

« Vastaavasti 42 % matkailupalveluyrittajista kertoi, etta ulkomaisten asiakkaiden
tuoma liikevaihto oli 1 — 5 %.

* Noin joka kymmenennella yrittajalla ulkomaisten asiakkaiden tuoma liikevaihto ol
10 % tai enemman ajanjaksolla 9/2020 — 9/2021.
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SeAMK/Z#
Investoinnit, kehiftaminen ja markkinoinfi

Etela-Pohjanmaan

Kuinka paljon olette investoineet matkailuliiketoimintaan viimeisen 12 kk
aikana (9/2020 — 9/2021) verrattuna sita edeltaneeseen 12 kk ajanjaksoon
(9/2019 — 9/2020)7?

« Huomattavasti enemman | Jonkin verran enemman | Suurin piirtein saman verran |
Jonkin verran vahemman | Huomattavasti vahemman | En ole investoinut lainkaan
viimeisen 24 kk aikana

Mihin yrityksessanne on investoitu?

Kuinka paljon aiotte investoida matkailuliiketoimintaan seuraavan 12 kk
aikana (9/2021 — 9/2022) verrattuna edeltavaan 12 kk ajanjaksoon (9/2020
— 9/2021)?

« Huomattavasti enemman | Jonkin verran enemman | Suurin piirtein saman verran |
Jonkin verran vahemman | Huomattavasti vahemman | En aio investoida lainkaan | En
o0saa sanoa

matkailubarometri 2021
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SeAMK/Z#
Investoinnit, kehiftaminen ja markkinoinfi

Onko yrityksenne hyodyntanyt seuraavia kehittamisen tyokaluja viimeisen
12 kk aikana?

 Yrityksille suunnatut investointituet | Starttiraha |Yritysryhmahankkeet | Yleiset
kehittamishankkeet | Innovaatiosetelit | Muu, mita | En ole hyodyntanyt naista mitaan

Milla euromaaralla yritykseen on osallistunut viimeisen 12 kk aikana edella
mainittuihin matkailun kehittamisen toimenpiteisiin?

. 0 €| alle 500 € | 500 — 999 € | 1000 € — 2999 € | 3000 — 4999 € | 5000 — 10 000 € |
yli 10 000 €

Mita matkailumarkkinointitoimenpiteita yrityksessanne on tehty?

« Vaihtoehtoina alueellisen matkailuyhdistyksen tai —yhtion jasenyys, maksuton tai
maksullinen markkinointi kotimaisille ja kansainvalisille asiakkailla, ei markkinointia

Millaisia markkinointikanavia hyodynnatte?

 Luettelo erilaisista markkinointivalineista

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2021
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SeAMK4#

Investoinnit, kehittaminen ja markkinoinfi

Investointi matkailuliiketoimintaan (n=81)

Kuinka paljon yritys on investoinut matkailuliiketoimintaan ajanjaksolla 9/2020-9/2021 verrattuna 9/2019-9/2020 ajanjaksoon?

50%
40%
30% 28 %
25 %
20% 19 %
14 %
10 %
10%
= -
0%
Huomattavasti enemman Jonkin verran enemman  Suurin piirtein saman  Jonkin verran vahemman Huomattavasti vdahemman En ole investoinut
verran lainkaan viimeisen 24 kk
aikana
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SeAMK/4

Investoinnit, kehittaminen ja markkinoinfi

* 49 vastaajaa kertoi, mihin yrityksessa on investoitu.
* |nvestointikohteita olivat muuan muassa seuraavat:

« Kalusto- ja laitehankinnat (17)
* Uudis- ja korjausrakentaminen (13)
* QOlemassa olevan infran uusiminen (8)

 Kiinteistojen ostaminen, uuden matkailukohteen avaaminen ja uuden yksikon
avaaminen (5)

« Markkinointi ja verkkokaupan avaus, varausjarjestelman uusiminen (4)
 Sertifiointiprosessin aloitus ja kestava liiketoiminta (2)
* Yrittajien ja henkilokunnan koulutus (2)

* Uusien palveluiden ja tuotteiden lanseeraaminen (1)

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2021
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Investoinnit, kehittaminen ja markkinoinfi

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Aikomus investoida matkailuliiketoimintaan (n=81)

Kuinka paljon yritys aikoo investoida matkailuliiketoimintaan seuraavan 12 kk aikana (9/2021-9/2022) verrattuna ajanjaksoon 9/2020-9/20217?

38%

19%
. . 12%
10% 10% 9%
2%
]
Huomattavasti Jonkin Suurin Jonkin Huomattavasti En aio investoida En osaa sanoa
enemman verran piirtein verran vahemman
enemman saman verran vahemman
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SeAMK4#

Investoinnit, Kehitfaminen ja markkinoinfi

Yrityksen hyodyntamat kehittamisen tyokalut viimeisen 12 kk aikana (n=381)

En ole hyddyntéanyt naistd mitdan (n=58) 73%

Yleiset kehittdmishankkeet (n=12) _ 15%
Yrityksille suunnatut investointituet (n=7) - 9%
Yritysryhmahankkeet (n=4) . 5%

Starttiraha (n=0) 0%

Innovaatioseteli (n=0) 0%

Muu (n=5) - 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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SeAMK4#

Investoinnit, Kehitfaminen ja markkinoinfi

Yrityksen kayttama euromaara kehittamisen toimenpiteisiin viimeisen 12 kk aikana (n=61)

Enemman kuin 10 000 € (n=11) 18%

5000 - 10 000 € (n=5) 8%

3000 - 4999 € (n=4) 7%

1000 - 2999 € (n=3) 5%

500 - 999 € (n=5) 8%

alle 500 € (n=4) 7%

0 € (n=29) 47%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Investoinnit, kehiffaminen ja markkinoinfi

Yrityksessa tehtyja matkailumarkkinointitoimenpiteita (n=81)

Emme markkinoi (n=8) 10%
Maksullinen markkinointi kansainvalisille asiakkaille (n=7)

Maksullinen markkinointi kotimaisille asiakkaille (n=52) 64%

Maksuton markkinointi kansainvalisille asiakkaille (n=12) 15%

Maksuton markkinointi kotimaisille asiakkaille (n=52) 64%

Alueellisen matkailuyhdistyksen tai -yhtion jasenyys (n)=43) 53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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SeAMK4#

Investoinnit, kehiffaminen ja markkinoinfi

Yritysten kayttamat markkinointikanavat (n=81)

Yrityksen omat verkkosivut (n=70) — 86%
Facebook (n=69) | <
instagram (n=50) - | -
Matkailuyhtion ja/tai -yhdistyksen verkkosivut (n=43) _ 53%
Kunnan tai kaupungin verkkosivut (n=41) _ 51%
Sanoma/aikakauslehdet (n=37) _ 46%
Painetut esitteet (n=35) _ 43%
Google (n=34) | -
TV / Radio (n=11) || GG 12%
Online-varauskanavat (esim. booking.com, Tripadvisor) (n=23) _ 28%

Muu sosiaalisen median kanava (n=7) - 9%
Matkatoimistot (n=3) - 4%
Jokin muu kanava (n=3) - 4%
Emme markkinoi (n=1) 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2021

100%

34



SeAMK/Z#
Tulevaisuus

 Arvioikaa yrityksenne odotuksia tulevalle 12 kk ajanjaksolle (9/2021 — 9/2022)
verrattuna aiempaan 12 kk jaksoon (9/2020 — 9/2021)?

« Kokonaistilanne | Liikevaihto | Kotimaisten matkailijoiden maara | Ulkomaalaisten
matkailijoiden maara | Henkilostomaara

« Vaihtoehtoina: Parempi | Ennallaan | Huonompi
 Millaisia muutoksia odotatte seuraavan kolmen vuoden aikana?

» Luettelo mahdollisista yritystoimintaan, henkilostoon ja palveluvalikoimaan vaikuttavista
vaihtoehdoista

« Miten kuvaisitte osuvimmin yritykseen tulevia kasvutavoitteita?

* Yritys on vahvasti kasvuhakuinen | Yritys tavoittelee kohtalaista kasvua | Tavoitteena on
sailyttaa nykyinen markkina-asema | Yrityksella ei ole kasvutavoitteita
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SeAMK/Z4
Tulevaisuus

Arvio yrityksen odotuksista ajanjaksolle 9/2021-9/2022 verrattuna aiempaan 12 kk ajanjaksoon (n=81)

Liikevaihto ' 5% 40% 56%

Kokonaistilanne ' 5% 44% 51%

Kotimaisten matkailijoiden

lukumaara 9% 44%
Ikomaalaisten matkailijoiden
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
Huonompi ®m Ennallaan Parempi
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SeAMK/Z4
Tulevaisuus

Yritysten muutosodotuksia seuraavalle kolmen vuoden ajalle (n=81)

_ 43%

Toiminta jatkuu ennallaan

Yritystoiminta laajenee

Yritys myydaan

Yritystoiminta supistuu

Yrityksessa tehdaan sukupolvenvaihdos
Yritystoiminta joudutaan keskeyttamaan tilapaisesti
Yritystoiminta loppuu

Yritystoiminta siirretdan toiselle paikkakunnalle
Yrityksen tilojen remontointi tai uudistaminen
Kehitetaan yhteistyoverkostoa muiden yritysten kanssa
Palveluvalikoima kasvaa

Henkilostoa palkataan lisaa

Lisataan kapasiteettia

Henkildstda vahennetaan

Palveluvalikoima supistuu

Jokin muu

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2021
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SeAMK/Z#
Tulevaisuus

» Vastaajilla oli mahdollisuus myos kertoa tarkemmin, kuinka yritystoimintaa on
ajateltu laajennettavan / supistettavan, kuinka palveluvalikoimaa on ajateltu

kasvatettavan / supistettavan ja mita kapasiteettia on aikeissa lisata.
« Vastaajista viisi (5) arvioi majoituskapasiteetin ja 3 ravintolakapasiteetin lisaysta.

« Yritystoiminnan laajenemista arvioi kahdeksan (8) vastaajaa uusien kohteiden,
palveluiden kokonaiskehittamisen, liikkevaihdon kasvun, tarjonnan monipuolistumisen,
rakentamisen, kapasiteetin noston, tilamyynnin, uusien kiinteistojen hankinnan ja
tapahtumien jarjestamisen myota.

« Palveluvalikoima kasvua arvioi 10 vastaajaa muuan muassa kansainvalisen kasvun,
toiminnan laajenemisen, uusien majoituskohteiden, uusien toimipisteiden eli
palvelukohteiden maaran lisaantymisen, uusien muiden yritysten kanssa tehtyjen
palvelutuotteiden, ohjelmapalvelujen, tapahtumatuotannon ja vuokraustoiminnan myota.

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2021
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SeAMK/Z4
Tulevaisuus

Yritysten kasvutavoitteet (n=81)

Tavoitteena on sailyttda nykyinen markkina-asema
(liikevaihdon vuosittainen kasvu joitakin prosentteja)

Yritys tavoittelee kohtalaista kasvua
(liikevaihdon kasvutavoite vah. 10 % vuodessa)

Yritys on voimakkaasti kasvuhakuinen 6%
(liikevaihdon kasvutavoite vah. 30 % vuodessa)
Yrityksella ei ole kasvutavoitteita 10%
0% 10% 20%
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30%

36%

40%

48%

50%

60%
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SeAMK/Z#
Ajankohtaista: Koronapandemian vaikutukset

« Etela-Pohjanmaan matkailubarometri on vuosittain toteutettava kysely.
Vuodesta toiseen toistuvien kysymysten lisaksi barometrissa voidaan kysya
myOs matkailualaan vaikuttavia ajankohtaisia teemoja.

* Vuoden 2021 kyselyyn teemaksi valittiin koronapandemian vaikutukset
matkailuun.

« Millaisia toimenpiteita yrityksessanne on koronan vuoksi tehty.

» Luettelo mahdollisista yritystoimintaan, henkilostoon ja palveluvalikoimaan vaikuttavista
vaihtoehdoista

« Koronarajoitusten muuttuessa oletteko havainneet yritystoimissanne uusia
haasteita?

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2021
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SeAMK/Z#
Ajankohtaista: Koronapandemian vaikutukset

 QOletteko hakeneet koronatukia tai rahoitusta®?
* Eriteltyina vuonna 2020 ja 2021

« Vastausvaihtoehtoina "Kylla” ja "Ei” erilaisin variaatioin

 Millaiselle ulkopuolelta tulevalle tuelle yrityksessanne on tarvetta?

* Luettelo erilaisista vaihtoehdoista

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2021
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Ajankohtaista: Koronapandemian vaikutukset

Yrityksissa koronasta johtuvia tehtyja toimenpiteita (n=380)

Siivouksen tehostaminen
Asiakkaiden aktiivinen informointi turvavaleista ja hygieniasta

29%

Toimintojen karsiminen

Lomautukset | ¢
Aukioloaikojen lyhentaminen | ENBN (5%
Markkinoinnin kohdentaminen uusille asiakasryhmille || N} A 3%
Tuote- tai palveluvalikoiman supistaminen || NG 2%
Sesonkityéntekijdiden rekrytoinnin peruminen || ENENGGEGEGEGE 153
Toiminnan keskeyttdminen toistaiseksi || |GGG 15
Liiketoimintakonseptin muuttaminen || NG 13%
Muu [ 1%
Tydntekijoiden karanteenit || || 2%
Maksuaikapidennyksien pyytiminen || GG 6%

Irtisanomiset [ 4%

Tuote- tai palveluvalikoiman laajentaminen [l 3%
Yritystoiminnan lopettaminen = 0%
Ei mitdan 8%

0% 10% 20% 30%

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2021

71%
64%

Vastaajilla oli mahdollisuus kertoa myos mita
muuta yrityksissa on tehty.
Vastauksista nousi esille muuan muassa:

Myynnin siirtaminen verkkoon

Yritystoiminnan analysointi ja kehittaminen
ltsena tyollistaminen yrityksen ulkopuolella
Kavijamaarien ja ryhnmakokojen rajaaminen

40%

50% 60% 70%

80%
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SeAMK/Z#
Ajankohtaista: Koronapandemian vaikutukset

* Yrityksilta kysyttiin, millaisia uusia haasteita yritystoiminnassa ol
havaittavissa koronarajoitusten muuttuessa.

« Kysymykseen vastasi 31 eli 38 % kaikista vastaajista.
« Haasteina koettiin mm. seuraavaa:

« Normaalia suuremmat asiakasmaarat

Asiakaskayttaytymisen muutokset (nopeat muutokset varauksiin)

Tyovoimapula ja henkilokunnan heikentynyt tyohyvinvointi (12 mainitsi tydvoimapulan)

Raaka-aineiden hintojen nousu ja hidas saatavuus

Turvallisuuden parantaminen

« Vastaajista nelja (4) totesi, ettei ollut havainnut haasteita.

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2021
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SeAMK/Z#
Ajankohtaista: Koronapandemian vaikutukset

Koronatukien tai rahoituksen hakeminen

v. 2020
(n=68)

v. 2021
(n=58)

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

® Hain koronatukia tai rahoitusta ® En hakenut koronatukia tai rahoitusta
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SeAMK/Z#
Ajankohtaista: Koronapandemian vaikutukset

Koronatukien tai rahoituksen hakeminen
Kylla, ja saanut myoOnteisen paatoksen 54%
Kylla, ja saanut kielteisen paatoksen &z
Kylla, odotan paatosta
En, koska en kokenut sita tarpeelliseksi 1
En, koska mikdan tukimuoto ei sopinut yritykselleni/toimialalleni 25%

En, koska niissa on/oli liian tiukat hakukriteerit 24%

N
X

En, koska hakuprosessi on/oli lilan tydlas 5%
En, koska en ole I0ytanyt riittavasti tietoa tukimuodoista ja niiden hakemisesta 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mv. 2020 (n=68) mv. 2021 (n=58)
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Ajankohtaista: Koronapandemian vaikutukset

Yritysten tarve tuelle (n=62)

Tukea digitaalisiin ratkaisuihin _ 47%
Apua uusien yhteistyokuvioiden kdaynnistamiseen muiden alueen yrittdjien kanssa _ 40%
Taloudellista tukea investointeihin _ 40%
Tukea uusien liiketoimintamallien kehittamiseen _ 29%
vrittgjien valista vertaistukea ||| GG -
Tukea tuotekehitykseen _ 21%
Taloudellista tukea yrityksen perustoimintoihin _ 18%
Webinaareja ajankohtaisasioista _ 16%
Tiedottaminen koronatukien ja rahoituksen hakemisesta _ 10%
Yritysryhmien hankehakujen valmistelu - 8%
Muuta . 2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2021



SeAMK/Z#
Vapaa sana ja avoimet kommentit

« Vastaajilla oli halutessaan myos mahdollisuus tarkentaa jattamiaan

vastauksia, kertoa tarkemmin yrityksen tilanteesta ja antaa palautetta
barometrista.

+ Kysymykseen vastasi 9 vastaajaa.
» Esille nousi mm. seuraavaa:

« Toive matkailijatietojen keraaminen myos alle 20 vuodepaikan yrityksilta
« Mokkivuokrauksen markkinatutkimustiedon tarve
 Kiitoksena webinaarien kayton lisaantyminen

« Tulevaisuus nahdaan optimistisena

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2021

47



SeAMK/Z#

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

ISBN 978-952-7317-73-0




	Etelä-Pohjanmaan matkailubarometri 2021��Kyselyn tulokset
	Sisällys
	Selvityksen tavoite
	Selvityksen toteutus
	Yhteenveto tuloksista -  taustatiedot
	Yhteenveto tuloksista -  työllistävyys
	Yhteenveto tuloksista -  liikevaihto
	Yhteenveto tuloksista -  liikevaihto
	Yhteenveto tuloksista -  investoinnit
	Yhteenveto tuloksista -  kehittäminen ja markkinointi 
	Yhteenveto tuloksista -  tulevaisuus
	Yhteenveto tuloksista -  tulevaisuus
	Yhteenveto tuloksista -  Koronapandemian vaikutukset
	Etelä-Pohjanmaan matkailubarometri 2021 ‒ tulokset
		Taustatietoja / yritysten tiedot
		Taustatietoja / yritysten tiedot
		Taustatietoja / yritysten tiedot
		Taustatietoja / yritysten tiedot
		Taustatietoja
		Työllistävyys
		Työllistävyys
		 Matkailutoiminnan liikevaihto
		Matkailutoiminnan liikevaihto
		Matkailutoiminnan liikevaihto
		Matkailutoiminnan liikevaihto
		 Investoinnit, kehittäminen ja markkinointi
		 Investoinnit, kehittäminen ja markkinointi
		Investoinnit, kehittäminen ja markkinointi
		 Investoinnit, kehittäminen ja markkinointi
		Investoinnit, kehittäminen ja markkinointi
		Investoinnit, kehittäminen ja markkinointi
		Investoinnit, kehittäminen ja markkinointi
		Investoinnit, kehittäminen ja markkinointi
		Investoinnit, kehittäminen ja markkinointi
		 Tulevaisuus
		Tulevaisuus
		Tulevaisuus
		Tulevaisuus
		Tulevaisuus
		 Ajankohtaista: Koronapandemian vaikutukset
		 Ajankohtaista: Koronapandemian vaikutukset
		 Ajankohtaista: Koronapandemian vaikutukset
		 Ajankohtaista: Koronapandemian vaikutukset
		 Ajankohtaista: Koronapandemian vaikutukset
		 Ajankohtaista: Koronapandemian vaikutukset
		 Ajankohtaista: Koronapandemian vaikutukset
		 Vapaa sana ja avoimet kommentit
	Dia numero 48

