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Opinnaytetydssa kehitetaan jarjestélahtoista auttamistyota tuottamalla Tunnevaaka-opas aitiyden mo-
nenlaisten tunteiden puheeksi ottamiseen ja vaikutetaan talla tavalla naisen vakivallan ilmién tunnista-
miseen ja vakivallan ennaltaehkaisyyn. Oppaan tarkoituksena on madaltaa kynnysta vaikeidenkin ai-
heiden puheeksi ottamisessa esimerkiksi neuvolassa seka auttaa naisia tiedostamaan omia tunteitaan
ja niiden vaikutusta lapsiin ja lahipiiriin. Kyseessa on tutkimuksellinen kehittamisty®, jossa yhdistyy mo-
niammatillinen yhteistyd seka Tunnevaaka-oppaan kehittdmisprosessi. Se sijoittuu laajemmalta nako-
kulmaltaan tarkastelemaan jarjestdjen roolia auttamistydssa seka pohtimaan jarjestdjen vaikuttamis-
mahdollisuuksia yhteiskunnassa.

Tyon tarve on noussut tilaajatahon, Maria Akatemia ry:n havainnosta, etté naisen vihan ja vakivallan
ilmi6t lilan usein ohitetaan suomalaisessa palvelujarjestelmassa ja useat apua tarvitsevat aidit jaavat
ongelmiensa kanssa yksin. Tasta aiheutuu korkeampi riski toimia vakivaltaisesti Iahisuhteissa ja eten-
kin lapsia kohtaan. Tunnevaaka-opas pohjautuu Maria Akatemian ehkaisevaan vakivaltatydhon, joka
tarjoaa apua naisille, jotka kayttavat tai pelkaavat kayttavansa vakivaltaa. Jarjestdssa on tehty vahvaa
tabunrikkomisty6ta naisen vakivallan ehkaisytydssa jo vuodesta 2003 Iahtien.

Opinnaytetydssa sovelletaan toimintatutkimuksen menetelmia. Padmaarana ei ole ollut vain tutkiminen,
vaan toimintatutkimuksen ajatuksen mukaan tarkoitus on ollut kehittda toimintaa jatkuvasti tutkimuksen
edetessa. Menetelmina ovat: ryhmahaastattelut yhteistydneuvoloiden tydntekijdille, oppaan pilotointi ja

kysely aideille. Ty6ssa on kaytetty seka laadullisen, ettd maarallisen tutkimuksen menetelmia.

Opasta on kehitetty yhteistydssa yksityisen neuvolatoimijan kanssa. Tutkimushaastatteluiden avulla on
selvitetty, miksi neuvolatydntekijéiden mielesta aitien vihan ja hallitsemattoman aggression tunteet tule-
vat ohitetuksi usein palvelujarjestelmassa ja miten oppaan avulla voitaisiin paremmin tunnistaa ilmiéta
ja saada myo0s aiteja tietoisemmiksi monista aitiyteen liittyvista tunteista, jotka eivat aina ole vain onnen
tunteita.

Jarjestdn ja yksityisen toimijan yhteistydn tuloksena on syntynyt Tunnevaaka-opas, jota on mahdollista
hyddyntaa myds julkisen terveydenhuollon palveluissa. Taman kaltainen yhteistyd on myods vahvaa vai-
kuttamistoimintaa, jolla voidaan vaikuttaa yhteiskunnan ongelmakohtiin, tuoda niitd nakyviksi ja kehittaa
niihin parannuksia. Oppaan kautta jarjestd on osaltaan vaikuttamassa suomalaisten asenteisiin puhut-
taessa ihmisten kohtaamisesta, vakivallan ehkaisystad seka tunteiden tiedostamisen merkityksellisyy-
desta.

Tehtyjen haastatteluiden ja kyselyn pohjalta voi johtopaatoksena todeta, etta naisen vihan ja hallitse-
mattoman aggression tunteiden puheeksi ottaminen koetaan haastavaksi ja tarvetta taman kaltaiselle
oppaalle on, jotta aiheesta puhumisen kynnysta voitaisiin madaltaa. Opinnaytetyo6lla on suora kytkos
kaytantéon tilaajaorganisaation, eli Maria Akatemia ry:n toiminnan kehittdmiseen Tunnevaaka-oppaan
tuottamisen kautta. Tavoitteena on levittdd opasta valtakunnallisesti neuvolatyén kentélle ja siten vai-
kuttaa myds yhteiskunnallisella tasolla. Lisaksi tuloksia voidaan hyddyntaa vaikuttamistydssa, jossa ta-
buluonteista naisen vékivallan iimi6ta pyritdan tekemaan nakyvaksi, jotta sita osattaisiin tunnistaa pa-
remmin ja varhaisemmin esimerkiksi neuvolatydssa.
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Abstract

The thesis develops organizational-oriented help work by producing the Tunnevaaka guide. The pur-
pose of the guide is to addressing a wide range of emotions in maternity and thus influencing the
identification of the phenomenon of female violence and the prevention of violence. The purpose of
the guide is to lower the threshold for speaking even the most difficult topics and to help women be-
come aware of their own feelings and their impact on children and related parties. It is a research de-
velopment work that combines multiprofessional cooperation and the development process of the
Tunnevaaka guide. From a broader perspective, it looks at the role of organizations in helping peo-
ple, and to consider how organizations can influence society.

The need for this work has risen from the perception of the subscriber's party Maria Akatemia Asso-
ciation that the phenomena of female hatred and violence are too often ignored in Finnish service
system, and many mothers who need help are left alone with their problems. This poses a higher
risk of violent action in close relationships and especially for children. The Tunnevaaka guide is
based on Maria Academy's preventive work on violence, which provides assistance to women who
use or are afraid of using violence. The organization has been working hard on taboo violent work
since 2003 to prevent female violence.

The thesis applies the methods of action research. The idea of action research was to develop the
activity continuously as the research progressed. Methods include: group interviews with collabora-
tive council workers, piloting the Tunnevaaka guide, and a survey for mothers. Both qualitative and
quantitative research methods have been used.

The guide has been developed in collaboration with a private counselor. Research interviews have
explored why counselors feel that the feelings of mothers' anger and uncontrolled aggression are of-
ten overtaken by the Finnish service system, and how the guide could better recognize the phenom-
enon and also make mothers more aware of many maternal feelings that are not always happy.

The result of the collaboration between the organization and the private operator has been to create
the Tunnevaaka guide, which can also be used in public health services. This kind of co-operation is
also a strong leverage that can influence, raise the visibility of and develop improvements in society.
Through this guide, the organization is contributing to the attitudes of Finns in dealing with people's
encounter, preventing violence, and the importance of awareness of emotions.

On the basis of the interviews and the survey, it can be concluded that the feeling of woman's anger
and uncontrolled aggression is perceived as challenging and the need for such a guide is to lower
the threshold to talk about it. The thesis has a direct connection to the practice by developing the ac-
tivities of the subscriber organization, Maria Akatemia Association, through the production of the
Tunnevaaka guide. The goal is the guide will have a wider social impact and it will be disseminated
nationwide, including the field of advocacy work and thus also influence the social level. In addition,
the results can be utilized in the advocacy work to make the tabular phenomenon of female violence
visible, so that it can be identified better and earlier, for example, in counseling.

Keywords organisational work, violence prevention work, preventing social work, maternity, emo-
tions, guides
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1 JOHDANTO

Jarjestot toimivat monipuolisesti auttamistyossa ja tarjoavat julkisen sektorin tueksi
monia taydentavia palveluita, joita ilman useat yksilot ja perheet voisivat jaada yksin
selviytymaan haastavissa elamantilanteissa. Kolmannen sektorin taipuisa ja innova-
tiivinen toimintatapa mahdollistaa erilaisten palveluiden tuottamista ja yleishyodylli-

sella toiminnalla onkin suuri rooli uusien toimintatapojen kehittdmisessa.

Opinnaytetydni on jarjestotydn kehittdmiseen ja asiantuntijuuden vahvistamiseen liit-
tyva tutkimuksellinen kehittamistyo. Yhteisopedagogi Yamk -opinnaytetyoprosessissa
uuden tiedon tuottaminen ja asiantuntijuuden kehittdminen kulkevat kasi kadessa. Ai-
hettani valitessa paatokseen vaikuttivat omien intressieni lisaksi tilaajayhteison Maria
Akatemia ry:n ja Humanistisen ammattikorkeakoulun edustajien nakokulmat. Yhteiso-
pedagogien ylemmassa tutkinnossa yhteisollinen tiedon tuottaminen on keskeista ja
on nakynyt myds omassa opinnaytetydssani vahvasti. (Salmi 2015, 12-13.) Koen,
etta tata opinnaytetyota tehdessani olen ollut keskella suurempaa yhteiskunnallista
kysymysta, johon olen halunnut I0ytaa vastauksia, mutta joiden |oytaminen ei olisi yk-
sin ollut mahdollista. Tyon tekemiseen on tarvittu moniaanisyytta seka asiantuntija-
ettd asiakastasoilta. Yhteisty0 ja yhteisollinen tiedon tuottaminen on ollut keskeisessa
roolissa tata tyota tehdessa. Yhteistyd on muodostunut Maria Akatemian ehkaisevan
vakivaltatyon tiimin ja yksityisen neuvolan tyontekijoista seka aideista, jotka ovat lu-

keneet ja testanneet opinnaytetydssa kehitettya Tunnevaaka-opasta.

Kuvaan tassa opinnaytetydssani jarjestojen roolia auttamistydssa ja vaikuttajina seka
toteutan kehittamistydnani Tunnevaaka-oppaan neuvolatydn kentalle. Opinnaytetyoni
tilaaja on yleishyodyllinen asiantuntija- ja kansalaisjarjestd, Maria Akatemia ry. Jar-
jestd on tehnyt RAY/STEA -rahoitteisesti ehkaisevaa vakivaltaty6ta vuodesta 2003
lahtien. Toiminnan kohderyhmana ovat naiset, jotka kayttavat tai pelkaavat kaytta-
vansa vakivaltaa. Avun piiriin ohjautuneista naisista vuosittain yli 70 prosenttia on alle
kouluikaisten lasten aiteja. Itse toimin Maria Akatemiassa ehkaisevan vakivaltatyon
tydmuodossa vastaavana ja tyosta minulla on yli seitseman vuoden kokemus. Tyos-
samme olemme huomanneet ja saaneet palautetta asiakkailta, kuinka vaikeaa aitien
on puhua neuvolassa omista vihan ja aggression tunteistaan. Naisen vakivalta ai-

heena ylipaataan on tabuluonteinen (Lattu 2016, 55) ja aitien vakivallasta



puhuttaessa ongelma usein sivuutetaan perustelemalla aidin raivokohtauksia esimer-
kiksi vasymyksella. Useat Maria Akatemiaan yhteytta ottavat aidit kokevat, etta hei-
dan huoltaan ei ole kuultu, eika heita ole osattu ohjata jatkotuen piiriin, vaan he ovat
itse lI0ytaneet tiedon Maria Akatemian palvelusta netista. Tahan olisi tarkeaa saada
muutos. Tarvitaan lisaa tietoa, tyokaluja ja resursseja, jotta asiaan voitaisiin vaikuttaa

paremmin.

Sovellan opinnaytetydssani toimintatutkimuksen menetelmia. Toimintatutkimuksessa
tarkoituksena on tuottaa tietoa kaytannon kehittamiseksi seka tutkia inmisten toimin-
taa (Heikkinen 2007, 16). Tutkimukseni nivoutuu kaytannon tiedon tuottamiseen Tun-

nevaaka-oppaaseen liittyen.

Samalla, kun tein havaintoja aiheeseen liittyvista ilmidista ja asenteista, kehitin
opasta palvelemaan kohderyhmaa mahdollisimman hyvin. Selvitin opinnaytetyéssani
neuvolatyontekijoille suunnattujen tutkimushaastattelujen avulla, mitka syyt aiheutta-
vat asiakaskohtaamistilanteissa hallitsemattoman vihan ja raivon tunteiden ohitta-
mista. Miksi naiset kokevat tulevansa ohitetuiksi naiden tunteiden kanssa — mika on

tydntekijoiden ymmarrys tasta? Mita talle asialle voisi ja pitaisi tehda?

Haastatteluiden tavoitteena oli myos saada asiakastyota tekeviltd ammattilaisilta aja-
tuksia oppaan sisaltéihin. Opasta on pilotoitu kahdessa eri neuvolatoimipisteessa ja
kehitetty tarvelahtoisesti ammattilaisilta seka myos opasta lukeneilta aideilta tulleen
palautteen pohjalta. Tarkeana tiedonlahteena opinnaytetyossani olivatkin yhteistyo-
neuvoloiden tyontekijdiden sekad Tunnevaakaa testanneiden naisten omat kokemuk-
set ja ajatukset. Opinnaytetydssani yhdistyvat seka laadullisen, ettd maarallisen tutki-
muksen menetelmat. Kaytin kahta eri aineistonkeruumenetelmaa: ryhmahaastatte-
luita ja oppaan pilotointiin liittyvaa palautekyselya. Aineiston analysointi oli monivai-
heista ja hyddynsin aineistosta nousevaa tietoa Tunnevaaka-oppaan sisaltdjen kehit-

tamiseen.

Suomen neuvolajarjestelman lapi kulkee lahes 100 prosenttia suomalaisista per-
heista (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2019). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen

(THL) luomassa lomakkeessa, jonka kaikki aidit tayttavat neuvolassa, kysytaan



vakivallasta vain niin pain, onko &iti itse kokenut vakivaltaa. Aidin omasta vakivaltai-
suudesta tai siita, onko tama huolissaan omista tunteistaan lasta kohtaan, ei lomak-

keessa kysyta.

Olisi erittain tarkeaa, ettéd neuvolassa olisi nykyistda enemman valmiuksia tunnistaa ja
tunnustaa aidin hallitsemattoman vihan ja vakivallan tunnusmerkkeja. Tahan tarpee-
seen Tunnevaaka-oppaan on tarkoitus vastata, jotta myos aidin vihan ja raivon tun-

teita voisi kasitella helpommin.

Neuvoloissa punnitaan ensin yhdeksan kuukautta aitia ja sen jalkeen keskitytaan
seuraavat kuusi vuotta lapsen puntarilukemiin ja muuhun mittaamiseen. Fyysisia mit-
toja punnitessa unohtuu usein psyykkinen puoli tai sen kasitteleminen ei tapahdu ol-
lenkaan samassa suhteessa kuin fyysisen. Tahan kohtaan tarvittaisiin tydkalua ja
tyootetta, joka voisi ilmentaa paljon enemman perheen kokonaistilanteesta kuin kilot
ja sentit. Miten paljon aidin mieli painaa? Mita se heijastelee koko perheen arkeen?
Miten painolastia voisi keventaa? Miten jakaa painoa useammalle aikuiselle kannet-

tavaksi?

Tavoitteena on ollut luoda opas, jota on jaossa neuvoloissa, varhaisessa tuessa seka
muissa toimintaymparistdissa, joissa kohdataan pienten lasten aiteja. Opas kasittelee
aitiyteen liittyvia vaikeita tunteita, joita kenelle tahansa voi herata uudessa elamanti-
lanteessa. Se antaa ymmarrysta erilaisten tunteiden tunnistamiseen ja tietoa siita,
ettd myos tummanpuhuvat vihan ja raivon tunteet kuuluvat aitiyteen. Opas ohjaa
apua tarvitsevia ottamaan yhteytta auttaviin tahoihin ja kannustaa olemaan rohkea
kaikenlaisten tunteiden puheeksi ottamisessa. Oppaan tarkea tehtava on herattaa lu-
kija itse ymmartamaan paremmin omia tunteitaan ja reaktioitaan, joita vanhemmuu-
teen liittyy. Tietoisuuden lisaaminen antaa ymmarrysta omalle tunnemaailmalle seka
sille, millainen vastuu jokaisella on omista tunteistaan ja teoistaan. Se avaa tietoi-
suutta sukupolviketjuissa kulkevalle perinndlle ja toivottavasti herattaa halun pohtia
sita, minka itse haluaa lapsilleen perinnoksi jattaa puhuttaessa lapsuuden kasvuilma-
piirista.



Keskeisimpana tuloksena opinnaytetydssani on valmiiksi tuotettu Tunnevaaka-opas,
jota tilaajaorganisaatio paasee heti hyodyntamaan tydssaan ja jota on mahdollista le-
vittda neuvolatyon kentalle. Kehittamisprosessin aikana nousseet havainnot toivat
vahvistusta aiemmalle tiedolle siita, ettd naisen hallitsemattoman vihan ja aggression
tunteet usein ohitetaan esimerkiksi neuvolassa. Haastatteluista ja kyselyista teke-
mieni havaintojen perusteella siihen vaikuttavat tunteet, asenteet, tieto ja tietoisuus.

Ne nakyvat samankaltaisina seka asiakas- etta tyontekijatasolla.

Naisen vakivallan ilmion tunnistamiseen tarvitaan rohkeutta, luottamusta ja tietoa
seka halua kohdata aidosti. Vaikuttamistyon ja kouluttamisen avulla voidaan lisata

ymmarrysta seka kykya tunnistaa ja tunnustaa vakivaltaa.



2 KASITTEET JA TIETOPERUSTA

Opinnaytetydni tematiikka nivoo yhteen jarjesto- ja vakivaltaty6ta. Vakivaltatydssa
nakokulmana on yleisesti vakivalta yhteiskunnallisena ilmiona ja tarkemmin nainen
vakivallan tekijana seka naisille suunnatun ehkaisevan vakivaltatyon merkitys. Yhtei-
sopedagogin osaamisalaan opinnaytetyo liittyy vankasti, vaikka vakivallan ehkaisytyo
lokeroituukin luontevasti sosiaali- ja terveysalaan. Yhteisopedagogina naen tarkeana
havainnoida yhteisdjen ja yhteiskunnan ilmidita ja tarttua epakohtiin, joita nousee
esiin. Vakivallan voidaan jo sinansa sanoa olevan aikamoinen epakohta ja ilmiota on
tarkeaa tarkastella usealta nakokulmalta ja pyrkia siten loytamaan ratkaisuja sen eh-
kaisemiseksi. Yhteisopedagogina haluan nahda mahdollisuuksia muutokseen seka
mahdollisuuksia kehittda toimintaa, joka helpottaa epakohtiin puuttumista. Jarjestojen

rooli ja mahdollisuudet auttamistydssa seka vaikuttajina, ovat tietopohjani keskiossa.

Opinnaytetydni kasitteet ja tietoperusta pohjaavat jarjestolahtdiseen auttamistydohon,
ehkaisevaan vakivaltatydhon seka yleisesti vakivaltaa ja naisen vakivallan ilmiota
koskevaan tietoon ja tutkimukseen. Tarkastelen jarjestdjen roolia auttamistydssa

myos lahihistorian valossa.

2.1 Jarjestolahtéinen auttamistyo ja jarjestot vaikuttajina

Jarjesto- ja kansalaistoiminta on kannatellut monenlaisissa tehtavissa suomalaisia ja
my0s perinteinen suomalainen talkoohenki on kuulunut osaltaan olennaisesti jarjes-
totoimintaan. Jarjestojen rooli auttamistydssa on myos aina ollut erittdin vahva. Viime
vuosina yha enemman jarjestojen tuottama toiminta on asetettu voittoon tahtaavien
yritysten kanssa samaan asemaan ja jarjestot ovatkin vaarassa joutua markkinoiden
puristukseen (Sarkela 2016, 7). Vuosien varrella sosiaali- ja terveysjarjestojen tehta-
vat ja rooli suomalaisessa yhteiskunnassa ovat muuttuneet ja suurimmat muutokset
ovat liittyneet yhteiskunnallisiin muutoksiin. Jarjestojen tehtavia on ryhmitelty nain:
mahdollisuuksien tarjoaminen osallistumiselle ja vapaaehtoistoiminnalle, inmisten
keskinaisen avun ja tuen tarjoaminen, palvelutoiminta seka vaikuttaminen ja edunval-
vonta. (Emt. 2016, 23.) My0s yhteiskunnallisen vastuun kantaminen nadhdaan osana

kansalaisjarjestojen toimintaa. Voiton tuottamisen sijaan jarjestojen tavoitteena on
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yhteisen hyvan tuottaminen. Yhteiskuntavastuu, jota jarjesto kantaa, on myos yhtei-
sdvastuuta. Se voidaan jakaa kahteen osaan:
1. Jarjeston tuoma paikallinen lisdarvo. Tehtavana yllapitaa ja edistaa jasenten ja
muiden paikallisten ihmisten hyvinvointia, luoda verkostoja seka kasvattaa so-
siaalista paaomaa.

2. Jarjestdn toteuttama yhteiskunnallinen palvelutehtava. (Kuvaja 2011, 21.)

Palveluiden kehittdminen ja muotoilu asiakaskunnan tarpeisiin on tana paivana jar-
jestojen elinehto ja siina jarjestot voivatkin halutessaan olla ketteryydessaan taitavia.
My®0s rahoittajat vaativat jarjestoilta jatkuvaa kehittamistyota ja kehittymista seka toi-
minnan vaikuttavuuden mittaamista. Tama vaatii jarjestojen tyontekijoiltda myos uu-

denlaista osaamista.

Jotta jarjesto voi pysya elossa ja vaikuttaa, sen taytyy pystya mittaamaan ja osoitta-
maan vaikuttavuutensa. Sen taytyy pystya joltain osin asettumaan yritysmaailman
lainalaisuuksiin, jotta se pystyy seisomaan rinta rinnan muiden palveluntarjoajien
kanssa. Uudenlaisten palveluiden tuottaminen seka asiantuntijuuden valjastaminen
konkretiaksi ja asiakaspinnan hyodyksi ovat tarkeita elementteja taman paivan jarjes-
totydssa. Siksi myods omassa kehittamistehtavassani nain tarkeana, etta pystyttiin

luomaan jotain konkreettista tuottamalla Tunnevaaka-opas.

Riitta Sarkela (2016, 34) on tutkinut sosiaali- ja terveysjarjestdjen muutosta sosiaali-
palveluiden tuottajana vuosina 1990-2010. Han kuvaa, miten kolmas sektori oli 1990-
luvulla paljon kaytetty kasite ja silla haluttiin korostaa jarjestdjen roolin erilaisuutta
suhteessa julkiseen- ja markkinasektoriin. Suhtautuminen jarjestoihin kuitenkin muut-
tui Suomessa talouskriisin my6ta ja kolmas sektori nousi nakymattdomammasta roo-
lista ndkyvaksi sosiaalipoliittiseksi toimijaksi. [Imidssa on Sarkelan mukaan kyse laa-
jemmasta siirtymisesta hyvinvointivaltiollisesta projektista kansalaisyhteiskuntapro-
jektiin. Nyt jarjestailta ja kirkolta alettiin odottaa suurempaa sosiaalipoliittista tehta-
vaa, vastuuta palveluiden tuottamisesta, tyollistamisesta seka syrjaytyneiden osallis-
tamisesta ja sosiaalisesta tuesta. (Emt. 2016,34) Sosiaalipoliittinen rooli jarjestoilla
on Julkusen (2006, 120) mukaan monitahoinen: niiden erityinen merkitys painottuu

huono-osaisiin, mutta toisaalta ehkaisevaan ja kuntouttavaan toimintaan. Kunnat
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ovatkin siirtaneet muun muassa huono-osaisten ryhmien erityispalveluita enene-

vassa maarin jarjestojen ja kirkon diakoniatydn vastuulle. (Emt. 2006, 120.)

Kauppinen ja Niskanen (2005, 39) toteavat, etta jarjestdjen toiminnalla on arvioitu
olevan lisaarvoa erityisesti silloin, kun on kyse mutkikkaista palvelukokonaisuuksista
ja monimutkaisista ongelmista, joita on tarkeaa lahestya useamman toimijan erilai-
sista nakokulmista. Talléin on hyotya jarjestojen joustavammista rakenteista, jotka ei-
vat ole sidottuja tiukkoihin suunnittelujarjestelmiin ja sektoreihin. Myods se, etta jarjes-
tot ovat yleishyodyllisia luo edellytykset sille, etta mahdollinen ylijgama kaytetaan ja-
senten ja asiakkaiden elamanolojen parantamiseen tai toiminnan kehittamiseen jar-

jeston toimintalogiikan mukaisesti. (Emt. 2005, 39.)

Jarjestojen rooli auttamistydssa tulisi nahda yhteiskunnassamme yha merkittavam-
pana ja sille tulisi antaa entista enemman toimintamahdollisuuksia. Voittoa tavoittele-
maton toiminta turvaa sita, etta inmisten kohtaamisen merkityksellisyys ja eettisyys
ohjaavat ty6ta jarjestokentassa. Kumppaneina eri toimijoiden kanssa jarjestot voivat

olla mukana luomassa uutta oman erityisasiantuntijuutensa kautta.

Sarkela (2016, 342) toteaakin, etta jarjestot ovat palveluiden tuottajina parhaimmil-
laan aktiivisia, kehityksen suuntaan vaikuttavia toimijoita ja jarjestéjen vaikuttajan
rooli onkin noussut aikaisempaa vahvemmaksi. Sosiaali- ja terveysjarjestot muodos-
tavat erilaisia tavoitteita ajavan monimuotoisen ja -arvoisen toimijakentan. Tasta
syysta jarjestojen valilla voi olla myds erilaisia nakemyksia tulevaisuuden kehitys-
suunnasta. Toiset kannattavat jarjestdjen palvelutoimintaa elinkeinotoimintana ja na-
kevat palvelutoiminnan rakentamisen tarkeana. Samoilla alueilla toimivista jarjes-
toista on kilpailuttamisen myota tullut kuitenkin osittain myos kilpailijoita keskenaan.
(Emt. 2016, 342.)

Jarjestdja on hyvin monen kokoisia. Myods pienemmilla jarjestdilla on suurta vaikutta-
misviestia, joka olisi tarkeaa tulla kuulluksi ja josta olisi hyotya yhteiskunnallisella ta-

solla. Miksi sitten yhteistyon tekemisessa voi olla vaikeuksia? Voiko jarjeston oma tu-
lokulma ja toiminta-ajatus muodostaa niin ahtaan kaytavan, etta siina ei olekaan

mahdollista kulkea useamman toimijan kanssa vierekkain? Koen itse jarjestokentan
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tyontekijana, etta tahtotilaa yhteistyohon on. Toimijat ymmartavat, etta yhteistyota te-
kemalla ja yhteista viestia tuottamalla voimme tulla vahvemmin nakyviksi ja myos tu-
kea toinen toistemme toimintaa. Joskus vain sen yhteisen savelen I6ytaminen ei ole

niin helppoa. Siihen auttaa vain yhteistyon hiominen saanndllisella yhteistoiminnalla.
Sellaista tehdaankin paljon muun muassa yhteisia hankkeita kehittdamalla seka toimi-

malla yhteistyossa erilaisissa asiantuntijaryhmissa.

2.1.1 Jarjestojen ja yritysten yhteistyo ja sen merkityksellisyys

Kumppanuudet yritysten kanssa voisivat tuoda uudenlaista toiminnan tapaa ja mah-
dollisuuksia jarjestdn kasvuun ja kehittdmiseen. Omassa opinnaytetydssani sain ko-
kea, miten helppoa yhteistyon tekeminen oli pienen yritystoimijan ja jarjeston kesken.
Tarkeana tassa yhteistyossa viela korostui, etta yrityksella oli tahto tehda hyvaa ja
kehittaa toimintaa myos julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalle. Jos taman
kaltaista hyvaa tahtoa ja yhteistyokykya loytyy yrityksilta, se voi luoda mahdollisuudet
nopeaan ja ketteraan toiminnan kehittamiseen sekad myos uusien palveluiden luomi-
seen kohderyhman tarpeet huomioon ottaen. Omassa opinnaytetydssani paasin te-
kemaan yrityksen kanssa yhteistyota, jossa molempien tahojen asiantuntijuutta hyo-
dynnettiin Tunnevaaka-oppaaseen liittyvassa yhteistoiminnassa, jossa tutkimushaas-

tattelut toimivat ikaan kuin tuotekehittelyna oppaan sisaltéjen muokkaamisessa.

Raha-automaattiyhdistyksen 2011 teettaman selvityksen mukaan jarjestoyhteistyon
oli havaittu lisaavan yritysten tyontekijoiden tydmotivaatiota ja tuonut merkityksellisyy-
den tunnetta seka arvostusta tyonantajaa kohtaan. Inmiset haluavat tehda hyvaa ja
he haluavat 16ytaa kanavia hyvan tekemiselle. Kansalaisjarjestdjen ja yritysten vali-
nen yhteistyo ja vuorovaikutus voi olla monenlaista: tiedonvaihtoa ja konsultointia tai
strategista kumppanuutta ja taloudellista tukea. Yritysten yhteiskuntavastuuta kos-
keva keskustelu on lisannyt kansalaisjarjestojen merkittavyytta osana sidosryhmatoi-
mintaa. (Kuvaja 2011, 53, 55.)

Merkityksellisyyden tunne on erittdin olennainen asia ihmisen hyvinvoinnin kannalta.
Voi pohtia, miten loppukayttajalle heijastuu se, onko palvelun tuottaja tekemansa

tydn takana ja kokee merkityksellisyytta vai kokeeko merkityksettomyytta?
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Merkityksellisyyden tunne valuu parhaassa tapauksessa asiakastasolle saman-

moiseksi tunteeksi ja silloin tyossa on onnistuttu tekemaan jotain tarkeaa.

2.1.2 Jarjestojen rooli ja ajassa pysyminen

Sarkela (2016, 346-347) toteaa tutkimuksessaan, etta jarjestdjen aseman muutoksen
merkitys on ollut suuri suomalaisen yhteiskunnan hyvinvoinnin perusrakenteiden kan-
nalta. Sosiaali- ja terveysjarjestoilla on ollut merkittava rooli koko hyvinvointijarjestel-
mamme kehittdjana, uudistajana ja sosiaalipalveluiden tuottajana. Jarjestokentalla
pienten askelten kautta tapahtunut muutos 1990-luvulta tahan paivaan on vaurioitta-
nut ja murtanut tuota yhta osaa suomalaisen hyvinvoinnin perusrakenteesta. Kun aja-
tellaan tulevaisuutta, jarjestdjen nakokulmasta olennaista on se, onko olemassa po-
liittista tahtoa nostaa jarjestojen toiminta jalleen arvokkaaksi osaksi hyvinvoinnin ko-
konaisuutta seka koko Suomen tulevaisuuden rakentamista. (Emt. 2016, 346-347.)
Virtanen (2011, 21) toteaa, ettad vaikka kolmannen sektorin aseman on koettu olevan
uhattuna yhteiskunnan toimintamallien ja rakenteiden uudistuessa, voidaan muutos
nahda myos mahdollisuutena kolmannelle sektorille ja kilpailupolitikan nakdkulmasta

kolmas sektori onkin nouseva tuotantosektori (emt. 2011, 21).

Ajassa pysyminen ja jatkuva toiminnan kehittaminen on Harjun (2012, 77-78) mu-
kaan jarjestoille elinehto. Jarjestdissa ihmiset voivat oppia monipuolisesti erilaisia asi-
oita. Itsesta lahteva oppiminen turvaa parhaan oppimisen ja se nivoutuu jarjestoissa
vahvasti kaytannon kokemiseen ja tekemiseen. Talla tavoin tieto ei jaa irralliseksi,
vaan oppija pystyy nivomaan oppimansa kaikilla organisaatiotasoilla osaksi isompaa
kokonaisuutta. Yhteisen oppimisen mahdollisuuksia on jarjestoissa paljon ja oppimi-
nen nivoutuu yhteen kaytannon tekemisen kautta. Yleensa toiminta on ihmisten va-
listd, usean ihmisen aikaansaamaa, sosiaalista toimintaa. Jarjestdissa voi koko ajan
oppia uutta kouluttautumisen, dialogin, vuorovaikutuksen, tekemisen ja kokemisen
kautta. Tallaista ajatusta kannattaa jarjestodissa vahvistaa, silla se lisaa toimijoiden
motivaatiota seka mahdollistaa jarjeston kehittdmisen ja kehittymisen. (Emt. 2012,
77-78.)
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Harju (2012, 135-137) korostaa, etta kansalaisjarjestot ovat kokonaisuuksia ja vaati-
vat kehittamista monesta eri nakokulmasta. Kehittamistyota ei tule tehda kunnallis-
hallinnon tai liike-elaman antamalla mallilla, vaan jarjestdjen omasta viitekehyksesta,
toiminnallisista tarpeista ja arvopohjasta kasin. On tarkeaa, etta kehittdmistyd on osa
normaalia tyon tekemista, eika mikaan erillinen projekti. Yhteistyo on jarjestojen suuri
voimavara ja jarjestot voivatkin tehda paljon yhdessa koko kansalaistoimintasektorin
menestymiseksi, jos vain yhdistavat voimansa. Verkostoituminen voi olla organisaa-
tioiden menestystekija ja asenne toisiaan hyodyttavasta ja tukevasta vuorovaikutuk-
sesta jarjestojen valilla onkin yhteinen, suuri voimavara. Paaosa suomalaisesta kan-
salaistoiminnasta tehdaan jarjestojen kautta. Inmisen paras on kansalaistoiminnan
paamaara. Kansalaistoiminnan ytimessa on aina ihminen, katsottiin asiaa mista kul-
masta tahansa ja juuri siksi ihmisten asialla oleva jarjestollinen kansalaistoiminta on

kullan arvoista ty6ta yhteiskunnassamme. (Emt. 2012, 135-137.)

Miten nahda tulevaisuudessa jarjestdjen, julkisen sektorin ja yritysmaailman yhteis-
kulkua paremmin yhteiskuntaa palvelevana? Miten nahda ihminen ja ihmisille tuotet-
tava palvelu tai toiminta sellaisena arvona, jota ei voi tuottaa taysin likke-elaman peli-
saanndilla? Yhteistyon rakentaminen yha vahvemmin eri toimijoiden kesken ilman

puristavaa kilpailua on kaikkien etu.

2.2 Vakivaltatyd Suomessa

Opinnaytetydni liittyy vakivaltatyon kenttdan ja vakivallan ennaltaehkaisyyn. Kohde-

ryhmana Tunnevaaka-oppaalla ovat etenkin pienten lasten aidit, jotka Maria Akatemi-
assa tehdyn ehkaisevan vakivaltatyon kokemuksen perusteella lilan usein kokevat tu-
levansa ohitetuksi esimerkiksi neuvolassa, kun koittavat tuoda esiin huolta omista vi-

han ja hallitsemattoman aggression tunteistaan.

Vakivalta on monimuotoinen ilmio, eika sen maarittely ole aivan mutkatonta. Alla
(kuva 1.) on tiivistetysti kuvattu vakivallan maaritelmaa tassa opinnaytetydssa kaytet-
tyjen termien kautta. Nama maaritelmat ovat Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen luo-

mia.
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Vakivalta: teko, joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa teon kohteelle ruumiillista,
henkista, seksuaalista tai taloudellista haittaa tai karsimysta. Vakivaltaa on myos
tallaisilla teoilla uhkaaminen, pakottaminen tai mielivaltainen vapaudenriisto.

Altistunut vakivallalle: vakivallan nakemista tai kuulemista, vakivallan seurauksille
altistumista tai pelossa elamista.

Fyysinen vékivalta: muun muassa lyominen, potkiminen, tdniminen,
tukistaminen, paan hakkaaminen, repiminen, ravistelu, raapiminen, tai ampuma-
tai terdaseen kaytto.

Henkinen vakivalta: muun muassa nimittely, alistaminen, arvostelu, halveksunta,
kontrollointi, sosiaalisen kanssakaymisen rajoittaminen, eristaminen, voimakas
mustasukkaisuus, tavaroiden hajottaminen, itsemurhalla uhkaaminen tai
kotielainten vahingoittaminen.

Kaltoinkohtelu tai laiminlyonti: lapsen, vanhuksen, vammaisen tai muun hoivaa
tarvitsevan jattaminen vaille hoitoa tai huolenpitoa tilanteissa, joissa kohde on
ollut niista riippuvainen.

Seksuaalivakivalta: raiskaus, raiskauksen yritys tai seksuaalisen
kanssakaymisen eri muotoihin painostaminen tai seksiin pakottaminen,
seksuaalisen itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen, seksuaalinen
halventaminen, ehkaisyn kayton kieltaminen, pornografiaan pakottaminen,
aborttiin pakottaminen.

Lahisuhdevakivalta: henkilé kohdistaa vékivaltaa nykyista tai entista
kumppaniaan, lastaan tai puolisonsa lasta, vanhempaansa, muuta
lahisukulaistaan tai muuta léaheistaan kohtaan.

Lahde: THL, Tilastoraportti 40/2018, Lahisuhdevakivalta 2017

Kuva 1. Véakivallan maarittelya (THL 2017).

Aideille suunnatun tutkimuksen (Ellonen, P6s6 & Peltonen 2015, 75-78) mukaan &i-
tien vakivallan kayttda ennustavat aitien omat kokemukset vakivallasta lapsuudessa,
stressi ja epatyydyttavat palvelukokemukset. Naisilla, jotka eivat ongelmistaan huoli-
matta hakeneet apua, seka naisilla, jotka kokivat saamansa avun riittamattomaksi, on
tutkimuksen mukaan 2,6 kertainen riski kayttaa vakavaa vakivaltaa lapsiinsa verrat-
tuna niihin naisiin, jotka eivat kokeneet tarvitsevansa apua. Naisilla, jotka olivat kayt-
taneet lievaa vakivaltaa, oli 11 kertaa todennakdisempaa kayttaa vakavaa vakivaltaa.
Tamankaltaiset tulokset asettavat haasteita palvelujarjestelmallemme. Aitiyteen liitty-
vien ristiriitaisten tunteiden ja lasten oikeuksien valisen jannitteen tunnistaminen
edellyttaa palveluita, jotka tarjoavat aiempaa enemman kanavia aideille kasitella

omia lapsuuden vakivaltakokemuksia ja siten vahvistavat vakivallatonta kasvatusta.
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(Emt. 2015, 75-78.) On tarkeaa, etta tarjolla on palveluita seka vakivallan tekijoille,
etta uhreille, sukupuolesta riippumatta. Yleisesti vakivalta varittaa kulttuuriamme tur-

hankin vahvasti.

Vakivallan ilmio sinansa on globaali ja monimuotoinen seka eri kulttuurien ja uskonto-
jen varittama. Kansainvaliset sopimukset luovat yhteista, suurta linjaa toimille, joita
vakivallan ehkaisemiseksi tulee tehda. Vakivaltaa ei voi ulkoistaa, vaan se jollain ta-
paa koskettaa jokaista meista. Jos vakivallan ilmiota yrittdaa pohtia seuraavien kysy-
mysten kautta, niihin voi vastata kuka vain universaalisti: millaisin katsein sinua kat-
sottiin, kun olit lapsi? Miten sina katsot lastasi? Enta miten katsot itseasi? Miten kat-
sot toista? Naiden kysymysten kautta Maria Akatemian ehkaisevassa vakivaltatyossa
pyritdan herattdmaan ymmarrysta siita, etta kukaan ei voi sanoa, ettei asia miten-
kaan liittyisi myOs itseen. Katse lapaisee kaiken. Katseeseen liittyy vahvasti myos va-
kivallan mahdolliset juuret. Nakymattomyyden kokemus tai halveksituksi tulemisen
kokemus voi olla historiassa saro, joka ihmisen elamassa myohemmin aktivoikin
omaa vakivaltaista kayttaytymista, joka voi olla myds itseen kohdistuvaa vihaa ja oi-

reilla esimerkiksi masennuksena.

Suvi Ronkainen (2008, 390-391) pohtii artikkelissaan sita, etta vakivallan kokemukset
ovat yllattavan arkipaivaisia Suomessa, mutta miten suomalainen hyvinvointivaltio on
kiinnittanyt huomiota vakivaltaan sosiaalisena ongelmana? Ketka ovat vakivaltatyon
toimijoita? Vakivalta ja fyysinen koskemattomuus tunnistettiin Suomessa kohtalaisen
myOhaan sosiaalisena ongelmana ja ihnmisoikeusongelmana, vaikka kulttuurisesti ne
ovatkin olleet tiedettyja. Vakivalta-teema saatiin vasta vuonna 1997 ensimmaista ker-
taa liitettya sosiaali- ja terveyshuollon valtakunnalliseen suunnitelmaan. Tall6in kun-
tien velvollisuudeksi asetettiin naisiin ja lapsiin kohdistuva vakivallan ehkaisytyo. En-
simmainen laaja valtakunnallinen sosiaalityon projekti, jonka tavoitteena oli naisiin
kohdistuvan vakivallan ehkaisy, kaynnistyi 1999. Ensimmainen kansallinen vakivallan
vahentamisen ohjelma valmistui 2005. Kaytanndssa siis vasta 1990-luvulla tuli Suo-
meen kansallisen tason toiminta vakivallan vahentamiseksi siten, etta se oli myos
osa hallitusohjelmaa ja edellytti myds poliittista sitoutumista. Myohainen herannai-
syys siitdkin huolimatta, etta perhevakivalta ongelmana ja henkirikosten suuri maara

Suomessa olivat tulleet tietoisuuteen jo huomattavasti aiemmin. Jo 1970-luvulla
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Naisasialiike julkaisi kirjan Vakivalta avioliitossa ja samana vuonna perustettiin myos
turvakoteja ja jarjestettiin suuri perhevakivaltaseminaari. Kansainvalisen poliittisen
kentan sopimukset ja toimenpideohjelmat, joista tarkeimpina YK:n Kaikkinaisen nais-
ten syrjinnan poistamista koskevan sopimuksen ratifiointi 1986 (The Convention on
the Elimination of all Forms of Discrimination against Women, CEDAW) ja naisten oi-
keuksia edistava Pekingin julistus 1995, vastuuttivat hyvinvointivaltion poliittisia toimi-
joita. Siitéa huolimatta, etta useat jarjestot ja aktivistit olivat toimineet aktiivisesti, ei po-
liittinen tiedostaminen vakivaltaongelmaan liittyen noussut ensisijaisesti suomalai-
sesta viranomaisaktiivisuudesta. (Emt. 2008, 390-391.) Vuonna 2015 Suomessa rati-
fioitu niin kutsuttu Istanbulin sopimus, eli Euroopan neuvoston yleissopimus naisiin
kohdistuvan vakivallan ja perhevakivallan torjumisesta vastuuttaa Suomea vahvoihin
toimiin vakivallan ehkaisemiseksi. Osapuolia kannustetaan soveltamaan sopimusta
kaikkiin perhevakivallan uhreihin, mutta erityista huomiota siina kiinnitetaan tyttoihin
ja naisiin sukupuoleen perustuvan vakivallan uhreina. Suomessa myods perhevakival-
taa kohdanneisiin poikiin ja miehiin sovelletaan sopimusta. (Sosiaali- ja terveysminis-
terid, Julkaisuja 2017:16, 5.)

Vakivaltatyo on suurelta osin ulkoistettu ja keskeiset toimijat ovat Ensi- ja turvakotien
liitto seka erilaiset kansalaisjarjestot, joiden rahoitukset perustuvat erilaisiin projektira-
hoituksiin tai Veikkaus-varoihin (Ronkainen 2008, 391). Turvakotien rahoitus perustui
vuoden 2014 loppuun asti kuntien kanssa tehtaviin ostopalvelusopimuksiin, mutta
vuoden 2015 alusta lahtien turvakotipalvelut ovat olleet valtiorahoitteisia (Turvakoti-
laki 1354/2014 10 §). Ronkainen (2008, 391-392) toteaa, ettd muutoin vakivaltatyd
on sijoittunut vahvasti julkisen sektorin palveluiden ulkopuolelle. Jarjestailla on histo-
riallisestikin vahva rooli sosiaalipalveluiden tuottajina. Mydskaan uhrien ja tekijdiden
hoidolle ei ole valtakunnallisesti rakennettuja toimintamalleja samaan tapaan kuin
esimerkiksi on hoitoonohjausjarjestelma alkoholiongelmaisille. Sama tilanne nakyy
my0s koulutuksessa. Vakivaltatydon koulutuksesta suurin osa on ammatillista tdyden-
nyskoulutusta tai jarjestdjen tarjoamaa ja yliopistollisella tasolla tarjonta on niukkaa.
Ronkainen toteaakin, ettd suomalaista hyvinvointivaltiota leimaa yllattava toleranssi
pitkaan tiedossa ollutta sosiaalista ongelmaa, vakivaltaa kohtaan. (Emt. 2008, 391-
392.)
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Keskustelua vakivallasta dominoi henkirikosten tutkimuksen kautta syntynyt kasitys
suomalaisesta vakivallasta, Ronkainen (2008, 396-397) kritisoi. Tdma johtuu Ronkai-
sen (2008) mukaan siita, ettd henkirikokset ovat vakiintunutta kriminologista tutkimus-
kenttaa, vaikka muodostavatkin kaikesta poliisin tietoon tulleesta vakivallasta alle
prosentin (0,3 %). Suomalaiseen tutkimukseen on asettunut vasta 2000-luvun alussa
muunlaisen vakivallan tutkimus, kuten vakivallan ilmeneminen intiimissa suhteessa ja
perheessa seka seksuaalinen vakivalta. Ongelmallista henkirikosten tilastollisessa
tutkimisessa on se, etta sen taustamuuttujat ovat yksinkertaisia. Tavallisesti kaytet-
tyja taustamuuttujia ovat ika, alkoholinkaytto, tyovoimaan kuuluminen, sukupuoli, ri-
koshistoria ja vakivaltatilanne. Toistetun tutkimustuloksen mukaan tyypillinen henkiri-
kos on tappo, joka tapahtuu syrjaytyneiden, raskaasti humalassa olevien keski-ikais-
ten miesten valilla. Tallainen kuva, joka rakentuu henkirikosten kautta, kertoo vakival-
lasta ikdan kuin kohtalonomaisuutena syrjaytya, toisaalta alkoholin tuottamana sattu-
manvaraisuutena, jolle ei kerta kaikkiaan oikeastaan voi mitaan. Tallainen kuva luo
turvallisuutta: vakivalta on kaukana ja tapahtuu toisille. Kuvaus ei kata sellaista arki-
paivaista vakivaltaa, joka huonontaa elamanlaatua, haavoittaa ja jopa aiheuttaa syr-
jaytymista. (Emt. 2008, 396-397.)

Kun asetumme tallaisen turvallisuuden verhon taa, pistamme paamme pensaaseen
ja kuvittelemme olevamme piilossa. Vakivallan ulkoistaminen voi tuoda yksilolle hel-
potuksen tunteen, koska asia ei olekaan ongelma itselle. Maria Akatemian ehkaise-
vassa vakivaltatydssa halutaan kuitenkin herattaa ajatusta siita, etta kukaan ei ole
vakivallasta taysin vapaa, kun katsomme asiaa laajalla spektrilla. Ihminen on potenti-
aalinen vakivallan tekija, riippuen monista asioista, muun muassa aika suuresti siita,
onko haneen itseensa kohdistunut vakivaltaa. Vakivalta ei ole vain lyomista, vaan
myOs paljon kaikkea muuta. Vakivaltailmion laajuuden ymmartaessaan voi saada
kiinni myds omien tekojen merkityksesta seka omasta vastuusta suhteessa omiin

tunteisiin ja tekoihin.

Vakivallan tekijoita ja kokijoita ovat seka miehet, etta naiset. Valitettavan usein vaki-
vallan kohteena ovat my0s lapset, jotka joutuvat myos valillisen vakivallan kohteiksi
tilanteissa, joissa vanhempien valilla on vakivaltaa. Tarkeinta olisi, ettd ongelmat tun-

nistettaisiin ja etta niista uskallettaisiin puhua niiden oikeilla nimilla, ja etta perheen
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asiat eivat olisi vain perheen asioita, jos kyse on vakivallasta. Vakivaltaa ei saada

loppumaan, jos seka vakivaltaa kokeneet, etta vakivaltaa tehneet eivat saa apua.

2.2.1 Vakivallasta tilastojen valossa

Jos asiaa katsotaan kansainvalisten tilastojen kautta, Suomi on perati maailman tur-
vallisin maa. Naissa kansainvalisissa vertailuissa, joissa parjaamme hyvin, mitataan
onnettomuuksia, hairioita, rikollisuutta seka luottamusta oikeusjarjestelmaan ja viran-
omaisiin. Keskeisimmissa tutkimuksissa Suomi on viiden parhaan joukossa ja Poh-
joismaista parhaiten sijoittunut. (Sisaministeridé 2018, Sisaisen turvallisuuden tila -ra-
portti.) Samaan aikaan raportoidaan, ettd Suomen tilastot nayttavat synkilta naisiin
kohdistuvan vakivallan osalta: EU:ssa tehdyn laajan tutkimuksen (FRA 2014) mu-
kaan joka kolmas on kohdannut parisuhdevakivaltaa ja tekijana on ollut joko nykyi-
nen tai entinen kumppani. Samainen tutkimus toteaa, ettd Euroopan toisiksi turvatto-
min maa naisille on Suomi. Tutkimuksen mukaan 47 prosenttia suomalaisista naisista
kertoi, ettd on kokenut fyysista vakivaltaa taytettyaan 15 vuotta. (FRA 2014, 20.) Va-
kivalta ei kuitenkaan tule aina tietoon ja valitettavasti piiloon jaa myos paljon miehia,
jotka eivat hapean tai pelon vuoksi uskalla kertoa vakivallasta, joka on ollut naisten
heihin kohdistamaa. Suomalaisiin miehiin kohdistuvasta vakivallasta tehdyn tutkimuk-
sen mukaan miehista 47 prosenttia oli kokenut fyysista vakivaltaa 15 vuotta taytetty-
aan (Heiskanen & Ruuskanen 2010, 5). Naiden edella mainittujen lukujen valossa
nayttaa siis silta, etta seka miehiin, etta naisiin on kohdistunut yhta paljon vakivaltaa
puhuttaessa vakivallasta yleisesti. Heiskasen ja Ruuskasen (2010, 6) tutkimuksessa
16 prosenttia parisuhteessa olevista miehista oli joutunut joskus kumppaninsa teke-
man vakivallan tai uhkailun kohteeksi. Tyypillisimmin naisiin kohdistuva vakivalta ta-
pahtuu kotona, kun taas miesten kohtaama vakivalta tapahtuu selvasti naisia useam-

min julkisilla paikoilla (Rikoksentorjuntaneuvosto 2019).

Vuoden 2017 kouluterveyskyselyssa (Halme, Hedman, Ikonen & Rajala 2018, 33)
kuvataan lapsiin ja nuoriin kohdistuvan vakivallan vaikutuksia seuraavasti:
Aikuinen, joka kohdistaa lapseen tai nuoreen vakivaltaa ei tarjoa turvallista, kannus-
tavaa ja valittdvaa kasvuymparistoa, joka on heidan kehitykselleen valttamatonta.

Niin henkinen kuin fyysinenkin vakivalta on riski lapsen hyvinvoinnille ja kehitykselle.
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Lapsi tai nuori voi karsia vakivallan seurauksena mielenterveyden ongelmista kuten
ahdistuneisuudesta, masennuksesta, posttraumaattisesta stressireaktiosta, masen-
nuksesta seka hyokkaavasta kaytoksesta. Jos lapset ovat kokeneet fyysista vakival-
taa, heilla voi olla vaikeitakin fyysisia vammoja. On tarkeda ymmartaa, etta lapsiin ja
nuoriin kohdistuvan vakivallan kokemukset ovat yhteydessa myos haitalliseen kay-
tokseen, kuten vahaiseen fyysiseen aktiivisuuteen, paihteidenkayttdoon, suojaamatto-
man seksin harrastamiseen seka useisiin seksikumppaneihin. Vahingoittavasta kay-
tOksesta ja elamantavoista johtuviin, epasuoriin seurauksiin kuuluvat sydan- ja veri-
suonitaudit, hengityselimiston sairaudet, seksitaudit, syOpasairaudet seka diabetes.
(Emt. 2018, 33.)

Kouluterveyskyselyn (Halme ym. 2018, 34-35) tulosten mukaan perusopetuksen 8. ja
9.-luokkalaisista nuorista ja lukiolaisista joka neljas kertoi kokeneensa kuluneen vuo-
den aikana henkista vakivaltaa vanhempiensa taholta. Henkisella vakivallalla on tar-
koitettu muun muassa haukkumista, puhumattomuutta, esineiden heittamista tai piis-
kaamisella tai lydmisella uhkaamista. Perusopetuksen 4. ja 5.-luokkalaisista lapsista
vanhempien henkista vakivaltaa oli kokenut vuoden aikana useampi kuin joka kym-
menes lapsi. Lukiolaiset kokivat yleisemmin vanhempien taholta tapahtuvaa henkista
vakivaltaa kuin ammatillisissa oppilaitoksissa opiskelevat. Vanhempien lapseen koh-
distamaa fyysista vakivaltaa tapahtuu vahemman kuin henkista vakivaltaa, mutta ta-
vatonta se ei ole. Viisi prosenttia perusopetuksen 4. ja 5.-luokkalaisista lapsista ko-
kee vanhemman ténimista, ravistelua, tukistamista, lydmista tai potkimista. Siirrytta-
essa perusopetuksen ylaluokille ja lukioon sekd ammatillisiin oppilaitoksiin, fyysisen
vakivallan yleisyys on neljasta (lukio ja ammattioppilaitos) kuuteen (8. ja 9. luokka)
prosenttia. (Emt. 2018, 34-35.)

Seksuaalisesti hairitsevaa viestittelya tai hairitsevaa kehon kommentointia oli vuoden
2017 kouluterveyskyselyn (Halme ym. 2018, 35) mukaan vuoden aikana kokenut 4.
ja 5.-luokkalaisista seitseman prosenttia. Siirryttaessa perusopetuksen ylaluokille, li-
saantyivat seksuaalisen hairinnan kokemukset huomattavasti ja 8. ja 9.-luokkalaisista
21 prosenttia kertoi kokeneensa seksuaalista hairintaa. Kouluterveyskyselyn 2017
perusteella nakyi myds ilmion sukupuolittuminen ylaluokille siirryttdessa ja tyttdjen

kokemukset seksuaalisesta hairinnasta olivat huomattavasti yleisempia kuin poikien.
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Perusopetuksen 8. ja 9.-luokkalaisista tytoista 30 prosenttia ja pojista 12 prosenttia
oli vimeisen vuoden aikana kokenut seksuaalista hairintaa eli kehoa tai seksuaali-
suutta loukkaavaa kiusaamista, arvostelua, nimittelya tai seksuaalista ahdistelua tai
ehdottelua. Seksuaalista hairintaa oli lukioiden opiskelijoista kokenut 21 prosenttia ja
ammatillisten oppilaitosten opiskelijoista 18 prosenttia. MyOs toisen asteen opiskeli-
joista tytdt kokivat huomattavasti poikia yleisemmin seksuaalista hairintaa. (Emt.
2018, 35.)

Sisaisen turvallisuuden tila -raportin (Sisaministeridé 2018) julkistamisen yhteydessa
tammikuussa 2019 sisaministeri Kai Mykkanen totesi, etta monet seksuaali- ja lahi-
suhdevakivaltarikokset jaavat edelleen piiloon ja niihin pitaisi kyeta puuttumaan ny-
kyista tehokkaammin (Helsingin Sanomat 24.1.2019). Samaisessa raportissa (Sisa-
ministerid 2018) todetaan, etta erittdin iso osa henkirikoksista on alkoholisoituneiden
ja syrjaytyneiden miesten keskinaiseen vakivaltaan liittyvia. Tama tulos vahvistaa
Ronkaisen (2008) jo yli kymmenen vuotta sitten kirjoittamaa pohdintaa siita, etta mi-
kali vakivaltatilastoja katsotaan tallaisesta tutkimusnakokulmasta, jaa elamanlaatua
huonontava, arkipaivan vakivalta katveeseen ja siihen puuttumisen keinot vahaisiksi.
Tarkeaa on, etta paatoksentekotasolla piiloon jaava vakivalta on otettu myos pu-

heeksi. Siihen puuttumiseksi tarvitaan jareita keinoja.

2.3 Naisen vakivalta — ilmion tunnistaminen ja tunnustaminen

Naisen vakivalta herattda monenlaisia tunteita ja se on yha aiheena tabu. Yhteiskun-
nallisessa keskustelussa on aiemmin totuttu nakemaan mies vakivallan tekijana ja
nojataan tilastollisiin nakemyksiin, joiden mukaan mies on vakivaltaisempi. Miehen
vakivaltainen kayttaytyminen on ollut paaasiallinen malli vakivallan kuvauksissa ja
vakivaltaan liittyvat teoriat on rakennettu miehen aggression nakdkulmasta. (Per-
heentupa & Karhunen 2010, 35.) Aiheen tabuluonteisuudesta huolimatta naisten per-
hevakivaltakayttaytymisesta on Pia Keiskin (2018, 19) tekeman vaitoskirjan mukaan

yli 30 vuoden ajalta tutkimusnayttoa.

Lattu (2016, 15) pohtii vaitdskirjassaan, kuinka lehtikirjoitteluissa ja internetin keskus-

telupalstoilla on esitetty kysymyksia siita, miksi naisten vakivallasta ei puhuta tai
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kummat ovat vakivaltaisempia, miehet vai naiset. Laajempana kysymyksena hanen
mukaansa on nayttaytynyt naisten vakivallan maaran kasvu ja mika siihen on johta-
nut. Vakivaltakeskustelu on valilla kulminoitunut kahden vastakkaisen leirin kamppai-
luksi, joissa naistutkijat ja feministisesti orientoituneet aktivistit ja toisaalta miesliik-
keen kannattajat ovat osapuolina. Naistutkijoiden ja sukupuolen tutkijoiden nakemys
on, etta miesten naisiin kohdistama vakivalta on maarallisesti vakavampi ongelma
kuin naisten tekema vakivalta. Miesliikkeen kriittisimmat puheenvuorot puolestaan
nostavat esiin sita, etta naisten vakivaltaa vahatellaan ja piilotetaan ja sita on todelli-

suudessa huomattavasti enemman. (Emt. 2016, 15.)

Naisen perhevakivaltakayttaytymisesta ei puhuta riittdvasti ja perhevakivalta on na-
ennaisesti haivytetty sukupuolineutraaliksi kasitteeksi, mutta tausta-ajatuksena on,
etta tekijana on mies (Keiski, Helminen, Lindroos, Kommeri & Paavilainen 2018, 143-
144). Tasta aiheutuu suuri ristiriita naisille, jotka kayttaytyvat vakivaltaisesti per-
heissa. Jotta he voivat saada apua tilanteeseensa, heidan pitaa sivuuttaa sukupuoli-
neutraali kasitteistd. Seka naiset ettd miehet kayttavat perheissa vakivaltaa puolisoa
tai lapsia kohtaan. Jos tarkastellaan rikostilastoja, naiset loukkaantuvat useammin
lievan parisuhdevakivallan vuoksi kuin miehet. Uhritilastoissa taas naisten ja miesten
kokema vakivalta jakautuu tasaisemmin. Miesten kokeman parisuhdevakivallan on-
gelmana on, ettd miehet eivat halua kertoa tulleensa kohdelluksi vakivaltaisesti nai-
sen toimesta. Perhevakivallan osallisiksi voivat joutua myos lapset. Yleisin perhevaki-
vallan muoto on aidin tai isan lapsiin kohdistama kaltoinkohtelu, joka voi olla emotio-
naalista, fyysista tai seksuaalista vakivaltaa, vakivallan nakemista tai laiminlyontia, el
sita, etta lapsen tarpeisiin ei vastata. Emotionaalisen vakivallan vakavuuden huomio
on perhevakivaltakeskustelussa ja auttamistydssa edelleen vahaista, vaikka tiede-
taan, etta se aiheuttaa vahintaan yhta kauaskantoisia seurauksia kuin fyysinen vaki-
valta. (Emt. 2018, 143-144.) Emotionaalisella vakivallalla tarkoitetaan muun muassa
toisen hapaisemista, vakivallalla uhkailua, halveksumista tai vanhempien valisen va-
kivallan nakemista. Emotionaalisella laiminlyénnilla tarkoitetaan muun muassa toisen

eristamista, torjumista ja poissaolevuutta. (Keiski 2018, 23.)

Viime vuosina yhteiskunnallinen keskustelu naisen vakivallasta on tullut yleisem-

maksi ja kiinnostus tutkia naisen vakivallan ilmiéta on kasvanut. Onko naisten
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vakivaltaisuus sitten lisdantynyt vai onko ilmion tiedostaminen lisdantynyt? Yhta
kaikki, tiedostamis- ja vaikuttamistyota tarvitaan, oli vakivaltaisesti kayttaytyva henkild

sitten mies tai nainen.

Perheentupa & Karhunen (2010, 35-37) toteavat, etta sukupuoliroolien heikentymi-
nen ja mallioppiminen nahdaan yhtena nakokulmana naisten vakivaltaisuudessa. Li-
saksi paihteiden kaytolla perustellaan vakivaltaisuutta. Maria Akatemian ehkaise-
vasta vakivaltatyostd saadun kokemuksen mukaan naisen vakivaltaisuutta ei kuiten-
kaan voi yksinkertaistamalla selittaa roolien purkautumisella, mallioppimisella tai li-
saantyneella paihteidenkaytolla. (Emt. 2010, 35-37.)

Ylisukupolvisuus nakyy vahvasti Maria Akatemian asiakkaiden tarinoissa. Naissa kai-
killa vakivaltaisesti oirehtivilla naisilla on omassa taustassaan jonkinlaista vakivaltaa,
kaltoinkohtelua ja laiminlyontia, eika oma vakivaltainen oireilu ole syntynyt tyhjasta.
Vakivalta aiheuttaa vakivaltaa. Tyon yhteydessa kaytetaankin usein ajatusta "vakival-
taisesti kayttaytyvassa naisessa asuu haavoitettu pikkutyttd”. Talla halutaan tuoda
ymmarrysta siihen, miten lapsena koettu vakivalta voi nayttaytya oireiluna vuosikym-
menia myohemmin, esimerkiksi liittyen vanhemmaksi tulemiseen. Alla olevassa ku-
vassa 2 on koottu ilmaisuja siita, millaista vakivaltaa Maria Akatemiasta omaan vaki-
valtaisuuteensa apua hakeneet naiset ovat itse kuvanneet tehneensa. (Maria Akate-
mia ry 2018a.)

TUKISTAMINEN tappouhkaus

RIEPOTTELU  tOniminen

itsemurhayritys kuristaggigs Uhkailu
h‘@{kW[ avaroiden heittely

___alistaminen
MANIPUL OINT

Kuva 2. Maria Akatemian ehkaisevan vakivaltatyon asiakkaiden kuvauksia omasta vakivallastaan.
(Maria Akatemia ry 2018a.)
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uhkailu, mitatointi, hylkdaminen,

suaalinen vakivalta, tapon yritys,

Jainoaminen,
| lInen
]

kuristaminen,

ulukiusaaminen,

iu, halveksunta, toniminen,

Kuva 3. Ylisukupolvisuus. Maria Akatemian ehkaisevan vakivaltatyon asiakkaiden kuvauksia vakival-

lasta, jota heitd kohtaan on tehty. (Maria Akatemia ry 201a.)

Pia Keiskin (2018) Maria Akatemian asiakkaista tekeman tutkimuksen tuloksena to-
detaan, etta vapaaehtoisesti omaan perhevakivaltakayttaytymiseen apua hakenut
nainen on kokenut usein vakivaltaa seka lapsuudessa, etta aikuisuudessa. Vakivalta,
jota on koettu aikuisuudessa, on yhteydessa perhevakivaltakayttaytymiseen kumppa-
nia ja itsea kohtaan. (Keiski, Helminen, Lindroos, Kommeri, Paavilainen 2018, 152.)
Kuvassa 3 on kuvattu vakivaltaa, jota Maria Akatemiasta apua hakeneet naiset ovat

itse kertoneet kohdanneensa.

Maria Akatemian ehkaisevan vakivaltatyon avun piiriin hakeutuneet naiset kuvaavat
usein tulleensa ohitetuiksi yrittdessaan ottaa omaa vakivaltaisuuttaan puheeksi esi-
merkiksi neuvolassa. Toisaalta pelko puhua koko asiasta on usein niin suuri, etta hy-
vin monet paattavat olla kertomatta asiasta seuraamuksien pelossa. Lastensuojelu
on yha Suomessa aikamoinen peikko ja monella naisella ensimmainen huoli on pelko
lasten menettamisesta, vaikka huostaanotto onkin vasta ihan viimeinen vaihtoehto

perheen tilannetta kartoitettaessa.
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Maria Akatemian ehkaisevan vakivaltatyon asiakkaista suurin osa on alle kouluikais-
ten lasten aiteja, jolloin neuvola olisi luontainen paikka puhua myos silloin, jos on
huolissaan omasta vihasta ja vakivallasta. Jos naissa avaintilanteissa asiakkaan
huoli ohitetaan esimerkiksi selittdmalla aidin hallitsemattomia aggressiivisuuden tun-
teita vasymyksella, on mahdollista, etta aiti ei enaa koskaan tule puhuneeksi tasta ta-
buluonteisesta ja vaietusta ongelmasta. Talldin on suurempi riski toimia vakivaltai-
sesti myos jatkossa. On korkea kynnys puuttua naisen vakivaltaan, koska naisen ei
ajatella olevan vakivallan tekija. Naisen vakivaltaisuus ei sovi perinteiseen kuvaan
naisesta ja sen lisaksi naisen kayttamaa vakivaltaa usein vahatellaan (Keiski & Flinck
& Kaunonen & Paavilainen 2017, 251).

Maria Akatemiassa vuonna 2017 tehdyn Karvon ja Kotikummun (2017, 36-37) opin-
naytetyon mukaan pelko leimautumisesta esti vaikean asian puheeksi ottamista. Pu-
humisen ja avun hakemisen koettiin olevan noyryyttavaa, havettavaa ja syyllisyytta
lisdavaa. Tutkimuksessa mukana olleilla naisilla oli kuulluksi tulemattomuuden koke-
musta, johon kytkeytyi myos luovuttamisen ajatus apua hakiessa, torjutuksi tulemisen
pelko ja olettamus aidin kyvysta parjata. (Emt. 2017, 36-37.) Lattu (2016, 8) korostaa,
ettda oman vakivaltaisen kayttaytymisen lopettamisen ensimmainen askel on myontaa
se ja antaa sille nimi: vakivalta. Talldin voi ottaa vastuun siita, mita on tehnyt. (Emt.
2016, 8).

Jotta nama rohkeat naiset, jotka uskaltavat nimeta ongelmansa vakivallaksi, tulisivat
autetuiksi, tietoa ja tiedostamista tarvitaan lisaa. Monet Maria Akatemian asiakkaista
ovat viestineet, etta erityisesti neuvolatydohon tarvittaisiin lisda tietoa ja tydkaluja nai-
sen vakivallan ilmion tunnistamiseen ja siihen puuttumiseen. Tahan tarpeeseen olen
yhdessa Maria Akatemian ehkaisevan vakivaltatyon tiimin asiantuntemuksen, neuvo-
latyontekijoille tehtyjen haastatteluiden seka oppaaseen liittyvan kyselyn avulla kehit-
tanyt tdssa opinnaytetydprosessissa Tunnevaaka-opasta, joka toivottavasti tulee vas-

taamaan tahan ongelmaan.

Maria Akatemiassa on tehty aiemmin useita opinnaytetdita naisen vakivallan ilmiosta.
Tuorein tutkimus on kesakuussa 2018 hyvaksytty Pia Keiskin (2018) artikkelivaitds-

kirja, Perhevékivaltaa kdyttdneen naisen minuus. Realistinen synteesi
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perhevékivaltakayttaytymisen vdhenemiseen tédhtaavan intervention vaikutuksista,
jossa aineistona on ollut Maria Akatemian ehkaisevassa vakivaltatyossa olleiden asi-

akkaiden itsearviointilomakkeet seka asiakkaiden tutkimushaastattelut.

Kaikki Maria Akatemian tyosta tehdyt aiemmat opinnaytetyot Keiskin tutkimuksen li-
saksi nostavat esiin havaintoa naisen vakivallan tabuluonteisuudesta, aitiyden haas-
tavien tunteiden puheeksiottamisen vaikeudesta, avun saamisen merkityksellisyy-

desta ja siita, etta vakivaltaiseen kaytdkseen voidaan vaikuttaa itsetuntemusta lisaa-

malla Maria Akatemiassa toteutettavan rynmaintervention avulla.

2.4 Ehkaiseva vakivaltatyo naisille, jotka kayttavat tai pelkaavat kayttavansa vakival-
taa

Ehkaisevan vakivaltatyon kentassa painottuu yha miestekija-naisuhri -nakokulma,
vaikka asia onkin muuttunut hyvin paljon aiemmasta. Ehkaisevan vakivaltatyon am-
mattilaisten keskuudessa on realistinen nakemys siita, etta sukupuolella ei tassa asi-
assa ole ohjaavaa merkitysta. Seka naiset, ettd miehet voivat olla seka vakivallan te-
kijoita, etta kokijoita. Tiedon ja asiantuntemuksen levittaminen on edelleen Maria
Akatemian tarkea tehtava ja uusien toimintamallien juurruttaminen ammattilaisten

avuksi seuraavien vuosien painopiste.

Opinnaytetydni tilaajaorganisaatio, Maria Akatemia ry on vuonna 2006 perustettu val-
takunnallinen ihmisten ja yhteisdjen kestavaa hyvinvointia ja sisaista kasvua edistava
asiantuntija- ja kansalaisjarjestd. Jarjestdssa toimivat vapaaehtoiset, luottamustehta-
vissa toimijat, jasenet, kouluttajat ja tydntekijat yhteisen paamaaran ja yhteisollisen
tehtavan eteen. Tydssa on psykodynaaminen ja sukupuolierityinen viitekehys. Perus-
tehtavana on lisata henkista hyvinvointia ja toimia sen edistamiseksi yhteiskunnassa.
Maria Akatemia toteuttaa hyvinvointiosaamista yksild-, ryhma- ja yhteisé- seka kou-
luttamis- ja vaikuttamistyOssa seka levittaa valtakunnallisesti tuotettua tietoa. Ydin-
osaamisalueita ovat ehkaiseva vakivaltatyo, yhteisbosaaminen ja sukupuoli- ja suku-

polvitietoisuus. (Maria Akatemia ry 2017a, 3.)

Maria Akatemian kaikessa toiminnassa nakyy psykodynaaminen viitekehys. Vaikka
jarjeston toteuttama yksilo- ja vertaisrynmatoiminta ei ole terapiaa, se on kuitenkin te-
rapeuttista, syvaa tydoskentelya mielen kanssa.
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Perheentuvan & Karhusen (2010, 20) kirjassa kuvataan, miten psykodynaamisen
tyoskentelytavan avulla inminen haastetaan pohtimaan, kuka on ihmisena, mika on
kunkin tehtava ja vastuu osana sukupolviketjua. Tassa tiedostamistyossa olennaista
hanen mukaansa on oman varhaisessa kiintymyssuhteessa syntyneen sisaisen kasi-
kirjoituksen tiedostaminen. Millaiset ovat nama juuret, joissa on syntynyt ihmisen
kyky liittya ja sitoutua seka miten nama asiat vaikuttavat vuorovaikutussuhteissa?
Naiden kysymysten pohtiminen ja tiedostaminen vahvistaa yksilon itsetuntemusta ja
sita kautta mahdollistaa eri tavalla vastuun kantamista omista tunteistaan ja teois-
taan. Kun yksild vahvistuu, sen myota vahvistuvat myos perheet, yhteisot ja yhteis-
kunta. (Emt. 2010, 20.)

Itsetuntemustyodskentely ja oman elamantarinan tutkiminen nahdaan Maria Akate-
mian ehkaisevassa vakivaltatyossa keskeisena tekijana naisen toipumisprosessia.
Verrattain lyhyessa ajassa on mahdollista tehda syvasukellus omaan historiaansa ja
saada ymmarrysta siihen, mista oma vakivaltaisuus kumpuaa. Tydskentelysta tukea
saaneet naiset nostavatkin tarkeaksi kohdaksi sen, kun on ymmartanyt, mista oma
vakivaltaisuus johtuu. On huojentavaa, etta sille onkin selkea syy ja etta asialle voi

tehda jotain, eika tarvitse jaada oman uhritarinansa vangiksi.

Maria Akatemiassa tehdaan ennaltaehkaisevaa perhe- ja lahisuhdevakivaltatyota.
Siind on erikoistuttu naisen vakivallan dynamiikkaan ja ehkaisyyn ja se sisaltaa laa-
jan ymmarryksen vakivallan ilmidsta, ihmisen hyvasta ja pahasta, vakivallan juurista
seka siita, miksi ihminen kayttaa vakivaltaa. (Maria Akatemia ry 2017a, 4.) Talla het-
kella Maria Akatemiassa on ehkaisevan vakivaltatyon kokonaisuudessa kolme tyo-
muotoa, jotka tarjoavat apua naisen vakivallan kysymyksiin: Demeter-toiminta (STEA
2003-), Naisenvakivalta.fi-verkkohanke (STEA 2017-2019) ja Keijun varjo -toiminta
15-28-vuotiaille tytdille ja nuorille naisille (STEA 2019-). (Maria Akatemia ry 2019a.)

Maria Akatemian ehkaiseva vakivaltatyo on alkanut Demeter-tydmuodosta vuonna
2003 psykoterapeutti Britt-Marie Perheentuvan johdolla. Naisille suunnatussa ehkai-
sevassa vakivaltatydssa halutaan tuoda esiin naisen piilotettu aggressiivinen puoli
seka vastata naisten avuntarpeeseen vakivallan tunnistamisessa ja kohtaamisessa.

Tyoskentelyn tavoitteena on katkaista vakivallan kierretta ja auttaa naisia, jotka



28

kayttavat tai pelkaavat kayttavansa vakivaltaa. Tarkeana tehtavana on myos juurrut-
taa tyossa saatua asiantuntemusta ja kokemusta osaksi yhteiskunnan rakenteita tar-
joamalla palveluita ammattilaisille, jotka kohtaavat vakivallan kysymyksia. Tavoit-
teena on tiedon ja tietoisuuden lisdaminen, jotta naiset pystyvat paremmin kanta-
maan vastuuta omista tunteistaan ja teoistaan ja jotta ammattilaisten uskallus puut-
tua vakivaltailmioon vahvistuu. Kun vakivalta pystytaan tunnustamaan ilmiona, se va-
hentad myos aiheeseen liittyvaa hapeaa ja kieltamista, jolloin kynnys hakea apua
madaltuu. (Maria Akatemia ry 2019b.)

Tyon vaikuttavuudesta kerataan kaikissa tydomuodoissa itsearviointia ja sen perus-
teella voidaan nahda, etta tydskentelylla on myonteinen vaikutus vakivaltaisen kayt-
taytymisen katkaisemiseen. Pia Keiskin (2018, 55) tutkimustulokset osoittavat, etta
Maria Akatemian intervention vaikutuksesta fyysinen ja emotionaalinen perhevakival-
takayttaytyminen seka itsetuhoinen kayttaytyminen on vahentynyt. Naiset ovat koke-
neet, ettd heidan itsehillintansa on lisaantynyt ja aitiyden kokemus on kohentunut.
Tutkimus nostaa esiin myos naisten kokemusta siita, etta intervention avulla myos
ymmarrys lapsia kohtaan on lisdantynyt ja parisuhteen laatu on kohentunut. (Emt.
2018, 55.)

Ehkaisevan vakivaltatyon asiakastyd koostuu kaikissa kolmessa tydomuodossa (De-
meter, Naisenvakivalta.fi ja Keijun varjo) kolmivaiheisesta mallista:

- Avoin linja -puhelinpaivystys (Demeter) / naisenvakivalta.fi-chat / Keijun varjo -chat,
- Kartoittavat yksilokeskustelut

- Ammatillisesti ohjattu vertaisryhma.

Naiset ohjautuvat palveluun vapaaehtoisesti puhelin- tai chat -paivystyksen kautta ja
paasevat maksuttomaan tyoskentelyyn kartoittavissa yksilokeskusteluissa ja vertais-
ryhmassa. Kuvassa 4 on tiivistetty kuvaus toimintamallista seka tyoskentelyn tavoit-
teet. (Maria Akatemia ry 2019a.)
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« AVOIN LINJA-PUHELIN YKSILO- VERTAISRYHMA

« NAISENVAKIVALTA.FI- KESKUSTELUT 15 % 2 h
CHAT ¥ 5

« KEIJUN VARJO -CHAT 5-5 tapaamista seyranta-

tapoaminen 1 x

2.5h

- Paivystysten kautta - Tavoitteena on kartoittaa - Tavoitteena
ohjaudutaan naisen tilannetta ja antaa itsetuntemuksen lisaaminen,
yksilékeskusteluihin tukea seka arvioida, onko impulssikontrollin
- Ensikontaktissa téarke&d on vertaisryhma oikea vahvistaminen, oman vastuun
huolen kuuleminen ja tysskentelymuoto ja vaikutusvallan merkityksen
soittajan kohtaaminen - Tapaamisten kesto ymmartaminen.
60-75 min - Ammatillisesti ohjatun

vertaisryhméan koko on 8
naista

Kuva 4. Maria Akatemian asiakastydn toiminnan malli ehkaisevassa vakivaltatydssa (Maria Akatemia
ry 2019a).

Maria Akatemia toimii auttamistyota tekevana jarjestona useiden muiden jarjestojen
rinnalla. Kuten Riitta Sarkela (2016, 342), toteaa vaitdskirjassaan: parhaimmillaan
jarjestot ovat aktiivisia, kehityksen suuntaan vaikuttavia toimijoita. Vakivaltaty6ta te-
kevat jarjestot ovat juuri noissa tehtavissa avainasemissa. Uuden kehittaminen, aktii-
vinen toimijuus ja turvallisemman tulevaisuuden rakentaminen ovat auttamisjarjesto-
jen tyosarkaa. Naihin haasteisiin pyritdan vastaamaan koko ajan toimintaa kehitta-

malla seka pysymalla aktiivisena yhteiskunnallisessa keskustelussa.

Maria Akatemian kasvusuhdanne on ollut vahva, kun uusia ehkaisevan vakivaltatyon
hankkeita on kehitetty ja saatu myos pysyvaksi toiminnaksi Veikkausvaroin. Tama luo
uskoa siihen, etta naisen vakivallan ehkaisytyd nahdaan olennaisena osana yhteis-

kuntamme palvelujarjestelmassa.
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET SEKA TUTKIMUKSELLISEN
KEHITTAMISTEHTAVAN RAJAUS

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kehittaa jarjestolahtoista auttamistyota tuottamalla
Tunnevaaka-opas kohtaavaan asiakastyohon, muun muassa neuvolaan, helpotta-
maan aitiyden kaikenlaisten tunteiden puheeksi ottamista. Laajempi tavoite on yhteis-
kunnallinen vaikuttaminen naisen vakivallan ilmion tunnistamisen ja tunnustamisen
lisaamiseksi ja sukupolviketjussa kulkevan vakivaltakierteen katkaisemiseksi. Opin-
naytetyossa tarkastelen, millainen on jarjeston rooli tassa tydssa ja millaiset yleensa

ovat jarjeston vaikuttamismahdollisuudet.

Tutkimuskysymykset:

Miksi naisen vakivaltaisuus ilmiona ohitetaan usein palvelujarjestelmassa?
Miten vaikean aiheen puheeksi ottamista voisi helpottaa?
Millaiset tyokalut auttaisivat vaikean aiheen puheeksi ottamisessa?

Millainen on jarjestdjen rooli tassa?
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4 TYON MENETELMAT JA TOTEUTUS

Menetelmina tassa opinnaytetyossa kaytan toimintatutkimuksen menetelmia ja tutki-
muksellinen kehittamistyo tapahtuu vaiheittain tyoskentelyssa, jossa hyodynnan
haastatteluaineistoja seka kyselya Tunnevaaka-oppaan kehittdmisessa. Aineistonke-
ruussa kaytin paaasiassa laadullista tutkimusta, mutta kyselysta muodostui myos pie-
nehko otos maarallista aineistoa. Neuvolatyontekijoille tekemani tutkimushaastattelut
edustavat laadullista tutkimusta ja opasta testanneille aideille suunnatussa kyselyssa
keraan seka laadullista, etta maarallista tietoa kyselyn muodostuessa avoimista kysy-

myksista ja Likertin asteikolla tehdyista numeraaleista kysymyksista.

Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen (2011, 81-82) kuvaavat, etta
laadullisessa, eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa lahtokohtana on ajatus merkitysten
keskeisyydesta ja joskus tutkimuksen kohteena ovatkin nimenomaan merkitykset. |h-
misten toiminta on naissa suuntauksissa merkitysvalitteista seka sosiaalisesti ja kult-
tuurisesti mielekasta. Merkitysvalitteisyydella tarkoitetaan sita, etta todellisuutta koh-
dataan erilaisten merkityksellistavien kaytantdjen osana, eika paljaana todellisuu-
tena. Toinen yleinen piirre laadulliselle tutkimukselle on kokemuksen huomioiminen
ja subjektiivisuus. Talléin ihminen elamismaailman kokijana, toimijana ja havainnoi-
jana korostuu laadullisessa tutkimuksessa. Korosteinen tutkijakeskeisyys on kolmas
tarkea piirre. Tutkija katsotaan useissa laadullisen tutkimuksen tyétavoissa kes-
keiseksi tutkimuksen toimijaksi ja valintojen tekijaksi. Tutkija voikin joskus olla tutki-
mukselle keskeinen tyOkalu ja joka tapauksessa han on vaikuttamassa tietoon, jota
tuottaa. (Emt. 2011, 81-82.) Tydkaluna toimiminen kuvaakin omaa rooliani hyvin ta-
man tutkimuksen tekijana. Olen toiminut kanavana ihmisten ajatuksille ja kokemuk-
sille ja hyddyntanyt omaa osaamistani alalta kehittamisprosessissa. Vastuu oppaan
kokonaisuudesta on ollut minulla ja se on sisaltanyt vastuun myos siita, etta monitoi-

mijaisen joukon aani on tullut siind kuulluksi.

Tutkimuskaytanténa laadullinen tutkimus on Ronkaisen ja kumppaneiden (2011, 82-
83) mukaan usein hyvin joustava ja tutkimusasetelmat voidaan asettaa valjasti,
koska tutkimusongelmien ja tutkimuskysymysten vakiintuminen nahdaan jo osana tu-
loksia. Laadullisuus korostaakin tutkimuksen prosessia. Aineiston ollessa lahes aina

monitulkintaista tekstiksi purettua materiaalia, edellyttda analyysin eteneminen ja
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paattely aina jonkinlaista tulkintaa, joiden varaan on mahdollista rakentaa seuraavia
valintoja. Ihmisen kokonaisvaltaisuuden korostaminen nakyy laadullisen tutkimuksen
tieteenfilosofisissa perusteluissa ja ihmista katsotaan osana jotakin todellisuutta ja
elamismaailmaa. Merkityksia halutaan ymmartaa ja tutkia osana eri asiayhteyksia.
Laadullisen tutkimuksen aineistot ovat yleensa melko pienia, eli tutkittavia on vahan.
Tama liittyy laadullisen tutkimuksen ajatukseen, jossa merkityksia taytyy ymmartaa ja
tulkita osana asiayhteytta tai kokonaisuutta. Tutkimusaineistoa yritetdan ymmartaa ja
tulkita seka vieda ilmion ymmarrys kasitteellisemmalle tasolle kuin se alkuperaisesti
oli. Merkitykset eivat talldin ole yksildllisia, vaan monitulkinnallisia, yhteisoihin kiinnit-
tyvia ja jaettuja merkityksia. (Ronkainen ym. 2011, 82-83.) Omassa tutkimukselli-
sessa kehittamisprosessissa minulla on myos ollut kohtalaisen pieni joukko osallistu-
jia, joiden kautta olen hahmottanut ilmi6éta ja kehittanyt opasta. Tutkimushaastattelui-
hin osallistui 5 henkiloa ja kyselyyn vastasi 18 henkiloa. Aineistoa analysoidessani
havaitsin vastauksissa paljon samankaltaisuutta keskenaan, mutta myos suhteessa

aiempiin tutkimuksiin seka myos kaytannon tydsta nousseeseen tietoon.

Koska kehittamisprosessiini liittyva tutkimusaineisto on melko suppea, en pyri teke-
maan laajempia yleistyksia tasta tutkimusaineistosta. Verratessani taman aineiston
havaintoja aiempaan tutkimukseen ja Maria Akatemian asiakastydsta nousevaan tie-
toon, pystyn kuitenkin lIdytamaan yhtalaisyyksia, joiden kautta havaintoja voi ymmar-
taa myos yleisemmalla tasolla. Tama tuo luotettavuutta nyt kerattyyn aineistoon,
jonka tavoitteena on ollut kehittaa Tunnevaaka-tyokalua, eika tehda syvaa tutkimusta
naisen vakivallan ilmidsta. Omassa tydssani olen pyrkinyt tuomaan validiteettia siten,
etta olen tutkinut aihetta useammasta eri nakokulmasta ja kerannyt tietoa seka haas-

tatteluiden, etta kyselyn avulla.

Tuomi & Sarajarvi (2018, 166-168) kuvaavat triangulaatiota yhtena vaihtoehtona tut-
kimuksen validiteetin arvioimiseksi. Menetelman periaatteena on yhdistella eri meto-
deita tutkimuksessa ja lahestya tutkittavaa ongelmaa mahdollisimman monesta nako-
kulmasta. Siten pystytaan hankkimaan tutkimukseen syvyytta ja leveytta. Yleisimmin
triangulaatiosta erotetaan nelja paatyyppia, jotka ovat:

1. Tutkimusaineistoon liittyva triangulaatio. Tassa tietoa kerataan usealta eri tie-

donantajaryhmalta, esimerkiksi tyontekijoilta ja asiakkailta.
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2. Tutkijaan liittyva triangulaatio. Talloin tutkijoina toimii useita eri henkiloita.

3. Teoriaan liittyva triangulaatio. Monia eri teoreettisia nakokulmia otetaan huo-
mioon tutkimuksessa nakokulman laajentamiseksi.

4. Metodinen triangulaatio. Kaytetaan monia eri metodeita, jotka voivat olla kah-
den tasoisia: metodin sisainen luokka ja metodien valinen alaluokka. Metodin
sisaisella tasolla voidaan toteuttaa esimerkiksi kysely, jossa samaa asiaa ky-
sytaan erityyppisin kysymyksin (esimerkiksi avoimin ja suljetuin kysymyksin).
Metodien valisella alaluokalla tarkoitetaan, ettd samasta ilmidista kerataan tie-
toa eri metodeilla tai tutkimusstrategioilla (kysely, haastattelu, tilanteiden nau-
hoittaminen tms.). (Emt. 2018, 166-168.)

Yhdistelen tassa opinnaytetydssani eri menetelmia ja olen kerannyt tutkimusaineis-
toa eri tiedonantajaryhmilta: neuvolatyontekijoilta, seka pienten lasten aideilta. Mene-
telmina olen kayttanyt seka haastatteluita, etta kyselya. Kyselyssa on seka avoimia,
etta suljettuja kysymyksia. Triangulaatio nakyy siis tydssani edella mainituista nel-
jasta tasosta kahdessa, eli tutkimusaineistoon liittyvassa ja metodisessa triangulaati-

0OSsa.

4 .1 Toimintatutkimuksesta

Reflektiivinen ajattelu on Aaltolan ja Vallin (2001, 175) mukaan yksi toimintatutkimuk-
sen keskeisista piirteista. Taman avulla halutaan paasta uudenlaiseen toiminnan ym-
martamiseen ja sita kautta kehittdmaan toimintaa. Lahtokysymyksena voi esimerkiksi
olla, mita tarkoituksia toiminta kokonaisuudessaan palvelee ja tata kautta pyritaan 16y-
tamaan reflektiivinen ajattelutapa, jossa tavanomaiset kaytanteet voidaan nahda uu-
dessa valossa. (Emt. 2001, 175.) Kun ihminen reflektoi, han tarkastelee omaa subjek-
tiviteettiaan, omia ajatustapojaan ja kokemuksiaan seka itsedan tajuavana ja kokevana
olentona. Han etaantyy itsestaan ja pystyy siten nakemaan omaa toimintaansa ja ajat-
teluaan uudesta nakdkulmasta pyrkien ymmartamaan, miksi toimii ja ajattelee tietylla
tavalla. (Aaltola & Valli 2001, 176.)

Aaltola ja Valli (2001, 178) kuvaavat, etta toimintatutkimuksella on luontainen taipumus

nostaa esiin tutkimustehtavia, joita projektin alussa ei ole hahmotettu. Tata kutsutaan
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projektiivisuudeksi. Toimintatutkimuksessa kehkeytyy uusia, ennakoimattomia ongel-
mia ja tutkimustehtavia. (Emt. 2001, 178.) Tassa tutkimuksellisessa lahestymistavassa
tutkija on mukana yhteis0ssa, jota han tutkii. Han myos itse tekee aloitteita ja vaikuttaa
kohdeyleisbonsa. Tama muutokseen tahtaava valiintulo tutkimuksessa on muutosin-
terventio. Koska toimintatutkija on toimiva subjekti, eika puolueeton sivustatarkkailija,
hanen saavuttamansa tieto ei ole objektiivista sanan varsinaisessa merkityksessa.
Useissa yhteyksissa toimintatutkimus on maaritelty arvosidonnaiseksi ja subjektii-
viseksi lahestymistavaksi. (Aaltola & Valli 2001, 179.)

Heikkinen (2007, 36-37) toteaa, etta toimintatutkimus on asenne tai lahestymistapa,
jossa tutkimus kytketaan toiminnan kehittamiseen. Toimintatutkimus luokitellaan usein
laadulliseksi tutkimusmenetelmaksi, mutta sen puitteissa voidaan kayttaa myos maa-
rallisia tiedonhankintamenetelmia ja naitd molempia voidaan myo6s yhdistaa. (Emt.
2007, 36-37.) Toimintatutkimus pyrkii valamaan uskoa ihmisten omiin kykyihin ja toi-
mintamahdollisuuksiin, eli voimaannuttamaan tai valtauttamaan heita. Tutkija on se,
joka kaynnistdd muutoksen ja rohkaisee ihmisia tarttumaan asioihin, jotta niihin voi-

daan saada kehitysta ja muutosta parempaan suuntaan. (Heikkinen 2007, 20.)

Omaan opinnaytetydhoni edella kuvatut ajatukset sopivat hyvin osuvasti. Omassa roo-
lissani tdman kehittamisprosessin toteuttajana naen rohkaisijan tehtavaa seka mah-
dollistajaa, joka kehittaa yhdessa muiden toimijoiden kanssa opasta, jolla voidaan

saada muutosta parempaan suuntaan.

Toiminnan kasitteella toimintatutkimuksessa tarkoitetaan Aaltolan ja Vallin (2001, 171-
172) mukaan ennen kaikkea sosiaalista toimintaa ja sen ensisijaisena tarkoituksena
on tutkia ja kehittad ihmisten yhteistoimintaa. Perusluonteeltaan toimintatutkimus on
sosiaalinen prosessi, jossa teoria ja tutkimus nahdaan saman asian eri puolina. Teoria
on sisalla kaytannodissa ja painvastoin. Yksi taman tutkimustavan tarkoituksista on nos-
taa hiljainen tieto tietoisen harkinnan tasolle. Olemukseltaan toimintatutkimus on oppi-
misen prosessi sen kaikilla alueilla seka metodien kayton, etta kohdealueensakin suh-
teen. (Emt. 2001, 171-172.)
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Keskeinen sanapari, hiljainen tieto, kytkeytyy toimintatutkimukseen ja myos omaan
opinnaytetydhoni. Hakkarainen & Paavola (2008, 59) kuvaavat artikkelissaan hiljaista
tietoa sellaiseksi, jota on vaikea kuvata kielellisesti, mutta joka on yksilon tai yhteison
toiminnassa merkityksellista tietoa. Maria Akatemiassa on tehty jo 16 vuotta naisille
suunnattua ehkaisevaa vakivaltatyota ja talon sisalla kannetaankin paljon myds hil-
jaista tietoa. Taman kaltainen opas, jota Tunnevaaka nyt edustaa, on ollut seka asiak-
kaiden, ettd ammattilaisten toive. Sen avulla muuttuu taas jotakin konkreettisemmaksi

siita hiljaisesta tiedosta, jota asiantuntijat omaavat.

Tallainen kehittamistoiminta on myos yleishyodyllista rahoitusta saavan jarjeston vas-
tuuta: Veikkausvaroin toteutusta tyodsta tulee syntya tulosta, joka hyddyttda mahdolli-
simman monia. Tunnevaaka-opas tulee toivottavasti olemaan omalta osaltaan valine

hiljaisen tiedon nakyvaksi tekemiseen.

4.2 Toimintatutkimuksen soveltaminen omassa opinnaytetydssa

Oppaan kehittdminen on ollut jo pitkdan suunnitelmissa Maria Akatemiassa ja vuo-
den 2018 alusta tyoskentely oppaan tuottamiseksi alkoi ensin yhdessa ehkaisevan
vakivaltatyon tiimin kanssa. Vastasin kokonaisuudesta, eli oppaan suunnittelusta, tai-
tosta ja toteutuksesta. Tarkeana tehtavana oppaan sisaltdjen kehittamiseksi oli ke-
rata tietoa neuvolatydntekijoilta, jotka kohtaavat pienten lasten aiteja tydssaan. Op-
paan sisallot pohjautuvat Maria Akatemiassa 16 vuoden aikana tehtyyn ehkaisevaan
vakivaltatydhon. Sisaltdjen toimivuutta kohtaavassa asiakastydssa oli tarkeaa testata
ja siksi oppaan kehittamisprosessi nivoutui yhteistydhon neuvolatoiminnan kanssa.

Tyo6tapa on ollut vaiheittainen ja yhteisollinen prosessi. Vuoden 2018 alkupuoliskolla
tein hahmotelmaa visuaalisuudesta ja runkoa otsikoinnille seka hahmotin kokonai-
suutta Lean Canvas -menetelman avulla. Menetelma on Ash Mauryanin (2011)
luoma viitekehys liiketoimintasuunnitelman tekemista varten, mutta se soveltuu myos
esimerkiksi taman kaltaisen oppaan suunnitteluun tydkaluksi. Ajatuksena on kuvata
suunnitelma tiiviisti yhdella sivulla muutamien paaotsikoiden avulla:

1. Ongelma (Problem): kolme tarkeintd ongelmaa, johon tuote tarjoaa ratkaisun

2. Ratkaisu (Solution): toimet ongelmien ratkaisemiseksi
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Mittarit (Key Metrics): miten tuotteen vaikuttavuutta ja toimivuutta mitataan
Arvolupaus (Unique Value Proposition): mita lisdarvoa tuote tuottaa ja miksi se
on erilainen muihin olemassa oleviin tuotteisiin verrattuna

5. Epareilu etu (Unfair Advantage): mika on tuotteen kilpailuetu ja mika tekee

siita erilaisen ja sellaisen, jota ei helposti voi kopioida

Jakelukanavat (Channels): miten tuotteen kayttajat tavoitetaan

Asiakassegmentti (Customer Segments): kenelle tuote on tarkoitettu

© N o

Kustannusrakenne (Cost Structure): mista tuotteen kustannukset muodostuvat
9. Tulovirta (Revenue Streams): mista tulot muodostuvat
(Aalto University, 2011.)
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Kuva 5. Lean canvas. Sovellettu Ash Mauryanin 2011 mallista.

Tatd hahmotusta Lean Canvasin avulla kasiteltiin yhteisessa tydskentelyssa ehkaise-
van vakivaltatyon tiimin kanssa ja kerasin kehittamisajatuksia ja tyoskentelin niiden

pohjalta seuraavaan vaiheeseen. Toukokuussa kasittelimme tiimissa oppaan
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seuraavaa tyostoversiota ja kommenttien pohjalta tuotin oppaasta sellaisen version,
etta pystyin ottamaan mukaan mallin neuvolatyontekijoiden haastatteluihin. Yhteis-
tydneuvolat olivat tasta lahtien mukana tuotekehittelyssa omilla kehittdmisajatuksil-
laan seka neuvolatydsta ymmarrysta tuovilla nakemyksilladn. Neuvoloiden ensimmai-
sen haastattelukierroksen jalkeen koostin pilottiversion oppaasta, jota tyotiimi Maria

Akatemiassa viela luki ja kommentoi.

Marraskuun alussa pilotointi paastiin aloittamaan ja 100 kpl opasta jaettiin kahdessa
yhteistydneuvolassa. Neuvoloissa jaettujen oppaiden mukana oli informaatio siita,
etta opas liittyy opinnaytetyohoni. Tiedotteessa oli kerrottu opinnaytetydsta ja Tunne-
vaaka-oppaan kehittamiseen liittyvista lahtokohdista. Tiedotteen yhteydessa pyysin
oppaan saaneita aiteja vastaamaan liitteena olleen linkin kautta palautekyselyyn,
josta minun oli tarkoitus koota tietoa kayttokokemuksesta. Valitettavasti kukaan neu-
volasta oppaan saaneista ei vastannut kyselyyn tammikuun alkuun mennessa. Us-
kon, etta kyselyyn vastaaminen olisi vaatinut itseltani aitien vahvempaa tiedottamista
meneilldan olevasta pilotoinnista seka sitouttamista vastaamaan kyselyyn. Jalkeen-
pain ajateltuna olisi ollut hyva koota asiakkaista pilottiryhma, joka olisi perehtynyt ai-
heeseen hieman syvemmin. Nyt neuvolatyontekijat jakoivat opasta ohjeeni mukaan
matalalla kynnyksella aideille, joista osa kavi tassa yksityisessa neuvolassa vain yh-

den kerran. On mahdollista, etta useissa tapauksissa opas jai kokonaan lukematta.

Halusin kuitenkin saada aitien danen kuuluviin, joten tiedotin omalla facebook-seinal-
lani, etta kaipaan aiteja lukemaan ja kommentoimaan opasta. Sain melkein 40 yhtey-
denottoa aideilta, jotka halusivat antaa ajatuksensa oppaan kehittamiseksi. Lopulta 18
aitia kavi vastaamassa sahkoisen oppaan mukana lahettamani linkin kautta kyselyyn.
Sain todella arvokasta tietoa ylipaataan aihepiiriin liittyen seka hyvin tarpeellisia kehit-
tamisideoita oppaan loppuun saattamiseksi.

Tammikuun 2019 lopussa tehtyani toisen haastattelukierroksen neuvolatyontekijoille,
kokosin viela ajatukset kaytannon pilotoinnin pohjalta. Nama palautteet auttoivat op-

paan viimeistelyssa.

Toimintatutkimuksen spiraali kuvaa parhaiten tapaani tehda tata tyota. Spiraalilla ku-
vataan Heikkisen, Rovion ja Kiilakosken (2007, 80) mukaan sita, miten
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kehittdmishanke johtaa uuden kehittelyyn. Toimintatutkimuksen spiraali muodostuu
useista perakkaisista sykleista. Spiraalissa ajattelu ja toiminta liittyvat toisiinsa perak-
kaisina suunnittelun, toiminnan, reflektion, havainnoinnin seka uudelleensuunnittelun
kehina. Toimintatutkimusta voisi kuvata pyorteeksi, joka johtaa aina uusiin kehitta-
misideoihin. Tallaisessa tyoskentelytavassa tutkijalle avautuu tutkimuksen edetessa

uusia ulottuvuuksia ja nakéaloja. (Emt. 2007, 80.)

Alla oleva kuvio kuvaa oman tyoni spiraalia. Sita, miten opasta on kehitetty ja siihen
liittyvia tutkimuskysymyksia pohdittu eri vaiheissa ja hydodynnetty tutkimuksesta nou-

sevaa tietoa oppaan saattamisessa valmiiksi.

Havainnointi

Reflektointi

Oppaan vii-
meistely pi-
lotoinnin ja

2. Haastattelut ialt

neuvolatyontek Jala
TunneVaaka-
ijoille /

oppaan pilotointikoke
‘Haastattelujen pilotointi ja musten
reflektointi ja kysely ideille havainnointi
TunneVaaka-
. 1. Haastattelut oppaan
neuvolatyonte muokkaaminen Toiminta
kijoille haastatteluista
nousseiden

(] kehittamisajatus

Tunne‘\/aaka_-oppa'an ten pohjalta Parannettu suun-
suunnittelu ja ensimmdisen nitelma

version tuottaminen

. .. haastatte-
Havainnointi )
luiden poh-

Reflektointi

Toiminta

Suunnitelma

Kuva 6. Oman opinnaytetyoni eteneminen sovellettuna toimintatutkimuksen spiraaliin (Heikkinen, Ro-
vio & Kiilakoski 2007, 81).

Toimintatutkimus on Heikkisen (2001, 170) mukaan tutkimusstrateginen lahestymis-
tapa ja se voi kayttaa valineenaan erilaisia tutkimusmenetelmia. Toiminnan ja tutki-

muksen samanaikaisuus on sille tunnusomaista. Lisaksi pyrkimys saavuttaa valitonta
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ja kaytanndllista hyotya tutkimuksesta on taman lahestymistavan ominaispiirteita. Sa-
malla kun toimintaa tutkitaan, sitd myds kehitetdan. (Emt. 2001, 170.) Huomasin jo heti
ensimmaisen toteuttamani neuvolatyontekijoiden haastattelun jalkeen, ettd nama toi-
mintatutkimuksen ominaispiirteet tasmaavat: toiminta ja tutkimus tosiaan tapahtuvat
samanaikaisesti ja kaytannon kehittamista tapahtuu koko ajan. Tutkimushaastattelut,
jotka toteutin neuvolatydntekijoille pareittain, antoivat mahdollisuuden dialogiin, joka
on yksi kehittamisen keskeisista elementeista. Kehittamistehtavanani oli tuottaa Tun-
nevaaka-opas neuvoloihin ja oppaan kehittamisessa oli tarkeaa kuulla asiakkaiden pa-
rissa tydoskentelevia neuvolatyontekijoita. Kaydyn dialogin pohjalta taas koostin ha-

vaintoja tiedoksi, joita hyodynsin oppaan sisaltdja kehittaessani.

Tiedon keraa-
minen aiem-
Tiedontuotanto mista tutkimuk-
sista ja muusta
kirjallisuudesta

Tutkimuksellinen
kehittamistoi-
Neuvola- minta
tydntekijoi- Tunne-
den haas- Vaaka-op-

tattelut paan tuot-
taminen

Toimijoiden Kehittamispro-
osallistuminen Kysely sessi
aideille

Kuva 7. Tutkimuksellinen kehittaminen (Toikko & Rantanen 2009, 10).

Ylla olevassa kuviossa on kuvattu tutkimuksellisen kehittamistoiminnan perusajatusta
ja sovellettu kaaviota omaan tydskentelyyni. Toikko ja Rantanen (2009, 19) kuvaavat,
etta tutkimuksen ja kehittamistoiminnan suhdetta voidaan hahmottaa niin, etta kehit-
tamisessa sovelletaan tutkimuksen tietoa. Kun tutkimuksesta saadaan uutta tietoa,

sita voidaan soveltaa kaytantoon. Puhuttaessa tutkimuksellisesta
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kehittamistoiminnasta, tarkoitetaan sita, etta silloin yhdistetaan tutkimuksellinen la-
hestymistapa ja konkreettinen kehittamistoiminta. (Emt. 2009, 19.) Tutkimuksen kehi-
tysvaikutusta on se, ettd neuvolatyohon kehitettavaa opasta varten saadaan tarkeaa
tietoa haastatteluista ja pilotoinneista ja sita voidaan hyddyntaa oppaan valmiiksi
saattamisessa. Pitkan aikavalin kehitysvaikutusta on oppaan avulla tiedon levittami-
nen ja asennevaikuttaminen naisen vakivallan ehkaisytyon nakokulmasta seka vai-

kean asian puheeksi ottamisen helpottaminen.

4.3 Tutkimushaastattelut neuvolatyontekijoille

Valitsin menetelmaksi tutkimushaastattelut, koska halusin paasta dialogiin kohtaavaa
asiakastyota tekevien ammattilaisten kanssa ja saamaan heilta paitsi kehittamisaja-
tuksia Tunnevaaka-oppaan sisaltoihin, myos nakdkulmia siihen, miten naisen vaki-

vallan ilmi6ta voitaisiin paremmin kohdata neuvolatydssa.

Haastattelu antoi vuoropuhelun mahdollisuuden ja loi laajempaa yhteista ymmarrysta
verrattuna siihen, etta olisin kerannyt heilta kirjalliset kyselyt. Ensimmaiset tutkimus-
haastattelut toteutettiin touko- ja kesakuussa 2018. Haastattelin kahdella eri paikka-
kunnalla yksityisen neuvolan tyontekijoita. Olin kevaan 2018 aikana kehittanyt Tun-
nevaaka-opasta sellaiseen vaiheeseen, etta minulla oli antaa ensimmainen hahmo-
telma oppaasta neuvolahenkilokunnalle tutustuttavaksi ennen ensimmaista haastat-
telua. Ensimmaisista haastatteluista saamieni kehittamisehdotusten pohjalta kehitin
opasta eteenpain niin, etta sita paastiin pilotoimaan marraskuussa 2018 naissa yh-
teistydneuvoloissa. Talldin oppaassa oli kokonaisuus koossa ja tarkeana tyokaluna
Voima- ja Huolivaaka-testi testattavaksi. Tutkimuksessa syntyvaa toimintaa tutkin
tammikuussa 2019 toteutetulla toisella haastattelukierroksella, jossa kerasin tietoa
siita, mita vaikutuksia pilotoinnilla ja ylipaataan aiheeseen liittyvan keskustelun akti-
voinnilla on ollut neuvolatyontekijoiden nakokulmasta. Lisaksi tarkeaa oli saada tyon-

tekijoilta palautetta oppaan kaytettavyydesta.

Metsamuuronen (2011, 117) kuvaa haastattelua tutkimuksen osana ennalta suunni-
telluksi vuorovaikutustilanteeksi. Haastattelija on tutustunut tutkimuksen kohteeseen
seka kaytannoOssa, etta teoriassa ja haastattelu on haastattelijan ohjaama tilanne,

jossa haastattelu tapahtuu motivoiden. Haastattelijan tulee olla selkea roolissaan ja
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vahvistaa luottamusta siihen, etta annettuja tietoja kasitellaan luottamuksellisesti.
(Emt. 2011, 117.)

Tutkimushaastattelut neuvolatyontekijoille toteutettiin luottamuksellisesti. On tarkeaa
ottaa huomioon vaitiolo- ja salassapitosaaddkset haastatteluita tehtaessa. Sovin yksi-
tyisen neuvolan toimitusjohtajan kanssa hyvissa ajoin haastatteluiden toteuttami-
sesta. Erillista tutkimuslupaa haastatteluiden tekemiseen ei heidan puolestaan vaa-

dittu, koska haastattelun kohteena eivat olleet asiakkaat, vaan tyontekijat.

Haastatteluaineistoihin ei yleensa tarvitse laatia allekirjoitettavaa tutkimussuostu-
musta silloin, jos haastatteluaineistoja ei yhdistelld esim. viranomaisilta saatuihin tut-
kittaviin liittyviin tietoihin (Metsamuuronen 2011, 117). Tutkittaville tulee antaa tietoa
tutkimusaineiston kaytésta (Kuula 2011, 99). Silloin, kun aineisto kerataan suoraan
tutkittavilta ja se tallennetaan sellaisenaan (esimerkiksi ryhmahaastattelu), tutkijan
tarvitsee tehda kirjallinen informointi aiheesta etukateen ja han tarvitsee tutkittavien

vapaaehtoisen suostumuksen haastatteluihin (Kuula 2011, 117).

Lahetin haastatteluun osallistuville tiedotteen, josta ilmeni opinnaytetyoni koko-
naisuus seka taustaorganisaatio, mihin opinnaytety® liittyy. Tama sama tiedote oli
my0s tulostettuna haastateltaville ja pyysin kultakin paperiin allekirjoituksen. Ennen
haastatteluita Iahetin kaikille osallistujille lisaksi myos senhetkisen version Tunne-

vaaka-materiaalista, jotta aihepiiriin oli mahdollista tutustua etukateen.

Haastatteluihin osallistuneet olivat siis saaneet tietoa etukateen ja lisaksi taustoitin
aihetta seka ennen haastatteluita, ettd haastatteluiden aikana keskustelun lomassa.
Aanitin haastattelut nauhurille ja litteroin ne mydhemmin kirjallista analysointia var-

ten. Adnimateriaalin tuhoan myéhemmin, kun sité ei enaa tarvita.

Pietila (2017, 115) toteaa, ettd ryhmahaastattelu on onnistunut, kun asioita tuodaan
esiin eri nakokulmista. Koska kyseessa on usean eri osallistujan vuorovaikutusti-
lanne, siina voi ilmeta myos ennakoimattomia ja yllattaviakin tapahtumia. Joskus jot-
kut ryhnman dynamiikkaan liittyvat tekijat voivat vaikuttaa aineiston monipuolisuutta

heikentavasti. Esimerkiksi liian dominoivat tai vastaavasti kovin varovaiset
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haastateltavat tai aihepiirista harhautuva keskustelu voivat kapeuttaa nakokulmien
kirjoa. (Emt. 2017, 115.)

Toteuttamissani haastatteluissa ryhmakeskustelu oli tasapainossa ja keskustelu oli
monipuolista ja vuorovaikutuksellista. Tahan vaikutti varmastikin se, etta haastatelta-
vat pystyivat saamaan aihepiirista kiinni ja nakivat siihen liittyvan keskustelun myos

omaa tyota kehittavana.

Aaltola ja Valli (2015, 186) korostavat, etta haastatteluiden litterointi on suuri ty6, johon
tulee varata riittavasti aikaa. Yhden haastattelutunnin purkamiseen suositellaan varaa-
maan yksi kokonainen tyopaiva ja tyovaiheen tydlaydesta huolimatta aineistot on vii-
sasta purkaa kokonaan, eika luottaa siihen, ettd nauhoilta voi mydhemmin etsia tay-
dennysta. (Emt. 2015, 186.)

Haastatteluaineistoa ensimmaisen haastattelukierroksen jalkeen oli aanitallenteena
noin 2,5 h. Haastatteluiden aanittamiseen olin kayttanyt matkapuhelinta ja saneluko-
netta. Kokosin kesalla 2018 heti haastatteluiden jalkeen paakohdat ja oppaan kehitta-
misajatukset yhteen, mutta varsinaisen litteroinnin toteutin vasta myohemmin. Litteroi-
tua tekstia syntyi noin 15 sivua. En litteroinut esimerkiksi huokauksia tai 8dnnahdyksia,
mutta muutoin kirjoitin auki sanatarkasti haastatteluaineiston haastateltavien vastauk-
sien osalta. Kaikkia omia haastattelijan kommenttejani tai aiheen taustoitusta en litte-

roinut.

Toista haastattelukierrosta tehdessani tammikuussa 2019 tallensin haastattelun nau-
hurille, mutta tein myo6s paljon muistiinpanoja haastattelun aikana. Tallennusta purka-
essani en tehnyt sanatarkkaa litterointia, vaan kokosin haastattelusta eritoten pilo-

tointiin liittyvat asiat tarkoiksi muistiinpanoiksi. Tama siksi, etta haastattelussa oli pal-
jon samankaltaista keskustelua kuin aiemmin tekemissani haastatteluissa ja sanatar-
kan litteroinnin tekeminen ei tuntunut tydskentelytapana tarpeelliselta tulosten esitta-

misen kannalta.

Valittu analyysitapa ja tutkimuskysymys ohjaavat sit3, riittdako aineiston litterointi so-

veltuvin osin vai litteroidaanko koko aineisto, todetaan Ruusuvuoren ja Nikanderin
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teoksessa (2017, 433, 435). Puheen sisaltoon keskittyva litterointi, joka tehdaan si-
sallonanalyysia varten, on paljon nopeampi tapa verrattuna esimerkiksi keskuste-
luanalyyttiseen litterointiin, jossa tutkimuskohteena on vuorovaikutusprosessi ja sen
sujuminen (emt. 2017, 433, 435). Omassa tyossani keskeista ei ollut ryhmadynamii-
kan tai ryhman vuorovaikutuksen tutkiminen, joten puheen sisaltoon keskittyva litte-

rointi tuntui palvelevan tassa tapauksessa parhaiten.

Hirsjarvi ja Hurme (2001, 185) korostavat, etta haastatteluaineiston laatu vaikuttaa
sen luotettavuuteen. Esimerkiksi jos tallenteen kuuluvuus on huonoa, tai vain osaa
haastateltavista on haastateltu, tai luokittelu on sattumanvaraista, ei haastatteluai-
neistoa voi sanoa luotettavaksi. (Emt. 2001, 185.) Tallenteeni laatu oli hyva ja haas-
tatteluun osallistuivat aktiivisesti kaikki haastatteluihin etukateen sovitut henkil6t. Luo-

kittelun olen tehnyt asettamieni haastattelukysymysten pohjalta.

Olen koonnut tietoa analysoinnin yhteydessa sellaiseen muotoon, etta kukaan ei ole
tunnistettavissa. Toisaalta nyt kyseessa oleva haastatteluaineisto ei ole arkaluon-
teista, vaan keskittyy enemmankin kehittavaan ja ilmiota arvioivaan tapaan. Nostan
haastatteluista yleistyksia ilmiotasolle kuvaamaan laajempaa kokonaisuutta: mita voi-
daan esimerkiksi aitien vakivallan ilmidsta todeta laajemmin, sen sijaan, etta esiin

nousee yksittaisia asiakasesimerkkeja?

Anonymisoinnin tekniikoita, jotka soveltuvat hyvin haastatteluaineistoon, ovat Ran-
nan ja Kuula-Luumin (2017, 419) mukaan muuttaminen, poistaminen ja kategori-
sointi. Muuttamisella tarkoitetaan sita, etta haastateltavan tai tydpaikan nimeksi kek-
sitaan jokin kuvitteellinen nimi. Poistamista on tunnistetietojen havittdminen tai esi-
merkiksi aanitallenteiden tuhoaminen. Kolmas keino anonymisointiin on tunnistetieto-
jen kategorisointi. Siind karkeistetaan yleisemmalle tasolle epasuoria tunnistetietoja.
Esimerkiksi haastatteluun osallistuneiden ammatit voidaan muuttaa ammattialaksi tai
tarkan asuinpaikkakunnan sijaan voidaan puhua laajemmin, esimerkiksi maakuntata-
solla. (Emt. 2017, 419.) Omassa aineistossani olen kayttanyt tunnistetietojen katego-
risointia ja jattanyt mainitsematta neuvoloiden paikkakunnat seka karkeistanut muu-
toinkin asioita yleisemmalle tasolle. Tunnistetietojen lopullinen poistaminen on ajan-

kohtaista sitten, kun opinnaytetyd on taysin valmis ja silloin esimerkiksi poistan
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aanitetyt haastattelut. Kyselyyn vastanneiden aitien vastauksia anonymisoin myos

karkeistamalla, jotta ketaan ei voi tunnistaa niista.

4.4 Kysely

Tein Tunnevaaka-oppaan kaytosta kokemusta keratakseni lyhyen kyselyn, johon
vastasivat aidit, jotka olivat lukeneet ja testanneet opasta. Alkuperaisena tarkoituk-
sena oli, etta tuota aineistoa kertyisi neuvoloiden pilotoinnin kautta, mutta neuvoloista
oppaan saaneet aidit eivat vastanneet kyselyyn. Kyselyyn oli linkki opinnaytetyoni tie-
dotteessa, joka oli jaossa oppaiden valissa. Mahdollisesti tuo tiedote jai lukematta tai
kyselyyn vastaaminen tuntui lilan tyolaalta. Mahdollista on myds, etta koko opas jai

lukematta.

Koska aitien palautetta oli erityisen tarkeaa saada, tiedotin omalla Facebook-seinal-
lani opinnaytetyostani ja oppaan testaamisesta ja sain sita kautta 40 yhteydenottoa

aideilta, jotka olivat kiinnostuneita testaamaan opasta. Heista 18 vastasi kyselyyn.

Vehkalahti (2008, 13) toteaa, etta kyselytutkimus on yleensa enimmakseen maaral-
lista tutkimusta ja tilastollisia menetelmia sovelletaan siina. Sanallisesti voidaan tay-
dentaa tietoja tai antaa vastauksia kysymyksiin, joiden esittaminen numeroina olisi
hankalaa (emt. 2008, 13.) Olin laatinut kyselyn siten, etta siitd syntyi seka maaral-
lista, etta laadullista aineistoa. Tuntui tarkealta kerata avoimilla kysymyksilla tietoa
muun muassa siita, miten aitien mielesta naisen hallitsemattoman vihan ja vakivallan
kysymyksia kohdataan yhteiskunnassamme. Numeraalista tietoa kerasin oppaan ko-

konaisuuteen liittyen.

Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne ja Paavilainen (2011, 83-84) kuvaavat, etta
maarallisessa, eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa hyddynnetaan maarien jakautu-
mia, eroja ja muutoksia. Tutkittavaa ilmiota kuvataan ja tulkitaan niiden avulla. Tutkit-
tavasta ilmiosta voidaan tehda esimerkiksi kyselylomake, jolloin ilmid on hajotettu tut-
kittaviksi osiksi. Kyselylomakkeen kysymykset ja saadut vastaukset muutetaan muut-
tujiksi ja ne saavat tiettyja arvoja. Vastaukset tallennetaan havaintomatriisiksi ennen

aineiston analysoimista ja talloin jokaisen vastaajan antamat vastaukset tulevat
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omille riveilleen numeroiksi. Lomakkeen numerot ja niista lasketut tunnusluvut eivat

sinansa kerro mitdan, ennekuin ne on tulkittu. (Emt. 2011, 83-84.)

Tekemani kysely oli erittain yksinkertainen, eika tuloksista muodostunut laajaa ha-
vaintomatriisia. Rakensin kyselylomakkeeseen erilaisia tapoja vastata ja se sisalsi
seka maarallista, etta laadullista aineistoa. Halusin saada myos avoimia vastauksia,
koska niiden kautta naisen vakivallan ilmidon liittyviin asenteisiin pystyin saamaan
syvallista ja aitoa aitien aanta. Ajattelen, etta juuri ne kertovat enemman kuin nume-
rot. Kyselytutkimuksella onkin Vehkalahden (2008, 11) mukaan hyva kerata tietoa
erilaisista yhteiskunnallisista ilmioista, asenteista, arvoista, mielipiteista ja ihmisten

toiminnasta.

Vehkalahti (2008, 12) kuvaa, ettd puhuttaessa kyselytutkimuksen mittareista, tarkoi-
tetaan kysymysten ja vaitteiden kokoelmaa, joiden avulla pyritdan mittaamaan moni-
muotoisia ilmidita, kuten arvoja tai asenteita. Kyselyssa voidaan soveltaa aiemmin
kaytettyja, valmiita mittareita, mutta parhaimmillaan mittareiden laatiminen tapahtuu
siten, etta sisallon tunteva tutkija ja soveltava tilastotieteilija tekevat yhteistyoéta. (Emt.
2008, 12.) Oma kyselyni oli hyvin pienimuotoinen ja laadin sen itse siitd nakdkul-

masta, millaiset kysymykset palvelisivat parhaiten omaa kehittamistehtavaani.

4.5 Tutkimuseettiset nakokulmat

Kuulan (2011, 21) teoksessa eettista ajattelua kuvataan kyvyksi pohtia seka omien
etta yhteison arvojen kautta sita, mika on oikein ja vaarin. Etiikalla ja moraalilla kuva-
taan yleensa niita tottumuksia, tapoja ja rajoituksia, jotka saatelevat inmisten valista
elamaa. Etiikka ja moraali ovat konkreettisesti lasna sellaisissa tilanteissa, joista sel-
viytymiseen ei ole yhta yksiselitteista ratkaisua ja jolloin jokainen valinta sisaltaa eri
nakokulmista katsottuna seka myonteisia, etta kielteisia piirteita. Kun tuntee lakeja ja
eettisia normeja, se auttaa konkreettisten ratkaisujen tekemisessa, mutta tutkimus-
tydssa tehtavista valinnoista ja ratkaisuista jokainen kantaa itse vastuun. (Emt. 2011,
21.) Vastuun merkityksen ymmartaminen on olennaista, kun ryhtyy tekemaan tutki-
mustyota. Haastavalta ehka juuri tuntuukin nuo tilanteet, joissa yksi ratkaisu ei yksi-
selitteisesti ole oikea tai vaara. Silloin asian punnitseminen usealta eri kantilta ja mie-

lelldan jonkun kanssa reflektoiden on tarkeaa.
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Tutkimusetiikan kasite voidaan Kuulan (2011, 23) mukaan rajata koskemaan vain tie-
teen sisaisia asioita, jolloin esimerkiksi tieteen ja yhteiskunnan valiset suhteet ja tut-
kittavien kohtelu maaritetaan tutkimusetiikan sijasta tieteen etiikkaan kuuluviksi. Tut-
kimusetiikka voidaan maaritella myos tutkijoiden ammattietiikaksi. Tahan kuuluvat
eettiset periaatteet, normit, hyveet ja arvot, joita tutkijan tulisi noudattaa omaa am-
mattiaan harjoittaessaan. (Emt. 2011, 23.) Tutkimustydssa moraaliset kysymykset
voivat olla my0s yleisesti eettisia, mutta olennaisesti ne koskevat sita, mika tutkijan
ammatissa on eettisesti suositeltavaa ja hyvaksyttavaa. Tutkimusetiikka ohjaa talldin
tutkijoiden ammattikuntaa ja kertoo muille ihmisille, mihin velvoitteisiin ja arvoihin tut-
kijat ovat sitoutuneet. Ammattietiikan nakdkulmasta tutkimusetiikan normit voidaan
jakaa kolmeen paaryhmaan, jotka ovat:

- Tiedon luotettavuutta ja totuuden etsimista ilmentavat normit. Nama ohjaavat
tutkijoita noudattamaan tieteellisen tutkimuksen menetelmia ja esittamaan luo-
tettavia tuloksia, joiden oikeellisuus on tiedeyhteison tarkistettavissa. Tutki-
musaineiston keruu, kasittely ja arkistointi liittyvat olennaisesti tiedon luotetta-
vuuteen ja tarkistettavuuteen.

- Tutkittavien ihmisarvoa ilmentavat normit, jotka korostavat tutkittavien ja hei-
dan yhteisdjensa itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista seka tutkimuksesta
aiheutuvan vahingon valttamista. Aina, kun ihmisilta tai ihmisista kerataan tie-
toja tutkimustarkoituksiin, normit ovat hyvin tarkeita.

- Tutkijoiden keskinaisia suhteita ilmentavat normit, jotka vahvistavat tieteen yh-
teisodllisyytta. Tassa olennaista on toisten tutkijoiden tyon kunnioittaminen ja
huomioiminen. (Kuula 2011, 23-24.)

Tutkimusetiikka on tarkeaa tutkimukselle — se on kuin selkaranka tutkimuksenteolle.
Tutkimustentekokentta voisi olla melkoinen villi lansi, mikali sita ei olisi niin vahvasti

normitettu kuin on. Eettiset sdannot seka jokaisen tutkijan eettinen asenne on arvos-
tusta muita kohtaan: seka tutkijoita, etta tutkittavia. Tutkimusetiikkaan perehtyminen
antaa itselle tunteen siita, miten tarkeaa on suhtautua tarkasti ja vakavasti naihin ky-

symyksiin ja pohtia niita monelta kannalta.
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Tutkimuksen tekoon taytyy paneutua, siihen ei voi vain sannata. Normisto auttaa
my0s tassa. On pysahdyttava ja ymmarrettava: mita nama kysymykset vaativat oman

opinnaytetyoni kohdalla?

Yleisesti suhtautuminen eettisesti eri kysymyksiin on inmissuhdealojen ammattilaisille
taito, jota paasee kehittamaan ja jota taytyy kehittaa. Eettinen herkkyys kuulla arka-
luontoisia asioita valittyy ihmisten valilla. Eettinen asenne luo luottamusta ja kertoo

siita, ettd on ymmarrysta omasta vastuusta suhteessa etiikkaan.

Huomasin opinnaytetyota tehdessani, etta minun oli oltava viisaasti hereilla monien

eettisten kysymysten aarelld. Olen pyrkinyt mahdollisimman tarkkaan tyohon kasitel-
lessani tutkimusaineistoa ja halunnut pitéa huolta siita, etta luottamuksellisuus sailyy.
Erityisen tarkeana olen pitanyt sita, ettei yksittaisia ihmisia ja heidan sanomisiaan voi

tunnistaa tutkimuksesta.

Omassa opinnaytetyossani haastattelin neuvolatyontekijoita, jotka antoivat ajatuk-
sensa Tunnevaaka-oppaan sisallon kehittamisen tueksi. Lisaksi kartoitin ylipaataan
sita, miten vakivaltailmiota kasitellaan neuvolassa ja millaista tukea ja tyokaluja neu-

volatyontekijat toivoisivat avuksi haastavien tunteiden puheeksi ottamiseen.

Haastatteluaineistoa purkaessani ja analysoidessani olin tarkkana, ettei tunnistettavia
esimerkkeja joutunut osaksi tutkimusmateriaalia, vaan niiden kautta syntyi ymmar-

rysta materiaalin sisaltdjen suuntaamiseen.

Tutkimushaastatteluja tehdessa minun oli myds havainnoitava omaa kommunikointia
ja pyrittava siihen, etten ohjaillut haastateltavien vastauksia omilla ajatuksillani. Huo-
masin, etta itselle laheisen aiheen kanssa taman asian kanssa on oltava hyvin tietoi-
nen. Etenkin hiljaisiin hetkiin tuli helposti tarve alkaa ohjata haastattelua vahvemmin

ja silloin haastattelijana olisi antanut liiaksi oman mielipiteen ja ajatusten vaikuttaa

haastateltavien vastauksiin.

Yleisesti eettiset periaatteet lapileikkaavat kokonaisuudessaan opinnaytetyotani.

Suunnittelen, toteutan ja raportoin tyoni yksityiskohtaisesti, kasittelen aineistoa
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luottamuksellisesti. Olen avoin ja rehellinen tulosten kanssa, enka pyrkinyt vaikutta-
maan niiden muotoutumiseen omilla ajatuksillani esimerkiksi haastattelutilanteissa.
Kunnioitan ja arvostan muita tutkimuksen tekijoita ja olen tarkkana lahdeviittausten

suhteen lainatessani muiden tekstia.

Kuula (2011, 94) kuvaa, etta kun tutkimus suuntautuu alun alkaen toiminnan kehitta-
miseen, on tutkimuksesta saatavia tietoja tarkoitus hyodyntaa tutkittavana olevassa
toiminnassa. Tallaisessa tutkimusasetelmassa, kuten toimintatutkimuksessa, on hyva
jo ennen tutkimuksen aloittamista sopia, millaista tietoa kerataan ja miten tietoja so-
velletaan tutkimuksessa. Toimintatutkimuksen ollessa yhteistoiminnallista, osapuolet
sopivat yleensa yhdessa tutkimuksen tavoitteista ja niiden saavuttamisen keinoista.
(Emt. 2011, 94.) Osapuolet ovat olleet koko ajan tietoisia kyseessa olevan kehitta-
misprosessin tavoitteista seka siita, millaista tietoa haastatteluista ja kyselysta kera-

taan ja hyddynnetaan opinnaytetyossa.
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5 ANALYYSI TUTKIMUSAINEISTOSTA JA TUNNEVAAKA-OPPAAN PILOTOIN-
NISTA

Toteutin ensimmaiset tutkimushaastattelut yksityisissa neuvoloissa kahdella eri paik-
kakunnalla. Haastatteluihin osallistui yhteensa nelja tyontekijaa, jotka ovat koulutuk-
seltaan katiloita. He ovat kohdanneet aiteja ja tulevia aiteja monenlaisissa tilanteissa
ja toimintaymparistdissa myos taman neuvolatyon lisaksi. Omia ajatuksiaan he peila-

sivat haastattelussa monipuolisesti ja laajasti koko tyoelamakokemuksellaan.

Ensimmaiset haastattelut tehtiin 2018 toukokuun lopussa ja kesakuun alussa kah-
dessa eri paikkakunnalla sijaitsevassa toimipisteessa. Naissa haastatteluissa tavoit-
teena oli saada ymmarrysta siihen, kokevatko tyontekijat, etta aitiyden vaikeita tunteita
on vaikea kohdata ja ottaa puheeksi asiakkaiden kanssa ja mita asialle tulisi tehda.
Toisena tavoitteena oli koota kehittamisajatuksia ja sisaltotarpeita Tunnevaaka-oppaa-
seen ennen pilotoinnin aloittamista. Haastatteluiden pohjalta hioin oppaan valmiiksi ja

kehitin siihen mielen painon mittarin, Huoli- ja Voimavaaka -testin.

Tein samojen tyontekijoiden kanssa toisen haastattelukierroksen tammikuun 2019 lo-
pussa. Siina kerasin tietoa siitd, mita kokemuksia ja ajatuksia Tunnevaaka-oppaan pi-

lotointi oli toimipisteissa tuottanut ja mita se oli herattanyt asiakkaissa.

5.1 Tutkimushaastatteluihin osallistuneet neuvolat

Vilkka (2015, 135) korostaa, ettd kun haastateltavia valitaan, on tarkeda muistaa,
mita ollaan tutkimassa ja tutkimusongelmasta riippuen on hyva valita asiantuntemuk-
sensa tai kokemuksensa perusteella haastateltavat. Koska aiemmissa Maria Akate-
miassa tehdyissa opinnaytetdissa seka Pia Keiskin vaitdskirjassa (2018) oli haasta-
teltu aiteja ja tiedossa oli heidan viestinsa siita, etta naisen vakivallan ilmié usein ohi-
tetaan palvelujarjestelmassa, halusin haastatella neuvolatydntekijoita, jotka naita ai-
teja kohtaavat. Keskeista tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa oli Tunnevaaka-op-
paan kehittaminen yhdessa neuvolatyontekijoiden kanssa.

Valitsin yksityisen neuvolan opinnaytetyoni pilotointiin, koska kyseisen toimijan

kanssa yhteistyon kaynnistaminen oli nopeaa, eika vaatinut samanlaista byrokratiaa,
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kuin julkisen puolen neuvolatoiminnan kanssa olisi vaatinut. Ennen taman toimijan
valitsemista olin yhteydessa julkiseen neuvolatoimintaan. Minuun luvattiin olla takai-

sin yhteydessa, jos kiinnostusta yhteistydhon 16ytyy, mutta en saanut yhteydenottoja.

Koska minulla oli Tunnevaaka-oppaan tuottamiseen liittyva tiukka aikataulu ja opas
piti saada pilotointiin syyskaudella 2018, en voinut jaada odottamaan. Myos tutkimus-
luvan noin kolmen kuukauden kasittelyaikataulu kuntapuolella toi haasteen oppaan
etenemisen suhteen. Tutkimushaastatteluilla halusin saada kehittamisajatuksia op-
paaseen aiteja kohtaavilta tyontekijoilta ennen kuin opasta ryhdyttiin pilotoimaan. Yk-
sityisen neuvolan ketteryys antoi mahdollisuuden edeta suunnitellun aikataulun mu-
kaan ja paatin jattaa julkisen puolen neuvolan tassa kohtaa pois toteutuksesta. Haas-
tatteluissa mukana olleet katilot olivat kuitenkin kaikki toimineet jossain kohtaa myos
julkisen terveydenhuollon puolella ja lisaksi he kaikki olivat myos aiteja, joten he pys-

tyivat laajasti tuomaan nakemyksia, jotka hyodyttivat oppaan kehittamista.

5.2 Haastatteluaineiston analyysi, osa 1

Tassa haastatteluaineiston osassa 1 kokoan havaintoja ja analyysia haastatteluista,
jotka toteutin touko-kesakuussa 2018 kahdessa eri toimipisteessa. Kummassakin

paikassa haastatteluun osallistui kaksi henkil6a, eli osallistujia oli yhteensa nelja.

Olen tehnyt luokittelun haastatteluissa nousseiden selkeiden teemojen pohjalta, jotka
muotoutuivat haastattelukysymysten perusteella seuraaviksi:

- Vakivalta-termin kaytto aitiyteen liitettyna

- Tiedon lisdamisen merkitys

- Mika estaa naisen vakivallasta puhumista?

- Mika edistaa naisen vakivallasta puhumista?

- Oppaan sisallot ja kehittamisajatukset

5.2.1 Vakivalta-termin kaytto aitiyteen liitettyna

Neuvolatyontekijat pohtivat, ettd aiheen kasittelyssa olisi hyva sailyttaa taso, joka ta-

voittaisi mahdollisimman monen aidin. He kertoivat, etta opasta lukiessa tuli sellainen
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olo, etta se on tarkoitettu informaatioksi kaikille dideille, ei vain heille, joilla jo on on-
gelmia. Tallaisessa esitystavassa, missa ei olla ongelmalahtdisia, aiheen vastaanot-
taminen on myds helpompaa. Haastateltavat pohtivat, etta sanana vakivalta aiheut-
taa niin negatiivisia ja rankkoja mielikuvia, etta vaikka joskus joku olisikin ajatellut sel-
laisia asioita, niin niista ei helposti suoraan puhuta. Asiaa voidaan kylla kuvailla
muilla tavoin, mutta sanaa vakivalta valtetaan, vaikka puhutaankin vakivallasta.
Naissa tilanteissa tyontekijoiden on hyvin tarkeaa kuulla tarkasti asiakasta ja esittaa
tarkentavia kysymyksia, mikali asiakas koittaa varovasti rivien valissa kertoa huoles-

taan omaan aggressiiviseen kayttaytymiseen liittyen.

TyoOntekijat ajattelivat myos, etta lilan suoraan vakivallasta kysyminen voisi estaa
avun hakemista, koska koko termi aitiyteen liitettyna tuntui jotenkin vaaralta sanalta

ajatellen aiheen tabuisuutta.

Taman tiedon pohjalta vahvistin oppaassa ajatusta siita, etta se pysyisi mahdollisim-
man helposti [ahestyttavalla tasolla ja etta vakivaltatermi sellaisenaan ei nousisi paa-
otsikoksi. Tunteita kuvaamalla pyrin lisaamaan ymmarrysta vakivaltailmion laajuu-
desta ja siita, miten oma toiminta saattaakin olla satuttavaa, vaikka ei haluaisikaan

toimia niin.

Opasta kootessani olen pohtinut, miten aiheen kasittely tapahtuisi sellaisella tasolla,
ettd kuka tahansa voisi saada kiinni aihepiirista ja ymmartaa sitd myds oman itsen ja
oman tunnemaailman kautta. Vaikka kyse on ehkaisevasta vakivaltatydsta, olen kayt-
tanyt oppaassa varoen vakivalta-termia. Vakivalta-sanan kautta mielikuvat ovat usein
jo niin rankkoja, etta koko asia helposti ulkoistetaan ja ajatellaan, ettei se liity omaan
elamaan. Tunteet kuitenkin koskevat kaikkia ja niiden hallintaan on hyva jokaisen ai-
din saada tietoa ja tukea. Aiheen kieltdminen etaannyttaa ja voi jattaa apua tarvitse-

van naisen kokonaan avun ulkopuolelle.

5.2.2 Tiedon lisdamisen merkitys

Tiedon lisdaminen aitiyden monenlaisista tunteista nahtiin hyvin tarkeana. Koettiin,
etta asian monipuolinen kasitteleminen ja kaikenlaisten tunteiden esiin tuominen olisi

tarpeellista jo raskausaikana, etenkin raskauden loppuvaiheessa. Toisaalta



52

tyontekijoita pohditutti ensimmaista lastaan odottavien valmius kasitella tallaisia asi-
oita. Tyontekijat kokivat, etta odottavien aitien ajatukset siita, etta omaa lastaan koh-
taan voisi tuntea mitdan muita kuin onnen tunteita, tuntui epatodennakoisiltd heidan

kohdallaan, joilla ei viela entuudestaan ollut lapsia.

Tunnevaaka-opas nahtiin joka tapauksessa hyvana apuna tiedon lisaamisessa.
Kaikki haastatteluissa mukana olleet tyontekijat toivat esiin tarvetta kasitella op-
paassa tunteita monipuolisesti siten, etta lukija saisi ymmarrysta, etta on sallittua tun-
tea kaikenlaisia tunteita. Ettei tarvitsisi kuvitella, etta kokee pelkastaan onnen tun-

teita, vaan etta aitiyteen kuuluvat myos muun muassa huoli, pelot, ahdistus ja viha.

Kuitenkin nahtiin tarkeana, etta opas ei olisi ongelmalahtdinen ja ettei se keskittyisi
vain tummanpuhuviin tunteisiin, vaan etta kasittelyssa olisi koko tunteiden Kirjo.
Tama toisi ymmarrysta ja armollisuutta aitiyteen, johon usein liittyy myos voimakas
suorittamisen ja onnistumisen pakko. Some-maailman vaikutus ja se, millaista infor-
maatiota sita kautta heijastuu perheiden arkeen, nakyi myos tyontekijdiden puheen-
vuoroissa. Aitiyteen on joka tapauksessa ladattu paljon odotuksia, mutta netin kautta

tulviva informaatio asettaa lisapaineita.

Sosiaalisen median nahtiin nostavan esiin siloteltua kuvaa kiintymysvanhemmuu-

desta ja olevan kaukana siita, mita todellinen lapsiarki on. Myos keskustelupalstojen
toisia arvosteleva ja hyokkaava kulttuuri nousi haastattelussa esiin. Tahan liittyvassa
keskustelussa terveydenhoitajien mukanaolo nahtiin merkityksellisena: olisi tarkeaa,
etta asiakastydssa ei maalattaisi pelkastaan ruusuista kuvaa aitiydesta, vaan puhut-

taisiin avoimesti ja rehellisesti arjen tasolla kaikki tunteet huomioon ottaen.

Somen kautta tulvivat, usein eparealistisetkin kuvat luovat paineita ja voivat tuottaa
jopa hapean tunnetta, kun omaa elamantilannetta verrataan toisen huikealta naytta-
vaan elamaan. Tarkeaa on muistaa, etta siloteltujen facebook- ja instagram-paivitys-
ten takana on jokaisella myGs se ihan tavallinen arki, jonka on pystynyt rajaamaan
kuvasta pois.
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Oppaaseen hyddynsin naita ajatuksia siten, etta sisalléssa kasiteltiin seka onnentun-
teita, etta monenlaisia vihan, epaonnistumisen ja hallitsemattoman aggression tun-
teita. Paitsi, etta tiedon lisddminen on tarkeaa, on myos tarkeaa, etta tietoisuus
omista tunteista ja teoista seka omista vaikutusmahdollisuuksista hyvinvoinnin vah-

vistamiseksi lisaantyy.

5.2.3 Mika estaa naisen vakivallasta puhumista?

Kaikki haastateltavat nostivat esiin puhumista estavana tekijana pelon tunteen: pelko
seurauksista estaa vaikeiden tunteiden puheeksi ottamista. Myos nykyiset sahkoiset
jarjestelmat ja niihin jaavat merkinnat voivat pohdituttaa aiteja ja he voivat pelata, etta

OmakKannassa seuraa loppuelaman huoli lapseen kohdistuvasta vakivallasta.

Tyontekijat pohtivat, etta aidit voivat pelata, etta heidan pyytaessaan apua, asia
kaantyykin heita vastaan. Monilla naisilla voi olla sellainen mielikuva, etta lastensuo-
jeluviranomaiset tulevat ja vievat lapset. Pelko huonon vanhemman leimasta voi olla
vahva. Ei valttamatta osata nahda, etta apua pyytaessa voisi saada apua tilantee-
seen, vaan lopputulos esimerkiksi lastensuojelun kanssa toimimisesta nahdaan pe-
lottavana. Kohtaavassa asiakastydssa olisi tarkedaa normalisoida sita, etta aitiyteen
kuuluvat monenlaiset tunteet, jotta niistda puhuminen olisi sallitumpaa ja helpompaa.
Avun pyytaminen voidaan haastateltujen mukaan nahda totaalisena epaonnistumi-

sena ja epavarmuus viranomaistoimista sulkee suut.

T1: ..[aidit voivat ajatella, ettd] mita sitten tapahtuu kun ma sanon tan aa-
neen? Onks sen jalkeen koko korttitalo romahtanut? Et onks siel suunnil-
leen poliisit ovella ja vie kaikki pois?

Pohdintaa heratti myds se, miten eri ihmiset ymmartavat omaa kayttaytymistaan ja
miten kantavat siitd vastuuta ja se vaikuttaa asian puheeksi ottamiseen. Tyontekijat
miettivat, etta toiset aidit voivat kokea syyllisyytta teoistaan hyvinkin paljon, kun toiset
taas hyvaksyvat omaa vakivaltaistakin kayttaytymista silla verukkeella, etta se on
vain heidan tapansa toimia. Yleiskeskustelussa usein naureskellaankin naisen ag-
gressiiviselle kayttaytymiselle. Justiina-tyyppiset hahmot luovat aggressiivisesta nai-

sesta humoristista mielikuvaa. Talloin naisen ei tarvitse kantaa vastuuta omista
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tunteistaan ja omasta kayttaytymisestaan, vaan vakivaltainen kaytds on enemmankin

vitsi ja se voidaan ohittaa olankohautuksella.

T4: Niin ja sit miten kukakin kokee, et niinku et joku aitihan voi kokee hir-
veeta syyllisyytta siita, etta se on vaikka niinku vahingossa niinku..on
hermostunu ja on vahingossa kovakourasesti ottanu ja laittanu lapsen ja
joku toinen aiti..se on hanen tyylinsa se semmonen..olla ronski. Ja se ei
koe sita mitenkaan niinku [vakivallaksi]...

Lisaksi aikapula nahtiin ongelmana ja esteena lisakysymyksien esittamiselle. Vaikei-
den asioiden puheeksi ottaminen saattoi jaada siksi, etta jo ensimmaisen asiakkaan

kanssa oltiin myohassa vastaanottoaikataulusta.

Kuvassa 8 on koottuna asioita, joita haastattelussa nousi esiin estavina tekijoina nai-
sen vakivallan puheeksi ottamisessa. Tunteina esiin nousivat suurimpina pelko ja ha-
pea. Nama samat tunteet voivat iimeta seka vastaanotolle tulevilla aideilla, etta heita
kohtaavilla tyontekijoilla. Yhta lailla kuin aiti pelkaa kertoa vaikeasta aiheesta, voi
tyontekija pelata vaikean aiheen puheeksi ottamista. Aidin pelko paljastumisesta ja
seuraamuksista sulkee usein suun ja jos asiaa ei edes tyontekijan toimesta erikseen

kysyta, on kynnys aiheen esiin ottamiseen kovin korkea.

Tiedostamattomuus on toinen estava tekija. Vakivalta-termi voi tuntua liilan voimak-
kaalta ja ajatellaan, ettei aihe koske itsea, koska esimerkiksi ei ole tapahtunut vaka-
vaa fyysista vakivaltaa. Jos aiti ei tiedosta kayttavansa vakivaltaa, eika tyontekija ym-
marra aidin kayttaytyvan vakivaltaisesta, jaa aiheen kasittely todennakoisesti siksi
kokonaan.

Myds rakenteet voivat estaa vaikeasta aiheesta puhumista esimerkiksi, jos asiakas-
tyossa on jatkuva kiire, eika aikaa keskustelulle ole. Naisen vakivaltaan ei ole myos-
kaan olemassa suoria seulontakysymyksia, vaan neuvolassa taytettavassa lahisuh-
devakivallan seulontalomakkeessa kysytaan vakivallasta niin pain, onko nainen itse

joutunut kohtaamaan véakivaltaa.

Neljantena puhumista estavana tekijana kuvassa 8 ovat asenteet, jolla vakivalta-ai-
heeseen suhtaudutaan. Jos tyontekija suhtautuu vaikeiden tunteiden kasittelyyn si-

ten, etta niistd on vaikea kysya, han saattaa jattaa ne kysymatta. Jos aidin
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suhtautuminen omiin vaikeisiin tunteisiin on sellainen, etta niista on vaikea puhua, ne

jaavat kertomatta.

MIKA ESTAA PUHUMISTA NAISEN VAKIVALLASTA?

Kuva 8. Mika estaa puhumista naisen vakivallasta?

5.2.4 Mika edistaa naisen vakivallasta puhumista?

Tyontekijan omalla asenteella koettiin olevan iso merkitys vaikean asian puheeksi ot-
tamisessa. Haastatellut neuvolatydntekijat pohtivat, etta jos tydntekija on oikeasti
lasna ja haluaa tunnustella aidin tunnelmia, taytyy tyontekijan asennoitua kuulemaan

hanta hyvin tarkasti ja olla tuntosarvet pystyssa.
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Haastatellut tyontekijat pitivat tarkeana huomioida, etta aiti saattaa tuoda tarkeita
viesteja usein rivien valeissa ja niihin olisi tarkeaa tarttua. Pysahtymalla, puhumalla ja
esimerkkeja kayttamalla voi saada asiakkaasta ulos sellaisia asioita, jotka olisivat
helposti ohitettavissa, mutta jotka olisivat tarkeaa tulla kuulluksi. Ohittamisen sijaan
kysyisikin lisakysymyksia: miten kayttaydyt lapsia kohtaan, kun olet vasynyt? Jos her-
mostut lapselle, mita sitten tapahtuu? Miten silloin kayttaydyt? Pyydatkd anteeksi, jos
olet toiminut vaarin lasta kohtaan? Mutta jos aiti ei anna mitaan informaatiota, vaikka

tydntekija nakisikin, etta jotain on vialla, niin silloin ei ole edes mahdollisuutta auttaa.

Neuvolatyossa on kaytossa hyodyllisia valineita, esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksen laatima voimavarakysely, jonka avulla aidin jaksamista ja hyvinvointia
voi kartoittaa. Haastatellut neuvolatyontekijat totesivat, ettd lomake sindnsa on vain
paperi, joka taytetaan. Jos sen lapikdymiseen ei ole aikaa, niin siita ei ole hyotya. Sil-
loin tyokalua kaytetaan vaarin. Mikali taas purkamiseen varataan oma aikansa ja ai-
dosti kaydaan kyselyn tulokset lapi, voidaan saada esiin tarkeaa tietoa koko perheen
tunneilmapiirista ja siihen vaikuttavista tekijoista. Haastateltavat pohtivat myos, etta
mikali voimavarakyselyn tekemiseen ja purkamiseen ei ole aikaa, olisi hyodyllisem-
paa vain kysya suorempaan muutamia selkeita kysymyksia, joilla myos aidin jaksa-

mista ja tunteidenhallintaa sek& perheen tunneilmapiiria voitaisiin kartoittaa.

Tyontekijat nakivat hyvia mahdollisuuksia Tunnevaaka-oppaan kayttoonottamisessa
puheeksi ottamisen helpottamiseksi. Arjen tyohon olisi tervetullut tallainen tunteita

mittaava tyOkalu muiden mittareiden ohelle.

Ensimmaista haastattelukierrosta tehdessani oppaan mittaritydkalu, josta myohem-
min muodostui Voima- ja Huolivaaka, ei ollut viela valmis, joten siita kaytiin vain idea-
tasoista keskustelua naissa haastatteluissa. Yleisajatuksena neuvolatyontekijoilla oli,
etta kaikki konkretia helpottaa ja ajatus tunteiden punnitsemisesta koettiin auttavana

ja puheeksi ottamista helpottavana tekijana.

Kuviossa 9 on kuvattu asioita, jotka edistavat naisen vakivallasta puhumista. Aihei-
den jaottelu on tehty samalla periaatteella kuin aiemmin kuvatussa kuviossa, jossa

nostettiin esiin asioita, jotka estavat puhumista. Tassa kuviossa puhumista edistavina
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tunteina olivat syyllisyys omista teoista ja niiden vaikutuksista lapsiin, huoli omasta
kayttaytymisesta seka tunne, etta ei parjaa yksin. Toisena tekijana on tiedostaminen,
eli nainen ymmartaa kayttavansa vakivaltaa ja myos tyontekija tunnistaa naisen vaki-
valtaa. Rakenteet mahdollistavat sen, etta keskustelulle on riittavasti aikaa, l1ahisuh-
devakivaltatilannetta kartoitettaessa kysytaan myos naisen mahdollisesta vakival-
lasta ja ammattilaisille on tarjolla koulutusta ja tietoa aiheesta. Neljantena tekijana ai-
heesta puhumisen edistamiseksi asenteella on suuri merkitys. Jos tyontekijalla on
asenne, ettd han haluaa ja osaa kohdata myds naisen vakivallan ilmiota ja jos aiti ha-
luaa ottaa apua vastaan ja paasta irti vakivaltaisesta kayttaytymisesta, voidaan ai-
heesta puhua suoraan ja rohkeasti seka 16ytaa apua tilanteeseen.

MIKA EDISTAA NAISEN VAKIVALLASTA PUHUMISTA?

Kuva 9. Mika edistaa naisen vakivallasta puhumista?
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5.2.5 Kehittamisajatukset oppaaseen?

Kysyessani yleisesti ajatuksia oppaan kokonaisuudesta ja sisalloista, nousi esiin, etta
olisi tarkeaa, etta naista asioista puhuttaisiin myos isan kanssa ja vahvistettaisiin mo-
lempien vanhempien roolia lapsen elamassa ja nahtaisiin perhetta kokonaisuutena.
Tama olisi neuvolan tyoskentelytavan mukaista. Toisaalta nahtiin tarkeana, etta juuri

naisille on tarjolla tietoa ilmiosta, joka lilan usein jaa piiloon.

Alkuperainen tarve tallaisen oppaan tekemiselle on ollut juuri se, etta naisen vakival-
lasta ei ole helppo puhua ja usein koko asia jaa kasittelematta neuvolakaynneilla,
ellei aiti itse uskalla hyvin suoraankin ottaa asiaa puheeksi. Hyvana jatkokehityksen
ideana on, etta Tunnevaaka voisi olla esimerkiksi kaantokirja, missa olisi seka isalle,
etta aidille omat osiot. Aivan hyvin toki jo tallaisenaankin opasta voi lukea miehetkin —
samat perusajatukset patevat monessa kohtaa kaikille ihmisille sukupuolesta riippu-
matta ja etenkin oppaan tunteita punnitseva testi sopii kummalle vain vanhemmalle

sukupuolesta riippumatta.

Kehittamisajatuksena haastateltavilla oli nakemys siita, etta digitaalisten palveluiden
kehittaminen myds oppaaseen liittyen olisi hyddyllista. Mobiilisovellus voisi haastatel-
tujen mielesta tukea naisia itse pohtimaan omia tunteitaan ja punnitsemaan niita so-
velluksen avulla. Siten voisi havainnoida helpommin omaa tilannetta: onko se sellai-
nen, etta tuen tarvetta olisi vai onko tunteiden hallinta ihan hyvalla tasolla. Tallaisen
apuvalineen avulla voisi myOs paastaa irti turhasta asioiden yksin pyorittelemisesta ja
huolehtimisesta. My6s ammattilaiselle sovelluksesta olisi hyotya ja siihen kannattaisi-
kin kehittdd omat valikot ammattilaisille ja asiakkaille. Tunteiden puntaroinnin lisaksi
olisi tarkeaa, etta sovellus ohjaisi my0s helposti auttavien tahojen piiriin, mikali huo-
lenaiheet sita vaatisivat.

Jatkokehittamisen ajatuksena Maria Akatemiassa tdman oppaan tyéstamisen poh-
jalta on kehittaa digitaalista opasta ja itsearviointimenetelmaa, jota kuka tahansa
voisi hydodyntaa omassa arjessaan tunteiden tunnistamiseksi ja omien voimavarojen

arvioimiseksi.
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Oppaan sisaltdja oli haastateltujen mielesta riittavasti ja he nakivat tarkeana, ettei op-
paaseen tulisi myoskaan liikaa tietoa, jotta siihen tarttuminen viela olisi helppoa. Li-
saykseksi toivottiin ammattilaiselle kysymyslistaa, joka helpottaisi vaikeiden tunteiden
puheeksi ottamista. MyOs esimerkkitarina siita, miten joku aiti on paassyt eroon
omasta hallitsemattomasta aggressiostaan, toisi aihetta viela enemman lukijan ta-

solle.

Ammattilaisille on hyva tehda ainakin saate oppaan mukaan ja siind yhteydessa tar-
jolla voisi olla orientoivia kysymyksia, joiden kautta aihetta voisi kasitella aitien
kanssa vastaanotolla. Esimerkkitarina aidista olisi erittain hyva olla mukana op-
paassa, mutta oppaan lisaantyvan sivumaaran kannalta tarinan lisdaminen tuo haas-
teen. Siina vaiheessa, kun oppaan digitalisointi on ajankohtaista, on mahdollista tari-

nan lisaaminen esimerkiksi aanitteena hyva vaihtoehto.

Opasta olisi haastatteluissa mukana olleiden mielesta hyva olla laajalti jakelussa
neuvoloiden lisaksi myds esimerkiksi synnytyssairaaloiden lapsivuodeosastoilla ja

tarkeaa haastateltujen mielesta olisi saada tallainen opas aitiyspakkaukseen.

Ammattilaisten kouluttaminen ja tiedon lisdaminen muutoinkin ammattilaiskentalla
sekad ammattiin opiskelevien keskuudessa nahtiin hyvin tarkeana. Luennot tervey-
denhoitaja- ja neuvolapaivilla, luento- ja vaikuttamistilaisuudet seka luennot oppilai-
toksissa edistaisivat aiheen ymmarryksen lisaamista. Myos Maria Akatemia nakee
koulutus-, tiedottamis- ja vaikuttamistyon erittain tarkeana osana oppaan levittamis-
tyota ja teemme niihin liittyen toimintasuunnitelman syksylle 2019, jolloin opasta ryh-

dytaan jakamaan laajemmin.

5.3 Haastatteluaineiston analyysi, osa 2

Toinen haastattelukierros toteutettiin tammikuussa 2019. Tassa haastattelussa oli
koolla yhdessa kahden neuvolan tyontekijat, joita paasi paikalle yhteensa kolme. Yksi
kesakuussa mukana olleista tyontekijoista ei paassyt mukaan tahan haastatteluun ai-
kataulusyista ja yksi tyontekija oli syksyn aikana vaihtunut. Uusi tyontekija oli saanut
tietoa oppaan pilotointiin liittyen muilta tyontekijoilta seka tutustunut opinnaytetydstani

ja pilotoinnista tekemaani tiedotteeseen.
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Toisen haastattelun tarkoituksena oli kerata kokemuksia Tunnevaaka-oppaan pilo-
tointijaksolta ja sulkea yhteista prosessia muutoinkin pilotointiin liittyen. Haastattelu
oli luonteeltaan kokoava ja siina nousi aika paljon samoja teemoja esiin kuin aiemmin
heille tekemissani haastatteluissa. Aikaa oli kaytossa tunti ja ehdimme hyvin siina

ajassa kasitella keskeiset asiat.

Olen luokitellut haastattelua seuraavien teemojen alle, jotka pohjautuvat haastattelu-

kysymyksiin:

- Kokemukset oppaan jakamisesta aideille
- Oppaan hyodyt?
- Yhteistyo0 jarjeston kanssa

- Sisalldlliset kehittamisajatukset

5.3.1 Kokemukset oppaan jakamisesta aideille

TyoOntekijat kertoivat, etta opasta oli jaettu Iahinna uudelleensynnyttajille, joskaan ei

heillekaan ihan jokaiselle. Periaatteessa ajateltiin, etta tallainen tieto kylla hyddyttaisi
kaikkia, mutta jollain tapaa opasta jakaessa oli ollut tuntuma, etta joillekin oppaan an-
taminen oli tuntunut tarpeellisemmalta. Tallaisina tilanteina mainittiin esimerkiksi ras-

kaana olevat aidit, jotka olivat neuvolakaynnilla tahtoikaisen taaperon kanssa.

Jo ensimmaisissa haastatteluissa syntyi pohdintaa siitd, mika on oikea aika tallaisen
tiedon jakamiselle ja se heratti edelleen mietittavaa. Neuvoloiden tyossa nakyy en-
sisynnyttajien orientaatio etenkin raskauden alkuvaiheessa sen kaltaisena, etta lap-
seen kohdistuvat vihan ja aggression tunteet ovat hyvin kaukaisia. Toisaalta tyonteki-
jat ajattelivat, etta esimerkiksi raskauden loppuvaiheessa tallainen tieto olisi tarpeel-
lista, jotta lapsen synnyttya olisi enemman tietoinen monenlaisista tunteista, eika tar-
vitsisi pelata, vaikka omat tunteet lasta kohtaan eivat aina olisikaan pelkastaan on-

nen tunteita.

Aidit olivat ottaneet suurimmaksi osaksi erittéain mielelladn oppaan vastaan ja etenkin

juuri uudelleensynnyttgjat saivat kiinni aihepiirista ja totesivat aiheen olevan tarkea.
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Jotkut aideista kieltaytyivat ottamasta opasta vedoten liialliseen vasymykseen tai sii-
hen, etta eivat halua liian syvallisesti sukeltaa tallaiseen aiheeseen. Oppaan tekijana
ajattelen, etta juuri heita olisi tarkeda myos tavoittaa. Opas on myos rakennettu silla
ajatuksella, etta sita olisi helppo lukea. Siksi se ei ole tietokirja, vaan kevyt tietopa-
ketti. Adrimmaisessa vasymyksessakin oppaan lukeminen voisi antaa ymmarrysta
erilaisille tunteille. Ymmarrettavaa on, etta jos arki tuntuu vain selviytymiselta sumui-
sen vasymyksen lapi, ei jaksakaan sukeltaa tunteiden sydvereihin. Silloin akuutissa
tilanteessa muunlainen konkreettinen apu olisi erittain tarpeellista naille aideille, jotta

esimerkiksi riittdva nukkuminen voisi olla mahdollista lastenhoitoavun turvin.

Joidenkin aitien kanssa, joilla asiakkuus oli muodostunut useammista kaynneista, op-
paaseen voitiin palata seuraavilla kaynneilla. Tyontekijat ajattelevatkin, ettd oppaan
aiheista keskusteleminen vaatii luottamuksen rakentamista. Kun luottamusta on ollut,
aiheisiin on voitu palata. Aideilta oli tullut neuvolan tydntekijoille palautetta, etts luke-
minen oli helpottanut oloa. Helpottavaa oli lukea, etta kaikenlaiset tunteet kuuluvat ai-
tiyteen, eivatka tunteet itsessaan ole vaarallisia, vaan merkittavaa on, mita tekoja

tunteet saavat aikaan.

Kyseessa olevissa neuvoloissa on paljon asiakkaita, jotka kayvat vain yhden kerran
ultradanessa ja talldin asiakassuhdetta ei ole mahdollistakaan rakentaa pidemmalle
ja kayda syvallisempia keskusteluita tallaiseen aihepiiriin liittyen. Mikali opasta on tu-
levaisuudessa kaytossa myos julkisen terveydenhuollon piirissa, muodostuu neuvola-
kaynneista pidempaa asiakassuhdetta aidin ja neuvolan tyontekijan valille. Talloin
my0s luottamuksen rakentuminen on mahdollista ja oppaasta nouseviin aiheisiin voi-
daan myds halutessa palata eri kayntikerroilla. Sensitiivinen aihepiiri huomioon ot-

taen on luottamuksen rakentaminen ymmarrettavasti erittain tarkeaa.

5.3.2 Oppaan hyodyt?

Neuvolatyontekijat nakivat ennaltaehkaisevan tyon tarkeana ja oppaan avulla jaetta-
van tiedon juuri sellaiseksi. Siksi olisi tarkeaa, etta kaikilla aideilla olisi mahdollisuus
saada tietoa. Jos opasta kaytettaisiin julkisella sektorilla, olisi haastateltujen mielesta

hyva, jos sen kayttdon olisi tydntekijoille koulutusta. Olisi tarkeaa, etta tyontekijat olisi
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koulutettu ottamaan tata aihetta puheeksi, jotta aihepiiria olisi helpompi kasitella.
Haastatellut ajattelivat, etta mikali oppaan kayttoon ei ole jonkinlaista perehdytysta,
voi joillekin tulla tunne, etta ei osaa sanoa tasta aiheesta mitaan, ettei voi ottaa kan-
taa. Voidaan olla turhan varovaisia sanomaan ihmiselle suoraan asiasta ja mieluum-
min kierrellaan vaikeaa asiaa. Haastateltujen mielesta on paljon tyontekijasta itses-
taan kiinni, haluaako nahda asiakkaassa vaikeitakin tunteita. Asenne ratkaisee, miten

vahvasti asiakas tulee kohdatuksi.

Parasta olisi, jos tallaisten asioiden kysymiseen olisi neuvolakayntiprosessissa jokin
tietty kohta. Esimerkiksi, etta jollain tietyilla raskausviikoilla olisi kaynti, jossa kasitel-
taisiin naita aiheita. Silloin asia kuuluisi omana osanaan neuvolakayntien yhteyteen
ja olisi rutiini keskustella myds naista aiheista. Perhevalmennuksessa voisi myds ras-
kauden loppuvaiheessa jakaa opasta, mutta ei ennen raskauden puolivalia. Tyonteki-
jat kokivat, etta olisi tarkeaa, etta aidilla syntyisi positiivinen yhteys sikidoon raskauden
alussa. Koettiin, etta jos ihan raskauden alussa jaettaisiin opas, se voisi jopa herattaa

pelkoa ja ehka olla haitallista.

Parasta neuvolatyontekijoiden mielesta olisi, etta opas jaettaisiin ja siita kerrottaisiin
annettaessa perusasiat, mista on kyse ja etta siihen olisi hyva tutustua. Seuraavalla
kerralla voisi palata aiheeseen ja kysella, mita ajatuksia herasi. Tarkeana nahtiin, etta
aidit saisivat tehda Tunnevaaka-kyselyn itsenaisesti rauhassa ja terveydenhoitajalla
voisi seuraavalla tapaamiskerralla olla keskustelua varten tukikysymykset, joiden
avulla aihetta kasiteltaisiin. Talla tavoin turvattaisiin se, etta kysymyksiin uskallettai-
siin vastata rehellisesti, eika kaunistellen. Haastateltujen mielesta olisi myds tarkeaa,
etta tdman aiheen kanssa pitaisi tuoda tydntekijana itsensa keskusteluun, eika
menna piiloon kyselypaperin taakse. Aidon kohtaamisen ja vuorovaikutuksen merki-

tys tamankaltaisen luottamuksellisen aiheen aarella nahtiin suurena.

5.3.3 Yhteistyd jarjeston kanssa?

Yhteisty0 jarjeston kanssa nahtiin haastateltujen mielesta toimivana ja ketterana.
Talla tavoin paastiin tehokkaasti ja nopeasti etenemaan pilotoinnin kanssa ilman by-

rokratiaa. Tarkeana nahtiin, etta tallainen yrityksen ja kolmannen sektorin yhteistyo
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tuottaisi arvoa myos julkiselle palvelusektorille. Toivetilana tassa yhteistydssa molem-
milla osapuolilla olisi, etta oppaasta paasisivat hyotymaan kaikki ja etta sita tultaisiin

jakamaan laajalti valtakunnallisesti neuvolatyon kentalla.

Yhteistyo oli ikdan kuin tuotekehittelya, jossa hyodynnettiin jarjeston asiantuntemusta
vakivaltatyosta ja yksityisen palveluntarjoajan asiantuntemusta terveydenhuollosta ja
neuvolatyosta. Tallainen yhteistyd nahtiin erittain kannatettavana ja sen ajateltiin hyo-

dyttavan myds julkista toimialaa.

5.3.4 Sisalldlliset kehittamisajatukset

TyoOntekijat nostivat tarkeana havaintona esiin Voima- ja Huolivaaka -testin varikoo-
dauksen tarkentamisen. Kysyttaessa esimerkiksi fyysisen vakivallan kayttamisesta,
tulisi portaikko olla selkeampi. Fyysista vakivaltaa joko kayttaa tai ei kayta. Nyt tes-
tissa nayttaytyy keskialue, jolloin vastaa olevansa asiasta melko eri mielta tai melko
samaa mieltd. Nama kohdat ovat tallaisessa kysymyksessa hammentavia ja aiheutta-
vat joka tapauksessa ammattilaisessa kysymyksen, millaista fyysista vakivaltaa on
talldin kaytetty. Tassa vaiheessa mittariston varikoodaukseen ei ole tehty muutosta,
mutta oppaan liitteeksi tehdaan selkeampi ohjeistus siita, miten vastauksia tulisi tul-
kita erityisesti koskien muun muassa fyysisen vakivallan kysymysta. Ohjeessa on tar-
keaa korostaa, etta mikali testin tekijan vastaus on jotakin muuta kuin vaihtoehto
"taysin eri mieltd” vaitteeseen “satutan laheisiani fyysisesti”, tulee tyontekijan esittaa
tarkentavia kysymyksia siita, millaisista teoista on kyse.

Lisaksi haastatellut pitivat tarkeana, etta koko kyselya kattavasti tulisi kuvata, mita
tarkoittaa silloin, kun vastaukset sijoittuvat keltaiselle ja oranssille alueelle. Nyt tes-
tissa lasketaan yhteen vihreiden ja keltaisten vastausten lukemat ja niistda muodostuu
vihreaa Voima-painoa. Vastaavasti punaisten ja oranssien vastausten lukemista
muodostuu Huoli-painoa. |dea mittarissa on hyvin yksinkertainen ja ajatuksena on,
etta vaaka tasapainoilee vihrean ja punaisen painon valilla. Keskivaiheilla olevat vas-
taukset kertovat neliportaisessa asteikossa kuitenkin sita, ollaanko lahempana pu-
naista vai lahempana vihreaa. Taman kohdan ohjeistusta tarkennetaan myas liit-

teeksi tehtavassa ohjeistuksessa. On tarkeaa, etta vastaukset eivat aiheuta
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hammennysta, vaan niiden tavoite on nimenomaan selkiyttaa tunteita ja asiakkaan

tilannetta.

Kokonaisuutena oppaan sisalto, kuvitus ja rakenne oli haastateltujen mielesta erin-
omainen ja houkuttelee lukemaan. Vaihtelevuus ja kuvien runsaus auttaa kaymaan

asioita lapi, eika lukeminen ole tasapaksua, vaan helppolukuista.

5.4 Analyysi Tunnevaaka-oppaaseen liittyvasta kyselysta

Edella olevassa osiossa on kuvattu neuvolatoiminnan yhteydessa toteutetun pilotoin-
nin kokemuksia tyontekijoiden nakokulmasta ja tassa osiossa teen analyysia kyse-

lysta, johon vastasi 18 Tunnevaaka-opasta lukenutta ja testannutta aitia.

Luokittelun kyselyn tuloksiin tein seuraavasti kyselyssa olleiden kysymysten pohjalta:

- Kysymykset Likertin asteikolla

- Mita hyvaa Tunnevaaka-oppaassa oli (avoin vastaus)?

- Mita kehitettavaa Tunnevaaka-oppaassa on (avoin vastaus)?

- Aitiyteen liittyvien vihan ja aggression tunteiden kohtaaminen yhteiskunnassa?
(avoin vastaus)?

- Aitiyden tunteiden kohtaaminen neuvolassa

5.4.1 Kysymykset Likertin asteikolla

Vastaukset oppaan kokonaisuudesta ja sisalloista Likertin asteikolla 1 — 4 (4 = Taysin
samaa mielta, 3 = Melko samaa mieltd, 2 = Melko eri mieltd, 1 = Taysin eri mieltd) ja

niista tulokset olivat seuraavat:

- Tunnevaaka-oppaan kokonaisuus koettiin selkeaksi (3,8)

- Oppaassa oli riittavasti tietoa aitiyden eri tunteista (3,7)

- Kuvituksen nahtiin tukevan tekstisisaltoja (3,9)

- Oppaassa olevan Voima- ja Huolivaaka-testin kayttdohje koettiin paaosin selkeaksi

(3,8), mutta testiin liittyen annettiin hyvia kehittdmisehdotuksia.
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Naiden vastausten perusteella opas koettiin selkeana ja monipuolisena ja kuvitus oli
tukemassa tekstisisaltoja. Voima- ja Huolivaaka-testin kayttdohje oli tuntunut vastaa-
jista selkealta. Testista tuli muutoin samankaltaista palautetta kuin neuvolatyonteki-
j6ilta: miten tulkita tulosta silloin, jos omat vastaukset sijoittuvat paaosin keskivaiheille
keltaisiin ja oransseihin ruutuihin. Tahan tehdaan tarkentava ohjeistus oppaan liit-

teeksi.

5.4.2 Mita hyvaa Tunnevaaka-oppaassa oli?

V1: "Erityisesti miellyttaa ihan se, etta tallaista tyota tehdaan ja opas on
tehty faktoihin paneutuen: opas huuhtoo taakkasiirtymia ja luo osaltaan
mahdollisuuksia uuden luomiseen.”

Opas koettiin selkedlukuiseksi, kauniiksi, kokonaisuudeltaan rauhalliseksi ja sen ko-
ettiin tarjoavan hyvin tietoa, ratkaisuja ja apua eri tilanteisiin. Vastauksissa kommen-
toitiin, etta opas antoi positiivisella tavalla, syyllistamatta luvan tuntea muitakin tun-
teita kuin onnea. Koettiin, etta tunteista puhutaan oppaassa neutraalin empaattisesti -

suoraan, mutta lempeasti. Se antoi lukijalle tunteen, etta ei tarvitse olla taydellinen.

Vastaajat kokivat, etta tunteista, joista yleensa vaietaan, puhui opas rohkeasti ja rea-
listisesti — kaunistelematta, olematta kuitenkaan liian ankara lukijalle. Koettiin hy-
vaksi, ettd opas antoi viestin siita, etta tunteet eivat ole vaaria, vaan etta merkityksel-
listd on, miten kayttaa tunteitaan ja miten oppii kasittelemaan niita. Kiitosta opas sai
siita, etta se oli tunnelmaltaan armollinen, eika syyllistava tai pelottava ja etta asiat
tehtiin oppaassa nakyviksi neutraalisti ja lempeasti, vaikka opas veikin suoraan asian

ytimeen.

Tunteiden erittely oppaassa ja niiden monipuolinen kuvaaminen tavoitti eraan vastaa-
jan mukaan paljon my0s sanatonta, maarittelematonta. Palautteen mukaan kasitteita
avattiin hyvin ja eras vastaaja kirjoitti nain: oppaalla on samalla sek& suora ja infor-
matiivinen ote etté positiivista ratkaisukeskisyyttd. Annetut vinkit ja neuvot on sovel-

lettavissa arkeen. Lukijalle tulee tunne, etté ei olekaan tunnekirjonsa kanssa yksin.
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Voima- ja Huolivaaka -testi koettiin hyvaksi ja konkreettiseksi tyokaluksi, jossa oli erit-
tain hyvat kysymykset. Opas koettiin laajuudeltaan sopivan kompaktiksi ja helposti
luettavaksi. Koettiin, etta sen jaksaa lukea kerralla lapi tallaisena lyhyiden viestien
some-aikana, missa vasymys ja keskittymiskyvyn puute saa jattamaan monet lukemi-
set kesken. Teksti myos tuntui vastaajista helppolukuiselta ja se onnistui puhuttele-
maan kohderyhmaa. Vastanneiden mukaan tuntui tarkealta, etta tallaisessa op-

paassa ei ole lilkaa tekstia. Silloin sen aarelle on mahdollista pysahtya.

Tarkea palaute oli my0s, etta teksti ei ota kantaa tunteisiin ja arvota niita, vaan erilai-
set tunteet esitetaan olemassa olevina asioina. Vastaajat itse kayttivat tunteista use-
asti maarittavia sanoja: positiiviset ja negatiiviset tunteet. Maria Akatemian tyossa

nahdaan tarkeana, etta tunteille ei anneta etumerkkeja. Kaikki tunteet ovat merkityk-

sellisia, eivatka hyvia tai huonoja, positiivisia tai negatiivisia.

Oppaan selkokielisyydesta ja kuvituksesta pidettiin. Koettiin, ettd ulkoasullaan opas
houkuttelee tutustumaan aiheeseen, vaikka se ei valttamatta olekaan helppo. Ker-
ronta tuntui kaytannonlaheiselta ja siksi helposti lahestyttavalta ja kuvituksen koettiin
keventavan sisaltoa sopivalla, levollisella tavalla. Tunteista ja tilanteista sai oppaan
avulla kiinni. Monissa palautteissa tuotiin esiin aiheen tarkeytta ja sita, miten tarkeaa

siitd on puhua. Opas tuntui kaytanndlliselta tyokalulta aiheen kasittelyyn.

V2: "Olisin itse tarvinnut tallaista, varsinkin 10 ensimmaisen aitiysvuoden
aikana. Pystyi palauttamaan mieleen omia tilanteita.”

V3: ”On tarkeda puhua aaneen naista asioista. Neuvolassa ei tasta pu-
huttu. Voi olla erittain yllattavaa, millaisia tunteita aitiys herattaa. Aihe on
erittain tarkea ja sen soisi tavoittavan jokaisen vastasyntyneen lapsen
vanhemman.”

V4: "Painoa sille, etta niita lehmanhermoisia aiteja on todella vahan. Tun-
teet roihuavat, kun elat ja toimit maailman rakkaimpien ihmisten, omien
lasten, kanssa. Siina, missa rakkaus on valtava tunnerydppy, voi se
suuttumus ja viha olla aivan yhta suurta. Se on kummallista ja yllattavaa
ja sen tietdminen ehka helpottaa tilannetta.”

Opas koettiin erittain hyvana ja tuotiin ehdotuksia, etta sita voisi olla hyva esitella tai

kayda lapi esimerkiksi perhevalmennuksessa. Vastaajat ehdottivat, ettd neuvoloihin
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ja perhekeskuksiin voisi tarjota luentoja seka opasta voisi jakaa neuvoloissa ja aitiys-
pakkauksessa. Koettiin tarkeana, etta terveydenhuollon ammattilaisille on tarjolla jo-
tain "katta pidempaa”, jonka avulla voi avata keskustelua niiden kanssa, joille puhu-
minen ei ole niin helppoa. Opasta toivottiin tyovalineeksi muun muassa neuvoloihin.

My0s isien koettiin olevan tarkea lukea tallaista opasta.

5.4.3 Mita kehitettavaa oppaassa on?

Oppaaseen kaivattiin enemman kaytannon vinkkeja, esimerkiksi kaytannonlaheisia
neuvoja siirtymatilanteisiin (muun muassa lapsen pukeminen), joissa lapsen kanssa
meinaa menettaa malttinsa. Toisin sanoen, nahtiin tarpeellisena saada ennaltaehkai-

sevaa tukea tilanteisiin, joissa ei ole viela kyse vakivallasta.

Lisaksi esiin nousi tarve tuoda ilmi myos itseen kohdistuva vakivalta ja synnytyksen
jalkeinen masennus, joista ei oppaassa nyt ollut tietoa. Synnytyksen jalkeinen ma-
sennus on iso kokonaisuus itsessaan ja siihen voisi tassa lyhyesti viitata, mutta ai-
heen kasittely laajemmin ei taman oppaan yhteydessa ole mahdollista. ltseen kohdis-
tuvasta vakivallasta voi nykyiseen sisaltoon lisata viela tekstia ja se on tarkeaa tulla

esiin vahvemmin kuin se nyt nakyy vain yhdella maininnalla oppaassa.

Yleisella tasolla sisalto tuntui riittavalta ja tarkoituksenmukaiselta, jotta se voi palvella
monenlaisia lukijoita, mutta yksi vastaajista olisi kaivannut syvempaa ja seikkaperai-
sempaa sisaltoa. Palautteissa tuli hyvia taitollisia huomiota seka vinkkeja tekstin ke-
ventadmiseen ja muotoiluun. Erdéssa palautteessa nousi esiin hyva huomio, jonka
mukaan opas rakentui hyvin Voima- ja Huolivaaka-testiin asti, mutta sitten tuntui, etta
se loppuikin melkein siihen. Lukija kaipasi testin tehtyaan uusia tyokaluja ajatteluun
omien tunteiden pohdinnan tueksi, mutta niita ei ollutkaan enaa tarjolla. Tahan voisi
palautteen mukaan tarjota viela jotain pohdittavia kysymyksia tai vaihtoehtoisia tehta-
via, jos haluaa jatkaa aiheen parissa. Oppaassa nyt esitetyt ratkaisut olivat hyvia ja
konkreettisia, mutta jaivat nyt lukijalle hieman irrallisiksi ohjeiksi. Toisaalta ei nahty
hyvana, etta oppaasta tulisi myoskaan liian pitka. Tahan pohdin viela oppaan raken-

netta, jotta testi sijoittuisi sopivaan kohtaan muun sisallon kanssa. On tarkeaa, ettei
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lukija testin tehtyaan jaa ikaan kuin tyhjan paalle, vaan saa riittavasti tietoa ja tukea

omille tunteilleen ja ajatuksilleen.

Oppaan suuntautuminen vahvasti vauvojen ja hyvin pienten lasten aideille pohditutti,
koska tunteita herattavia tilanteita tulee eteen myos vanhempien lasten kanssa.
Tama on taysin totta ja pohdinkin viela viimeistelyvaiheessa, voiko sisaltoa vieda
viela sellaiselle tasolle, etta se tuntuisi kohtaavan laajemmalla ikdhaarukalla eri ikais-
ten lasten aiteja. Tarkoituksena kuitenkin on, etta opas voisi palvella minka tahansa

ikaisten lasten aiteja.

Tarkeana nahtiin myds, etta hallitusta aggressiosta olisi tietoa. Hallitusta aggressi-
osta onkin jo oppaassa tietoa, mutta on varmasti tarpeellista muotoilla tekstia siten,
etta se tulee paremmin sielta esiin, jos nyt on jaanyt sellainen tunne, etta siita ei ole
lainkaan tietoa. My0s siita, etta raivoamisesta tulee helposti tapa, kaivattiin tekstia.

Tata on mahdollista lisata osioon, jossa puhutaan raivon tunteista.

5.4.4 Aitiyteen liittyvien vihan ja aggression tunteiden kohtaaminen yhteiskunnassa?

Miltei kaikki palautteeseen vastanneet toivat esiin yhteiskunnallista ilmiota, jossa ai-
tiyteen liittyvista vihan ja aggression tunteista ei puhuta, tai aiteja syyllistetaan, jos
niista puhutaan. Koettiin, ettd aihe nousee pintaan vasta, kun on tapahtunut jotain ka-
malaa, esimerkiksi perhesurma. Toisaalta kokemuksia on laidasta laitaan: nahtiin voi-
mavaraa myos siind, etta samassa elamanvaiheessa olevien aitien on keskenaan
helpompi ymmartaa vihan ja aggression tunteita, kuin muiden eri elamantilanteissa
olevien. Siksi oppaan "Voimakentat’-sivulla oleva ohje "tapaa muita ihmisia”, koettiin
erityisen tarkeaksi. Koettiin, etta aidit, joilla on isompia lapsia, ymmartavat parhaiten
vauva-arjen haasteet ja tunnistavat tunteet, jos ajasta itse mitadan muistavat. Aitiyteen
liittyvat vihan ja aggression tunteet nayttaytyvat tabuna ja aiti-sanan koetaan sisalta-
van suurimmaksi osaksi positiivisia ajatuksia ja tunteita, johon ei ehka yleensa

mahdu negatiiviset mielikuvat ja tuntemukset.

Aihe koetaan yleisesti leimaavaksi, eika asiasta uskalleta puhua aaneen. Ajatellaan

mya0s, etta jos vihan ja vakivallan kysymykset nousevat esiin, on ihmisella suuria
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haasteita oman elaman hallinnassa: henkisia ongelmia, paihdetaustaa tai muuta vas-
taavaa. Asia helposti ulkoistetaan ja ajatellaan, etta asia ei koske itsea, vaikka todelli-
suus kuitenkin nahtiin sellaisena, jossa jokainen vanhempi kokee myos vihan ja rai-
von tunteita. Eraan palautteenantajan kokemus on, etta aihe vaietaan tai siita vaan-

netaan vitsia.

Somemaailman koettiin tuovan viela lisaa tunnetta siita, ettei negatiivisia tunteita sal-
lita ja jos sellaisia tuo esiin, niin saa huonon vanhemman leiman. Toisten aitien tuo-
mitsevuus voi pelottaa. Sosiaalinen media synnyttaa helposti mielikuvan, etta kaikilla
muilla on vain ihanaa ja silloin itselle voi tulla tunne, etta itsessaan on vikaa, jos lapsi-
aan kohtaan ei ole vain positiivisia tunteita. Eraan vastaajan kokemus oli, etta aitiy-
den eri tunteita kasitellaan lahinna kaunokirjallisuudessa tai elamakerrallisissa teks-

teissa ja han itse oli kasvattanut ymmarrystaan lukemalla.

Koettiin, etta laheisten ystavien kanssa omasta jaksamattomuudesta ja hermojen

menettamisesta voi puhua, mutta sen ei nahty olevan mikaan yleinen kahvipodytakes-
kustelun aihe. Ylipaataan vastauksissa nayttaytyi, etta naisen aggressio on aika pal-
jon piilossa tai nayttaytyy negatiivisena, vaikka siita voisi nostaa positiivisiakin puolia

esiin muun muassa ymmartamalla sita, millaista voimaa hyva aggressio tuo.

V5: "Vertaisryhmissa asiasta voi puhua, julkisesti en puhuisi. Vahva aiti-
myytti elaa sanattomalla tasolla.”

Aihetta koettiin usein kohdattavan huonosti eika asioista uskalleta puhua. Tai jos pu-
hutaan, niita ei pysahdyta pohtimaan sen enempaa, vaan ne helposti kuitataan sano-
malla, etta "kaikillahan keittda joskus yli* tai "on aivan normaalia [etta aidilla menee

hermot]". Kun esimerkiksi neuvolassa aiti ottaa puheeksi kuormittumisensa ja haas-

teet vauvan kanssa, voi han liian usein saada vastauksen, etta se on vain ohimeneva
vaihe. Aidin kuormittumista saatetaan vahatella. Palautteessa nousi tarkeéana asiana
esiin se, etta aidilla on jokin syy, jos on ottanut oman tunteen tai reagoinnin puheeksi

ja haluaa pohtia, ovatko ne asiaankuuluvia vai eivat.

Vastauksissa tuotiin esiin omaa kokemusta, ettd neuvolassa on puhuttu ainoastaan

ravistelun vaarallisuudesta ja siihen liittyvasta esitteesta, jossa vain neuvottiin
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olemaan tekematta niin. Esitteessa tai terveydenhoitajan puheessa ei kuitenkaan vii-
tattu tunteisiin, jotka ravistelun saattavat aiheuttaa, saati muihin aggression muotoi-
hin.

V6: "Aiheesta ei kysella tai puhuta neuvolassa lainkaan tai muutenkaan
kiinniteta huomiota aidin jaksamiseen. Jos vauva-aikana valittaa, niin
vastaus on usein, etta itsehan sina olet lapsen hankkinut tai halunnut.
Miten et nyt nauti siita? Apua kaikkeen tulisi olla saatavilla paljon hel-
pommin ja matalemmalla kynnyksella.”

Jollain vastaajista oli todella voimakkaita kohtaamattomuuden kokemuksia, jossa ol
saanut kokea tuomitsemista, vahattelya, yli kavelya, vaatimusta ryhdistaytya. Oman
pahan olon tuominen keskusteluun toi aidille kannettavaksi pelkoa ja syyllisyytta ja

aiheutti lopulta eristaytymista ja yksinaisyytta. Merkityksellista talle henkildlle oli, etta

neuvolan terveydenhoitaja kohtasi ja ymmarsi, kun muu ymparistd tuomitsi.

Eras vastaajista koki, etta tallaista aihetta on helppo ottaa puheeksi osittain siksi,
koska on itse tehnyt asian kanssa niin paljon t6ita. Tarkeana nahtiin, etta terveyden-

hoitajille voisi olla tallaisesta aiheesta lisakoulutusta tarjolla.

Esiin tuotiin myos valoisampaa tulevaisuuden nakya siita, etta kulttuuri on muuttu-
massa ja erilaisten tunteiden nakyminen ja hyvaksyminen on lisdantynyt vuosien
myo6ta. Siita huolimatta aidin vihan ja hallitsemattoman aggression tunteet saattavat
edelleen olla jollain lailla tabu ja siksi tunteiden olemassaolosta saatetaan vaieta, jol-
loin nama tunteet entisestaan lisaantyvat. Jo viimeisten kymmenen vuoden aikana
koettiin tapahtuneen suuri muutos parempaan ja Tunnevaaka-oppaan nahtiin tuke-

van tuota suunnanmuutosta.

Alla olevassa suorassa lainauksessa on toiveikasta ja viisasta pohdintaa siita, mika
merkitys sukupolviketjuilla ja taakkasiirtymalla on ollut ja miten niiden keventyminen

jo nykypaivana nakyy tervehtyneena kulttuurina liittyen naisen aggressioon:

V7: "Sotien jaljilta eletdan aitiydessa kolmatta ja neljatta sukupolvea.
Moni sodan aikana tai jaljilta vaiettu, peitetty ja suorittamisella selvitty
trauma ei ole aideilla enaa yhden sukupolven paassa ja taakkasiirtyma
on vahan kevyempi. Suorittamisen ja parjaamisen, reippaan naisen ee-
tos on onneksi saanut keskustelua myos tunteiden koko kirjosta ja
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ylipaansa aggression kasitetta on aukaistu. Aggression hyva hedelma,
itsenaiseksi vahvistuminen ja oman aanen Iéytaminen ei ole ymparistolle
enaa vain itsepainen ihminen, joka ei suostu olemaan kiltti, vaan oman
itsensa heikkoudet ja vahvuudet itsetuntemuksen avulla tunnistava ihmi-
nen. Sen avulla voi kohdata ihmisia ihmisina ja myds luoda lapsiin aidon,
tunne-elamalta kokonaisen ihmissuhteen.”

5.4.5 Aitiyden tunteiden kohtaaminen neuvolassa

Tassa osiossa kysyttiin kokemuksia siita, miten omasta mielesta aitiyden eri tunteita
kohdataan neuvolassa, voisiko Tunnevaaka-opas helpottaa vaikeiden tunteiden pu-
heeksi ottamista seka sita, onko lapsiperheille riittavasti tietoa tarjolla silloin, kun

omien tunteiden kanssa on haasteita.

Aitiyden vaikeiden tunteiden puheeksi ottaminen neuvolassa jakoi vastauksia siten,
etta vastaajista kahdeksalla (44 prosenttia) oli kokemus, etta asioita olit helppo ottaa
puheeksi ja kymmenen (56 prosenttia) vastaajan mielesta aiheen puheeksi ottaminen
ei ollut helppoa. Kaikkien (100 prosenttia) kyselyyn vastanneiden mielesta Tunne-
vaaka-opas voisi helpottaa vaikeiden tunteiden puheeksi ottamista. Lapsiperheille tu-
lisi vastausten perusteella olla enemman tietoa, miten toimia silloin, kun vanhemmalla
on haasteita omien tunteiden kanssa. Vastaajista 17 (94 prosenttia) oli sita mielta, etta
talla hetkella tata tietoa ei ole riittavasti tarjolla ja yhden (6 prosenttia) vastaajan koke-

mus oli, etta tietoa on riittavasti.

Kyselyn kylla/ei -vastauksiin olisi kaivattu myds muu-vaihtoehtoa, johon olisi voinut
littda kommentin. Koettiin, ettd omat vastaukset eivat olisi olleet ihan mustavalkoisia

naiden kysymysten suhteen.

Naiden vastausten perusteella tiedon lisaaminen neuvolatyon kentalle on erittain tar-
keaa. Vaikka vastaajia oli kyselyssa varsin vahainen maara, niin siita huolimatta on
merkityksellistd, jos heista 94 prosenttia on sita mieltd, etta talla hetkella ei ole riitta-

vasti tietoa saatavilla silloin, kun vanhemmalla on haasteita omien tunteiden kanssa.
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6 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tama tutkimuksellinen kehittamisprosessi on tuonut minulle vahvistusta siita, miten
tarkeasta aiheesta olen saanut tehda opinnaytety6ta. Jo lahtdajatus oppaan tuottami-
sen alkuvaiheessa oli, etta taman tyyppiset tyokalut ovat tarpeellisia aitiyden tuntei-

den tunnistamiseksi ja tama vahvistui tyon edetessa koko ajan.

Tutkimuskysymyksia, joihin pyrin talla tyolla I6ytamaan vastauksia, olivat:

- Miksi naisen vakivaltaisuus ilmidna ohitetaan usein palvelujarjestelmassa?
- Miten vaikean aiheen puheeksi ottamista voisi helpottaa?

- Millaiset tydkalut auttaisivat vaikean aiheen puheeksi ottamisessa?

- Millainen on jarjestojen rooli tassa?

Naihin kaikkiin kysymyksiin 10ysin tyossani vastauksia Tunnevaaka-oppaan kehitta-

misen yhteydessa.

Aiempi tutkimustieto, Maria Akatemiassa tehdyt aiemmat opinnaytety6t seka Maria
Akatemian asiakkailta noussut toive neuvoloihin jaettavasta oppaasta olivat jo nosta-
neet esiin tarvetta tiedon lisaamiselle seka materiaalin tuottamiselle. Viime vuoden
aikana myos Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tuotti tutkimustuloksia, jotka kertovat

tiedon lisdamisen tarpeesta puhuttaessa vakivallan ilmidsta:

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa koottiin syksylla 2018 tutkimustuloksia (Octo-
ber 2018, 20) liittyen I&hisuhdevakivaltaan, sen ilmenemiseen sekd vanhempien huo-
liin ja palvelujarjestelman kykyyn kohdata vanhempien huolta. Taman tutkimuksen
mukaan vanhempia huolestuttavat perheessa koettu vakivalta ja ristiriitatilanteet. Ky-
selyssa (N = 738) ilmeni, etta yli kymmenesosa vanhemmista ilmaisi huolta naista ai-
heista. Kyselyn yhteenvedossa todetaan, etta vakivallasta ei ole aina helppo puhua
ja osa vanhemmista oli kertonut jollekin huolestaan mutta kaikki eivat. Samassa tutki-
muksessa kohteena olivat vanhempien lisaksi myds neuvolan tyontekijat ja heille oli
kohdennettu omat kysymyksensa. Kun tutkimuksessa tarkasteltiin neuvolan antamia
vastauksia, havaittiin, ettd neuvolassa arvioitiin erittain harvoin perheen tarvitsevan
tukea vakivaltaan liittyvissa tilanteissa. Tutkimuksen tuloksessa todetaan, etta per-

heissa on vakivallan kokemuksia, jotka eivat neuvolakaynnilla tule esille. Osa
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vanhemmista oli kokenut saaneensa apua neuvolasta tai muista sosiaali- ja terveys-
palveluista seka lisaksi myos laheisiltdan. Osalla vanhemmista oli kokemus, etta he
eivat olleet saaneet apua, vaikka sille oli koettu olleen tarve. Tutkimustuloksessa
(October 2018, 20) korostetaan, etta lapsiperheiden palveluissa on tarkeaa olla seka
taitoa luoda luottamuksellisia suhteita vanhempiin, etta riittavasti resursseja. Myos
taitoa ja valmiutta keskustella ristiriitoihin ja vakivaltaan liittyvista kokemuksista tarvi-
taan, jotta pystytaan selvittamaan perheen avun ja tuen tarvetta seka ohjaamaan

perhetta oikeanlaisen avun piiriin. (Emt. 2018, 20.)

Tama tutkimustulos kertoo siita, miten helposti vaikeammat asiat jaavat kohtaamatta
perheiden kanssa esimerkiksi neuvolatydssa ja miten erilainen kasitys tyontekijalla
voi olla perheen tilanteesta kuin se todellisuudessa onkaan. Kuten neuvolatyonteki-
joille tekemassani haastatteluissakin nousi esiin, saattavat vastaanotolle tulevat aidit
kertoa huolistaan ikaan kuin rivien valissa. Tallaisessa tilanteessa vanhemmalla voi
olla suuri huoli omista tunteistaan ja toiminnastaan suhteessa lapseen, mutta jos
niista ei pystytd puhumaan suoraan, jaa paljon asioita tydntekijan arvioitavaksi. Toi-
saalta vanhemmilla on kokemusta my0s siita, etta he eivat tule kohdatuiksi huoliensa
kanssa, vaikka ovat niista suoraan kertoneetkin esimerkiksi neuvolassa. Tyontekijoi-
den tiedon ja tietoisuuden lisdaminen on erityisen tarkeaa, jotta tallaisia kohtaamatto-

muuden kokemuksia ei syntyisi.

Pia Keiski (2018, 82) toteaa my0s omassa vaitoskirjassaan, etta perhevakivaltaa
kayttaneet naiset kokevat vaikeaksi avun hakemisen, koska naisten perhevakivalta-
kayttaytymisen tunnistaminen on heikkoa. Keiski (2018, 82) korostaakin, etta kaik-
kien, jotka kohtaavat naisia, miehia ja lapsia, pitaisi tarkastella omia vakivaltailmioon

liittyvia ennakkoasenteitaan, jotta kaikkien auttaminen olisi mahdollista.

Seka neuvolatyontekijoille tekemieni haastatteluiden, etta aideille tekemani kyselyn
pohjalta voidaan todeta, ettd naisen vakivallan ilmion tunnistamiseksi ja tunnusta-
miseksi on tarkeaa tehda tyota ja aihe vaatii edelleen rohkeaa tabun rikkomista. Ha-
pea ja pelko estavat vaikean aiheen puheeksi ottamista. Kaivataan konkreettisia me-

netelmia, joiden avulla puheeksi ottamista voitaisiin helpottaa.
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Neuvolatyontekijoille tehdyt haastattelut, oppaan pilotointi ja aideille teetetty kysely
tuottivat viestia, etta yhteiskunnassa ja neuvolassa kohdataan naisen vihan ja hallit-
semattoman aggression kysymyksia viela lilan tehottomasti. Tutkimukseen osallistu-
neiden mielesta Tunnevaaka-oppaan avulla vaikeasta aiheesta puhumista voisi hel-
pottaa ja se voisi toimia herattajana myos tilanteissa, joissa aiti ei edes ymmarra toi-
mivansa haavoittavasti vuorovaikutuksessa lastensa kanssa. Jarjeston rooli tallai-
sessa kehittamistydossa nahdaan tarkeana ja jarjeston ja yksityisen neuvolatoimijan
kanssa toteutettu kehittamisyhteistyd koettiin molemmin puolin ketterana ja toimi-
vana. Tallaisen yhteistyon nahtiin tuovan myos lisaarvoa julkisen puolen terveyden-
huollolle, mikali nyt tuotettua Tunnevaaka-materiaalia pystytaan levittamaan ja hyo-

dyntamaan julkisissa palveluissa.

Olen hyoédyntanyt haastatteluista ja kyselystd saamaani tietoa ja ajatuksia ja kehitta-
nyt opasta edelleen niiden pohjalta. Tyoskentelyssa on ollut tavallaan kolme kehaa,
joiden keskidssa olen itse ollut kuin suodattimena ja kootun tiedon yhdistajana. Tie-
don tuottamisessa on toiminut Maria Akatemian ehkaisevan vakivaltatyon tiimi ja
kahtena heijastelukehana neuvolatyontekijat seka kyselyyn vastanneet aidit. Nama
kaikki ovat toimineet kuin peileina toisilleen ja auttaneet opasta siivilditymaan sellai-

seen muotoon, etta siita olisi mahdollisimman monelle lukijalle hyotya.

Tassa vaiheessa opas vaatii viela kehittamista saadun palautteen pohjalta. Tunne-
vaaka-nimi rekisterdidaan Maria Akatemialle ja opasta tullaan mallintamaan eri koh-
deryhmille. Kevaan 2019 STEAn avustushaussa haetaan uutta hanketta, jolla Tunne-
vaakaa voitaisiin levittda neuvolatyon kentalle kohtaamalla seka ammattilaisia, etta
neuvolassa asioivia vanhempia. Tavoitteena on, ettd uuden hankkeen sisalla pystyt-

taisiin myos digitalisoimaan opas, jolloin sen levittaminen olisi tehokkaampaa.

Tunnevaaka-opas on taman opinnaytetyon liitteena tamanhetkisena versiona. Tun-
nevaaka on jo lIahtenyt vaikuttamaan muun muassa siten, ettd vuoden 2019 aikana
Maria Akatemiassa toteutetaan aideille suunnattuja Tunnevaaka-ryhmia, joissa op-
paan sisaltojen kautta kasitellaan aitiyden tunteita. Ammattilaiset, joita on tiedotettu
tekeilla olevasta oppaasta, ovat olleet siitd hyvin kiinnostuneita ja opasta on jo tilattu

ennakkoon muun muassa joihinkin neuvoloihin.
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Kuvissa 10 ja 11 olevissa kehakuvioissa olen kuvannut aineistosta nousevia havain-
tojani. Olen nimennyt kuvassa 10 olevan kuvion Toivottomuuden kehaksi, jossa ta-
pahtumien ketju aiheuttaa sita, etta vakivallan riski kasvaa, ja kuvassa 11 olevan ku-
vion Toivon kehaksi, jossa tapahtumaketju viekin suuntaan, jossa riski kayttaa
vakivaltaa vahenee. Aineistostani nousevat esiin sanat tunteet, asenne ja tieto, joi-
den kautta heijastuu ilmidita, jotka jollain tapaa peilautuvat seka asiakas- etta tyonte-
kijatasolla. Tieto-sanan lisaksi tuntui tarkealta kirjata kuvioon sana tietoisuus, koska
se on tie, jonka kautta muutosta parempaan voi tapahtua. Pelkka tieto ei riitd. Tarvi-
taan tiedostamista. Olen muodostanut kehakuvioihin tutkimusaineistoni pohjalta aja-
tuksia, joita voi herata aitiyden hallitsemattoman vihan ja aggression tunteiden aa-
rella seka asiakkailla, etta tyontekijoilla. Naiden kuvioiden kautta ilmiota ja siihen liit-
tyvia tunteita voi olla helpompi hahmottaa ja saada kiinni joko eteenpain vievasta voi-
masta, joka ohjaa kasvuun ja hyvinvointiin tai paikalleen pysayttavasta voimasta,

joka vahvistaa sisaista pahoinvointia ja lisaa riskia toimia vakivaltaisesti.

Toivottomuuden keha
Asiakas: Tyontekija:
"Mita tapahtuu, jos F TUNTEET - "Miti tapahtuu, jos
kerron? uoli, pelko, haped, syyllisyys, kauhu kysyn?"
13
L 4
"Kylli me pirjatisn. "SRRt valhans
Ei me apua tarvita.” ASENNE asiaa ei tarvitse
kysya. On niin
Kohtaamattomuus, resurssien puute, kiire, kiirekin.”
arjaamisen eetos
"Ma oon vaan niin ﬂ "Olet vain vasynytja
temperamenttinen. - TIETO - senvuoksi drtynytja
Ei tai mitidan TIETOISUUS vihainen lapsille. Se
vikivaltaa ole.” Vikivaltaa ei tunnisteta eiki tunnusteta menee kylla ohi.
Kaikista tuntuu
samalta.”
Riski toimia
vakivaltaisesti kasvaa

Kuva 10.Toivottomuuden keha.
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Riskitoimia
vakivaltaisesti Toivon keha

vihenee

Asiakas: | Tyontekija:

i ; g "Rohkeaaja

Olen huolissani - TUNTEET - é i
o .-t vastuullista, etta
kdyttaytymi - kerrot. Tarkeaa,

etti etjai yksin
huolesi kanssa."”

lasta kohtaan." Huoli, syyllisyys, pelko, hipei, rohkeus,
vastuullisuus, empatia, arvostus
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Kaytan valtaani TIETOISUUS fabnamleson
vaidrin." Vikivalta tunnistetaan ja tunnustetaan e )
Etsitaan apua

yhdessa."
Kuva 11. Toivon keha.

Neuvolatyontekijoiden haastatteluissa nousi toive, etta ammattilaisille olisi hyva olla
esimerkiksi kysymyslista tueksi Tunnevaaka-oppaan Voima- ja Huolivaaka-testin ka-
sittelya varten. Ammattilaisille toivottiin myos koulutusta oppaan kayttéonoton yhtey-
teen. Kehittamisajatuksena taman opinnaytetyon jatkoksi on luoda oma versio op-
paasta ammattilaiselle. Ammattilaisten oppaan yhteyteen tulee kehittaa materiaalia,
joka tukee Tunnevaaka-oppaan kayttoon otossa. Nama edella kuvatut kehakuviot

voisivat olla ammattilaisoppaan materiaalissa tueksi tunteiden hahmottamiseen.

Ymmarryksena tassa opinnaytetydssa nousi se, miten samankaltaisia ajatuksia nousi
vakivalta-aiheesta seka tyontekijoilta, etta asiakkailta. Ne tunteet, joita kuvaan Toivon
ja Toivottomuuden kehalla voivat olla avain yhteisen ymmarryksen I6ytamiseen. Kun
ihmiset tekevat tyota ihmisten kanssa, syntyy vuorovaikutuksessa asioita, jotka hel-

pottavat tai vaikeuttavat kohtaamista. Merkityksellista on myds, mita tallainen aihe
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ammattilaisessa itsessaan herattaa. Onko aihetta helppo vai vaikea kohdata? Maria
Akatemian yhtena toimintaidean punaisena lankana on ammatillisen itsetuntemuksen
merkitys ja arvo. Kohtaamisty6ssa on suuri merkitys silla, miten hyvin on sinut oman
elamantarinansa kanssa ja miten hyvin ymmartaa omia reaktioitaan vuorovaikutuk-

sessa muihin.

Tunnevaaka-oppaasta:

"Me peilaudumme tasta maailmasta, toisista ihmisista ja toimimme pei-
leina toisillemme. Tarkeaa on uskaltaa katsoa ja ymmartaa, mita peilista
nakyy, kun sen kaantaa itsedan kohti. Mika on oma vastuu ja omat vai-
kutusmahdollisuudet? Mitka ovat asioita, joiden kanssa parjailee itsek-

seen - mitka sellaisia, joihin tarvitsee apua?”

Yhta lailla kuin nuo kysymykset esittda asiakkaalle, ne ovat kysymyksia, joihin myds
ammattilaisen on hyva vastata. Maria Akatemian tyossa korostetaan, etta asiakkaan
kanssa voi paasta niin pitkalle, kuin itse on paassyt. Talla tarkoitetaan sita, etta meilla
jokaisella on omat valomme ja varjomme. Etenkin auttamistydssa on tarkeaa, etta on
tietoinen omista puolistaan, niin voimavaroistaan kuin kehittymisen paikoistakin. Sil-
loin ei ole niin vaikeaa kohdata kipeampiakin asioita asiakkaassa. Mutta jos itse pel-
kaa, etta myos itsessa voi sarkya jotain, voi suojaamisen tarve aiheuttaa vaikkapa

sen, etta ei tule kysyneeksi aiheesta, jonka itse kokee vaikeaksi.

Jarjestot auttamistydssa muodostavat moniosaavan verkoston, joka voi tarjota apua
monenlaisiin haasteisiin, johon julkinen palvelujarjestelma ei valttamatta aina vastaa.
Tassa opinnaytetyossa kuvaamani ehkaisevan vakivaltatyon jarjestot ovat siita yh-
tena esimerkkina. Voittoa tavoittelemattomat jarjestot voivat tarjota ratkaisuja moniin
erityiskysymyksiin ja parhaimmillaan yhdistaa voimia seka yritystoimijoiden, etta julki-
sen sektorin toimijoiden kanssa. Mita vaikeamman kysymyksen ja aihepiirin aarella

ollaan, sita visaammalta tuntuu yhdistaa voimat.

Palaan alussa kuvaamaani rooliin, jollaista kansalaisjarjestét Kuvajan (2011, 21) mu-

kaan kantavat. Siina yhteiskunnallisen vastuun kantaminen nahdaan osana
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kansalaisjarjestojen toimintaa ja voiton tuottamisen sijaan jarjestojen tavoitteena on
yhteisen hyvan tuottaminen. Paitsi, etta jarjestot tuovat paikallista lisaarvoa yllapitaen
ja edistaen jasenten ja muiden paikallisten ihmisten hyvinvointia ne luovat verkostoja
ja kasvattavat sosiaalista pagomaa. Naiden lisaksi jarjesto toteuttaa yhteiskunnallista
palvelutehtavaa. Nama tehtavat ovat seka yhteiskuntavastuuta, etta yhteisovastuuta.
(Emt. 2011, 21.)

Maria Akatemian yhtena tarkeana tehtavana on yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja
toimiminen yhteiskunnassa ihmisten ja yhteisojen hyvinvoinnin edistamiseksi. Maria
Akatemian keskeinen arvo, eettisesti kestava ihmisyys, kuvaa miten isolla asialla pie-
nikin jarjesto voi olla. Inmisyyden puolella oleminen on kaikkien puolella olemista. II-
mastonmuutoshuoli painaa globaalisti kaikkien harteilla ja vaikka on tarkeaa, ettei
muserru sen painon alle, on jokaisen hyva pohtia, mita itse voisi tehda sen hidasta-
miseksi. Maria Akatemia on ottanut tehtavakseen henkisen ilmastonmuutoksen
eteenpain viemisen. Sekin voi tapahtua pieni pala kerrallaan. Tunnevaaka-opas on

nyt yksi pieni pala siind muutoksessa.

"Henkinen ilmastonmuutos — Kohti vastuullista ihmisyytta” on Maria Akatemian slo-
gan, jolla tarkoitetaan muun muassa sita, etta inmisia tuetaan ottamaan vastuuta
omasta elamastaan, omista tunteistaan ja teoistaan. Maria Akatemian vakivallan eh-
kaisytyossa se tarkoittaa sita, etta vakivaltaa tehneelle tarjotaan apua, jotta han voisi
ymmartaa, mista hanen vakivaltaisuutensa johtuu ja etta han saisi ymmarrysta siita,
ettd han itse on avaintekija omassa elamassaan ja voi itse vaikuttaa omaan ja lahipii-

rinsa hyvinvointiin. ltsetuntemusta lisaamalla voidaan ehkaista vakivaltaa.

Pia Keiski (2018, 82) tutki vaitoskirjassaan Maria Akatemian vertaisryhman vaiku-
tusta naisten perhevakivaltakayttaytymiseen. Tutkimustuloksena Keiski toteaa, etta
tutkitun intervention avulla naisten itsetuntemus kehittyi ja sen ansiosta perhevakival-
takayttaytyminen vaheni. Naiden tulosten perusteella Keiski toteaa, etta itsetunte-
musta tukevien interventioiden kehittamista tulisi miettia naisille jo ennen perhevaki-

valtakayttaytymisen ilmenemista. (Emt. 2018, 82.)



79

Juuri tallaisena ennaltaehkaisevana tyokaluna ja itsetuntemuksen herattelijana toimii
toivottavasti Tunnevaaka ja auttaa aiteja havainnoimaan omia tunteitaan ja niiden

merkitysta itsen ja koko Iahipiirin hyvinvoinnille.

Ajattelen, etta jos emme usko pieniin ihmeisiin, emme saa suuria ihmeita tapahtu-
maan. Toivon, etta Tunnevaaka-opas voi tehda arjen tasolla useita pienia ihmeita ja
vaikuttaa laajemmalti koko yhteiskunnassa ja tehda henkista ilmastonmuutosta sen
suhteen, ettd uskaltaisimme rohkeammin kohdata. ltseamme ja toisiamme. Mita teki-

simme, jos emme pelkaisi?
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LITTEET
LIITE 1

Taustatietoa neuvoloille

TUNNEVAAKA-OPPAAN TUOTTAMINEN: TUTKIMUSHAASTATTELUT NEUVOLATYONTEKIJOILLE OPPAAN
SISALLON SUUNTAAMISEKSI

Olen tekemassa yhteisopedagogi (YAMK) -opinnaytetyotd, jossa tuotan TunneVaaka-opasta asiakaspintaan,
jossa kohdataan pienten lasten diteja. Tyoskentelen Maria Akatemia ry:ssa ehkaisevan vakivaltatyon
vastaavana. Toiminnassamme tarjoamme apua naisille, jotka kayttavat tai pelkaavat kayttavansa vakivaltaa.
Suurin osa yhteytta ottavista naisista (yli 70 %) on alle kouluikdisten lasten diteja. Useat heistd kertovat, etta
omista vihan ja vakivallan tunteista on ollut vaikea puhua toisaalla.

Olen tekemassa neuvolatyontekijoille tutkimushaastatteluja, joilla pyrin selvittdmadn mm. seuraavia
kysymyksia :

- Millaisia lomakkeita/valineitd neuvolassa on talla hetkella kaytossa, joilla
aidin jaksamista / perheen hyvinvointia kartoitetaan ? Kysytaanko tassa
yhteydessa kysymyksid, joilla aiti voisi tuoda esiin huolta omasta
vdkivaltaisuudestaan tai vihan tunteistaan?

- Onko kdytossa oleva tietomateriaali ajan tasaista ?

- Millaisia tydkaluja tyontekijat kaipaisivat avuksi vakivallan puheeksi
ottamiseen ?

- Millaisia sisalto-toiveita neuvoloiden tydntekijoilld olisi nyt tekeilld olevaan
TunneVaaka-materiaaliin ?

TunneVaaka-oppaan tarkoituksena on késitella aitiyteen liittyvid monenlaisia, myos vaikeammin kohdattavia
tunteita, joita vanhemmuus voi herdttda. Miten kohdata myds vihan ja vakivallan tunteita, miten ymmartaa
tunnekirjon laajuutta: mika kaikki onkaan vakivaltaa ja miten ehkaista sita? Yhta tarkeaa kuin on mitata
fyysisia mittoja, on myds punnita didin psyykkista painoa: miten paljon aidin mieli painaa? Mitéa se heijastelee
koko perheen arkeen? Miten painolastia voisi keventaa?

THL:n koordinoimassa Kansallisessa lasten ja nuorten turvallisuuden edistamisen ohjelmassa on julkaistu
13.4.2018 uudet tavoitteet ja toimenpiteet vuosille 2018-2025. Ohjelma 16ytyy osoitteesta
thl.fi/lastenturvallisuusohjelma. Tapaturmien ja itsemurhien ehkdisyn lisdksi toimissa keskitytaan nyt myos
kasvatuksellisessa tarkoituksessa kdytetyn kuritusvakivallan vahentamiseen. Toimenpideohjelmassa

nostetaan esiin lasten ja perheiden kanssa toimivien viranomaisten tarjoaman tuen merkitysta
kasvatustehtavaan liittyen seka sita, ettd perheelle on pyrittava tarjoamaan apua mahdollisimman varhain
(lastensuojelulaki 417/2007, 28). Ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista ja siten lapsen suojeleminen
ruumiilliselta ja henkiselta vakivallalta on lapsen vanhemmilla ja muilla huoltajilla (lastensuojelulaki 417/2007
28§). Tama vastuu ei voi toteutua, jos vanhemmilla ei ole riittavaa tukea, jonka saamisen onkin tutkimuksissa
osoitettu vahentavan lasten pahoinpitelyn riskid. (Korpilahti (toim.), 2018, 64.)

”Lapsuuden vakivallan kokemuksilla on 18ydetty yhteys myohempaan terveyskayttdytymiseen kuten
tupakointiin, pdihteiden kdyttoon ja riskien ottoon, jopa pitkaaikaissairauksien riskiin aikuisuudessa. Siksi on
tarkedaa, ettd neuvolassa ja muissa lapsiperhepalveluissa tuetaan perheitd vanhemmuudessa ja puututaan
varhain myos kuritusvékivaltaan”, sanoo THL:n kehittamispaallikké Ulla Korpilahti.


https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/hankkeet-ja-ohjelmat/kansallinen-lasten-ja-nuorten-turvallisuuden-edistamisen-ohjelma

Tyoskentelysuunnitelma ja aikataulu

Etsin talla hetkelld neuvoloita, jossa olisi mahdollista haastatella neuvolatydntekijoitad. Toteuttaisin
haastatteluja neuvolatyontekijoille touko-kesakuun 2018 aikana. Kesa-elokuussa valmistuu TunneVaaka-
opas, joka on jaossa syyskuussa yhteistyoneuvoloissa. Joulukuussa toteutan samoille tyontekijoille uudet
haastattelut ja kerdan kayttokokemuksia TunneVaaka-oppaasta.

Opinnaytetyo

Tutkimushaastattelut ja TunneVaaka-opas ovat osa laajempaa kokonaisuutta opinnaytetydssani, jossa pyrin
kehittdmaan ja vahvistamaan jarjestolahtdistd auttamistyota. Etenkin vakivaltatyon kentalla kolmannen
sektorin toimijoilla on suuri kokonaisuus palvelumuotoja, jotka tadydentavat julkisen sektorin palveluja. Pyrin
talla kehittamistyolla [oytamaan tapaa vahvistaa yhteistyota seka palveluohjausta julkisen ja kolmannen
sektorin valilla.

Taustaorganisaatio

Maria Akatemian Demeter-tyo on ennaltaehkaisevaa perhe- ja lahisuhdevakivaltatyotd. Siind on erikoistuttu
naisen henkisen ja fyysisen vakivallan dynamiikkaan. Tyo on kdynnistetty psykoterapeutti Britt-Marie
Perheentuvan johdolla vuonna 2003 RAY:n tukemana ja nykyisin tyota toteutetaan STEA:n avustuksen turvin.
Naisen vakivallasta on vaikea puhua. Demeter-ty6ssa halutaan tuoda esiin naisen piilotettu aggressiivinen
puoli, joka yhteiskunnassa on tabu, sekd vastata naisten avuntarpeeseen vakivallan tunnistamisessa ja
kohtaamisessa. Demeter-ty6 auttaa naisia, jotka kayttavat tai pelkaavat kayttavansa henkista tai fyysista
vakivaltaa. Tydn tavoitteena on myos juurruttaa tydssa saatua kokemusta ja asiantuntemusta osaksi
yhteiskunnan rakenteita tarjoamalla palveluita ammattilaisille, jotka kohtaavat vakivallan kysymyksia
ldhisuhteissa, perheissa, tyoyhteisoissa ja yhteiskunnassa.

Tavoitteena on lisdtd tietoa ja tietoisuutta, jotta naiset pystyvat paremmin kantamaan vastuuta omista
tunteistaan ja teoistaan ja ammattilaisten keskuudessa uskallus puuttua vakivaltatilanteisiin vahvistuu. Tama
katkaisee vakivallan kierrettd, jonka juuret ovat yksildiden varhaisissa vuorovaikutussuhteissa ja
sukupolviketjuissa. Kun vékivalta tunnustetaan ilmiond, se vahentda aiheen kieltdmista ja hapeaa. Talloin
kynnys hakea apua madaltuu.

Maria Akatemia ry on vuonna 2006 perustettu valtakunnallinen ihmisten ja yhteisdjen kestavaa hyvinvointia
ja sisdistd kasvua edistdva asiantuntija- ja kansalaisjarjestd, jossa vapaaehtoiset, luottamustehtéavissa
toimijat, jasenet, kouluttajat ja tydntekijat toimivat yhteisen yhteisollisen tehtavan ja pdamadran eteen.
Ty6ssa on psykodynaaminen ja sukupuolierityinen viitekehys. Yhdistyksen perustehtdva on henkisen
hyvinvoinnin lisddminen seka toimiminen yhteiskunnassa sen edistamiseksi. Taman toteuttamiseksi Maria
Akatemia toimii ihmisten ja yhteisdjen hyvinvoinnin ja sisdisen kasvun osaamiskeskuksena. Yhdistys levittaa
tuotettua tietoa valtakunnallisesti ja toteuttaa hyvinvointiosaamista yksilo-, ryhma- ja yhteiso- seka
kouluttamis- ja vaikuttamisty®ssa. Yhteisdosaaminen, ehkaiseva vakivaltatyo ja sukupuoli- ja
sukupolvitietoisuus ovat yhdistyksen ydinosaamisalueita

Lisatietoja:

Hanna Kommeri, hanna.kommeri@maria-akatemia.fi / 045 1443 953
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MITEN PALJON AIDIN
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MARIA AKATEMIA RY

Moniin asioihin voi kouluttautua mita erilaisimmissa koulutuksissa, mutta

koulutuksen vanhemmuuteen saa vain kokemuksen kautta. Aidiksi tuleminen herittd
monenlaisia tunteita ja joskus niiden kanssa voi olla vahan hukassakin. Tama opas antaa
tietoa ja tukea aitiyden erilaisiin tunteisiin. Mita tunteita heraakaan, tarkeaa on, etta ei jaa
niiden kanssa yksin.

On tietysti tarkeaa, etta seka aiti, etta isa pohtivat vanhemmuuden tunteita. Kadessasi oleva
Tunnevaaka-opas on syntynyt tarpeesta, joka on ilmennyt aitien kertomana: heidan
kokemuksensa on, etta naisen vihaan ja aggressioon ei usein uskalleta tarttua ja useat aidit
kokevat jaavansa yksin omiin tunteisiinsa liittyvien huoliensa kanssa.

Tunnevaaka-opas pohjautuu Maria Akatemiassa vuodesta 2003 Iahtien tehtyyn ehkaisevaan
vikivaltatyhon (STEA). Tassa tydssa tarjotaan apua naisille, jotka kayttavit tai pelkaavat
kayttavansa vakivaltaa. Maria Akatemian perustaja, psykoterapeutti Britt-Marie Perheentupa
on kehittanyt tyotiiminsa kanssa vuosituhannen alussa tyomuodon ja siihen liittyvasta
naisen vakivallan dynamiikasta on kirjoitettu kirja Tietoisuuden tie alkurakkauteen -
Vakivalta on ehkaistavissa (2010). Oppaan tieto-osuudet nojaavat paitsi tahéan kirjaan, myds
yli 13 vuoden aikana kehitettyyn tyohon.

Oppaan suunnittelu, taitto ja toteutus:

Hanna Kommeri /Maria Akatemia ry

Sisallon tuottaminen:

Ehkaisevan vakivaltatydn tiimi, naisenvakivalta.fi /

Maria Akatemia ry

Tietopohja: Britt-Marie Perheentupa, Tietoisuuden tie
alkurakkauteen - Vakivalta on ehkaistavissa (2010)

Maria Akatemia ry on kansalais- ja asiantuntijajarjesto, jonka
tavoitteena on ihmisten ja yhteisdjen hyvinvoinnin edistaminen.
Veikkaus tukee toimintaa.
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TUNNEVAAKA

AITIYDEN MONET

Aitina voi yhtena hetkena olla rauhan tyyssija ja
K A S V 0 T toisessa kohtaa riehuva raivotar. Vihan tunne on
myoOs tarked, mutta jos sen hallinnan kanssa on

ongelmia, on hyva pysahtya pohtimaan, mika
Ympardiva kulttuuri luo aitiyteen paljon vaatimuksia. tunteiden hallintaan auttaisi.

Tarkeinta on Ioytaa itselle oikeat tavat toimia, . - .
eika menna muiden toiveiden tai vaatimusten mukaan.  Y2uvaaymparoivat henkilot luovat hanen koko

kokemusmaailmansa. Tunteet, savyt ja otteet,
joita han aistii, rakentavat kivijalkaa hanen
maailmankuvalleen ja turvallisuudentunteelleen.

Mika toimii yhdelle, ei valttamatta toimi toiselle.




TUNNEVAAKA AITIYDEN
o MONENLAISET TUNTEET

RAKKAUS, IL0, ONNI

Silitan ~ Hipsutan Lohdutan

Halin
Rakastan ... Otan syliin

Heikutan ja keikutan Huomaan En arvostele  Olen ylpea

Hopatan hyvan Hellin
P Lopstan A

Suukotan En hermostu ©Olen lemped

5 L
Katselen Hoidan len lammin

Kutitan \Ja{)
Thastelen Liikutun Ihmettelen Ra uhci-l-an
Hassuttelen Nautin

Hoivaan

Puhun rauhallisesti

Olen
Nukutan onnellinen

/6\\
N/



TUNNEVAAKA

TUNTEET LYOVAT YLI

Raivean o Eristan
Puhun pahaa Ténin Pelkadn Laimaytén

Hylkaan ...~ Vahattelen

Nipistén Retuutan

Olen kovakourainen Tukistan ) Noyryytan Olen
Uhkailen pelottava

Lyotn
v Vaadin liikaa
Kiroilen  Ravistelen Puristan

Arvosielen

Olen tunnekylma

Olen
epaarvos+ava

Paiskon
+avaroita Vihaan itseani

En anna huemiota Olen koko ajan vihainen

Pakotan Puhun rumasti
Paiskon ovia Annan Juunapin Alistan Huudan é




TUNNEVAAKA

MARIA AKATEMIA RY

AITIYS HERATTAA UUSIA
TUNTEITA

Lapsen jokainen ika- ja kasvuvaihe
haastaa aiteja eri tavalla.

Pieni lapsi on hyvin tarvitseva ja
riippuvainen kasvattajastaan ja
harjoittelee elamaa tunteillaan ja
tahtomisellaan. Han tunnustelee omaa
erillisyyttaan, tilaansa ja paikkaansa.
Kaikkeen tahan lapsi tarvitsee peilin,
jonka kautta nahda omaa kasvavaa
itseaan. Tuona peilina on useimmiten
aiti, isa ja muut perheenjasenet seka
laheiset ihmiset.

Aitiyteen kohdistetaan monia odotuksia
ja onyleista ajatella, etta vauvan
syntyminen aktivoisi naisessa
automaattisesti hoivavietin,
kiintymyksen ja rakkauden. Myos vauvat
ja lapset ovat temperamentiltaan
erilaisia: toiset houkuttavat
vuorovaikutukseen, toiset taas ovat
torjuvampia.

Aidin ja lapsen vélisen kiintymyssuhteen
syntyminen vie kuitenkin oman aikansa.
Siihen voi liittya outoudenkin tunnetta ja
kipuilua siita, miten valtavan erilaiseksi
elama on yhtakkia muuttunut. Alussa
kenties vieraankin oloiseksi. Kahden
erillisen ihmisen yhteisen elaman alku
on tunnustelua ja tutustumista.

Aidiksi tulo on yksi
merkittavimmista muutoksista,

jonka nainen voi kokea
elamassaan. Se on jokaiselle
omanlaisensa yksilollinen kasvu-
ja oppimisprosessi, jossa on myos
omat vaikeutensa. Aidin ja lapsen
valinen laheisyys herattaa
voimakkaita tunteita ja monelle
voi tulla yllatyksena, miten laaja
oma tunnekirjo on aitina.

Oman lapsen saaminen herattaa
syvan kiintymyksen, rakkauden ja
yhteyden tunteita, mutta myos
pelkoa, epavarmuutta ja
riittamattomyyden tunteita.

Teksti: naisenvakivalta.fi

(-)



"Kukaan ystéavéani ei voisi
uskoa, ettéa pystyn
kayHaytymaan nain

raivoisasti lasta kohtaan.

En oikein uske itsekaan.
Taméa on minulle taysin
vierasta."

Lapsen voimakkaat
tahtotilat,
karsimattomyys ja
vaativuus kohdistuvat
useimmiten aitiin.
Jokainen reagoi naihin
tunnepuuskiin omalla
tavallaan. Yhtakkia
saattaa loytaa itsensa
kinastelemassa
lapsensa kanssa
keinottomana,
karsimattomana,
vasyneena ja
toivottomana.

"Huusin lapselle niin paljon, eHa
kurkkuun satHui"

"Eteisessa oli yhtakkia kuin
kaksi kelmevuotiasta
huutamassa emaa

avuHomuuttaan.

Omat tunnepuuskat voivat tuntua entista
vaikeammilta, mikali ne ovat ristiriidassa
oman minakuvan kanssa. Jos esimerkiksi on
taipuvainen kiltteyteen, miellyttamaan muita
ja olemaan ilmaisematta vihaansa ja
raivoansa, saattaa oman lapsen herattamat
raivon- ja vihanpuuskat tuntua
hammentavilta ja pelottavilta.

)

Teksti: naisenvakivalta.fi 9
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MARIA AKATEMIA RY

TUKAHDUTETTU VIHA

Viha ja raivo liittyvat
olennaisesti ihmisen sisaiseen
tunne- ja
kayttaytymissaatelyyn. Vihan ja
raivon avulla ihminen nakee
omia rajojaan ja tarpeitaan,
seka asioita, joita ei sieda tai
hyvaksy. Siten viha
mahdollistaa syvemman
yhteyden itseen ja omiin
tarpeisiin. Terveessa tunne-
elamassa ihminen kykenee
saatelemaan ja kanavoimaan
omaa vihaansa ilman, etta se
purkautuu ulospain
vakivaltana muita kohtaan.

Hallitsemattomana
purkautuvan aggression ja
vihan taustalta voi loytya
erilaisia, jo lapsuudessa
koettuja tilanteita, joissa omia
kiukun- ja vihantunteita on
joutunut piilottamaan ja
tukahduttamaan, tai niiden
kanssa on jaanyt kokonaan
yksin.

Tunteita rajoittavassa tai
tukahduttavassa kodin ilmapiirissa
kasvanut lapsi alkaa kapseloimaan
sisalleen omia aggression, vihan ja
kiukuntunteitaan. Samalla voi
vahvistua tunne siita, etta ei ole
tullut kuulluksi, nahdyksi ja omille
tunteille ei ole ollut
lapsuudenperheessa tilaa.

Tunteet on jaanyt kasittelematta
turvallisen vanhemman tai muun
aikuisen kanssa.

Teksti: naisenvakivaltafi

)
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TUNNEVAAKA

MARIA AKATEMIA RY

Lapsi, joka ei voi turvallisesti ja sallivassa
ilmapiirissa ilmaista kaikkia tunteitaan, voi valita
selviytymiskeinoikseen kiltteyden ja muiden
miellyttamisen ja palvelemisen. Lapsi saattaa
tulkita, etta kodissa ei sallita muita kuin
myonteisia tunteita ja vain siten on hyvaksytty ja
rakastettu.

Lapsesta voi tulla suoriutuja, joka vaatii itseltaan

aikuisenakin samanlaista itsensa kohtuutonta
kontrollointia oman itsensa kustannuksella.

Aikuiseksi kasvaessaan on oppinut tekemaan
asioita toisten ihmisten hyvaksi, selviytymaan ja
suoriutumaan omista tarpeistaan valittamatta ja

kenties muiden vaatimuksesta.

Teksti: naisenvakivalta.fi




OMAT LAPSUUDEN
TARINAT HERAAVAT
ELOON KUN
TULEE AIDIKSI.



SISAINEN LAPSIHERAA

TUNNEVAAKA
— Kun tulee aidiksi, saa myos uudella tavalla
MARIA AKATEMIA RY tutustua omaan lapsuuteensa. Jokainen

kantaa sisallaan omaa sisaista lastaan, jonka
aanta on tarkeaa kuulla. Lapsen ihmettelyn
taito, uteliaisuus ja leikkisyys - niita
ominaisuuksia on pidettava itsessa ylla myos
aikuisenal!

Vanhempana on riemu heittaytya
hopsottelemaan ja leikkimaan oman lapsen
kanssa.

Monissa tilanteissa lapsi voi myos haastaa
aikuisen tunnemaailmaa ja naissa kohdissa
aikuisen oma sisainen lapsi helposti heraa ja
onkin aanessa.

Taman elamanvaiheen mahdollisuus onkin
kayda lapi jotain sellaista itsessa, mika ei
ehka koskaan aiemmin tullut kohdatuksi.

Kukaan ei ole sarkymaton. Jokaiseen jaa
koko elaman matkalta hyvien ja vahvistavien
kokemusten lisaksi myon haavoja ja sargja,
jotka vaikuttavat jollain tapaa lapi elaman.
Jokainen voi kuitenkin itse vaikuttaa siihen,
miten nama asiat itsessa vaikuttavat. Ne
voivat kaantya suureksi voimavaraksi,
kunhan vain on riittavan tietoinen siita, mita
ne itsessa herattavat.

KUUNTELE ITSEASI

Huomaat itse, etta erityisesti jotkut tilanteet lapsen Vanhempi usein toivoo sujuvaa toimintaa
kanssa voivat aiheuttaa voimakasta artymysta ja lapselta. Lapsen harmitus vaikkapa siita, etta
tunteidenhallinnan vaikeutta. Siirtymatilanteet; vaate tuntuu epamiellyttavalta, voi herattaa
pukeminen, sydminen ja nukuttaminen ovat tyypillisia aikuisessa suuttumuksen tunnetta, jos lapsi
kohtia, joissa aidin hermo lopulta pettaa monen sitten paatyy riisumaan vaatteet ja kiireen
selviytymisyrityksen jalkeen. tunne alkaa puristamaan. Tilanteessa voi
paatya toimimaan yhta vaativasti kuin ehka
On tarkeaa paasta omien tunteiden jaljille: mika itsea kohtaan on toimittu ja lopulta aidin
tilanteessa oikeastaan herattaakaan suurimman suuttumisreaktio on kohtuuttoman suuri
suuttumuksen? verrattuna lapsen tekoon. Hirmutunne on
hyokynyt yli ja epaonnistumisen ja syyllisyyden
tunteet seuraavat perassa: miten pienelle
lapselle voi suuttua nain paljon tallaisesta
asiasta? /1;\
N/



Kun Kiltteyteen
kasvaneesta aikuisesta
naisesta tulee aiti, han
joutuu kohtaamaan
oman lapsensa
tarvitsevuuden, mutta
myos lapsen koko
tunneskaalan
kiukkuineen ja
vihantunteineen. Aitina
joutuu kohtaamaan
omassa lapsessaan n
inhimillisia puolia, jo
on vaikea hyvaksya ja
sietad itsessa.

|

Lapsen kéyttéyt* ni
herattaa siis juuri n
alueita idin tunn
eldmassa, jois

KILTTEYDEN

VARJOPUOLI

TUNNEVAAKA

MARIA AKATEMIA RY

Mmattomana

. htaan. Voidaan
pa s ivaltaisesti
&yttaytyvéssa naisessa on aina
sisdisesti lasna emotionaalisesti tai
fyysisesti noyryytetty ja lyoty lapsi.

Teksti: naisenvakivalta.fi
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AGGRESSIO



TUNTEET OVAT
PARHATMMILLAAN HYODYLLISIA
ASIOITA ELAMASSA, EIVAT
VAHINGOLLISIA TAI
VAARALLISIA. TARKEAA ON
TIEDOSTAA JA TUNNISTAA OMIA
TUNTEITA JA YMMARTAA, MITA
NE KERTOVAT ITSESTA JA
OMISTA RAJOISTA.






TUNNEVAAKA

MARIA AKATEMIA RY

PSYYKKINEN PAINO

Psyykkista painoa, mielen painoa, ei
olekaan konkreettisesti

niin yksinkertaista mitata. Usein ehka
viela halutaan ajatella psyykkista painoa
kevyemmaksi kuin se onkaan. Tama voi
liittya parjaamisen ja suorittamisen
kulttuuriin, jossa ei aina ole ihan helppo
myontaa, etta omaan jaksamiseen
tarvitsisi apua.

MITEN PALION
AIDIN MIELI
PAINAA?

Mielen painoa voi pohtia vaaka-
ajatuksen avulla. Jos poimit
mielestasi kaikki ajatukset,
huolet, tunteet ja pelot, joiden
huomaat aiheuttavan sinussa
kuormitusta, miten syvaan
vaaka painuu? Enta ilon aiheet
ja voimavarat - millaista
tasapainoa ne tuovat vaakaasi?

)
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TUNNEVAAKA

MARIA AKATEMIA RY

MITEN KAYTAN
VAAKAA?

Ympyroi kysymykseen vastaukseksi mielestasi sopiva numero, joka on
varikoodattu.

1=Taysin eri mielta

2 = Melko eri mielta

3 = Melko samaa mielta

4 = Taysin samaa mielta

Kun olet vastannut kaikkin vaittamiin, laske yhteen aina saman variset luvut ja
merkitse summat vaakojen ylla oleviin palloihin varien mukaan.

Laske lopuksi yhteen Voima- ja Huoli -vaakojen pisteet ja tarkastele, kumpaan
suuntaan vaaka on kallellaan, vai nayttaako se tasapainoiselta. Laske punaiseen
ympyraan yhteissumma punaisista ja oransseista ympyroista ja vihreaan
yhteissumma keltaisista ja vihreista ympyroista.




TUNNEVAAKA

— VOIMA-VAAKA

MARIA AKATEMIA RY

Taysin Melko Melko Téaysin Téaysin Melko Melko Taysin
eri mielta eri mielta samaa mieltd  samaa mielta eri mielté eri mielta samaa mielté samaa mielta

Tunnistan omia

tunteitani 2 3 Arvostan itseani 2 3
Pystyn Huolehdin
saatelernaan jaksamisestani
tunteitani 2 3 2 3

Uskallan nayttaa Koen olevani
erilaisia tunteita riittéavan hyva
vanhempana 2 3
Voin suoda Initsen
vanhemmuudesta

itselleni hyvaa

Saan riittavasti apu.
arjessa

Pyydan anteeksi jos
toimin vaarin

N
W

Taysin Melko Melko Taysin
eri mielta eri mielta samaa mielta samaa mielta

2 >

Pyydan apua. jos en
jaksa

Minulla on hyva
tukiverkosto

Suhtaudun
toiveikkaasti
tulevaan

Koen itiyden
itselleni
luontevaksi

Pystyn hillitsermaan
itseni suuttuessani




— HUOLI-VAAKA

MARIA AKATEMIA RY

Taysin Melko Melko Taysin Taysin Melko Melko Taysin
eri mielta eri mielta samaa mielta samaa mielta eri mielta eri mielta samaa mielta ~ samaa mielta

En osaa nayttaa
tunteitani 2 3 c::l’;;s:;" 2 3
Koen yksinaisyytta c
Arsyynnyn
2 3 helposti lasten 2 3
toiminnasta
Koen aityden
rasittavana Huudan ja raivoan
2 3 laheisilleni 2 3
Koen Otteeni lapseen
riittamattémyytta 2 3 - ovat kovakouraisia - 2 3
Minun on vaikea Pelkaan satuttavani
hillita itseani 2 3 - laheisiani fyysisesti - 2 3

Taysin Melko Melko Taysin
eri mielta eri mielta samaa mielta ~ samaa mielta

Pelkadn satuttavani
laheisiani henkisesti

2 3

Satutan laheisiani

fyysisesti

Satutan laheisiani
henkisasti

Olen ahdistunut

Koen toivottomuutta

N
W
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Milta vaakojen tasapaino nayttaa?
Onko punainen puoli painavampi kuin vihrea? Tai toisinpain?

Mikali Huolivaaka nayttaa kovasti painavammalta kuin Voimavaaka, on tarkeaa,
etta et jaa tunteidesi kanssa yksin.

Millaista apua toivoisit? Miten painolastia voisi keventaa?

Olisi tarkeaa, etta saisit keskustella sinua huolestuttavista asioista jonkun
kanssa. Usein jo pelkka puhuminen keventaa painavaa oloa ja pystyt ehka
nakemaan paremmin myos niita asioita, joita elamassasi on hyvin.

)

Voima- ja Huoli -aaka-menetelmé on mukailtu
Maria Akatemia ry:n PVISS(c) -lomakkeesta.
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Tiedosta, mita kaikkea hyvaa ja rakasta
sinulla on ja sinussa on.

Nae hyva itsessasi
ja ymparillasi.

elamassasi. Laita se jaakaapin oveen ja lue joka
pdiva.

Al jad yksin.

Kuka auttaa?

Jos lahipiirissasi ei ole ketdan, joka voisi auttaa
arjessa, pyyda apua esimerkiksi neuvolan kautta.

Al jaa neljan seindn sisaan.

Tapaa muita

Ihmisia.

Vaikka uloslahtoruljanssi vasyttaisi, tee se silti.
Lahde lasten kanssa puistoon tai ulos ystavien
kanssa. Tapaa muita samassa eliméntilanteessa
olevia. Sovi leikkitreffeja.
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Toivottavasti oppaan ajatukset ovat olleet sinulle tueksi tunteiden
ymmartamiseen.

Kun ymmartaa omia tunteitaan, voi kaantaa myos kipukohdat vahvuuksiksi.
Tarkeaa on, etta ei jaa tunteiden kanssa yksin.

Me peilaudumme tasta maailmasta, toisista ihmisista ja toimimme peileina
toisillemme. Tarkeaa on uskaltaa katsoa ja ymmartaa, mita peilista nakyy, kun
sen kaantaa itseaan kohti. Mika on oma vastuu ja omat vaikutusmahdollisuudet?

tarvitsee apua?

Jos sinusta tuntuu, etta tarvitset keskusteluapua omien
hallitsemattomien vihan ja aggression tunteiden kanssa, ota
yhteytta Maria Akatemian ehkaisevan vakivaltatyon
paivystavaan puhelimeen tai chattiin:

Avoin linja -puhelinpaivystys:
097362 2260 ti ja to klo 16-18 seka pe klo 12-14

Avoin linja -chatpaivystys:
naisenvakivalta.fi ma klo 15-18 seka ke ja to klo 13-16

Muita auttavia tahoja:
Oma neuvola, vaestoliitto.fi/vanhemmuus, miLfi,
ensijaturvakotienliitto.fi, nollalinja.fi

()



	HannaKommeri_Opinnäytetyö_YpYamk_26.4.2019
	Taustatietoa neuvoloille
	Tunnevaaka_20.4.2019



