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1 Johdanto

Auttava kohtaaminen edellyttaa tyontekijaltda ymmarrysta, etta asiakas on aivan tavallinen
ihminen asemastaan, haasteistaan tai vaikeasta elamantilanteestaan riippumatta.
Yhteiskunnassamme elaa edelleen vahvasti yhteiskunnallisista tabuista kumpuava
ajattelutapa, jossa asiakas nahdaan kielteisesti ihmisyydesta irrallisena erityistapauksena,
yhtena heista — ei meistd. Tama voi heijastua vuorovaikutustilanteisiin ja tapaan, jolla
asiakkaaseen suhtaudutaan ja hdanen asioitaan kasitellaan. Talldin asiakas jaa kauas
yhteisesta asiantuntijuudesta ja omasta toimijuudestaan, joihin hyva kohtaaminen ja
keskustelu voisivat parhaimmillaan perustua. Kuulluksi tuleminen on vasta ensimmainen
askel kohti asiakkaan subjektiivisuutta. Auttamissuhteessa vaaditaan uudenlaista tietoista,
kunnioittavaa ja arvostavaa tapaa kohdata asiakas ja puhua hanelle hyvinkin
henkilokohtaisista asioista. (Pohjola, 2009, s. 84) On tarkeaa muistaa, etta yksikin
oikeanlainen ja oikea-aikainen puheeksiotto voi olla kddnteentekeva teko kohti asiakkaan

hyvinvointia.

Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa tuotetaan opas lastensuojelun tyontekijoille
puheeksioton tueksi. Tyon tilaajana on Pienryhmakoti Polku. Tdma opinnaytetyd toteutetaan
Hameenlinnan korkeakoulukeskuksen sosionomin muuntokoulutuksen lopputydna. Olemme
lastensuojelun ammattilaisia ja meilla on vankka kaytannonkokemus opinndytetyon
aiheesta. Kiinnostuimme aiheesta kohdattuamme omassa tyéssamme niin tyontekijoilla,
kuin muilla ammattilaisilla haasteita puheeksiottoon liittyen. Sosionomikoulutuksessa
painotetaan paljon vastavuoroisuutta ja vuorovaikutustaitoja, mutta konkreettinen

kdaytannon kokemus kertyy vasta tyoelaman todellisissa asiakaskohtaamisissa.

Opinnaytetyon tutkimuksen aiheena on sosiaalialan tydssa ilmeneva puheeksioton vaikeus
tiettyihin aiheisiin liittyen. Opinndytetydssa tutkitaan, millaisten aiheiden puheeksiotto
koetaan haastavana, miksi niiden puheeksi ottaminen koetaan haastavana ja miten tata
voitaisiin helpottaa. Opinnaytetydlla halutaan lisata tietoisuutta aiheen tarkeydestsd ja
ajankohtaisuudesta. Lastensuojelun vuosittaiset kustannukset kasvavat jatkuvasti.
Puheeksiotolla ja varhaisella puuttumisella voitaisiin saada perheet aiemmin oikean avun ja

tuen piiriin ja ndin saada myos yhteiskunnallista hyotya kulujen suuntaamisella



ennaltaehkdisevaan tyohon. Talloin kaikista kalleimman eli korjaavan tyon osuus vahenisi

tulevaisuudessa. (Stauffer & Sysmaldinen 2020, s. 39)

Opinnaytetyo sisaltda Polun tyontekijoille kyselyn, jolla kartoitetaan heidan tydssdan
kohtaamia haastaviksi koettuja puheeksioton tilanteita. Tarkoituksena on yhtadalta kerata
viimeisin tutkittu tieto aiheeseen liittyen ja toisaalta kehittaa lastensuojelun yksikén
tyontekijoiden vuorovaikutustoimintaa paivittdin kohtaamissaan tilanteissa. Tietoperustassa
kuvataan tutkimuskysymykset ja tietoperusta. Toiminnallisessa osiossa kuvataan tulokset ja
niiden tarkastelu. Tutkijoina haluamme valttaa omien mielipiteiden tai nakemysten
esittamista aineiston analyysissa tai tulkinnassa. Jatkuvalla itsereflektoinnilla on vahva rooli
tutkimuksen alusta loppuun saakka. Tulokset ja aineistoista saadut suorat lainaukset
esitetdan juuri sellaisina, kuin ne ovat aineistoissa esiintyneet. Tuloksia tarkastellaan
suhteessa sosiaalialan teoreettiseen tietoperustaan. Opinndytetyon toiminnallisena osana
koostetaan sahkdinen opas puheeksioton tueksi lastensuojelun tydntekijoille. Opas
toteutetaan humanistisen ihmiskasityksen pohjalta. Oppaan sisallot liittyvat ihmisen

henkisen kasvun ja hyvinvoinnin tukemiseen.

Lastensuojelun asiakkailla on usein puhumattomia, vaikeaksi koettuja asioita ja huonoja
kokemuksia viranomaisten kanssa keskustelemisesta. Taman vuoksi on erityisen tarkeaa,
etta tyontekijalla on ammattitaitoa ja herkkyytta erilaisten asioiden puheeksiottoon oikea-
aikaisesti ja sopivalla tavalla. Opas on merkittava tuki tyontekijoille haastavien aiheiden
kasittelemisessa yhdessa asiakkaan kanssa. Se tarjoaa mahdollisuuden lisata tyontekijoiden
valmiuksia puheeksiottamisen tilanteisiin. Opasta voi hyodyntaa niin nykyiset kuin uudetkin
tyontekijat, seka opiskelijat ja harjoittelijat. Asiakastilanteissa oppaasta hyotyvat tyontekijan
lisdksi myos asiakkaat sekd heiddan perheensa. Tama sujuvoittaa asiakkaan asioiden
etenemistd ja edesauttaa oikea-aikaisen avun saamista. Olemme tydssamme lastensuojelun
ohjaajina kohdanneet tilanteita, joissa puheeksioton haasteet nousevat esiin. Tyontekijéiden
tyossdan kohtaamat haasteet ovat muuttuvassa yhteiskunnassa entistd moninaisempia,
minka vuoksi opas on ajankohtainen tyon tukemisen valine haastavien tilanteiden puheeksi

ottamiseen.

Opinnaytetyon tekeminen nivoutuu monella eri tavalla tutkimusetiikkaan eli hyvan

tieteellisen kaytannon noudattamiseen. Tassa tutkimuksessa tutkimusetiikka kulkee mukana



lapi koko prosessin, suunnitteluvaiheesta tutkimustuloksiin ja tiedottamiseen saakka.
Tutkimustulosten on vastattava tieteelliselle tutkimukselle asetettuihin vaatimuksiin.
Opinndytetyon on siis tuotettava uutta tietoa tai osoitettava, kuinka olemassa olevaa tietoa
voidaan kayttda uudella tavalla. Kaikkien tutkijoiden tulee noudattaa hyvaa tieteellista
kdytantoa samalla tavalla. (Vilkka, 2021, ss. 41-42) Tutkijan on huolehdittava monista
eettisistd kohdista, esimerkiksi rehellisyydesta, vilpittomyydesta, valitun tutkimusasetelman
sopivuudesta, tutkimussuunnitelman hyvasta laadusta seka hyvin tehdysta raportista (Tuomi

& Sarajarvi, 2013, s. 127).



2 Opinndytetyon lahtokohdat

Lastensuojelutydssa olemme ndahneet puheeksioton haasteet tarkedana aiheena ja siihen
liittyvat tilanteet konkreettisina haasteina niin lastensuojelun tyéntekijéiden, kuin muidenkin
lastensuojelun asiakkaiden kanssa tyoskentelevien tydssa. Siksi tutkimustehtavaksi valittiin
tarkastella kyseista aihetta ja kehittaa tutkimuksen pohjalta opas tukemaan ammattilaisten
vuorovaikutustaitoja. Asiakkaiden eheytymisen ja kuntoutumisen kannalta on tarkeas, etta
vaikeitakin asioita paastaan tyostamaan osaavien ja aidosti asiakasta lahestyvien
ammattilaisten kanssa turvallisessa ja luottamuksellisessa vuorovaikutussuhteessa
mahdollisimman varhain. Mattilan (2007) mukaan tyontekijan ammattitaitoon sisaltyy hyvan
ammattietiikan tuntemus ja sen sisdistaminen kaikessa tyoskentelyssa. Lastensuojelun
ammattilainen tunnistaa oman toimintansa lahtékohdat ja ammattitaitonsa rajat ja pystyy
perustelemaan tekemisensa. Ammattietiikan mukaisesti toimiminen edellyttaa tyontekijalta
tarkoituksenmukaisen koulutuksen ja tdydennyskoulutusten hankkimista sekda oman

toiminnan motiivien, paamaarien ja keinojen miettimista. (Mattila, 2007, s. 51)

Lastensuojelun kasikirjassa kuvataan lastensuojelutydta ohjaavia periaatteita, kuten
eettisten periaatteiden toteutumista. Erityista vuorovaikutusosaamista vaativassa
lastensuojelutyossa tyontekijan vuorovaikutuksessa korostuu arvostus, inhimillisyys ja
empatia. Tyon laatuun vaikuttavia tekijoita ovat tyontekijoiden tiedostama vastuu lasten
kasvatuksesta ja velvollisuus vanhemmuuden tukemiseen. Myés tyonjohdolta edellytetdaan
tyontekijoiden tukemista ja johdolla on oma vastuunsa laadukkaan tyon tekemisen

mahdollistajana. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2019)

Tassa opinnaytetydssa huoltajalla tarkoitetaan henkilda, jonka valvonnan alaisena lapsi on.
Vanhemman lisaksi huoltaja voi olla joku muu siihen tehtavaan asetettu aikuinen,
esimerkiksi isovanhempi tai sijaisvanhempi. Puhuttaessa lapsesta tai nuoresta tassa

opinndytetyosta tarkoitetaan aina lapsen lisdksi nuorta.

2.1 Opinndytetyon tyoelamayhteys

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii lastensuojelulaitos Pienryhmakoti Polku. Polku esitti,

etta yritys tarvitsisi oppaan tyokaluksi tyontekijoilleen, jossa kerrottaisiin puheeksi ottamisen



haasteista ja niiden ratkaisutavoista. Toimeksiantajan tarpeesta tuotetaan ajantasainen ja
luotettaviin [ahteisiin perustuva lastensuojelun ammattilaisille tarkoitettu puheeksi
ottamisen opas, jonka tavoitteena on kasvattaa lastensuojelun ammattilaisten tietotaitoa

puheeksi ottamisessa ja tata kautta lisata tyon vaikuttavuutta.

Myds yhteiskunnallisesta nakokulmasta katsottuna tallaisella oppaalla voi olla merkitysta.
Vuositasolla lastensuojelun kustannukset ovat merkittava menoera valtion kassasta ja
asiakasmaaran koko ajan kasvaessa kasvavat myos kustannukset. Lapsiperheiden
sosiaalityolla ja lastensuojelutydlla pyritaan vaikuttamaan lasten ja perheiden hyvinvoinnin

paranemiseen ja sitd kautta kulujen pienenemiseen. (Stauffer & Sysmaldinen 2020, s. 39)

Lastensuojelulaki (Lastensuojelulaki 417/2007 § 1-2, 4) maarittad, mika
lastensuojelun tehtava on. Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lapsen
oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen
kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Lastensuojelun on tuettava vanhempia,
huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ita lapsen
kasvatuksessa ja huolenpidossa jarjestamalla tarvittavia palveluja ja
tukitoimia. Lastensuojelun on pyrittava ehkadisemaan lapsen ja perheen

ongelmia seka puuttumaan riittdvan varhain havaittuihin ongelmiin.

Rohkeus ottaa asioita puheeksi on osa varhaista puuttumista ja ennaltaehkaisevaa tyota.
Varhainen puuttuminen ja tuki on ehkaisevaa lastensuojelutyota. Varhaisessa vaiheessa
tarjottu oikeanlainen ja laadukas tuki on vaikuttavaa ja tuloksellista. Monialainen tyoryhma
ja lapsen lahiverkosto tekevat yhteistyota lapsen hyvinvoinnin edistamiseksi. (Pieksamaen
kaupunki, 2012, ss. 2—3) Olemme lastensuojelussa kohdanneet tilanteita, joissa jopa vuosia
kestdneen perhetyon vaikutukset ovat jaaneet hyvin vahaisiksi juuri puheeksioton
vaikeuksien takia. Sosiaalihuoltolain 10 § sddadetaan palvelujen kehittamisesta kasvatuksen
tueksi. Lakipykalan mukaan on huolehdittava, etta annettavat palvelut tukevat vanhempia,
huoltajia ja muita lapsen hoidosta vastaavia henkil6ita ja tukea annettaessa lasten ja nuorten
toiveisiin ja tarpeisiin kiinnitetaan erityista huomiota. On myds huolehdittava, etta lasten ja
nuorten erityisen tuen tarve saadaan palveluja annettaessa esille. (Sosiaalihuoltolaki

1301/2014 § 10)



2.1.1 Pienryhmadkoti Polku

Pienryhmakoti Polku on yksityinen lasten ja nuorten lastensuojelun laitoshoitoa tarjoava
yritys Hausjarvelld. Pienryhmékoti Polun toiminta kdynnistyi vuonna 2009 Hikialle
perustetusta yksikdsta. Vuonna 2019 perustettiin toinen yksikkoé Hausjarven Turkhautaan.
Molemmat yksikét ovat kodinomaisia, metsien ja peltojen keskella sijaitsevia 7-paikkaisia,
ymparivuorokautisia lastensuojelulaitoksia. Ymparisto tarjoaa idylliset puitteet laadukkaalle
hoito- ja kasvatustyolle. Molemmat laitokset on suunnattu kouluikaisille lapsille ja nuorille.
Turkhaudan yksikk® on erikoistunut itsendistyvien nuorten tukemiseen ja ohjaamiseen, kun

taas Hikian yksikossa asuu paasaantoisesti nuorempia lapsia.

Polun toiminta on edelleen laajenemassa kahdella uudella yksik6llda Himeenlinnan Lammille.
Yksikot on tarkoitus avata vuodenvaihteen jalkeen. Kun toiminta laajenee, opinnadytetyon
tuotoksena syntyvastd oppaasta hyotyvat kaikki yrityksen yksikot ja niiden henkilokunta.
Pienryhmakoti Polussa tydskentelee osaava ja innostunut joukko eri koulutuksen saaneita
ammattilaisia, jotka takaavat lastensuojelutyélle hyvan ja tasaisen laadun. Tydntekijat ovat
sitoutuneita tyohonsa, ja heilld on pitka ja laaja tyokokemus lastensuojelun sijaishuollosta
seka ohjaustyodsta. Polun henkilokuntaan kuuluu mm. sairaanhoitajia, sosionomeja,
yhteisopedagogeja ja lahihoitajia seka era- ja luonto-opas. Moniammatillinen tyéyhteiso
takaa lapsille ja heiddn perheilleen hyvan ja kokonaisvaltaisen hoidon. (Pienryhmakoti Polku,

2021)

2.1.2 Polun toiminta-ajatus

Polun toiminta-ajatuksena on oikeudenmukainen, ldpinakyva ja reilu vuorovaikutus. N&in
halutaan tarjota jokaiselle lapselle turvallinen, kunnioittava ja tasapainoinen kasvualusta ja
suhde ohjaajiin sekd tukea myds ohjaajan ja perheen vilisen luottamussuhteen syntymista.
Tama on onnistuneen lastensuojelutyon lahtokohta ja tukee lapsen ja koko perheen
kokonaisvaltaista hyvinvointia. Hyvan vuorovaikutussuhteen luominen edellyttaa
tyontekijalta hyvia vuorovaikutustaitoja. On hyvin hankala auttaa ja tukea asiakasta, jos
hanen kanssaan ei synny hyvaa, toimivaa ja luottamuksellista vuorovaikutussuhdetta.
Parhaimmillaan tallainen vuorovaikutussuhde on yhteinen kehitysprosessi, jossa molemmat

osapuolet seka antavat etta saavat. (Sarkeld, 2015, ss. 27-28)



2.1.3 Polun perhetyo

Perhetyo on osa lastensuojeluty6ta. Perhetyon asiakasprosessia voidaan kehittda ja sen
avulla tarkastella haasteita, joihin ei ole aiemmin kyetty vastaamaan. Polussa tehd&an tiivista
yhteistyota perheen kanssa koko sijoituksen ajan. Lasten kotiutumista ja sijoituksen aikaista
seka jalkeista koko perheen elamaa tuetaan perhetydlla. Perhetyolla tuetaan perhetta yksilo-
, perhe- ja verkostotyoén menetelmin. Tyota suunnitellaan yhdessa perheen yksil6lliset
lahtokohdat huomioiden, ja asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan saannoéllisesti.
(Pienryhmakoti Polku, 2021) Polussa on alettu edelleen kehittaad perhetyota, ja sen tueksi

opas sopii erinomaisesti.

Polussa osa ohjaajista on kouluttautunut kdyttamaan Perhearviointi-menetelmaa. Siihen
liittyen vuorovaikutus- ja keskustelutaidot ovat ensiarvoisen tarkeita, jotta luottamus
rakentuisi ja tyoskentely etenisi tavoitteellisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Perhearviointi-
menetelmad antaa mahdollisuuden perheen sisdiseen dialogiin, perheenjasenten valisten
vuorovaikutussuhteiden ja -taitojen kehittamiseen, vanhemmuuden tukemiseen seka
vaikeidenkin asioiden puheeksi ottamiseen asiakasta kunnioittaen ja osallistaen.
(Pienryhmakoti Polku, 2021) Perhearviointimenetelman avulla voidaan vaikuttaa suotuisasti
perheen sen hetkiseen elamantilanteeseen ja siina esiintyviin haasteisiin. Menetelma on
hyvin kdaytannonlaheinen ja hoitava. Koulutus antaa tyontekijoille hyvia tydkaluja, joilla
pystytdan parantamaan ja vahvistamaan muun muassa perheenjasenten valisia
vuorovaikutustilanteita. Arviointi aloitetaan perheen haasteisiin ja huoliin, seka
eldmantilanteeseen ja arjenhallintaan tutustumisella sekd perheen historian ja ldhipiirin
kartoittamisella. Perhe on koko ajan arvioinnissa mukana osallistuen tyoskentelyyn itsekin
aktiivisesti. Tallainen toiminta vahvistaa tyontekijoiden ja perheen vilistad yhteistyota. (MIELI
- Suomen Mielenterveys ry, 2021) Avoin ja arvostava dialogi on kaiken ldhtokohta toimivassa

perhetyOssa ja tata tuottamamme opas tulee tukemaan.

2.2 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Ammattikorkeakoulujen toiminnassa korostuu yhteistyo kehittamisen ja tydelaman kanssa.
Vilkan (2021) mukaan ammattikorkeakoulun tutkimustyon tulisi olla tyoelamalahtoista,

kdaytannonlaheistd ja ajankohtaista. Tydelamaan liittyvan tutkimuksen tavoite on



kokemuksen, teorian ja ammattikdaytantdjen yhdistaminen. Tutkimuskohteena voivat olla
sellaiset tydelaman kaytanteet, jotka tarvitsevat muuttamista, kehittamista tai uusien
toimintamallien luomista. Ammattikorkeakoulun opinnaytetyon tarkoitus on olla
tutkimustyota, jota sovelletaan tydelamaan. Opinndytetyon tavoitteena voi olla myds
keskustelukulttuurin ja yhteisen kielen luominen eri ammattialojen seka niiden sidosryhmien
valille. Ndin voidaan muuttaa aiempia toiminta- ja ajattelutapoja seka kaytantoja. (Vilkka,

2021, ss. 16-20)

Lastensuojelussa tyon luonteeseen kuuluu erilaiset haastavat tilanteet ja asiat, joista
tyontekijan pitaa pystya keskustelemaan avoimesti ja rohkeasti. Tyon tarkeimpia kulmakivia
ovat vuorovaikutus- ja keskustelutaidot. Pienryhmakoti Polussa ohjaajat kohtaavat paivittadin
erilaisia tilanteita, joissa hyvat puheeksi ottamisen taidot ovat tarkeita. Taitoja tarvitaan
tilanteissa, joissa asiakas on kokenut jotain sellaista, joka hdnen on itse vaikea ottaa
puheeksi. Tallaisia tilanteita voivat olla muun muassa seksuaalinen hyvaksikaytto, kokemus
Iahisuhdevakivallasta, vanhemman paihteidenkaytto tai mikad tahansa asiakkaan vaikeaksi

kokema aihe.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa kyselyn avulla hankalaksi koettuja puheeksi
ottamisen tilanteita tai aiheita. Opinndytetyossa saatujen kyselytulosten ja niiden avulla
tuotetun oppaan tavoitteena on kehittdaa tyontekijéiden osaamista puheeksioton tilanteissa,
jotta tilanteet saataisiin mahdollisimman luonteviksi ja turvallisiksi. Lisdksi tavoitteena on
tuoda tyontekijoille oppaan avulla varmuutta ja rohkeutta heidan haastaviksi kokemissaan
vuorovaikutustilanteissa. Opinnaytetyon toiminnallisena tuotoksena kehitimme oppaan

Pienryhmakoti Polun tydntekijdille naihin tilanteisiin.

3 Opinndytetyon tietoperusta ja aikaisemmat tutkimukset aiheesta

OpinndytetyOssa avataan keskeisina kasitteind huolen puheeksi ottamisen,
ratkaisukeskeisyyden, voimavaralahtodisyyden ja dialogisuuden seka hyvan oppaan
maaritelmat. Nama kasitteet kytkeytyvat olennaisesti huolen puheeksi ottamisen aiheeseen.
Tyon ydinta on toimiva vuorovaikutus asiakkaiden kanssa ja puheeksi ottamisen taito.
Tutkimuksen avulla halutaan avata puheeksi ottamisen haasteita ja tuotettavan oppaan

avulla kehittaa tyontekijoiden puheeksi ottamisen valmiuksia. Ammattilaisen on hallittava



erilaisia kaytannon tydmenetelmia ja vuorovaikutukseen liittyvia taitoja ja toimintatapoja
kyetdakseen ottamaan asiakkaiden kanssa haastaviakin aiheita puheeksi. Ratkaisukeskeisyys
ja voimavaralahtoisyys ovat jo melko vakiintuneita laht6kohtia lastensuojelutyoskentelylle.
Myds dialogisia taitoja kehitetdaan tyonohjauksissa seka arjen tydskentelyssa. Niiden merkitys

korostuu asiakasosallisuuden kehittymisen ja painottumisen myo6ta.

3.1 Huolen puheeksi ottaminen lastensuojelutyossa

Huolen puheeksi ottaminen koetaan usein vaikeaksi, varsinkin vaikeisiin aiheisiin liittyen.
Vaikka keskustelun tarkoituksena on luoda pohjaa yhteistydlle, voidaan pelata, etta suora ja
avoin keskustelu hankaloittaakin perheen ja tyontekijan valista suhdetta. (Arimaa, 2015, s. 6)
Eriksson ja Arnkil ovat tutkineet puheeksi ottamista ja todenneet, etta tyontekijat kaipaavat
keskustelutilanteisiin lisda tukea ja ohjeistusta, vaikka kokemukset ovat paasdantoisesti
positiivisia ja suurimmassa osassa keskusteluista padstaan hyvaan, luottamukselliseen ja
parantavaan yhteistyohon seka vuorovaikutukseen. Keskustelun Iahtékohtana on yleensa
tyontekijassa herannyt huoli, joko lapsen tai hdnen huoltajansa tilanteesta. Oma huoli lapsen
tai perheen asioissa tulisi ottaa puheeksi heti sen ilmaannuttua. Hyvan ja toimivan
keskustelun aikaansaamiseksi huolen esille ottavan tyontekijan tulee olla valmistautunut
tilanteeseen hyvin, asioiden taytyy olla jasenneltyja ja puheeksi ottamisen tapahtua
kunnioittavasti. On tarkeda miettid, miten huolen ottaa esille ja miten yhteisty6ta on hyva
ehdottaa. Tarkeaa on myos, etta ongelman sijaan puhutaan huolesta, ei ongelmasta. Se on
psykososiaalisessa tyossa tuloksellisempaa. (Eriksson & Arnkil, 2012, ss. 19-21) Mita

aiemmin huoli otetaan puheeksi, sitda paremmat auttamismahdollisuudet ovat.

Tyontekijalta vaaditaan hyvaa kuuntelemisen taitoa ja vanhempaa rohkaisevaa lasnaoloa.
Stakesissa (THL) on kehitetty puheeksi ottamisen tueksi tarkoitettu huolen puheeksi
ottamisen ennakointilomake, jonka kysymysten avulla tyontekija voi pohtia huolen puheeksi
ottamista ennen vanhempien tapaamista, seka tapaamisen onnistumista jalkikdteen.
Puheeksi ottamisen paatoksen tehtyaan tyontekija voi lomakkeen kysymysten avulla
tarkentaa ajatustaan siitd, mista huoli nousee ja mita tapahtuisi, jos huolesta jatettaisiin
keskustelematta. Juuri ennen vanhempien tapaamista tyontekija voi kysymysten avulla
I6ytaa hanelle sopivan ja vanhempia arvostavan tavan kdyda keskustelua ja pohtia

ennakkoon sitd, mita tilanteessa mahdollisesti tulee tapahtumaan. Tapaamisen jalkeen
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lomakkeen kysymykset auttavat tyontekijaa pohtimaan tapaamisen kulkua ja ikdan kuin

reflektoimaan omaa ammatillista toimintaansa. (Jarvinen ym., 2012, s. 191)

Ennakointi ei takaa tilanteen sujumista tyontekijan toivomalla tavalla. Sen avulla tyontekija
voi kuitenkin pohtia puheeksiottamisen tilannetta esimerkiksi oman turvallisuutensa tai
voimavarakeskeisen keskustelun edistamisen kannalta. Voidaan ajatella, etta tyontekijan
tietoisuus omista asenteista ja ennakkoluuloistaan suhteessa keskustelukumppaniin

edesauttaa myonteisten ja toiveikkuutta herattavien seikkojen |6ytamista

keskustelutilanteessa. Ennakointi on puheeksiottamisessa keskeinen tapa jasentai ja

selkeiyttaa tyontekijan toimintaa ja |0ytaa tilanteeseen sopivia auttamisen muotoja.

(Jarvinen ym., 2012, ss. 188-189)

Osana Stakesin (nyk. THL) Verkostotutkimus ja kehittdmismenetelmat -ryhman Huolen

puheeksiottamisen menetelmaa on kehitetty edelldmainitun ennakointilomakkeen lisaksi

Huolen vyohykkeistd (kuva 1). Sen tarkoitus on tukea tyontekijaa jasentdmaan syntyneen

huolen voimakkuutta ja omia mahdollisuuksiaan tilanteessa auttamiseksi. Tyontekija voi

arvioida omaa subjektiivista huolta Huolen vydhykkeiston taulukossa asiakasperheen

huolettomasta tilanteesta valittoman vaaran tilanteeseen. Kuten puheeksiottamisen

ennakointilomake, myos huolen vydhykkeistd toimii tyontekijalle reflektoinnin valineena

huolta herattavan tilanteen arvioinnissa. (Jarvinen ym., 2012, ss. 189-191)

Kuva 1. Huolen vyohykkeistd (Ahvenjarvi, 2008).

HUOLEN HARMAA
PIENI HUOLI VYOHYKE SUURI HUOLI
2 3 4 5 6 7
Ei huolta Pieni huoli Huaoli tai Huoli Huali Huolta Huoli erittdin
lainkaan. tai ihmettely | ihmettely kasvaa; tuntuva; paljon ja suuri;
kaynyt kaynyt luottamus omat jatkuvasti: lapsi/nuori
mielessa; toistuvasti omiin voimavarat | lapsi/nuori valittémassa
luottamus mielessa; mahdolli- ehiymassd. | vaarassa. vaarassa.
omiin luocttamus suuksiin Omat keinot | Omat keinot
mahdolli- omiin heikkenee. | Selvasti loppumassa | lopussa.
suuksiin mahdalli- koettu
vahva. suuksiin Mielessa lisdvoimava- | Lisdvoima- | Muutos
hyva. toivomus rojen ja varoja ja lapsen ti-
lisdvoima- kontrollin kontrollia lanteeseen
Ajatuksia varoista ja lisaamisen | saatava saatava heti
lisgdvoima- kontrollin® tarve. mukaan heti
varogjen lisaamisesta
tarpeesta.
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Kun keskustellaan huoltajan kanssa lapsessa herdanneestd huolesta, on tiarkeda muistaa aito
lasndolo ja kunnioitus vanhemmuutta kohtaan. Tama edesauttaa sailyttdmaan huoltajan
kanssa yhteistyon mahdollisuuden, joka on ensiarvoisen tarkeda lapsen edun kannalta. On
tarkeaa, etta huolesta puhuttaessa ei puhuta lapsen ominaisuuksista vaan siitd, miten tama
eri tilanteissa toimii. Keskustelussa on tarkedaa huomioida huolen lisdksi vahvuuksia ja
voimavaroja, seka lapsen, etta huoltajan. Jos tyontekija havaitsee tilanteessa vain huolia, voi
hanen olla vaikea |6ytaa auttamisen keinoja ja oikeita tukitoimia. Kun kyse on huoltajalle
kerrottavasta huolesta, tyontekijan taytyy varautua vanhemmassa heraaviin tunteisiin.
Tunteet voivat olla voimakkaita ja laadultaan hyvinkin erilaisia ihmisesta riippuen. (Eriksson

& Arnkil, 2012, ss. 15-16)

Huolen puheeksiotossa ei saa unohtaa lapsen oikeutta osallisuuteen omiin asioihinsa liittyen.
Tama voi olla valilla haastavaa. Lapsella on oikeus ilmaista mielipiteensa kaikissa hanta
koskevissa asioissa. Keskusteluissa on kuitenkin otettava huomioon lapsen ika ja kehitystaso.
Lapsen edellytykset osallistua, arvioi aina aikuinen. On kuitenkin varmistettava, ettd han saa
tietoa, tullee kuulluksi ja saa vaikuttaa omiin asioihinsa. Kaikki nama ovat lapsen oikeuksia,

joiden toteutumisesta tyontekijan on velvollisuus huolehtia. (Jarvinen ym., 2012, ss. 38—-39)

Kun puheeksi otetaan huoli vanhemmasta hanen itsensa kanssa, kajotaan asioihin, jotka
kuuluvat itsemaaraamisoikeuden ja yksityisyyden suojan sisaan. Eija Paavilainen ja Tarja
P6s0 kasittelevat kirjassaan lapsiperheissa tehtavaa vakivaltatyotd. He ovat tutkineet eri
asiakasryhmiin liittyen, seka asiakkaiden toiveita, etta tyontekijoiden ajatuksia. Kun oli
tutkittu lasta kaltoin kohdelleiden perheiden asiakkuutta neuvolassa, perheenjasenet olivat
nostaneet esiin tarkeina asioina tyontekijoiden asiantuntijuuteen ja persoonaan liittyvia
teemoja. Naita olivat muun muassa keskinainen luottamus, asiallinen suhtautuminen,
asioiden suora puheeksiotto ja mahdollisiin ongelmiin puuttuminen. He toivovat

tyontekijoilta lisaksi [Ampoa ja ymmartavaisyytta. (Paavilainen & P6s6, 2003, ss. 84—85)

Merja Laitinen ja Anneli Pohjola kasittelevat teoksessaan vaikeiksi koettuja puheenaiheita eli
tabuja. Kautta aikojen on ollut yhteiskunnallisesti, tiettyyn aikakauteen liittyvia, vaikeaksi
koettuja puheenaiheita eli tabuja. Nama puheenaiheet muokkautuvat sosiaalisen yhteisdn
normaliteeteista kulttuuris-historiallisissa kdytanndissa. Tabujen rikkominen merkitsee

sosiaalisen jarjestyksen rikkomista. Talla on erilaisia merkityksia ja seurauksia arjen
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kohtaamisissa ja institutionaalisissa kdytanndissa. Auttamistydssa kohdattavat monet tabut
ovat ajattomia. Edelleen vaikeaksi koettuja puheenaiheita ovat sairauksiin, kuolemaan,
varsinkin itsemurhaan, elamantapaan, seksuaalisuuteen ja arvoihin liittyvat valinnat ja
kysymykset. Vaikka ymmarramme ilmididen ongelmallisuuden, on ndista asioista puhuminen

niiden oikeilla nimilld edelleen hankalaa. (Laitinen, 2009, ss. 5-15)

Yhteiskunnan jasenet kasvavat tiettyyn yleisesti hyvaksyttyyn arvomaailmaan, moraaliin ja
kulttuurisidonnaisuuksiin. Niiden vaikutus on vahva ja niita ei lahdeta helposti
kyseenalaistamaan ja siksi ndiden aiheiden kohtaaminen ja puheeksiottaminen koetaan
usein hankalaksi. Vuosittain syntyy esimerkiksi 520 didin raskaudenaikaisen alkoholinkdayton
vaurioittamaa lasta. Jos syyna olisi esimerkiksi joku rokko, asiasta nousisi avoin kohu.
Tabuina pidetyt teot synnyttavat vihamielisyytta, etdisyyden ottamista ja piinallista
hiljaisuutta, jonka vuoksi ne hankaloittavat aitoa kohtaamista auttamistydssa. Tabut liittyvat
my06s ihmisiin. Tabujen rikkomisella on vahva suhde stigmaan. Ihmiset, joiden elamantapa tai
toiminta ei vastaa vallitsevia kulttuurisia normeja, saavat helposti hdapeadn polttomerkin. Se
saattaa johtaa syrjaytymiseen yhteisosta tai vahintdaan jokapaivaisen elaman
vaikeutumiseen. Tama pelko varmasti vaikeuttaa asiakkaiden itsensa avointa keskustelua

elamansa haasteista. (Helne, 2009, s. 20, Laitinen, 2009, ss. 5-15)

Teoksessa "Lapset, perhe ja vakivaltaty6” kuvataan Mirja Kajavan esiinnostamaa
mielenkiintoista kysymysta lastensuojelun avohuollon tukitoimiin liittyen. Kriisiytyisivatko
lapsiperheiden asiat joissain tapauksissa nopeammin ilman nykyajan massiivisia tukitoimia ja
perhe saisi nopeammin apua? Olemme itsekin tydssamme joutuneet valillda saman
kysymyksen aarelle. Perhe on saattanut saada vuosien ajan erilaisia tukipalveluita ja tilanne
on mennyt koko ajan huonompaan suuntaan. On haluttu uskoa myonteisyyteen ja
voimavarapuheeseen ja siihen, ettd tyontekijoiden myonteisyys ja tulevaisuusajattelu siirtyy
my0&s vanhempien resursseiksi, eika ole suostuttu ndkemaan, aina edes lastensuojelussa,
perheen vahingoittavaa vaikutusta. Erityisesti biologisia perhesuhteita korostetaan ja niita
pidetdan oikeina ja tarkeina. Niiden merkitys korostuu varsinkin asiantuntijoiden
ajattelutavassa. Jos kaikki perheen asioita hoitavat tahot istuisivat saman pdydan adreen
perheen kanssa ja sopisivat avoimesti ja rehellisesti, mita tehddan ja miten toimitaan silloin,
jos tehdyt sopimukset eivat pidakadan, voisi apu ja tuki olla tehokkaampaa. Jos toimittaisiin

ajatuksella: jos valitat, niin puutut. On tarkeda muistaa myds lapsen asema, kun haastavia
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asioita kasitelldaan vanhempien kanssa. Esimerkiksi vakivaltatilanteissa ei riita, etta lapsen
kokemukset tunnistetaan ja todetaan oikeiksi. Hanta tulee myds hoitaa ja tukea. (Paavilainen

& P6s6, 2003, ss. 86, 137-155)

3.2 Ratkaisukeskeisyys perhetyossa

Pienryhmakoti Polussa tydskentelyssa painottuvat ratkaisukeskeiset menetelmat, jolloin
lahtokohtana on asiakkaan omat voimavarat ja hyvat ominaisuudet eteenpain vievien
ratkaisujen tekemisessa. Polun ratkaisukeskeisessa toiminnassa ja tydssa keskitytaan

nuorten ja perheiden kanssa siihen, mika toimii ja yhdessa korjataan sitd, mika ei toimi.

3.2.1 Ratkaisukeskeisyys ja voimavaralahtoéisyys puheeksi ottamisen tukena

Ratkaisukeskeisyys toimintamallina tarkoittaa, etta tyoskentelyssa lahdetdadan suuntaamaan
huomio ongelmista kohti tavoitteita ja toiveita asiakkaan voimavarat, aiemmat onnistumiset,
osaaminen ja luonnollinen toimintaymparisté huomioiden. Ratkaisukeskeisyyden
menetelmia kaytetdaan vaikeidenkin ongelmatilanteiden ratkaisuun, jonka vuoksi ongelmat
toki tunnistetaan, mutta niihin ei ole syyta jaada pitkaksi aikaa vellomaan. Ongelmien
taustasyita voidaan kylla tarkastella, jos niissa havaitaan ratkaisun I6ytymiseen johdattavia
elementteja. Ongelmia ei siis lahtokohtaisesti pideta huonona asiana, vaan pikemminkin
toimimattomina ratkaisuina. (Cauffman, 2017, s. 16) Laaketieteelliseen ajattelumalliin
pohjautuva ongelmanratkaisu toimii fysiologisten sairauksien kohdalla, mutta ammattiapua
hakeva perhe tarvitsee tyontekijalta tilanteensa tarkastelua useasta eri nakékulmasta,
perheen omaa asiantuntemusta hyodyntden. Painoarvo auttamistyossa ja sen
saavutettavissa olevissa hyddyissa on siten niin perheen nakemyksissa, kuin tyontekijan

asiantuntemuksessa. (De Jong & Berg, 2016, ss. 19-20)

Ratkaisukeskeisessa tyoskentelyssa tyontekija auttaa [6ytamaan jo olemassa olevista
asiakkaan voimavaroista ja vahvuuksista tarvittavia aineksia muutokseen kohti parempaa
arkea. Tyoskentely kytkeytyy reflektoivan dialogin avulla asiakkaan kuuntelemiseen,
keskeisten asioiden nostamiseen keskusteluun ja etenemisen jatkuvaan tarkasteluun.
Tarkastelun keskiossa on sen tunnistaminen, mitka asiat mahdollistavat etenemisen.

Olemassa olevia voimavaroja voi lahted nimeamaan esimerkiksi henkildn ominaisuuksista,
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kuten motivaatiosta, uskollisuudesta tai ystavallisyydesta. Henkil6llad voi olla taitoja,
osaamista tai kykyja, -kuten vuorovaikutustaidot tai keskittymiskyky, joita hyédyntamalla
hadn voi edeta tilanteessaan. (Cauffman, 2017, ss. 19—20) Lastensuojelussa tunteet ovat usein
vahvasti mukana neuvotteluissa ja voi menna pitkiakin aikoja, ennen kuin tyoskentelyssa
padstaan sellaiselle tasolle, etta tila vuorovaikutukselle aukeaa. Vaikka tapaamisen syyt ja
tarpeellisuus ovat olennaisia tiedostaa taustalla, voi toisinaan olla seka tyontekijalle etta
asiakkaalle hyodyllista pilkkoa tydskentelyn eteneminen hyvin pieniin palasiin ja jattaa

suurempien tavoitteiden asettelu tuonnemmaksi.

Tarkein saavutettava elementti haastavien asioiden kasittelya ajatellen on luottamus
asiakkaan ja tyontekijan valilld. Luottamus mahdollistaa vuorovaikutuksen ja vastavuoroisen
tyoskentelyn haastavienkin asioiden darelld. Luottamusta voi ja kannattaa lahtea
rakentamaan siita lahtokohdasta, ettd asiakas kohdataan yksilond ja oman elamansa
asiantuntijana. On olennaista onnistuneen vuorovaikutuksen tavoittelussa, etta tyontekija
osoittaa aidosti haluavansa kuulla elamantarinan ymmartadkseen ne lahtokohdat, joista
yhteinen tyoskentely aloitetaan. Asiakkaan oma motivaatio muutokseen ja keskindinen
luottamus ovat usein seurausta tyontekijan kunnioittavasta suhtautumisesta kohtaamaansa
ihmiseen. Asiakasta tarkasti kuuntelevan ja kuulevan ammattilaisen tehtavana on nostaa
asiakkaan kertomasta sellaisia tekijoita, joiden avulla tilannetta voidaan lahtea aukaisemaan.
Pienetkin onnistumiset, kuten asiakkaan omat oivallukset ja vélitavoitteissa edistyminen
tulee tyontekijan osalta huomioida. On tarkeaa osoittaa asiakkaalle kehuja ja positiivista

palautetta taman parjaamisesta. (Vuokila-Oikonen & Keskitalo, 2018, ss. 167—170)

Ratkaisukeskeinen lahetymistapa mahdollistaa tyontekijan ja asiakkaan valille asetelman,
jossa tyontekijan asiantuntijuus tulee esiin tavassa l6ytaa asiakkaiden itsensa tekemat, omaa
tilannettaan kohentavat havainnot. Toisin sanoen tyontekija ei suinkaan ole asiantuntija-
asemassa asiakkaan ongelmien ratkaisijana tieteellisen arvioinnin keinoin, kuten
ongelmakeskeisessa lahestymistavassa ajateltaisiin. De Jong ja Berg (2016, s. 29) esittelevat
lahestymistavan ratkaisujen rakentamiseen asiakkaiden omaan viitekehykseen perustuen.
Siind asiakkaalta kysytaan aluksi muutoksista, joita he haluaisivat elamaansa. Tyontekija
kuuntelee hyvdksyvasti asiakkaan kuvauksen ja taman maaritelmat ongelmastaan.
Keskustelua jatketaan pohtimalla asioita, jotka elamé&ssa tulevat olemaan toisin ongelman

ratkettua. Talla tavoin tydntekija padsee havainnoimaan asiakkaan omia tavoitteita elaman
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suunnasta. Tdman jalkeen asiakkaan voimavaroja ja vahvuuksia selvitetdan kysymalla niista
ajoista elamassa, jolloin ongelmaa ei ollut tai se oli vdahemman vaikea. Keskustelun myoéta
tyontekijalle selvida konkreettisesti, mitd on tehty ja kuka on tehnyt jotain toisin, kun tilanne
on ollut parempi. Edelld kuvattu toimintatapa perehdyttda tyontekijan asiakkaan tapaan
ajatella ja toimia ja avaa mahdollisuuden ratkaisujen rakentamiseen asiakkaan

lahtokohdista.

3.2.2 Dialogisuus puheeksi ottamisen lahtokohtana

Lastensuojelun asiakkaaksi tullaan erilaisten lapseen kohdistuneiden huolta herattavien
syiden vuoksi. Lastensuojeluyksikdihin sijoitettujen lasten ja perheiden kanssa
tyoskentelevien ohjaajien tehtdva on yhdessa verkostojen kanssa auttaa asiakkaita viemaan
omaa haasteellista elamantilannettaan siihen suuntaan, etta sijoitettu lapsi paasisi
muuttamaan takaisin kotiin. Ohjaajat ovat avainasemassa perheiden kanssa
tyoskennellessdaan ottamaan puheeksi niita asioita, joita arjessa havaitaan. Lapsen
sijoituksen syy on usein oire jostakin, mita lapsi perheessaan tai muussa ymparistossa kokee
tai on kokenut. Qireilun taustalla voi olla jotain sellaista, mitda ennen lastensuojeluyksikkdon
sijoittamista ei olla pystytty selvittamaan tai asiasta ei olla paasty jostain syysta
keskustelemaan. Sijoituksen taustalla voi olla esimerkiksi lapsen kokemukset
kaltoinkohtelusta, perheenjasenen mielenterveyden ongelmat, paihteet tai mika tahansa

muu lapsen hyvinvointia uhkaava tekija.

Lastensuojelun asiakkaiden, niin lasten, nuorten kuin vanhempienkin kohtaamisessa hyvat
kohtaamis- ja neuvottelutaidot ovat tarkeita tyontekijan ominaisuuksia. Dialoginen
kohtaaminen on paljon syvempaa vuorovaikutusta, kuin pelkka yksipuolinen asiakkaan
informointi. Dialogisuus kasitteena pitaa sisalladn ymmarryksen vastavuoroisuudesta ja
eettisten periaatteiden sisdistamisesta. Se vaatii toimiakseen avointa suhtautumista niin
itseensa kuin toisiin, seka kasiteltaviin asioihin. Tarkedaa on myos tunnistaa dialogin
mahdollistavat tekijat, kuten puheeksi ottamisen oikea-aikaisuus ja sopiva tila ja ennen
kaikkea tyontekijan itselleen selkeyttama ajatus siitd, miksi dialogiin lahdetaan. Tyontekijan
on ennakoitava omaa tapaansa toimia yksilollisesti jokaisen asiakkaan kanssa. Sensitiivisyys
ja oman kommunikointityylin sopeuttaminen toisen ihmisen tapaan sopivaksi, auttavat

tyontekijaa haastavassakin tilanteessa. (Vilen ym., 2010, s. 77)
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Kokemuksemme mukaan yksi auttamistyon haasteista on se, etta tyontekijat vilpittomassa
auttamisen halussaan saattavat helposti [ahtea ennakoivasti ajattelemaan haastavaksi
koettua asiaa tai tilannetta ratkaisun |6ytamisen ndakdokulmasta. Toisen ihmisen todellinen
kuuleminen ja ymmarryksen kokemuksen saavuttaminen asiaansa kertovalle edellyttaa
kuitenkin tyontekijalta hyvin avointa lasnaoloa ja kaikkien ennakko-oletusten riisumista
tilanteessa. Tyontekijan nopeat johtopdatdkset, omien asenteiden, mielipiteiden ja arvojen
esiin nostaminen keskustelussa eivat edista asiakaslahtdista dialogisuuden toteutumista.
Avoin dialogi ja siind vastavuoroinen eteneminen mahdollistuvat, kun osapuolilla on
yhteinen ymmarrys toistensa toiveista suhteessa haluttuun muutokseen tai pohdinnassa
olevaan asiaan. Se ei kuitenkaan tarkoita, etteikd dialogiin mahtuisi eridviakin mielipiteita.
Uuden ymmarryksen syntyminen asiakkaan ja tyontekijan valilla mahdollistaa
luottamuksellisen ja vastavuoroisen suhteen kehittymisen. (Vuokila-Oikonen & Keskitalo,

2018, ss. 78-79)

Asiakkaan kuulemisella ja inhimillisellda kohtaamisella on vuorovaikutussuhdetta rakentava ja
vahvistava merkitys. Jos asiakas kokee tyontekijan tavatessaan olevansa tasavertainen
vaikuttaja oman elamansa asioissa, vaikuttaa se positiivisella tavalla jatkotydskentelyn
mahdollisuuksiin. Tydntekijan on ymmarrettava asiakkaan lahtokohtia ja osattava suhteuttaa
yvhdessa valittuja tavoitteita asiakkaan lahtokohtaisiin voimavaroihin. Asiakkaan olisi saatava
kokea osallisuutta ratkoessaan oman eldmansa haasteita, jotta myds onnistumisen
kokemukset mahdollistuisivat tilanteen edetessa. Osallisuutta maarittaa asiakkaan oma
vaikutus tavoitteiden saavuttamisessa ja paatoksentekoon osallistumisessa.
Ratkaisukeskeinen tydskentely ja perheen kanssa tehtava tyd on parhaimmillaan ihmisen
omia voimavaroja kohentavaa tukemista ja auttamista, jossa osallisuudella on vahva
merkitys, olipa kyseessa jonkin pienemman tavoitteen saavuttaminen tai pidempiaikainen
yhdessa toteutettava prosessi. Olemme havainneet, etta lastensuojelun ohjaajan
perehtyneisyys asiakkaan elamantilanteeseen ja ongelmaan, sekd ymmarrys asiakkaan
tilanteen kokonaiskuvasta antaa hyvan pohjan tydskentelylle ja helpottaa hankaliksi

koettujen asioiden nostamista yhteiseen keskusteluun.

Tyontekijaa hyddyttavia pohtimisen paikkoja ovat omien vahvuuksien ja kehittamisen
alueiden sdannollinen lapikdynti. Omia dialogisuuden taitoja kannattaa kehittaa ja niissa on

mahdollista kehittya. Sen lisdksi, etta tyontekijalla on ammattitaitoa sisaltbosaamiseen, on
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pystyttava myos toimimaan vuorovaikutuksessa ja viemaan prosessia eteenpdin. Hyva
valmistautuminen ennakkoon on keskeista ja se luo varmuutta asiakaskohtaamisessa
toimimiseen. Lastensuojelun ohjaajan tyossa on tyypillista, ettd tyontekija kohtaa paivittdin
tilanteita, joihin tulee reagoida nopeasti. Toisinaan taas vuorovaikutuksellisiin kohtaamisiin
on aikaa valmistautua ja talléin onkin hyva pohtia myds omia dialogisuuden taitoja ja tapoja.
Lastensuojelulaki maarittda tyota ja antaa siihen raamia, mutta ihmisten kanssa tehtavassa
tyossa ollaan tekijoina vahvasti myos omalla persoonalla. Taman vuoksi onkin hyodyllista
peilata erilaisten ihmisten, tilanteiden tai aiheiden nostattamia ajatuksia ja tunteita itsessaan
ja pohtia omaa tyoskentelytapaa. Dialogisuutta voi myos harjoitella ja esimerkiksi
tyoyhteisdssa tehtavat harjoitukset voivat kehittaa tyontekijoita ja antaa lisdaa valmiuksia

toimimaan aidossa asiakastilanteessa. (Vilen ym., 2010, ss. 78-79)

3.3 Opas puheeksioton vilineena

Opinnaytetyon tuotoksena kehitetaan Pienryhmakoti Polun tydntekijoille sahkdinen opas
helpottamaan puheeksioton tilanteita ja niissa ilmenevia haasteita. Lahtokohta oppaan
rakentumiselle on alusta alkaen lastensuojelun tyontekijoiden tarpeet ja toiveet.
Tarkoituksena on luoda yhdessa tyoryhman kanssa sellainen opas, joka on kadyttdjiensa
nakoinen. Kyselyssa saatujen vastausten mukaan vaikeimpina keskustelunaiheina koettiin
muun muassa asiakkaaseen liittyvat henkil6kohtaiset asiat, koetut traumat ja
vanhemmuuden haasteet. Opas nimettiin: Jutellaanko? Tukea huolen puheeksiottoon.
Oppaan kansisivun jalkeen on alkusanat, jossa kerrotaan, mita opas sisdltaa ja kenelle se on
tarkoitettu. Alkusanojen jalkeen oppaassa on konkreettisia ohjeita keskustelun valmisteluun,
etenemiseen ja pdattamiseen. Oppaassa esitellyt ohjeet perustuvat dialogisuuteen, joka on
pohja koko puheeksioton tilanteille. Lopussa on kdytannon vinkkeja puheeksiottoon liittyen
seka ominaisuuksia, joita vahvistamalla tyontekija voi parantaa omaa ammattitaitoaan

keskustelijana.

Opasta suunniteltaessa on hyva miettid, mita asioita siina halutaan tuoda esille ja kenelle se
tehdaan. Toimiva opas on looginen, siina kerrotaan, kenelle se on tarkoitettu ja mihin
tarkoitukseen opas on tehty. Oppaan tulee olla riittavan selkea. Selked, kattava ja
ymmarrettava teksti on lahtokohtana oppaan kdytettavyydelle. Oppaan tulee olla tyyliltdan

kannustava ja ymmarrettava seka kokeneelle, ettda vahemman kokeneelle lukijalle. On hyva
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huolehtia, etta kaytetty sanasto on kohderyhmalle osoitettua. Oppaan tekstissa tuodaan
esille kaikki oleellinen ja oppaassa on hyva olla selkea asettelu ja jaottelu. (Hyvarinen, 2005)
Yhteista kaikenlaisille oppaille on, etta ne kertovat lukijalle, kuinka menetelld paastakseen
haluamaansa tulokseen. Hyvan oppaan kirjoittamisessa on otettava huomioon samat asiat
kuin muutenkin hyvien tekstien laatimisessa. Siina on esiteltava tarpeelliset asiat, valtettava
turhaa taytetekstid, asiat on esitettdva tarkoitusta parhaiten palvelevassa jarjestyksessd, ja

ilmaisutavan pitaa olla lukijoille sopiva. (Kankaanpaa & Piehl, 2011, s. 295)

Lahtokohtana oppaan suunnittelussa on tehda mahdollisimman selkea ja kdytdannéllinen
tuote Polun ohjaajille. Opinnadytetyon tuotoksena syntyva opas paatettiin toteuttaa
sdahkoisessa muodossa, jolloin se on aina helposti |0ydettavissa ja helposti muokattavissa.
Sahkadisen julkaisun etuja ovat mahdollisuus rikkaampaan sisaltoéon, sisallon helpompi
muokkaaminen, edullinen levityskustannus ja saavutettavuuden helppous. Typografian
vaikutus tuotteen ulkoasuun on merkittava. Silla tarkoitetaan tekstien kirjaisintyyppien
valintaa seka niiden asettelua sivulle. (Parker & Antinluoma, 1998, s. 51) Oppaassa fontin
koko on tarkein typografiaan liittyva valinta. Siina tulee huomioida luettavuus,
kayttotarkoitus ja fontin luomat mielikuvat. Erilaisten fonttien valinnassa tulee muistaa myos
kohtuus. Monien erilaisten fonttien kaytto voi johtaa lukijan kannalta sekavaan
lopputulokseen. (Pesonen, 2007, s. 29) My0s oppaassa kaytetyilla kuvilla on merkitysta.
Kuvat tuovat eldvyytta ja kiinnostavuutta oppaaseen. Kayttamiemme kuvien tarkoituksena
on tuoda oppaalle mielekkdampaa luettavuutta seka aiheeseen liittyvaa visuaalista
informaatiota. Onnistunut kuvien kaytto riippuu kuitenkin siitd, miten niita kaytetaan.
Suunnittelijalla tulee olla itsekuria kuvien kayton kanssa. Valokuvat auttavat oppaan
kayttajaa assosioitumaan henkil6ihin, paikkoihin, esineisiin ja tapahtumiin. (Parker &

Antinluoma, 1998, ss. 108, 138-139)

3.4 Aikaisemmat tutkimukset aiheesta

Opinnaytetyon tarkoituksena on [6ytaa toimiva tydomenetelma huolen puheeksi ottamisesta
Pienryhmakoti Polun tyontekijoille sijaishuoltopaikan arkeen, seka lasten ja perheiden
kanssa tehtdvaa perhety6ta tukemaan. Tydmenetelman avulla Polun tyontekijat pystyvat
tehokkaammin ja nopeammin ennaltaehkdisevaan ja laadukkaaseen toimintaan. Tyontekijat

voivat tydmenetelman avulla olla askeleen edelld huolien syntymisesta ja muodostumisesta
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ongelmiksi. Kristina Jarvi (2016) on tutkinut omassa pro gradu -tutkielmassaan
Iahisuhdevakivallan puheeksi ottamista. Sosiaalialan ammattilaiset kohtaavat tydssaan
asiakkaita haastavissa eldamantilanteissa ja naihin tilanteisiin voi usein liittya ikdvia aiheita,
jotka ovat vaiettuja ja auttamistydssa vaikeita kohdata. Naihin tilanteisiin ja ongelmiin voi
liittya kiellettyja, pelottavia ja uhkaavia elementteja. Osaa naista aiheista voidaan pitaa jopa
tabuina. Asiakas voi kokea, ettei niista saa puhua, eika niita voi tasta syysta jakaa toisten

kanssa. (Jarvi, 2016, s. 13)

Kristina Jarvi kirjoittaa tutkielmassaan myods Erving Goffmanin tutkimuksesta, joka kasittelee
ihmisten tapaa olla vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Goffmanin teoria kertoo ihmisen
luontaisesta tavasta suojella itsedan noloilta tilanteilta, eli suojella kasvojaan. Talld voidaan
tulkita ammattilaistenkin puheeksi ottamisen esteitd. Teorian mukaan ihmiset yleensa
peittelevat sellaisia asioita, joiden vuoksi muiden lasndolijoiden arvostus saattaisi vahentya
heita kohtaan ja sellaisia puheenaiheita myos yritetdaan valttaa. Yleensa ihminen haluaa

ndyttaa muille vain parhaat puolet itsestaan. (Jarvi, 2016, s. 13)

Helena Talvi (2020) on pro gradu -tutkielmassaan tarkastellut [ahisuhdevakivallan puheeksi
ottamista lastensuojelussa. Tutkielman haastatteluaineiston tuloksista nousee esiin syita,
miksi lahisuhdevakivallan puheeksi ottaminen on tydntekijoille haastavaa. Erityisen
haasteellisena tyontekijat pitavat asetelmaa, jossa asiakas kiistda ongelman olemassaolon
kokonaan. Téllaisessa tilanteessa tyontekijat ovat kokeneet vain vdahan
vaikutusmahdollisuuksia auttaa. Toisinaan ldhisuhdevakivallan uhri voi olla niin tottunut
asemaansa vakivallan uhrina, ettei halua muutosta tilanteeseen. Vakivalta voi olla jo niin
normalisoitunutta, ettei uhri koe tarvetta muutokselle, koska ei pida vakivaltaa tarpeeksi
hyvana syyna erota. Silloinkin puheeksi ottaminen voi olla vaikeaa, kun on tarkoitus selvittaa
tilannetta, josta on ehtinyt kulua jo aikaa. Kun tyontekijat nostavat kotikdaynnilla perheessa
esiin asian, kokee perhe sen ehka jo unohdetuksi tai kieltda tapahtuneen kokonaan. Talven
tutkielman mukaan avoimin mielen apua vastaanottavat asiakkaat parantavat tyéntekijoiden

vaikutusmahdollisuuksia perheen tilanteen kohenemiseen. (Talvi, 2020, ss. 45-47)

Talven (2020) tutkimus nostaa tutkielmassaan esiin yhden haastavista aihealueista
lastensuojelun kentalta. Haastatteluaineistoista kdy ilmi samoja yhdistavia tekijoita

muidenkin lastensuojelussa haastaviksi koettujen tai erityisen sensitiivistad ldhestymistapaa
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vaativien aiheiden kanssa. Tutkielmassa keskeisena asiana myos omaan kokemukseemme
perustuen nousee ammattilaiselta vaadittava ymmarrys, hienotunteisuus ja oikeanlaisen
puheeksi ottamisen tavan merkitys asiakassuhteen kehittymisen ja asioiden etenemisen

kannalta.

Inkeri Eskonen (2005) on tutkinut vaitoskirjassaan perhevakivaltaa lasten kertomana.
Lastensuojelutyossa lapset ovat usein voineet kohdata perhevékivaltaa elamansa aikana ja
on tarkeaa saada lisaa tietoa, miten asioita kannattaa lasten kanssa kasitella. On myds
tarkeaa, etta lastensuojeluun luodaan kaytanteitd, joissa kuullaan lasten kokemuksia. Usein
ne eri instituuteissa jaavat kuulematta. Vakivaltatilanteissa edelleen usein vaietaan
perhevakivallasta. Vakivalta ndhdaan usein parisuhteen ongelmana, joka ei vaikuta kykyyn
olla vanhempi. Lasten kokemukset jaavat usein aikuisten kokemusten jalkoihin.
Lastensuojelussa vanhemmuuden tukemisen periaate menee usein lasten edun edelle. Lapsi
tarvitsisi heti elamansa alkuun turvalliset kasvuolosuhteet, mutta vanhemmille annetaan
mahdollisuus erehtya ja yrittad uudelleen lapsen kehityksen vaarantumisen uhalla.
Lastensuojeluviranomaisia velvoittavat vakavatkin ongelmat, kuten lasten kokemat
perhevakivaltakokemukset, voivat jaada nakymattomiksi Lapsi voi joutua elamaan

vuosikausia epavakaissa oloissa. (Eskonen, 2005, ss. 22-24)

Eskosen tutkimus on hyva nosto lapsen kohtaamisesta ja kohtelusta asiakkaana. Aiemmin
perhevakivaltatilanteiden vaikutuksista lapsiin on keratty tietoa |ahinna aikuisten
nakokulmasta. Jos lapsen antamat tiedot ovat poikenneet aikuisten antamista tiedoista, on
uskottu usein aikuista. On myos tutkittu lasten kokemia asioita siltd kantilta, miten ne
vaikuttavat myohemmin aikuisuuteen. Tarkea havainto vaitoskirjassa on se, kuinka lasten
kanssa usein kasitelldan aikuisjohtoisesti ndin graaveja ongelmia, jolloin aikuinen voi
kehystda lapsen kertomaa ja nadin lopulta voidaan etdaantya hyvinkin kauas lapsen
kertomasta. Lasten kuvauksissa valittyy sellaista tietoa perhevakivallasta ja lasten
kokemuksista, joita voi saada vain kuuntelemalla lapsia. On hyva miettia, miten lapset
voisivat olla osallisena eri tahojen, kuten neuvolan, sosiaalitoimen ja oikeuslaitoksen kanssa,

kun asioita selvitetaan. (Eskonen, 2005, ss. 23-25, 63)

Lasten avoin kuuleminen ja heihin vakavasti suhtautuminen on valilla vaikeaa. Kollektiivisuus

on tarkeaa lapsuuden tarkastelussa. Tutkimus nostaa esiin verkostojen merkityksen
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yksil6llisissa prosesseissa ja yhteisten asioiden jakamisen. Aikuiset ovat valittdaneet ja
puuttuneet asioihin, vaikeista asioista voi puhua ja saada niihin apua. Jaetun ndkemyksen
kokemus vakivallasta on lapselle tarkeaa. Lapset voivat saada ristiriitaisten suhtautumisten
takia kasityksen, etta vakivalta kuuluu ihmissuhteisiin. Sen vuoksi olisi tarkeaa ottaa kantaa
sithen, mika on oikein ja mika vaarin. Yhteiskunnassa kollektiivisesti rakennettu kasitys siita,
etta vakivalta on vaarin, voi auttaa lapsia selviytymaan. Rikas mielikuvitus luo
mahdollisuuden kayda asioita lapi ja tukea lasten selviytymistd. Lastensuojelussa ohjaajien
tuoma turva lapsille, jotka ovat eldneet turvattomissa oloissa, luo pohjaa selviamiselle.
Tutkimuksesta nousi huoli lasten nakymattomyydesta auttamiskdytannodissimme. (Eskonen,

2005, ss. 64—66)

4 Opinnaytetyon tutkimustehtava ja -menetelmait

Opinnaytetydmme tutkimustehtavana on selvittaa lastensuojelun tyontekijoiden tydssaan
kohtaamia pulmalliseksi koettuja keskustelutilanteita, niin lasten kuin heidan vanhempiensa
kanssa. Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyssa tutkimuksessa analysoidaan ihmisten
valista ja sosiaalista merkitysten maailmaa. Merkitykset nakyvét erilaisina suhteina ja niiden
muodostamina kokonaisuuksina. Nama taas ilmenevat ihmisista lahtodisin olevina
tapahtumina kuten ajatuksina, padamaarien asettamisina ja toimintana. Laadullisen
tutkimuksen tavoitteena on selvittaa ihmisen omat kuvaukset tutkittavasta tilanteesta ja
koetusta todellisuudesta. Laadullisen tutkimuksen erityispiirre on, ettei tutkimuksen
tavoitteena ole tutkittavasta asiasta totuuden I6ytyminen, vaan erilaisten tulkintojen avulla
ndyttaa esimerkiksi ihmisen toiminnasta jotakin, joka on valittdman havainnon
tavoittamattomissa. Ne ovat kuin arvoituksia, joita voidaan ratkaista ihmisten kuvaamien

kasitysten ja kokemusten avulla. (Vilkka, 2021, ss. 118-120)

Tassa laadullisessa tutkimuksessa kerdtaan tyontekijoiden omakohtaisia kuvauksia koetuista
tilanteista puheeksiottoon liittyen. Tutkimusmenetelmaksi valikoitui kysely, jonka avulla
saadaan syvallinen ymmarrys aiheesta tyontekijoiden nakokulmasta. Kyselytutkimuksessa
vastaaja pddsee vastaamaan kysymyksiin anonyymisti ja ilman ulkopuolelta tulevia
vaikutteita. Laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelma on sisdllonanalyysimenetelms,

jonka avulla voidaan analysoida dokumentteja jarjestelmallisesti ja objektiivisesti. Taman
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analyysimenetelman avulla pyritdan saamaan tutkittavasta asiasta kuvaus yleisessa ja

tiivistetyssa muodossa. (Tuomi & Sarajarvi, 2013, s. 103)

4.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Taman opinnadytetyon tutkimuksellinen osuus tehdaan toteuttamalla kysely Pienryhmakoti
Polun tyontekijoille. Tutkimusongelman pohjalta luodaan Webropolissa kysely, jonka
vastauksista saadaan uutta tietoa aiheesta. Laatimamme kyselyn avulla haluamme selvittaa
Polun tyontekijoilta, millaisten aiheiden puheeksiotto koetaan lastensuojelutydssa
haastavana, miksi niiden puheeksi ottaminen koetaan haastavana ja miten tata voitaisiin
helpottaa. Opinnaytetyo toteutetaan toiminnallisena opinndytetyona. Kyselyn tulosten

perusteella koostamme puheeksi ottamisen haasteisiin vastaavan oppaan tyon tueksi.

Opinnaytetyon tutkimustehtavana on saada vastaus seuraaviin kysymyksiin. Millaisten
aiheiden puheeksioton tyontekijat kokevat haastavana lastensuojeluty6ssa? Miksi ndiden
aiheiden puheeksi ottaminen koetaan haastavana? Miten tata voitaisiin helpottaa?

Opinnadytetyon tutkimus kasittelee tata aihetta kehittdmisen nakékulmasta.

Toiminnallisessa opinnaytetydssa yhdistyvat samanaikaisesti tutkimus ja toiminta.
Toimintatutkimuksen lahtokohtana on usein joku olemassa oleva ongelma, jolle etsitdaan
kdaytannonlaheista ratkaisua. Tutkimuksen perustana on, etta seka tutkittavat etta tutkija
toimivat aktiivisesti yhteistyossa koko tutkimuksen ja muutosprosessin ajan. Tarkeaa
tutkimisen ohella on yhteistyd ja aktiivinen tekeminen heidan kanssaan.
Toimintatutkimuksessa seka tutkitaan ettd tavoitellaan vallitsevien kdytantojen
muuttumista. Tavoitteena ei ole pelkastdan selittdad, vaan myds muuttaa sosiaalista
todellisuutta. Toimintatutkimuksen avulla etsitdan aina ratkaisuja olemassa oleviin ongelmiin
ja pyritdan saavuttamaan valitonta ja kdytannollista hyotya sekda muutoksien toteutumista.
Naiden avulla saadaan ongelmaan ja tutkittavaan asiaan liittyen juuri niille ominaista tietoa.
Kun tutkimuksen avulla selvitetaan, miten ongelma voidaan ratkaista, ja miten tutkimuksen
kohteena olevat asiat voivat muuttua, saadaan samalla tietoa itse toiminnasta. Usein selvida
myo6s mika on syynda, jos muutosta ei tapahdukaan. Syyna tdhan voivat olla esimerkiksi
asenteet ja erilaiset hierarkiarakenteet, jotka voisivat jdada huomaamatta ilman kyseista

tutkimusta. (Kuula, n.d.)
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4.2 Kaytetyt tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyo on tyoelamalahtoinen ja sen tarpeita maarittaa kaytannonlaheisyys ja
ajankohtaisuus. Talléin tutkimuskohteena ovat tydelaman kdytdannot, jotka kaipaavat
kehittamista. Opinnadytetydn mielenkiinto kohdistuu siihen, miten tuotettu tieto soveltuu
kdytantoon ja voiko sen pohjalta luoda uusia sovellutuksia. Tydeldman tutkimuksen tavoite
on ammattikaytantojen, kokemuksen ja teorian yhdistaminen. (Vilkka, 2021, s. 18)
Tutustuessamme aiempiin tutkimuksiin ja raportteihin huomasimme, etta paihteisiin ja
Iahisuhdevakivaltaan liittyvaa puheeksiottoa on tutkittu paljon, mutta yhteen aiheeseen
rajaamatonta tutkimusta, nimenomaan lastensuojeluun ja perhetydhon liittyen, aiheesta
I6ytyy melko vahan. Perheiden ongelmat ovat nykyaan moninaisempia ja vaikeitakin aiheita

nousee esiin yha useammin, joten opinndytetydmme aihe on erittdin ajankohtainen.

Opinnaytetydmme tutkimus on laadullinen. Laadullisessa tutkimuksessa tarkastellaan
merkitysten maailmaa, joka on sosiaalinen ja ihmisten valinen. Merkityskokonaisuudet
ilmenevat ihmisesta lahtevina ja ihmiseen paattyvina tapahtumina, kuten esimerkiksi
toimintana ja ajatuksina. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tavoittaa ihmisen omat
kokemukset ja kuvaukset hdanen omasta todellisuudestaan. (Vilkka, 2021, s. 118)
Opinnaytetyossa tutkitaan tyontekijoiden kokemuksia haastavista keskusteluista ja niiden
aiheista. Vaikeiden aiheiden puheeksiotto on ihmisista |ahtevaa sosiaalista kanssakdaymista ja
sithen vaikuttavat monenlaiset ihmisten viéliset suhteet, kokemukset ja odotukset. Siksi niita

on tarkeda tutkia opinnaytetydssa.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineiston kokoa ei sadtele maara vaan laatu.
Tutkimuksen tavoitteena on, etta tutkimusaineisto toimii apuvalineena ilmién tai asian
ymmartamisessa. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena ei ole hakea yleistettavyyttd samoin
kuin maarallisessa tutkimuksessa. Sen sijaan tavoitteena voi olla esimerkiksi asian
selittdminen ymmarrettavaksi tai vanhojen ajatusmallien kyseenalaistaminen. (Vilkka, 2021,
s. 150) Siksi on tarkeda, etta laadulliseen tutkimukseen osallistuvilla henkil6illd on
tutkittavasta asiasta yleisen tiedon lisdksi myods kokemuksen kautta kertynytta tietoa. Taman
vuoksi tarkoitukseen sopivat vastaajat kannattaa valita harkiten. (Tuomi & Sarajarvi, 2013,
ss. 85—86) Opinnaytetyon tuotoksena syntyva opas on suunnattu Pienryhmakoti Polun

tyontekijoille, jonka vuoksi heille suunnattu kysely oli tarkoitukseen sopiva.
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Tutkimuksen validiteettia tarkasteltaessa on pohdittava, miten kdytetyt menetelmat ovat
toimineet tutkittavan aiheen tutkimisessa. Kun kyseessa on laadullinen tutkimus,
validiteetilla tarkoitetaan myds tutkimuksen patevyytta ja uskottavuutta. On tarkeas, etta
tutkimuksen toteuttaminen ja prosessin eteneminen on kuvailtu mahdollisimman tarkasti
luotettavuutta tarkasteltaessa. Tassa tutkimuksessa tuloksia havainnollistetaan sitaateilla,
kuvilla ja taulukoilla, mika lisaa lukijan tietoa siitd, mihin analyysin tulkinnat perustuvat.
(Hirsjarviym., 1997, ss. 231-233) Toisen tutkimuksen tekijan yhteys kyselyyn vastanneisiin
tyontekijoihin on voinut vaikuttaa suorasti tai epdsuorasti vastauksiin, jolla voi olla
vaikutuksia vastausten luotettavuuteen. Tutkija voi myos tehda tulkintavirheita eli ymmartaa
vastauksen eri tavalla kuin vastaaja on sen tarkoittanut. Tassa tutkimuksessa luotettavuutta
lisasi kaksi tutkijaa, jolloin vastauksia pystyttiin yhdessa pohtimaan ja vertailemaan eri
tulkintoja. Eras tutkimuksen luotettavuuteen liittyva tekija voi olla my0ds pieni tyoyhteiso,
jolloin kynnys omien rehellisten mielipiteiden julkituomiseen voi olla korkeampi. Tama voi
toisaalta jopa lisata tulosten luotettavuutta, kun tyopaikalla vallitsee avoin puhumisen

kulttuuri tyontekijoiden ja lahiesimiehen kesken muutenkin.

4.2.1 Aineistonhankinta kyselylla

Yleisimmat aineistonkeruumenetelmat laadullisessa tutkimuksessa ovat havainnointi, kysely,
haastattelu ja erilaisiin dokumentteihin, kuten omaelamakertoihin, paivakirjoihin, kirjeisiin
sekd muistelmiin perustuva tieto. Kysely on menettelytapa, jossa tiedonantajat, tdssa
tapauksessa tyontekijat, itse tayttavat heille annetun sahkoisen kyselylomakkeen. (Tuomi &
Sarajarvi, 2013, ss. 71-73) Tassa opinnaytetyossa kaytetdaan tutkimusmenetelmana
tyontekijoille laadittua kyselya. Kyselylinkin mukana vastaajille lahetetdan saatekirje.
Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on tarkead, ettd saatekirjeessa on riittavasti tietoa
tutkimuksesta, jotta tutkimukseen osallistujat tietdavat, mihin paattavat tai eivat paata
osallistua (Vilkka, 2007, s. 65). Saatesanoissa ilmoitetaan, etta tutkimukseen osallistuminen
on taysin vapaaehtoista. Kirjeessa tuodaan myos esille, etta kaikkea tutkimuksen aineistoa
sailytetaan luottamuksellisesti, ja myohemmin tuloksia esiteltdaessa vastauksia kasitellaan

yleiselld tasolla niin, ettei ketadan vastaajaa voi tunnistaa niista.

Opinndytetyon tuotoksena laaditaan sahkdinen opas, joka perustuu Polun tyontekijoille

tehtyyn kyselyyn ja siitd nousseisiin asioihin. Aikataulullisesti kyselyn toteuttaminen on
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suunniteltu alkukevaalle 2022. Opinnaytetyon tutkiva osuus koostuu aineiston analyysista
Pienryhmakoti Polun tyontekijoiden ajatuksista suhteessa tutkimusongelmiin. Kysely
osoitetaan jokaiselle Polun 14 tyontekijalle ja vastaukset perustuvat tyontekijéiden omiin
kokemuksiin lasten ja vanhempien kohtaajana. Polun kahdessa yksikdssa tydskennelldan
ohjaaja-tyonimikkeilld. Molemmissa yksikdissa tydskentelee yksikdiden yhteisen johtajan
lisdksi vastaavat ohjaajat seka yhteensa 12 ohjaajaa. Ohjaajat tyoskentelevat eri

koulutustaustoilla, joita ovat yhteisopedagogi, sosionomi, lahihoitaja ja sairaanhoitaja.

Tyontekijat ovat tyossaan tottuneita havainnoimaan ja keskustelemaan lasten ja
vanhempien kanssa ja tekemaan verkostoyhteisty6ta muiden tahojen kanssa. Laadullisessa
tutkimuksessa pyritdaan ymmartamaan tiettya toimintaa ja kuvaamaan ilmiota. Taman vuoksi
on tarkeaa, etta kyselyyn vastanneilla on olemassa olevaa tietotaitoa ja kokemusta
puheeksioton haasteista. (Tuomi & Sarajarvi, 2013, s. 85) OpinndytetyOssa tutkiva ote on
puheeksi ottamiseen liittyvien haasteiden ymmartaminen ja niiden kuvaaminen. Kehittava

ote liittyy aineiston analysointiin ja sita kautta tyontekijéiden ammattitaidon kehittamiseen.

4.2.2 Aineiston analyysi teemoittelun avulla

Sisdllénanalyysi on perusanalyysimenetelma laadullisessa tutkimuksessa. Se voi kasitteena
tarkoittaa niin sisallén analyysia kuin sisallon erittelya. Sisallonanalyysi voidaan jakaa
kolmeen muotoon, jotka ovat aineistolahtdinen, teoriasidonnainen ja teorialdahtdinen
muoto. Opinnaytetyossa aineiston analyysin tarkoituksena on tiedon arvon lisddminen
sisdllénanalyysin avulla. Opinndytetyon kyselyn vastauksia analysoidaan aineistolahtdisen
analyysin avulla, jossa pyritdan luomaan tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus. Talld
tarkoitetaan, etta teoria rakennetaan kayttamalla aineistoa laht6kohtana, jolloin esimerkiksi

analyysiyksikot eivat ole ennalta maarattyja. (Tuomi & Sarajarvi, 2013, ss. 91-108)

Taman tutkimuksen kyselytuloksia analysoitiin teemoittelun avulla. Teemoittelu on yksi
laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmista. Keskeisia aiheita muodostetaan
useimmiten aineistoldhtoisesti etsimalla tekstimassasta sen eri vastauksia yhdistavia
seikkoja. Kun aineistoa jarjestelldan teemojen mukaan, kunkin teeman alle kootaan
esimerkiksi kustakin kyselysta ne kohdat, joissa puhutaan kyseisestad teemasta. (Kuula, n.d.)

Kyse on erddnlaisesta pelkistamisesta. Teemoittelu on sopiva aineiston analysointitapa, kun
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tavoitteena on kdytanndn ongelman ratkaiseminen. Tutkimusaineistosta karsitaan
tutkimusongelman kannalta epdolennainen tieto, kuitenkaan tarkeaa tietoa havittamatta.
Tama edellyttds, etta aineisto tiivistetdaan. Tiivistamistd ohjaavat tutkimuskysymykset ja -
ongelmat. Taman jalkeen aineisto ryhmitellaan uudeksi johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi.
(Vilkka, 2021, s. 164) Teemoittelussa kyselyistd keratysta aineistosta etsittiin
tutkimusongelman kannalta olennaiset aiheet eli teemat. Opinndytetydraporttiin lisattiin
muutama sitaatti keratyista vastauksista. Sitaatit selventavat teemoittelua ja samalla lisdavat
tutkimuksen luotettavuutta. Nain lukija voi nahda otteita siitd, mihin teemoittelu perustuu.
(Kallinen & Kinnunen, n.d.) Teemoittelussa saatu materiaali pilkotaan osiin, jolloin vastauksia
on helpompi tulkita. Pilkkomisen avulla voidaan vertailla eri teemojen esiintymista keratyssa

aineistossa. (Eskola & Suoranta, 2014, ss. 156-157, 175)

Teemoittelu muovautuu ja tdydentyy edetessaan, ennen kuin sille 16ytyy lopullinen muoto.
Alun ryhmittelyn jalkeen jaottelut voivat muuttua vield prosessin myo6ta. Kun tutkimus
etenee, alkuperadista teemoittelua voi muokata joustavasti. Aineistoa voi myos ryhmitella
kokonaan uudestaan. Mitdan laadullista aineistoa ei voi analysoida lapikotaisin, silla aina on
mahdollista |6ytaa uusia tulkintoja ja nakokulmia. Tulkintoihin vaikuttavia tekijoita ovat niin
tutkijan mielentila kuin hanen valmistautumisensakin. Aikaisempi tulkinta voi myds muuttua.
Aika voi vaikuttaa tutkijan tulkintojen tekemiseen ja nain tulkinta voi olla myéohemmin
erilainen. Teemoitteluun vaikuttaa myds se, jos tutkijoita on useampia. Jokainen tutkija
tekee tulkintoja omista lahtokohdistaan. (Eskola & Suoranta, 2014, ss. 156—158) Oman
kokemuksemme mukaan tdma ei kuitenkaan aiheuttanut haasteita. Nakemykset olivat
samankaltaisia ja yhdessa pohtimalla ymmarrys tutkittavasta aiheesta lisdantyi. Tama voi
osaltaan myos lisata tutkimuksen luotettavuutta, talloin kyseessa on tutkijatriangulaatio.

(Hirsjarvi, ym., 1997, s. 233)

Analyysivaiheessa lahdettiin liikkeelle padateemoista, joiden mukaan kyselylomake on jaettu
kolmeen eri kysymykseen; haastavat keskusteluaiheet, tuki haastavissa keskutelutilanteissa
ja toiveet oppaalle. Tassa tutkimuksessa teemoittelua kaytettiin analyysimenetelmana
kaikissa kolmessa avoimessa kysymyksessa. Kaikki kysymykset analysoitiin erikseen.
Analysointi aloitettiin lukemalla aineistoa huolellisesti ja jarjestelmallisesti [api vastaus
kerrallaan. Vastauksissa ilmenevat yhtéldisyydet poimittiin yliviivaamalla toisiinsa liittyvat

ilmaukset. Taman jalkeen kaikki esille nousseet ilmaukset kirjattiin Linoit-ohjelmaan.
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Ohjelman avulla voitiin jarjestelld teemoja konkreettisesti yhtaldisyyksien mukaan.
Vastauksia liikuteltiin ohjelman seinalld, minka jalkeen niista koottiin alateemat, ja
puolestaan niille sopivat, kaikkia yhdistavat paateemat. Pohjana analyysissa on teoreettinen
tietoperusta puheeksi ottamisesta, ratkaisukeskeisyydestd, voimavaralahtoisyydesta ja

dialogisuudesta.

Aineiston analysoinnin jalkeen alkoi opinndytetydn toiminnallisen osuudeen kokoaminen,
jolloin tarkoituksena oli tuottaa Polun tyontekijoille kyselyyn saatujen vastausten perusteella

sahkdinen opas puheeksioton tilanteita helpottamaan.

5 Opinnadytetyon tutkimustulokset

Tutkimusongelmaa lahdettiin selvittamaan Polkuun toteutetun kyselyn avulla. Kysymyksia oli
kolme, joista kaksi ensimmaista koskivat huolen puheeksiottoa ja sita tukevia asioita
tyopaikalla. Kolmas kysymys koski opasta ja silla haluttiin selvittaa tyontekijoiden toiveita

oppaan sisaltoon ja ulkoasuun liittyen. Tutkimuskysymykset olivat:

1. Millaiset asiat ovat haastavia ottaa puheeksi? a. nuoren kanssa, miksi? b.

vanhemman kanssa, miksi?

2. Millaiset asiat talla hetkelld tukevat sinua tyontekijana haastaviksi kokemissasi
tilanteissa? (esim. ammattitutkinto, muu koulutus, tydkokemus, paritydskentely,

moniammatillinen yhteistyd, esimiehen tuki)

3. Mita toivot oppaalta? (esim. sisalto, ulkoasu, luettavuus)

Kysely lahetettiin 14 Polun tyontekijalle. Vastauksia tuli viisi. Vastausaikaa oli kaksi viikkoa.
Vastausajan aikana tyontekijoille lahetettiin kaksi muistutusviestia, puolessa valissa ja vield
viimeisena paivana. Pienta vastausprosenttia voidaan selittda tyontekijoiden antaman
palautteen perusteella. He kokivat avoimiin kysymyksiin vastaamisen ty6laana ja liikkaa omaa
ajatustyota vaativana. Tyontekijoiden mukaan olisi ollut helpompi vastata
monivalintakysymyksiin. Kyselyyn valittiin avoimet kysymykset, koska aihealueita ei haluttu
lilaksi rajata etukateen. Kyselya testattiin ennen varsinaista aineistonkeruuta muutamalla

sosiaalialalla tyoskentelevalla henkil6lld, jotta saataisiin mahdollisimman hyva kasitys
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lomakkeen toimivuudesta ja ymmarrettavyydesta. Lomaketta testaamalla lisattiin
tutkimuksen luotettavuutta. (Vilkka, 2021, s. 108) Tulosten analysoinnissa oli huomioitava
muun muassa kirjallisen kyselylomakkeen kysymysten asettelu ja pohdittava sen vaikutusta
luotettavuuden ndakokulmasta. Palautetta saatiin muun muassa kysymysten maaraan ja
selkeyteen liittyen ja palautteen pohjalta kysymysrunkoa muokattiin ymmarrettavammaksi.
Opinnaytetyon tutkimus toteutettiin eettisia periaatteita noudattaen. Niitd ovat muun
muassa rehellisyys, huolellisuus, avoimuus, tieteellinen tunnustus muille tutkijoille seka
eettisesti kestavat arviointi- ja tiedonhankintamenetelmat. (Clarkeburn & Mustajoki, 2007,

ss. 43-44)

5.1 Huolen puheeksi ottaminen nuorten kanssa

Tyontekijat kokivat vaikeimmiksi puheeksioton teemoiksi nuorten kanssa traumaattisiin
kokemuksiin ja henkilékohtaisiin aiheisiin liittyvat asiat. Esimerkkeind traumaattisista
kokemuksista mainittiin hyvaksikayttokokemukset, vaikea suhde toiseen tai molempiin
vanhempiin, muu vaikea laheinen ihmissuhde, paihteiden kaytto, henkisen tai fyysisen

vakivallan ja hylkaamisen kokemukset.

Nuoren kanssa ehka haastavin asia mitd ottaa puheeksi, on nuorelle sattunut
traumaattinen kokemus, esim. hyvaksikaytté. Mikali ko. asia on liittynyt nuoren
sijoituksen tarpeeseen, olisi puheeksi ottaminen todennakaoisesti myos

tarpeellista.

Henkilokohtaisista aiheista mainittiin nuoren persoonaan liittyvat asiat, kuten yksilén
oikeudet, seksuaalisuus, nuoreksi kasvamiseen liittyvat asiat, nuoren provosoiva

pukeutuminen ja kdytos ja provosoimisen taustalla olevat syyt.

Puheeksi ottaminen on haastavaa, kun liikutaan niin henkilokohtaisissa
asioissa. Etenkin kun kovasti korostetaan yksilon oikeutta olla sellainen, kun

haluaa.

Kuva 2 havainnollistaa teemoittelun muodostumista tutkimuskysymyksista. Vasemmalla

olevat ohjeelliset pdateemat ja alateemat ovat lukijan apuna kaavion hahmottamisessa.
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Kaikista kysymyksista muodostui kaksi paateemaa, jotka ovat teemoittelukarttaan ryhmitelty

vierekkain.

Kuva 2. Teemoittelukartta nuorten kanssa vaikeaksi koetuista keskustelunaiheista.

PAATEEMAT

Alateemat

Traumakokemukset ovat sijaishuollon piirissa olevilla nuorilla yleisid. Trauma syntyy, kun
traumatisoiva kokemus tai useamman kokemuksen sarja on ylittanyt ihmisen kestokyvyn ja

mielen rajat. Trauma jattaa syvalle mieleen ja kehoon ikuiset jaljet. Lapsen tai nuoren
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kokemat traumatisoivat tapahtumat nayttaytyvat sijoituksessa usein erilaisina oireiluina. Kun

perusturvallisuus on jarkkynyt oman vanhemman tai jonkun muun ldheisen aikuisen

toimesta, voivat oireet tulla turvallisessa ymparistdssa jopa vahvemmin nakyvaksi.

Kiintymyssuhdetrauma syntyy lapsen ja vanhemman valisessa kiintymyssuhteessa. Se on

yleensa seurausta emotionaalisesta kaltoinkohtelusta, fyysisesta pahoinpitelysta tai

seksuaalisesta hyviaksikaytosta. Traumatisoitumisen riski on aina suurempi, jos tekijalla ja
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uhrilla on ennestadn tunnetasolla ldheinen suhde toisiinsa. Kiintymyssuhdetraumat

aiheuttavat yleensa kaikkein vakavimmat seuraukset. (Ahlstrém, 2015, s. 185)

Syntymekanismiltaan pitkdkestoiset traumat ovat usein hoidon kannalta haastavia ja voivat
saada lastensuojelulaitoksen tyontekijat epdilemaan kykyaan vastata lapsen tarpeisiin.
Tyontekijoilta tarvitaan sensitiivista lahestymistapaa ja trauman oireilun kestamista ja
ymmartamistd, jotta lasta tai nuorta voidaan |ahestya auttamisen ndakokulmasta. Lapsen tai
nuoren nakeminen traumaattisen kokemuksen takana tavallisena hoitoa ja huolenpitoa
tarvitsevana ihmisend, on ensimmainen askel hyvaan hoitoon. Kielteinen asennoituminen on
inhimillinen, mutta myos valitettavan yleinen ldhestymistapa lastensuojelun asiakastyossa.
Traumakeisseista tai traumalapsesta puhuminen etdaannyttaa ja ulkoistaa tyontekijan
hoidettavan lapsen maailmasta. Aikuisen vahva minuus ja ammattitaito auttavat estamaan
lapsen traumakokemusten siirtymista tunnetasolla aikuisen kokemusmaailmaksi.
Tyontekijoille tulee tarjota riittavasti koulutusta ja tydnohjausta traumakokemusten
tunnistamisesta ja trauman vaikutuksista. Lapsen kokemusmaailman muokkaantuminen
luottavaiseksi uuteen turvalliseen ymparistoon vaatii useita toistoja ja ennakoitavissa olevia
aikuissuhteita. Usein vakavan oireilun takana on traumatisoituneen lapsen voimakas tarve

kyseenalaistaa kasitystaan itsesta ja muista ihmisista. (Joensuu, 2017)

Taumaperdiset oireet voivat nayttaytya ulkopuoliselle kdsittamattomalta tuntuvina
kayttaytymismalleina, jonka vuoksi nuoren kanssa tyoskentelevien aikuisten ymmarrys
trauman psykofyysisista seurauksista on olennaista. Nuorella voi olla vaikeuksia tunteiden
saatelyssd, impulssien hallinnassa, vireystilan voimakkaassa vaihtelussa tai traumamuistot
voivat palata mieleen hallitsemattomasti. Traumaoireilla voi olla myds heikentava vaikutus
esimerkiksi nuoren opiskelukykyyn. Kaltoinkohtelun tuloksena nuori voi olla herkistynyt
ympariston tapahtumille ja kokea esimerkiksi tyontekijoiden ilmeet ja eleet uhkana. Nuori
voi joutua taistele tai pakene -tilaan tai laamaantua kokiessaan takauman jossakin
traumakokemuksesta muistuttavassa nykyhetken tilanteessa, jonka kokee pelottavaksi.
Tasta kaytannon esimerkkina voi olla tyontekijan kosketusta vaativa kiinnipitotilanne.
Nuoren traumahistoria voi siis olla erityinen riskitekija myds ympariston, tdssa tapauksessa
lastensuojelulaitoksen tydntekijdiden reagointimallille. (Laajasalo & Manninen, 2020, ss.

118-119)
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Tyontekijoiden tietoisuus lapsuusajan haitallisten kokemusten monista vaikutuksista muun
muassa itsesdatelyyn ja elamanhallintaan, edistdaa ymmarryksen ja luottamuksen
lisdantymista vuorovaikutussuhteessa. Kokemuksilla voi olla kauaskantoisia seurauksia
traumatisoituneen nuoren terveyteen ja hyvinvointiin ja vaikutukset nakya jopa
yhteiskunnallisella tasolla. Puheeksiottaminen voi kdaynnistdaa muutoksen ja luoda toivoa
tulevaisuuteen. Toivo puolestaan luo tavoitteellisuutta, motivoituneisuutta ja
paattavaisyytta tulevia vastoinkdaymisia kohdatessa. Toiveikkuus on kyky ja tahtotila
tavoitella selviytymista. Toivotietoisuuden lisdéamiselld puheeksiottamisen ja tuen
mahdollistamisen avulla, on myds lastensuojelutyon eettisyyden nakdkulmasta merkittava
rooli. Kannatteleva kohtaaminen turvallisen aikuisen kanssa, voi muodostua nuoren
elamassa suojaavaksi kokemukseksi. Haitallisten kokemusten aiheuttaman hapean
hdlventyminen auttaa olemista ja kanssakdaymista. Vaestotasolla lapsuudenajan haitalliset
kokemukset ovat tutkimustiedon mukaan yleisia. Tutkimus aiheesta on kaynnistynyt
Yhdysvalloissa jo noin 20 vuotta sitten ja levinnyt myds muualle maailmaan. Suomessa
aiheen tutkimus on vield alkutekijoissaan, joka ei kuitenkaan anna syyta olettaa
esiintyvyyden olevan olennaisesti erilainen muihin maihin verrattuna. (Hakulinen &

Westerlund-Cook, 2020)

Tunnetaitojen merkitysta on viime vuosina korostettu ja aihe on ollut aktiivisesti esilld
lastensuojelutydssa erilaisten koulutusten ja esimerkiksi dialogisuudesta keskustellessa.
Tunteet ovat jatkuvasti lasna myos lastensuojelussa tyontekijoiden ja nuorten kdymassa
vuoropuhelussa aiheeseen katsomatta. Yksi omasta kokemuksestamme nouseva tapa
lahestya nuorta vaikean puheenaiheen tiimoilta on ollut selvittda nuorelta itseltdan, milla
tavoin han toivoisi tiettyja asioitaan kasiteltdavan. Nuoren mielipidetta kysyttaessa voidaan
madaltaa puolin ja toisin kynnysta aloittaa keskustelu vaikeaksi koetusta teemasta ja
toisaalta tarjota nuorelle kokemus osallisuudesta itseddn koskevassa asiassa. Samalla
tyontekija voi tehda havaintoja nuoren reagoinnista ja asian herattamista tunteista ja

hyodyntda havaintojaan puheeksioton ennakointitydssa.

Nina Vakkurin Pro Gradu-tutkielmasta (2020) kay ilmi nuorten kehittdmisajatuksia
lastensuojelun tydntekijoiden kohtaamisen taitoihin. Tarkedksi kehittamisen kohteeksi
nousee tydntekijan tunnetaidot, joihin nuoret toivovat tadydennysta tyontekijoille annettavan

koulutuksen avulla. Nuoret kokevat kohtaamisella olevan suuri merkitys osallisuuden
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kokemuksessa. (Vakkuri, 2020, s. 62) Tunnetaitojen merkitysta on viime vuosina korostettu
ja aihe on ollut aktiivisesti esilla lastensuojelutydssa koulutuksissa ja esimerkiksi
dialogisuudesta keskustellessa. Jarki, tunteet, ajattelu ja aiemmat kokemukset kietoutuvat
yhteen vastavuoroisessa dialogissa. Toisen kohtaaminen ja kommunikaation vastavuoroisuus
ovat aiheita, joihin viitataan kasvatuksen dialogisuudesta puhuttaessa. Kasvatustyon
ammattilaisella on kasvatusvastuun vuoksi dialogisuudelle erityispiirteensa. Ne maarittyvat
muun muassa ammattietiikan, tyota ohjaavien lakien ja arvoperustan kautta.

(Opetushallitus, 2022)

Traumatisoituneen nuoren kanssa tyoskentely edellyttaa tyontekijalta hyvaa
traumatietoisuutta. Traumatietoisuudella tarkoitetaan traumatisoituneen nuoren oireilun
juurisyiden ymmartamista ja taitoa kohdata nuoren perustarpeet. Traumatietoisuuden
nakokulmasta esimerkiksi lastensuojelulaitoksen perusarjen toistuvat kdytannot luovat
vakautta ja tukevat traumatisoituneen arjen kulkua. Traumatietoisuus myds ehkaisee

myotdatuntouupumuksen syntymista tyontekijalle. (Kuvajainen & Sarvela, 2021)

Suomessa traumatietoisuus aiheena on vield kohtalaisen uusi. Osaamista aiheesta on
lahdetty Suomessa kehittamaan, kun vuonna 2020 tydsuojelurahasto rahoitti uuden
koulutusmallin luomista. Seuraavana vuonna lloa ja toivoa -verkosto koulutti seka jarjesti
aiheesta suuren suosion saavuttaneen "Traumasummit Finland 2021” - virtuaalitapahtuman.
Osaamisen ja kehittdmisen prosessin taustalla ovat itsejarjestaytyneet sote- ja kasvatusalan
ammattilaiset. Traumatietoisuus-osaamisen kehittamisella tdéhdataan muun muassa
turvalliseen, myo6tatuntoiseen ja avoimeen toimintaan. Tyontekijoiden traumatietoisuuden
lisddminen ja traumainformoidun tydotteen kehittdminen ovat organisaatiotasolla
huomoitavia asioita. Skotlannissa Kansallinen terveyspalvelu NHS edistaa koko kansan
traumatietoisuutta kouluttamallla maan kaikkien alojen tyontekijat neljan eri tason
mukaisesti. Kaikki saavat ensimmadisen tason yleistiedon ja traumapesifeissa ammateissa
toimivat, kuten traumaterapeutit, saavat neljannen tason koulutuksen. (Kuvajainen &

Sarvela, 2021)

Traumaattisen kokemuksen puheeksiottoa helpottaa, kun tydntekija voi luottaa omaan
ammattitaitoon puheeksi ottamisessa ja keskustelun etenemisessa. Traumainformoitu

tydote kohtaamisessa tarkoittaa sitd, etta tyontekija ymmartaa traumatisoitumisen
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vaikutukset kaytoksen taustalla ja kykenee ohjailemaan nuorta kohti voimaantumista. Se
tarjoaa myotatuntoisen lahestymistavan nuoren oireilua kohtaan. Oireet ymmarretaan
normaaleina reaktioina epanormaaleihin kokemuksiin. Tyontekijan rooliin ei kuitenkaan
kuulu lahtead aukaisemaan traumakertomusta syvemmin, vaan trauman varsinainen kasittely
tapahtuu suunnitellusti terapiassa. Traumainformoidun tydotteen arvopohja perustuu
asiakkaiden turvallisuuteen ja voimannuttamiseen seka vahvempiin vuorovaikutussuhteisiin

suuntautumiselle. (Leitch, 2017)

Traumainformoidun tyéotteen omaksuminen koko ammattihenkilostdssa tukee
auttamistyossa puheeksiottamisen tilanteita. Traumainformoidussa tyoyhteisdssa jokaisella
tyontekijalla on yhteinen ymmarrys saatavilla olevista verkostoista ja tukitoimista silloin, kun
tyontekijan oma osaaminen ei riitd nuoren kokonaisvaltaiseen auttamiseen. Kuvassa 3

esitetdaan tarkemmin traumainformoidun tyéotteen malli.
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Kuva 3. Yhteinen kieli — Traumainformoitu Tyoote (TIT) -malli (iloa&toivoa, n.d.).
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Trauma edustaa turvattomuutta. Siksi traumakokemuksen puheeksi ottamisen lahtokohtana
tulisi olla turvallisuus. Turvallinen aikuinen ja turvallinen puheeksioton tila mahdollistavat
keskusteluyhteyden. Tyontekijan on hyva tiedostaa, ettd mahdollisen oireilun takaa
paljastuva trauma voi olla my6s lapseen kohdistunut rikos, johon ammattilaisen tulee osata
suhtautua. Puheeksioton tilanteessa, jossa oireilun taustalla paljastuu rikos, on hyva pysya
rauhallisena. Aikuisen tulee antaa nuoren rauhassa ja keskeytyksetta kertoa omin sanoin
kokemuksistaan. Mahdollisimman neutraali suhtautuminen, avoimet kysymykset ja ei-
tietaminen auttavat tyontekijaa valttymaan johdattelulta. Nuoren muistikuvat tapahtumista
tulisi sailya sellaisina, kuin han on ne kokenut. Keskustelun edetessa tyontekijalle voi

nopeasti muodostua ajatus tai oletus siitd, mista nuoren kertomassa on kyse. Johdattelevat
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kysymykset perustuvat tyontekijan omaan kokemusmaailmaan ja kdsityksiin ja ovat omiaan
viemaan keskustelua vaaraan suuntaan. Omaa alkuperaista kasitysta vahvistamalla jaa
helposti kuulematta se, mita nuori asiasta kertoo. Tallaista kutsutaan termilla
vahvistusvadaristyma tai -vinouma (confimation bias). Tutkimuksissa on ilmennyt, etta usein
keskusteluissa aikuinen vahvistaa omalla, joko positiivisella tai negatiivisella reagoinillaan
sitd, mita haluaa kuulla. Ei-tietamisella tarkoitetaan sita, ettei toinen tieda, mita toiselle on
tapahtunut. Nuoren kertoman luotettavuuden kannalta on tarkeaa, etta aikuinen
pidattaytyy avoimissa kysymyksissa, eika pyri tayttdmaan kerronnan aukkoja omilla

oletuksillaan. (Juusola, 2021, ss. 100-103)

Vaikeiden asioiden puheeksiottoon tarvitaan uskallusta. Toisten ammattilaisten konsultointi
auttaa jasentamaan tilanteen etenemista ja luo tyontekijalle myos oikeusturvaa. On
luonnollista, etta keskustelutilanteessa myds tydntekijalla voi nousta kuulemastaan erilaisia,
voimakkaitakin tunteita pintaan. Tulkintojen valttamiseksi ja oikeusturvan kannalta olisi
hyva, etta tyontekija keskustelutilanteessa kirjaisi samanaikaisesti ylos seka nuoren
kertoman, etta sen, mita tyontekijana on tarkalleenottaen tilanteessa kysynyt. Kirjoittamalla
yl6s voidaan valttaa muistikuvien muuttuminen, joka ajan kuluessa herkasti tapahtuu. On
tarkeaa pyrkia ymmartamaan, mita nuori keskustelussa nousevilla erilaisilla ilmauksillaan
tarkoittaa. Tassakin kohtaa tulee muistaa avoimen kysymisen muodot johdattelevien
kysymysten sijaan. Aikuiset ovat usein huomaamattaan taipuvaisia kysymaan johdattavia
kysymyksia, joka johtaa siihen, ettd nuore kertomus on tullut aikuisten kysymysten kautta.
Esimerkki avoimesta tarkentavasta kysymyksesta on esimerkiksi ” mita tarkoitat termilla X”,
kun taas vastaava johdatteleva kysymysmuoto olisi “sind varmaan tarkoitat, ettd..”. Yleinen
ohje silloin, kun asia etenee poliisille on, ettd lapsen kanssa ei enada juteltaisi aktiivisesti
asiasta ennen mahdollisia haastatteluja. Tassa haasteena toki usein on, etta prosessin
eteneminen voi olla hidasta ja odottavan kannalta turhauttavaa sekd nostaa monenlaisia
tunteita pintaan. Tydntekijan on kuitenkin tarkeaa olla lasna ja kuunnella, mikali nuori
tuottaa asiasta puhetta. Jatkokysymyksia ei tdssa vaiheessa tule tehda. Myos oireiluun on
vastattava eri tukimuodoin seka oireita lievittavilla hoitomuodoilla. Asian vireilldolo
tutkinnassa ei mene nuoren hyvinvoinnin edelle. Lastensuojelussa tulee tehda yhteistyota
nuoren hyvinvoinnin edistamiseksi hoitotahon, oikeuspsykologian ja poliisin kanssa. Nuoren

kertoman sanatarkka kirjaaminen ja sen tiedoksiantaminen poliisille on tyontekijan
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velvollisuus. Kysymysten esittaminen tai asian tarkempi selvittely on asiaa tutkivan tahon

tehtava. (Juusola, 2021, ss. 99, 103-105)

Nuorten henkilokohtaiset asiat, kuten yksilon oikeudet ja seksuaalisuus seka nuoreksi
kasvamiseen liittyvat asiat nousivat vastauksissa vaikeiksi koetuiksi puheeksioton aiheiksi.
Oman kokemuksemme mukaan lastensuojelulaitoksen arjessa seksiin ja seksuaalisuuteen
liittyvat asiat puhuttavat ajoittain nuoria esimerkiksi erilaisten ajan ilmididen tai mediasta
nousseiden aiheiden mydéta. Tyontekijan valveutunut lasnaolo ja keskusteluun
osallistuminen voivat parhaimmillaan johtaa nuorille ajankohtaiseen ja nuoria tukevaan

keskusteluun tarkeasta aiheesta.

Lastenpsykiatri ja Vaestoliiton seksuaaliterveysklinikan asiantuntijaldakari Raisa Cacciatore
avaa teoksessaan "Huomenna pannaan pussauskoppiin — opas vanhemmille” (2008)
aikuisten tehtavia murrosikaisen seksuaaliterveyden tukemisessa. Vaikka teos on suunnattu
vanhemmille malliksi seksuaalisuudesta puhumiseen, hyotyvat neuvoista myods nuorten
arjessa vuorovaikutussuhteissa mukana olevat tyontekijat. Seksuaalisuudesta keskustelu on
osa ihmiseksi kasvamista ja seksuaalisuus osa ihmisyytta. Seksuaalikasvatus toteutuu kaikissa
ihmisena olemisen ja ihmissuhteiden malleissa, jonka vuoksi aiheesta keskustelu on osa
nuoren arjessa mukana eldvan aikuisen kasvatusvastuuta. Keskusteluun on hyva
valmistautua pohtimalla omaa suhtautumista ja seksuaalisuudesta puhumisen tapaa.
Keskeisia periaatteita keskustelussa ovat tyontekijan asiallisuus ja tiedon pitdminen
yleistasolla sekd nuoren kehitysasteen huomioiminen ja yksityisyyden kunnioittaminen.
Aikuisen on hyva kirkastaa keskustelun tarkoitus eli tukea nuorta oman kehityksen ja rajojen

tunnistamiseen. (Cacciatore, 2008, ss. 41-47)

Kuten traumoista puhuttaessa, myos seksuaalisuuden aiheita pohdittaessa on tarkeas, etta
tyontekijalla on kasitys kiintymyssuhdekayttaytymisen ja laheisyyden tarpeiden
ymmartamisesta. Turvallisuudentunne ja seksuaalisuus nivoutuvat monin tavoin toisiinsa.
Lastensuojelun piirissa olevilla nuorilla on usein jo varhaislapsuudessa syntyneita saroja
turvallisessa kiintymyssuhteessa. Itsearvostus rakentuu varhaisista ja monimuotoisista
aistillisista kokemuksista, joissa kuitenkin suora seksuaalisuus loistaa poissaolollaan.
Lapsuuden ruumilliset kokemukset, kuten silittely ja suukottelu, ovat monessa mielessa

psyykkisen kokemuksen perusta. Hyvaksikayttoriski on suuri, kun turvattomasti kiintynyt
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nuori hakee seksista laheisyytta ja hyvaksytyksi tulemisen tunnetta
turvallisuudentarpeilleen. (Sinkkonen, 2012, ss. 121-123) Tyontekijan on hyva tiedostaa,
etta riskeille altista nuorta taytyy turvata ja suojata eristyisesti rajattomuuden vuoksi ja
riskien valttamiseksi. Hyva kasvuymparisto tarjoaa avoimen, turvallisen ja luottamuksellisen
ilmapiirin keskustelulle. Lastensuojelulaitoksen tyontekija voi olla nuorelle myds
vaihtoehtoinen ja omia vanhempia helpommin lahestyttava aikuinen seksuaalisuuteen
liittyvissa asioissa. Tyontekijan ja nuoren valinen suhde usein maarittelee asiat, joista nuori

haluaa aikuisen kanssa keskustella.

Cacciatoren (2008) mukaan lapsen ja nuoren jokainen kehitysvaihe palvelee tietyn
seksuaalisuuden alueen rakentumista ja vahvistumista aikuisuutta varten. Jokainen
kypsymisen vaihe tarkoittaa nuorelle suurta toiminnan ja ajattelun mullistusta.
Puheeksiottamisen ndakdkulmasta on oleellisen tarkeda oivaltaa nuoren kokemusmaailman
muutokset. Keskustelussa on tarkeaa hyvaksya seksuaalisen kehityksen vaihe ja sen
yksilollisyys. Aikuinen, joka suhtautuu arvostavasti nuoreen ja taman kokemuksiin, tulee
samalla vahvistaneeksi nuoren positiivista mindkuvaa. Nuoren pohdintoihin esimerkiksi
seksuaalisesta suuntautumisestaan on tarkeaa suhtautua keskustelussa hyvaksyvasti.
Nuoruusidssa seksuaalisuus on vield tutkivaa ja hapuilevaa, jonka vuoksi aikuisen arvostava
suhtautuminen asiaan edesauttaa nuoren luottamusta ja avoimuutta. Seksuaalisuutta ei voi
vakisin hallita tai muuttaa, mutta vahvaa itsetuntoa ja onnelliseksi ihmiseksi kasvua voi tukea

antamalla nuoren olla ehdoitta ja sellaisenaan hyvaksytty. (Cacciatore, 2008, ss. 111-117)

Ihmissuhdetyota tekevilta henkil6iltd vaaditaan rohkeutta kohdata asiakas. Rohkeus,
voimavarat ja oman keskeneraisyyden hyvaksyminen kasvavat, kun tyontekija on
tunnistanut ja myontdnyt sarot myos omassa elamantarinassaan. Tyontekijalld on
kohtaamistilanteessa ldsna elamantarinassaan ja omassa sukupolvien ketjussa syntyneet
sarot ja vahvuudet. Rohkeus toisen ihmisen kohtaamiseen yleensa kasvaa tyéntekijan
tyOstettya riittavasti omia kipukohtiaan. Empatia kasvaa elamanymmarryksesta ja auttaa
ymmartamaan toisen kokemaa kipua, vaikka se eroaisi omista haavoittaneista kokemuksista.
(Mattila, 2007, ss. 40-44) Vaikeiden asioiden esille ottamisessa ei tarvitse pelata keskustelun
lisddvan nuoren elamaan tuskaa, vaan silloin kasitelldan jo olemassa olevaa aihetta.
Tyontekijalla ei ole aina valmiita vastauksia nuoren kysymyksiin tai mielipiteisiin. Taman

tiedostaminen voi lisdta epavarmuutta avata keskustelua tietyista aiheista. Nuoren
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ndakokulmasta tarkeintad on kuitenkin, etta tyontekija on valmis kohtaamaan kaikki ne
tunteet, joita keskustelu tuottaa. Luottamuksellisen suhteen lisdksi puheeksioton tilanteessa
taytyy varmistaa, ettd nuorella on riittdvasti tilaa ja aikaa asian kasittelyyn. Nuori kertoo
yleensa sen, mihin siinad hetkessa on valmis. Tydntekijan rooli ei ole antaa vaihtoehtoja tai
yrittda tehda nopeita tulkintoja nuoren kertomasta. Tyontekijan puolueettomuus ja ldsndolo
voivat olla riittavia elementteja keskustelun onnistumiselle. Monenlaiset taustatekijat usein
vaikuttavat siihen, mita nuori tyontekijalle puheeksi oton tilanteessa kertoo. Taustalla voi
olla nuoren lojaalius vanhempiaan kohtaan, perheessa sisdistetty vaikenemisen kulttuuri,
epdvarmuus siita, mita tapahtuu, jos kertoo, halu unohtaa ikavat kokemukset tai uusi tilanne

siitd, ettd nuorelta itseltdan kysytdan asioista. (Jarvinen ym., 2012, ss. 33—-35)

Tyontekijan tehtdava on edesauttaa nuoren danen kuulumista ja painottaa nuoren
osallisuutta tyoskentelyssa. Tyontekija voi esimerkiksi lahestya puheeksioton tilannetta
nuoren hyvinvoinnin tukemisen nakdkulman kautta, joka on keskeinen [ahtokohta myds
lastensuojelun tyontekijan toiminnassa. Vaikeaksi koettujen aiheiden nostaminen
keskusteluun voikin toimia siltana nuoren osallisuuden ja voimaantumisen kokemuksen
kasvussa. Tyontekijan vahvistaessa nuoren osallisuutta oman elamansa asioiden kasittelyssa,
hdn samalla vahvistaa nuoren kasityksid omasta arvostaan ja parantaa lastensuojelutyon ja
paatoksenteon laatua. Osallisuutta rakentavat tekijat syntyvat vuorovaikutuksen tuloksena.
Nuoren saama tuki omien ajatusten ilmaisuun, hanen kohtaamisensa tiedon tuottajana,
kasittelijana ja palauttajana ja mahdollisuuden tarjoaminen oman elamanymmarryksen
luomiseen ovat tekijoita osallisuuden kokemuksen syntymisessa. Nuoren identiteetin
kehittyminen edellyttdd ymmarrysta siitd, kuka olen, mihin kuulun ja miten elan. (Jarvinen

ym., 2012, ss. 37-40)

5.2 Huolen puheeksi ottaminen vanhempien kanssa

Vanhempien kanssa vaikeimmiksi puheeksioton teemoiksi tyontekijat kokivat vanhempia
koskevat henkilokohtaiset asiat ja kasvatukselliset asiat (kuva 4). Henkilokohtaisina asioina
esiin nostettiin vanhemman jaksamisen haasteet tai uupumus, epaasiallinen kaytos lasta tai
muuta perheenjdsenta kohtaan, vanhemman vakivaltaisuus seka vanhemmasta lahtdisin

olevat syyt sijoittamiselle.
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Vanhempien oma pdihteiden liikakdytto, vakivalta nuorta tai muita
perheenjasenia kohtaan, joka vaikuttaa nuoren elamaan. Vanhempien
jaksaminen kasvattajana ja roolimallina nuorelle, jos taustalla uupumusta tms

mika vaikuttaa henkiseen hyvinvointiin.

Kasvatuksellisista asioista esiin nostettiin lapsen hoito ja kohtelu, ristiriitaiset ndkemykset
vanhemman ja tydntekijan valilla seka vanhemman roolimallina toimiminen. Osassa
vastauksista nousi esiin tyontekijoiden epavarmuus siita, milla tavoin huolesta voisi

keskustella vanhempien kanssa, jotta se vahvistaisi keskindista yhteistyota jatkossa.

Usein vanhemmat eivat nde omaa osuuttaan siihen, etta lapsi on sijoitettuna ja
heilld on vahva oma ndkemys siitd, kuinka lasta tulisi hoitaa ja kohdella, mutta
taalla yksikossa kaikki nuoret ovat sijoitettuna kotona ilmenneiden haasteiden

vuoksi.

Kuva 4. Teemoittelukartta vanhemman kanssa vaikeaksi koetuista keskustelunaiheista.
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Tyontekijan on tarkeda ennakoida ja arvioida jo ennen vanhempien tapaamista omaa
toimintaansa, joka myo6s auttaa kehittymaan tyossa. Tavoitteena huolen puheeksi
ottamisessa on huolta tuottavan asian kuuleminen vanhempien ndakdkulmasta. Tama
edellyttda toimivaa dialogia, jonka peruslahtokohtana on luottamuksen ilmapiiri. Tyontekijan
roolina on sietda tilanteen epavarmuutta, antaa aikaa keskustelulle ja valttaa pikaisten
johtopaatosten tekemista vanhempia kuunnellessaan. Epdvarmuus selvenee ja toivo kasvaa
yleensa vahitellen keskustelussa nousevien mahdollisuuksien I6ytamisen kautta. (Jarvinen

ym., 2012, ss. 170-196)

Kyselyn vastauksissa Polun tyontekijat nostivat esiin vanhemman vakivaltaisuuden ja muun
epaasiallisen kdytoksen yhtena haastavana aiheena keskustella vanhempien kanssa.
Haastaviksi koetut keskustelutilanteet esimerkiksi vakivalta tai muu epaasiallinen kaytos
vaativat tyontekijaltd aina vahvaa ammattitaitoa ja osaamista. Vaikka vakivallan merkit
olisivat selvasti nahtavilla, sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijat eivat valttamatta aina

kysy asiakkaalta vakivallasta tai puutu siihen muutenkaan.

Selvitys perhe- ja lapsensurmien taustoista vuosilta 2003—-2012 osoitti, ettad vaikka vakivallan
uhka olisi sanottu daaneen, sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa ei aina puututa siihen.
My®ds Valtiotalouden tarkastusviraston lastensuojelun tarkastuskertomuksesta selviaa, ettei
lastensuojelun avohuolto vastaa tarpeeksi vakivallan tekijoiden ja uhrien tarpeisiin. Tilanteet
kylla tunnistetaan, mutta tukemisen mahdollisuudet ovat huonot. (Siukola, 2014, s. 18)
Lastensuojelun tyontekijoiden olisi ensiarvoisen tarkeda nostaa mahdollinen vakivalta esiin.
Paavilaisen & P6son (2003) mukaan Haapasalo & Hamaldinen (1994) ovat todenneet laajan
kirjallisuuskatsauksen perusteella, ettd lapsuuden vakivaltakokemukset voivat vaikuttaa
laajamittaisesti lapsen myohempadn eldmaan. Huonot kasvatuskaytannoét, vanhempien
vallankaytto, laiminlydnti ja hyljeksinta seka varsinkin ruumiillinen kurittaminen, ovat
yhteydessa rikolliseen, aggressiiviseen ja epasosiaaliseen kaytékseen myohemmalla ialla.

(Paavilainen & P6s6, 2003, s. 40)

Esteita vakivaltaan puuttumiselle on monia. Osa liittyy palvelujarjestelmaan, osa
ammattilaisen toimintaan ja osaamisen puutteisiin vakivaltatilanteissa. Selvitysten mukaan
puuttumattomuutta perustellaan esimerkiksi silld, ettei sellaisten asioiden kasittely kuulu

tyontekijan ammatilliseen rooliin tai siitd uskotaan olevan enemman haittaa kuin hyotya.
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Osa ndkee lahisuhdevakivallan niin yksityisena asiana, etta sen puheeksioton peldtaan
loukkaavan asiakasta. Myos kaytannon haasteet estavat puuttumista, jos esimerkiksi uhrille
ei ole tarjota sopivia palveluja tilanteen helpottamiseksi. On tarkeaa kuitenkin huomata, etta
vakivaltaa kokeneiden mielesta asiasta kysymalla ei aiheuteta heille haittaa, vaan
pdinvastoin valtaosa kannattaa vakivallan systemaattista kartoittamista ja puheeksiottoa.
(Siukola, 2014, ss. 30—31) Perhe voi ulkoisesti tehda kaikkensa, jotta ikdvat ja pahat asiat
jaisivat piiloon, mutta pohjimmiltaan perheen etu on tulla kohdatuksi myos hapeiaa ja
yksindisyytta aiheuttavissa tilanteissa ja asioissa. Moni autetuksi tullut on jalkikateen
kertonut, etta kdannekohta omassa muutoksessa oli kohdata auttaja, joka puhui tilanteessa

rehellisesti. (Jarvinen ym., 2012, s. 152)

THL suosittaa, etta jokaisessa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelussa kadytettaisiin osana
jokaisen asiakkaan perustilanteen selvittamista myos lahisuhdevakivallan systemaattista
kartoittamista. Tallaisesta systemaattisesta kartoituksesta hyotyisivat niin asiakkaat kuin
tyontekijatkin. Tyontekijalle kehittyisi rutiini, joka auttaa vaikeiden asioiden kasittelyssa ja
samalla asiantuntemus vakivaltailmion yleisyydesta ja terveysvaikutuksista lisdantyisi.
Australiassa, Yhdysvalloissa ja Kanadassa on pisimpaan kehitetty systemaattista
kartoittamista, ja heiltd on saatu hyvia tuloksia sen vaikuttavuudesta. Esimerkiksi
lastenklinikkaa koskevassa tutkimuksessa selvisi, etta kartoituksen kayttéonoton myota ilmi
tulleet vakivaltatapaukset 17-kertaistuivat. Tama osoittaa ldhisuhdevakivallan olevan

yleisempaa kuin arvioidaan. (Siukola, 2014, ss. 28-29)

Kun otetaan puheeksi esimerkiksi vakivalta, sekd uhrin ettd tekijan kanssa, on hyva muistaa,
etta asiakkaan kohtaaminen perustuu aina vuorovaikutukseen. Siind olennaisinta on aito
lasndolon taito ja luottamuksen synnyttaminen. Olennaista on saada my0s asiakas itse
kiinnostumaan muutoksesta. Kansainvalisista tutkimuksista selviaa, ettd myos tyovalineet ja
rutiini helpottavat vakivaltaan puuttumista. Ammattilaiset pitavat tarkeana, etta kaytossa
olisi yksinkertainen ja standardoitu kysymisen tapa. Tarkoituksena ei ole heti paljastaa
asiakkaan vakivaltakokemuksia tai korjata tilannetta, vaan kdynnistaa prosessi, kysya ja

tarjota apua. Talla voitaisiin avata keskustelulle ovi. (Siukola, 2014, ss. 31-32, 42)

Muita tarkeita tekijoita ovat tydntekijoiden koulutus, aikaansaadut myoénteiset kokemukset

ja palveluiden saatavuus. Asiakkaan nakokulmasta tarkeitd tekijoita ovat yksityisyys, tietoon
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perustuva suostumus seka turvallinen ja luotettava ilmapiiri. Asiakasta ei saa painostaa tai
tuomita, vaan kysya kiireetta ja suoraan ollen valmis kuulemaan vastauksen. On tarkeaa
kertoa myos, miksi asiasta kysytaan. Tama on helppo perustella, jos kartoittaminen on
systemaattista kaikkien asiakkaiden tilanteen kartoittamiseksi. Asiakkaan ollessa vakivallan
uhri, hanelle tulee varmistaa, etta toimenpiteet tehdaan hanen suostumuksellaan ja asia
pysyy salassa hanen niin halutessaan, poissulkien tilanteet, joissa joudutaan ylittamaan
vaitiolovelvollisuus, esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen tekovelvoite. Naista tilanteista on
myoOs kerrottava asiakkaalle etukdteen. Jos kyseessa on vakivallantekija, hanelle tulee kertoa
lakiin perustuvat ilmoitusvelvollisuudet ja pyytaa kirjallinen lupa olla yhteydessa muihin
mahdollisiin yhteistyotahoihin. Lisdksi on aina kartoitettava perheenjasenten ja muiden

laheisten turvallisuus ja avun tarve. (Siukola, 2014, ss. 31-32, 42)

Kun halutaan avata keskustelu jostain vaikeasta asiasta, on paras kysya suoraan. Kun asioista
kysytaan avoimesti, silla viestitaan asiakkaalle, etta aiheesta puhuminen on sallittua.
Kysyminen itsessddn on huolen ilmaisu. Tarkeinta on turvallinen ja luottamuksellinen
ilmapiiri. Myoétatuntoinen kuuntelu luo luottamusta asiakkaalle. Kertomalla asiakkaalle, etta
samassa tilanteessa olevia on paljon ja tilanteeseen on saatavilla apua, voidaan madaltaa
puhumisen kynnystd. On myds tarkeaa kertoa tarjolla olevasta avusta seka tukimuodoista ja
suunnitella ne aina asiakkaan kanssa yhdessa. Tyontekijan tulee antaa myos uusia
mahdollisuuksia asian kasittelyyn tai antaa tietoa muista auttamistahoista. Niissa tilanteissa,
joissa asiakas ei halua puhua tai ottaa vastaan apua, on hanen toiveitaan ja ndkemyksiaan

kunnioitettava. Asiaan voi palata myohemmin uudestaan. (Siukola, 2014, ss. 42—-43, 51)

Kyselyn vastauksissa nousi esiin myds vaikeus puhua vanhempien kanssa lasten
kasvatustyostd, roolimallina olemisesta ja ristiriitaisista kasvatusnakemyksista tyontekijan ja
vanhemman valilla. Keskusteltaessa vanhempien kanssa mista tahansa kasvatukseen
liittyvasta, on tarkeaa ettd, tyontekija kunnioittaa vanhempia heidan tehtavassaan, vaikka
tilanne olisikin haastava. Lahtokohtaisesti kuitenkin jokainen vanhempi haluaisi olla

lapselleen paras mahdollinen vanhempi.

Luottamuksellisessa vuorovaikutussuhteessa tydntekija voi ohjata vanhempia nakemaan
oman toimintansa seuraukset ja heratelld vanhempia kantamaan vastuuta omista

valinnoistaan ja toimintatavoistaan. On tarkeaa kannustaa vanhempia loytamaan
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toimintatavat ja rajat omassa vanhemmuudessaan. Kasvatuksen ohjaamista voi tarkastella
Eriksonin ja Arnkilin kuvaaman ajattelumallin kautta. Mallissa yhdistyy tuki ja kontrolli, jotka
toimivat rinnakkain. Tuki- ja kontrolliyhdistelmassa on nelja ulottuvuutta: voimaannuttava

tuki ja kontrolli seka alistava tuki ja kontrolli. (Jarvinen ym., 2012, ss. 131-132)

Voimaannuttavaa tukea on oman kokemuksen ja ymmarryksen jakaminen, uusien
ndkoalojen avaaminen seka kannustus. Tyontekija voi kannustaa vanhempia asettamaan
lapselle rajat esimerkiksi lapsen kiukutellessa arjen tilanteissa tai kotiintulo- tai peliajoissa.
Vanhempien kanssa kannattaa ottaa puheeksi lapsen idn ja kehitystason mukainen kasvatus
ja etsid yhdessa vaihtoehtoisia toimintatapoja. Tyontekija auttaa ndkemaan onnistuneet
asiat ja haastaa vanhempia miettimaan ristiriitaisuuksia puheiden ja toiminnan valilla. Lisdksi
han jakaa omaa tietamystaan kokemuksen ja koulutuksen pohjalta vanhempia

askarruttavissa asioissa. (Jarvinen ym., 2012, s. 132)

Voimaannuttavaa kontrollia on huolen nostaminen esiin, rajojen asettaminen ei-toivotulle
kaytokselle seka asetetuista rajoista kiinnipitdminen. On tarkeaa erottaa kontrolli
hallinnasta. Kontrolli on nakyvaa ja silla pyritdan muuttamaan epatoivottua tilannetta.
Hallinta sita vastoin on alistavaa, jolloin tydntekija alistaa asiakkaan toimimaan omilla
ehdoillaan. Voimaannuttavaa kontrollia on oman huolen esiin nostaminen. Vanhempien
kasvatuksessa tapahtuviin epakohtiin pitdaa myds puuttua valittdmasti tapahtuneen jalkeen.
Tyontekijan on uskallettava tuoda esiin joko kuullun tai ndhdyn lasta vahingoittavan

toiminnan seuraukset. (Jarvinen., 2012, ss. 133-134)

Alistavaa tukea on yliymmartaminen, ylldpitaminen, puolesta tekeminen seka riippuvuuden
luominen. On tarkeda ohjaamistilanteissa huomioida my6s vanhemman aktiivinen rooli
osallistamalla hdnta toimintaan. Vanhempien onnistumisen raja ei myoskaan saa olla kiinni
tyontekijan omista kasvatusnakemyksista. Vanhempien ohjaamisessa tulee sailyttaa

ammatillisuus ja toimiva vuorovaikutus. (Jarvinen ym., 2012, ss. 134—-135)

Alistavaa kontrollia on tyontekijan omien arvojen ja yleisten periaatteiden tyrkyttaminen
ilman perheen ainutlaatuisuuden ja erilaisuuden huomioimista. Tyontekija, joka korostaa
omia nakemyksiaan, eika kykene toimimaan yleisten kasvatusperiaatteiden mukaan,

kontrolloi asiakasta alistaen. (Jarvinen ym., 2012, s. 135)
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Voimaannuttava tuki ja kontrolli lisdavat asiakkaan toimintakykya ja oman elaman hallintaa.
Tyontekijan tulee kokeilla erilaisia ohjaustapoja, muuttaa toimintaansa tarpeen mukaan ja
keskustella perheen kanssa jatkuvasti. Oman ohjauksen arviointi ja reflektointi auttaa
tyontekijada nadkemaan oman toimintansa seuraukset. Onnistunut ohjaus nakyy asiakkaan

elaman hallinnassa ja toimintakyvyn vahvistumisessa. (Jarvinen ym., 2012, s. 135)

Raunio (2020) on kasitellyt pro gradu tutkielmassaan vanhemman uupumusta ja jaksamista.
Tutkimuksessa selvisi, etta uupumuksen kokemus voi tuntua avuttomuutena ja
toivottomuutena. Raunion (2020) mukaan Mikolajczakin, Briandan ja Roskamin (2018)
tekemasta tutkimuksesta selviaa, ettd vanhemman ollessa uupunut, han voi kokea olevansa
vasynyt tai kyllastynyt vanhemmuuteen tai kokea tunnepohjaista etddantymista lapsistaan.
Kun vanhempi on uupunut, lapsi ei pysty ymmartamaan hanen kaytostaan ja tunteiden
ilmenemista. Lapsi tarvitsee aikuisen tukea tilanteen ymmartdamiseen. Uupunut vanhempi ei
valttamatta kykene itse tata tukea tarjoamaan ja silloin toinen vanhempi on entista

tarkeammassa roolissa kasvattajana. (Raunio, 2020, n.d.)

Raunion (2020) mukaan myos Peralan ym. (2011) tutkimustuloksista selvida, etta perheet
kokivat saaneensa parhaiten apua vanhemmuuden taitoihin ja niiden riittamiseen,
syyllisyyden kokemuksiin ja ongelmatilanteissa vanhemman mielenhallinnan sailymiseen.
Sita vastoin perheet kokivat usein saaneensa liian vahan tukea vakivaltatilanteisiin ja
puutteelliseen lapsen hoitoon ja huolenpitoon liittyen. Kohdennetuista palveluista kuten
poliisilta, kasvatus- ja perheneuvoloista seka lastensuojelusta saatu tuki koettiin yleisesti
riittdmattdomana. Perheet kokivat hankalana myo6s luukulta toiselle siirtelyn. Mita helpompaa
palveluja oli saada, sita riittavammaksi niista saatu tuki koettiin. Tarkedksi
ennaltaehkaisevaksi keinoksi nousi vakava suhtautuminen vanhempien ilmaisemaan

pieneenkin huoleen. (Raunio, 2020, n.d.)

Raunion (2020) mukaan Peraldan ym. (2011) tutkimuksesta selviaa myds, etta perheiden
kanssa tyoskentelevien tulisi havaita avun ja tuen tarve paremmin. Vanhemmat tunsivat
tuen olevan riittavaa lapsen asioihin liittyen, kun taas vanhemmuuteen liittyen tuki koettiin
riittdmattomaksi. (Raunio, 2020, n.d.) Tama on tarkea tieto myds lastensuojelun
tyontekijoille. Mahdollisuuksien mukaan pitaisi hoitaa koko perhetta ja heihin kohdistuvia

ongelmia, ei vain sijoitettua lasta ja hanen asioitaan.
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Vanhemman uupumuksella voi olla suuria epdsuotuisia vaikutuksia lapsen kehitykseen. Lapsi
voi masentua vanhemman rinnalla tai han voi ottaa tehtavakseen yrittaa piristaa
vanhempaansa. Lapsi ei kykene kantamaan sellaista taakkaa. Vanhemman epatoivoisuus,
alakuloisuus ja itkuisuus on lapselle pelottavaa turvallisuudentunteen perustuessa vahvasti
vanhempiin. Raunion (2020) mukaan Kyronlampi-Kylmasen (2010) tekemasta tutkimuksesta
selvida, ettd vanhemman vasymys ja uupumus voi lisata konflikteja myos vanhemman ja
lapsen valilla. Uupunut vanhempi ei vasymyksen takia aina kykene olemaan johdonmukainen

kasvatustavassaan, jolloin ongelmat saattavat kasaantua. (Raunio, 2020, n.d.)

Raunion (2020) tekeman tutkimuksen tuloksista selvisi, ettd uupuneita vanhempia auttaisi
ennen kaikkea ymmarrys. He tarvitsevat kuuntelijaa ja tukijaa. My0s oikean tiedon saantia
pidettiin tarkeana esimerkiksi hormonien vaikutuksista heidan kokemiinsa monenlaisiin
tunteisiin. Lisaksi parisuhteen tukeminen olisi ensiarvoisen tarkedaa vanhemmuudessa
jaksamisessa. Tutkimuksessa selvisi my0ds, etta vanhemmuus koetaan tarkedna asiana ja
vanhemmat haluaisivat olla virheettomia kasvattajia. Tasta voi kuitenkin seurata jo valmiiksi
vasyneelle vanhemmalle loputon kierre. Vastauksista ndakyi vanhempien kokema hapei ja
syyllisyys, kun voimat eivat riitd. Tama myds osaltaan lisasi vasymista ja pahaa oloa. Tallainen
kierre hankaloitti ja pitkitti avun hakemista ja saamista. Avun hakeminen tuntui liian

raskaalta, kun voimavarat olivat jo muutenkin koetuksella. (Raunio, 2020, n.d.)

Puheeksiottoa tukevat tekijat

Kyselyn vastauksissa vastaajat nostivat esiin henkilokohtaiset asiat ja tyopaikalla tukevat
asiat puheeksiottoa tukevina tekijoina (kuva 5). Henkil6kohtaisista asioista tarkeimmiksi
asioiksi nousivat oma ammattitaito ja tyékokemus. Tydpaikalla tarkeimpana asiana koettiin

tyoyhteison vahva ammatillinen osaaminen.

Kuva 5. Teemoittelukartta puheeksiottoa tukevista tekijoista.
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Tyontekijan oma persoona vaikuttaa osaltaan, kuinka puheeksioton tilanteet koetaan.
Vuorovaikutusta vaativissa ammateissa ajatellaan, etta tyota voi tehda monella eri tavalla ja
lopputulos voi silti olla sama. Ammatillista persoonaa madriteltdessa, ei voida
persoonallisuutta taysin irrottaa ihmisen ominaisuuksista. Jokaisen onkin I6ydettava
itselleen sopiva ammatillinen tapa tehda vuorovaikutustyota. On hyva muistaa, ettd valilla

ammatillista kasvua tapahtuu juuri epdaonnistumisten kautta. Ihminen kasvaa tyonsa
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mukana. Vuorovaikutusammatissa tilanteet ovat aina erilaisia, eika edellisen onnistumisen
menetelmat valttamatta tuota tulosta seuraavassa tilanteessa. Tama tekee tyoskentelyn
usein raskaaksi ja vaikeaksi. Keskeisin tyovaline on vuorovaikutus. Sen tulee olla
kaksisuuntaista, jossa molemmat osapuolet voivat vaikuttaa tilanteeseen. (Jarvinen ym.,

2012, ss. 229-230)

On tarkeaa kiinnittaa huomiota myds non-verbaaliseen viestintdan. Jos verbaalinen ja non-
verbaalinen viestinta eivat kohtaa, tilanteessa vaikuttaa enemman non-verbaalinen viesti.
Ammatillinen vuorovaikutus on taito, jossa on mukana seka tietoa ettd oppimista. Se on
vaikuttamista, neuvomista ja opettamista, tiedon hankkimista, jakamista seka asioiden
eteenpadin viemista. Vuorovaikutustilanteissa saattaa tulla eteen yllattavia tilanteita, joissa
tyontekija kokee puolustavia tunteita; pelkoa tai vihaa. Ne kuuluvat osana myds ammatti-
ihmisen kayttaytymiseen. Niitd kohdatessaan tyontekijan on tarkeaa tunnustaa ja tunnistaa
tunteet. Se on ammatillista toimintaa. Tunteiden herdamista ei voi, eika tarvitsekaan
tukahduttaa, mutta on hyva oppia sadtelemaan sita, miten tunnetilassa kayttaytyy. (Jarvinen

ym., 2012, ss. 229-230)

Kaiken perheiden kanssa tehtavan tyon perusta on keskustelu. Keskusteluissa painottuvat
ensisijaisesti arjen konkreettiset kysymykset. Mita lahempana konkreettinen tekeminen on,
sita helpompi perheen on ottaa siita vastuuta ja antaa teoille rakentavia, positiivisia
merkityksid. Tyon toteutukseen sisaltyy jatkuva arviointi ja palaute. Rehellisyys on erittain
tarkeda palautteen antamisessa. Palautteen pitda perustua asiakkaan kertomuksiin, siihen
mitd han on sanonut. Tyontekija kannustaa ndkemaan vahvuuksia epdonnistumisten sijaan.
Palaute kannattaa kytkea asiakkaan tavoitteisiin. Tama helpottaa asiakasta nakemaan
onnistumisen ja muutoksen mahdollisuuksia myos tulevaisuudessa. Ongelmia ei myoskaan
saa vahatelld. Tyontekijan on oltava samalla valmis vastaanottamaan perheelta palautetta
omasta tyoskentelystaan. Oman tyon reflektointi ja tarvittaessa myds omien virheiden
myontaminen, voi antaa perheelle mallin rakentavasta palautteen vastaanottamisesta. Jos
perhe pyytaa tydntekijalta suoria neuvoja tilanteisiin, on varmistettava, etta neuvot ja tiedot
ovat oikeita, ymmarrettavia ja riittavia. Jos varmaa tietoa ei ole, tulee asia selvittaa. (Jarvinen

ym., 2012, ss. 177-178)
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Joskus tyontekija voi joutua kayttamaan maaraavaa otetta, esimerkiksi jos asiakas ei halua
tehda valttamattomia paatoksia, kun on estettava jotenkin uhkaava toiminta tai jos asiakas
ei voi itse auttaa itseddn. Naissa tilanteissa tyontekijan toiminnan tulee olla selkeda ja se
vaatii usein nopeaa reagointia. Kun tyontekija ottaa silloin hetkellisesti toimijuuden itselleen,
on se palautettava asiakkaalle takaisin. Nain valtytaan asiakkaan riippuvaiseksi tulosta
tyontekijaa kohtaan. Tapahtuman purku ja keskusteleminen voi auttaa asiakasta
huomaamaan, kuinka han voisi itsekin toimia vastaavissa tilanteissa. (Jarvinen ym., 2012, ss.

179-180)

Kriittista ja kyseenalaistavaa tyootetta voi kayttdaa perheen kanssa, kun luottamus eri
osapuolten vilille on syntynyt. Eri nakemysten ja tekojen vastakkainasettelu sopii tilanteisiin,
joissa arvioidaan yhdessa asiakkaan toimintaa suhteessa tavoitteisiin. Tyontekija voi toimia
peilind asiakkaalle, kun asiakkaan puheissa ja toiminnassa esiintyy ristiriitaisuuksia. On hyva
antaa konkreettisia ja arvostelua valttavia kommentteja. Tama kertoo kunnioituksesta ja
vahentaa asiakkaan puolustautumista. Kdydyn keskustelun kokoaminen on hyodyllista
keskustelun eri vaiheissa. Tyontekijan ei ole tarkoitus tehda omia tulkintoja, vaan
pikemminkin rakentaa kokonaiskuvaa ja kertoa, miten han on ymmartanyt perhetta. Tama
antaa perheelle tilaisuuden korjata, jos kokee jonkun asian virheelliseksi ja samalla tilanne

vahvistaa perheen kokemusta kuulluksi tulemisesta. (Jarvinen ym., 2012, ss. 179-180)

Tyontekijan esittamat kysymykset ovat interventioita eli vuorovaikutuksen vilineita, joiden
avulla perheenjasenet kertovat tilanteestaan ja tyontekija saa lisaa tietoa. On tarkeaa, etta
tyontekija muodostaa kasityksensa perheen tilanteesta heiddn kertomustensa, ei omien
uskomustensa pohjalta. On kuitenkin varottava, ettei perhe koe tilannetta kuulusteluna.
Talloin asetelma helposti muuttuu kuulustelija - puolustaja -asetelmaksi. Avoimet mit4,
miten ja milloin -kysymykset auttavat tutkimaan perheen arkea. Sirkulaarisilla kysymyksilla,
joissa kysytaan toiselta kolmannen mielipidetta, autetaan perhetta nakemaan asioita toisen
nakdkulmasta. Ihmekysymyksilla voidaan auttaa perhetta miettimaan, miten asiat menisivat,
jos ihme tapahtuisi. Asteikkokysymykset auttavat perhetta konkretisoimaan tavoitteita ja
[6ytamaan keinoja niiden saavuttamiseksi. Tyontekija voi tarjota perheelle myo6s sopivasti
toisin toimimista. Tama tarkoittaa uusien, joskus yllattavienkin, toimintatapojen tarjoamista.
Talloin pitda kuitenkin miettia, mika perheelle on siina tilanteessa mahdollista. (Jarvinen,

ym., 2012, ss. 181-182)
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Voimavaraistava keskustelu on erds tapa pyrkid muuttamaan perheen tulevaisuutta. Siina
keskitytaan tulevaisuuteen, josta ei ole saatavilla faktatietoa. Menneisyytta tarkastellaan
pddasiassa voimavarana. Loytddkseen perheen kertomuksista ne kohdat, jotka tukevat
perheen voimavarastumista parhaiten, tyontekijalta vaaditaan ammattillisuutta ja
kuulemisen seka kuuntelemisen taitoja. Sanojen valinnalla voi olla suuri merkitys. On taysin
eri asia puhua monitavoiteperheesta kuin moniongelmaisesta perheesta. Hyvaan
vuorovaikutukseen tarvitaan riittavasti luottamuksellisuutta ja aikaa. (Jarvinen, ym., 2012, ss.

183-185)

Dialogisuus edellyttaa herkkyytta vastaanottaa toisen kertomat asiat. Se on vuoropuhelua ja
vhdessa ajattelua asiakkaan ja tyontekijan valilla. Tilanteessa ei edeta yksin kummankaan
ehdoilla. Dialogissa kunnioitetaan kaikkien mielipiteita, vaikka niita ei hyvaksyttaisikaan.
Entisten mielipiteiden tilalle kannattaa antaa tilaa uusille. Omia mielipiteita ei myoskaan tule
tyrkyttaa tai puolustaa. Dialogissa ihmiset rakentavat yhdessa merkitysta, tulkintaa ja
tarkoitusta elamalle, kokemuksille ja maailmalle. Dialogin avulla asiakasperhe voi l6ytaa
tavoitteensa ja maaritelld itselleen uuden tulevaisuuden. Reflektio on tarkea osa
dialogisuutta. Taman avulla tyontekija heijastaa takaisin sen, mita asiakas sanoi. Oleellista on
ihmettely ja kysyminen. Ndin asiakas alkaa ndahda oman tilanteensa uudella tavalla.
Tyontekija kiinnostuu ja innostuu asiakkaan ajatuksista ja tutkii niita yhdessa asiakkaan

kanssa. (Jarvinen, ym., 2012, ss. 183-185)

Kun huoli perheen tilanteesta keskustelujen my6ta herada, se voi nostaa tyontekijassa
monenlaisia tunteita ja epavarmuuksia. Onko huoli tarpeeksi suuri? Suuttuuko perhe?
Nolaako tyontekija itsensa? Tallin huoli kannattaa jakaa ensin muiden perheen kanssa to6ita
tekevien tahojen kanssa. Onko heilld herdnnyt tilanteesta huolta? Jos huoli itselld kuitenkin
jatkuu ilman muiden huolta, on asia otettava perheen kanssa puheeksi. Tall6in tyontekija
tavallaan pyytaa perhetta apuun huolien vdahentamiseksi ja tarjoaa samalla tukeaan
tilanteeseen. Mita aiemmin huoli nostetaan esiin, sitda paremmat vaikuttamisen

mahdollisuudet ovat. (Jarvinen ym., 2012, ss. 187-188, 191-194)

Jos keskustelumenetelmat eivat tuota tulosta, voidaan kokeilla toiminnallisia menetelmia.
Toiminnalliset menetelmat voivat olla hvyinkin pienimuotoisia. Toiminnassa luovuus ja

mielikuvitus paasevat valloilleen ja tekemisen kautta asiakkaan tunteet, arvot ja asenteet
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tulevat paremmin esille ja niita voi olla helpompi ilmaista kuin puhumalla. Onnistumisen
kokemukset antavat iloa ja uusia voimavaroja omien haastavien tilanteiden selvittamiseen.
Toiminnallisia menetelmia voivat olla esimerkiksi kuvataide, musiikki, liike,
mielikuvatydskentely, erilaiset kuvat, tanssi, elokuva tai kirjoittaminen. Toiminnalliset
menetelmat voivat auttaa perhetta kommunikoimaan myds keskendaan paremmin. Ndiden
menetelmien avulla voidaan avata perheelle uusia mahdollisuuksia heidan toivomalleen

muutokselle. (Jarvinen ym., 2012, ss. 187-188)

Toiminnallisissa menetelmissa ohjaajan rooli on tarkea. Tarkeda on tietdd, mitd menetelmaa
kayttaa ja mihin teoreettiseen viitekehykseen se perustuu. Osallistuminen on aina
vapaaehtoista asiakkaalle. Yhteys omiin tunteisiin syntyy parhaiten toiminnan kautta. Se voi
auttaa asiakasta I6ytamaan omat kysymyksensa, jotka voivat aluksi olla vain epamaaraisia
tuntemuksia, joita on hankala sanoittaa. Toiminta on tarkeda purkaa sanallisesti jalkikateen.
Toiminnallisuus on tehokasta kokemuksellista oppimista, jonka avulla syntyvat oivallukset

sailyvat muistissa pitkaan. (Jarvinen ym., 2012, ss. 191-194)

Lastensuojelutydssa ammattilainen kohtaa vaistamatta erilaista pahuutta. Tyontekija saattaa
joutua kohtaamaan insestia, perhevakivaltaa tai lasten kaltoinkohtelua. Han voi joutua
kokemaan valehtelua, ilkeyttd, vihaa tai uhkailua. Nama tilanteet voivat herattaa
tyontekijassa voimakkaita tunteita, omia pahuuden kokemuksia tai mieleen voi nousta omia
pahoja ajatuksia tai tekoja. On tarkeaa pysahtya naiden ajatusten ja tunteiden darelle ja
miettid, miten ndihin asioihin pitda suhtautua, ja miten niissa pitda toimia. (Jarvinen ym.,

2012, ss. 151-153)

Pahan kohtaaminen edellyttaa tyontekijalta tasavertaisuuteen asettautumista. Empatia on
toimivan dialogin edellytys. Téll6in asiakas voi kokea mahdollisuuden olla
vuorovaikutustilanteessa oma itsensa ja hyvaksytty sellaisena. Pahaa ei myoskaan tule
piilottaa. Se on asiakasperheen hylkdamista. Monista vaikeista asioista vaietaan, vaikka
niiden esiin nosto olisi asiakkaan kannalta ensiarvoisen tarkeda. Asiakkaiden ihmisarvo
edellyttaa kuitenkin nahdyksi tulemista omana itsenaan ja sita, ettd heidan teoistaan ja
niiden seurauksista puhutaan avoimesti ja oikeilla nimilla. Ammatillisuutta nadissa tilanteissa
on toimia kiihkottomasti, neutraalisti ja objektiivisesti. On tarkeaa, etta tyontekijalla on

riittavasti tietoa, vuorovaikutuksellisia taitoja sekd oman tyoyhteison vahva tuki, jotta han
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pystyy toimimaan vaikeissakin tilanteissa todellisuuden pohjalta. Ammattilaiset, jotka ovat
jatkuvasti tekemisissa pahan kanssa, ovat vaarassa menettaa luottamuksensa elamaan,
turhautua tai uupua. Taman estamiseksi on ensiarvoisen tarkeaa kasitella tilanteet aina
jonkun kanssa lapi, tyOostaa asioita aktiivisesti ja varmistaa tyonohjaus. (Jarvinen ym., 2012,

ss. 151-153)

Kysymys puheeksi ottamattomuudesta tai ottamisesta liittyy yleensa auttamistyon
kohtaamistilanteiden solmukohtiin. Naihin tilanteisiin heijastuvat monet vaikutussuhteet
yksilosta yhteiskuntaan. Haasteena on se, miten ottaa puheeksi sellaista, josta tekisi mieli
vaieta ja jattdaa puhumatta. Tydntekijan voi olla vaikea ottaa puheeksi asioita, jotka
muistuttavat omasta eletystad elamasta tai henkilokohtaisista asioista. Auttamistilanne on
vuorovaikutuksellinen suhde, johon limittyvat kummankin osapuolen kokemukset, taustat ja
heikot kohdat. Auttamistilanteeseen voi Pohjolan (2009) mukaan liittya esimerkiksi
tyontekijan omia henkilokohtaisen elaman tabuja. Tyossa kohdatut haastavat tilanteet
voivat tuoda mieleen omia, henkilokohtaisia arkoja paikkoja ja hankaloittaa tilanteiden
kohtaamista myds tyoelamassa. Vaikeassa keskustelutilanteessa tyontekijalle voi olla
helpompaa ohittaa vaikeat ja haastavat asiat ja keskittya johonkin kevyempaan aiheeseen.
Puheeksi ottamattomuutta perustellaan usein hyvan asiakassuhteen luomisella.
Puhumattomuuteen voivat vaikuttaa myos kulttuurisidonnaiset tabut. Nama tabut
rakentavat erdanlaisia muureja, joita tyontekijan on vaikea kohdata vuorovaikutuksessa ja

ylittdad ilman metodista tyOotetta ja vahvaa ammatillisuutta. (Pohjola, 2009, ss. 71-72)

On hyva muistaa, ettd kun vaikeita asioita otetaan puheeksi, niille pitdisi kyeta myos
tekemaan jotain. Esiin nostetut haasteet kaipaavat myds ratkaisuja. Puheeksi ottamista
saattaakin sdddellad valilla enemman auttajan ja hdnen tyborganisaationsa vallitseva
keinottomuus kuin asiakkaan tilanne. Keinoja arkaluonteisiin asioihin puuttumiseen ei ole
jarjestelmallisesti kehitetty, koska niita ei ole osattu tai haluttu tunnistaa apua vaativiksi. Iso
kysymys tyontekijalle on, miten voi onnistuneesti kasitelld ongelman sisaltdja insestin uhrin,
juopon, huono-osaisen tai syrjaytyneen kanssa. Nama ihmisryhmat kategorisoituvat
ongelmiensa vuoksi helposti vaikeiksi asiakkaiksi ja tdma vaikuttaa siihen, miten heihin
suhtaudutaan ihmisind. Milla sanoilla hanen kokemuksiaan voi lahestya? Miten I6ytaa

sopivan ymmartavat sanat? Nama ovat ihmisen kohtaamisen hankalimpia kysymyksia.
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Naissa tilanteissa tarvitaan sensitiivista ja elamaan kiinnittyvaa sanoitusta. (Pohjola, 2009, ss.

79-82)

Puheeksi ottamisen taitoon vaikuttavat myos tyontekijan omat lapsuuden kokemukset. Se,
miten lapsena on puhuttu, ja miten tunteita on sanoitettu, vaikuttavat suoraan tyéntekijan
tunnesanavarastoon ja omiin tunteisiin ja niiden kasittelyyn. Omien tunteiden sanoittamisen
kautta voidaan paasta kasiksi siihen, mita tarvitaan, etta voidaan ottaa vaikealtakin tuntuvia
asioita puheeksi. Mielihyvan tunteet ovat yleensa motivoivia ja eteenpain vievia. lkavat
tunteet taas vievat asioista poispdin. Tahan perustuu myos se, miksi usein pyritdan
valttamaan ahdistavia ja pelottavia tilanteita. Siksi on helpompi jattaa puhumatta asiasta,
joka tuntuu ikavalta tai vaikealta. Omien tunteiden tunnistaminen, nimedminen ja
kohtaaminen voi auttaa tadssa tilanteessa. On hyva muistaa, etta tunteet,
epamiellyttavatkaan, eivat ole vaarallisia ja niita voi oppia hallitsemaan esimerkiksi tietoisen

lasndolon kautta. (Juusola, 2021, ss. 47-53)

Menetelmia parisuhteen, vanhemmuuden ja perhetilanteen tarkasteluun seka arviontiin on
olemassa monia. Naitd keskusteluja voidaan helpottaa ja jasentaa erilaisten lomakkeiden
avulla. Niiden kaytosta tulee aina sopia ennakkoon perheen kanssa. Tallaiset lomakkeet ovat
parhaimmillaan tyévalineitd, jotka tekevat muutoksen nakyvaksi tekemisissa. Yhtena
esimerkkind menetelmalomakkeesta on Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtymassa
kehitetty vanhemmuuden roolikartta (kuva 6). Silla voidaan arvioida vanhemmuutta
monipuolisesti ja kdyttaa keskustelun apuvalineena. Roolikarttamenetelmien perustana on
J.L. Morenon rooliteoria vuorovaikutussuhteista seka ihmisen erilaisten roolien suhteesta
toisiinsa. Kartan avulla vanhemmuuden sisdltdja jasennetdan viiden eri roolin avulla:
huoltaja, rakkauden antaja, elaman opettaja, ihmissuhdeosaaja seka rajojen asettaja. Omat
karttansa loytyvat myos parisuhteen, itsendistyvan nuoren ja sisarussuhteen lapikdaymiselle.

(Jarvinen ym., 2012, ss. 172-176)
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Kuva 6. Vanhemmuuden roolikartta (Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtyma, 2013).
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Toinen hyvaksi havaittu, kdytannonlaheinen mini-interventiotyyppinen perheen arjen
paikantamisen valine on perhenavigaattori. Mannerheimin Lastensuojeluliitossa
Lapsiperheprojektissa kehitetty perhetilannepuntari on tyokalu, jolla arvioidaan eri
perheenjaseniin ja koko perheeseen liittyvia mielta painavia tilanteita. Lapset puheeksi -
tydomenetelma perustuu tietoon vanhemman mielenterveysongelmien vaikutuksista
vanhemmuuteen ja lapsiin. Tydmenetelman avulla I6ydetdan myos vanhemmille tekijoita,
joilla tukea lapsen ja nuoren kehitysta. Perheen historian ja elamankulun tutkimisen ja
selvittdmisen tueksi [6ytyy myds monia apuvalineitd esimerkiksi Sukupuu-tydskentely,

Eldamanjana ja SILTA-tyomalli. (Jarvinen ym., 2012, ss. 172-176)

Kyselyn vastauksissa nousi vahvasti esiin puheeksioton tilanteita tukevana asiana myds
muiden tyontekijoiden ja esimiehen tuki. Jos on mahdollisuus tehda tyota paritydskentelyna,
se voi olla my0ds taloudellisesta ndkdkulmasta kannattavaa, kun tuloksia voidaan saada

nopeammin.
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Parityoskentelyssa tyota suunnitellaan yhdessa ja tyoskentelyn etenemista seurataan
vhdessa. Varsinkin silloin, kun perheen tilanne on pahasti kriisiytynyt, parityéskentely on
paikallaan. Tama luo myos turvaa tyontekijoille ja takaa paremman oikeusturvan molemmille
osapuolille. My6s perhe hyotyy parityoskentelysta, kun tilannetta arvioidaan useammalta
kannalta. Parityoskentelyssa tyontekijoiden keskindinen luottamus ja avoimuus ovat
avainasemassa. Tama edistaa tyossa jaksamista. Tyontekijoiden on oltava tietoisia
tavoitteista, joihin tyoskentelylla pyritaan. Yhteistydssa tarkedaa on myds tiedonkulku,
molempien tulee tietda toistensa tekemisista ja aikomuksista. Paritydskentelya on myds
reflektoitava sadannollisesti ja sille tulee varata riittavasti aikaa. Parhaimmillaan
parityoskentelyssd molemmat oppivat ammatillisesti uutta ja tdma heijastuu suoraan

asiakkaisiin ja tyoyhteis6on. (Jarvinen ym., 2012, ss. 210-212)

5.3 Hyvan oppaan ominaisuudet

Kyselyssa tyontekijat nostivat esiin hyvan oppaan sisaltéon ja ulkoasuun liittyvia
ominaisuuksia (kuva 7). Sisallosta toivottiin tiivista ja yksinkertaista asiakokonaisuutta.
Sisallon toivottiin olevan konkreettista ja esimerkkitilantein havainnollistettua.
Esimerkkitilanteista ja konkreettisista tyokaluista tyontekijat toivoivat ohjeistusta

monenlaisiin tilanteisiin.
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Kuva 7. Teemoittelukartta hyvan oppaan ominaisuuksista.
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Hyva opas on johdonmukainen, informatiivinen, visuaalisesti kiinnostavan nakdinen, ja se on
toteutettu kyseessa olevalle kohderyhmalle. Oppaan tietoperustan tulee olla perusteltua ja
luotettavaa. Hyvassa oppaassa on pohdittu asiakokonaisuutta ja otettu huomioon myds
toimeksiantajan toiveet. (Vilkka & Airaksinen, 2003, ss. 51-54) Tassad opinndytetydssa toiveet

selvitettiin Polun tyontekijoilta yhdella kyselyyn kuuluvalla kysymyksella.

Myos oppaan ulkonakdon liittyvista toiveista suurimmaksi nousi selkeys. Selkeytta toivottiin
niin sisallysluetteloon, valiotsikoihin kuin visuaaliseen ilmeeseenkin. Myos luettavuudelta ja

ulkoasulta toivottiin selkeytta. Tekstid elavoittamaan toivottiin pienia kuvia.
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Oppaassa on valtettava vaikeita abstrakteja ilmaisuja seka vaikeita ammatillisia termeja ja
kielikuvia. Mikali naita kaytetaan, tulee ne avata oppaan kayttajille. Tekstissa kaytetty fontti
ja kirjaisinkoko tulee olla yhtenevaa. Kovin pitkid oppaita ei ole valttamatta aikaa lukea
hektisen tyopaivan aikana, joten tdma tulee huomioida sivumaarassa. Hyva opas on tiivis,
mutta sisalloltaan tarpeeksi kattava. Liian ahdasta opasta on hankala lukea. Téama on
huomioitava sivujen selkedssa sommittelussa. Mikali oppaassa kdytetaan kuvia, tulee
tekijalla olla lupa kuvien kayttéon. Oppaan tulee sisdltda myos hakutiedot lisdinformaatiosta,
joista tyontekija voi halutessaan hakea lisdtietoa aiheesta. Ndiden hakutietojen ajantasaisuus
on tarkistettava ennen oppaan julkaisemista. My0s laatijan tiedot seka oppaan

valmistumisajankohdan tulee olla nakyvilla. (Roivas & Karjalainen, 2013, ss. 119-121)

5.4 Oppaan suunnittelu, toteutus ja arviointi

Toimeksiantajalle tuotiin esiin mielenkiinto aihetta kohtaan ja halukkuus tehda tyontekijoille
sahkodinen opas puheeksioton tilanteita tukemaan. Oppaan sisaltoa ja ulkoasua selvitettiin
toimeksiantajalta ja tyontekijoilta kyselyn avulla. Toimeksiantajan ja tyontekijoiden toiveet
huomioiden oppaaseen paatettiin sisadllyttdad muun muassa yleista tietoa puheeksiotosta,
haastaviksi koetuista puheeksioton tilanteista, dialogisuudesta seka puheeksiottoa
helpottavista menetelmista. Suunnitteluvaiheessa korostettiin oppaan selkeytta ja sita, etta
tieto-osion tulisi olla kattava, mutta samalla tiivis. Alussa pohdittiin oppaan ulkonakoa,
tekstien fonttia ja kokoa, sivumaaraa seka kuvien ja tekstien sommittelua. Myos sisallollisesti
tehtiin alustava suunnitelma siitd, mita keratyista tiedoista oppaassa kaytetadn ja mita

jatetdan ulkopuolelle.

Oppaan toteuttaminen oli erittdin mielenkiintoista. Lahdekirjallisuudesta |6ydetyt
periaatteet ja ohjeet noudattivat hyvin pitkalti aiempia kasityksia hyvasta oppaasta. Myos
tieto siita, etta oppaan tulee olla tiivis, mutta silti kattava, maaritti valintoja sen sisallosta.
Opas sisaltaa juuri tarkeimmat tiedot, joista on hyotya tyontekijoiden nimedmissa
haastavissa puheeksioton tilanteissa. Oppaan visuaalisen ilmeen selkeyttamiseksi fontti ja
kirjasinkoko ovat helposti luettavat. Sivuja on jaettu selkeilla tietolaatikoilla, jotka pitavat
lukijan mielenkiinnon aina tietyssa luettavassa kokonaisuudessa. Tama selkeyttaa

kokonaisuuden ymmartamista ja jaottelee kasiteltdvat aiheet jarkevasti. Opinndytetyo ja



57

opas esiteltiin opinndytetoiden loppuseminaarissa 30.3.2022. Opinnaytety6 on

vertaisarvioitu ja se on julkistamisen jalkeen |6ydettavissa Theseus tietokannasta.

6 Pohdinta ja johtopaatokset

Opinnaytetyo toteutettiin osana Hameenlinnan korkeakoulukeskuksen sosionomin
muuntokoulutuksen tutkintoa. Aiheen valinta oli alusta asti selkea ja kiinnittyi luontevasti
tekijoiden ammatillisen osaamiseen. Aiheen tutkiminen koettiin merkitykselliseksi oman alan
kehittamisen ja tekijéiden ammatillisen osaamisen kehittamisen kannalta. Tutkimus eteni
melko tasaisesti vaiheesta seuraavaan. Aiheen rajaamiseen ja tutkimuskysymysten
muodostamiseen tarvittiin ohjaavia keskusteluja ohjaavan opettajan kanssa, jotta tutkimus
saatiin rajattua opinndytetyodlle sopivaan laajuuteen. Kehittdmisprosessin arviointia tehtiin
[api tydon huomioiden tutkimuksen eri osa-alueet. Tarkasteltavana oli prosessin eteneminen

suhteessa tutkimukselle asetettuihin tavoitteisiin.

Lastensuojelutydn vaikuttavuus rakentuu tydntekijéiden ja perheenjasenten valisissa
vuorovaikutuksellisissa kohtaamisissa, joihin tydontekija tuo mukanaan oman persoonansa
lisaksi ammatillisen osaamisensa. Taman tutkimuksen tulokset vahvistavat kasitystamme,
ettd vaikka lastensuojelulaitoksen tyontekijat eivat ole terapeutteja, niin jokaisella olisi hyva
olla perustiedot oireilevan nuoren kanssa toimimisesta. Keskeista tyoskentelyssa on
sijoituksen alkuhetkista aloitettu yhteisen vuorovaikutussuhteen luominen tydntekijan,
nuoren ja vanhempien valilld, jotta haasteellisimpienkin asioiden puheeksi ottamisen kynnys
olisi alusta saakka matala. Sijoituksen aikaisella yhteistyolla on tarkoitus luoda toimivia
malleja perheen omaan arkeen ja vahvistaa myds perheenjasenten puheeksi ottamisen
taitoja. Tutkimuksessa nousseiden vastausten teemojen valossa tietoa tarvitaan lisaa
traumaoireilevien nuorten kohtaamisessa, nuorten ja vanhempien henkilokohtaiselle tasolle
menevien asioiden puheeksi otossa ja vanhempien kanssa kasvatuksellisten asioiden

puheeksi otossa.

Tyon vaikuttavuutta voidaan tarkastella useista nakdkulmista, kuten eettisten l[dhtokohtien,
aiheen ajankohtaisuuden, kestdvan kehityksen ja tydelamaan sovellettavuuden kautta.
Tutkimuksen tekemiseen liittyy monenlaisia eettisid pohdintoja, esimerkiksi aineistonkeruu,

eettisesti kestavat tiedonhankinta- ja arviointimenetelmat, kyselyyn osallistuvien
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informoiminen, anonymiteettiongelmat seka tutkimustulosten esittdminen. Hyvaan
tieteelliseen kdytantoon kuuluu muun muassa eettisten tiedonhankinta- ja
tutkimusmenetelmien toteuttaminen, tiedeyhteison tunnustamien toimintatapojen kaytto,
muiden tutkijoiden tydon huomioiminen ja kunnioittaminen, kaikkien osapuolten ja
sidosryhmien vastuun ja velvollisuuksien hyvaksynta, tutkimuksen toteuttaminen
tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttamalla tavalla sekd hyvan

hallintokaytannon noudattaminen. (Tuomi & Sarajarvi, 2013, ss. 132-133)

Myds opinndytetyon aiheen valinta on eettinen kysymys. Toiminnallisen opinndytetyon
aihetta valittaessa on otettava huomioon sen tarpeellisuus kaytannon tyéelamassa.
Opinnaytetyon tarkoitus on antaa valmiuksia myohempaa tydelamaa varten ja syventaa
tekijansa tietoja ja taitoja. Jotta tutkimuksen tietoperusta olisi mahdollisimman luotettava,
on lahdekriittisyys aineiston keruussa valttamatonta. Opinndytetyota tehdessa on tarkeas,
etta kaytetty tieto on luotettavaa. Lahteiden arvioinnissa tulee ottaa huomioon ldhteen
laatu, ika ja tunnettavuus. Lisdksi ldhteiksi kannattaisi valita ensisijaisesti alkuperaisia
julkaisuja ja lahteita. Lahdeviittaukset on merkittava tekstiin oikeaan muotoon siten, etta ne
pystytdan loytamaan ja hydodyntamaan myos myohemmin. Nykyaan internetin tarjoamia
tietosivuja kaytetdan entistd enemman. Tieto on niistd helposti saatavilla, mutta tassa piilee
my06s omat vaaransa. Erityisesti sivujen luotettavuuteen ja ajantasaisuuteen on kiinnitettava

huomiota. (Vilkka & Airaksinen, 2003, ss. 16-17, 23, 72-73)

Opinnaytetyota tehdessa on tarkeda pyrkia ymmartamaan tutkittua tietoa mahdollisimman
hyvin ja lI0ytamaan tekstista keskeinen tieto, jonka kykenee siirtdmaan omin sanoin
opinndytetyon tekstiin. Itse opinnadytetyohon liittyvassa raportoinnissa ja kirjoittamisessa on
tarkeaa kiinnittad huomiota tarkkaan ja huolelliseen viittaamiseen ja lahdeviitteiden
merkitsemiseen, jotka koskevat myds tutkimussuunnitelmaa. Kaikelle tiedolle on 16ydyttava
Iahde, ellei se ole tekijan omaa paatelmaa tai pohdintaa. Opinnadytetyon etiikkaan kuuluu
lahteiden kunnioittaminen. On tarkeaa, ettei muiden nimissa julkaista omia ajatuksia, eika
muiden ajatuksia julkaista omina. (Vilkka, 2021, ss. 44—45) Naista eettisista ohjeistuksista
pidettiin kiinni opinnaytetyotd tehdessa. Opinnaytetydssa pyrittiin kdyttamaan
mahdollisimman uusia ja ajankohtaisia lahteitd. Tassa opinndytetydssa kdytettiin seka

kirjallisuutta etta internetsivustoja ja nilden materiaalia. Laadullisen tutkimuksen
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luotettavuuden arvioimiseen ei ole olemassa aukottomia ohjeita. Tutkimustehtavan

tulosten luotettavuutta ja patevyytta tulee kuitenkin aina arvioida.

Puheeksiotto aiheena on lastensuojelutydssa hyvin ajankohtainen esimerkiksi
yhteiskunnassa vallitsevan jatkuvan muutoksen nakdkulmasta. Vaikka lapsuudessa ja
nuoruudessa tietyt elementit, kuten kasvuun ja kehitykseen liittyvat vaiheet sailyttavat
paikkansa, niin ajan muuttuvat ilmiot haastavat lastensuojelun tyontekijoita kohtaamaan
asiakkaansa sensitiivisesti ja kunnioittavasti. Tassa tutkimuksessa osoitetaan, etta nuoren
kohtaaminen yksil6llisena, arvostusta kaipaavana persoonana auttaa puheeksi oton
tilanteissa. Yhteiskunnan muuttumisen myota myds nuorten elamisen ja olemisen tavat
muuttuvat. Monet nuoret seuraavat aktiivisesti mediaa ja eri tiedotusvalineitd, joiden kautta
my06s omien nakemysten ja mielipiteiden peilaaminen usein rakentuu. Hyvan ja rakentavan
keskustelun yllapitaminen vaatii ndin ollen myos aikuisilta ajan ilmididen tiedostavaa

ajattelua ja nuorten maailman ymmartamista tassa yhteiskunnan tilassa.

Tutkimuksemme luo pohjaa kestavalle kehitykselle sosiaalisen ndakékulman kautta.
Lastensuojelun kustannukset ovat nousussa ja korjaavan tyon kustannukset tukimuotojen
kalleimmasta paasta. Lastensuojelulaitoksessa oikea-aikaisella ja varhaisella puuttumisella
tarkoitetaan tyontekijan ja asiakkaiden valilla tapahtuvaa puheeksi ottamista ja keskustelua
daneen siten, etta valtyttaisiin jo olemassa olevien haasteiden kriisiytymiselta. Talla on
suotuisia vaikutuksia perheiden hyvinvointiin, lyhyempiin ja vaikuttavampiin sijoituksiin ja
tyontekijoiden tyossajaksamiseen. Puheeksi ottamisen taito on avain vaiettujen asioiden
esiin nostamiseen ja tabuja yllapitdvaan ylisukupolvisuuden katkaisemiseen. Puheeksi
ottaminen ja rakentava keskustelu ovat konkreettisia tapoja toteuttaa sosiaalityon keskeista
tavoitetta, eli hyvinvoinnin lisddamista. Yhteiskunnallisella tasolla kansalaisten hyvinvoinnin
kasvu vaikuttaa kustannusmenojen vahenemisen lisdaksi esimerkiksi sosiaalisiin suhteisiin ja
ihmisten onnellisuuteen. Parhaassa tapauksessa kdydyt keskustelut vahvistavat nuoren
itsetuntoa ja toimijuutta, joiden my6ta myos yhteys sosiaaliseen ymparistéon ja laajemmin

yhteiskuntaan vahvistuu. (Juvonen, 2015, s. 47)

Polun tyontekijoiden tarpeiden lahtokohdista kehitetty opas antaa konkreettisia ja
kaytannollisia vinkkeja lastensuojelun sijaishuollossa toimivien ammattilaisten puheeksi oton

tilanteisiin. Oppaan suunnittelussa hyodynnetty teoriapohja ja kasitteet vahvistavat
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tyontekijoiden ammatillista osaamista ja tarjoavat hyddyllisia nakékulmia puheeksi oton
tilanteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Oppaasta saatuja ajattelu- ja toimintatapoja
hyodyntamalla vahvistetaan Polussa tehtdvan lastensuojelutyon laatua. Toivomme, etta
Polun tyontekijat voivat oppaassa esiteltyjen toimintatapojen avulla syventaa ymmarrystaan

puheeksi oton asioissa ja mahdollisesti luoda uusia kaytantoja tyoyhteisoon.

Aiheita jatkotutkimukselle syntyi vastauksista nousseista teemoista. Tulosten eri osa-alueista
saisi muodostettua uusia kehittamistutkimuksia nakékulmaa vaihtamalla. Kiinnostavaa olisi
tutkia esimerkiksi sitd, miten tai minka verran vanhempia osallistetaan lastensuojelun
sijaishuollon tyoskentelyssa. My6s Suomessa viela kohtalaisen uutena, mutta nopeasti
tietoisuuteen levidavana kasitteena traumainformoidun tydotteen hydodyntaminen
lastensuojelun sijaishuollossa olisi tutkimuksen arvoinen aihe. Koska lastensuojelulaitoksissa
tyoskentelee ammattilaisia eri koulutustaustoilla, olisi mielenkiintoista tutkia, millaisia
puheeksi ottamisen tai esimerkiksi tunnetaitotytskentelyn valmiuksia tyontekijdiden

tutkinnot antavat kdaytannon tyohon.
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Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma

Opinnaytetyon nimi: Jutellaanko? Opas puheeksioton tueksi Pienryhmakoti Polun tyontekijoille.
Opinndytetyon tekijat: Katja Peltonen ja Riina Lahtinen

1 AINEISTON HANKINNAN MENETELMAT JA AINEISTON MUOTO

Aineisto keratdaan Pienryhmakoti Polun ohjaajilta sahkoista kyselylomaketta kayttdaen. Aineisto

kerataan tekstimuotoon, eika siina kerata henkilotietoja tai arkaluonteisia (erityisid) henkilGtietoja.

2 AINEISTOJEN SAILYTYS OPINNAYTETYOPROSESSIN AIKANA

Opinnadytetyon tutkimusaineisto tallennetaan opinnadytetyon tekijoiden henkilokohtaisille P-
asemille ja sdilytetdan opinnaytetydprosessin aikana P-asemilla sekd OneDrive for businessissa.

Aineistoa padsevat kasittelemaan opinnaytetyon tekijat ja tyota ohjaava opettaja.

3 AINEISTOJEN KASITTELY OPINNAYTETYON VALMISTUTTUA

Opinnaytetyossa kerattya aineistoa kaytetdan vain tassa opinndytetyossa ja tutkimuksessa.
Opiskelijat sailyttavat aineistoa 1 vuoden opinnaytetydon hyvaksymispaivasta, jotta opinndytetyon
tulokset voidaan tarvittaessa varmistaa. Opinnaytetyon valmistumisen jalkeen aineisto tuhotaan 1
vuoden kuluttua opinnadytetyon hyvaksymispdivasta. Aineisto tuhotaan noudattaen HAMKin tai
toimeksiantajan ohjeita. Tahan asti aineistoa sdilytetaan tutkimuseettisia periaatteita noudattaen

ja niin, etta aineisto on vain tutkijan/opiskelijan saavutettavissa.



Kysely Polun tyvontekijoille

Huolen puheeksi ottaminen -kysely
Pienryhmikoti Polun tyontekijoille

Vastaajien kokonaismiiri: 5

1. Millaiset asiat ovat haastavia ottaa puheeksi
a. nuoren kanssa, miksi?
b. vanhemman kanssa, miksi?

Vastaukset:

Liite 2/1
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2. Millaiset asiat tilld hetkelli tukevat sinua tyontekijini
haastaviksi kokemissasi tilanteissa?

(esim. ammattitutkinto, muu koulutus, tydkokemus,
paritydskentely, moniammatillinen yhteistyd, esimiehen tuki)

Vastaukset:
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3. Miti toivot oppaalta?
(esim. sisiltd, ulkoasu, luettavuus)

Vastaukset:
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JUTELLAANKO?
- Bukea huclen puhecksictison

Katja Peltonen ja Riina Lahtinen
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ALKUSANAT

Tama opas on suunniteltu lastensuojelun tydntekijoille tueksi
puheeksioton tilanteisiin. Opas pohjautuu tutkimus- ja
asiantuntijatietoon ja sisaltaa puheeksioton tilanteita tukevaa
materiaalia. Suunnittelutyossa on ollut mukana Pienryhmaéakoti Polun
tyontekijat.

Asiakkaiden eheytymisen ja kuntoutumisen kannalta on tarkeas, etta
vaikeitakin asioita paastaan tyostamaan osaavien ja aidosti asiakasta
lahestyvien ammattilaisten kanssa turvallisessa ja luottamuksellisessa
vuorovaikutussuhteessa mahdollisimman varhain.

Toivomme oppaan olevan lukijoilleen ajatuksia herattava, kattava ja
konkreettinen tuki.
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Milla tavoin haluaisit
vaikeista asioista sinulle
puhuttavan?

DIALOGISUUDEN § TUNTOMERKKIA

Dialogissa painottuu vastavuoroisuus.

1.Dialogissa jokainen keskustelija on yhta tarkea ja
vaikutusvaltainen. Luottamuksellisessa keskustelussa asiakkaan
on helpompi vastaanottaa tydntekijan ehdotuksia.

2.Ei tarvitse pyrkia taydellisyyteen, vaan riittavaan
yhteisymmarrykseen. Kunnioittaminen ei ole sama asia kuin
samaa mieltd oleminen.

3.Dialogi on puhetta kokonaisvaltaisempaa; se on myds ilmeita, eleita
ja tunteita. On olennaista uskaltaa tulla oman mukavuusalueensa
ulkopuolelle, alueelle, jossa ei ole riittavasti tietoa. Tietamattomyys
voi olla avain toisen avoimeen kohtaamiseen.

4.Tieto rakennetaan yhdessa. Asiakas pyydetdan mukaan
pohtimaan ratkaisua ongelmaan.

5.Ty6ntekija voi kysya asiakkaalta, voisiko tama auttaa hanta
ongelman ratkaisussa. Ei kannata syyllistyd, jos heti puheeksioton
jalkeen asiakas hammentyy tai suuttuu. Kyseessa on tavallinen
ensireaktio.



HUOL) PUHEEKS)

VALMISTAUTUMINEN:

Varmista rauhallinen ja turvallinen tila.

Varaa riittavasti aikaa.

Ennakoi ja jasentele asia mielessasi.

Muista turvallinen ja kunnioittava ilmapiiri.

Konsultoi verkoston ammattilaisia/tydkavereitasi.
Kirjaa asioita ylos ennen keskustelua, jos se auttaa sinua.
Mieti, miten kerrot myds voimavaroista ja ehdotat yhteisty6ta.
Pohdi omaa suhtautumistasi kasiteltavaan asiaan.
Tunnustele asian herattamia tunteita itsessasi.
TyOskentele tarvittaessa tyoparin kanssa.
Arvioi huolen taso.
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lImoita paikka ja aika asiakkaalle etukateen. Kerro myos, mista on tarkoitus
keskustella. On reilua, etta asiakaskin saa aikaa valmistautua keskusteluun.

Ei huolta
lainkaan.

PIENI HUOLI
2 3
Pieni huoli Huoli tai
tai ihmettely | ihmettely
kaynyt kaynyt
mielessa; toistuvasti
luottamus mielessa;
omiin luottamus
mahdolli- omiin
suuksiin mahdolli-
vahva. suuksiin
hyva.
Ajatuksia
lisédvoima-
varojen

Huolen vyohykkeisto. (THL)

HUOLEN HARMAA
VYOHYKE
4 5
Huoli Huoli
kasvaa; tuntuva;
luottamus omat
omiin voimavarat
mahdolli- ehtymassa.
suuksiin
heikkenee. | Selvasti
koettu
Mielessa lisdvoimava-
toivomus rojen ja
lisdvoima- kontrollin
varoista ja lisdamisen
kontrollin* tarve.
lisdamisesta

SUURI HUOLI
6 7

Huolta Huoli erittain
paljon ja suuri:
jatkuvasti: lapsi/nuori
lapsi/nuori valittomassa
vaarassa. vaarassa.
Omat keinot | Omat keinot
loppumassa | lopussa.
Lisdvoima- | Muutos
varoja ja lapsen ti-
kontrollia lanteeseen
saatava saatava heti
mukaan heti
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KESKUSTELUN AVAAMINEN

Puhu ongelman sijaan huolesta.

Puhu asioista niiden oikeilla nimilla.

Puhu tai kysy suoraan - ala kiertele.

Kuuntele ja ole joustava.

Ehdota asiakkaalle yhteistydta huolesi vahentamiseksi.

VOIT LIITTAA ASIAN JOHONKIN HAVAINTOON TAI ASIAKKAAN AIKAISEMMIN ILMAISEMAAN
KOKEMUKSEEN. KESKUSTELUN VO] AVATA MYOS VIITTAAMALLA ASIAKKAAN ESITTAMAAN
KYSYMYKSEEN TA! JOHONKIN, MITA ON JUURI ARTESSA TAPAHTUNUT.

KESKUSTELUN AVAUKSIA LAPSEN TAl VANHEMMAN KANSSA:

"Olen huomannut, ettd sind olet ollut tavallista hiljaisempi viime aikoina...”
"Olet ehkd huomannut, ettd vanhemmillasi on ollut paljon riitoja..."
"Kuten tiedat, ditisi on ollut viime aikoina paljon toistd poissa...”

"Oletko huomannut, ettd sinulla on vaikeuksia sdilyttdd malttisi lapsen kanssa
ollessasi?"



KESKUSTELUN AIKANA

Tuo huolesi esiin. Sanoita se.
Luo luottamusta.
Muista yksityisyys.

Ole aidosti lasna.
Esita avoimia kysymyksia.
Esita jatkokysymyksia.

Kayta arkikielta ja asiakkaalle tuttuja sanoja.

Kerro, etta samassa tilanteessa olevia on paljon ja
tilanteeseen on saatavilla apua.

Peilaa asiakasta toistamalla hanen sanomansa eri sanoin.

Herattele vastuuseen.
Kannusta uusiin toimintatapoihin.
Anna tilaa kertoa omista ajatuksista ja tunteista.

Kuuntele myétatuntoisesti, ala oleta.
Kiinnita huomiota myés non-verbaaliseen viestintaan.
Osoita ymmartavasi.

Anna tietoa, anna palautetta.

Puhu siita, miten asiakas eri tilanteissa toimii, ala hanen
ominaisuuksistaan.

Konkretisoi huoli kertomalla esimerkkeja.

Huomioi huolen lisaksi vahvuuksia ja voimavaroja.
Ota vastuu pois lapselta.

Varaudu keskustelussa asiakkaassa heraaviin tunteisiin ja ole

valmis vastaanottamaan ne.

Tunnista omat tunteesi.
Toimi kiihkottomasti, neutraalisti ja objektiivisesti.
Luo toivoa.

Huolen puheeksiotto voidaan jakaa myds useampaan
keskustelukertaan.

Yllapida asiallista keskustelua ja edellyta sita myds
keskustelukumppanilta.
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KESKUSTELUN JALKEEN

o Kiita rohkeudesta puhua asiasta.

e Vahvista asiakkaan turvallisuuden tunnetta.

e Kiita ja kehu, etta asiakas on toiminut oikein puhuessaan aaneen
vaikeasta asiasta.

* Rohkaise asiakasta juttelemaan jatkossakin.

¢ Huolehdi mahdollisista jatkotoimenpiteista.

e Reflektoi my6s omaa toimintaasi ja tilannetta. Mita opit? Miten
turvaat dialogin ja yhteistyon jatkumisen?
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PUHEEKSIOTTAMINEN VO) KAYNNISTAA MUUTO
LUODA TOIVOA TULEVAISUUTEEN,
JOS VALITAT, NiN puUTUT!

PUHEEKS! OTTAMINEN SISALTAA AINA
LUPAUKSEN, ETTA ASIALLE VOIDAAN TEHDA
JOTAIN, -YHDESSA.
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ON HYVA MUISTAA, ETTA VALILLA
AMMATILLISTA KASVUA TAPAHTUU
JUURI EPAONNISTUMISTEN KAUTTA.

KANNATTELEVA KOHTAAMINEN TURVALLISEN AIKUISEN KANSSA VOI
MUODOSTUA LAPSEN ELAMASSA SUOJAAVAKS! KOKEMUKSEKS! JA
LUODA TOIVOA TULEVAISUUTEEN.

MITA AIEMMIN HUOLI NOSTETAAN
ESIIN, SITA PAREMMAT
VAIKUTTAMISEN MAHDOLLISUUDET
OVAT.

ASIAKKAIDEN |HMISARVO EDELLYTTAA NAHDYKS!
TULEMISTA OMANA ITSENAAN JA SITA, ETTA
HEIDAN TEOISTAAN JA NIIDEN SEURAUKSISTA
PUHUTAAN AVOIMEST! JA OJKEILLA NIMILLA
VAIKEISSAIKIN TILANTEISSA.
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PUHEEKS! OTTOA TUKEVIA OMINAISUUKSIA

ROHKEUS KUUNTELEMJSEN TAITO
PUOLUEETTOMUUS TRAUMATIETOISUUS
RAUHALLISUUS EMPATIAKYKY
AITOUS JA LASNAOLON TAITO AMMATTILLISUUS
OMAN KESKENERAISYYDEN H VUOROVAIKUTUSTAIDOT

VAHVA MINUU

VAT TunnET E TURVALLINEN AIKUINEN

VOIMAVARAT LUOTETTAVUUS

« TRAUMATIETOISUUDELLA TARKOITETAAN TRAUMATISOITUNEEN NUOREN OIREILUN JUURISYIDEN
YMMARTAMISTA JA TAITOA KOHDATA NUOREN PERUSTARPEET.

« TRAUMAINFORMOITU TYOOTE KOHTAAMISESSA TARKOITTAA SITA, ETTA TYONTEKITA YMMARTAA
TRAUMATISOITUMISEN VAIKUTUKSET KAYTOKSEN TAUSTALLA JA KYKENEE OHJAILEMAAN NUORTA KOHT!
VOIMAANTUMISTA. TRAUMAINFORMOIDUN TYOOTTEEN OMAKSUMINEN KOKO AMMATTIHENKILOST OSSA TUKEE
AUTTAMISTYOSSA PUHEEKS! OTTAMISEN TILANTEITA.

o« OMJEN TUNTEIDEN TUNNISTAMINEN, HYVAKSYMINEN JA SAATELY OVAT LAHTOKOHTA VAIKEIDEN ASIOIDEN
PUHEEKSIOTTOON ASIAAKKAAN KANSSA.



Liite 3/11

ESIMERKKITILANNE:
SOSIAALITYON ARKEA; SUUREMP| HUOLI

Tilanne: Perhe, jossa on diti, isd sekd 4- ja 7-vuotioat lapset. Vanhemmat ty6ttomid
Jo heilld on alkoholiongelmia ja vékivaltaisuuttakin. Tavattu ditid ja lapsia, joiden
kanssa keskustelua yleisemmin tilanteesta.

Huoli: Tyontekijdlla mielessa jo kysymys jopa siita, onko lasten mahdollista jotkaa
kotona olemista. Pohtii lasten kehitysviivistymien tasoa; 4-vuotias ei osaa puhua
"kunnolla” ja kastelee Gisin, 7-vuotias vaikuttaa pelokkaalta. Miten lapset kokevat
tilanteen? On huolissaan siitd, onko nyt toteutuva tuki riittdvdd.

Puheeksiottaminen: “Otan ensin esiin my6nteistd; lapset ovat iloisia, touhukkaita,
tottelevaisia ja syovit sekd nukkuvat hyvin. Keskustelen didin kanssa siitd, onko hdn
huomannut jotain erityistd lasten kdyttdytymisessd, mikd aiheuttaa hdnelle huolta.
Johdattelen keskustelun omiin havaintoihini jo kerron huolta aiheuttavista asioista.
Kysyn didiltd, onko hdn miettinyt minkdlaista apua lapset mahdollisesti tarvitsevat
tilanteessaan. Kdyn tdmdn keskustelun didin kanssa kahdestaan kaikessa rauhassa.”

Ennakko-odotus: "Aiti viihdittelee ongelmia tai ei halua nihdd niitd lainkaan. Aiti
pyrkii vaihtamaan puheenaiheita.”

Tapahtui: "Yllatyin; diti kuuntelee ja huomaa itsekin olleensa hieman huolissaan
lapsistaan, varsinkin nuoremman lapsen puheesta.Tuntui hyvéltd, ettd asioista
keskusteltiin. Aiti sai varmuutta jo tukea omille ajatuksilleen. Liséksi tunne siitd, ettd
diti tuli tietoiseksi, ettd asioihin on puututtava.”

Jatko: "Perheelle on tehty yhteistoiminnallisesti suunnitelma: vanhemmille apua
alkoholiongelmaan ja parisuhdeasioihin terapiasta. Lapsille varattu aika
perheneuvolaan. Lddkdrintarkastukset neuvolassa. Puheterapian aloitus. - Perheen
sitoutuneisuus huolestuttaa vahdn vield. Huolta vihentdd sosiaalitoimen tiivis
yhteistyo perheen ja yhteistyokumppaneiden kanssa.”

Kopioitu: https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/90845/URN_ISBN_978-951-33-1792-8.pdf?
sequence
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KIRJA- JA LINKKIVINKIT:

LAPSET PUHEEKS) -TYOMENETELMA

https://mieli.fi/materiaalit-ja-koulutukset/tietoa-mielenterveyden-
vahvistamisesta/perheet/toimiva-lapsi-ja-perhe-tyo/lapset-puheeksi-menetelma/

HUOLEN PUHEEKS) OTTAMISEN ENNAKOINTILOMAKE (STAKES)

http://portaali.suupohja.fi/tiedostot/Puheeksiottolomake.pdf

VANHEMMUUDEN ROOLIKARTTA
https://vslk.fi/uploads/files/519352_Roolikartta_verkkojulkaisu.pdf

PERHETILANNEPUNTARI
https://lapsetnuoret.files.wordpress.com/2013/05/perhetilannepuntari.pdf

HUOL) PUHEEKS!. OPAS VARHAISISTA DIALOGEISTA.

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/90845/URN_ISBN_978-951-33-1792-8.pdf?
sequence=1&isAllowed=y

TRAUMATIETOISUUS, TRAUMAINFORMOITU TYOOTE

https://uasjournal.fi/4-2021/traumatietoisuus-luo-kestavaa-vuorovaikutusta/

SUOSITELTAVAA KIRJALLISUUTTA:

Merja Laitinen ja Anneli Pohjola: Tabujen kahleet
Aino Juusola: Jutellaanko? - Miten kasitella lapsen kanssa vaikeita asioita
Liisa Heinamaki: Perhenavigaattori - kayttajan opas

® "Entd jos me muistaisimme ne kaikki pienet pojat,
Wytot, lapset ja nuoret, jotka sisdlidmme yhd elavat? Ne
eivat tarvitse kdskyjd tai neuvon neuvoa, eivatkd
\ ainakaan moitteen sanoja. Vaan sitd, ettd joku istuu
B kyvkkyyn than viereen, katsoo kohti hyviksyen ja kysyy

riittévan hilioa: Mitd eldd pienen mielessda? Kuuntele,
ala tieda. Kysy, dla oleta.”
-Maaret Kallio



Liite 3/13

LAHTEET:

Eriksson, E. & Arnkil, T. (2012). Huoli Puheeksi. Opas varhaisista dialogeista. Stakes.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. (2022). Dialoginen huolen puheeksi ottaminen.
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/kehittyvat-kaytannot/dialogiset-toimintavat/dialoginen-huolen-

puheeksi-ottaminen

Juusola, A. (2021). Jutellaanko? Miten kasitella lapsen kanssa vaikeita asioita. Kirjapaja.

Jarvinen, R. Lankinen, A. Taajamo, T. Veistila, M. & Virolainen, A. (2012). Perheen parhaaksi. Perhetyén arkea.

Bookwell.



	1 Johdanto
	2 Opinnäytetyön lähtökohdat
	2.1 Opinnäytetyön työelämäyhteys
	2.1.1 Pienryhmäkoti Polku
	2.1.2 Polun toiminta-ajatus
	2.1.3 Polun perhetyö

	2.2 Opinnäytetyön tavoite ja tarkoitus

	3 Opinnäytetyön tietoperusta ja aikaisemmat tutkimukset aiheesta
	3.1 Huolen puheeksi ottaminen lastensuojelutyössä
	3.2 Ratkaisukeskeisyys perhetyössä
	3.2.1 Ratkaisukeskeisyys ja voimavaralähtöisyys puheeksi ottamisen tukena
	3.2.2 Dialogisuus puheeksi ottamisen lähtökohtana

	3.3 Opas puheeksioton välineenä
	3.4 Aikaisemmat tutkimukset aiheesta

	4  Opinnäytetyön tutkimustehtävä ja -menetelmät
	4.1 Tutkimustehtävä ja tutkimuskysymykset
	4.2 Käytetyt tutkimusmenetelmät
	4.2.1 Aineistonhankinta kyselyllä
	4.2.2 Aineiston analyysi teemoittelun avulla


	5 Opinnäytetyön tutkimustulokset
	5.1 Huolen puheeksi ottaminen nuorten kanssa
	5.2 Huolen puheeksi ottaminen vanhempien kanssa
	Puheeksiottoa tukevat tekijät
	5.3 Hyvän oppaan ominaisuudet
	5.4 Oppaan suunnittelu, toteutus ja arviointi

	6 Pohdinta ja johtopäätökset
	Lähteet

