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Vaasan keskussairaala on muutoksen edessd, kun sosiaali- ja terveydenhuollon
seka pelastustoimen jarjestamisvastuu siirtyy vuonna 2023 kunnilta hyvinvointi-
kuntayhtymille (HYKY). Uusi organisaatio Pohjanmaan hyvinvointialue tulee muo-
dostamaan monialaisen palvelukokonaisuuden keskimaarin 7000 ammattilaisen
turvin. Heidan osaamisellaan on suuri merkitys asiakkaiden tarpeenmukaisen hoi-
don tarjoamisessa.

Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa olemassa olevan tiedon rinnalle tutkimus-
tietoa hiljaisesta tiedosta, mikd mahdollisesti edesauttaa tulevien vuosien valmis-
telutyota hiljaisen tiedon sdilyttdmisessa ja osaavan tyOvoiman suunnittelussa.
Opinnaytetyon keskeisia kasitteita ovat hiljainen tieto, sosiaali- ja terveydenhuolto
(SOTE) -uudistus, osaamisen kehittdminen, oppiminen tydeldmassa ja sukupolvet.
Nama kasitteet on avattu teorialuvussa lahdeaineiston avulla.

Opinndytetyon tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimusaineisto
kerattiin ylihoitajilta ja osastonhoitajilta sahkdisessa muodossa seka tutkimus to-
teutettiin kyselytutkimuksen avulla. Tutkimukseen osallistui yhteensa 14 henkilda,
jotka toimivat Vaasan keskussairaalan palvelualueilla esihenkilotehtavissa.

Tutkimustuloksista voidaan paatella, etta hiljainen tieto on olennainen osa esihen-
kildiden osaamisen syvempaa kokemusta. Hiljaisen tiedon kayttajalahtoisista ko-
kemuksista oli havaittavissa sukupolvisidonnaisuutta. Lisdksi palvelualueilla oli
kaytossa erilaisia kaytantoja hiljaiselle tiedolle. Vastaajista osa havaitsi hiljaisen
tiedon muodostuneen osaksi henkilokohtaista tietopohjaa, toisin kuin toiset vas-
taajista tunnistivat hiljaisen tiedon tilannesidonnaisuutta. Lisaksi tutkimustulok-
sista nousi esille kehittamistarpeita, esimerkiksi perehdyttamiseen liittyen.

Avainsanat hiljainen tieto, sosiaali- ja terveydenhuolto uudistus, osaa-
misen kehittdminen, oppiminen tyéelamassa, sukupolvet
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Vaasa Central Hospital is facing a change when the responsibility for organizing
social and health care and rescue services will be transferred from the municipal-
ities to the Joint Authority for Health and Wellbeing in 2023. The new organization
The Ostrobothnia Welfare Area will form a multidisciplinary service entity with an
average of 7,000 professionals. Their expertise is very important in providing the
care that clients need.

The purpose of the study is to produce research data on tacit knowledge alongside
existing knowledge, which may contribute to the preparatory work for the coming
years in maintaining tacit knowledge and planning a skilled workforce. The key
concepts of the thesis are tacit knowledge, social and health care (SOTE) reform,
competence development, learning in working life and generations. These con-
cepts have been opened in the theoretical framework with the help of source ma-
terial.

The research was carried out as qualitative research. The research material was
collected from the head nurses and ward nurses in an electronic form, and the
research was carried out with the help of a survey. A total of 14 people, who work
in the service areas of Vaasa Central Hospital in superior positions, participated in
the study. It can be concluded from the research results that tacit knowledge is an
integral part of the deeper experience related to competence. The aspect of be-
longing to a certain generation was observed in the tacit knowledge of user-cen-
tered experiences. In addition, different policies were used in the service areas for
tacit information. Some respondents found tacit knowledge to be part of the per-
sonal knowledge base, in contrast to others who identified the situation-related
nature of tacit knowledge. The research results also highlighted the need for de-
velopment, for example in connection with the orientation of new employees.

Keywords tacit knowledge, social and health care reform, competence
development, learning at work, generations
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1 JOHDANTO

Globalisaation myo6ta tyéelaman moninaisuus ja muutoskykyisyys on alettu nahda
tarkeana. Tydyhteisdissa vaaditaan nykypadivana entista enemman valmiutta au-
kottomaan uudistumiseen, uuden oppimiseen sekd joustamiseen. Nama tyoela-
man vaatimukset voidaan nahda joko mahdollisuuksina tai estavina tekijéina yksi-
[6n tyohyvinvoinnille, sitoutumiselle ja vaikuttamiselle tyoelamassa. (Rautiainen,

Toom & Tahtinen 2017, 11.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus (SOTE) koskettaa laaja-alaisesti nykyisia sai-
raanhoitopiireja, jotka ovat olleet keskeisina perusterveydenhuollon- ja erikoissai-
raanhoidon palveluiden tuottajina vuoteen 2021 saakka. (Hiilamo & Salin 2020,
31.) Vaasan keskussairaala kuuluu Vaasan sairaanhoitopiirille, joka liittyy osaksi

Pohjanmaan hyvinvointialuetta vuonna 2023. (Vaasan keskussairaala 2021).

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta pidetdan ainutlaatuisena, yhteiskunnalli-
sena muutoksena, jonka myo6ta sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen
palvelut tullaan, jarjestamaan Pohjanmaalla keskitetysti noin 7000 ammattilaisen
kanssa. Taman lisdksi muutos koskettaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkilosto-
tarpeita seka tehtavakuvien uudelleenorganisointia. Maanlaajuisesti sosiaali- ja
terveydenhuollossa tyovoimaa tullaan tarvitsemaan keskimaarin 200 000 henki-

I6n verran seuraavan 13 vuoden aikana. (Miettinen 2019.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostosta arviolta 165 000 tulee saavuttamaan
elakeidan vuoteen 2035 mennessa (Miettinen 2019). Virran (2011, 1) mukaan orga-
nisaatioiden- ja kansantalouden kilpailukyky tulee kuitenkin pyrkia sailyttamaan.
Tama edellyttaisi eldakeidan kynnykselld olevan henkiloston tietojen sailyttamista

seka taitojen siirtdmista tulevalle sukupolvelle.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus seka tulevien vuosien tyévoiman tarpeet

ovat toimineet tdman tutkimuksen taustavaikuttajina. Henkil6ston osaamisen var-



mistaminen edellyttaa kehittamistyota ja vakiintuneita kaytanteita. Tama tutki-
mus toimii yhtend keinona valmistautua organisaatio- ja henkiléstomuutoksiin

Vaasan keskussairaalassa.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on tuottaa uudenlaista tietoa hiljaisen tiedon
nykytilasta terveydenhuollon organisaatiossa. Vaasan keskussairaalassa toimi elo-
kuussa 2021 yhteensa 49 ylihoitajaa ja osastonhoitajaa palvelualueilla esihenkil6-
tehtdvissa. Opinndytetyon tutkimuksen tavoitteena on muodostaa palvelualuei-
den esihenkildiden kokemusten pohjalta tilannekuvaa siitd, mita hiljainen tieto on

ja miten se nayttaytyy Vaasan keskussairaalan arjessa.

Tutkimuksen tausta-ajatuksena on toiminut Opetus- ja kulttuuriministerion jatku-
van oppimisen malli, jonka myota tassa tutkimuksessa tarkastellaan oppimisen
moninaisia mahdollisuuksia terveydenhuollossa tarkoituksenmukaisen osaamisen
turvaamiseen. Tutkimustoimintaa on ohjannut fenomenologinen lahestymistapa,
joka perustuu aitoon kiinnostukseen tarkastella vastaajien kokemuksia sairaa-

laymparistOssa.

Opinndytetyé muodostuu teoreettisesta viitekehyksesta seka tutkimusosuudesta.
Tutkimuksen keskeiset kasitteet on avattu lahdemateriaalien avulla. Aikaisemmat
tutkimukset aiheesta osoittavat, etta hiljaista tietoa terveydenhuollossa ja sen siir-
tamista sukupolvelta toiselle esihenkilotydssa on tutkittu hyvin vahan. Hiljaisen
tiedon sdilyttamisen menetelmia on tutkittu suomalaisissa ja kansainvalisissa tut-
kimuksissa kuitenkin jonkin verran. Tdman vuoksi tutkimusaihe ndahdaan tarpeel-

lisena ja ajankohtaisena juuri tassa hetkessa.



10

2 TUTKIMUKSEN TAUSTA, TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKIMUS-
TEHTAVAT

2.1 Tutkimuksen tausta

Sanna Marinin hallitusohjelman yhdeksi tavoitteeksi on kirjattu osaamisesta tur-
vaa tyon murrokseen (Valtioneuvoston kanslia 2019). Tahan tavoitteeseen Ope-
tus- ja kulttuuriministerié on vastannut jatkuvan oppimisen uudistuksen -hank-
keella. Hanke pyrkii edistamaan |api elaman tapahtuvaa oppimista ja osaamisen
uudistamista kehittamalla jatkuvan oppimisen tyoelamalahtdisen mallin. (Opetus-
ja kulttuuri ministerio (OKM) 2019.) My0s taman tutkimuksen tausta-ajatuksena

on jatkuvan oppimisen edistaminen osana osaamisen kehittamista tyoelamassa.

Pohjanmaalla sosiaali- ja terveydenhuolto uudistuksessa Vaasan sairaanhoitopiirin
johtaja Marina Kinnunen pitaa tarkedana muutoksen ydintehtavaa. Silla han tar-
koittaa, etta uudistuksen myo6ta tullaan tarjoamaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluita yhdenvertaisesti alueen vaestélle kahdella kielelld ja pidetaan ihminen
kaiken keskiossa. (Vaasan keskussairaala 2020.) Sosiaali- ja terveysvaliokunnan uu-
tinen (2021) osoittaa, ettd henkiléston uudelleenasemoituminen hyvinvointialu-
eille ei ole vield varmistunut. Tamankaltaisella tutkimustyolla voidaan edistaa esi-
henkildiden nakemysten ja kokemusten huomioon ottaminen tassa muutoksen

siirtymavaiheessa.
2.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tutkimuksen tarkoituksena on tunnistaa hiljaisen tiedon nykytila
Vaasan keskussairaalassa. Lisdaksi tarkoituksena on tutkia hiljaisen tiedon ja osaa-
misen valjastamiseen toimivia kdytantdja tassa uudistuvassa ja muuttuvassa yh-
teiskunnallisessa tilanteessa, joka koskettaa laajasti niin terveydenhuollon henki-

[6st6a kuin jokaista Suomessa asuvaa henkil6a.

Tutkimuksen tavoitteena on tunnistaa Vaasan keskussairaalan esihenkilotyoté pal-

velevia kdytannon toimintatapoja ja menetelmia. Nadin tutkimustuloksilla voidaan
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mahdollisesti ennakoida tulevaisuuden esihenkil6ty6ta ja turvata tulevan sukupol-
ven tiedonsaantioikeutta. Tiedonsaantioikeus maaritelldan tyoturvallisuuslaissa,
jonka mukaan alalla tyéskentelevalla henkil6lla tulee olla riittava ammatillinen
osaaminen tehtavadssaan toimimiseen. Tyonantaja on velvollinen tarjoamaan tay-
dentdvaa opetusta ja ohjausta tarpeen tullen henkilén osaamisen kehittamiseen.

(L23.8.2002/738, §14.)

Tutkimuskysymykset, joihin kyselytutkimuksella pyritdan |6ytamaan vastauksia:

1. Mistd hiljainen tieto muodostuu Vaasan keskussairaalan ylihoitajien ja

osastonhoitajien kokemana?

2. Millaisia toimintatapoja ylihoitajilla ja osastonhoitajilla on kaytdssaan hil-
jaisen tiedon ja -osaamisen jakamiseen seka sdilyttamiseen Vaasan keskus-

sairaalan palvelualueilla?

3. Millaisia mahdollisia kehittamistarpeita ylihoitajat ja osastonhoitajat koke-
vat terveydenhuollon kentdlld, jotta keskeinen viesti hiljaisesta tiedosta

sailyy esihenkilotydssa seuraajalle?
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3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tassa luvussa kasitellddn opinnadytetyon yleisimpia kasitteitd. Kasitteiden avaami-
sella pyritdaan edistamaan tutkimusaiheen kokonaisvaltaista ymmarrysta seka oi-
valtamaan tulevan organisaatiouudistuksen vaikutuksia esihenkilétyéhon. Nama
kasitteet ovat hiljainen tieto, sosiaali- ja terveydenhuoltouudistus, ylihoitajat ja
osastonhoitajat, osaamisen kehittaminen, oppiminen tydelamassa seka sukupol-

vet.

3.1 Hiljainen tieto

Hiljainen tieto voidaan ajatella kdtkeytyvan yksilon aistihavaintoihin seka keholli-
siin tiloihin. Hiljaista tietoa (tacid knowledge) kutsutaan myos julkilausumatto-
maksi, nakymattomaksi tiedoksi seka ymmarrykseksi. (Syvajarvi & Pietildinen
2019, 18-19.) Auli Toom (2008, 34) on havainnut hiljaisen tiedon maaritelman he-
rattaneen keskustelua muun muassa filosofien, hoitotieteilijoiden, kasvatustietei-
lijoiden seka yhteiskuntatieteilijoiden keskuudessa. Lisaksi oppipojan ja mestarin
valista suhdetta kasittelevissa tutkimuksissa on esiintynyt hiljaisen tiedon erilaisia

maaritelmia.

Michael Polanyi (1966, 4) on todennut hiljaisesta tiedosta seuraavasti: “We can
know more than we can call”. Japanilaiset tutkijat Nonaka ja Takeuchi (1995, 5-8)
ovat havainneet tiedon siirtdmisen tavoissa samankaltaisuutta kuin Polanyi (1996,
4). Taman vuoksi Nonaka ja Takeuchi (1995, 5-8) erottivat hiljaisen tiedon ja eks-
plisiittisen tiedon toisistaan. Lisdksi he vertailivat seka japanilaisen ettd lansimai-
sen tiedon siirtamisen kulttuureja. Merkittavin ero naiden kulttuurien valilld oli
tiedon suhtautumisen tavoissa. Lansimaisessa kulttuurissa eksplisiittinen tieto oli
saanut enemman arvostusta, kun taas japanilaisessa kulttuurissa keskityttiin pi-
kemminkin tiedon aineettomiin, hiljaisiin elementteihin. Tasta syysta japanilaisten
kokemukset tiedon luomisesta koetaan hyodyllisinad viela vuosikymmenten jal-

keenkin.
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Hiljainen tieto voidaan nahda henkilokohtaisena tietona, joka katkeytyy osaksi yk-
silon persoonallisuuden piirteita. Taman vuoksi hiljaisen tiedon kanssa kommuni-
koiminen, daneen sanoittaminen ja sen jakaminen on koettu haastavaksi tehta-
vaksi. Hiljaista voidaan kuvailla myds yksilon syvempiin kokemuksiin ja tekoihin
juurtuneina ominaisuuksina. (Toom 2008, 34.) Nonaka ja Takeuchi (1995, 5-8)
seka Wolek (1999, 398) ovat luonnehtineet hiljaisen tiedon muodostuvan pienten
osien summasta, joiden osatekijdéiden yhteisvaikutus nahdaan kaikkein merkityk-

sellisimpana.

Hiljaista tietoa voidaan tarkastella myds taitoihin ja tietoihin katkeytyvana ominai-
suutena, joka muodostuu osaksi henkilokohtaista osaamista. Silloin hiljainen tieto
rinnastetaan kokemusten tuoman osaamisen kanssa siitd, mitd ja miten tulee toi-
mia tyoelamassa, jotta tyotehtavat tulevat hoidetuiksi. Tsoukas (1996) havaitsi tie-
don monimuotoisuuden ja tiedossa olevan erilaisia osa-alueita. Lisaksi Tsoukas
(1996) piti hiljaista tietoa kaiken tekemisen ja tietdmisen perustana, eika sita lah-
tenyt erottamaan erillisiksi osiksi tiedon kokonaisuudesta. Samalla tavoin Eraut
(2004) ei lahtenyt erottamaan hiljaista tietoa erillisend ominaisuutena, vaan myds
han ajatteli sen katkeytyvan erilaisiin tiedon tyyppeihin ja yhdistelmiin. (Virta

2011, 2.)

3.2 Sosiaali- ja terveydenhuoltouudistus

Sosiaali- ja terveydenhuoltouudistus (SOTE) on ajankohtainen Vaasan keskussai-
raalassa, joka vaikuttaa keskussairaalan palvelutuotantoon. SOTE-lainsdadannén
uudistus valmistui kesdakuussa vuonna 2021. Eduskunta hyvdksyi hallituksen la-
kiehdotuksen sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen tehtavien uudis-
tamisesta ja palveluiden jarjestamisestd. Tama uusien lakien mukainen toiminta
tulee voimaan porrastetusti heindkuun 2021 ja tammikuun 2023 valilla. Virallisesti
SOTE-lainsdadannon mukainen toiminta Pohjanmaan hyvinvointialueella kdynnis-

tyy tammikuussa vuonna 2023 (Mattila 2021).
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Alueen toiminta aloitetaan vapaaehtoisena tammikuussa vuonna 2022. Silloin toi-
mintaa toteutetaan kokeiluluonteisesti vuoden ajan Pohjanmaan hyvinvointikun-
tayhtyman nimissa, ennen kuin toiminta siirtyy virallisesti Pohjanmaan hyvinvoin-

tialueelle. (Vaasan keskussairaala 2021).

Talla hetkella tulevaa uudistusta valmistellaan Pohjanmaalla muun muassa paikal-
listen hankkeiden ja tyéryhmien turvin. Pohjanmaalaisia hankkeita ovat Pohjan-
maan sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistus seka Tulevaisuuden sosiaali-
ja terveyskeskus Pohjanmaalla -hanke. Lisdksi valtakunnallisilla sosiaali- ja tervey-
denhuollon kehittamishankkeilla on keskeinen merkitys taman uudistuksen val-
mistelutyolle. Hanketoiminta on omalta osaltaan edesauttamassa maakunnan val-
mistelua kayttoonottaa suurempi ja laajempi sosiaali- ja terveyskeskus, jonka ta-
voitteena on palvella avun tarvitsijaa entista sujuvammin ja oikea-aikaisemmin.

(Vaasan keskussairaala 2021.)

Mattila (2021) nakee sote -lainsdadadannodn vahvistumisen myota kehittamistyon
selkiytyneen ja saaneen suuntaviitat tahan maanlaajuiseen uudistukseen. Uudis-
tuksen kehittamistoimintaa ohjaavat yhdenvertaiset linjaukset hallitusohjelman
kanssa palveluiden laadun turvaamisesta, palveluiden saatavuudesta seka saavu-
tettavuudesta perus- ja erityistasolla. Lisaksi kehittdminen kohdistetaan ennalta-
ehkaiseviin investointeihin, joilla pyritadn, vaikuttamaan myonteisesti alueen
asukkaiden hyvinvointiin ja terveyserojen kaventamiseen. Kehittamistyolld luo-
daan pohjaa tiedolla johtamisen valmiuksille ja pilotoidaan tutkitusti toimivia mal-

leja SOTE-keskuksen kayttoon.

Pohjanmaan hyvinvointialue kuntayhtyman tulee muodostamaan 13 pohjanmaa-
laista kuntaa toiminnan kokeiluvaiheessa vuonna 2022. Silloin kuntayhtyman vas-
tuulla ovat perusterveydenhuollon-, erikoissairaanhoidon seka sosiaalihuollon
palvelut. Vuonna 2023 Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluvalikko tdaydentyy
pelastustoimen- ja erityishuollon palveluilla. Silloin sosiaali- ja terveydenhuollon

seka pelastustoimen kustannuksista tulee vastaamaan valtio. Vuoden 2022 osalta
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kustannukset tulevat jakaantumaan kuntayhtyman jasenkuntien kesken. (Vaasan

sairaanhoitopiiri 2021.)

Laki hyvinvointialueista (L29.6.2021/611) luo mahdollisuudet kuntaa suuremmille
itsehallinnollisille hyvinvointialueille. Lain tarkoituksena on edistaa hyvinvointialu-
eiden toiminnan suunnitelmallisuutta, taloudellista kestavyytta seka tukea hyvin-

vointialueiden edellytyksia asukkaiden hyvinvointitavoitteiden saavuttamisessa.

Pohjanmaalla Vaasan sosiaali- ja terveystoimen toimialajohtaja Jukka Kentalan
(2021) mukaan uudistuksen tavoitteena on tarjota pohjalaisille asukkaille toimivat
ja tasalaatuiset sosiaali- ja terveydenhuollon- seka perusterveydenhuollon ja eri-
koissairaanhoidon palvelut. Uudistuksen myo6ta yhdessa asiantuntijoilla on suu-
remmat hartiat palvella alueen asukkaita. Kentala tarkoittaa silla, etta laaja joukko
osaavia ammattilaisia on yhteysty6lla turvaamassa asukkaiden hyvinvointipalve-

luita keskitetysti. (Vaasan kaupunki 2021.)

Uudistuksen myota SOTE-palvelut tullaan jarjestamaan arviolta tuhansien ammat-
tilaisten turvin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukokonaisuutena. Tama tarkoit-
taa sita, etta SOTE-alueeseen Pohjanmaalla tulee kuulumaan Kristiinankaupunki,
Kaskinen, Narpio, Maalahti, Laihia, Mustasaari, Voyri, Uusikaarlepyy, Pietarsaari,
Pedersore seka Luoto. Korsnas tulee tekemaan yhteistyota perusterveydenhuol-
lon seka erikoissairaanhoidon palveluiden osalta. Taman merkittavan uudistuksen
myo6ta Vaasan sairaanhoitopiiri lakkaa olemasta itsendinen toimija ja siitd tulee

keskeinen osa Pohjanmaan hyvinvointialuetta. (Vaasan keskussairaala 2020.)

Uudistuksen myota vastaanottopalveluita tullaan keskittamaan nykyisen Vaasan
keskussairaalan alueelle. Lisaksi teknologisia ratkaisuja hyédynnetdan entista te-
hokkaammin, mikd mahdollistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuuden si-

jainnista riippumatta. Silloin palveluiden tuottamisessa otetaan
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kayttoon kannykkasovellus, jonka avulla yhteydenpito niin ladkariin kuin muihin-
kin sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoiden tapahtuu. (Vaasan keskussai-

raala 2021.)

3.3 Ylihoitajat ja osastonhoitajat esihenkil6ind Vaasan keskussairaalassa

Vaasan keskussairaalassa ylihoitajat ja osastonhoitajat toimivat laajavastuisissa
asiantuntijatehtavissa. Sairaanhoitajaliitto (2021) on maaritellyt laajavastuisuutta
seuraavasti: terveydenhuollossa laajavastuinen hoitotydn asiantuntija on erikois-
tunut tiettyyn kliinisen hoitotyon alueeseen. Heidan tehtavakuvissaan korostuvat
osaamisen moninaisuus, vastuullisuus ja itsendisyys. Nykypaivana terveydenhuol-
lon asiantuntijoilta edellytetdaan kykya seka taitoa kehittamistarpeiden tunnista-
miseen. Nain henkilostolle tarjoutuu tutkimustiedon ja muutosagenttitoiminnan
hyédyntaminen moniammatillisissa yhteistyékokonaisuuksissa seka nayttéon pe-

rustuvan toiminnan kehittaminen tuodaan entista lahemmaksi arjen tyota.

Ylihoitajat ja osastonhoitajat Vaasan keskussairaalassa toimivat vastuu- ja palvelu-
alueilla, joiden toimintaa Vaasan sairaanhoitopiiri organisoi virallisesti vuoden
2022 loppuun saakka. Vastuualueella tarkoitetaan potilasprosessien jakautumista
ladketieteen erikoisalojen mukaisesti. Ndita ladketieteen erikoisalojen mukaisia
toimijoita kutsutaan terveydenhuollon palveluiden jarjestajatahoiksi. Jarjestaja ta-
hot muodostuvat palvelualueista, jotka tuottavat terveydenhuollon palveluita

pohjanmaalaisille kunnille. (Vaasan keskussairaala 2021.)

Terveydenhuollon tehtavissa toimivalla henkilostolla tulee olla sosiaali- ja tervey-
denhuollon koulutus seka oikeus toimia ammattihenkildlain mukaisesti laillistet-
tuna-, luvan saaneena- tai nimikesuojattuna ammattihenkilona. Tilapdisesti ter-
veydenhuollossa voi toimia myds henkilo, joka opiskelee alaa. Silloin opiskelijan
tulee olla toisen ammattiin oikeutetun ammattihenkilén valvonnan alaisena.

(L28.06.1994/559.)
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Lisaksi terveydenhuollossa toimivan ammattihenkiléon on tullut suorittaa valtio-
neuvoston asetuksen mukainen ammattiin johtava koulutus. Myds mahdollista
erikoispatevyytta edellyttavasta osaamisesta on sadadetty samassa valtioneuvos-
ton asetuksessa. (L28.06.1994/559.) Vaasan keskussairaalassa tyoskenteli elo-
kuussa vuonna 2021 ylihoitajina seitseman henkil6a ja osastonhoitajina 42. henki-

|64. (Vaasan keskussairaala 2021 (sahkdpostilahde Arja Tuomaala)).

3.4 Osaamisen kehittaminen

Osaamista pidetdan suurena ja arvokkaana padomana hyvinvointialueiden kehit-
tdmisessd. Osaamisen kehittamista voidaan luonnehtia tydéuran mittaisena mat-
kana, joten perille pdasemista pidetdan suhteellisena kasitteena. (Mattila 2021).
Haapakorpi (2020, 63) kuvailee osaamisen kehittamista laajemmaksi kokonaisuu-
deksi. Osaamisen kehittaminen ei kohdennu ainoastaan tydelamassa saatuihin tie-
toihin ja taitoihin, vaan yksilon yhteiskunnallisiin, sosiaalisiin ja yksil6llisiin koke-
muksiin. Silloin oppimista ajatellaan tapahtuvan eri konteksteissa toimijuuden ja

roolien valilla.

Kestavan osaamisen salaisuus piilee oppimisen moninaisissa mahdollisuuksissa
erilaiset yhteiskunnalliset tilat huomioiden. Yksinomaan uusien tasmakoulutusten
avulla ei ole oikopolkua luoda tyoyhteison ja koko henkiléstén osaamisen kokonai-
suutta kestavaksi, vaan oppimisella on oma paikkansa ja tilannekohtaiset tar-
peensa huomioitavana. Tyoelaman nakokulmasta osaaminen kulminoituu inhimil-
lisyyteen ja erilaisiin toimintoihin tyoelaman ymparistoissa, joille tyypillista ovat
systemaattiset seka suunnittelemattomat oppimisen tilat. Osaamisen kehittami-
selle merkityksellisida oppimisen tiloja ja mahdollisuuksia luovat kansalaisuus, kou-
lutus seka tyoeldama monimuotoisineen yhteisvaikutuksineen. (Haapakorpi 2020,

63, 163.)
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3.5 Oppiminen tyoelamassa

Jo muutamia vuosikymmenia sitten oppimisen merkitysta tyoeldmassa alettiin
nahda kasvujohteisena. Sen seurauksena tyoelaman suhteita ja tyéhon rinnastet-
tavia rooleja alettiin tarkastella uudelleen. Viime vuosina tyéelama on muuttunut
ja se mukailee entista enemman pohjoismaista mallia. Pohjoismaisessa mallissa
tyonantajan ja tyontekijan valinen yhteistoiminta ndhdaan yhdenmukaisena toi-
minnan laadun, tuottavuuden sekda ammatillisen kehityksen kanssa. (Haapakorpi

2019, 65.)

Pohjoismaisia tyoelaman tilastoja tarkastellessa voidaan todeta, etta tyoympa-
risto itsessaan tarjoaa hyvia mahdollisuuksia uuden oppimiseen seka omien ideoi-
den hyddyntamiseen. (Haapakorpi 2019, 66.) TyOelamassa tapahtuva oppiminen
on jatkuvaa ja silla tarkoitetaan laajasti tydelaman eri vaiheissa tapahtuvaa toimin-
taa. Silloin oppiminen ei rajoitu yksittdiseen ajanjaksoon tai tiettyyn toimintaym-
paristdon, vaan silla on moninaisia mahdollisuuksia. Lisaksi oppiminen ei henki-
|6idy tai ole riippuvainen henkilon omasta kiinnostuksesta kouluttautumista ja
osaamisen kehittamista kohtaan, vaan oppimisen mahdollisuudet tarjoutuvat kai-

kille. (Ikkela 2021, 4.)

3.6 Sukupolvet

Tyoyhteisoissa edustetaan eri sukupolvia. Sukupolville BB, X ja Y ominaisia piirteita
tarkastellaan tassa alaluvussa esihenkilotyon ndkdkulmasta. BB-sukupolvi (Baby
Boom) sijoittuu suurten sotien jdlkeiseen aikakauteen vuosille 1946—1964. Talle
sukupolvelle on ominaista tyolle orientoituminen sekéa lojaalius tydnantajaa koh-
taan. BB sukupolvi on sopeutunut tyoelamassa hierarkkiseen organisaatiomalliin
ja esihenkilon maarittelemaan organisaatiokulttuuriin. (Laaksonen, Sinkkonen &

Wallin 2020, 245.)
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Vuosina 1965-1976 syntyneet esihenkilot ovat X-sukupolven edustajia. Tama su-
kupolvi varttui hyvinvointivaltion laajentumisen aikaan ja on kokenut lamasuhdan-
teen. X-sukupolvelle on tyypillista pyrkia [6ytamaan tasapainoa tyo- ja perhe-ela-
man valille. Tydelamassa heilla on kiinnostus ottaa vastuuta omien taitojen kehit-
tamisesta seka uralla etenemisesta. Urakehitys on mahdollistanut monille suku-

polven edustajille esihenkildtehtavissa toimimisen. (Tienari & Piekkari 2011, 177.)

Tyypillista X-sukupolvelle on vastuun kantaminen omien taitojen kehittamisesta
suhteessa oman tyon vaatimuksiin. Lisaksi X-sukupolven on todettu kohtaavan
muutoksia ja tydelaman epavarmuutta edeltdvaa sukupolvea paremmin. (Laakso-

nen, Sinkkonen & Wallin. 2020, 245-246.)

Y-sukupolvi on syntynyt vuosien 1977-1997 aikana. Tydelaman digitalisaation
tdma sukupolvi on kohdannut ensimmaisenad, joten heista voidaan kayttada myos
nimitysta diginatiivit ja nettisukupolvi. Ty0elamassa tama sukupolvi nayttaytyy
monimuotoisena ja mukautumiskykyisena. Y-sukupolvi arvostaa demokraattista ja
suhdekeskeistd henkildstdjohtamista, missa esihenkilé on helposti lahestyttavissa.
Taman sukupolven esihenkildlle tunnusomaisia toimintatapoja ovat dialogisuus,
viestinnan monipuolisuus sekd tyohyvinvoinnin edistaminen ja sallivan ilmapiirin

vaaliminen. (Laaksonen, Sinkkonen & Wallin 2020, 246-247.)
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4 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET JA TIEDONHAKU AIHEESTA

Hiljaista tietoa on tutkittu niin kansallisella kuin kansainvalisella tasolla melko laa-
jasti. Terveydenhuoltoon suunnattuja tutkimuksia hiljaisen tiedon siirtamisesta
esihenkil6tydssa ja eri sukupolvet huomioon ottaen 2010-2020-luvuita ei ole saa-
tavilla yleisimmista kansallisista eikda kansainvalisista tietokannoista tutkimusai-

neistoa juurikaan.

Suomalaisia tdman opinnaytetydn kannalta merkittavia tutkimuksia ovat 2000-Iu-
vun alkupuolelta muun muassa Raija Nurmisen (2008, 187) vaitoskirja intuitiosta
ja hiljaisesta tiedosta hoitotydssa. Han on tunnistanut tutkimuksessaan hiljaisen
tiedon kolme muotoa, jotka ovat tekninen-, kognitiivinen- ja sosiaalinen tieto. Tek-
ninen hiljainen tieto katsotaan muodostuvan kehittyneista teknisista taidoista ja
rutiineista. Kognitiivinen hiljainen tieto taas on peraisin mielen sisaisista toimin-
noista, jonka myota yksilo tekee havaintoja olennaisen ja epdolennaisen valilla. Ja
kolmas hiljaisen tiedon muoto eli sosiaalinen tieto ndhdaan olevan sidoksissa tyo-
yhteison hiljaisen tiedon kanssa, joka muodostuu tyéyhteison rutiineista, kaytan-
teista ja vuorovaikutuksesta. Nurminen nostaa hiljaisen tiedon merkityksen rin-
nalle intuition merkityksen. Hanen mukaansa intuitio ilmenee valittémana oival-
luksena hoitoty6ssa ja nain ollen toimii selkiyttavana ja jasentavana tekijana hiljai-

sen tiedon rinnalla tyoelamassa.

Marika Pylkka (2017) on tutkinut hiljaisen tiedon johtamisen ja tiedon siirtamisen
valisia yhteyksia Valtiohallinnossa. Pylkan tutkimuksessa kasitelldaan mentorointia
tiedon siirtdmisen valineena. Tassa tutkimuksessa hiljainen tieto havaittiin tuovan
osaamiseen kokonaisvaltaisuutta. Vuosien tyokokemus antaa tekijdlleen laaja-
alaista peilauspintaa seka valmiuksia kohdata erilaisia ty6elaman tilanteita. Lisaksi
taman tutkimuksen mukaan hiljainen tieto on edesauttanut hahmottamaan kon-
taktihenkildiden vastuualueita, jotta on pystytty aikaansaamaan toimivat kaytan-
not siihen, keiden varassa keskeinen tieto on tietysta aihealueesta. (Pylkka 2017,

8, 45.)
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Jenni Loimukosken (2015, 10) tutkimus kasittelee hiljaisen tiedon kulkua ekspatri-
aateilta seuraajille perehdytyksen keinoja hyddyntden, niin organisaation sisalla
kuin kahden ihmisen valilla teollisuudessa. Myds Loimukoski on tutkimuksessaan
havainnut aikaisempien tutkimusten vahyyden liittyen hiljaisen tiedon siirtami-

seen edeltdjalta seuraajalle tydelaman eri konteksteissa. (Loimukoski 2015, 10.)

Kansainvalisessa tutkimuksessa Lars Tummersin & Mirko Noordekraafin (2020)
ovat tarkastelleet terveydenhuollon ammattilaisten valisia yhdyspintoja. Tutki-
muksen avulla on haettu vastauksia siihen, miten terveydenhuollon eri ammatti-
ryhmissa yhteistyota edistetdaan. Tama tutkimus pohjautuu aikaisempiin empiiri-
siin tutkimuksiin lansimaissa. Lisaksi taman tutkimuksen tuloksista voidaan havaita
terveydenhuollon ammattiryhmien vililla ilmenevan jonkinlainen kuilu. Kuilun ai-
heuttajina tutkimuksessa koettiin nakemyserot, sosiaaliset tekijat, kommunikaa-
tioerot seka tehtdvajaot. Lisdksi tutkimustuloksista oli havaittavissa, etta tervey-
denhuollon organisaatioissa roolijakojen ja vastuiden suhteen koetaan epatietoi-
suutta. Paallekkaisyyden valttamiseksi vastuita olisi tarpeen selkiyttda naissa lan-

simaisissa tyoyhteisoissa.

Eurofoundin (2016) European Working Conditions Survey -tilastoissa on nahta-
vissa, ettd Pohjoismaisissa tyOyhteisdissa oppimisen ja osaamisen kehittamisen ti-
loja on saatavilla. Lisdksi omien ideoiden soveltamiseen ja uuden oppimiseen nah-
daan mahdollisuuksia tyoelamassa. Toisin kuin osallistumismahdollisuuksissa tyo-
yksikdn tai organisaation kehittamistoimintaan oli nahtavissa nakemyseroja. Ta-
han tulokseen oli saattanut vaikuttaa myos kysymyksen moninaiset tulkintamah-
dollisuudet. Lisaksi tdassa pohjoismaisessa tilastossa tyoelamalla nahtiin suurta
merkitystd osaamisen kehittamiseen, mika edellyttada tilaston mukaan organisaa-

tiokulttuurin muutosta tyoyhteisossa.

Opinndytetyohon tietoa haettiin niin kotimaisia kuin kansainvilisia tietoldhteita
hyodyntden kevaan 2021 ja talven 2021-2022 vélisena aikana. Lahdeaineistoa ke-
rattiin erilaisia tietokantoja kdyttden, muun muassa Vaasan ammattikorkeakoulun

kirjasto Tritonian LibGuides -sivuston valityksella. Sieltd tietokantoina kaytettiin
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pddasiassa Finnaa ja kansainvalisista tietokannoista Academic Search Elitea. Lisaksi

Eepos kirjastojen Finna-tietokantaa hyddynnettiin [dhdeaineiston kerdaamisessa.

Asiasanojen valitsemisessa hyddynnettiin PICO asiasanahakemistoa. Taman opin-
ndytetyon tiedonhaussa kaytettiin hoitoalan ja sosiaalialan oppaita seka Tritonia
kirjaston informaatikon palveluita. Edelld mainittujen tietokantojen ohessa lahde-

aineistoa haettiin kasihakuna muun muassa Google Scholarin avulla.

Teoreettinen viitekehys pohjautuu kirjallisuuskatsaukseen, mihin tietoa haettiin
niin kotimaisista kuin kansainvalisista lahteista. Taulukosta 1. kdy ilmi esimerkkeja
kotimaisista hakusanoista, joilla tietoa haettiin Finnan tietokannoista. Tiedonha-

kua tehtiin niin asiasanoilla kuin omien hakusanojen avulla.

Taulukko 1. Kotimaisissa tietokannoissa kadytettyja hakusanoja lahdeaineiston et-

simisessa.

Kotimaiset tietokannat:
e hiljai* tie* AND terveydenhuolto
e hiljainen tie AND osaami*
e hiljainen tie* AND johtami*
e sosiaali- ja terveydenhuoltouudistus

e AND osaami* johtami*

Tritonian- ja Lakian Finna -tietokannoista sekd Academic Search Elite tietokan-
nasta etsittiin tietoa hiljaisen tiedon monimuotoiseen tarkasteluun ja ilmenemi-
seen suomalaisia sekd eurooppalaisia sosiaali- ja terveydenhuollon tydyhteisdja
silmalla pitaen. Lisaksi pyrittiin l0ytamaan tietoa siitd, miten sukupolvi vaikuttaa
esihenkilén valintoihin ja toimintatapoihin arjen tyossa. Hakutulosten aikaansaa-
mien esimerkkien avulla (liite 2.) kdy tarkemmin ilmi, millaisia tiedonhaun tuloksia

saatiin aikaan erilaisten hakusanojen ja hakusanayhdistelmien avulla.
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5 TUTKIMUSMENETELMA JA AINEISTON KERAAMINEN

5.1 Tutkimusmenetelma

Tassa opinndytetyossa kaytettiin laadullisen tutkimuksen menetelmaa, joka nojau-
tuu fenomenologiseen lahestymistapaan. Fenomenologisen lahestymistapa kul-
minoituu mahdollisimman laaja-alaiseen ymmarrykseen tarkastella tutkimusym-
paristossa tyoskentelevien henkildiden kokemuksia. (Juuti & Puusa 2020, 9-10.)
Tadssa yhteydessa silla tarkoitetaan aitoa kiinnostusta tutkia Vaasan keskussairaa-
lassa tyOoskentelevien ylihoitajien ja osastonhoitajien yksil6llisia kokemuksia hiljai-

sesta tiedosta.

Tarkemmin fenomenologista lahestymistapaa tarkastellessa, sille on tyypillista
kiinnostus selvittaa, kuinka yksilot kokevat asian, joka heitd ymparoi (Juuti ja Puusa
2020, 10). Tassa yhteydessa asialla tarkoitetaan hiljaista tietoa ja osaamista seka
tiedon jakamiseen ja sdilyttamiseen liittyvia kaytantoja esihenkilotyossa seka am-
mattiryhman keskuudessa. Lisdksi fenomenologiassa pyritdan selvittamaan suh-
detta siihen todellisuuteen, mitd kohdejoukko tydpdivan aikana elda (Juuti ja

Puusa 2020, 10).

Merkitysteorian nakdkulmasta fenomenologinen lahestymistapa perustuu ajatuk-
seen siitd, ettd yksilon toiminta on aina intentionaalista eli hanelld on tietoinen
kyky viitata itsedan ulkopuolisiin tekijoihin sekda hanellda on henkilokohtainen
suhde todellisuuteen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 40.) Juutin ja Puusan (2020, 10)
mukaan yksilot tuottavat yhdessa vuorovaikutuksen tuloksena ne merkitykset,
joita eri asioihin ja esineisiin on katkeytynyt. Nama merkitykset valittyvat niin tyo-

yhteisoissa kuin sukupolvien keskuudessa.

Laadullisen tutkimuksen menetelman tarkeytta voidaan perustella silla, etta tutki-

muskohde on ndkymaton ja abstrakti, joka on syntynyt ihmisten vuorovaikutuk-



24

sessa, tulkintoina seka tiettyyn aikaan ja paikkaan sidottuina ilmidina. Nain voi-
daan ajatella, ettd laadullisen tutkimuksen avoin luonne antaa tilaa kohdeorgani-
saation monidanisyydelle ja uusien havaintojen ymmarrykselle tutkimusilmiosta.

(Puusa & Juuti 2020, 62.)

Laadullinen tutkimus keskittyy tarkastelemaan hiljaisten tiedon yksittaisia tapauk-
sia, missa tutkimuksessa on olennaista kohdejoukon nakékulma suhteessa tutkit-
tavaan ilmidon seka tutkijan tulkinnat tutkimusaineiston tuottamien havaintojen
kanssa. Silloin etdisyytta tutkijan, tutkimusaineiston ja tutkimuskohteen valilla voi-
daan pitdaa melko pienenna ja sen vuoksi taman tutkimuksen menetelmaksi oli kay-
tannonldheista valita laadullisen tutkimuksen menetelma. (Puusa & Juuti 2020,
76.) Lisaksi laadullisen tutkimuksen menetelmad mahdollistaa tutkimusaineiston
tuottamisen avoimena tekstina. Nain tutkimukseen osallistuvat henkilot paasevat
itse maarittelemaan, miten laajasti ja syvallisesti he haluavat kuvailla kokemuksi-

aan tutkimuskohteesta.

5.2 Kohdeorganisaatio ja yhteistyon toteutus

Tutkimusongelmaan pyrittiin saamaan mahdollisimman hyvin vastauksia ja sen
perusteella valittiin tutkimukselle kohdeorganisaatio terveydenhuollosta. Lisaksi
kohdeorganisaation valintaan vaikutti mahdollisuus kerata aineisto muutosmat-
kalla olevalta, laajemmalta esihenkil6joukolta, jotka toimivat esihenkilo- ja henki-
I6stohallinnontehtdvissa saman organisaation alaisuudessa. Kohdejoukon avulla
pyrittiin tavoittamaan eri ikdisia vastaajia ja ndin saamaan sukupolvien nakoékul-

masta kattava otanta aikaiseksi.

Kohdeorganisaation osallisuus nahtiin tarkeana lapi tutkimusprosessin ajan. Koh-
deorganisaatiolla oli mahdollisuus osallistua tutkimuksen eri vaiheisiin ja olla mu-
kana aina suunnittelusta alkaen. Kohdeorganisaatio oli mukana muun muassa tut-

kimuksen kyselylomakkeen (liite 3.) suunnittelussa ja lomake esitestattiin kysei-
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sessa organisaatiossa ennen tutkimuksen ajankohtaa. Testauksen my6ta huomat-
tiin, etta kyselyssa on henkildstolahtdisempaa esihenkildiden sijaan puhutella koh-
dejoukkoa ammattinimikkeilla ylihoitajat ja osastonhoitajat. Tama muutos tehtiin

kyselylomakkeeseen, ennen vastausajan alkamista.

Tutkimuslupa (liite 4.) anottiin kesakuussa 2021. Silloin Vaasan keskussairaalassa-
tutkimuslupa-anomusta kasittelevan henkilon kanssa tulimme siihen lopputulok-
seen, etta tutkimus kannattaa ajallisesti siirtaa elokuun alkupuolelta puolenvalin
jalkeen alkavaksi, jotta mahdollisimman moni esihenkilé on palannut kesdlomalta
tyon pariin. Tutkimusaineiston kerdaminen toteutettiin 16.-29.8.2021. Kohdeor-
ganisaation yhteyshenkil6 valitti kyselyn ja saatekirjeen (liite 1.) sahkopostiviestilla

yhteensa 49 ylihoitajalle ja osastonhoitajalle hieman ennen vastausajan alkamista.

5.3 Aineiston keraaminen

Tyypillisimpid aineiston keraamiseen kaytettyja menetelmia ovat haastattelut, ky-
selyt, havainnointi sekd dokumenttien avulla koottu tieto. Eri menetelmia on mah-
dollisuus kayttaa erillisind- tai rinnakkaisina riippuen tutkittavasta ilmiosta seka
kdytossa olevista resursseista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 197.) Tassa tutkimuksessa
tutkimusaineisto kerattiin sahkoéisen kyselyn muodossa. Sahkdinen kysely mahdol-
listi vastaamisen ajasta ja paikasta riippumatta. Nain tutkimusjoukon edustajat
pystyivat itse maaritella sopivan hetken paivastaan kyselyyn vastaamiseen. Kysely
pyrittiin rakentamaan sellaiseen muotoon, jotta kohdejoukon oli mahdollista vas-
tata kysymysiin henkilokohtaisten kokemusten pohjalta. Lisaksi avoimet kysymyk-
set ja vastaaminen vapaana tekstinad antoivat enemman vapautta tutkimuksen to-

teuttamiselle (Laine 2018, 42).

Kysely on tutkimusprosessin aikana muovautunut lopulliseen muotoonsa, ja muu-
toksiin ovat vaikuttaneet aiheen tasmentyminen seka tutkijan laajempi ymmarrys
tutkittavasta ilmiostd. Fenomenologiaa mukaillen kysely pyrittiin luomaan mah-
dollisimman ennakkoluulottomasti, jotta se ei olisi rajannut esimerkiksi tiettyja na-

kokulmia vastauksista pois. (Moilanen & Raiha 2018, 57.)
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Kyselyn avulla pyrittiin tarjoamaan vastaajille mahdollisuus omien merkitysten
esittdmiseen henkilokohtaisten kokemusten pohjalta anonyymisti. Lisaksi kyselylla
pyrittiin antamaan oikeutta vastaajien ominaislaatuisille kokemuksille. Lahtékoh-
taisesti tutkimuksessa on ajateltu, ettd vastaaja pystyy osallistumaan tutkimuk-
seen omalla didinkielellaan ja siten ilmaisemaan omia kokemuksiaan mahdollisim-

man todenmukaisesti ja luontevasti.

Tutkimusaineistosta on otettu vastaajien alkuperaisilmaisuja ja niita on esitetty
tutkimusraportissa sitaattien avulla. Sitaattien yhteyteen vastaajat on numeroitu
sattumanvaraisessa jarjestyksessa vastaajan 1-14 mukaan. Nain on pystytty erot-
tamaan yksittdisen vastaajan kokemukset muista vastaajista ja samalla huomioi-
maan vastaajan sukupolvi kirjaamalla vastaajan numeron peradan sukupolvea
edustava kirjain. Sukupolvet on erotettu kirjaimin A, B ja C eli BB-sukupolvea kuvaa

kirjain A, X-sukupolvea kirjain B ja Y-sukupolvi kirjain C.

5.4 Aineiston analyysi

Tutkimuksen analyysivaiheen pdamaarana on kuvailla, tulkita ja ymmartaa tutki-
muskohteen ilmiéita monipuolisesti. Tutkimuksen analyysivalintaa on ohjannut
tutkimusote, minka tarkoituksena ollut esittda ja analysoida tutkimusjoukon ha-
vaintoja mahdollisimman ymmarrettavasti seka konkreettisesti. Lisaksi tutkija on
pyrkinyt toimimaan analyysivaiheessa mahdollisimman noyrasti ja ymmartamaan
sairaalamaailman sosiaalista todellisuutta kohdejoukon havaintoja kunnioittaen.

(Puusa & Juuti 2020, 101-102.)

Keratty tutkimusaineisto on analysoitu sisdllon analyysimenetelmaa hyodyntaen,
jota pidetdan laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelmana. Taman mene-
telman kayttotarkoitus vaihtelee yksittaisistd metodeista valjaan teoreettiseen vii-
tekehykseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103—104.) Aineiston ymmartamisen nako-
kulmasta sen tarkastelu tarkoituksenmukaisena viitekehyksena on mahdollistanut

aineiston monipuolisen tulkinnan (Puusa 2020, 148).
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Tdssa tutkimuksessa analyysi toteutettiin aineistolahtdisen sisdllonanalyysin
avulla. Aineistolahtdinen eli induktiivinen sisallénanalyysi muodostuu kolmesta eri
vaiheesta, joita ovat aineiston pelkistaminen eli redusointi, aineiston ryhmittely eli
klusterointi seka teoreettisten kasitteiden luominen eli abstrahointi. (Tuomi & Sa-

rajarvi 2018.)

Redusoinnissa aineisto on seurausta esimerkiksi kyselytutkimuksesta. Tassa vai-
heessa aineistosta karsitaan epdolennainen asia pois ja jaljelle jaa niin sanotut
ydinasiat. Aineistosta on mahdollista poimia alkuperaisilmaisuja, jotka muutetaan
pelkistettyyn muotoon. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Seuravaksi (taulukossa 3.) on

esitetty havainnollistavia esimerkkeja aineiston redusoinnista.

Taulukko 2. Aineiston redusoinnin esimerkkeja

“Pitkéin tyokokemuksen synnyttdvdd
syvdllistd tietoa toiminnasta, jota ei voi

suoraan opiskella kirjallisuudesta.”

Ty6kokemuksen aikaansaama syvalli-

nen tieto toiminnasta.

”Se on kaiken sité osaamista ja tiedon
hallintaa, mikd on syntynyt etupddssé
pitkdin kokemuksen kautta ja tulee
esille hyvind kéyténteind. Sitd ei saa it-
selle kirjatietona, mutta sitdkin tarvi-

taan hiljaisen tiedon pohjaksi.”

Kokemuksen aikaansaamaa osaamista

ja tiedon hallintaa.

“Tietoa, mikd on kertynyt vuosien ko-
kemuksen kautta, mutta ei vdlttd-
mditté ole suoranaisesti opiskeltavissa

kirjoista ja kansista.”

Vuosien kokemuksen tuoma tieto

“Tietoa, joka on syntynyt tyékokemuk-

sen perusteella. Siihen kiteytyy tyénte-

Tyokokemuksen synnyttama opittu

tieto.
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kijgn osaaminen, joka koostuu opi-
tusta tiedosta (opiskelut, koulutukset,
jatkuva oppiminen), tyékokemuksesta

ja toki myéds persoonasta.”

Redusointivaiheen myo6ta aineisto ryhmitelldan eli klusteroidaan. Silloin aineiston
alkuperaisilmaisuja tarkastellaan yksityiskohtaisemmin ja niistd etsitdan saman-
kaltaisuuksia sekda mahdollisia eroavaisuuksia. Taman vaiheen my6ta aineistosta

muodostuu tiiviimpi kokonaisuus. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Klusteroidun aineiston avulla pystytdaan luomaan kategorioita eli yla- ja alakatego-
riat seka paaluokat (taulukko 4). Aineiston paaluokiksi nousevat tieto tydelamassa,
arjen tyo, tukeminen tyossa seka tydyhteison toiminta. Aineistoryhmittelyn myota

tutkimustulokset voidaan aukikirjoittaa tulosluvussa alla esitetyn ryhmittelyn poh-

jalta. (Tuomi & Sarajarvi 2018).

Taulukko 3. Aineiston ryhmittelyesimerkkeja.

-Kokemuksen aikaan-
saama syvillinen tieto
toiminnasta.
-Kokemuksen aikaan-
saamaa osaamista ja tie-
don hallintaa.

-Vuosien kokemuksen
tuoma tieto.
-Tyokokemuksen syn-
nyttama opittu tieto.

-syvallinen tieto toi-
minnasta

-osaaminen ja tiedon-
hallinta
-vuosien
tieto
-opittu tieto tyoela-
massa

kokemus-

-hiljainen tieto
-tiedon monimuotoi-
suus

-kokemustieto

-tieto tyOelamassa

-Perehdytyksessa tapah-
tunut keskustelu.
-.Jatkuva sijaisten pe-
rehdyttaminen
-Vuorovaikutuksessa ja-
ettu tieto

-Muiden esihenkildiden
tavoista opittua.

-perehdytyskaytannot
-tiedon jakaminen
-vuorovaikutus
-toiselta oppiminen

-tyoskentelytavat

-ty6sta oppiminen

-arjen tyo
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-Vertaistuki vuorovaiku-
tuksessa.

-Oman esihenkilon valit-
tama tieto siirtymavai-
heessa.

-Seuraajan ennakointi ja
rinnalla kulkeminen siir-
tymavaiheessa.
-Diskussion med nagon
kollega.

-Perehdytyksen seu-
rauksena tukihenkil6.

-vertaistuki
-siirtymavaiheen tuki
-varhainen tuki
-kollektiivinen tuki

-tukihenkilotoiminta

-tuki tyoelamassa
-oikea-aikaisuus

-tuen ulottuvuudet

-tukeminen tydssa

-Esihenkildn osaamisen
hyédyntaminen pereh-
dytyksessa.

-Tiedon jakaminen yh-
dessa

-Esihenkildiden keskinai-
set tiimikokoukset seka
keskusteluyhteyden
edistdminen

-Tiedon yhtendinen saa-
vuus

- mentoroinnin ja siirty-
mavaiheen kehittami-
nen

-esihenkilén osaami-
sen jakaminen

-tiedon jakaminen
vuorovaikutuksessa
-esihenkildiden
keskindinen toiminta
-tiedon saatavuuden —
tyoskentelytapojen
kehittdminen

-tiedon jakaminen
-yhdessa tekeminen
-toimintakadytannot

-kehittamisen aiheet

-toiminta tydyhteisossa
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6 OPINNAYTETYON TUTKIMUSTULOKSET

Tassa tulosluvussa tarkastellaan laadullisen tutkimuksen valossa terveydenhuol-
lon tilannekuvaa hiljaisesta tiedosta ja osaamisesta seka pyritaan tuottamaan vuo-
den 2023 hyvinvointialueen valmistelua edistavaa tutkimustietoa Vaasan sairaan-
hoitopiirille. Lisdksi tutkimuksessa tarkastellaan ikdarakenteen vaikutuksia suh-
teessa ylihoitajien ja esihenkiloiden nakemyksiin seka kokemuksiin. Vastauksia
sahkoiseen kyselytutkimukseen saatiin yhteensa 14 kappaletta, joten tutkimuksen
vastausprosentiksi muodostui 28,6 prosenttia. Tdssa tulosluvussa pyritdaan ym-
martamaan vastaajien subjektiivisuutta ja heidan yksilollisia kokemuksiaan tutki-

musaiheesta sukupolvien valiset nakemyserot huomioiden.
6.1 Tutkimuksen taustatiedot

Taustatietojen avulla selvitettiin (kuvio 1.) kohdejoukon ikdrakennetta. Ikaraken-
teen pohjalta pystyttiin tuottamaan tietoa siitd, mita sukupolvea Vaasan keskus-
sairaalan esihenkilona toimivat ylihoitajat ja osastonhoitajat edustavat vuonna
2021. Lisaksi tama antoi suuntaa sille, milloin kohdejoukon edustajat tulevat saa-

vuttamaan eldkeian alaikarajan.

Ikdjakauma

H 1946-1964 m1965-1976 1977-1997 1997 jalkeen

Kuvio 1. Kohdejoukon ikdjakauma syntymavuoden perusteella (%).
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Taustakysymykseen vastanneista kaksi suurinta ikdryhmaa olivat vuosina 1946—
1964 syntyneet - sekda 1965—-1976 syntyneet henkil6t. Naiden kahden ikaryhman
vastaajaprosentiksi saatiin 43 % (6). lkiryhmien 1946—-1964 sekd 1965-1976 yh-
teenlaskettu kokonaismaara saavutti reilut kolmeneljasosaa vastaajista eli 86 pro-
senttia (12) kohdejoukon kokonaismaarasta. Taman myota pystyttiin selvittamaan
kolmannen ikdluokan 1977-1997 vastaajaprosentti, mika oli 14 % (2). Vuonna

1997 ja sen jalkeen syntyneita vastaajia ei osallistunut tutkimukseen lainkaan.

Vastaajajoukon ikdarakennetta tarkastellessa voidaan paatelld, ettd jopa 43 %:a (6)
esihenkiloista saavuttaa elakeian seuraavan kahdeksan vuoden aikana, vaikka vas-
taajajoukossa on vain reilu neljannes organisaation ylihoitajien ja osastonhoitajien
kokonaismaarasta. Lisaksi tutkimustuloksista voidaan tehda tulkintaa siitd, etta
eldkeidn saavuttavien esihenkildiden kokonaismaara tulee nousemaan jopa 41
henkil66n, kun otetaan huomioon Vaasan keskussairaalan esihenkildiden ammat-

tiryhma kokonaisuudessaan, joita on kaikkiaan 49 henkil6a.

6.1.1 BB-, X- ja Y-sukupolvi esihenkil6ina

Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd Vaasan keskussairaalan ylihoitajina ja
osastonhoitajina tyoskentelevat kolmen sukupolven edustajat BB-, X- ja Y-suku-
polvi. Teoreettisen viitekehyksen alalukuun 3.6 viitaten voidaan havaita vastaajan
vastauksessa BB-sukupolvelle ominaisia piirteita tyolle omistautuneisuuden ja si-
toutuneisuuden nakdkulmista. Lisdksi paatdksenteon keskeisend toimielimena
tassa vastauksessa nahdaan johto, mita kuvaa paatoksenteon hierarkkisen organi-
saatiomallin tarkeytta paatoksenteossa. Paatoksenteon hierarkkisuutta pidetaan
tarkeana etenkin sellaisessa paatoksenteossa, jolla pyritddn aikaansaamaan vai-

kuttavia ja pidemman aikavalin ratkaisuja.
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Erds vastaajista kokee mentoroinnin menetelman hyodyllisena ja tarkeana tyova-
lineena hiljaisen tiedon siirtdmisen kannalta. Mentoroinnin vakiinnuttamisesta tu-
lisi hanen mukaansa keskustella organisaation johdon kanssa. Lisdaksi vastaaja on
sitd mieltd, etta hyvin toteutuneella mentoroinnilla voidaan edistaa tyontekijoiden
sitoutumista organisaatioon.

“Mentorointi on erittdin hyvd asia, mutta vaatii aikaa, ja sehén on aika kor-
tilla tydyksikéissd télld hetkelld. Témd tulisi nostaa esille organisaatioiden
johdossa. Hyviilld mentoroinnilla saataisiin varmasti vihennettyd tydnteki-
joéiden vaihtuvuutta ja nuorten hoitajien ldhtemistd helpompiin téihin.
Mentorointi on yksi tirked tydkalu hiljaisen tiedon siirtdmiseen.” (Vastaaja
5,A.)

Kahdessa vastauksissa on havaittavissa osaamisen tarkastelun laaja-alaisuutta,
missd oppimista ajatellaan tapahtuvan eri toimintojen seurauksena. Osaamista
ndissa vastauksissa tarkasteltiin eri oppimisymparistéjen ja niiden yhteyksien na-
kokulmasta niin tyéelamassa tapahtuvan pitkdkestoisen oppimisen kuin erilaisten
opiskeluiden ja koulutusten aikaansaannoksena. Lisdksi naissa vastauksissa oli

tunnistettavissa X-sukupolvelle tyypillisia yksil6lahtdisen oppimisen piirteita.

Vastaaja 4. luonnehtii tiedon muodostumista vuosien aikaansaamana kokemuspe-
raisena toimintana. Han esittaa kaytannon tydelamasta esimerkin, mika kuvastaa
osaamista ennakoida tydelaman tilanteita seka toimia tilanteen edellyttamalla ta-
valla.

"Se on tietoa, mikd on kertynyt vuosien mittaan kokemuksesta. Kokemus
voi olla ennakointia mm. potilaan voinnin huonontumisesta tai tilanteesta.
Hiljainen tieto on myés tilannetajua, mikd vahvistuu vuosien myostd.” (Vas-
taaja 4, B.)

Tdssa vastauksessa vastaaja kuvaa tietoa, joka on tullut tydkokemusten myota. Se
muodostuu osaamisesta, tyokokemuksista sekd henkilokohtaisista ominaisuuk-
sista.

“Tietoa, joka on syntynyt tyékokemuksen perusteella. Siihen kiteytyy tyon-
tekijdn osaaminen, joka koostuu opitusta tiedosta (opiskelut, koulutukset,
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jatkuva oppiminen), tybkokemuksesta ja toki myds persoonasta.” (Vastaaja
6, B.)

Vastaajajoukosta kaksi henkilod edusti Y-sukupolvea. Naissa vastauksissa oli tun-
nistettavissa yksilokeskeisten kaytantdjen, linjausten ja toimintatapojen huomi-
oonottamista. Lisdksi toinen ndista vastaajista toi esille yksikkdkohtaisia ominai-
suuksia ja niiden huomioon ottamista johtamiskaytannoissa. Vastauksessaan han
pohtii myo6s yksikkdkohtaisia luonne-eroja ja niiden huomioonottamista toimin-

nan suunnittelussa palvelualueilla.

Erdassa vastauksista luonnehditaan tiedon monipuolista esiintymista, joka muodos-
tuu kdytannoista, linjauksista ja toimintatavoista, joita eivat ole luettavissa doku-
menteista. Vastauksessa ei ndhda yhtenaista tiedon valittamisen mallia tarpeelli-
sena organisaatiossa, vaan toimintatapoja on hyva rakentaa yksikkékohtaisesti.

“Kdytdntojd, linjauksia ja toimintatapoja, joita ei l6ydy kirjattuna. Liittyy
usein yksikbn omaan toimintaan. Organisaation yksikét ovat niin eriluon-
toisia, ettd tietty malli ei vilttamditté sovi kaikille yksikoille.” (Vastaaja 8,
C.)

Tama vastaaja edusti myos Y-sukupolvea ja toi vastauksessaan esille asiantuntijoi-
den mielipiteiden merkitysta paatoksenteossa. Ndin voidaan ajatella, etta paatok-
senteon tasavertaisuuden ndakokulmasta on tarkeda huomioida eri asiantuntijoi-
den nakemykset kehitettavasta kohteesta. Hinen mukaansa toimivat sijaistami-
sen kaytannot takaavat tiedonsaantioikeutta. Lisdksi hdan nostaa asiantuntijéiden
vaikuttamisen tarkeyden paatoksenteon nakokulmasta.

“Toimiva sijaistaminen takaa tiedon ja osaamisen jakamisen. Pédtdksente-
ossa kéytetddn eri asiantuntijoiden mielipidettéd.” (Vastaaja 12, C.)

6.2 Tybelamassa tarvittava tieto

Ylihoitajat ja osastonhoitajat osoittavat tiedon laaja-alaisuutta vastauksissaan. Li-

saksi vastaajat kuvaavat moninaisia toimintatapojaan, joita he hyédyntavat henki-



34

[6stdn ja oman toiminnan johtamisessa terveydenhuollon eri palvelualueilla. Am-
matillisen koulutuksen ohessa tietopohjaa ovat kerryttaneet vastaajien yksilolliset
kokemukset vuosien varrella eri toimintaymparistoista. Nama tietoa tuottavat ko-
kemukset on rinnastettu niin tydelamaan kuin siviilielaman kokemuksiin. Vastaa-
jien erilaiset kokemukset ovat tuoneet katsantokantaa ja perspektiivia tyosken-
nelld palvelualueilla yksikdiden tarpeiden mukaisesti. Vastaaja 8. havaitsee tyos-
sdan tarvittavan osaamisen muodostuvan oppimistilanteiden yhteisvaikutuksista.
Toisin kuin vastaaja 5. nostaa osaamisen rinnalle tiedonhallinnan tarkedksi ele-

mentiksi tydelaman kannalta.

Tdssa vastauksessa tietoa kuvataan koostuvan tyokokemuksen myaéta. Siihen sisal-
tyvat oppimisen monet mahdollisuudet niin tyopaikalla kuin opintojen ja koulu-
tusten kautta. Lisaksi vastauksessa listataan tyokokemuksen rinnalle henkilokoh-
taisten ominaisuuksien muodostuvan osaksi osaamistaan.

“Tietoa, joka on syntynyt ty6kokemuksen perusteella. Siihen kiteytyy tyén-
tekijdn osaaminen, joka koostuu opitusta tiedosta (opiskelut, koulutukset,
jatkuva oppiminen), tybkokemuksesta ja toki myds persoonasta.” (Vastaaja
8, C)

Vastaaja on sitd mieltd, ettad tydssa tarvitaan seka osaamista etta tiedonhallintaa.
Ne syntyvat tyokokemuksen myo6ta ja ilmenevat tyoelamassa kaytantdjen kautta.
Lisaksi han kokee, ettd osaaminen ja tiedonhallinta muodostavat yhdessa pohjan
hiljaiselle tiedolle.

”Se on kaiken sité osaamista ja tiedon hallintaa, miké on syntynyt etu-
pddssd pitkdn kokemuksen kautta ja tulee esille hyvind kdytéinteind. Sité ei
saa itselle kirjatietona, mutta sitékin tarvitaan hiljaisen tiedon pohjaksi.”
(Vastaaja 5, A.)

6.2.1 Kokemukset tiedon tarkastelussa

Valtaosasta vastauksista on havaittavissa, etta ylihoitajat ja osastonhoitajat tarvit-
sevat tyossdan kokemusten tuomaa niin tilannesidonnaista tietoa, kuin aikaisem-

min opittua ja ennakoitavissa olevaa tietoa. Sen vuoksi erilaisilla kdytannon tyo-



35

elaman kokemuksilla voidaan ajatella olevan merkitysta siihen, miten muun mu-
assa potilaan huonontuneen voinnin koittaessa tulee toimia. Kdytannon kokemus-
ten kautta voidaan valmistautua siihen, miten esimerkiksi tdmankaltaisissa tilan-
teissa esihenkilon tulee menetelld. Yksi vastaajista on sita mieltd, etta hiljainen
tieto aikaansaa tilannetajua, mika voidaan ajatella kehittyvan prosessinomaisesti
vuosien kokemusten tuloksena. Toisin kuin kaksi muuta vastaajaa nakevat tyoela-

man kannalta tarkedna tiedon, jota ei ole dokumenteista luettavissa.

Vastauksessaan henkil6 yhdistaa tiedon tyoelaman kokemuksiin. Han kuvailee ko-
kemusten edesauttavan ennakoimaan potilastyon tilanteita ja toimimaan tilan-
netta edellyttavalla tavalla.

” Se on tietoa, mikd on kertynyt vuosien mittaan kokemuksesta. Kokemus
voi olla ennakointia mm. potilaan voinnin huonontumisesta tai tilanteesta.
Hiljainen tieto on myés tilannetajua, mikd vahvistuu vuosien myéstd.” (Vas-
taaja 4, B.)

Erds vastaajista pitda tyon kannalta tarkedna tietoa, mita ei ole dokumentoituna
saatavilla. Hinen mukaansa tdmankaltainen tieto on kuitenkin tarpeen tavoittaa
kokemalla.

“For arbetet viktig information som inte hittas dokumenterad ndgonstans.
"Good to know”.” (Vastaaja 10, B.)

My0s vastaaja 13. kokee kokemusten aikaansaaman tiedon merkittavana, jota ei
ole mahdollista opiskella. Naita kokemuksia ovat kartuttaneet hanen mielestaan
niin tyoelama kuin siviilielama.

”Tybssd ja miksei myés siviilieldmdssé saatu kokemusperdinen tieto asi-
oista, joita esim. kouluissa ei opeteta tai kirjoista I6ydetd lukemalla.” (Vas-
taaja 13, A.)

6.2.2 Hiljainen tieto ja sen rinnakkaiset termit

Suurin osa vastaajista luonnehti hiljaista tietoa tydelaman tapahtumiin ja toimin-
taprosesseihin sekd niiden aikaansaamiin kokemuksiin. Osassa vastauksissa hil-

jaista tietoa kuvailtiin monilla rinnakkaisilla termeill3, jotka on esitetty seuraavan
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(kuvion 2.) mukaisesti. Nailla hiljaisen tiedon rinnakkaisilla termeilla viitattiin tie-
don aineettomiin elementteihin, laajaan tietomaaraan seka henkilokohtaiseen tie-

toon ja osaamiseen.

Kuvio 2. Rinnakkaisia termeja hiljaiselle tiedolle.

syvéllinen tieto toiminnasta

ei kirjattu tieto

henkilokohtainen tieto, taito ja

osaaminen

kokemustieto

ymmarrys, laajempi nakemys

(luettu, opiskeltu ja muilla tavoin saatu
tieto

suuri tietoméaara

Vastaaja tuo havaitsemaansa toiminnan aikaansaamaa hiljaista tietoa vastaukses-
saan esille. Lisdksi han ilmaisee tiedon toiminnallisuutta, minka vuoksi hiljaista tie-
toa ei voi suoranaisesti opetella.

“Pitkdn tyokokemuksen synnyttdvdd syvdllistd tietoa toiminnasta, jota ei
voi suoraan opiskella kirjallisuudesta.” (Vastaaja 2, B.)

Vastaaja 8. nostaa esille tyoyhteison kaytantdjen ja toimintaperiaatteiden aikaan-
saamaa tietoa, jota ei ole luettavissa. Han on myds sitd mieltd, ettd tamankaltai-
nen tieto muodostuu yksikkokohtaisesti.

“Kdytdntojd, linjauksia ja toimintatapoja joita ei 16ydy kirjattuna. Liittyy
usein yksikén omaan toimintaan.” (Vastaaja 8, C.)
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Vastauksessaan henkil6 sisallyttaa hiljaisen tiedon henkilokohtaisiin ominaisuuk-
siin. Hinen mukaansa siihen katkeytyy tietoa, taitoa ja osaamista.

“Tietoa, jota ei ole dokumentoitu tai muulla tavoin jaettu. Yksittédisen hen-
kilén osaamista, tietoa, taitoa.” (Vastaaja 12, C.)

Vastaaja 14. kuvaa hiljaista tietoa kokemustiedon kanssa. Siihen liittyvat tyéuran
aikana saavutetut kokemukset.

”

“Sellaista tietoa, jota henkilé on oppinut tyéurallaan, kokemuksen kautta.
(Vastaaja 14, A.)

Erdas henkiloista tuo vastauksessaan esille hiljaisen tiedon laaja-alaisuuden, mika
pitaa sisalladn opittua tietoa, erehdyksen aikaansaamaa tietoa seka viisautta ja
ymmarrystd. Lisaksi han listaa yksilon ammatillisen osaamisen, henkilokohtaisia
ominaisuuksia seka ajattelutapoja, jotka edesauttavat ymmartamaan ja kohtaa-
maan erilaisia rooleja ja tyoelaman tilanteita.

“Mielestdni hiljainen tieto tarkoittaa kaikkea sité tietoa (luettua, opiskel-
tua tai muulla tavalla saatua), kéyténndssd kokeiltua oppimisen ja erehty-
misen kautta saatua osaamista sekd kokemuksen tuomaa viisautta ym-
midirtdd oleellinen ja epdoleellinen, ymmdirtéié kokonaisuus, ndhdd laajem-
min, ymmdrtdd osa osuutensa osana kokonaisuutta, pitkdjdnnitteisyys,
kdrsivdllisyys, ymmdrtdd yksiléd/henkilokuntaa/asiakasta ja hdnen eld-
mdntilannettaan suhteessa tyéhén/sairauteen.” (Vastaaja 1, A.)

Myds vastaaja 11. luonnehtii hiljaista tietoa suureksi tietomaaraksi. Hiljaisen tie-

don han kokee valittyvan talla hetkelld huonosti.

"Det betyder att man har en massa kunskap som bristfalligt delges till
andra.” (Vastaaja 11, A.)

6.2.3 Tiedon monimuotoisuus ilmiéna

Hiljaisen tiedon muodostumista voidaan tarkastella monimuotoisena ilmiona. Val-
taosassa vastauksissa hiljainen tieto nahtiin syntyneen kokemuksista. Naissa vas-
tauksissa hiljainen tieto ei ollut juurikaan perdisin teknisen tiedon eli dokumen-

toidun tiedon aikaansaannoksista. Ndissa vastauksissa 71,4 prosentissa (10) vas-
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taajista toi esille hiljaisen tiedon syntyperana kokemuksia tyéelamasta. 50 prosen-
tia (7) vastaajista nosti esille, ettei hiljainen tieto ole peraisin kirjoista ja kansista,
vaikka 14,3 prosenttia (2) vastaajista havaitsi hiljaisen tiedon yhteytta dokumen-
toidun tiedon kanssa. Lisdksi 43 prosenttia (6) vastaajista ei lahtenyt erittelemaan
hiljaista tietoa erillisena tietomuotona tiedon, tiedonhallinnan ja osaamisen koko-

naisuudesta, vaan ajatteli sen olevan osatekijana laajempaa kokonaisuutta.

6.3 Arjen tyo esihenkilona

Ylihoitajien ja osastonhoitajien vastauksista oli havaittavissa esimiestyon kannalta
merkittavaa tietoa niin sosiaalista tietoa kuin kognitiivista tietoa, missa hiljainen
tieto muodostui osaksi heidan tehtavissaan tarvittavaa tietovarantoa. Naita tiedon
tuottamisen eri muotoja hyodynnettiin lukuisissa tyoskentelytilanteissa, pereh-

dyttdmisessa, oppimisessa, siirtymavaiheissa ja vuorovaikutustilanteissa.

6.3.1 Tyoskentelytavat Vaasan keskussairaalassa

Vastaajista 57,1 prosentissa eli (8) vastaajista liitti tydskentelytilanteisiin tiedon
tuottamisen muotoina keskustelu ja vuorovaikutteisuus eli tiedon sosiaalisen
luonteen. N&issa vastauksissa tiedon siirtaminen nostettiin esille keskeisesti, mika

hyodyttaa molempia osapuolia niin tiedon antajaa kuin tiedon saajaa.

Erds vastaajista luonnehtii keskustelun avulla valittyvan tietoa. Sen lisdksi han ko-
kee, etta tietoa jaetaan perehdyttdmisen ja ohjaamisen keinoin.

“Keskustelujen kautta, perehdyttidmisen ja ohjaamisen kautta.” (Vastaaja
2,B.)

Vastauksessaan henkild 13. ilmaisee myos keskustelun keskeisend menetelmana
tiedon vélittdmisen ndkdkulmasta, kuten edellisessa vastauksessa. Lisaksi han nos-
taa tiedon sosiaalisen luonteen eli vertaistuen tarjoamisen merkityksen esille.

“Keskustelemalla ja vertaistukea antamalla.” (Vastaaja 13, A.)



39

Tdssa vastauksessa vastaaja korostaa yhteistoiminnan merkitysta. Han on sita
mieltd, ettd yhdessa tekeminen edistdaa uusien henkildiden osallisuutta arjen tyo-
hon ja tarjoaa mahdollisuuden olla kuulemassa tyon linjauksista seka toimintata-
voista. Tama mahdollistaa my0s vastaajan ja uuden henkilon ajatusten vaihtami-
sen.

”Otan sijaisenani toimivan usein mukaan kun tulee uusia asioita eteen tai
kun keskustelemme ns. periaatteista ja linjanvedoista esimiestyéssd. Silloin
on mahdollisuus kuulla héiinen ajatuksia ja kerron myés omat mietteeni ja
perustelen ne. Uskon, ettd molemmat hyédymme tdstd.” (Vastaaja 14, A.)

Niin ikdan vastaaja 11. nostaa esille keskustelun keskeisena tyoskentelytapana. Li-
saksi han kuvailee siirrettavan tiedon luonnetta avoimeksi tiedoksi.

” Tror att vi berdttar éppet information Gt varandra.” (Vastaaja 11, A.)

Tassa vastauksessa tuodaan esille, kuten neljassa aikaisemmassakin vastauksessa
tiedon valittamisen keinona vuorovaikutuksen menetelmaa. Sen lisaksi vastaaja
pitda tarkedana yhdessa tekemisen merkitysta arjen tyovalineiden luomisen nako-
kulmasta.

“Hiljaista tietoa pyritddn tuomaan esiin keskustelemalla ja tarvittaessa laa-
ditaan toimintaohje, prosessikuva tmv.” (Vastaaja 12, C.)

6.3.2 Oppiminen ty6elamassa

Oppimisen eli kognitiivisen tiedon tarkastelussa lahiesimiesten tydssa hiljaista tie-
toa hyodynnettiin valtaosassa perehdytystilanteita. Edeltdjan ja seuraajan valinen
tiedon siirtaminen nahtiin lukuisissa vastauksista merkityksellisena, vaikka sille ei
koettu olleen muodostunut yhtéalaisia kaytantoja Vaasan sairaanhoitopiirin palve-

lualuilla.

Erds vastaajista tuo esille perehdyttamisen tarkeyden merkitysta ja rinnastaa sii-
hen mentorimenetelman. Lisaksi han ilmaisee tukihenkilon tarpeellisuutta yhtey-

denpidon nakokulmasta.
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”Perehtymisjakso, mentori, tukihenkil6 johon olla yhteydesséd.” (Vastaaja 1,
A.)

Vastaaja havaitsee oppimista tapahtuvan sijaisia perehdyttdessa systemaattisesti.
Lisaksi hanen mukaansa oppimista edistavat koulutukset seka vuorovaikutuksessa
tapahtuva tiedon jakaminen.

“Jatkuva omien sijaisten perehdytys, koulutukset ja jatkuvat keskuste-
lut/tiedon jakaminen.” (Vastaaja 4, B.)

Tassa vastauksessa henkild nostaa esille perehdytysajan pidentamisen tarpeelli-
suuden. Han ei koe puolen paivan perehdytysta riittavana. Lyhyt perehdytys on
aikaansaanut vastaajassa stressaantumisen kokemuksia ja hanen on taytynyt
omaehtoisesti opetella suuressa maarin asioita.

“Esimiestybssd selkedsti pidempi perehdytysaika tyétehtdviin. Itselléni se
oli esimiesty6hén siirtyessd 1/2 pdivdd, jonka turvin olen opetellut kaiken
kantapddn kautta. Melko stressaavaa.” (Vastaaja 6, B.)

Vastaaja 3. pitaa tarkeana henkiléstomuutosten ennakointia. Tama mahdollistaisi
entistda paremmin yhdessa tydskentelemisen edeltdjan ja seuraajan valilla. Lisaksi
vastaaja on sitd mieltd, ettd tdmankaltainen toiminta edistdisi uusien asioiden si-
saistdamista ja tarjoaisi myonteisia mahdollisuuksia uuden henkilon omalle ajatte-
lulle. Lisdksi vastaaja tuo esille pitkdakestoisen hyddyn merkitysta perehdyttamisen
nakokulmasta, kun sille tarjotaan riittavasti aikaa toteutuakseen.

”Jos tiedossa on, ettéd uusi kollega tulee tilalle, tulisi tdmd ehdottomasti
huomioida ajoissa ja sallia "rinnalla kulkeminen" ajan kanssa. Hiljainen
tieto ei ole sitd, ettd kaikki tieto "kaadetaan" parin pdivén sisdllé uudelle
kollegalle. Hiljainen tieto ei ole pelkdstddn faktatietoa vaan myds hyvéksi
havaittuja toimintamuotoja, joita ei voi opettaa sanomalla toiselle, ettd
"tee ndin". Tdmd vaatii aktorilta aktiivisuutta ja huomiointikykyéd, mutta
myds omaa oivaltamista, miksi tehdddn tietylld tavalla. Kaikki témd vaatii
aikaa, mutta olisi varmasti pitkdlld aikavdlilld erittdin kannattavaa.” (Vas-
taaja 3, B.)
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6.4 Toisen henkilon tukeminen tyodssa

Uuden esihenkilon aloittaessa tehtavassaan vastauksissa nostettiin vahvasti esille
tuen eri muodot seka tuen tarjoamisen merkitys oikea-aikaisesti. Seuraavassa (ku-
viossa 3.) tuodaan esille vastauksissa esiin nostettuja tuen ulottuvuuksia, jotka
nahtiin tarpeellisina uuden esihenkilon aloittaessa tehtdavassaan. Valtaosassa vas-
tauksista esihenkilon tarjoamalle tuelle annettiin suurta painoarvoa. Naista vas-
tauksista 35,7 prosentissa (5) vastaajista piti tarkedana tuen jatkumisen merkitysta.
Nain uusi esihenkil® voisi turvautua perehdytysjakson jalkeenkin esimerkiksi edel-

tdjaansa, nimettyyn tukihenkiloon tai johonkin muuhun tydyhteisén jaseneen.

Kuvio 3. Tuen ulottuvuudet.

yksikon tuki

vertaistuki

esihenkilon tuki

tuen jatkuvuus

kollegan tuki

henkinen tuki

alkuvaiheen riittava tuki

Vastauksissa nostetaan yksikdn tuen tarkeda merkitysta uuden henkilon nakokul-
masta. Lisaksi tassa vastauksessa tuotiin esille henkilokohtaisen tiedon jakamisen

tarpeellisuutta lahimman kollegan ja yksikon henkiloston kanssa.
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“Jakamalla omaa tietoa IGhimmdille kollegalle (apulaisosastonhoitaja) sekd
yksikén henkilékunnalle. Mahdollisesti siirtyessdni toisiin tydtehtdviin, seu-
raajalla olisi yksikén tuki jatkaa toimintaa.” (Vastaaja 8, C.)

Vertaistuen tarkeys nousee eradn henkilon vastauksessa esille. Vertaistuki tarjoaa
vastaajan mukaan keskinadista tukea esihenkildiden valille. Lisaksi kyseinen vas-
taaja on sitd mieltd, ettd yhdessa tekemisen kautta pystytaan ratkaisemaan ongel-
mia. Han nostaa esille myos tydnohjauksen merkityksen, mika tarjoaa tuelle jatku-
vuutta.

“Uuden esihenkilén kohdalla pyritédn etsimddn mentori, keskindinen ver-
taistuki on ehkd tdrkein, yhteiset sddnnélliset tapaamiset/kokoukset, jossa
yhdessd kdsitellddn jollekin esiin tulleita ongelmia, tyénohjaus.

Esimiehen tuki.” (Vastaaja 1, A.)

Kollegista tukea vastaaja 10. kuvaa tarkeaksi. Lisaksi han liittaa siihen keskustelun
keskeisena menetelmana.

”Diskussion med ndgon kollega” (Vastaaja 10, B.)

Erds vastaajista pitdaa merkittavana henkisen tuen tarjoamista, etenkin nuoren kol-
legan tarpeita ajatellen. Han nostaa esille mentoroinnin menetelman, mikd mah-
dollistaisi saanndllisen tuen tarjoamisen perehdyttdjan ja perehdytettavan valilla.
Lisaksi vastaaja kokee, etta tamankaltainen toiminta edistaisi valmiuksia selviytya
yllattavista tyoelaman tilanteista.

“Jokaiselle nuorelle kollegalle tulisi automaattisesti miettié oma mentori,
joka ohjaa nuorempaa tyéntekijéd, mutta on myds henkinen tuki. Mento-
rointiin tulisi kuulua séénnédlliset keskustelut mentorin ja aktorin vdlill.
Esim. yllédttdvissé tilanteissd, ettd kokenut hoitaja Idhtee jostakin syystd
pois tai jopa kuolee, ei oltaisi niin hankalassa tilanteessa. Siis jokaiselle nuo-
relle tyontekijélle automaattisesti oma mentori, joka sitoutuu tehtd-
vddnsd.” (Vastaaja 5, A.)

Vastaaja 7. pitaa alkuvaiheen tukea merkittdavana. Lisdksi esimiehen tarjoama tuki

mahdollistaisi sujuvamman tiedon siirtdmisen edeltdjan ja seuraajan valilla.



43

“Oman esimiehen kautta vdlittyvd tieto tydntekijén vaihtuessa. Riittédvd
tuki alkuvaiheessa esimieheltd ja myés sitd kautta tiedon siirtymistd.” (Vas-
taaja 7, B.)

6.5 Toiminta tyoyhteisdssa

Tyodyhteison toiminta koettiin vaikuttavan siihen, millaisiksi arjen kdaytannét muo-
dostuvat. Vastaajat toivat esille moninaisia toimintatapoja, jotka poikkesivat toi-
sistaan Vaasan sairaanhoitopiirin palvelualueiden valilla. Osa vastaajista oli sita
mieltd, ettei ole tarkoituksenmukaista yhtendistaa kaytantoja, koska palvelualuei-
den toiminta ja tarpeet eroavat toisistaan. Toiset taas toivoivat vakiintuneita lin-
jauksia muun muassa perehdytysprosessia, siirtymavaihetta ja tiedon jakamista

kohtaan.

6.5.1 Tiedon jakaminen ty6paikalla

Vastauksissa tiedon jakaminen nahtiin hyvin tarkedna, mutta millainen asema silla
on eri palvelualueilla Vaasan keskussairaalassa. Vastauksista 100 prosentissa (14)
vastauksista perehdyttaminen ja 85,7 prosentissa (12) vastauksista mentoroinnin
menetelma nahtiin tiedon jakamisen seka siirtdmisen keskeisina valineina. Esihen-
kilotydon nakokulmasta kokouksia pidettiin keskeisena hiljaisen tiedon jakamisen
keinona. Lisaksi tiimien keskuudessa pidettiin tarkeana sita, etta kaikilla tiimin ja-

senilld olisi samat tiedot saatavilla.

Tiedon dokumentointiin liittyvat seikat perehdyttamisen tueksi nostettiin esille
35,7 prosentissa (5) vastauksista. Jopa 21,4 prosentissa (3) vastauksista tuotiin
esille ndkokulmaa, missa ennalta ei maariteltaisi sitd, miten seuraajan tulee tyota
tehda tai johtaa. Tama nahtiin uuden esihenkilon kannalta mahdollisuutena
paasta itse luomaan tehtdviakuvaa ja tyoskentelytapoja oman persoonan mukai-

sesti.



44

Erddssa vastauksista vastaaja kokee tarkedna perehdytyksen yhtenaisen aikamaa-
reen sopimisen. Perehdytysjakso edistdd hanen mukaansa uuden henkilon oppi-
mista seka tarjoaa mahdollisuuden kysymiseen.

“Mielestdni perehdytys tydtehtdviin esimiestydssd tulisi olla sééntond vd-
hintéén 2 viikkoa. Aika kuljetaan yhdessd, jolloin eteen tulee kaikenlaista
ja uudella tyéntekijéllé on mahdollisuus oppia ja esittdd kysymyksid.” (Vas-
taaja 6, B.)

Toinen vastaajista nostaa esille tiedon jakamisen kehittamisen tarkeyden. Vas-
tauksessaan han tuo esille avoimen tiedon jakamisen merkitysta.

“Avoin tiedon jakaminen, toimintatapojen selkeys, organisaation yleisten
ohjeiden ja toimintatapojen noudattaminen, vastuun jakaminen, kirjalliset
ohjeet.” (Vastaaja 12, C.)

Erds vastaaja on sita mieltd, etta tiedon jakaminen pyritdan luomaan systemaat-
tiseksi henkilon eldkeidan lahestyessa. Esihenkildiden keskuudessa kokoukset mah-
dollistavat hiljaisen tiedon jakamisen. Niissa vallitsee hyva ilmapiiri ja kommuni-
kaatio. Tiimitasolla vastaajan mukaan pyritdan mahdollistamaan samat tiedot kai-
kille jasenille muun muassa koulutusten ja mentoroinnin keinoin.

"Henkilékunnan hiljaisen tiedon siirtdmisté yritimme systemaattisesti siir-
tdd kun esim eldkeikd on Idhestymdssd. Meilld on myds tiimijaot ja py-
rimme siihen, ettd tiiminjéisenilld on samaa tietoa siten ettd heillé on sisdi-
sid koulutuksia ja mentorointia. Esimiestasolla pididmme séénnéllisid ko-
kouksia, jossa on avoin ilmapiiri mahdollistaen hyvén kommunikoinnin,
joka mielestdni on yksi perusta hiljaisen tiedon siirtymiselle." (Vastaaja 10,
B.)

Mentoroinnin menetelman tarpeellisuus tuodaan eraddssa vastauksessa esille. Vas-
taajan mukaan osaamista ja tietoa tulisi siirtda ammattiryhmasta riippumatta jo
perehdytysvaiheessa. Lisaksi hdn kuvailee perusasioiden hallinnan merkityksen.

“Mentorointi. Osaamisen ja tiedon siirtdminen kaikissa ammattiryhmissd
jo perehdytysvaiheessa kun perusasiat ovat hallinnassa.” (Vastaaja 13, A.)

Tiedon jakamista tarkastellessa erds vastaajista pohtii sitd, onko olemassa olevan
tiedon jakaminen tarpeellista. Hinen mukaansa aikaisempia toimintakaytantoja ja

ajatusmalleja on hyva uudistaa. Ja myos yhteiskunnallinen kehitys edellyttaa sita.
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“Toisaalta asiat muuttuvat ja kehittyviit toisissa asioissa hyvin nopeasti ja
osa vanhasta toimintavasta ja ajattelumallista kaipaa tuuletusta.” (Vas-
taaja 8, C.)

Vastaajien joukosta yksi henkilista nostaa esille uuden tyontekijan oman toimin-
nan merkityksen. Han ndkee tarkeana sen, ettei ennalta ole maaritelty, miten uu-
den henkildn tulisi toimia tehtavassaan. Tamankaltainen toiminta antaisi tilaa
myo6s uuden henkilén persoonan esiintuomiselle.

“Toisaalta myés uuden tyéntekijéin on hyvd saada aloittaa tyénsd silté poh-
jalta, ettei ole ennalta kirjoitettua miten ennen tyét tehty. Jokainen johtaa
myds persoonallaan.” (Vastaaja 9, A.)

6.5.2 Kehittamistoiminnan aiheita

Tutkimuksessa vastaajat nostivat esille muutamia kehittamisen kohteita ja nama
aiheet tuodaan tassa alaluvussa esille. Kehittamisen tarpeet liitettiin vastauksissa
perehdytyskaytantoihin, uuden esihenkilén tuen tarjoamiseen, tiedon siirtami-
seen, siirtymavaiheeseen, hiljaisen tiedon arvostamiseen seka sahkoisten ratkai-

sujen kehittamiseen.

Erds vastaajista kokee kehittamisen tarpeena perehdyttdamisen systemaattisen to-
teuttamisen ja mentoroinnin vakiinnuttamisen, missa huomioidaan perehdytetta-
van tarpeet. Nain pystyttaisiin vahvistamaan my0s esimiehen tuen ja vertaistuen
merkitysta.

“Jdrjestelmdllinen perehdytys, jossa huomioidaan uuden henkilén IGhtéti-
lanne ja yksildlliset tarpeet. Mentorointijédrjestelmén vakiinnuttaminen.
Vertaistuen mahdollistaminen. Esimiehen tuki.” (Vastaaja 1, A.)

Kehittamistoimintaa suunnitellessa useampi tdman vastaajan lisaksi on sita mielta,
ettd mentoroinnin jarjestaminen on tarpeen. Vastaaja toivoo sen kayttéonotta-
mista koko organisaatiossa.

“Ett mentorsystem skulle vara bra att inféra i organisationen.” (Vastaaja
11, A)
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Siirtymavaiheen vakiinnuttaminen nousee seka tassa ettd muutamissa muissa vas-
tauksissa esille. Tassd vastauksessa siirtymavaihe nahdaan merkittavana tiedon
siirtdmisen ja tuen mahdollistamisen nakdkulmista. Lisaksi vastaaja tuo esille siir-
tyvavaiheen antia niin esihenkilén tuen kuin sujuvan tiedonsiirtamisen mahdollis-
tamiseksi.

”“Oman esimiehen kautta vdilittyvé tieto tyontekijén vaihtuessa. Riittdvé
tuki alkuvaiheessa esimieheltd ja myés sitd kautta tiedon siirtymistd.” (Vas-
taaja 7, B.)

Myds vastaaja 4. nakee siirtymavaiheen kehittamisen kohteena. Han ehdottaassille
kuukauden mittaista vakiintunutta ajanjaksoa.

”Osastonhoitajan vaihtumisen vdlillé pitdisi olla siirtymdvaihe, esim 1 kk,
jolloin tietoa voi siirtdd.” (Vastaaja 4, B.)

Vastaaja 8. taas nakee hiljaisen tiedon jakamisen tydyksikdssa merkittavana. Nain
uudelle henkildlle tiedon siirtdminen helpottuu ja toiminta padsee jatkumaan hen-
kilostomuutoksista huolimatta.

“Jakamalla omaa tietoa Ihimmdille kollegalle (apulaisosastonhoitaja) seké
yksikén henkilékunnalle. Mahdollisesti siirtyessdni toisiin tydtehtdéviin, seu-
raajalla olisi yksikén tuki jatkaa toimintaa.” (Vastaaja 8, C.)

Erds vastaajista on sitd mieltd, ettd digitaaliset ratkaisut luovat mahdollisuuksia
tiedon jakamiselle. Han ndkee sahkoiset ratkaisut edistavana tekijana tiedon siir-
tamiselle.

“Sdhkdiset ratkaisut auttavat tiedon jakamisessa.” (Vastaaja 12, C.)

Vastaaja 10. tuo esille hiljaisen tiedon arvoa seka hiljaisen tiedon merkitysta arjen
tyota sujuvoittavana tekijana. Tama tulisi huomioida vastaajan mukaan myos tyo-
vuorosuunnittelussa. Lisaksi hdn on sitd mieltd, etta organisaatiossa tulisi kehittaa
joustavia kaytdntoja, mika edistda tyohyvinvoinnin toteutumista.

“Tybantaja pitdisi enemmdn arvostaa hiljaista tietoa, enemmdn joustaa
ettd kokenut ihminen jaksaa téissé ( esim saa tehdd osapdivdtéitd, saa vir-
kavapaata jos haluaa vdlilld tehdd muuta). Tyélistojen suunnittelua--> ettd
on riittévdsti hiljaista tieota kaikissa tyévuoroissa” (Vastaaja 10, A.)
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7 POHDINTA

Tassa luvussa yhdistyvat pohdinta, johtopaatokset seka tutkimuksen myo6ta esiin
nousseet jatkotutkimusaiheet. Lisaksi luvussa pohditaan, miten tutkimuskysymyk-
siin saatiin vastauksia kyselytutkimuksen avulla seka vastasiko laadullisen tutki-

muksen menetelma tarkoituksenmukaisuutta taman tutkimuksen kannalta.

Opinnaytetyon tutkimuksen avulla selvitettiin Vaasan keskussairaalan esihenkili-
den, ylihoitajien ja osastonhoitajien kokemuksia hiljaisen tiedon nykytilasta seka
mahdollisia kehittamisen kohteita, jotta pystytaan turvaamaan myos tulevaisuu-
dessa uusien esihenkildiden osaamista entista vakiintuneemmilla tiedon siirtami-

sen ja jakamisen kaytannoilla lapi organisaation.

Tutkimuksen tehtdvana oli vastata seuraaviin tutkimuskysymyksiin: 1. Mista hiljai-
nen tieto muodostuu Vaasan keskussairaalan ylihoitajien ja osastonhoitajien ko-
kemana? 2. Millaisia toimintatapoja ylihoitajilla ja osastonhoitajilla on kdytdssaan
hiljaisen tiedon ja -osaamisen Vaasan keskussairaalan palvelualueilla? 3. Millaisia
mahdollisia kehittamistarpeita ylihoitajat ja osastonhoitajat kokevat terveyden-
huollon kentéll3, jotta keskeinen viesti hiljaisesta tiedosta sailyy asiantuntijatehta-

vassa seuraavalle?

Taman luvun alussa tuodaan esille tutkimuksen johtopaatoksia. Johtopaatosten
yhteydessa pohditaan tutkimuksella tuotettujen vastausten ja tutkimuskysymys-
ten vastaavuutta. Luvun loppuosassa tarkastellaan jatkotutkimusaiheita tulevai-

suuden tarpeita ennakoiden.

7.1 Johtopaatokset

Valtioneuvoston asetuksessa ammattikorkeakouluista on maaritelty tavoitteet,
jotka ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneen henkilon tulisi saavut-

taa. Tama opinnadytetyoprosessi on edesauttanut omalta osaltaan syventamaan ja
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laajentamaan teoreettista tietopohjaa seka antanut valmiuksia hyddyntaa tutki-
mustietoa kaytannon tydelamassa. Lisaksi tama prosessi on tukenut minun kielel-
listen ja viestinnallisten taitojen kehitysta seka edesauttanut tarkastelemaan sosi-
aalialan ammattilaisena terveydenhuollon toimintakenttdada laajemmalti.

(L29.11.2014/932)

Pohjanmaan hyvinvointialueen kaynnistyttya vuonna 2023 koen, etta SOTE-uudis-
tus tuo entisestaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattiryhmat lahemmaksi toi-
siaan. Tama mahdollistaa myds ammattiryhmien yli tapahtuvan osaamisen jaka-
misen ja vaihtamisen seka samanaikaisesti tilanne mahdollistaa niin henkilékoh-
taisen kuin koko henkiloston osaamisen kehittamisen hiljaisen tiedon valossa.
Tdssa vaiheessa emme voi viela tietdaa, miten SOTE-henkildsto tulee sijoittumaan
Pohjanmaan hyvinvointialueella. Kuitenkin tama tutkimus todisti sen, ettd Vaasan
keskussairaalan esihenkil6iden henkilokohtaisen tiedon maara on valtaisa ja arvo-
kas, niin henkilokohtaiselle osaamiselle kuin organisaation osaamiselle seka hoitoa

tarvitseville asiakkaille, potilaille ja suomalaiselle hyvinvointiyhteiskunnalle.

Esihenkil6iden osaamista tarkastellessa voidaan ajatella, osaamisen muodostuvan
organisaatiokohtaiseksi maaritelmaksi organisaation tarpeiden pohjalle. Kasitepe-
riaatteiden avulla tarkasteltuna tyoskentely pitaa sisallddan muun muassa moninai-
suuden ja yksil6llisyyden. Ndin voidaan ajatella tyoyhteison esihenkildiden yksil6l-
liset toimintakdytannot heidan vahvuuksinaan. (Tyoterveyslaitos 2019.) Tama tut-
kimus vahvisti ndakemystani siita, etta jokainen palvelualue tarvitsee esihenkil6n,
jonka toiminta kumpuaa yksikon, henkiloston ja potilaiden tapeista kasin. Ndin ei
voida taata, etta jokaisella alueella toimisi samankaltaiset kdaytannoét, vaan toimin-
tayksikkd henkilostoineen luo yksikolle omat tavat toimia Vaasan keskussairaa-

lassa vallitsevien yhtendisten strategialinjausten mukaisesti.

Tutkimukseen vastanneiden kokemukset osoittavat, ettd Vaasan keskussairaa-

lassa palvelualueilla tarpeet eroavat toisistaan ja nama yksilolliset tekijat pyritdaan
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huomioimaan toimintakaytanndissa. Valtaosassa vastauksista hiljaisella tiedolla
koettiin olevan oma merkityksensa esihenkilon henkilékohtaiselle osaamiselle ja
tietovarannolle. Hiljaisen tiedon tulkintaa oli havaittavissa hyvin moninaisesti ja
osalle vastaajista hiljainen tieto oli tutumpi kasite kuin toisille vastaajista. Tyovuo-
sien maaralla oli nahtavissa yhteytta hiljaisen tiedon luontevan ja monipuolisen

tunnistamisen ja tarkastelemisen kanssa.

Osa vastaajista koki hiljaisen tiedon sisdltyvdan omaan osaamiseen ja taas toiset
vastaajista kokivat hiljaisen tiedon olevan lasna tietynlaisissa tyéelaman tilan-
teissa, kuten perehdyttamisessa, kokouksissa, palavereissa ja kaikessa, mihin rin-
nastetaan uuden oppimisen elementteja. Eri sukupolvea edustavien vastaajien ta-
voissa ilmaista itseddn ja osaamistaan oli eroavaisuuksia. BB- ja X-sukupolven
edustajat kykenivat konkreettisemmin sanoittamaan hiljaisen tiedon ilmenemisen
tapoja ja tilannesidonnaisuutta kuin Y-sukupolven edustajat. Saattoiko tama olla

ian tuoman katsantokannan laaja-alaisuuden ansiota.

Hiljaisen tiedon rinnalla vastaajat kayttivat rinnakkaisina kasitteind muun muassa
syvallinen tieto toiminnasta, kokemustieto, henkilokohtainen tieto, taito ja osaa-
minen, ymmarrys ja laajempi nakemys seka tarkea tieto. Vastausten perusteella
hiljainen tieto voidaan ajatella muodostavan esihenkildiden henkilokohtaisen tie-
don, osaamisen, joka on osa jotain syvempaa ominaisuutta sekd omassa itsessaan
ettd tyoyhteison toiminnassa. Viitaten teorialukuun 3.1. myos tutkijat Auli Toom
(2018, 34) seka Maaret Virta (2011, 2) ovat havainneet hiljaisen tiedon samankal-

taisuutta tutkimukseen vastanneiden kanssa.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd suurin osa ylihoitajista ja osastonhoitajista tun-
nistivat hiljaisen tiedon olemassaoloa seka tyoelamassa ettd muissa arki elaman
konteksteissa. Osalle vastaajista oli helpompaa sanoittaa sitd, missa tilanteessa
hiljainen tieto on lasnd omassa toiminnassaan. Osasta vastauksista oli taas tulkit-

tavissa, etta vastaaja koki tarvitsevansa enemman aikaa ja erillisia hetkia hiljaiselle
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tiedolle, mika mahdollistaa sen tietoisen hyddyntamisen ja esiin tuomisen entista
nakyvammin. Vastausten perusteella voidaan todeta, etta hiljainen tieto oli paa-

saantoisesti piilevana ilmidna, osasena vastaajan henkilékohtaista osaamista.

Jopa 43 prosentissa (6) vastauksista hiljaista tietoa ei lahdetty erittelemaan erilli-
send elementtinad tiedosta, tiedon hallinnasta tai osaamisesta. Kuitenkin valta-
osassa vastauksista oli vahva yhteys tydelaman aikaansaamien kokemusten ja nii-
den synnyttaman tiedon seka osaamisen kanssa. Lisdksi eradssa vastauksessa aja-
teltiin, etta tarvitaan koulutuksen tuomaa tietoa pohjalle, jonka varaan hiljainen
tieto paasee kehittymaan paremmin. Taman myota voidaan ajatella, etta opiske-
luiden ja koulutuksen tuomaa tietoa tarvitaan taustalle, jotta hiljaisen tiedon ja
tyoelamassa tarvittavan tilannesidonnaisen tiedon luominen ja jalostuminen mah-
dollistuvat. Nain myos Tsoukas (1996) ajatteli hiljaisen tiedon toimivan kaiken tie-

tamisen perustana.

Vastauksista oli tulkittavissa, etta henkilon tyékokemuksen pituudella ja sukupol-
vella oli vaikutusta siihen, miten vahvasti sanoitettiin oman toiminnan tai ajattelun
pitavan sisallaan hiljaista tietoa. Lisaksi vastauksista oli havaittavissa, etta pidem-
man tyouran tehneiden keskuudessa hiljaista tietoa tehtiin nakyvaksi laaja-alai-
sesti erilaissa tyoelamaprosesseissa. Naissa tyoelaman prosesseissa oli useimmi-
ten kysymys sosiaalisesta toiminnasta, missa esihenkil6t ilmentavat itsedan suh-

teessa toisiinsa vuorovaikutuksen ja keskusteluiden tuloksena (Tokkari 2019, 34).

Esihenkildiden ikdjakaumaa ja eldkeikaa tarkastellessa oli tunnistettavissa, etta
vastaajista jopa 43%: a (6) tulee saavuttamaan keskimaarin seuraavan kahdeksan
vuoden aikana lakisdateisen vanhuuseldkkeen alaikdrajan. Vuonna 1954 ja sitd en-
nen syntyneet henkilot voivat jadda vanhuuseldkkeelle 63-vuotiaina. 1955 vuonna
syntyneiden ja sen jidlkeen alimman eldkeidn saavuttaneiden kohdalla eldkeian

nousu tapahtuu tasaisesti kolme kuukautta vuodessa, kunnes he saavuttavat 65
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ikdvuotta tai sen jalkeen eldakeika voidaan sitoa elinajan odotukseen. (Elaketurva-

keskus 2021.)

Vakuutusvelvollisuuden yldikaraja on vanhuuseldakkeessa vuonna 1946—1954 syn-
tyneiden kohdalla 68 ikavuotta. Toisin kuin 1958-1961 vuonna syntyneilla ylaika-
raja saavutetaan 69-vuotiaana ja vuonna 1962 seka sen jalkeen syntyneiden koh-
dalla vakuutusvelvollisuuden yldikaraja tulee tayteen 70 vuoden idssa. Vakuutus-
velvollisuuden yldikdrajan taytyttya henkilolla on mahdollisuus tydskennelld ela-
ketulon rinnalla, mutta tyotulot eivat enda kerryta siina vaiheessa eldketta. (Ela-

keturvakeskus 2021.)

Nadin tutkimustuloksista oli havaittavissa, ettd jopa 43 prosenttia (6) esihenkiloa
saavuttaa vanhuuseldkkeen alaikdrajan seuraavan kahdeksan vuoden aikana. Siita
huolimatta, etta vastaajajoukossa on vain reilu neljannes organisaation ylihoita-
jien ja osastonhoitajien kokonaismaarastd. Lisaksi tutkimustuloksista voidaan
tehda tulkintaa siitd, ettd eldkeian saavuttavien esihenkildiden kokonaismaara tu-
lee nousemaan jopa 41 henkil6on kahdeksan vuoden aikana, kun otetaan huomi-

oon Vaasan keskussairaalan esihenkildiden ammattiryhma kokonaisuudessaan.

Terveydenhuollon esimiestyon kannalta hiljaista tietoa tarkastellessa vastauksista
korostuivat erilaiset tyoskentely- ja oppimistilanteet, kuten potilastyéhon, esihen-
kilotyohon, kehittamistyohon seka arjen tyotehtaviin tarvittava tieto. 57,1 prosen-
tissa (8) vastauksista korostuivat vuorovaikutteisuus ja keskustelu, jotka mahdol-
listivat esihenkildiden tyoskentelyssa hiljaisen tiedon ldsndolon. Lisdksi osassa vas-
tauksissa nostettiin myds vastavuoroisuuden merkitys esille, minka myo6ta ajatel-
tiin esimerkiksi perehdytyksen tarjoavan seka perehdyttajille itselleen, ettad pe-
rehdytettavalle mahdollisuuksia uusien oivalluksien ja nakékulmien aikaansaami-
sen vuorovaikutuksessa, eikd perehdyttaminen tapahdu vain perehdytettavan val-

miuksien edistamisen vuoksi.
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Vuorovaikutuksen merkitysta syvemmin tarkastellessa, siina on kysymys osapuol-
ten vilisen suhteen myonteisesta kehittdmisestd yhteisen padmaaran saavuttami-
seen esimerkiksi tiedon- ja toimintakaytantdjen jakaminen. Vuorovaikutuksen on-
nistumisen nakokulmasta Juuti ja Vuorela (2015, 97-99) ovat sita mielta, ettd olo-
suhteet ovat tarkeda luoda mahdollisimman hairiéttémiksi seka keskustelua edis-
taviksi. Lisaksi vuorovaikutuksen tavoitteet ohjaavat keskustelun kulkua. Tavoit-
teet toimivat niin sanottuina taustavaikuttajina laajemmalle ja syvallisemmalle
keskustelulle seka luovat puitteita yhteisen tulevaisuuden tarkastelulle ja osalli-
suudelle. Lisaksi vuorovaikutustilanteet pitavat sisalladn molempien osapuolten
kokemusten ilmaisemista. Ennen kaikkea vuorovaikutustilanteen voidaan ajatella
vahvistavan osapuolten keskindista kuuliaisuutta ja osallisuutta tyoelamassa.
Nama havainnot ovat samansuuntaisia myds teorialuvussa 3.5 esitettyjen Haapa-
korven (2020, 63) havaintojen kanssa siitd, ettd ty0elama tarjoaa oppimiselle,

osaamisen kehittamiselle ja uuden tiedon luomiselle monenlaisia mahdollisuuksia.

Perehdyttamiskaytantdjen ja edeltdjan seka seuraajan valisen siirtymavaiheen
kanssa oli havaittavissa melko moninaisia kdytantoja Vaasan keskussairaalan pal-
velualueilla. Osalla alueista siirtymavaihe saattoi jaada tyystin toteutumatta ja
taas toisilla palvelualueilla se paasi toteutumaan muutamista tunneista muutamiin
paiviin. Palvelualueiden valilld oli havaittavissa erilaisia toimintatapoja siirtymavai-
heen kaytantdjen suhteen. Valtaosassa vastauksista nostettiin keskeisiksi kehitta-
misen kohteiksi siirtymavaiheen vakiinnuttamisen niin toimintatapojen, keston

kuin seuraajan yksilollisten tarpeiden huomioimisen suhteen.

Lisaksi tutkimustuloksissa korostui uuden esihenkilén tukemisen merkitys. Tutki-
mustuloksista oli havaittavissa, etta vastaajat kasittelivat tuen tarpeita monipuoli-
sesti pitkalti uuden esihenkilon tarpeesta kasin. Uuden esihenkilon tukemiselle
nahtiin tarve etenkin tyosuhteen alkuvaiheessa. Liséksi henkinen tuki ndhtiin sosi-

aalisen tuen rinnalla merkittavana. Myos tuen jatkuvuus nostettiin vastauksissa
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esille ja muutamassa vastauksessa mietittiin, etta voisiko henkilokohtaisen tuki-
henkilén nimedaminen edesauttaa uutta esihenkil6a tuen varmistamisessa. Tassa
yhteydessa lukuisissa vastauksissa nostettiin mentorointimenetelman tarkeys
esille. Ahokas ja Makeldinen (2013) nakevat etenkin tyouran alkuvaiheessa olevan
henkilon perehdyttamisen tarpeellisuuden. Perehdytyksen keskiossa onkin henki-
[6n valmiuksien edistaminen tyontekemisen, tydssa pysymisen ja tyoturvallisuu-

den nakdkulmista.

Tybyhteison toiminta maarittelee pitkalti sitda, miten tiedon jakamisen asema si-
joittuu tyoyhteisossa. Tutkimuksessa perehdyttaminen nousi kaikissa vastauksissa
esille keskeisena tiedon jakamisen vadlineend. Tdman ohessa jopa 86 prosenttia
(12) vastaajista kannatti mentoroinnin hyodyntamista tiedon siirtamisen ja jaka-
misen toteutumisen ndakokulmasta esihenkilotyossa. Lisdksi osassa vastauksissa
nostettiin esille dokumentoinnin kehittamisen tarpeista tiedon valittamisen tu-
eksi. Vastauksista 21,4 prosenttia (3) vastaajista oli sitd mielta, ettei etukateen tu-
lisi maaritella uuden esihenkilon tyén tekemisen ja johtamisen sisaltoja liian tark-
karajaisesti. Naissa vastauksissa nahtiin niin sanotusti puhtaalta poydalta aloitta-
misen tarjoavan uudelle esihenkildlle laajemmat mahdollisuudet itseoppimiselle

ja tehtavakuvan luomiselle omaehtoisesti.

Itseoppimisen rinnalle voidaan nostaa itsensa johtamisen kasite, milla tassa tutki-
muksessa tarkoitetaan esihenkilon mahdollisuuksia vaikuttaa itseensa ja ndin oh-
jata seka motivoida itseddan suoriutumaan vaaditusta tehtdvasta. Itsensa johta-
mista voidaan tarkastella sisdisten ja ulkoisten vaikutusten valossa. Sisaisilla vaiku-
tuksilla tarkoitetaan itsensa johtamisen strategiaa yksilotasolla ja tiimitasolla tii-
min vuorovaikutuksen kaytanteina, kuten koheesiona, konfliktien hallintana, ryh-
man tehtdvana, sisdisen tiedon kasittelyna ja ryhman kokoonpanona. Vastaavasti
ulkoiset vaikutukset viittaavat saatuun koulutukseen, valmennukseen sekd orga-

nisaatiossa vallitsevaan johtamiskaytantoihin. (Niinivaara 2019, 40-41.)
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Yksilon sisaista strategiaa tarkastellessa teoriatiedon valossa voidaan erottaa
kolme eri osatekijaa, jotka ovat kayttaytyminen, luonnollinen palkkio sekd omien
ajatusten johtaminen. Kayttaytymiselld viitataan itsetarkkailuun, tavoiteasetan-
taan, itsepalkitsemiseen ja itse ratkaisuun seka itsensa sanalliseen tukemiseen.
Luonnollisella palkkiolla viitataan itsensa johtamiseen liittyvaan sisdiseen motivaa-
tioon. Omien ajatusten johtaminen liittyy taas oman ajatustavan muutokseen,
missa haitalliset ajatusmallit korvataan myonteisilla ajatuksilla, mika edistaa myos
sisdista puhetta suoritusta tukevaksi ja rohkaisee itsed kaymaan sisdistd dialogia

sekd edistda henkil6a kulkemaan toivottuun suuntaan. (Niinivaara 2019, 42-43.)

Hiljaisen tiedon pidemman aikavalin hyotya voidaan tarkastella odotusarvon na-
kokulmasta. Odotusarvon tunnistamisessa on keskeista toimintaprosessien tunte-
mus ja tarpeen mukaisen toiminnan kehittaminen. (Koivula, Hautaviita & Laakso-
nen 2020, 76.) Hiljainen tieto voidaan ajatella muodostavan tadssa tutkimuksessa
osana osaamisen kokonaisuutta niin henkilokohtaisen osaamisen kuin koko orga-
nisaation osaamisen nakokulmista. Sen lisaksi hiljainen tieto voidaan nahda, kes-
keisena kehittamisen buustina luovien ratkaisujen aikaansaamiselle, joita vastaa-
jat nostivat tutkimuksessa esille liittyen edeltdjan ja seuraajan siirtymavaiheeseen,
perehdyttamiseen, mentorointimenetelman juurruttamiseen, oppimiseen seka

palvelualueiden toimintakdytdantdjen yhtendistamiseen.

Tutkimukseen osallistui yhteensa 14 ylihoitajaa ja osastonhoitajaa eli tutkimuksen
vastausprosentiksi saatiin 28,6 %: a. Vaikka vastausprosentti jai hieman niukaksi,
voidaan tutkimusotantaa pitda riittavana ja luotettavana. Tutkimus toteutettiin
laadullisena kyselytutkimuksena ja avoimin kysymyksin. Tama mahdollisti vastaa-
jien vapaan tekstin tuottamisen ja lisdksi antoi vastaajalle itselleen mahdollisuu-
den maaritelld, miten syvalle aiheeseen vastauksissaan menevat. Viimeinen kysy-
mys tutkimuksessa antoi mahdollisuuden vastaajien vapaalle sanalle, mikd myos

lisasi tutkimuksen avoimuuden toteutumista.
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Tutkimustulosten tarkastelu suhteessa tutkimuskysymyksiin osoittaa, etta vastaa-
jien tuottamalla tutkimusaineistolla saatiin vastauksia tutkimuskysymyksiin laa-
jasti. Vastauksissa maariteltiin hiljaista tietoa monipuolisten havaintojen valossa.
Osalle vastaajista hiljainen tieto katkeytyi osaamisen syvyyksiin ja osa vastaajista
maaritteli hiljaista tietoa erillisena osa-alueena osaamisen kokonaisuudesta. Hil-
jaisen tiedon hyodyntamiseen ylihoitajilla ja osastonhoitajilla oli kdytossaan erilai-
sia kdytannon menetelmia ja toimintatapoja, joissa lukuisissa vastauksissa vuoro-
vaikutus ja keskustelu olivat olennaisina osasina toiminnassa lasna. Lisaksi vas-
tauksissa korostui palvelualuekohtaisuus, mika kuvastaa esihenkildiden asiantun-
tijuuden ja johtajuuden yhteensovittamista potilaslahtoisesti aluekohtaisten tar-

peiden kanssa.

Lisaksi tutkimuksella saatiin tehtya nakyvaksi esihenkildiden ajatusmaailmaa siita,
mihin suuntaan kehittamistyon tulisi asemoitua lahitulevaisuudessa. Suurin osa
vastaajista naki esihenkilon tyésuhteen alkuvaiheen tukemisen erityisesti merki-
tyksellisena ja tyohon kiinnittymista vahvistavana tekijana. Vastauksissa pyrittiin
tuomaan esille vastaajien henkil6kohtaisia kokemuksiaan rehellisesti, avoimesti ja
konkreettisesti. Tdma osoittaa, ettd fenomenologinen Idhestymistapa paasi toteu-
tumaan. Lisaksi osassa vastauksista pohdittiin nakdkulmaa, missa uuden esihenki-
16n vaikutusmahdollisuuksia olla luomassa omaa tehtavaa ja roolia Vaasan keskus-
sairaalan palvelualueilla vahvistettaisiin, eikd uuden esihenkilon tulisi kyeta sa-

mankaltaisuuteen kuin edeltdjansa.

Tutkimuksen rajaukset pyrittiin jo lahtokohtaisesti luomaan sellaisiksi, ettad tutki-
mus on mahdollista toteuttaa yhden suuremman taustaorganisaation turvin. Tut-
kimusprosessia kokonaisuudessaan tarkasteltuna onnistui mutkattomasti. Vaikka
aineisto jai hieman niukaksi, sen sisaltd voidaan ajatella korvaavan kokonaismaa-
ran. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tutkimusaineisto tuotti uudenlaista, eri su-
kupolvet huomioon ottavaa nakékulmaa hiljaisesta tiedosta minulle ja toivon mu-

kaan myos kohdeorganisaatiolle.
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Yhteistyo kohdeorganisaation kanssa on ollut sujuvaa ja haluan kiittaa ylihoitaja
Arja Tuomaala yhteistyostd, mika on ollut poikkeuksellisista ajoista huolimatta on-
nistunutta. Kokonaisuudessaan tahan prosessiin on kulunut suunnitteluvaiheesta
opinndytetydraportin kirjoittamiseen ja esittamiseen noin kymmenen kuukautta
aikaa, mika on ylittanyt myos tutkijan omat odotukset ajallisesti, kun prosessi to-
teutui ndin nopeasti. Lisdksi kiitos kuuluu myos Vaasan ammattikorkeakoulun yli-
opettajalle Hilkka Korvelle, jonka ohjaus on mahdollistanut taman tyon etenemi-

sen ja jasentymisen lopulliseen muotoonsa.

Tama prosessi on opettanut minulle Vaasan keskussairaalan toimintaprosesseja ja
kaytantoja. Lisaksi osastonhoitajien ja ylihoitajien osallistuminen tutkimukseen on
mahdollistanut minulle tdman opinndytetyon tekemisen. Olen oppinut paljon
uutta hiljaisen tiedon monipuolisesta tarkastelusta ja kolmen sukupolven tavoista
ilmaista kokemuksiaan ja toimia terveydenhuollossa. Tutkimuksen suuntaaminen
vieraaseen toimintaymparisté6n antoi minulle enemman oivalluksia, kuin osasin

etukateen odottaa.

Toivon l[ampimasti, etta tutkimuksesta olisi lisahyotya Vaasan keskussairaalan ke-
hittamistyolle ja joissain maarin sen tuottamat tulokset paasisivat ohjaamaan Poh-
janmaan hyvinvointialueen esihenkil6tyota perus- ja erikoissairaanhoidon palve-
luiden jarjestamisessa ja henkilostostrategian suunnittelussa. Ndin pystyttaisiin
edistamaan myos tietoon perustuvaa paatoksentekoa sekd tiedolla johtamisen
valmiuksia. (Sote-uudistus 2022). Kuten teorialuvussa 3.2 Mattila (2020) toteaa,
valmisteluvaiheessa luodaan pohjaa tiedolla johtamiselle ja pilotoidaan toimivia
toimintatapoja ennakoivasti. Toivottavasti tama tutkimus my6s ennakoi tulevai-

suuden tarpeita.

Tama tutkimusprosessi on auttanut minua ymmartamaan, miten paljon kehitta-
mistyolle henkilostolld onkaan annettavaa, kunhan heidan mielipiteitdan kuunnel-
laan ja heiddn kokemuksilleen annetaan mahdollisuuksia tulla nakyviksi. Voidaan

ajatella, ettd terveydenhuollon tydyhteis6on suuntautuneella tutkimuksella on
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tassa hetkessa erityisen tarked merkitys, kun ndin laaja muutos on kansallisesti ai-

van kasilla.

Taman tutkimuksen ja aikaisempien tutkimusten samankaltaisuutta tarkastellessa
voidaan havaita, etta hiljaisen tiedon monimuotoisuutta oli ndhtavissa tassa tutki-
muksessa seka Raija Nurmen (2008, 187) tutkimuksessa. Lisaksi talla tutkimuksella
tuotettiin uudenlaista tietoa siitd, miten eri sukupolvet tarkastelevat hiljaista tie-
toa ja osaamista sukupolvisidonnaisesti. Lisaksi tutkimus tuotti uudenlaista tietoa
kohdeorganisaatiolle siitd, mika on hiljaisen tiedon nykytila ja miten suuressa maa-
rin hiljaista tietoa kaytetaan eri palvelualueilla. Tutkimuksen myota pystyttiin nos-
tamaan esille merkittavia kehittamisen tarpeita, jotta olemassa oleva Vaasan kes-
kussairaalan esihenkildiden omaava tietovaranto pystyttaisiin sailyttamaan myos
tulevaisuudessa. Kuten Virta (2011,1) on todennut artikkelissaan, etté tiedon tur-
vaaminen on yksi merkittava keino kilpailukyvyn sailyttamiselle suomalaisessa yh-

teiskunnassa.

7.2 Jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetyon tutkimustulokset toimivat oivallisena keinona kehittaa Vaasan kes-
kussairaalan toimintaa ja huomioida kehittamistydssa osastonhoitajien ja ylihoita-
jien nakemykset kehittamistarpeista, vaikka tutkimukseen osallistuneet henkil6t
olivat vastanneet kyselyyn omien henkilékohtaisten kokemusten pohjalta. Siita

huolimatta vastauksista oli havaittavissa samansuuntaisuutta.

Tutkimustulosten keskeisiksi kehittamisen kulmakiviksi nousi perehdyttamisen
prosessi, mika pitaa sisalladan tukemisen, mentoroinnin ja siirtymavaiheen kaytan-
tojen yhtendistamisen. Naihin liittyvissa toimintaprosesseissa ja esihenkildiden
kayttajalahtoisissa kokemuksissa ilmeni jokseenkin eroavaisuuksia palvelualuei-

den valilla.
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Vaasan keskussairaalassa ollaan suurten muutosten edessa ja toivonkin, etta
nama esihenkildiden tuottamat tulokset paasisivat toimimaan jollain tapaa taus-
tavaikuttajina valmistelutydssa. Vastauksista nousi mahdollisiksi jatkotutkimusai-
heiksi perehdytysprosessin kadyttdjalahtdisen mallin kehittaminen seka digitaalis-

ten ratkaisujen kehittaminen tiedon siirtamisen ja uuden oppimisen tueksi.

Kayttdjalahtoisen perehdytysmallin luomisessa on mahdollista soveltaa Hoitotyon
tutkimussaation Hotuksen kehittamaa Yhtendisten Kaytantojen nelikenttamallia
eli FinYHKA -mallia. FinYHKA -mallin avulla voidaan varmistaa tiedon tuottaminen,
kdytantojen yhtendistaminen sekd osaamisen varmistaminen seuraavilla tasoilla:
kansallinen taso, alueellinen taso, organisaation taso seka henkiloston taso. (Hoi-

totyon tutkimussaatio 2021.)

Terveydenhuollon digitaalisten ratkaisujen kehittaminen suhteessa robotiikkaan
on yksi mahdollinen ndakékulma tiedon siirtdmisen ja tyoeldamassa oppimisen tar-
kastelulle. Digitaalisten ratkaisujen hyodyntaminen hiljaisen tiedon nakékulmasta
kuitenkin edellyttaa ensimmaisena hiljaisen tiedon nakyvaksi tuomista, jonka jal-
keen sen taltioiminen dokumentoituun muotoon on mahdollista. Sosiaali- ja ter-
veysministerion (STM) hyvinvoinnin tekoaly- ja robotiikka -ohjelma Hyteairo on
kehitetty edistimaan muun muassa osaamista oppilaitosyhteistyon keinoin. (Sosi-
aali- ja terveysministerio 2021.) Tdma voisi olla yksi jatkotutkimusaihe, missa sel-
vitettdisiin paikallisen oppilaitosten halukkuutta lahted yhteistydssa kehittamaan
teknologiasia ratkaisuja oppimisen, tiedon siirtdmisen ja jakamisen valineeksi Poh-

janmaan hyvinvointialueelle.

7.3 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta tarkastellessa on tarkeda oivaltaa, ettei
kaikkea ole voinut suunnitella kirjaimellisesti etukdteen, vaan tutkimuksen ede-
tessd vaiheet ovat muovautuneet lopulliseen muotoonsa. Tamankaltaista toimin-

taa kutsutaan avoimeksi tutkimusotteeksi, missd mina tutkijana pyrin tavoitta-
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maan tutkittavien nakemykset olemassa olevasta ilmidsta ja ymmartamaan koh-
dejoukon toimintaa tietyssa tutkimuskontekstissa. Avoin tutkimusote edellyttda
muutosvalmiutta prosessin edetessa. Lisaksi tulee tiedostaa henkilékohtaisen ke-
hittymisen merkitys tutkimuksen edetessa seka tarvittaessa tehda uudelleenlin-
jauksia tutkimuksen edetessa. (Kiviniemi 2018, 73—74.) Tunnistan nain tutkimus-
prosessin loppumetreilld kohtaamiani uudelleenjasentelyn vaiheita, mika teki
tasta prosessista omalla tavallaan mielenkiintoisen myos itselleni. Yhteistyo koh-
deorganisaation kanssa ja esimerkiksi heiddn kannanottonsa tutkimuslomak-
keesta seka tutkimuksen toteuttamisen ajankohdasta vahvisti esimerkiksi molem-

minpuolista ymmarrysta tutkimusprosessin vaiheiden toteutumisesta.

Taman tutkimuksen johtoajatuksena on ollut etsia vastauksia tutkimuskysymyksiin
ylihoitajien ja osastonhoitajien kokemusten avulla ja oppia ymmartamaan heidan
syvempia ajatuksiaan tutkittavasta ilmiosta. Koin tutkimuksen kannalta arvok-
kaana saada tutkimukseen mukaan eri sukupolven edustajia ja nain tama tarjosi
mahdollisuuden aiheen monipuoliseen tarkasteluun sukupolville ominaisista Iah-

tokohdista kasin.

Opinndytetyoprosessi on antanut mahdollisuuden toimia, niin minulle kuin koh-
deorganisaatiolle erdanlaisena oppimisen prosessina. Ndin pyrittiin kasvattamaan
tietoisuutta ja merkityksellisyytta tutkittavasta ilmiosta ja hiljaisen tiedon ase-
masta terveydenhuollossa. Lisdksi olen pyrkinyt olemaan kuuliainen kaikkien tut-
kimuksen osallistujien vastauksia kohtaan, ja lukemaan, analysoimaan, raportoi-
maan seka sdilyttamaan tutkimusaineisto asianmukaisesti. (Puusa & Juuti 2020,

179).

Lapi opinndytetyOprosessin ajan olen pyrkinyt noudattamaan hyvia tieteellisen
tutkimuksen kaytannoén periaatteita. Nailla periaatteilla tarkoitetaan sita, etta
opinndytetybprosessin aikana pyrittiin toimimaan rehellisesti, huolellisesti ja luo-
tettavasti tutkimuksen eri vaiheissa. Lisaksi tutkimuksen tekemista varten anottiin

tarpeenmukainen tutkimuslupa (liite 3.) ja opinnaytetyon toteuttamisen vaiheissa
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noudatettiin hyvia eettisia kaytanteita muun muassa tiedonhankinnan-, tutkimuk-
sen tekemisen seka tutkimustulosten julkaisemisen vaiheissa. (Tutkimuseettinen

neuvottelukunta 2012.)

Opinndytetyon edetessa pyrittiin kdyttdmaan sellaisia menetelmia ja toimintata-
poja, jotka tayttavat hyvan tutkimustoiminnan kriteerit. Lisaksi tutkimuksen avulla
pyrittiin saavuttamaan kohdeorganisaatiolle lisdarvoa, eikd missadn vaiheessa
vaarantamaan organisaation tai siella toimivien esihenkildiden asemaa. Hyvien
tutkimustoiminnan kriteerien mukaisesti tutkimukseen osallistuminen on ollut
kohdejoukolle vapaaehtoista. Lisaksi tutkimuksella tuotettua aineistoa on kasitelty
luottamuksellisesti ja vastaajien anonymiteettia kunnioittaen. Tutkimusaineistoa
on pyritty esittdmaan tulosluvussa mahdollisimman todenmukaisesti, enkd ole

pyrkinyt milldan tavoin sepittamaan vastauksia suhteessa tutkimusongelmaan.

Lopuksi yhteenvetona tutkimuksen uskottavuutta, luotettavuutta ja eettisyytta
pohdittaessa voidaan todeta, ettd uskottavuus toteutui tutkimuksessa, silla ta-
voin, etta asiat on pyritty esittdmaan todenmukaisesti ja tutkimukseen kuuluneet
vaiheet ovat toteutuneet asianmukaisesti raportissa esitetyilla tavoilla. Luotetta-
vuuden nakdkulmasta opinndytetyoprosessissa laadullinen tutkimus koettiin oike-
anlaisena lahestymistapana ja aineistonkeruumenetelmana loytaa tutkimusongel-
maan ratkaisu. Eettisyytta tarkastellessa tutkimuksen eri vaiheissa on pyritty nou-
dattamaan hyvaa tutkimustyota edistavia periaatteita ja saamaan tutkimustyolla

aikaan lisahyotya kohdeorganisaatiolle.
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LITTEET
LIITE 1 SAATEKIRJE TUTKIMUKSEEN OSALLISTUJALLE

Hyva Esihenkild!

Opiskelen sosiaali- ja terveysalan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa Vaasan
ammattikorkeakoulussa. Teen opinnaytetyota hiljaisen tiedon ja -osaamisen valit-
tamisesta esihenkildotydssa. Tarkoitus on kuvata, mita osastonhoitajat ja ylihoitajat
Vaasan sairaanhoitopiirilla ajattelevat hiljaisesta tiedosta. Liséksi millaisia toimin-
takaytantdja heilla on kaytdossaan hiljaisen tiedon ja -osaamisen valittamiseen seka
miten tietoa voidaan sailyttaa huomioiden kokeneiden esihenkildiden omaava tie-

totaito ja tulevat esihenkil6t.

Toivon, ettd vastaat kyselyyni rehellisesti henkilokohtaisten kokemustesi pohjalta.
Vastaaminen tapahtuu anonyymisti, eik& henkilollisyytesi tule missdan vaiheessa
julki. Vastaaminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja tapahtuu sahkoisen kyselylo-
makkeen avulla. Ohessa linkki kyselylomakkeeseen. Vastaaminen tulee tehda
16.8.-29.8.2021 valisena aikana. Tutkimus tullaan julkaisemaan osana opinnayte-
tyon raporttia kevaalla 2022. Valmis opinnaytetyo on tarkasteltavissa mahdollisesti

Vaasan sairaanhoitopiirin verkkosivuilta seka Thesaus -tietokannasta.

Linkki kyselylomakkeeseen:
https://forms.office.com/r/uuWfvMmnuj

Kiitos sinulle jo etukateen osallistumisestasi tutkimukseen!

Y hteistyoterveisin Riikka Lahdemaki,
riikkal989@gmail.com


https://forms.office.com/r/uuWfvMmnuj
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LIITE 2 ESIMERKKEJA TIEDONHAUN TUOTTAMISTA HAKUTULOKSISTA

Tritonian Finna tietokannasta hakusanalla hiljai* tie* AND terveydenhuolto saatiin
ilman rajauksia 10 hakutulosta aikaan. Hakutuloksista Raija Nurmisen (2000) vai-
toskirjatutkimus osoittautui varteenotettavaksi lahdeaineistoksi aikaisempia tutki-

muksia tarkastellessa ja hiljaisen tiedon ominaisuuksiin syventyessa.

Kahdeksan hakutulosta saatiin hakusanalla hiljai* tie* AND osaami* Tritonian
Finna -tietokannasta. Hakua rajattiin siten, etta valittiin pro-gradututkielmat seka
vaitoskirjat. Lisaksi aikarajoitus kohdistettiin vuosille 2012-2022. Talla haulla
saatiin kaksi opinnaytetyon kannalta hyddyllistd osumaa, jotka olivat Jenni Loi-
mukosken (2015) ja Marika Pylkan (2017) tutkimukset. Loimukosken tutkimus
0soitti opinnaytetydn tutkimusaiheen tarpeellisuutta ottaen huomioon eri sukupol-
vet tiedon tuottajina. Pylkka taas nosti tutkimuksessaan esille hiljaisen tiedon joh-

tamisen ja tiedon siirtamisen ydinviestin merkitysta.

Hakusanalla hijainen* tie* AND johtami* saatiin rajauksilla yksi hakutulos aikaan.
Rajaukset tehtiin aikarajauksella 2012—-2022 sekéa aineistolajirajauksella. Nain
valittiin vain kirja-aineistot. Hakutuloksen myd6ta |6ydettiin johtamisen psykologiaa
kuvaava kirja, josta hiljaisen tiedon méaaritelm&é&n saatiin uutta ndkokulmaa ja
nain voitiin ajatella hiljaisen tiedon kietoutuvan aistihavaintojen, kehonkielen ja

ymmarryksen kanssa (Syvajarvi ja Pietilainen 2019, 18-19).

Eepos kirjastojen Finna -tietokannasta hakusanalla sosiaali- ja terveydenhuolto-
uudistus AND osaami* johtami* I6ydettiin kaksi hakutulosta. Hakutuloksen saa-
minen edellytti aikarajausta vuosille 2020—-2022 seké aineistolajirajausta kirjoihin.
Hakutuloksista toisessa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelmdd koskevassa
teoksessa tuotiin esille muun muassa eri sukupolville tyypillisia ominaisuuksia
esihenkilotydon nékokulmasta tarkasteltuna (Laaksonen, Sinkkonen & Wallin
2020, 245-247). Tata kirjalahdetta pystytiin hyddyntamaan teoreettisen viiteke-

hyksen luomisessa.
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Kansainvalisesséa tiedonhaussa Academic Search Elite -tietokannasta haettiin
tietoa muun muassa hakusanalla working together AND healthcare professi-
onals. Hakutulokset rajattiin vuodelle 2020 ja Journal artikkeleihin. Hakutuloksia
saatiin nailla rajauksilla aikaan 17 kappaletta. Hakutulosten joukossa oli tutki-
musartikkeli, joka kasittelee terveydenhuollon toimijoiden keskinaisia suhteita,
mista oli nahtavilla tietyn lainen kuilu eri ammattiryhmien valilla. Tama tutkimusar-
tikkeli tuotti merkittavaa tietoa talla tutkimukselle siité, miten lansimaissa tervey-
denhuollon ammattilaisten keskindiset suhteet toimivat terveydenhuollossa.
(Tummersin & Noordekraafin 2020.)
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LIITE 3 SAHKOISEN KYSELYLOMAKKEEN KYSYMYKSET

KYSELY HILIAISESTA TIEDOSTA JA -OSAAMISESTA

Hyva Esihenkild, kysely on suunnattu Vaasan sairaanhoitopiirin osastonhoitajille
jaylihoitajille. Vastaathan jokaiseen alla esitettyyn kysymykseen omien kokemus-

tesi pohjalta. Kiitos!

1. Valitse ajanjakso, joka kuvaa parhaiten syntymaasi.
A. Vuonna 1946-1964

B. Vuonna 1965-1976

C. Vuonna 1977-1997

D. Vuoden 1997 jalkeen

2. Mitd mielestasi hiljainen tieto tarkoittaa?

3. Miten hiljainen tieto valittyy ylihoitajien ja osastonhoitajien keskuudessa téalla

hetkella?

4. Millaisia menetelmia sinulla on kaytéssasi hiljaisen tiedon ja -osaamisen siirta-

miseen?

5. Miten turvaisit hiljaisen tiedon siirtymisen seuraajallesi?

6. Miten kehittaisit hiljaista tietoa ja -saamista ennakoivasti?

7. Haluatko sanoa vielé jotain muuta aiheeseen liittyvaa?



LIITE 4 TUTKIMUSLUPA-ANOMUS

Vasa centralsjukhus

Vaasan keskussairaala . ) .
Opinnaytetyin hnpa-anommus 1(3)

! 20
Hakemuksen tayttopaiva

Anomuaksen kdsittely on kuvattn hallinnollisessa ohjeesza "Vazsan zairaanhoitopiiriss2  tehtivid
ammattikorkeakonlajen  opinndytetditds  varten”. Hakemokseen HitetiZn  tothkimmssoonnitslma
aineistonkerualomakkeinesn ja saatekirjeineen (empiirinen tutkimus) tai tyisounnitelma (toiminnzlinen
opinnaytstyd).

opiskelija

-
Osoite, prhelinnumers ja sihkipostioseite Osoite, puhelinnumers ja sihképostiosaine
oOpiskelupaildka

Owovia O vaME [ nun ANE:

Eouluinschjelma:

Waia ceniralijubibes [ . L

o
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asa centralsjukhus
¥ tralsjukl
Vaasan keskussairaala

[
p

(%]
et}

Oplnnaytetyo
Opinniytetyin nimi:

Opinndytetyin lyhyt kovaus

aikatanhi ja valmistuminen.

Empiirinen tutkdmus: tarkeites, kohdervhman koko ja velinta, zineistonkerpukernnmenst=lm3 ja
ainsistonkarunn jankohta, anzlyysimenetalmit) sski opinnaytetydn zikatzuhn ja valmistuminen.
Toiminnallinen opinnaytetyd: tarkoitus, projektn totenttamissn menetslmit, opinndvietyin

Opinnaytetvén ohjaajat oppilaitoksessa

Puhelinnnmere, sahkdpostiosaite
£ vhteiz=sti sovitta opisksalijan ja chjazjan valilla

; 0

Puhelinnomers, sahkdpostiosoite
] vhteizesti sovitia opiskelijan ja chjazjan valilla

! 0

Yhteyshenkilé Vaasan keskussairaalassa
.
Thsikki

Puhelinnomero, sahkipastiosaite

Paitos
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Vasa centralsjukhus
Vaasan keskussairaala

(<]
—

[ Opinndytetydn lupa mydnnetty anomuksen mukzan
[ Opinndyietyin lopa hylaty

O Opinndytetydn lovan myontiminsn vaati:

[ Vazsan kesknsszirzala -nimen saz mainita opinnaytetyiesd

[ Vazzan kesknsszaitzala -nime3d & saa mainita opinnidyietyossd

Paitdksenteldjd ]

! 20

Allekirjodms ja virka-asema

Wimenselvennys

LIITTEET

[0 Tutkimmssounnitslma liitteinesn (mm. kyselyn saatekirs) sivia (sivam3sErd vhiesns3).
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