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1 JOHDANTO

Aloittaessani opinndytetyOprosessini ajatuksena oli tehda se yhdelle Petdjavetiselle tapahtumakon-
septille, mutta mielenkiintoni aihetta kohtaan ei ollut suuri, joten paatin vaihtaa aiheen. Varsinaista
ideaa siitd mista tyoni kirjoittaisin ei ollut, joten otin yhteytta opettajaani, jonka avulla 16ysin itselleni
toimeksiantajan. Toimeksiantajana tydssa toimii Vararengasravintoloiden konsepti TrueKpo. Yhteys-
henkilona yrityksesta toimii Juho Rissanen. Koska heilla oli toiveita erilaisiin opinnadytetdihin, otin yh-
teytta Juho Rissaseen, jonka kanssa muodostelimme aihetta tarkemmin yhdessa. Keskusteltaessa
Juhon kanssa aiheeksi muotoutui TikTokin kayttaminen yrityksen markkinoinnissa. Suunnitellessa ja
muotoillessa aihetta enemman, muotoutui siita lopullinen tyon aihe eli TikTok-kasikirja palveluinteg-

raatioyritykselle.

Opinnaytetytn tarkoituksena on luoda TikTok-kdyttéopas toimeksiantajalle. Tydssa kdydaan lapi so-
siaalista mediaa, markkinointia seka sitéd millainen sovellus TikTok on. Padosin tydssa keskitytadn
siihen, kuinka TikTok toimii. Tydssé kerrotaan vaihe vaiheelta, kuinka sovellukseen luodaan kayttaja
seka kuinka TikTok-videoita luodaan. Kayttdopas on tehty silld oletuksella, etta sovellus ei ole luki-
jalle tuttu, eika hanella ole vield kdyttdjaa sinne. Opinndytetydssa iimenee myds ehdotuksia, miten

TrueKpo voisi kayttda sovellusta markkinoinnissaan.

1.1 Tydn tavoitteet ja rajaukset

Tyoni toimeksiantajana toimii Vararengasravintolat OY, joka on yhdessa kumppaneidensa kanssa
luonut TrueKPO konseptin, jossa yhdistyy paikalliset palvelut seka ihmiset. Konseptissa on mukana
useita kuopiolaisia yrityksia eri osa-alueilta, muun muassa erilaisia elamystuottajia, ravintoloita seka
majoituspalveluita. Nettisivuilta voit varata erilaisia valmiiksi suunniteltuja paketteja, jotta voit itse
keskittya vain kokemuksesta nauttimiseen. Konsepti ei ole pelkastdan digitaalinen palvelualusta vaan
aito konkreettinen toimi, jolla yhti6é yhdistdaa eldmystoimijoiden parhaat puolet ja niiden asiakkaat.

TrueKpon missiona on saada ihmiset pois kotisohviltaan. (TrueKPO, 2022.)

Kayttéopas on luotu siksi, etta toimeksiantajalla ei ollut osaamista sovelluksen kayttéon. TikTok ei
siis ole vield kaytdssa TrueKpolla, joten kdyttdoppaan mydétd mahdollisuudet kadyttédn olisivat suu-
remmat. Tyon tavoitteena on luoda toimiva kadyttdopas toimeksiantajalle, jota he halutessaan voivat
kayttda apuna, jos paatyvat TikTok markkinointiin. Ihanteellista olisi, etta kayttdoppaan avulla toi-
meksiantaja oppisi, kuinka sovellusta kaytetdan, kuinka sinne luodaan kayttdja seka tehdaan vide-

oita.

Koska itselldni on sovellukseen vain henkilékohtainen tili, enka omaa yritystd, en ole luonut myds-
kaan Business tilida. Tasta johtuen minulla ei ole tasan tarkkaa tietoa siita, kuinka Business-tili toimii
tai kuinka erilaisia mahdollisuuksia silla on. Tiedan kumminkin, ettd sen kdyttamisessa ei ole paljoa
eroa henkilékohtaisen tilin kdytén kanssa. sopivien lahteiden etsiminen tydhon oli valilla haastavaa,
sill tietoa oli paljon englanniksi, mutta sisallot vaihtelivat usein. Varsinkin suomenkielisten lahteiden
etsiminen TikTokista oli hankalaa, silla Suomessa ei ole tehty niin paljoa julkaisuja kyseisesta ai-

heesta.
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1.2 Tyon luonne, menetelmét ja rakenne

Tama opinndytetyd on toiminnallinen, jonka tuotoksena syntyy TikTok-kdyttdopas palveluintegraatio
yritykselle. Opas kasittelee padasiassa sita, kuinka sovellus toimii sekd kuinka sielld luoda sisaltoa.
Opinndytetyon teoreettinen viitekehys on sosiaalinen media, videomarkkinointi, TikTokin taustatie-
dot sekd sen kdyttaminen. Teoriaosuuden ldhdeaineistona kaytetaan luotettavia ja ajan tasalla ole-
via artikkeleita seka kirjaldhteita. Suurin osa ldhteistd on kansainvalisig, silla TikTokista I6ytyy suh-

teellisen vahan suomenkielisia lahteita.
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2 SOSIAALINEN MEDIA

Jyvaskylan yliopiston kansalaisyhteiskunnan tutkimusportaalissa Hintikka maarittelee (2021) sosiaali-
sen median tarkoittavan internetin palveluita ja sovelluksia, joissa oma sisélldntuotanto yhdistyy
kayttajien valiseen kommunikointiin. Sosiaalinen media voidaan ymmartaa ryhmana kanavia ja so-
velluksia, jotka ovat erittdin kayttdjavetoisia, niin sisallontuotannossa kuin kaytettavyydessa (Bow-
man, Westerman, Claus, 2012.) Taman kaltainen toiminta tuottaa yhteisollisyytta, verkottumista ja
sosiaalisuutta (Hintikka, 2021). TikTok on yksi sosiaalisen median kanavista, missa kayttdjat paase-

vat vaikuttamaan sisaltéon ja kommunikointiin.

Sosiaalinen media eli lyhennettyna Some tarkoittaa ihmisten valista vuorovaikutusta verkossa. Siella
ihmiset jakavat ja tuottavat erilaista sisaltda, joka voi olla kaikkea maan ja taivaan valiltéd kuten ku-
via tai teksteja. Tana paivéana some tarjoaa verkossa paljon mahdollisuuksia, jotka ovat kaikkien
ulottuvilla ja muuttuvat koko ajan. Sosiaalinen media koostuu sita varten suunnitelluista alustoista,
yhteisgista, ja heidan tuottamasta sisallosta. Yhteisd koostuu sisalldntuottajista ja kuluttajista, usein
nama roolit sekoittuvat silla kyseessa on sama yhteiso, johon he kuuluvat. Sosiaalisen median alus-
toille on tyypillista avoimuus ja jatkuva muutos, joilla tuetaan keskustelua ja yhteisdllisyyttd. (Kana-
nen, 2018.) Sosiaalisessa mediassa jatkuva muutos nakyy myds eri kanavien saavuttamassa nope-
assa suosiossa, joka useasti johtaa suosion nopeaan hiipumiseen. Tallaisia kanavia ovat esimerkiksi

Periscope seka ask.fm, jotka eivdt ole enda juurikaan kaytossa.

Télla hetkelld Suomen suosituimpia sosiaalisen median kanavia ovat WhatsApp, YouTube, Facebook,
Instagram sekd Twitter. Viime vuosina vaivannut Korona-pandemia on vaikuttanut vahvasti ihmisten
some-kayttdytymiseen lisdamalla sitd. Kun ihmiset eivat padsseet tapaamaan toisiaan kasvotusten,
oli helppoa olla heihin yhteydessa sosiaalisen median valityksella. (Pénka, 2021.) Juuri koronan takia
myds TikTokin suosio on kasvanut valtavasti, silld ihmisten piti pysya kodeissaan ja jotain tekemista
oli keksittava.

Sosiaalisen median trendit muuttuvat nopeaan tahtiin ja luonnollisesti vallitseva maailmantilanne on
vaikuttanut ja tulee vield vaikuttamaan niihin huomattavasti. Koska ihmisilld on huomattavasti
enemman aikaa ja tdman takia ovatkin aktiivisempia ja tietoisempia sosiaalisessa mediassa kuin kos-
kaan aiemmin. Yksi taman hetken suurimmista trendeista on sosiaalisesti tietoinen markkinointi. Ta-
manhetkiset sukupolvet ovat huomattavasti tietoisempia brandeistd, politiikasta seka yhteisosta ko-
konaisuudessaan ja heille erityisen tarkeitd arvoja ovat koulutus, mielenterveys, talous ja tasa-arvo.
(Huttunen, 2021.) Tietoisuudesta johtuen on tarkea luoda sisdltod, joka on lapindkyvaa, aitoa seka

arvojen mukaista.

Vallitsevan maailmantilanteen vuoksi syntyneet arvot kuten yhteiséllisyys, kontaktittomuus, puhtaus
ja mydétatuntoisuus ovat erittdin térkeita ihmisille. Teknologian saavuttavuuden myéta ihmiset ovat

yha enemman tietoisia maailmassa tapahtuvista muutoksista, yrityksista seka markkinointimenetel-

mista. Taman johdosta kuluttajat osaavatkin tunnistaa mainokset sekunneissa alitajuisesti, selates-

saan eri kanavia. On siis tarkeaa olla vastuullinen ja tarjota markkinoinnissa sisaltdd, joka vastaa

kuluttajien arvomaailmoita. (Huttunen, 2021.) Monet yritykset hyddyntavat dataa kuluttajien
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nettikdyttaytymisesta ja kdyttavat sitd suunnitellessaan markkinoinnin sisaltdéa. Hyvana esimerkkina

tasta on Facebook, joka hyddyntaa kohdennettua markkinointia kayttajilleen.

Kuten arvata saattaa videot ovat eri sisaltdjen muodoista sitouttavampia ja ne dominoivatkin jo sosi-
aalista mediaa. Oli kyse sitten TikTokissa tai Instagram Reelseissa levidvista lyhytvideoista tai pi-
demmista IGTV:n tai YouTuben videosisallbistd, ne ovat tulevaisuuden suosituinta sisaltéa. Myds
erilaiset livelahetykset ovat nousseet lyhyessa ajassa suosioon, ja niitd voikin pitaa jo useammassa

eri sosiaalisen median kanavassa. (Huttunen, 2021.)

2.1  Markkinointi sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisen median markkinointi alkoi aluksi pelkastdan julkaisemalla sisaltéa sen enempaa suunnit-
telematta yrityksen eri kanaville siind toivossa, etta se toisi liikennettd verkkosivuille ja ehka lisdisi
myds myyntid. Nykypadivana markkinointi sosiaalisessa mediassa on paljon kaikkea muutakin kuin
vain sisallontuottamista. Yritykset pystyvat hyddyntamaan sitd markkinoinnissaan lukemattomilla eri
tavoilla. (Buffer, 2021.)

Virtanen (2020) kuvaa sosiaalisen median markkinoinnin olevan kaikkea sita tekemista, milld organi-
saatio tuo itsedan, tavoitteitaan ja tuotteitaan esiin eri sosiaalisen median kanavissa. Mika ei pelkas-
taan tarkoita mainontaa vaan kaikkea somenakyvyyteen liittyvaa. Handerson (2020) kuvaa sosiaali-
sen median markkinoinnin olevan prosessi, jonka avulla luodaan raatalditya sisaltéa sosiaalisen me-
dian alustoille sitoutumisen lisdédmiseksi seka yrityksen mainostamiseksi. Térkeinta siind on yleisé6n
tai asiakkaisiin luotu yhteys seka oman yrityksen esille tuonti, niin etta asiakkaat tuntisivat sen pa-

remmin. Sosiaalisen median markkinoinnin menestys riippuu vahvasti yleisésta ja heidan miellytta-

misestansa.

Sosiaalisen median markkinointi on yha suositumpaa ja tuleekin kasvamaan vuosi vuodelta. Sen
suorituskyvyn seuraaminen ja mittaaminen on lisddntynyt viime vuosina paljon, silla yrityksen naky-
vyytta ja sisallon [apindkyvyyttd pidetdan nykypaivana tarkeimpdna prioriteettina. Yritysmaailmassa
suosituimmat kanavat, joita markkinoinnissa kaytetadn ovat Facebook, LinkedIn seka Instagram.
Kanavat, joita kaytetaan, riippuu vahvasti siita, kenelle yrityksessa markkinoidaan, yksityishenkilGille
vai yrityksille. Yritysmaailmassa kasvavia trendeja ovat TikTok, jossa somemarkkinointi ja kilpailu
tulevat kasvamaan seka vaikuttajamarkkinointi, joka liséd omalla tavallaan nakyvyytta yrityksille.
(Meltwater, 2020.) TikTokissa huomaakin useiden yritysten hyddyntdvan markkinoinnissaan vaikut-

tajia luomalla erilaisia yhteist6ita heidan kanssaan.

2.2 Videomarkkinointi

Videomarkkinoinnin voi maaritelldan usealla eri tavalla, mutta nakemyksien keskeinen ajatus on
sama — videoiden valityksella viestiminen. Wuorisalon (2020) mukaan videomarkkinointi on vuoro-
vaikutusta uusien ja nykyisten yleisdjen kanssa videoiden valitykselld. Collins ja Conley (2020) kerto-
vat videomarkkinoinnin tarkoittavan videoiden kayttda tuotteen tai palvelun mainostamiseen ja
markkinointiin seka asiakkaiden ja kuluttajien opettamista videoiden valityksella. Videomarkkinoinnin
voi myds madritelld sen avulla tavoiteltavien asioiden kautta, kuten Biteablen (2021) mukaan sen

tarkoituksena on lisdta tietoisuutta, kasvattaa sitoutuneisuutta seka lisata myyntia.
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Videoista on tullut eniten jaettua sisdltda ja ne ovatkin taydellinen tapa yrityksille ja brandeille luoda
yhteiséllisyytta ja tuoda tietoa yrityksesta/brandista (Kiarsis, 2020). On tarkeaa tehda hyva ensivai-
kutelma heti ensimmaisten sekuntien aikana, jotta katsojan kiinnostus heraa ja han lopettaa selaa-
misen keskittyakseen juuri sinun videoosi. Tiedossa on, etta katsoja viettaa keskimaarin 1,3 sekuntia
jokaiseen paivitykseen, jotka tulevat heitd vastaan somessa, joten aikaa on vain sekunnin murto-osa
herattaa katsojan kiinnostus ja yllapitaa sitd. Somessa on paljon sisaltéa ja kayttajia kilpailemassa
huomiosta, joten on tarkea luoda sellaista sisaltéa, johon mahdollisimman moni kiinnittdisi huomion.
Koska sisdltda on paljon, ei valttématta pelkka kuvalla mainostaminen herata katsojan kiinnostusta

samalla tavalla kuin video. (Durante, 2021.)

Koska sosiaalinen media kasvaa kasvamistaan, siellda markkinoinnissa ei enaa toimi samat keinot
kuin ennen. Nykyaan yritysten on erotuttava viela paremmin ja se onnistuu luomalla sisaltda, joka
on yleisdn mielesta arvokasta. Koska sosiaalisessa mediassa on niin paljon sisaltéa, on helpointa
erottua joukosta luomalla jotain uutta ja virkistavaa. Sinun tulee luoda siséltéd, joka on yhteisollista,
viihdyttaa ja tiedottaa yleisda, joten video sisalté mahtaakin olla paras keino saavuttaa kaikki tama.
Tutkimuksen mukaan 55 % ihmisista katsoo videoita netista paivittdin ja videot tuottavat 1200 %

enemman jakoja kuin kuvat ja tekstit yhteensd. (Daneghyan, 2019.)
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3 TIK TOK

Tassa osiossa kaydaan lapi tarkemmin TikTokia, joka on sosiaalisen median kanava. Sovelluksen
tarkoituksena on luoda erilaisia lyhytvideoita, joihin muut kdyttajat voivat reagoida tykkaamalla,
kommentoimalla ja jakamalla niitd. Suosittuja aiheita sovelluksessa ovat eldimet, erilaiset haasteet,
lip sync eli musiikkikappaleiden danetdn imitoiminen, temppuilu, meikkaaminen ja tanssiminen. (Mu-
junen, 2020). Kaytannéssa TikTok toimii samanlailla kuin mika tahansa sosiaalisen median alusta.
Kuten Instagramissa tassdkin sovelluksessa selataan omanlaistaan etusivua, joka tayttyy erilaisista
video sisalldista. Sitd kuinka TikTok toimii ja kuinka sitd kdytetdan, kdydaan lapi tarkemmin kappa-

leessa 4.

Sovellus ei aloittanut nimella TikTok, vaan 2014 nuorten suosioon nousi sovellus nimeltaan Musi-
cal.ly, jossa tarkoituksena oli luoda erilaisia lyhyita videoita suosittujen kappaleiden pariin. Suuressa
suosiossa olivat tanssi ja lip sync- videot. Vuonna 2016 kiinalainen internet-teknologiayritys By-
teDance loi Musical.ly sovellukselle haastajan nimelté Douyin, joka muualle lanseerattiin nimella Tik-
Tok, jotta se saavuttaisi paremman maailmanlaajuisen nakyvyyden. TikTok saavutti suuren kavija-
maaran jo vuodessa, joten ByteDance osti Musical.ly sovelluksen ja yhdisti sen TikTok: in kanssa
luoden viela suuremman kayttajayhteison, jolloin kahdesta samanlaisesta sovelluksesta tuli yksi. Yh-
distyksen myo6té TikTok nousi vuoden 2018 ladatuimmaksi sovellukseksi App Storessa peitoten In-
stagramin, WhatsAppin ja YouTuben. Talla hetkelld TikTok on saatavilla 154 eri maassa ja sovelluk-
sella on kdyttajia noin 1,1 miljardia. (Daniel, 2021). TikTok on siis lyhytvideopalvelu, jossa kayttdjat
voivat itse luoda videoita sekd kommunikoida muiden kayttdjien kanssa keskustelemalla ja kommen-

toimalla, tykkdamalld sekd jakamalla toisten videoita.

3.1  Markkinointi TikTokissa

Markkinoidessa TikTokissa on tarkeaa laatia suunnitelma siitd, kuinka sen toteuttaa, silla TikTokissa
on tarkead johdonmukaisuus ja tehokas sisallontuotanto. Koska sovellus on nopeasti elaviin aiheisiin
perustuva sovellus, ei suunnitteleminen liian pitkélle kuten Instagramissa ole samalla tavalla mah-
dollista. On tdrkeaa suunnitella mika on tilin tarkoitus ja millaisen kuvan haluaa antaa yrityksesta.
Kanavan hektisyyden takia on tarkeda pysya aktiivisena ja tehda aikataulu- seka sisaltésuunnitelma.
(Norja, 2021.)

TikTokin maksettu mainonta on mahdollista myds Suomessa, mutta se on vield hyvin alkuvaiheessa,
eikd suomessa ole kaytdssa viela kaikkia TikTokin mainosmuotoja. Yleisin ja suosituin mainosmuoto
on In Feed -video, joka nékyy omalla etusivulla muiden tavallisten videoiden joukossa. Se on hyvin
natiivimainonnallinen mainos, joka ei yleensa tunnu edes mainokselta vaan uppoaa hyvin muuhun
sisaltoon. (Leino, 2021) In Feed -mainoksen erottaa normaaleista videoista se, ettd niissa lukee
"sponsored”, niihin on usein my®os liitetty klikattava linkki tuotteeseen/palveluun kuten “download
now”, “learn more” tai “shop now"”. (Warren, 2020.) Vaikka TikTokissa jonkin verran mainoksia vas-
taan tulee, ei ne usein kumminkaan tunnu mainoksilta, silla ne sulautuvat hyvin muiden tavallisten

videoiden joukkoon.

Sovellus suositteleekin mieluummin tekemaan TikTokeja eikd mainoksia, silld ne puhuttelevat kayt-

tajia parhaiten. Kaksi muuta suosittua mainosmuotoa Suomen TikTokissa ovat Brand Takeover -
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mainokset sekd Top View -mainokset. Nama eroavat toisistaan siten, miten ne nakyvat jokaisen etu-
sivulla. Brand Takeover -mainos avautuu heti kun avaat sovelluksen ja Top View mainos nakyy vasta
muutaman ensimmaisen videon jalkeen. Myds oman haasteen ja hashtagin luominen on oiva tapa
mainostaa omaa yritystaan, silld niihin tarttuvat useat eri kayttdjat. (Leino, 2021.) Luomalla omia
haasteita seka hashtageja pystyy helposti luomaan yhteisollisyyttd seka lapinakyvyyttd omalle koh-

deryhmalleen.

Jo mainittujen mainontakeinojen lisdksi erityisen suosittua on vaikuttajamarkkinointi. Monet brandit
yhdistelevatkin omilla tileilldan niin itse tuotettua sisdltéa kuin yhteistyéna eri sosiaalisen median
vaikuttajien kanssa yhteistyona tehtya sisaltda. Talla tavalla yritysten on mahdollisuus laajentaa na-
kyvyyttdan suuremmalle yleisdlle. (Mika, 2021). TikTokissa nakyy myos paljon vaikuttajien tekemia
yhteistoita sellaisten yritysten kanssa, joilla ei ole omaa kayttajaa sovelluksessa. Esimerkkinad kayt-
tdja @jasmin.ngo on tehnyt yhteisty6tda muun muassa Fine Foodsin kanssa antaakseen heille naky-
vyytta sovelluksessa. Han mainostaa muun muassa Fine Foodsin edustamaa tuotemerkkia Yutaka,
joka pitaa sisallaan erilaisia japanilaisia makuja. Han on muun muassa tehnyt erilaisia kokkausvide-

oita kdyttaen Fine Foodsin tuotteita.

Koska TikTokin suurin kohdeyleisé on Z-sukupolvi, on tarkeaa ottaa huomioon, kuinka sovelluksessa
markkinoi saadakseen halutun huomion (Fanbytes, 2021). Z-sukupolven edustajat ovat syntyneet
vuosien 1996 ja 2015 valilla, joten vuonna 2021 heidan ikahaarukkansa on 6—25 vuotta (Tallholm,
2021). Tama sukupolvi on erittdin tarkka siité minkalaista sisaltéa he haluavat néhda, on siis tarkeaa
ottaa huomioon heidan toiveensa ja tarpeensa. Z-sukupuoli pitda videoista, mutta ei niinkdan valita
suorasta markkinoinnista, joten mainonta sovelluksessa voi vdlilld olla hankalaa. On tarkeaa tehda
sisallésta henkilékohtaista ja aitoa, koska tata sukupolvea ei kiinnosta epdaitous, vaan he pitavat

sovelluksen todenmukaisuudesta. (Fanbytes, 2021.)

TikTokin suosio perustuu siihen, etta kuka tahansa voi tehda mitéd tahansa videoita. Muokkaamalla
omat videot TikTokin suosittujen filtterien ja tehosteiden avulla saa omasta sisalléstdan ainutlaa-
tuista. Suosio johtuu myds videoiden lyhytkestoisuudesta ja siita, etté videoita ideoidessa vain taivas

on rajana. (SampoConsulting, 2021.)

3.2 Algoritmi

TikTokissa kayttdjille ndkyvia videoita madrittelee algoritmi. Useissa lahteissa algoritmia verrataan
ruuan laittoon ja resepteihin. Niin resepteissa kuin algoritmissa kdyttaja seuraa jonkinlaista ohjetta,
joka heille on annettu. El-Sharawyn (2021) mukaan algoritmi on yksityiskohtainen selitys tai ohje
jonkin tehtdvan, ongelman tai prosessin selvittdmiseksi. Pénka (2021) kuvailee algoritmin olevan
saantdjoukko, joka ohjaa sisaltdéa, mitd jokainen ndkee omassa sosiaalisessa mediassaan. Tahan

liittyy vahvasti jokaisen omat kiinnostuksen kohteet seka oma verkosto.

TikTokin algoritmi voi olla hieman haastavaa ymmartaa silla jokaisella kayttdjalla on omat uniikit
"etusivut”. Sovellus jarjestelee videot sinulle paremmuusjarjestykseen useiden eri tekijdiden perus-
teella. Yhtena tekijana on kiinnostuksen kohteet, jotka saat valita tehdessasi uuden kayttdjan. Muita
asioita, joita algoritmi ottaa huomioon ovat videot, joista olet tykannyt, kommentoinut tai jakanut,

kayttdjat, joita seuraat seka omat videosi ja niiden kommentit. TikTok ottaa my6s huomioon videon
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tiedot kuten aani, jota kaytat siind, videon kuvaus seka hashtagit. Algoritmi ottaa my&ds huomioon
sijaintisi, kielesi seka laitteesi, jolla sovellusta kaytat. Myds se miten pitkdan katsot videoita tai se
katsotko ne loppuun asti, kirjautuu jarjestelmaan. Algoritmi toimii myds niin, ettd sinunkin videosi on
mahdollista saavuttaa isot katselukerrat, vaikka sinulla ei olisikaan paljoa seuraajia tai video olisi si-
nun ensimmainen. (Glew, 2021.) On siis tarkeaa olla sovelluksessa aktiivinen tykkaamalld, kommen-

toimalla ja jakamalla videoita, jotta algoritmisi oppii tuntemaan sinut.

3.3 TikTok yrityksille

Monet yritykset ovat I6ytaneet jo tiensa TikTokin maailmaan ja hyddyntdneet sitd omassa markki-
noinnissaan. Maksettu markkinointi on sovelluksessa viela alkuvaiheissa ja suuren kehityksen alla,
koska sovellus on alustana vield uusi, on mainostaminen viela edullista sielld. TikTok tarjoaa yrityk-
sille upean mahdollisuuden olla mukana luomassa uusia trendeja seka jotain uutta. Koska mahdolli-
suuksia toteuttaa markkinointia TikTokissa on useita ja kannattaakin miettia mika tavoista olisi sopi-
vin omalle yritykselle. (Mika, 2021). Yrityksid, joita sovelluksesta voi jo seurata on esimerkiksi erilai-
set kaupat kuten Malmin K-Citymarketin @Hrakauppias, seka erilaiset pienyritykset kuten @withlo-

veemilia, joka mainostaa omassa profiilissaan tekemiaan kasitoita.

TikTokissa on kolme erilaista kayttajatilityyppia henkildkohtainen tili, pro-tili eli yritystili seka luojatili.
Henkilokohtaisella tililla ei ole saatavilla analyysitydkaluja tai lisdtoimintoja. Yritystili keskittyy yrityk-
sen ja tuotekuvan mainostamiseen seka auttaa liiketoimintayksikéitéd ottamaan yhteytta asiakkaisiin
tehokkaammin ja nopeammin. Valitessasi pro-tilin saat kayttoosi erilaisia ominaisuuksia kuten juuri
mainitun analytiikan, josta ndet muun muassa sen ketka videotasi katsoo. Luojatili antaa yksittaisille
sisalléntuottajille enemman ominaisuuksia, kuin henkilékohtainen tili, mutta ei palvele suurta yritys-
brandia yhta hyvin kuin yritystili. (Ariel, 2021.) Vaikka et olisi sisallontuottaja, voit silti luoda sovel-

lukseen luojatilin, jos haluat seurata analytiikkaa omalla tilillasi.

Sisalléntuottajat ovat suuressa suosiossa TikTokissa, joten jos yritys ei halua luoda omaa kanavaa
kannattaakin etsia henkil, jonka kanssa voisi tehda yhteistyota (Mika, 2021). Useat sisallontuottajat
tekevatkin yhteisty6ta erilaisten yritysten kanssa esimerkking kéyttaja nimeltd @jasmin.ngo on teh-

nyt useita yhteistoita Fine Foodsin kanssa, jolta ei I6ydy omaa tilia.

3.4 Kohderyhmat

Sovelluksella on maailmanlaajuisesti noin miljardi aktiivista kuukausittaista kayttajaa. Tutkimusten
mukaan (kuva 1) Amerikassa sovelluksen suurin kayttdjaryhma on 10-19-vuotiaat, mutta sovelluk-
selle 16ytyy paljon vanhempiakin kayttdjia ja voidaan huomata, etta vanhemmatkin ikaluokat ovat
|6ytédmassa TikTokiin. (Doyle, 2021.) Péngan (2021) mukaan Suomessa taas suurin kayttdjaryhma
on 16—24-vuotiaat, joista 25 % kayttavat sovellusta paivittdin (kuva 2). Talla hetkella TikTokin van-

hemmat kayttdjaryhmat kasvavat hurjaa vauhtia myés Suomessa (Haaparanta, 2021).
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Kuva 1 TikTokin kayttd Amerikassa ikaluokittain (Alexandra, 2022)
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Kuva 2 TikTokin kaytté Suomessa ikdryhmittain (Ponka, 2021)

Vaikka yrityksen kohdeyleiso ei olisi talla hetkella viela TikTokissa, on tarked harkita, tulevatko he
kayttdmaan sovellusta ldhitulevaisuudessa. Useimmat sosiaalisen median kanavat ovat saaneet suo-
sionsa aluksi nuorten keskuudesta, mutta ajan kuluessa niiden kayttajékunta on laajentunut esi-
merkkind Instagram, jonka ensimmaiset kayttajat olivat nuoria ja nuoria aikuisia, mutta nyt sovelluk-
sen ovat loytaneet kaiken ikdiset. (Alexandra, 2020). Sovellusta kdyttaessa huomaakin, ettd sinne

alkaa pikkuhiljaa 16ytdmaan muutkin kuin nuoret.
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4 TIKTOKIN KAYTTAMINEN

TikTok sovelluksen voi ladata ilmaiseksi joko Google Play tai App Store- kaupasta. Sovelluksen ika-
raja sovelluskaupoissa on 13 vuotta. Sovellusta on myds mahdollista kayttaa tietokoneella niin se-
laimella kuin lataamalla sovelluksen. Toki videoiden tekeminen ja lataaminen onnistuu helpommin
dlypuhelimella. Kayttajatilin voi luoda jo valmiiksi olemassa olevaan sometiliin kuten Facebook tai
Instagram, puhelinnumerolla tai sahképostilla. TikTokia voi kdyttda myods ilman kayttajatilida, mutta
tédma mahdollistaa vain videoiden katsomisen, joten ndin et voi luoda itse videoita tai reagoida mui-
den videoihin. Riippuen siitd milla tavalla rekisterdidyt sovellukseen, se kysyy sinulta erilaisia tietoja.
Jos rekisterdidyt jonkun jo olemassa olevan sosiaalisen median tilin avulla, se keraa tietosi kysei-
sesta sovelluksesta. Rekisterditymalla puhelinnumerolla tai séhkopostilla sinun tarvitsee vain laittaa
ikasi, keksia salasana seka kayttajanimi, jonka jalkeen kayttdja on luotu. Kun kayttaja on luotu, so-
vellus ohjaa sinut ensimmaisena sovelluksen etusivulle, jonka alapalkista padset hallinnoimaan pro-

fiiliasi.

Paastyasi profiiliisi I6ydat kohdan "Muokkaa profiilia”, jonka kautta paaset lisadmaan ja vaihtamaan
profiilikuvasi tai -videosi sekd kayttajanimesi, esittelytekstisi eli bion seka voit myos lisata profiiliisi
Instagram tai YouTube tilisi. Jos haluat, etta profiilisi on yksityinen tai yritystili, on se mahdollista
muokata sovelluksen asetuksista. TikTokin asetuksista, joihin padset profiilisi oikean ylakulman kol-

mesta viivasta, paaset hallinnoimaan tilidsi ja muokkaamaan tietojasi.

Luotuasi ja muokattuasi profiiliasi on aika palata etusivullesi, joka aluksi nayttaa sinulle silla hetkella
suosiossa olevia videoita. Tykkaamalla, kommentoimalla, jakamalla ja seuraamalla muita kayttdjia
annat algoritmille “ohjeita” siité mika sinua kiinnostaa. Taman johdosta etusivullesi alkaa tulla sinulle

sopivimpia videoita.

TikTok toimii lahes samalla tavalla kuin muutkin sosiaalisen median kanavat. Sovellusta on mahdol-
lista kdyttaa kaikilla alylaitteilla, mutta sen kaytté on helpointa dlypuhelimella. TikTokin toimintaperi-
aatetta voi verrata esimerkiksi Instagramiin, silld sielldkin on omanlaisensa etusivu (kuva 3), jota
selataan. Kuten Instagram, TikTokin toimii swaippaamalla, yl6s pyyhkaisemalla padset seuraavaan
videoon, kun swaippaat vasemmalle padset videon luojan profiiliin seka tuplaklikkauksella tykkaat
videosta. Algoritmin avulla etusivusi tayttyy erilaisista videoista, joita voit kommentoida, jakaa ja ty-
kata. (TikTok, 2021)

Sovelluksessa on kaksi padsivua: homepage ja discover- sivut. Avatessasi sovelluksen aukeaa sinulle
niin sanottu homepage, joka toimii sovelluksen “etusivuna”. Englanniksi sité kutsutaan “For You

Page” ja suomeksi "Sinulle- sivu”. Téma etusivu puolestaan on jaettu kahteen erilliseen osioon, jotka
ovat "For You” ja "Following” sivut. Toisella ndista sivuista l6ytyvat ne videot, joita seuraamasi kayt-

tajat ovat tehneet ja toiselta 16ytyy sinulle suositellut videot (Weckstrom, 2019).
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Kuva 4 Nayttokuva TikTok ohjauskeskus

Sovelluksen alareunasta l6ytyy ohjauskeskus (kuva 4), josta pystyt navigoimaan sovelluksen eri alu-
eisiin. Ensimmaisena palkissa on etusivu, josta 16ydat kaikki sinulle suositellut videot. Etusivun vie-
restd padset jo edelld mainitulle Discover- sivulle (kuva 5), joka suomenkielisessa sovelluksessa on
nimeltadn, "Iéyda uutta”. Painamalla sitd avautuu sinulle sivu, josta I6ydat kaikki silla hetkella tren-
daavat eli suositut hashtagit ja niistd tehdyt videot, jotka yleensa ovat erilaisia haasteita kuten tans-
seja tai temppuja. Klikkaamalla hashtageja sinulle avautuu liuta videoita, joissa kyseista hashtagia
on kaytetty. Talta sivulta I6ytyy myds hakupalkki (kuva 5, ylareuna), josta on mahdollista etsia esi-
merkiksi kayttajia, aania seka hashtageja. Hakupalkin vieresta 16ytyy QR-koodilukija (kuva 5, oikea

ylakulma), jolla voit lukea toisten kayttdjien koodit I6ytadksesi ne.
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Kuva 5 Nayttokuva TikTok Discover -sivu

Palataksemme takaisin alapalkkiin (kuva 4), josta “l6yda uutta” osion vieresta I6ytyy valkoinen pai-
nike, jossa keskelld on plus merkki. Siita painamalla paaset luomaan TikTok videoita. Videoiden te-
kemiseen perehdytdan enemman kohdassa 4,2. Taman vieresta 16ytyy “saapuneet” osio (kuva 6),
josta I6ydat kaikki ilmoitukset mita sinulle tulee esimerkiksi tykkaykset, kommentit ja uudet seu-
raajat. Kuvassa 6 ndet milta saapuneet sivu ndyttaa, kun siihen tulee kaikki ilmoitukset. Kuvan yla-
reunassa on kohta “kaikki toiminta”, josta painamalla voit valita mitka ilmoitukset haluat nahda erik-
seen, esimerkiksi kommentit tai tykkdykset. Saapuneet- osiosta 16ytyy myos yksityisviestisi, johon
paaset sivun oikeasta ylareunasta I6ytyvasta pienestd nuolesta (kuva 6, oikea yldreuna). Tasté osi-
osta naet yksityisviestisi kavereidesi kanssa. Saapuneet osion vieresta 16ydat profiili kohdan, josta

paaset nakemadn oman kayttajasi seka hallitsemaan sita (kuva 7).
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Kuva 6 Nayttdkuva TikTok "Saapuneet" nakyma

Profiilisi oikeassa ylénurkassa l6ytyy kolme viivaa, joista padsee sovelluksen asetuksiin. Asetuksista
I6ydan tilid koskevat asiat kuten yksityisyys, turvallisuus seka analytiikka, asetukset toiminnasta seka
sisallostd, sovelluksen tuen, seka erilaista tietoa sovelluksen tietosuojakdytanndista seka tekijanoi-
keuspolitiikasta. Asetuksista sinun on mahdollista esimerkiksi muuttaa tilisi yksityiseksi tai vaihtoeh-
toisesti yritystiliksi, muokata perustietojasi seka hallinnoida sovelluksen sisaltéa kuten ilmoituksia.
Omasta profiilista 16ytyy myos videot, joista olet tykannyt seka kaikki suosikeihin lisdtyt videot seka
aanet. Suosikkivideot ja adnet I16ydat painamalla pienta lippua profiilin muokkausnappulan vierestd,
kun taas tykkaémasi videot 16ydat painamalla pienta sydanté valikosta omien videoiden paalta. Jos
kdytdssasi on useampi kuin yksi kayttajd, on kayttdjien valilla suunnistaminen helppoa, silla profiilin
ylapalkista oman kayttajanimen kohdalta on helppo vaihtaa toiseen kayttajaan, ilman etta tarvitsisi
joka kerta kirjautua ulos. Jokaisen videon p&alla on lukema, joka kertoo videoidesi katselumaarat.
Profiilin kohdasta "luonnokset” on sinun mahdollista tarkastella videoita, joita itse olet tehnyt mutta

et viela julkaissut.
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Kuva 7 Nayttokuva omasta TikTok- profiilistani

Etusivun sivupalkissa on kohdat, josta I0ytyy videontekijan profiili, kommentointikenttd, tykkdysnap-
pula, painike, josta voit jakaa videon seka painike, josta saat auki videossa kaytetyn danen ja siita
tehdyt videot. Kayttdjan profiiliin padasee myds vasemmalle swaippaamisen lisaksi painamalla kuva-
ketta sivupalkissa. Videosta on mahdollista tykata joko kaksoisklikkauksella tai painamalla sydan ku-
vaketta sivupalkista (kuva 8). Painamalla sivupalkin nuolta, joka tarkoittaa jakamista, avautuu sinulle
pieni valikko, josta voit jakaa videon joko kaverillesi TikTokissa tai voit myds jakaa sen muihin sosi-
aalisen median kanaviin, kuten Instagamiin tai Snapchattiin. Tasta valikosta I6ytyy myds kohta, josta
voit tallentaa videon omaan puhelimeesi, tehda siitd ilmoituksen tai duetoida videon. Videoiden due-
tointi on suosittua varsinkin erilaisissa lauluvideoissa, joissa kaksi videota asettuu vierekkain ja nii-
den aanet synkronoituvat yhteen. Samaisesta valikosta 16ytyy myds kohta “en ole kiinnostunut” ja
painamalla siita sovellus tunnistaa, ettet halua ndhda tamankaltaisia videoita. Jos jokin kayttdja on
yksityinen tai video on liian pitkd, ei jako mahdollisuutta ole. Samantapaisen valikon saa myds auki
painamalla videota pitkdan. Videoita on my6s mahdollisuus pysayttda ja kelata, pysayttdminen ta-
pahtuu klikkaamalla videota kerran ja kelaaminen onnistuu videon alareunasta. Jokaisen painikkeen

alta nakyy myds luvut, joista nakee esimerkiksi, kuinka monta kertaa videosta on tykatty. Videon
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tekijan kuvan kohdalta 16ytyy myds pieni punainen plus nappula, jota painamalla padset seuraamaan

kayttdjaa. Tama onnistuu myds menemalla kayttajan profiiliin ja sieltéd painamalla "seuraa” kohtaa.

Kuva 8 Nayttdkuva TikTok aloitussivun sivupalkista

TikTokissa on myds mahdollista kysya kysymyksia, joihin kdyttaja voi vastata suoraan videolla. Pro-
fiillin kohdasta kysymyksia ja vastauksia padset kysymysosioon, jossa ensimmaisena sinulle avautuu
ehdotetut kysymykset seka swaippaamalla vasempaan |6ydat sinulle tulleet kysymykset seka kysy-
mykset, joihin olet jo vastannut. Tama kohta 16ytyy jokaisen kayttajan profiilista, mikéd mahdollistaa

jokaiselle kysymysten laiton.

TikTokissa kuten muissakin sovelluksissa on mahdollista hallita kommentteja. Painamalla pitkdan
videoosi tulleesta kommentista avautuu sinulle valikko, josta pysyt muun muassa vastaamaan kom-
menttiin videolla tai tekemaan siitd ilmoituksen, jos kommentti on esimerkiksi asiaton ja loukkaava.

Kommentteihin voi myds vastata ja niistd voi tykata.

4.1 Videoiden tekeminen

TikTok videoiden luominen on helppoa ja niiden tekemiseen on useita eri tapoja. Videon voi luoda

suoraan itseaan kuvaamalla tai lisadmalla erilaisia kuvia ja valmiita videoita, vain luovuus on rajana.
Myds naitd tapoja on helppo yhdistelld TikTokin lukuisilla muokkaustoiminnoilla. Koska tapoja luoda
videoita on useita, on tdrkeintd oppia se helpoin tapa luoda video, jonka jalkeen on helppoa ruveta

kokeilemaan erilaisia tyyleja, joita sovellus on pullollaan.

Aloittaaksesi TikTok videon kuvaamisen tulee sinun painaa alapalkista 16ytyvaa plus painiketta.

Tama aukaisee kamera ndkyman (kuva 10), jonka alareunasta I6ydat punaisen nauhoitusnappulan.



20 (43)

Nauhoitusnappulan oikealta puolelta padset omaan galleriaasi, jos haluat lisdta videoosi valmiita ku-
via tai videoita. Painikkeen vasemmalta puolelta 16ydat valikon, josta 16ytyy erilaiset erikoistehosteet,
esimerkkina filtteri, joka muuttaa hiusten varisi. Kameran yldosasta I0ydat kohdan “Lisda aani”, josta
voit etsia videollesi sopivan musiikin/adanen. Videon voi kuvata myds ilman musiikkia ja lisata sen

vasta jalkeenpain.

Kuvauspainikkeen ylapuolelta voit valita videosi pituuden ja vaihtoehtoina ovat 15sekuntia, 60sekun-
tia tai 3 minuuttia. Kannattaa valita pisin aika, jos ei ole varma kuinka pitkdn videon aikoo tehda.
Vaikka valitsisit tietyn ajan videoosi, esimerkiksi 60 sekuntia, voit silti tehda videosta lyhyemman.
TikTokissa voi tehda vaikka 1 sekunnin kestdvan videon, jos silta tuntuu. On tarkea muistaa pitkaa
videota tehdessa, ettd sen on oikeasti oltava mielenkiintoinen, silld 3 minuuttia on pitka aika, kun

puhutaan TikTok videosta.

LY /A

Oikeasta sivupalkista I6ydat kohdat “kaanna”, “nopeus”, “suodattimet”, “kaunista” ja “ajastin”.
“Kaanna"” kohdasta kamera kaantyy ja ndin ollen voit vaihdella etu- ja takakamerasi vililld. Kameran
kaantaminen ei kumminkaan onnistu kesken videon, joten on aina keskeytettava kuvaaminen vaih-
tamiseen. “Nopeus” kohdasta voit valita videoosi hidastuksen tai nopeutuksen, jos haluat sellaista
videossasi kayttda. “"Suodattimet” osiosta l6ydat erilaiset filtterit, jotka muokkaavat videon savyja,
sieltd saat esimerkiksi videosi mustavalkoiseksi. “*Kaunista” kohtaa painamalla p&aaset valikkoon,
josta voit muokata esimerkiksi ihosi virheettomaksi tai hampaasi taysin valkoisiksi. Tama saa sinut
kumminkin nayttédmaan luonnottomalta, jota ei tassa sovelluksessa niin kannateta, joten kayta sita
hillitysti. “Ajastin” kohdasta paaset asettamaan videoosi ajastimen, joka on joko 3 tai 10 sekuntia.
Ajastimen avulla sinun on helppoa kuvata esimerkiksi tanssivideoita. Kun olet valinnut tarvittavat
aanet ja erikoistehosteet olet valmis kuvaamaan videon. Tehdessasi videota sinun ei tarvitse kuvata
kaikkea putkeen vaan voit valilld keskeyttda kuvaamisen. Tata kaytetaan usein erilaisten “transition”
-videoiden tekemisessa. Suosituimpana varmasti videot, joissa ensin kuvataan itsedan luonnollisena

ja vaihdoksen jalkeen taydessa meikissa.

Vaikka olisit jo kuvannut videon ilman mitaan tehosteita, on sen muokkaaminen viela téssa vai-
heessa mahdollista. Vield kuvaamisen jdlkeen voit lisata siihen esimerkiksi muusikin, erikoistehos-
teita, tekstia tai tarroja. Voit myds lisata vield suodattimia tai kdyttaa kaunista filtterid. Voit myds
saataa leikkeitd esimerkiksi leikkaamalla tai siirtelemalla niita. Voit myos lisdta taustaselostuksen eli
puhetta videosi ja sen musiikin paalle. Naita kaytetaén usein kokkaus-, my day- tai DIY-videoissa.
My Day- videoissa ihmiset kuvaavat sita, mita he padivan aikana tekevat. DIY-videot eli do it yourself-
videot eli suomeksi tee se itse- videoissa ihmiset jakavat erilaisia ohjeita, asioiden tai esineiden itse

tekemiseen.

Nyt kun olet saanut videosi valmiiksi, voit siirtya seuraavaan kohtaan eli videon julkaisemiseen (kuva
11). Ennen videon julkaisemista videoon voi lisata kuvauksen, johon yleensa laitetaan hashtageja tai
kirjoitetaan jotain videoon liittyvaa. TikTokissa hashtagien kayttoé on jarkevaa, silla niiden avulla ta-
voitat useammin isomman yleison. Usein videoissa ndakee hashtagin #foryou tai #FYP, joka on ly-
henne sanasta “For you page” eli sinulle-sivu. Naiden hashtagien avulla yritetdan paasta useamman
ihmisen syotteeseen, jotta saisi enemman ndkyvyytta. Vaikka kdyttaisi noita hashtageja ei se kum-
minkaan tarkoita, ettd oma video paatyisi For You- sivulle.
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Ennen julkaisua voit my®s muokata videon “kannen” eli pikkukuvan, joka nakyy videosta omassa
profiilissa. Kannen kuva yleensa koostuu jostain tietystd kohdasta videossa ja tekstista, jossa kerro-
taan jotain videosta. Jotkut kayttajat muokkaavat kansikuvan ja jotkut eivat, mutta samantyylisilla
kansikuvilla saa profiiliin helposti yhtendisen tunnelman. Esimerkkina kayttajan @jamin.ngo profiili,

joka muokkaa pikkukuvansa aina samalla tyylilla luoden yhtendisyytta profiiliinsa.
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Kuvauksen lisdamisen liséksi tdssa vaiheessa voi vield maaritelld ketka nakevat videosi. Vaikka si-
nulla ei olisi yksityinen tili voit silti julkaista videosi niin, ettd sen nakevat vain "kaverisi” eli ne seu-
raajasi, joita sind seuraat takaisin. Voit myos julkaista videon niin ettd sen ndet vain ja ainoastaan
sind. Myds videon yksityisyysasetuksia pystyy muokkaaman tassa kohtaa, eli sitéd saako videotasi
kommentoida tai duetoida. Duet mahdollisuutta kdytetdan usein erilaisissa lauluvideoissa, esimer-
kiksi niin etta toinen soittaa kitaraa ja toinen kayttaja laulaa. Talldin videot asettuvat vierekkain ja
niiden aanet synkronoituvat yhteen. Voit myds julkaistessasi videon jakaa sen samalla muihin medi-
oihin, kuten Instagramiin tai Facebookiin. Jos tuletkin toisiin ajatuksiin videon julkaisemisesta, mutta
et kuitenkaan halua poistaa videota kokonaan, voit tallentaa sen luonnoksiin ja se pysyy tallessa

sielld niin kauan kuin julkaiset sen. Kaiken taman jalkeen olet valmis julkaisemaan TikTok videosi.
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4.2  Muut toiminnot

TikTokissa kuten Instagramissa on mahdollisuus luoda Live-lahetyksia. Live-lahetyksen paadset pita-
maan painamalla etusivun vasemmassa ylakulmassa olevaa "live” painiketta. Sieltd [6ydat myds mui-
den kayttajien pitamat live-ldhetykset, joita voit selata samalla tavalla kuin etusivua. Live-lahetyk-
sissa on mahdollista laittaa viestia lahetyksen pitdjalle seka lahettad useita tykkdyksia tuplaklikkauk-
silla. Toisin kuin Instagramissa TikTokissa live-lahetysta ei voi tehda kuka vaan. Sen pitédmiseen so-
vellus vaatii sinulta 16-vuoden ikad, vaikka TikTokin ikaraja on 13 vuotta, jolloin siis nuorempien
TokTok kayttdjien ei ole mahdollista pitda Live-lahetystd. Toisena vaatimuksena on 1000 seuraajaa
eli et voi pitaa live-lahetysta ennen kuin olet saavuttanut tarvittavan maaran seuraaijia. (Delfino,
2021.)

Live-lahetyksista sinun on mahdollista saada erilaisia lahjoja muilta kayttajiltd. Antaaksesi lahjan si-
nun taytyy ostaa TikTok kolikoita sovelluksesta, silla lahjojen arvo mitataan TikTok kolikoissa. TikTok
kolikoita voit ostaa profiilisi asetuksista kohdasta “saldo”, samasta osiosta padaset mydhemmin hallin-
noimaan lahjojasi. Esimerkkina ostaaksesi 65 kolikkoa maksavat ne 0,99 €. Antamallasi lahjan siis
annat toiselle kayttajdlle kolikoita, jotka ovat jonkun rahasumman arvoisia. Lahjat ovat erilaisia ku-
vaikoneja, joista jokainen edustaa eri maaraa kolikoita, esimerkiksi yksi panda lahja on arvoltaan
viisi kolikkoa. Saatuasi paljon lahjoja voit muuttaa ne timanteiksi, joilla on rahallinen arvo, jotka
vaihtelevat ja riippuvat tdysin TikTok: in omistajasta BytDancesta. Kun olet ansainnut timantteja
enemman, voit lunastaa rahat itsellesi muun muassa PayPalin avulla. Minimisumma timanttien lunas-
tamiseksi rahana on noin 90 euroa. (Cassandra, 2021.) Yleensa lahjoja ndakyy annettavan ulkomaa-

laisten TikTokaajien live-lahetyksissa enemman.
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5 TIKTOK KASIKIRJAN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Opinnaytetytn tuotoksena tehtiin TikTok-kadyttéopas TrueKpo: lle. Oppaan tarkoituksena on pereh-
dyttaa lukija TikTok-sovelluksen kayttdjan luontiin, videoiden tekemiseen seka sovelluksen kayttoon.
Opas on tehty niin ettd sovellus ei ole kayttdjalle tuttu eika hanella ennestdan ole kayttajaa kysei-

seen sovellukseen.

Opas on 14 sivuinen, joka koostuu kansi- ja valilehdista seka lahteistd. Opas on jaettu viiteen paalu-
kuun, jotka ovat TikTok, kayttdjan luominen, TikTokin kadyttdminen, videoiden tekeminen seka sisal-
téehdotukset. Oppaassa kaydaan siis lapi sitd, kuinka sovelluksessa padsee alkuun ja kuinka sitd tu-
lisi kayttda. Oppaan loppuun on myos lisdtty sisaltéehdotuksia yritykselle, jos he aikovat ottaa TikTo-
kin kdyttdonsa. Opas on tehty Canva-verkkosivustolla, joka on tarkoitettu graafiseen suunnitteluun.

Sovelluksen kdyttaminen on lahes maksutonta, mutta maksamalla kdytosta saa viela lisaa tehosteita
kayttéonsa. Se on monipuolinen seka helppo kayttaa. Valmis opas on liitetty (Liite 1) opinndytety6n

loppuun.

Oppaan ensimmainen luku "TikTok” kertoo hieman TikTokin historiasta seka siitéa mita sovellus on.
Koska oppaan paatarkoituksena on perehdyttda kayttdja sovelluksen kdyttdon, ei teoriaa ndy itse
oppaassa. Enemman TikTokista lukee opinnaytetyon luvussa "TikTok"”. Oppaan toisessa luvussa
"kayttajan luominen”, kerrotaan vaihe vaiheelta, kuinka sovellukseen rekisterdityminen ja kayttdjan
luominen tapahtuu. Oppaan luvussa 3 “TikTokin kayttdminen” perehdytaan siihen, kuinka sovellusta

tulisi kayttaa ja miten sovelluksessa navigoidaan alapalkin avulla.

Opinndytetydn luvussa 4 "TikTokin kayttéminen” perehdytdan TikTokin kayttémiseen perin pohjin,
mutta itse oppaassa tulee ilmi vain perusteet, silld mitd enemman sovellusta kayttaa, sitéd helpom-
maksi sen kayttaminen muuttuu. Oppaan luvussa “videoiden tekeminen” opetetaan vaihe vaiheelta,
kuinka sovelluksessa pystyy luomaan videoita. Tapoja tehda TikTok-video on useita, joten oppaassa
kaydaan lapi yksi niista, josta oppii perusteet. Taman jalkeen on helppoa ruveta soveltamaan ohjeita
erilaisiin videoihin. Tassakin kohdassa patee se, etta mitd enemman videoita tekee, sita helpom-
maksi se muuttuu. Videoiden tekemisesta voi lukea lisda opinnaytetyon luvusta 4.1. "videoiden teke-
minen”. Viidennessa ja viimeisessa kappaleessa "sisaltéehdotukset” on nostettu esille muutamia esi-
merkkeja sisallésta mita yritys voisi omalle tililleen luoda. TikTokin hyddyntdmisesta yrityksen mark-

kinoinnissa kerrotaan lisda opinnaytetydn pohdinta osiossa.
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6 POHDINTA

Suomessa suurin kayttdjaryhma TikTokissa on 16—24-vuotiaat, ja sen suosio kasvaa koko ajan van-
hempienkin kayttdjien keskuudessa. TrueKPO: n kohderyhmiin kuuluu kattavasti eri ikdryhmia nuo-
rista vanhempiin. Jos TrueKPO ottaa TikTokin kayttoonsd, saavuttavat he yha paremmin myds nuo-
rempaa kohderyhmaansa ja tulevaisuudessa mahdollisesti myds kattavammin. Olisi hyva aloittaa
videoiden tekeminen tuomalla yritysta esille enemman niin, ettd katsojat tietavat ketd ja mita palve-
luiden takana on esimerkiksi erilaisten esittelyvideoiden avulla. Koska konseptissa on paljon palve-
luita, jotka on suunnattu myds nuoremmille asiakasryhmille, olisi hyvé mainostaa juuri niitéd paket-
teja TikTokissa. Hyvana esimerkkina videoihin olisi palveluiden kdytdanndssa nayttdminen jonkun tes-
tiasiakkaan tai henkilokunnan avulla. Tassa kannattaisi myos hyddyntdaa Kuopiosta 16ytyvia vaikutta-
jia, silld heidan avullaan palvelu saisi varmasti hyvaa nakyvyyttd. Tekemalld videoita niin erilaisista
tarjolla olevista palveluista ja paketeista seka niiden takana olevista henkilista ja yrityksista, on
helppoa luoda lapindkyvyyttd, mika on erittdin suuri arvo TikTokin useimmille kdyttajille. TrueKPO
voisi myds luoda erilaisia haasteita liittyen heidén palveluihinsa tai Kuopioon, ja naista haasteista
voisi esimerkiksi arpoa osallistuneiden kesken jonkun tietyn paketin itselleen ja kavereilleen. Tar-
keinta haasteissa on, ettd ne ovat helposti toteutettavia ja hauskoja, jotta ihmiset osallistuvat niihin.

Taman takia olisi hyva pitda haasteet leikkimielisina kuten erilaisina temppuina tai tansseina.

Kayttdéoppaan avulla TrueKPO saa valmiudet TikTokin kaytdn perusteisiin, jonka avulla he voivat
hyddyntda sovellusta markkinoinnissaan. TikTokin kayttdé markkinoinnissa toisi varmasti TrueKPO: lle
lisad brandindkyvyytta seka nimed. Sovelluksella on kayttdjia niin suomessa kuin kansainvalisestikin,
joten olisi mahdollista saavuttaa uusia kdyttajaryhmia seka mahdollisia asiakkaita TikTokin valityk-
selld. Tyyliltdan opas on sellainen, etta sita voisi hyédyntaa kuka vain kaytdssaan. Jos oppaasta ei
olekaan hyoétya yrityksessa, pystyy sitd hyvin yksityishenkilotkin hyddyntdamaan omassa kaytossaan.
Koska aihe on aika uusi ja tdssé opinndytetydssa keskitytdan vain perusteisiin, voisi TikTok-markki-

noinnin kayttéonoton jalkeen tutkia ja kehittda sitd vield enemman.

Koska TikTok on vield aika uusi sosiaalisen median kanava, tulee se todenndkdisesti vield kehitty-
maan hyvin paljon. Tdssa tapauksessa jatkotutkimuksia voisi esimerkiksi toteuttaa kayttéoppaan toi-
mivuudesta seka mahdollisesti sen kehittamisestd. Opasta voisi testata kdaytanndssa hyddyntaen sitd
TrueKpon markkinoinnissa. Olisi hyva tehda muutamia videoita sovellukseen tutkimalla samalla mil-
laisen suosion ne saavuttavat. Taman avulla olisi helppoa ruveta kehittdmaan kayttéopasta enem-
man seka luomaan sisaltéd, joka kiinnostaisi mahdollisimman monia. Kehittaessa opasta, voisi siita
tehda toisen version, jossa keskityttdisiin syvemmin erilaisiin videoiden tekotapoihin, silla nykyinen
opas on vain pintaraapaisu siitd. Jos yritys paatyy ottamaan TikTokin kayttéonsa, voisi myods tutkia
enemman sitd, kuinka business-tilid kaytetdan ja kuinka se eroaa normaalista kayttdjasta. Koska
opas on tyyliltdan sellainen, etta sitd voisi kayttda ihan kuka vaan, sen kayttda voisi testata myos
muilla yrityksilld kuin vain TruKpolla. Kdyttdopasta voisi hyodyntaa myos yksityiset TikTokin kaytta-

jat, silla siind kdydaan hyvin sovelluksen perusteet lapi.

Opinnaytetyt6n kirjoittaminen oli itselle mieluisaa, silla aihe oli kiinnostava seka itselle hyvin tuttu. En

ole aiemmin tehnyt mitadn nain isoa projektia itse, joten tyén tekeminen opetti paljon. Akateemisen
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tekstin kirjoittaminen ei itselle ole helppoa, joten teoriaosuuden kirjoittaminen tuotti eniten vaikeuk-
sia. Itselleni on helpompaa kirjoittaa aiheesta, josta oikeasti ymmarran. TikTok osioiden kirjoittami-
nen oli luontevampaa kuin kirjoittaminen sosiaalisesta mediasta tai markkinoinnista, silléd ne eivat ole
teoriassa niin tuttuja aiheita. Vaikeaa oli my6ds kappaleiden jasentédminen seka rakenteen muodosta-
minen. Sain apua tyoni kanssa ohjaajani lisaksi isosiskoltani, joka helpotti paljon tekemistg, silla ha-

nelld oli enemman osaamista akateemisesta kirjoittamisesta.

Aloitin tydn tekemisen kesalla 2021 ja asetin tydn valmistumisen tavoitteeksi joulukuun lopun. Ke-
salla tekeminen oli véhdisempaa, mutta syksylla koulun jatkuessa ty6 eteni hyvin. Tyén valmistumis-
ajankohta kuitenkin hieman venyi, johtuen joululomasta seka muutosta Leville. Valmistumisen veny-
miseen vaikutti myos se, ettd minun on vaikea pitaa kiinni omista asettamistani aikatauluista, ellei
ole jotain tarkkaa asetettua aikarajaa. Kun asetin aikatauluja ohjaajani kanssa, ty6 eteni helpommin,
kun oli “pakko” tehda tyota eteenpdin. Kuitenkaan tyon kirjoittaminen ei tuntunut pakolliselta mielui-

san aiheen johdosta.

Tyota tehdessa ylitin taysin itseni, silla en olisi koskaan kuvitellut kirjoittavani tyéta yksin tai onnistu-
vani siind nainkin hyvin. Onnistuin mielestani parhaiten oppaan teossa seka TikTok teoria osuuden
kirjoittamisessa. Mielestani tyostani tuli hyvin asiakasldhtéinen, mika nakyy siinad, ettd lukijani, jotka
eivat ole kayttdneet sovellusta ymmarsivat tdman opinndytety6n avulla sen, kuinka TikTokia kayte-
taan. Mielestani olisin voinut paremmin pysya aikataulussa seka hyodyntaa kesaa enemman tyon

etenemiseen.
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Johdanto
1. TikTok
2. Kayttajan luominen

3. TikTokin kayttaminen
4. Videoiden tekeminen
5. Sisaltoehdotukset
Kaytetyt lahteet
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Jelpfer-fs

Tassa oppaassa tutustutaan
TikTokin inmeelliseen maailmaan.
Oppaan tarkoituksena on
opastaa kayttaja alkuun
kyseisessa sovelluksessa.
Opaassa kaydaan lapi TikTokin
toimintaperjaate ja sen
kayttaminen, kayttajan luonnista
lantien. Lueattuasi oppaan, opi

perusteet TikTokin kayttoon.

N
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TikTok, tuo yksi maailman suosituimmista
sovelluksista, joka on talla hetkelld saatavissa 154 eri
maassa seka pitaa sisallaan noin 1,1 miljardia
kayttdjaa.

............................................

Vuonna 2016 ByteDance loi TikTokin, joka
mydhemmin oston yhteydessa yhdistettiin
samantapaiseen sovellukseen, joka kantoi nimea
Musical.ly. Kiinassa sovellus kantaa nimea Douying,
mutta muualla maailmassa kansainvalisyyden vuoksi
nimi on TikTok. Yhdistyksen myota TikTok nousi
vuonna 2018 vuoden ladatuimmaksi sovellukseksi
eika suosiolla nay loppua.

............................................

Sovelluksessa tarkoituksena on luoda erilaisia
lyhytvideoita, joiden kesto on enintaan 3
minuuttia. Suosituimpia videoita TikTokissa on
erilaiset haasteet, Lip sync- seka tanssivideot.
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1.Lataa sovellus ilmaiseksi
sovelluskaupasta.

2. Avaa sovellus, jolloin sinulle Reklstersidy TikToklin
aukeaa kuvan mukainen il serza it .«
valikko.,

Kaytd puhelinnumeroa tai
sdahkopostiosoitetta

3. Valitse milla tavalla haluat
rekisteroitya. Voit esimerkiksi
rekisterditya jo olemassa olevan
sosiaalisen median tililla, it Al b i e
puhelinnumerolla tai e
sahkopostilla. Vaihtoehtoja on
useita.

Jatka kayttamalld Facebookia

Jatka kéyttamalla Applea

4. Riippuen siita, minka avulla
paatat rekisteroitya, sovellus
kysyy sinulta erilaisia tietoja.

t yt Kdyttdehdot
Tietosuojakdytantd ja Evastekaytantd ov: et

Onko sinulla jo tili?

Jos kirjaudut Facebookin tai Instagramin avulla, sovellus saa
tietosi sielta. Jos valitset puhelinnumeron tai
sahkopostiositteen, sovellus kysyy tiedot manuaalisesti.
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5. Tilisi on nyt luotu ja
paaset muokkaamaan
profiilisasi sannahyttv

6. Tassa vaiheessa voit
lisata itsellesi halutessasi
profiilikuvan, @sannahytt
elamankerran eli
profiilissasi lukevan
tekstin, linkittaa
sosiaalisen median
kanavasi seka tehda tilista

ykSityisen’ JOS S€ On Jaa ensimmainen videosi

tarpeen.

7. Asetuksista paaset

Tayta profiilisi

luomaan itsellesi fsd

halutessasi yritystilin. @

8. Muokattuasi profiilisi
olet valmis kayttamaan
sovellusta ja luomaan
ensimmaisen videosi!

B =
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TikTokissa jokaisella on omanlaisensa
etusivu, joka maaraytyy sovelluksen
algoritmin avulla. Kommentoimalla,

tykkaamalld ja jakamalla muiden

TikTokeja algoritmisi paattelee
minkalaisista videoista saattaisit tykata,
ja nadin ollen muokkaa sinun etusivuasi.

TikTokissa on kaksi etusivua, joista
toinen on algoritmin sinulle
suunnittelema oma etusivu. Toinen
sivuista on "Discover" eli "Loyda uutta-
sivu", josta l0ydat suosituimmat
hashtagit ja haasteet. Sovelluksen
alapalkista pystyt navigoimaan
molempien valilla.

f O @ @ 2

Etusivu Loyda uutta Saapuneet Profiili
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............................................................

Kuten esimerkiksi Instagram, myos TikTok
toimii swaippaamalla. YIos pyyhkaisemalla
paaset seuraavaan videoon ja kun swaippaat
vasemmalle paaset videon luojan profiiliin.

‘ Plus- painikkeesta paaset kuvaamaan
videon.

Saapuneet- painikkeesta loydat
— videoosi tulleet ilmoitukset seka
viestit.

Profiili- painikkeesta paaset
omaan profiilisi..
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Kuvan mukainen valikko on
etusivullasi, jokaisen videon oikeassa
reunassa. Jos haluat seurata kaytajaa,
voit halutessasi tehda sen kayttajan
profiilista painamalla seuraa- kohtaa
tai videota katsoessa kayttajan
profiilikuvan paalld olevasta pienesta
punaisesta plus- nappaimesta.

Kun videota klikkaa kerran se
pysahtyy ja kun klikkaa kaksi kertaa
silloin antaa videolle tykkayksen.

Kommentit voi jattaa videoon
oikeasta alareunasta puhekuplan
muotoisesta painikkeesta.

Jos taas haluat jakaa videon
esimerkiksi kavereillesi tai
sosiaaliseen mediaan, se onnistuu
painalamma nuolen muotoista
kuvaketta.
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Tapoja tehda TikTk video on useita, mutta kun oppii
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perusteet on helppo alkaa soveltamaan oppeja muihin

erilaisiin videoihin!

1.Suunnittele minkalaisen
videon aioit tehda. 13 visas a4

2. TikTokin videonkuvaustilaan
paasee painamalla alapalkin
keskimmaista plus-
painikkeesta.

Taman jalkeen sinulle avautuu
kuvan mukainen tila.

3. Valitse kuinka pitkan
videon haluat tehda. Lyhyin
aika on 15s ja pisin

3 minuuttia.

4. Valitse musiikki kohdasta
lisaa aani. Vaihtoehtoisesti voit Komers
lisata musiikin viela jalkeenpain.

Kuvamallit
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5. Valitse tehosteet. Tehosteita ovat
erilaiset filtterit, kaunistus tehosteet sekd
hidastukset ja nopeutukset. Tehosteet
pystyy lisdaamaan viela jalkeen pain.

6. Aseta ajastin. Ajastimen aika on joko 3
tai 10 sekuntia. Taman jalkeen videon
kuvaaminen lahtee automaattisesti paalle.
Ajastinta on hydyllinen esimerkiksi tanssi
videoiden kuvaamisessa.

Suodattim

&
Kaunista

Erikoistehosteet

'c

Ajastin

7. Kuvaa video painamalla alareunan isoa
punaista nappulaa. Painiketta ei tarvitse
painaa koko ajan videota kuvatessa
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8. Jos et viela lisannyt
kaikkia haluamiasi
tehosteita, voit lisata ne
viela kuvaamisen jalkeen.

13.05 il 56 &
{ Takaisin Julkaise Peruuta

Kuvaile videotas

# Hashtagit @ Kaverit Valitse kansi

& Ketka voivat katsoa tdméan videon Kaikki >

) Videon yksityisyysasetukset

{} Lisdasetukset

Seuraava

z»> Jaa kohteeseen

9. Taman jalkeen voit lisata
vield videoosi kuvaavan
tekstin, hashtagit seka
muokata muut
ysityisyysasetukset.

O Luonnokset ¥ Julkaise

10. Nyt olet valmis
julkaisemaan videosi!
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Mujunen, 2020. TikTok- mika se on ja mita siita pitaisi
tietaa?
https://www.op-media.fi/elamantilanne/tiktok--mika-se-
on-ja-mita-siita-pitaisi-tietaa/

Kuva 1 Nayttokuva TikTok sovelluksen alkunaytosta
Kuva 2 Nayttokuva TikTokiin rekisterditymisesta
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Kuva 5 Nayttokuva sovelluksen reaktointi painikkeista
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videon kuvaamista
Kuva 9 Nayttokuva videon muokkaus tilasta videon
kuvaamisen jalkeen
Kuva 10 Nayttokuva videon julkaisu tilasta
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