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Tydén tarkoituksena oli kehittdd aikakauslehden verkkosivuston kaytettavyytta valituilla
mittausvalineilld eri  kaytettavyysteorioihin  peilaten. Tydssad arvioitin  sivuston
ulkoasu-uudistuksen korjaamia puutteita kaytettdvyydessa sekd uudistuksessa syntyneita
uusia puutteita keratyn tutkimusaineiston avulla. Vanhan sivuston kaytettavyysongelmat oli
pyritty tatd ennen korjaamaan eri kaytettdvyysteorioiden pohjalta. Lisdksi arvioitiin
tutkimusaineiston kerdamiseen kaytettyjen mittausmenetelmien vahvuuksia ja heikkouksia.

Mittausmenetelmina tydssa kaytettiin verkkonauhoituspalvelulla joulukuussa
2013 — tammikuussa 2014 tehtyjda automatisoituja verkkonauhoituksia (100 kpl:een
satunnaisotos) seka kaytettdvyystestausta 15 kayttajalla. Valituilla mittausmenetelmilla
saatiin kaytettavyydesta ja kayttokokemuksesta monipuolisia tuloksia, joiden perusteella
uusitun ulkoasun kaytettdvyyttd pystyi arvioimaan. Mittauksien painotukset olivat
verkkonauhoituksissa kaytettavyydessa ja kaytettavyystesteissa kayttdkokemuksessa.

Tuloksien perusteella osa uudistetun verkkosivuston kuvakkeista koettiin ongelmallisiksi
kayttda. Lisaksi sivuston kaytosta ja sen elementeista ohjeistava Tietoa-sivu oli vaikeasti
saavutettavissa. Kayttajat eivat mydskaan aina tienneet, missd kohdassa sivustolla olivat.
Toisaalta kaytettavyystestin suorittaneiden testattavien mielestd kokonaisuutena sivuston
kayttd oli helposti opittavaa ja sivusto visuaalisesti yhtendinen. Navigoiminen sivustolla oli
padasiassa vaivatonta. Verkkonauhoituksien otoksien perusteella huomattava osa
kayttajista poistui sivustolta kohdattuaan maksumuurin maksullisessa artikkelissa.

Verkkonauhoitukset ja kaytettavyystestit sopivat mittausvalineind hyvin toistensa tueksi
arvioitaessa yhdessa seka kaytettavyytta ettd kayttdbkokemusta. Erityisesti testikayttajien
kommentit osoittautuivat arvokkaiksi kayttdékokemusta mitattaessa. Mittausmenetelmiin
littyneistd haasteista huolimatta I6ydettin huomattava osa uudistuksen myd6ta
jaljellejaaneista kaytettavyysongelmista.

Avainsanat kaytettavyys, kayttékokemus, verkkonauhoitus, kaytettavyystestaus,
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The meaning of this report was to develop usability of a website for Finnish magazine with
chosen measuring tools leaning on different usability theories. Usability flaws fixed by page
redesigning and flaws arisen with it are evaluated in the report with the collected research
material. The aim was to fix usability problems with the help of different usability theories.
In addition, the pros and cons in used measuring procedures are evaluated in this report.

The measuring procedures were automatic live website recording from December 2013 to
January 2014 with online service Mouseflow (random sample of 100) and usability testing
with 15 users. Diverse results were achieved with chosen measurements and the usability
could be evaluated based on them. The emphasis on online recordings were at usability
and on usability testing at user experience.

According to the results, some of redesigned website icons were found challenging to use.
Also, a page containing information about usage of the website and its elements was
difficult to access. Users were not always sure which page they were on. On the other
hand, users that completed the usability test thought that usage of the website in general
was easy to learn and the website was visually uniform. Navigating within the website was
mostly uncomplicated. Based on the sample of online recordings, a significant part of
users left the site once they encountered the paywall in an article.

Online recordings and usability tests supported well one another as measuring procedures
when both usability and user experience were evaluated together. Especially the
comments of test users turned out to be valuable. Despite the challenges in measuring
tools, a significant part of remaining usability flaws after redesigning the website were
found.

Keywords usability, user experience, live website recording, usability

testing, Mouseflow
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1 Johdanto

Insin6oritydbn  tarkoitus  on  tutkia Suomen  Kuvalehden  verkkosivuston
(www.suomenkuvalehti.fi) kehittamista kaytettdvyyden ja kayttbkokemuksen kannalta
eri kaytettavyysteorioihin peilaten. Se aloitettiin yhdessa sivuston uudistamisprosessin

ensimmaisen vaiheen kanssa marraskuussa 2013.

Tavoitteena on arvioida sivuston ulkoasu-uudistuksen korjaamia puutteita valitun verk-
kosivuston kaytettdvyydessa ja kayttokokemuksessa seka keratyn tutkimusaineiston
avulla uudistuksessa mahdollisesti syntyneitd uusia puutteita. Lisaksi arvioidaan tutki-
musaineiston kerdamiseen kaytettyjen mittausmenetelmien vahvuuksia ja heikkouksia.
Tyétd on tarkoitus hyddyntdd mydhemmaéassa  suomenkuvalehti.fi-sivuston

jatkokehityksessa, erityisesti osana kaytettavyyden kehittdmista.

Insindorityd tehdaan tydsuhteessa Viivamedia Oy:hyn, joka on kustantajien digipalve-
luprojekteihin keskittynyt yritys. Se on osa Aste Helsinkia ja tydllistaa kirjoitushetkella
kuusi henkilda. Yritys oli mukana suomenkuvalehti.fi-verkkosivuston palvelu-

uudistuksen toteuttamisessa.

Tybssa sivutaan aluksi lyhyesti kaytettavyyden ja kayttékokemuksen teoriaa. Siihen
littyen tarkastellaan vanhan sivuston kaytettavyyden puutteita uuden ulkoasun kannal-
ta. Tarkoituksena ei ole sisallyttdad kaikkia kaytettavyysteorioita tahan tyéhdn, vaan
keskittya esittdmaan tapoja, joilla puutteita erilaisin kaytettdvyysmittauksin voidaan
arvioida. Verkkosivun uusittu ulkoasu esitelldadn lyhyesti korjauksineen, minka jalkeen

analysoidaan uutta ulkoasua kaytettavyyden ja kayttdkokemuksen nakdkulmasta.

Mittaustapoina kaytetdadn tanskalaisella Mouseflow.com-palvelulla 40 vuorokauden
aikana joulukuussa 2013 — tammikuussa 2014 sivustolla tehtyd verkkonauhoituksien
100 kayttdjan satunnaisotantaa sekd tammi-helmikuussa 2014 suoritettua
kaytettavyystestausta 15 eri-ikdiselld ja -taustaisella kayttajalla. Molempien mittausta-
pojen kaytantéja avataan luvussa 4, jossa esitellddn verkkonauhoituksien kasit-
telemistd Mouseflow’ssa, lyhyesti sen teknistd toteutusta sekd verkkonauhoituksien

datan analysoimiseen ongelmakohtia. Kaytettavyystesteissa tarkastellaan valmisteluja



teoriaan pohjautuen ja edeten kaytannon toteuttamiseen. Testeissa testikayttajille oli
luotu valmis "polku”, jolla yritettiin mallintaa tavallisen suomenkuvalehti.fi-sivustolla
vierailun toimintoja testitarinassa kuvattujen tehtdvien muodossa. Lopuksi esitelldan

kaytettavyystestien haasteita ja heikkouksia.

Insin6o6ritydn tulososiossa (luku 5) kdydaan ensin |1api verkkonauhoitusten yleiset tilas-
tot nauhoitusajalta ja analysoidaan verkkonauhoitusten rinnalla kerattya hiiren klikkaus-
ja paallevientidataa lampdkarttojen muodossa. Paapaino on kuitenkin verkkonauhoi-
tuksien otannasta keratyissa tuloksissa uusitun sivuston kaytettdvyydessa. Jokaisessa
nauhoituksessa seurattiin yhteensad 22:ta eri kayttdjan toimintoa, minkd pohjalta
tulokset kerattiin. Saatuihin tuloksiin rinnastettiin kaytettavyystestien tulokset. Testeissa
mitattin  osin  samoja  kayttdjien  toimintoja  kuin  verkkonauhoituksissa.
Kaytettavyystesteissa painotuttiin  verkkonauhoituksia enemman kayttokokemuksen
arvioimiseen, koska niissa paastiin ndkemaan kayttajien reaktiot valittdmasti suoritet-
tavan toiminnon yhteydessd. Verkkonauhoituksissa painotus taas oli sivuston
kaytettavyyden arvioinnissa. Tyon lopuksi esitetddn kaytettdvyyden arviointi seka tule-
via kehittdmistarpeita molempiin mittauksiin ja kayttdjien kommentteihin (kaytettavyyst-

estit) nojaten.



2 Kaytettavyys ja kayttokokemus

2.1 Kaytettdvyyden ja kayttbkokemuksen teoriaa

ISO 9241-11 -standardi maarittelee kaytettavyyden "tarkkuudeksi, tehokkuudeksi ja
tyytyvaisyydeksi, jolla tietyt maaritellyt kayttajat saavuttavat maaritellyt tavoitteet tie-
tyssa ymparistdssad”. Tarkkuudella tarkoitetaan sen maarittelyd, onko jarjestelméassa
oikeat oikeudet kayttdjan kannalta, ja tehokkuudella sitd, kuinka helppoa ja nopeaa
jarjestelman kayttdminen kayttajalle on. Tyytyvaisyys puolestaan maarittelee, onko

tuotteen kayttaminen kayttajan mielesta miellyttavaa. [20.]

Kaytettdvyyssuunnittelun edelldkavijand on pidetty tanskalaista Jakob Nielsenia
(s. 1957), joka on perehtynyt etenkin verkkosivustojen kaytettavyyteen. Niin kutsutussa
Nielsenin laissa han maarittelee kaytettdvyyden mittareiksi kaytettavyyden tavoitteet
[12]. Niitéa ovat opittavuus (tuotteen tai jarjestelman kayttdé on helppo oppia), tehokkuus
(opittuaan kayttamaan tuotetta tai jarjestelmaa kayttdjan on tehokasta kayttaa sitd),
muistettavuus (kuinka kaytdn muistaa taukojen jalkeen), virheiden valttdminen ja
toisaalta niista palautuminen (virheita tapahtuu vain vahan ja ne eivat ole vakavia) seka
viimeisena tyytyvaisyys (tuotteen tai jarjestelman kaytdstd seuraava subjektiivinen mie-

lihyva).

Toinen merkittava kaytettdvyyden asiantuntija Steve Krug toteaa kirjassaan Ald pakota
minua ajattelemaan kaytettavyyden tarkoittavan “vain sen varmistamista, ettd jokin
toimii hyvin, ja ettd keskimaaraisen (tai vdhemman) taitava ja kokenut henkild pystyy
kayttdmaan jotain — erimerkiksi verkkosivustoa — sen suunniteltuun kayttétarkoitukseen

ilman toivottomia turhautumisen tunteita” [8, s. 5.]

Krug on luonut ajatuksiensa pohjalta kolme “kaytettavyyslakia”, joita noudattamalla
verkkosivustosta pitdisi saada kaytettdvyydeltddan miellyttdva ja helppo kayttaa.
Ensimmaisen mukaan "web-sivusta pitaa tehda niin paivanselva kuin inhimillisesti kat-
soen on mahdollista” [8, s. 11]. Toisekseen jokaisen napsautuksen tulisi olla "yksiselit-
teinen valinta” [8, s. 41]. Kolmannen Krugin lain mukaan pitaisi "poistaa puolet jokaisen

sivun sanoista ja sen jalkeen viela puolet jaljelle jaaneista sanoista” [8, s. 45.]



Kaytettdvyyden rinnalle on noussut verkkosivujen mydtd vaatimus hyvastd kayt-
tokokemuksesta. Kayttokokemuksella tarkoitetaan kayttdjan tuntemuksia hdnen kayt-

tdessaan tuotetta tai palvelua [17, s. 18.]

Myoénteinen kayttokokemus on edukseen muun muassa kayttdjauskollisuuden ja mie-
likuvan parantamisessa tuotteen tai palvelun brandia kohtaan. Sahkdisen asioinnin
tulisi olla samalla tavalla sujuvaa kuin kahdenkeskinen palvelutilannekin kaytettavyy-

den, kayttajakokemuksen ja tietoturvan suhteen. [4.]

Peter Morville, joka on informaatioarkkitehtuuri- ja kayttdkokemuskonsultointiyritys
Semantic Studiosin (http://semanticstudios.com) perustaja, esittdd kuvassa 1

kayttokokemuksen hunajakennon muodossa.

: { useful
/ A\ ;
{ usable { desirable
\\ / / “
——=( valuable )
( findable ) (accessible )

Kuva 1. Kayttdkokemuksen hunajakenno Peter Morvillen mukaan [9].



Hunajakennomallilaan Morville esittda, ettd ollakseen merkityksellistd informaation

tulee olla

* hyédyllisté (useful) eli siséllén tulee olla alkuperéista ja tayttaa tarpeita

* kéytettdvaa (usable): sivustoa pitdé olla helppo kéyttaa

* tavoiteltavaa (desirable): kuvat, identiteetti, brandi ja muut elementit
heréttavét arvostusta

* [6ydettdvéé (findable): sivun siséllbn tulee olla navigoitavissa
Ja paikannettavissa

* Ssaavutettavaa (accessible): sivun siséltéjen tulee olla myés
vammaisten kaytettdvisséa ja saavutettavissa (yli 10 % koko véestosta)

* uskottavaa (credible): kéyttéjien taytyy voida luottaa siihen, mité heille
sivulla kerrotaan

* arvokasta (valuable): sivuston tulee tuoda arvoa rahoittajille, tai jos

sivusto on ei-kaupallinen, sen tulee edistda ajettavaa missiota. [10.]

Kaytettiavyyden ja kdayttokokemuksen suhde

Irmeli Sinkkonen, Esko Nuutila ja Seppo Térma toteavat kirjassaan Helppokéyttdisen
verkkopalvelun suunnittelu sidoksen kaytettavyyden ja kayttékokemuksen valilla olevan
kaksisuuntainen: jos kayttaja pitaa erityisesti palvelusta, han sietaa tiettyyn rajaan asti
kaytettavyysvirheita [17, s. 19]. Usean tutkijan mielesta kaytettavyys itsessadan kasittaa
nykypaivana jo kayttokokemuksen. Yksi syy tahan lienee termin "kayttdkokemus” vaa-

rinkaytto silloin, kun sanalla viitataan perinteiseen kaytettavyyteen. [19.]

Hassenzahl ja Tractinsky (2006) ovat kirjoittaneet kaytettavyyden ja kayttdkokemuksen
eroista artikkelissaan, jonka mukaan kayttokokemussuunnittelun (user experience de-
sign, UX design) tulisi tdhdatd "hienojen kokemusten synnyttdmiseen” eika vain tuot-
teen tai palvelun "kaytettavyysvirheiden valttamiseen” [6, s. 95]. Voidaankin sanoa kay-
tettavyyden ja kayttokokemuksen yhdistyvan ihmisen kyvyssa kayttaa jarjestelmaa.
Lyhyesti ilmaistuna kaytettdvyydessa on kyse siita, ettd suunnittelulla tehdaan jokin
laite tai jarjestelm@ helpoksi kayttda, kun taas kayttdkokemuksen paamaara on antaa

kayttajille mydnteisia tunteita ennen ja jalkeen sen kayton. [1.]



2.2 Kayttajalahtdisen verkkosivun suunnittelu

Sinkkonen, Nuutila ja Térma esittdvat teoksessaan verkkopalveluprosessin suunnit-
teluperiaatteita, jotka voidaan sellaisenaan liittdd suoraan hyvan kaytettavyyden ja
kayttokokemuksen tavoitteluun. Palvelun tai tuotteen tulisi tukea kayttgjien luonnollisia
tapoja tehda tarvitsemansa tehtavat. Navigointivalikoiden tulisi olla kayttajille selkeita ja
tehokkaita kayttda — kayttajan tulisi siis joka hetki tietdd, missd han on, mitd han voi

nykyisessa sijainnissa tehda ja mihin suuntiin han voi nykyisesta sijainnista edeta.

Palvelun tulee olla helppokayttdinen ja suunnitteluratkaisujen yhtenaiset ja
johdonmukaiset. Ideaalitilanteessa tuote sisaltda vain juuri ne toiminnot, joita sen kayt-
tajat tarvitsevat. Lisaksi palvelun sisalldn tulee olla relevanttia sen kayttajalle ja termien
kayttajan kasitemaailmasta — muussa tapauksessa ne pitaa selittda. Visuaalisesti verk-
kosivuston suunnittelun tulisi mahdollistaa tarkeiden asioiden havaitseminen (oikeassa
jarjestyksessa), tukea sen omistavan yrityksen tai yhteisén brandia ja auttaa kayttajaa

tulkitsemaan kayttoliittyman elementteja oikein. [17, s. 36-37.]

Visuaalinen hierarkia on tarkeaa siksi, ettd se ohjaa valintojamme mydés verkkosivuilla
ja tekee osaltaan sivuston sisaltavan informaation ymmarrettdvammaksi. Visuaaliseen
hierarkiaan vaikuttavia ominaisuuksia ovat esimerkiksi sivujen elementtien valinen
kontrasti, visuaalinen toisto samankaltaisissa elementeissa, alku- ja loppupisteiden

havannointia helpottavat tasaukset seka elementtien etdisyys toisistaan. [2.]

2.3 Suomenkuvalehti.fi-verkkopalvelun uudistus

Yrityksen (Viivamedia Oy) tehtdvana oli yhdessa yhteisty6tahojen kanssa uudistaa
suomenkuvalehti.fi-verkkosivuston ilme samalla, kun sivusto muuttui joulukuussa 2013
mainosrahoitteisesta kuluttajarahoitteiseksi. Talla kaytanndssa tarkoitetaan osan
sivuston sisallon muuttumista maksulliseksi. Suomen Kuvalehden verkkosivu tarjoaa
verkkomuotoista sisaltéa, kuten artikkeleita ja blogeja. Liséksi verkkosivujen sisallén
rinnalla tarjotaan nakoislehtead (pdf) ja HTML5-digilehted, joka on digitaalinen, verkossa
eri laitteilla selattava paperilehden nakdisversio. Digilehted on julkaistu syyskuusta
2010 alkaen. Kuvassa 2 on verkkosivuston etusivu marraskuussa 2013 ennen uudis-

tusta.
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Kuva 2. Suomenkuvalehti.fi:n etusivu ennen 4.12.2013.

Suomen Kuvalehti on suomalainen Otavamedia Oy:n viikoittain (49 numeroa/vuosi)
julkaisema aikakauslehti. Lehdelld on vuosittain noin 289 000 lukijaa ja sen levikki
vuonna 2012 oli 79 275. Suomen Kuvalehti on perustettu vuonna 1916. Paatoimitta-

jana toimii Tapani Ruokanen. [14.]



2.4 Vanhan sivuston kaytettavyys

Heikkoja kaytettavyysratkaisuja vanhalla sivustolla

1. Liian paljon sisalt6a yhdella sivulla

Vanhan sivuston etusivu (kuva 2) koostui yhteensa 43:sta allekkain listatusta otsikosta
ingresseineen ja kuvineen sekd kahdesta erillisestd muiden otsikoiden valiin sijoitetusta
nostolaatikosta (Sponsoroidut blogit & Kuvakertomukset), joissa oli yhteensa viisi
uusinta otsikkoa kummassakin. Tama teki siis yhteensa 48 juttua listattuna pelkastaan
etusivulla. Blogien listaussivulla oli samalla tavalla listattuna yhteensa 33 blogien uusin-

ta juttua. Jutut-alasivulla sivutus kuitenkin oli kaytdssa.

Jakob Nielsen kirjassaan WWW-suunnittelu (2000) huomauttaa, ettd katseltavan sivun
tulisi koostua paaosin kayttajia kiinnostavasta sisdllostd ja se, ettd kayttdjan taytyy
vierittdad nayttéa nahdakseen sivun kaikki osat, on vaarin [13, s. 27]. Tata tukee myds

Krugin kuvaama onnistunut visuaalinen hierarkia [8, s. 31-32].

2. Etusivun kaksi palstaa samanlevyiset ja ahtaat

Etusivulla sivupohja oli jaettu kahteen samanlevyiseen (470 pikselia) palstaan. Sisaltdéa
oli runsaasti, mika teki etusivusta melko ahtaan oloisen, vaikka fonttikoko, rivivali ja
tekstin tasaus olivatkin standardien mukaiset [21]. Vasemmalla p&apalstalla oli
enemman ensisijaista uutissisaltéa, oikealla palstalla taas enemman otsikko- ja

linkkimuotoista sisaltda (esimerkiksi poiminnat blogeista ja artikkeleista).

Vasen palsta oli selvasti paapalstan ominaisuudessa, joten sen tulisi erottua paremmin
oikeasta palstasta esimerkiksi sen leveytta lisdamalla ja vastaavasti pienentamalla
oikean palstan leveytta, jolloin voidaan puhua “sivupalkista” oikealla. Sivupalkki tulee
palstahierarkiassa p&apalstan jalkeen ja sen sisaltdé on paapalstaan verrattuna

sekundaarista. [7.]



3. Hallitseva ylaosan nakdislehti

Sivuston yldosassa oli kuva uusimman lehden kannesta. Tekstivoittoisessa ylapalkissa
katse kiinnittyi nopeasti kuvaan. Lehden kansi houkutteli klikkaamaan sitd, mutta
klikkaamalla kansi avautui vain isompana kuvana sivuston tilalle ja kayttaja ajautui pois
sivustolta. Talléin ainoa vaihtoehto oli palata selaimen "Edellinen”-nappia kayttaen
takaisin sivustolle. Lehti olisi voitu laittaa klikatessa ohjautumaan esimerkiksi

digilehteen.

4. Epaselva hakusivu

Hakusivulla ei ollut ollenkaan "Hae’-nappia hakukentan perassa, ainoastaan teksti
"Hae Suomen Kuvalehdestd” hakukentdn sisalla niin sanottuna placeholder-tekstina.
Tama hammentaa kayttajaa, jos kyseessa ei ole edistynyt kayttaja, joka tajuaa valittd-

masti hakutermin sydtettyaan painaa Enter-nappaintad hakukyselyn lahettamiseksi. [15.]

5. Etusivun nostot eivat linkity oikein

Monessa etusivun juttunostossa oli jutun yhteydessa kuva, jota klikkaamalla ei paas-
sytkdan kyseessa olevaan artikkeliin. Myodskaan ingressi ei ollut linkitetty. Ainoastaan

otsikko ja Lue lisda-linkki jutun lopussa olivat aktiivisia juttuun johtavia linkkialueita.

Kuvassa 3 naitd kaytettavyyspuutteita pyritddn havainnollistamaan. Kohta 1 on
kuvankaappaus vanhan etusivun jopa yli 13 000 pikselid korkeasta sisaltdalueesta
(yhteystiedot sisaltava joka sivulla toistuva alapalkki jatetty pois). Kohdassa 2 rajatussa
kuvankaappauksessa etusivun yldosasta huomataan, kuinka etusivun kaksi palstaa
olivat samanlevyiset. 3. on yldosan n&kdislehti, jonka linkki ei johtanut mihinkaan,
4. puolestaan vanhan sivuston hakukenttd. Kohdassa 5 havainnollistetaan suurta

linkittamatonta aluetta etusivun uutisnoston yhteydessa.
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Miksi Vietnamin nuori kansa suree 102-
vuotiaan kenraalin kuolemaa?

m Toimitksen vatnat

Tioo nakyviks

Tilaa lehti

Tilaa uutiskirje

Tilaa lehti
KIRJAUDU
Rekisordiéy! Salasana hasca?

El  Hae Suomen Kuvalehdesta Miksi Vietnamin nuori kansa suree 102-
vuoti kenraalin kuol ?

Vietnamin hallitus ei nayta olleen varautunut ken
herattamiin kollektiivisiin tunnereaktioihin.

Kuva 3. Puutteita vanhan sivuston kaytettavyydessa.



11

Kaytettavyydeltdan onnistuneet ratkaisut

Varimaailma oli yhtenevainen jokaisella sivulla, eika visuaalista taustakohinaa valkoi-
sen taustan vuoksi ilmennyt milldan sivulla. Krug toteaa, ettd ’kayttajien kyky sietda
monimutkaisuutta ja hairibtekijoitad vaihtelee — web-sivua suunnitellessasi sinun kannat-
taa ehka olettaa, ettd kaikki on visuaalista kohinaa, ellei toisin todisteta” [8, s. 39].
Visuaaliseen kohinaan liittyen kontrasti tekstin ja taustan valilla oli riittava. Teksti oli

paaasiassa mustaa valkoisella taustalla, mika loi sopivan kontrastin tekstin lukemiseen.

Sivuston navigaatio oli suunniteltu selkeaksi, ja se tarjosi kayttajalle hyvan kasityksen
siitad, mitd sisaltdd verkkosivusto pitda sisallaan. Kaikki artikkelien paakategoriat
I6ytyivat paanavigaatiosta, joka oli sijoitettu sivuston ylareunaan niin, ettd sen lIoytami-
nen ja kayttdminen oli luonnollista. Lisaksi tarjottiin linkki etusivulle luonnollisella
paikalla navigaatiopalkin ensimmaisena linkkina [18]. Vanhan sivuston hyvat puolet
tulee pyrkia ottamaan huomioon ja kaytettavyydeltdan onnistuneet ratkaisut sailytta-

maan myos uudistetulla sivustolla.

Uudistuksen tavoitteet

Verkkosivuston ilmeen uudistamisen tarkoituksena oli parantaa kaytettavyytta ja
kayttdkokemusta ja tarjota siten selkedmpi lehden sisallon mukainen verkkoportaali.
Samalla integroitiin digilehti tiukemmin osaksi sivuston ulkoasua. Uudistus tehtiin
samaan aikaan, kun osa verkkosivuston sisallostd muuttui maksulliseksi, mita uudis-

tuksen taytyi myos tukea.

Uudistuksen ensimmaisen vaiheen tavoitteena oli lisdksi luoda responsiivinen eri
paatelaitteilla saumattomasti toimiva sivusto, jossa ei kuitenkaan vield ollut mukana
kaikkia suunniteltuja elementteja. Osa ristiinlinkityksista lisatdan vasta jatkokehitysvai-
heissa. Kaytettdvyyden parantamiseksi ensimmaisestd vaiheesta lahtien kehitetaan
palvelun visuaalista ilmettd, tarjotaan enemman eri mediasisdltdéa ja pyritdan
selkeyttdmaan sivustolla visuaalista hierarkiaa, joka antaa hyddyllistd tietoa sivun
sisalléstd jo ennen yhdenkdan sanan lukemista. Steve Krugin mukaan visuaalisesti
hierarkkisella sivulla on kolme ominaisuutta: tarkeat asiat ovat keskeisilla paikoilla

(tarkein ylimpana, vahiten tarkein alimpana), loogisesti yhteen kuuluvat asiat kuuluvat
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yhteen myoés visuaalisesti ja asiat on sisakkaistetty niin, ettd osien ja kokonaisuuden
suhde nakyy [8, s. 31-32].

Vanhan sivuston elementit eivat olleet kelvottomia kayttda, mutta osa niista lisasi
helposti kayttajan turhautuneisuutta. Steve Krug toteaa kirjassaan Ald pakota minua
ajattelemaan, ettd webia kayttdessamme jokainen kysymysmerkki lisda kognitiivista
kuormaamme ja kdantdd huomiomme pois suoritettavasta tehtavasta [8, s. 15]. Krug
lisdd myos, ettd "ihmiset eivat pida siita, ettd heidan taytyy pohtia, miten joku tehtava
suoritetaan” [8, s. 15]. Naita puutteita on sivuston uudistamisen mydta tarkoitus miettia

uudestaan ja pyrkia korjaamaan.
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3 Sivustouudistus ja tuloksien arvioinnin suunnittelu

3.1 Ulkoasun visuaaliset elementit

Uudistetun suomenkuvalehti.fi-sivuston suunnitteluvaihe koostui monista saman- ja
eriaikaisista prosesseista. Ulkoasusta tehtiin aluksi luonnoksia, joiden pohjalta
Iahdettiin ensin rakentamaan toimivaa demoa, joka sisalsi kuitenkin jo aikaisessa
vaiheessa osan lopullisen sivuston toiminnallisuudesta, jotta ominaisuuksia paastiin
testaamaan kaytanndssa. Sinkkonen & kumppanit kehottavat teoksessaan
Helppokéyttbisen verkkopalvelun suunnittelu tekemaan tuotteen iteratiivisesti seka

luomaan prototyyppeja, testaamaan ne ja korjaamaan virheet tarvittaessa [17, s. 254].

Samanaikaisesti sivuston ulkoasun suunnittelun kanssa pohdittiin sivuston sisaista
kategoriahierarkiaa, maksumuurin teknista toteutusta yhtena uusista toiminnoista seka
ratkaisuja integroida toteutetut ominaisuudet myds sivuston mobiiliversioon. Erdana
esimerkkina sivuston aikajarjestyksessa uusimmat artikkelit sisaltava elementti (kuva 4)

toistuu identtisend myds tableteille suunnitellussa tyylistossa.

Kaupunginjohtajan mukaan Guggenhei gnpéin omalla riskillaan.

732014 15:35 8min  Luet

KOHINAA
Sosiaalinen media: nettikdnn

tunnemedia uankkeen takana on taiderahan
Sosiaalinen media -termin eli somen voisi nikymiton verkosto

vihitellen unohtaa ja puhua vaikka net... 73201405:06 € 19min W (3)

732014 12:18 Luettu (486) Luettu (5 434)

HUPPARIHORHO TIEDE

Metriikka tappoi anarkian Loyto: Sylkitesti paljastaa
Startupeihin tarvitaan leuhkuutta. teinipoikien masennuksen

Vallankumousta ei tehda néyréna sijoittajien... 73201405:05 € 3min WY (1) Luettu (980)
732014 12:16 Luettu (391)
KOTIMAA HAN
Pro-tukipisteen Jaana Kauppisen
oivallus: Prostituoituja ei tarvitse
pelastaa
7.3201405:04 € 11 min Luettu (2433)

Kuva 4. Etusivun sisaltdalueen ylin elementti sisaltdd uusimmat artikkelit



Sivuston navigaatio (kuva 5) suunniteltiin niin, ettd vietdessa hiiren osoitin jonkin
ylakategorian paalle (ylakategoriat ovat listattuna vanhan sivuston tapaan paanavi-
gaatiossa) aukeaa sivuston tayden palstan levyinen pudotusvalikko, jossa puolestaan
valittuun ylakategoriaan liittyvat alakategoriat ovat listattuna vierekkain. Blogit-
valikkokohdassa sivuston alablogit rivittyvat siististi useammalle riville samalla periaat-

teella. Alavalikon kategorioiden nimet ovat linkkeja kunkin kategorian kategoriasivulle.

SUOMEN KUVALEHTI  xoTiMAA ¥ ULKOMAAT W KULTTUURI ¥ TIEDE ¥ MIELIPIDE ¥ BLOGIT ¥ VIIKON LEHTI Q

KAIKKI EUROOPPA AMERIKKA LAHI-ITA AFRIKKA AASIA & TYYNIMERI

SUOMEN KUVALEHTI KOTIMAA ¥ ULKOMAAT ¥ KULTTUURI ¥ TIEDE ¥ MIELIPIDE ¥ BL(@:T v VIIKON LEHTI
KAIKKI NURKANVALTAAJA  SHARMA  MERIKALLIO  35MM KOHTAAMISET  AMERICANA  KUVIEN TA
MEGAFONI TARINOITA TIETEESTA  TAHAN ON TULTU YKKOSKETJU HUPPARIHORHO KIINTIOJ

MEDIAANSEKAANTUJA KIRJEITA AIDILLE KOHINAA KIRJAILIJAN PAIVAKIRJA PUREKSITTUA TAIV

RAJALLA TOIMITUKSEN BLOGI

Kuva 5. Uusitun sivuston ylédnavigaatio tyopdytanakymassa.

Visuaalisena vihjeena pudotusvalikosta esitetdan linkin oikealla puolella harmaa kar-
jellddan makaava kolmio, jos ylakategorialla on julkaistuja alakategorioita. Erityisesti
valikon suunnittelussa on pyritty yksinkertaisuuteen ja nopeuteen. Naitd myds Jakob
Nielsen kuvaa toimivuuden kannalta erittain tarkeiksi ominaisuuksiksi niin kutsutuille
"Mega menu” -valikoille, joilla tarkoitetaan pudotusvalikkoja, joissa aukeava sisaltd on

useammalla palstalla [11].

Kirjainlajien valinnassa keskityttiin 16ytdmaan verkkokayttddn sopivat paperilehted
vastaavat kirjaimet, joita verkkosivustolla tultaisiin kayttdmaan. Tavoitteena oli hyva
silmailtdvyys ja luettavuus [17, s. 254]. Véarimaailmasta tehtiin jo alkuperaisissa
kayttoliittymaohjeistoissa paperilehden mukainen, julkaisun brandia vastaava. Tall6in
ne Sinkkosen & kumppaneiden mukaisesti kuvastavat verkkopalvelun viestia ja halut-
tua tunnelmaa [17, s. 252]. He mainitsevat, etta tekstin koko ja tummuusero taustaan

vaikuttavat tekstin lukunopeuteen ja sen lukemiseen oikein [17, s. 262].
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Suomenkuvalehti.fi-sivustolla luettavuus on yleisesti ottaen hyva, silla teksti on riittavan
tummakontrastinen suhteessa taustaan. Lisdksi kirjaimet ovat tarpeeksi suuret
(pistekoko 11-12).

Aiempien ongelmien korjaaminen osana suunnitteluprosessia

Suunnittelussa huomiota kiinnitettiin myds ominaisuuksiin, jotka olivat vanhalla sivustol-
la osoittautuneet ongelmallisiksi. Ulkoasuratkaisujen avulla vahennettiin sivuston
huomattavan suurta korkeutta ja siten myos kayttajan vieritystarvetta etusivulla ja arkis-
tosivuilla. Parannus jo pelkastaan etusivulla oli huomattava — uuden ulkoasun my6ta

esimerkiksi palvelun etusivun korkeus oli vain noin 47 % aiemmasta.

Palstoitus muutettiin lisdksi kuvan 6 mukaiseksi niin, ettd paapalstasta tuli leveampi
kuin oikeasta palstasta. Talla osaksi haluttin korostaa sita, ettd varsinainen sisaltod
I6ytyi paapalstalta ja navigoimisessa helpottava sisdltd taas kapeammalta oikealta
palstalta. Kuvassa 6 paapalsta vasemmalla on merkittynd punaisella, kun taas oikea

palsta ("sivupalkki”) on maalattu sinisella.

Klassikot

SARJAKUVAT JYVATER g

BLOGIT Uusimmat = Luetuimmat  Lisda »

»

KOHINAA HUPPARIHORHO KUVIEN TAKAA SHARMA

Sosiaalinen Metriikka tappoi Vanha Ei ndin:
media: anarkian testamentti ja Ministerin
nettikénni ja 732014 Hollywood: metsdin mennyt
tunnemedia Aronofskyn Noah twiittaus
732014 ta... 632014
632014 .
Uusimmat
KOTIMAA ULKOMAAT KULTTUURI

Jussi Paj : Helsinki el nyt
Guggenheimin kanssa
732014 15:35

KOHINAA
Sosiaalinen media: net
73.201412:18

HUPPARIHORHO
Metriikka tappol anarkian
732014 12:16

Kuva 6. Uuden sivuston palstoitus.
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Etusivulla ja koontisivuilla kuviin lisattiin linkitykset vastaaviin artikkeleihin. Yldosan
uusin lehden kansi muutettiin sekin linkiksi ja ohjattiin se linkittym&an Viikon lehti
-alasivulle, josta pystyi selaamaan vanhempien lehtien artikkeleita ja digilehden tilan-
neena padsemaan kasiksi lehden nakdisjulkaisuihin. Hakukentan kaytettavyytta paran-
nettiin lisdamalla siihen niin sanottu placeholder-teksti "Hae suomenkuvalehti.fi:sta”.

Muutoksia on havainnollistettu kuvassa 7 ja kaikki muutokset ovat kootusti nakyvilla

kuvassa 8.
KOTIMAA VIIKON LEHTI
10 | 7.3.2014
— SUOMEN KUVALEHTI
| N
KOTIMAA HAN

Pro-tukipisteen Jaana

Kauppisen oivallus...
7.3.201405:04 € 11 min Luettu (2 434)

KOTIMAA
Matka perus-Suomeen: "Ei me
olla mitaan rasisteja!”

Ote SK:n toimittajan Leena Sharman kirjasta
Ne - kohtaamisia perus-Suomessa...

73.201405:02 € 15min Luettu (1 626)

KOTIMAA TALOUS

Johtajuusvaje: Kukaan ei kerro,
miten valtion velkaantuminen
pysayte...

Paul Lillrankin mielesté julkisella sektorilla
pitdisi tehda selvakei itk

7.3.2014 04:30 ' (701)

KOTIMAA UK
Tee-se-.
Sosiaali- ja
edistydkseen i.
7.3.2014 04:30 Luettu (560)

2i ota
n, ]

Kuva 7. Uusitun sivuston linkitykset (4), Viikon lehti etusivulla (5) ja uusittu hakukentta (6).



17

SUOMEN KUVALEHTI  kOTIMAA v ULKOMAAT v KULTTUURI v TIEDE ¥ MIELIPIDE v BLOGIT v  VIIKON LEHTI
101 7.3.2014

Kirjaudu | Tilaa SNSTRRTIT

Lukijalla on oikeus tietad -
meilla velvollisuus
. - kertoa.
Jussi Pajunen: Helsinki ei nyt -
neuvottele Guggenheimin kanssa

Kaupunginjohtajan mukaan Guggenheim-saati vie hanketta eteenpéin omalla riskilléan.

7320141535 8min  Luetu (482)

KOHINAA
Sosiaalinen media: nettikdnni ja
tunnemedia

Sosiaalinen media termin eli somen voisi
vahitellen unchtaa ja puhua vaikka net.
73201412118 Luettu (493)

HUPPARIHORHO

Metriikka tappoi anarkian
Startupeihin tarvitaan leuhkuutta,
Vallankumousta ei tehda ndyréna sijoittajien.
73201812:18 Luetw 352)

o
Niin se tehtiin: Guggenheim-
hankkeen takana on taiderahan
nikymiitén verkosto

7.3201405:06 € 19min W (3)

Luettu (5 466)

neoe
Liyté: Sylkitesti paljastaa
teinipoikien masennuksen
732010505 € 3min M (1) Luetu 681)

Pro-tukipisteen Jaana Kauppisen
oivallus: Prostituoituja e tarvitse
pelastaa

73201405:04 € 11 min Luettu (2434)

DDD Digiaikanakin tarvitaan historiaa

Ajankohtainen ja asiantunteva SK syventia uutisia arkistosta
nostettavilla taustoilla ja historialisilla artikkeleilla.

BLOGIT Uusimmat  Luetuimmat  Lisaé »
ﬂ ﬂ
KOHINAA HUPPARIHORHO KUVIEN TAKAA SHARMA
Sosiaalinen Metriikka tappoi  Vanha Ei niiin:

N anarkian testamentti ja Ministerin
inni ja 732014 Hollywood: metséin mennyt
tunnemedia Aronofskyn Noah  twiittaus
732014 ta... 632014
632014
KOTIMAA ULKOMAAT

K o
Komma iy
Pro-tukipisteen Jaana
Kauppisen oivallus,

73201405:04 € 11 min Luetu (2434)

[r—
Matka perus-Suomeen: ”
olla mitian rasisteja!”
Ote SK:n toimittajan Leena Shaj
Ne - kohtaamisia perus-Suom:
73201405:02 € 15min Luet

KommaA TLous
Johtajuusvaje: Kukaan ei
miten valtion velkaantumin
pysiiyte...

Paul Lillrankin mielesté julkisella sektorilla
pitdisi tehda selvaksi, mitk...

73201404:30 € 3min Luetu (701)

KOTIMAA UKKOLA
Tee-se-itse-sote

Sosiaall- ja terveysuudistus sote ¢i ota
edistyakseen halltuksen voirmin, }
73201404:30 Luetu (60)

ULKOMAAT EUROOPPA

Putinin kylmd maailma:
Néin Vendjén pres...

73201405:03 ¢ 23min W (2)

Venéia kiiyttié neuvostoajan oppeja Ukrainan
vastaisessa propagandasodassa.
43201417:00 € 6min Luetu (1092)

ULKOMART AMSA & TVYNMER!
Thaimaa: Sisallissodan uhka
varjostaa kapinointia

Tutkija: On epéselvad, kenelld on korkein
.

43201408:30 € 7min Luetu (1140)

(o] .com

Se nopein uutistarjonta.

Suositut

Tangdn  Vikko  Kuukausi

Putinin kylmé maalima: Nain Ver
presidentti rakentaa imperiumia
732014

Nain se tehtiin: Guggenheim-hankkeen takana
on talderahan nikymatén verkosto
732014

Paavo Vayrynen: Kolviston vaino oli eroni syy
632014

Pro-tukipisteen Jaana Kauppisen oivallus:
Prostitucituja ei tarvitse pelastaa

732014

Jan Vapaavuori nostettu hallituksen sote-

Kilstan ratkalsijaksi
632014

Klassikot

SARJAKUVAT JYVATE

A

POLKOM

UKKOLA \ y;

Uusimmat

KuLTTUURY
Jussi Pajun Isinki el nyt neuvottele
Guggenheimin kanssa

73201415235

KOHINAR
Sosiaalinen media: nettikann ja tunnemedia
732014 12:18

HUPPARIHORHO
Metriikka tappol anarkian
732014 12:16

KULTTUURI
Nain se tehtiin: Guggenheim-hankkeen takana
on taiderahan nikymaton verkosto

732014 05:06

e
Léyté: Sylkitesti pal
masennuksen
732014 05:05

taa telnipoikien

i ",
Suomen Kuvalehden lukijamatka:
Thiiringen tutuksi 4.-9.10.2014

Kuva 8. Uusitun sivuston kaytettavyysparannukset kohdittain.
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3.2 Uusitun sivuston kaytettavyyden ja kayttdkokemuksen mittaaminen

Kaytettavyyden ja kayttokokemuksen mittaamiseksi sivustoa analysoitiin kahdella eri
tavalla. Ensimmaiseksi kerattiin sivuston kayttajien kayttaytymisesta dataa Mouseflow-
verkkonauhoituspalvelun avulla. Tassd vaiheessa hyodynnettin kdyntien verk-

konauhoitteita seka hiirenliikkeiden kohdistuskarttoja (niin sanotut heatmap-kartat).

Virtuaalisten nauhoitusten tueksi tehtiin perinteinen kaytettavyystestaus 15
eritaustaisella ja -ikaisella kayttajalla. Testin tavoitteena oli mitata paitsi uusitun sivus-
ton kaytettavyyttd myds erityisesti kdyttdkokemusta ja kdytdén helppoutta luonnollisessa

kayttotilanteessa.

Mittauksilla pyritddn tuomaan esiin kayttélittyman mahdolliset puutteet, ja mit-
taustulosten pohjalta voidaan tehdd muutoksia verkkosivuston kayttoliittym&an sivuston
jatkokehitysvaiheessa. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda, mitkd toiminnot
sivustolla eniten vaikuttivat huonoon kayttékokemukseen ja mitka ratkaisut osoittau-

tuvat kaytettavyydeltdan puutteellisiksi. Tuloksia kasittelee luku 5 alkaen sivulta 29.

3.3 Verkkonauhoitukset

Verkkonauhoitukset ovat oiva tydkalu kaytettavyyden mittaamiseen, kunhan analy-
soinnissa tiedostetaan se, ettei hiiren osoittimen sijainti taysin korreloi naytdlle
kohdistetun katseen kanssa [16]. Katsetta voitaisiin paremmin tutkia esimerkiksi
silmanliikekameralla varustetussa kaytettavyyslaboratoriossa. Sivustolla navigoitaessa

ja eri toimintoja suoritettaessa katse kuitenkin kohdistuu klikattavaan elementtiin.

Mouseflow (www.mouseflow.com) on tanskalainen verkkopalvelu, joka pystyy automa-
tisoidusti nauhoittamaan kayttajien hiirien liikkeet ja klikkaukset seuratulla sivustolla.
Jokaisesta vierailusta voidaan tallentaa verkossa toistettava nauhoitus, jossa kayttajan
hiirenliikkeet sivustolla nakyvat. Tulokset keratdan palveluun listaukseksi, josta kayvat
ilmi muun muassa kayttajan kayttama selain, selaimen versio seka kayttdjarjestelma ja

selaamisessa kaytetyn laitteen ruutukoko.

Hiiren klikkauksista ja liikkeista tallennetaan liséksi heatmap-karttoja, joissa vierailujen

toiminta kootaan varikoodatuiksi lampdkartoiksi. Palvelu analysoi myds, mika osa
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sivustosta on nakyvilld ruudulla ja mika jaa ruutukoon vuoksi piiloon. Analysoinnissa
paastaan vieladkin alemmille tasoille, silla palvelu tarjoaa statistiikkaa esimerkiksi siita,
kuinka moni on klikannut tiettya linkkia vietydan ensin osoittimen sen paalle ja kuinka
kauan itse klikkaukseen on kulunut aikaa eli kuinka kauan kayttaja on epardinyt ennen

elementin klikkaamista.

3.4 Kaytettavyystesti

Sinkkosen, Nuutilan ja Torman mukaan kaytettavyystestin perimmainen tarkoitus on
tehda tuotteen kayttdlaadusta parempi seuraamalla kayttdjan reaktioita ja toimintaa
tilanteessa, joka on niin aito kuin mahdollista tai edes muistuttaa aitoa tilannetta. [17, s.
299.] Kirjoittajat lisdavat, ettd ennen kaikkea tarkeda on selvittda, kuinka tuotteen

aloitteleva kayttaja tai tuotetta harvoin kayttava selvida sen kanssa [17, s. 302].

Texasin yliopistossa tehdyn Laura Faulknerin julkaiseman tutkimuksen pohjalta [5, s.
381] kaytettdessa viittd testikayttajaa IOydettiin tilastollisesti vahintddn 55 %
kaytettavyysvirheistd. Tutkimuksen pohjalta luodun taulukon 1 mukaan virheista 16y-

detdan vahintdan 90 % silloin, kun kayttajien lukumaara on 15.
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Taulukko 1. Kaytettavyystestin osallistujien maaran suhde testeissa Idydettyihin kaytettavyys-
virheisiin [5, s. 381].

Kaytettivyystestin Loydetyt virheet, Loydetyt virheet,
osallistujat minimi (%) keskiarvo (%)

5 55 85,55

10 82 94,686

15 90 97,050

20 95 98,4

30 97 99

40 98 99,6

50 98 100

Kaytettavyystestin jarjestdminen aloitetaan suunnittelulla ja testin valmisteluun
vaadittavilla ennakkotdilla. Sinkkosen & kumppaneiden mukaan testin valmistelun tulee
kasittdd ainakin seuraavat tydvaiheet: testin tavoitteiden selvittdminen, kayttajaryhmien
selvittdminen, testikayttajamaaran selvittdminen ja rekrytoinnin aloitus, testattavien
toimintojen valinta, testitarinan ja -tehtavien laadinta, testipaikan ja testausmenetelman

valinta, mahdollinen interaktiivinen tilanne ja pilottitestin jarjestaminen [17, s. 303].

Testin tavoitteiden selvittamisella tarkoitetaan, etta testitehtavilla saadaan katettua
kiinnostavimmat asiat. Kayttajaryhmien selvittdminen on tarkeaa rekrytoinnin kannalta
— joskus rekrytoitavat saattavat olla kiireisia, joten on hyva varmistaa hyvissa ajoin
kayttdjien mahdollisuus osallistua testiin. Jos testattavaa asiaa kayttdd useampi kayt-
tadjaryhma ja heidan tavoitteensa ovat kovin erilaiset, tulisi testattavia olla jokaisesta
kayttajaryhmasta. [17, s. 303.]

Testitarinalla Sinkkonen & kumppanit tarkoittavat sitd kehystarinaa, ik&an
kuin -tilannetta, johon testitehtavat sijoitetaan. Testitehtavien tulisi olla  kokonaisuu-
tena jarkevia ja koottu niin, ettd ensimmainen helpohko tehtava aloittaa testin. Hyvan

testitarinan tulisi olla lyhyt, kayttajien arki- tai tydmaailmasta kertova ja kayttajien kielta
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hyédyntava. Minkdan testitehtavan tekeminen ei saisi mydskaan vieda yli kymmenta
minuuttia [17, s. 304].

Tutkimuksessa kaytettdvassa testitarinassa (liite 1) pyrittiin kdymaan lapi kaikki sivus-
ton perustoiminnallisuudet ja niiden kdytdn helppous luontevassa jarjestyksessa. Testi-
tilanteen tulisi olla luonnollinen, kuviteltavissa oleva suomenkuvalehti.fi-sivuston

normaalikayttajan kayttétilanne.
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4 Verkkonauhoituksien ja kaytettavyystestien toteutus

4.1 Verkkonauhoituksien tekninen toteutus

Tassa tydssa verkkoanauhoituksien nauhoituspalveluna kaytettin  Mouseflow’ta
(www.mouseflow.com), joka sivustolle linkitetyn seurantakoodin avulla siirsi
asynkronoidusti (AJAX) maaritettyjen ehtojen tayttyessa vierailun datan nauhoi-
tuspalveluun. Vierailuista tallennettiin perustietoja kayttajan selaimesta, kuten vierailun
paivamaara ja aika, kaytetty kayttdjarjestelma, selainversio, ruutukoko ja kayttdjarjes-

telman kieli.

Vaikka osa nauhoitetuista kayttajista oli aiemmin kayttanyt sivustoa aktiivisesti, ei uusi-
tun sivuston kaytoéstad ollut ehtinyt juurikaan kertya kokemusta, silld uusi versio jul-
kaistin 4.12.2013. Nain myds kaytettavyystestit palvelun kaytettdvyyden paran-
tamiseksi tulivat kyseeseen. Tuloksien oikeellisuus varmistettiin testisivuilla vertaamalla
tuloksia analysointipalvelu Google Analyticsin (http://www.google.com/analytics/)

tuloksiin, jotta saataisiin mahdollisimman paikkansapitavaa informaatiota.

Verkkonauhoituksien otannassa seurattiin sivulta 29 alkaen kuvattavia kayttajien
toimintoja seka lampdkarttamuotoista dataa hiiren liikkeista ja kayttdjien suorittamista
klikkauksista.
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Verkkonauhoituksien kasitteleminen Mouseflow.com-palvelussa

Mouseflow.comissa kayntien nauhoituksia tietyltd aikavaliltd pystyy tarkastelemaan

katevasti yhtena listauksena kuvan 9 mukaisesti.

s
&

mouseflow

My account > suomenkuvalehti.fi > Recordings

Recordings (from 12/16/2013 to 1/24/2014)

Recordings | / Single pages / Live stream

Websites

Recordings

e Search

Country ?' Link source ?
L=l facebook.com
=

= google.fi

L =] google.fi

=

=] ampparit.com
= facebook.com
) google.fi

=

=

=

=

L=l m.facebook.com
= ampparit.com
i=

e ampparit.com
=

e ampparit.com
L=l suomenkuvalehti.f
=

=) ampparit.com
=

e

=

o

Entry page ?
fjutut/kulttuu.. kaushumanismi/
!

/

/
fjututfulkomaa...906-8f2b801d-1
fjutut/kotimaa...ille-miehille/
/blog/avainsana/holokausti/
ftilaa/

/

!

fjutut/kotimaa...aalle/?ref=top
fjutut/tiede/a...876-abd5c2aa-1
/
fjutut/tiede/a...876-abd5c2aa-1
fkirjauduf
fjutut/kotimaa...495-80365344-1
ftilaa/

/
fjutut/kulttuu...858-6¢905881-1
ftilaa/

/

Jkirjauduy

Activity ?
7 days ago
7 days ago
7 days ago
7 days ago
7 days ago
7 days ago
7 days ago
7 days ago
7 days ago
7 days ago
7 days ago
7 days ago
7 days ago
7 days ago
7 days ago
7 days ago
7 days ago
7 days ago
7 days ago
7 days ago
7 days ago
7 days ago
7 days ago

7 days ago

Kuva 9. Mouseflow’n Recordings-sivu.

000 ¢

Pages Duration Browser ?

14
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7

3

2:36s

3:13s

3:02s

1:50s

3:42s

24:27 s

2:36s

1:53s

3:58s

1:39s

1:30:15 s

2:33s

5:35s

3:59s

26:10s

2:18s

8:52s

34:11s

1:04:37 s

43:11s

2:34s

1:25:55 s

10:24 s

3:32s
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Page analysis Settings

Recordings left: 3,555 | Subscription: Medium | Upgrade now

Show recordings from

Today

From

9
1211612013 =

To
1/24/2014
Update
Filters
Pages: To:
3

Visit length To:
1:.00

Update 9

Entry page

Country:
All
Device type
All
Browser:
All
Operating system
All
Link source
All
Screen resolution
All
Visitor type
Any

Listan oikealta puolelta valitaan halutut suodattimet. Tassa tutkimuksessa maareet

olivat vahintdan 3 kaytya sivua / vierailu (kuva 9, 1) ja vierailun kesto vahintadan minu-

utti (kuva 9, 2). Listasta nakee nopeasti linkin Iahteen (Link source, kuva 9; 3), sivun,

jolle kayttaja saapuu tullessaan sivustolle (Entry page, kuva 9; 4), sivujen maaran

vierailun aikana (Pages, kuva 9; 5), vierailun keston (Duration, kuva 9; 6) ja kaytetyn

selaimen (Browser, kuva 9; 7). Vihreastd nuolesta (kuva 9, 8) paasee avaamaan

nauhoituksen toistettavaksi.
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Nauhoitusta pystyy vasemman ylakulman saatimistd (kuva 10, 1) kdynnistamaan,
pysayttdmaan ja kelaamaan haluttuun suuntaan. Mustasta kuvakkeesta (kuva 10, 2)
nauhoitus voidaan ladata lokaaliksi kopioksi. Jokaisesta analysoitavasta nauhoitukses-
ta otettiin lokaali kopio palvelussa sailytettdvan nauhoitteen lisaksi. Aikajanan alla on
lisdksi valintaruutu "Skip pauses” (kuva 10, 3), jolloin nauhoitus ohittaa automaattisesti

ajat, kun hiiri on ollut nauhoituksessa liikkumatta.

= 00:00:05 00:00:28 Now playing Recorded:1/24/2014 5:15:59 PM Country: Finland Browser: Chrome 31.0.1650.63
a m n | | (10287 +) Pages:7 Language: en-US Operating system: Windows 7
Duration: 0:28 Time zone:GMT+02:00 Screen resolution: 1920x1200

Skip pauses

SUOMEN KUVALEHTI KOTIMAA w ULKOMAAT w KULTTUUF

EDE w MIELIPIDE v BLOGIT ¥

Pkm;lsanedusmja Eero Lehti:
”Kokoomusta johdetaan pelolla”

Pésiministerilti tarvitaan nyt miehekis ele, Lehti sanoo.
2412014 @ 6min B (1) Luetiu(3338)

KIRJEITA AIDILLE

Shitius, Altius, Fortius

Dear Lissu, Did you see the pictures of the twin
toilets at Sochi? What a conce...

24.1.2014 Luettu (104)

KOTIMAA POLITIKKA

Henna Virkkusen laht6 mepiksi
vahvistaisi Jan Vapaavuoren
asemia

Jyrki Kataisen liheiset jittimissi hallituksen ja
kotimaan politiikan.

24.1.2014 Luettu (805)

Kuva 10. Verkkonauhoituksien toistondkyma.

KOHINAA
Netin joukkopaot — uusi tautimalli
24.1.2014 Luettu (208)

MERIKALLIO

Lionel Messin kyydissé Afrikkaan

24.1.2014 Luettu (140)

KULTTUURI TEATTERI
Pateettinen Toveri K
24.1.2014 Luettu (196)

Kirjaudu | Tilaa | Ohje

Suomen Kuvaleht

Suositut

Tiéniin Viikko Kuul

Leningradin kauhun péivit
aivotkin

Tilté tuntuu olla kdyhd

Kansanedustaja Eero Lehti
johdetaan pelolla™

Arvio: Havittikaa Helsinki

Eero Lehti: Padministerin ¢
kuntauudistus
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Seuraavana kuvassa 10 vasemmalla on lista sivuista (4), joilla kayttaja vierailun aikana
vierailee. Toisin sanoen tassa listassa on kuvassa 11 esitetty "polku”, jota pitkin kayt-
tdja on kulkenut. Palvelussa polku helpottaa etenkin mobiililaitteilla kayttajan navi-
goimisen havannointia, kun hiiren sijasta nauhoitukseen tallentuvat vain kayttajan

kosketukset.

Now playing Recorded: 1/23/2014 10:28:47PM Countrv:

. {(0:33) /hupparihorho/ylen-ohjelmaopas-mahtava/

.(0:21) /

. (0:06) /americana/

. (0:09) /kuvien-takaa/

. {0:17) /kuvien-takaa/oscar-ehdokkaamme-eivat-edelleenkaan-ammattilaisia-vaan-aiteja/

. (0:02) /kuvien-takaa/

. (0:08) /kuvien-takaa/kasikirjoitus-vuodettiin-quentin-tarantino-hylkasi-uuden-lannenelokuvansa/
. (0:28) /kuvien-takaa/top-lake-jane-campionin-loistava-paluu/

W oo ~NOW» s WN

Kuva 11. Ruutukaappaus esimerkkipolusta vierailun aikana.

Oikealla ylareunassa (kuva 10, 5) puolestaan nakyvat nauhoituksen perustiedot:
nauhoitusaika (Recording time), sivujen maard nauhoituksessa (Pages), kesto
(Duration), kayttdjan maa (Country), kayttdjan selaimen kieli (Language) ja
aikavyohyke (Time Zone), selain (Browser), kayttojarjestelma (Windows 7) ja resoluutio

(muut selaimet kuin IE) / selaimen ruudun koko (IE), (Resolution).

Nauhoituksessa hiiri nakyy naytolla keltaisen alueen paalld (kuva 10, 6), jotta hiiren
osoittimen havaitseminen helpottuu. Sivu vierittyy automaattisesti alas tai ylos kayttajan
likkeiden mukaisesti, ja hiiren napsautusten kohdalla hiiren alla oleva alue muuttuu

punaiseksi klikkausten havaitsemisen helpottamiseksi.

Ladatut nauhoitukset ovat vain noin 200-300 kilotavun kokoisia. ltse palvelu tallentaa
pelkastaan vierailtujen sivujen kokonaiset html-versiot, joiden avulla sisdlté voidaan
esittdd ’reaaliajassa”. Sisaltd ja rakenne ovat siis identtiset yhdessa varsinaisen
sivuston kanssa. Hiirten liikkeet tallentuvat pitkaksi listaksi aikoja, tyyppeja ja
koordinaatteja Javascript-taulukkoon. Nauhoitukset pystytdan talla tavalla toistamaan

myos lokaalisti ladattuina kopioina.
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4.1.2 Verkkonauhoitusten ongelmat

Ehkdpad suurin ongelma nauhoituksien tallentamisessa on se, ettei Mouseflow.com
viela taysin tue responsiivisia sivustoja. Mouseflow’n seurattavan sivuston asetuksissa
pystyy valitsemaan ulkoasun olevan responsiivinen (flexible), mutta ainakaan
[dmpdkartoissa ominaisuus ei toiminut taysin odotuksenmukaisesti. Hiiren- ja
sormenliikkeet ja klikkaukset tai kosketukset kylla tallentuvat, mutta palvelun
katselunakyma ei tarjoa erillistd nakymaa tyépdyta- ja mobiilisivustoille vaan kokoaa
keratyn datan yhteen nakymaan esimerkiksi lampdkartoissa, mika tekee ne erittain
haastaviksi tulkita. Tama kay ilmi myds kuvasta 12, jossa lampdkarttaesityksen

"kuumimpien” kohtien sijainnissa on jonkin verran hajontaa.

Responsiivinen verkkosivusto skaalautuu mobiililaitteille jattaen joitakin elementteja
pois nakyvistad tai muuttamalla sivuston rakennetta niin, ettd elementit vaihtavat paik-
kaa. Esimerkiksi mobiilissa suomenkuvalehti.fi:n paavalikko pienentyy mobiilivalikoksi

ja oikean sivupalkin elementit laskeutuvat paapalstan alle.

Yldosan elementtien (navigaatio ja sen alavalikot) runsas maara muodostui sekin
vaikeaksi tulkittaessa linkkien klikkausten ja paallevientien arvoja. Mouseflow’ssa ele-

menttien arvoja kuvaavia laatikoita ei saanut oletuksena pois lampdkartan paalta.

Ongelmallista nauhoituksien lapikdymisessa on myods se, miten sormen liikkeitd pystyy
seuraamaan kosketusnayttdisilla laitteilla mobiilissa (tabletit, puhelimet). Palvelu
nauhoittaa mobiililaitteilla ainoastaan kosketukset, jolloin on valilld vaikeaa saada
selvda, mihin kayttaja sivulla klikkasi. Sivupolussa (kuva 11) nakyy kuitenkin klikatun

linkin polku, jolloin paattely klikatusta linkistd ja sen sijainnista sivulla helpottuu.

Toistettaessa nauhoituksia lokaalisti eivat verkkofontit nakyneet verkkotunnus-
rajoituksien  takia. = Suomenkuvalehti.fi  kaytti Adoben  Typekit -palvelua
(https://typekit.com), johon voi maaritella erilaisia kirjainkokoelmia palvelussa saatavilla
olevista kirjaintyypeista. Kokoelmiin tulee maarittdd sallitut domain-osoitteet, joissa
kyseisessa kirjainkokoelmassa olevat kirjaimet naytetddn. Muissa kuin sallituissa
osoitteissa palataan tyylistdssa maariteltyihin oletuskirjaimiin. Tama rikkoi osassa
sivustoa elementteja. Esimerkiksi navigaatiossa kaikki linkit eivat mahtuneet rinnakkain
oletuskirjaimella, vaan oikeat linkit hyppasivat ulkoasussa vaaraan paikkaan ja siten

aiheuttivat nekin  hajontaa  hiiren liikkeitd  kuvanneisiin  lampokarttoihin.
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Lisaksi lokaalisti ladattuja nauhoituksia pystyi ainakin Macintosh-ymparistdssa toista-

maan vain Mozillan Firefox-selaimella.

4.2 Kaytettavyystestauksen toteutus

4.2.1 Yleista kaytettavyystesteista

Nauhoituksien tueksi suoritettin 15 kaytettavyystestia, joiden tekijdiksi valittiin eri-
ikdisia ja -taustaisia kayttadjia, jotka eivat aiemmin olleet tai olivat vain harvoin kayt-
tdneet suomenkuvalehti.fi-verkkosivustoa. Testatuista kahdeksan oli naisia ja
seitseman miehid. Viidentoista kayttajan kaytettavyystestilla pyrkimyksena oli 16ytaa
vahintaan 80-95% kaytettavyyteen liittyvista virheista (s. 15; Texasin yliopiston tutki-
mus 2003, Faulkner).

Kaytettavyystestit tehtiin aikavalilla 29.12.2013 - 1.2.2014. Niissa tarkasteltiin
kymmenta eri sivuston tavanomaiseen kayttotilanteeseen liittyvaa toimintoa (liite 1).
Toiminnot liittyivat suoraan kymmeneen verkkonauhoituksissa seurattuun (lite 2) koh-
taan (1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 14, 17 ja 18). Testi tehtiin eri ymparistdissa kayttajan laitteella
(47 %) tai varsinaisessa testitilassa (53 %). Testitilanteessa mitattiin aikaa, jossa kayt-
tdja sai tehtdvan suoritettua seka ’virheitd” eli turhia klikkauksia nopeimmalla

toimintapolulla tehtavan suorittamiseksi.

Kunkin tehtdvan maksimisuoritusajaksi oli asetettu viisi minuuttia, jonka jalkeen
siirryttiin  seuraavaan tehtdvaan, vaikka senhetkinen tehtdva olisi ollut kesken.
Tehtavien valissa piti palata etusivulle. Huomiota kiinnitettiin erilaisiin reaktioihin, testat-

tavien kommentteihin ja valintoihin tehtdvapolulla. Ohjeita testin kuluessa ei annettu.

Osa kysymyksista oli samantyyppisia ja tarkoituksella samoilla alueilla sivustolla kuin
testin aiemmat kysymykset. Talla pyrittiin mittaamaan omaksuvuutta eli sita, miten hel-
posti tai nopeasti kayttajat tottuvat sivuston kayttdmiseen ja onko oppimisprosessi
luonnollinen. Tulokset kirjattiin ja mydhemmin taulukoitiin, jotta ne olisivat tulkittavissa
helpommin. Graafeja tuloksista on liitteessd 3. Lisdksi testitilanteen aikana Kkirjattiin

kayttajien kommentteja, parannusehdotuksia, mielipiteitd ja reaktioita kayttotilanteessa.
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4.2.2 Kaytettdvyystestauksen haasteet

Kuten aiemmin esitettiin Sinkkoseen & kumppaneihin viitaten, on yksi ensimmaisista
haasteista saada rekrytoiduksi kaytettavyystestiin osallistuvat kayttajat ja saada heidan
kanssaan sovituksi testiaikataulut suhteellisen Iyhyelld aikavalilld. Lisdhaasteena oli
I6ytdad henkildita, jotka eivat olleet viela kayttaneet uusittua suomenkuvalehti.fi-

verkkosivustoa.

Edellisten ohessa varmasti suurin haaste on kuitenkin se, saadaanko testitilanne ja
testitila luotua testikayttajalle luonnolliseksi. Yli puolet testeistd tehtiin erityisessa
testitilassa. Voidaankin kysya, onko testitilanne kuitenkaan lopulta koskaan taysin

autenttinen kayttétilanne, kun kayttaja tiedostaa olevansa osa testausta.

Kaytettavyystesteja ei videoitu tai nauhoitettu. Taman takia haasteena oli keskittya tes-
tin aikana oikeisiin asioihin ja tehdd koko testin ajan muistiinpanoja ollen kuitenkin
jatkuvasti ajan tasalla siind, mitd kayttaja tekee — jopa hieman kayttajaa edellad arvioi-
den etenemisvaihtoehtojen perusteella sitd, mitd kayttdja saattaa tehda. Pelkkien
toimintojen lisdksi tulee keskittya kayttdékokemuksen arviointiin: tunnistaa kayttajan
reaktioita, toimintatapoja ja testissd aiemman opitun hyddyntamistd testin

myO&hemmissa vaiheissa.
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My account > suomenkuvalehti.fi > View statistics
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5 Tulokset

5.1 Yleisia tilastoja tutkimusajalta

Suomenkuvalehti-fi-sivuston analysointiin kaytettyja nauhoituksia kerattiin aikavalilla
16.12.2013 — 24.1.2014. Yhteensa nauhoitusjakso kesti siis 40 vuorokautta. Nauhoi-
tuksia kertyi 12 966 eli vajaa 2 % kokonaiskavijamaarasta kyseisella aikavalilla (kuva
12; 1). Kokonaismaarasta suodatettiin palvelussa pois vierailut, joissa sivunvaihtoja oli
vahemman kuin kolme tai kesto oli alle 60 sekuntia. Naista valittiin lopulta satunnai-
sesti 100 nauhoitusta lopulliseen otokseen, jossa tarkasteltin 22:ta eri sivustolla
vierailemiseen liittyvdd seikkaa, jotka osin menivat limittdin tositilanteen

kaytettavyystestien seurattavien kohtien kanssa.

mOUSEHOW Websites Recordings

Website statistics

700
560
420
280
140
0
20.12.2013 26.12.2013 06.01.2014 12.01.2014 18.01.2014 24.01.20
Visits Pages
Recordings 12,966 Pages ? 1,877
Page views 18,466 Avg. HTML size |? 36.3 KB
Recordings per day 324 Avg. page rendering time ' ? 2.09s
Pages per recording 1.42 Avg. page height |7 5,714 px
Avg. visit length | ? 7m 38s Avg. fold position ' ? 723 px
Avg. interaction time |? lm 8s

Kuva 12. Verkkonauhoituksien yleiset tilastot aikavalilld 16.12.2013 — 24.1.2014.

Recordings left: 3
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Kuvan 12 kohdan 1 mukaisesti nauhoitettuja kaynteja aikavalilla oli paivassa
keskimaarin 324. Yhteensa sivunayttéja oli 18 466, josta saadaan avattujen sivujen
keskiarvoksi yhtad vierailua kohden 1,42. Kuvan 12 kohdassa 1 esitetddn myds keski-
maaraisen vierailun keston olleen 7 minuuttia ja 38 sekuntia, mutta tata ei voida pitaa
tasmallisend sen vuoksi, ettd osa kayttajista oli jattanyt sivun auki toisen valilehteen
kesken nauhoituksen ja vasta minuutteja mydhemmin palannut sivustolle toiselta
valilehdeltd. Nauhoitusten analyysissa tallaiset tapaukset on otettu huomioon
vahentamalla kokonaisajasta passiiviset sivut eli sivut, joilla kayttdja ei ole suorittanut
toimintoja (hiiren liike tai mobiilissa kosketus). Keskimaardinen interaktion aika (aika,
jolloin kayttaja on liikuttanut hiirta, rullannut sivua alas / ylds tai kirjoittanut kenttiin) on

1 minuutti ja 8 sekuntia.

Sivuja (kuva 12, kohta 2), joilla kaynti on nauhoitettu vahintdan kerran, on 1 877.
Palvelu on lisdksi mitannut keskimaaraiseksi ladattujen html-tiedostojen kooksi 36,3
kilotavua, keskimaaraiseksi sivun latausajaksi 2,09 sekuntia ja keskimaaraiseksi sivun
korkeudeksi 5 714 pikselia. Lisaksi palvelu kertoo, mikd on nauhoitusaikana kertynei-
den nauhoituksien se keskimaardinen ruudunkorkeus, jossa sivuston alempana
sijaitsevat elementit eivat endaa nay ruudulla (avg. fold position). Tuo korkeus on 723

pikselid, joka on 12,7 % keskimaaraisesta sivun korkeudesta.
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Verkkonauhoituksissa seurattu kayttajien toiminta

Perustiedot:

Sivujen méaéré / vierailu, vierailun kesto

Sivustolla navigoiminen:

kéytettiinké yldnavigaatiota, siséltbalueen linkkej& vai molempia?

Kayttaja

N S 0 AN W Db~

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

navigoi logoa klikkaamalla takaisin etusivulle

kéytti Uusimmat artikkelit -hissivalikkoa artikkelissa

k&ytti Uusimmat/Suosituimmat-listauksia etusivulla

k&ytti hissivalikon kuvakkeita artikkelissa

navigoi asiasanojen (tagit) avulla

k&ytti hakutoimintoa

meni sivustolle saavuttuaan ensimméiseen artikkeliin etusivun Uusimmat-
nostolaatikon nostoista

kavi kirjautumis- tai rekisteréitymissivulla, muttei tayttdnyt lomakkeen kenttia
rekisteréityi

avasi artikkelissa pddkuvan koko néytélle

selasi artikkelin kuvakarusellin kuvia (jos artikkelissa oli kuvia useampi

kuin yksi)

kéaytti lukutilaa

kaytti lukulistaan edellisellé kerralla tallennettuja linkkejé

kaytti artikkelin jakamistoimintoa (Facebook-, Twitter- tai séhkopostijako)
kéytti Liséé aiheesta -linkkejé, jos niité oli liitetty artikkeliin

kéavi Viikon lehti -sivulla

luki artikkelin artikkelin loppuun saakka (hiiri artikkelin lopussa olevan Lue myds
-0sion péélla)

ké&vi Tietoa-sivulla (UKK)

kaytti nostolaatikoissa otsikoiden vieresséa olevia alakategorioiden linkkeja

saapui artikkeliin jakolinkista.
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5.2 Lampokarttojen analyysi

Mouseflow.com tallensi jokaisesta nauhoitetusta vieraillusta sivusta [&dmpdkart-
tamuotoon dataa, josta kavi ilmi hiiren paallevientien aika elementtid kohden, klikkaus-
ten maara (linkeittdin), elementtien valinen hiiren paallevientijarjestys seka hiiren
osoittimen keskimaarainen aika elementtien paalla ennen klikkausta. Hiiren paallevien-
neista suuri osa on kuvan 13 mukaisesti etusivulla paanoston kuvan ja otsikon kohdalla
(punaisin alue kuvassa vasemmalla). Toinen suuri yhtenainen punainen alue on
ylanavigaation paalla. Vastaavasti vahiten paallevienteja on aivan sivuston laidoilla ja
oikean palstan sisalla. Sivuston sisédltdalueen ulkopuoliset paalleviennit selittynevat

silla, ettd rullatessa sivua alemmas hiiren osoitin saattaa olla naytolld satunnaisessa

kohdassa.
From To Page:/ Avg. visit length: 3m 59s
[121612013 [ 172412014 |¥] | Update | Views:1,821 Avg. interaction time:24s
Clicks:1,357
Legend Temperature: Link analysis:
vax [T 1vin (100 4] [(Hovers 4]

SUOMEN KUVALEHTI  KOTiMAANW ULKOMAAT ¥ KULTTUURI MIELIPIDE BLOGIT

L™

Kﬂ"&m}si ~ [ ~]

kiiyhl
U} ensi ka

KOTIMAA

Opettajat tiukkana:*Yhteiskunta-
aineiden heikentdminen ei kiy:

Joulukuinen esitys on joutumassa entisti pahemmin vastatuuleen .
23.12014 Luettu (28

Kuva 13. Lampdkarttakuva hiiren paallevienneista.

Suurin hover-to-click-arvo, eli klikkaukseen johtanut hiiren paallevienti linkkielementin
ylle, on Suomen Kuvalehden logolla (55 %). Myds ylanavigaation linkeilla arvot ovat
suurimpia. Logoa klikattiin keskimaarin 11 sekunnin kuluttua sivuille saapumisesta.
Hover-to-click time eli keskimaaradinen aika paalleviennistd klikkaukseen oli 0,5

sekuntia.
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Palvelu luokitteli lisdksi linkkielementit klikkausjarjestykseen ensin klikatuista (pienin
arvo) my6hemmin Kklikattuihin (suurempi arvo). Pienimmat arvot (valilla 1-2) olivat
etusivulla Uusimmat-laatikon linkeilld, kategorianostojen artikkelien otsikoilla ja navi-

gaation Ulkomaat-ylakategorian linkilla.

5.3 Verkkonauhoituksien otannan tulokset

Vierailujen otannan keskiarvo vierailuihin kuluneen ajan osalta oli 5,06 minuuttia.
Yhden vierailun aikana avattuja sivuja oli keskimaarin 5,98. Kaytetyistd selaimista
Mozilla Firefox oli suosituin 30 %:n osuudella. Internet Explorer (25 %), Google
Chrome (22 %) ja Safari (17 %) tulivat seuraavina. Kayttdjarjestelmistda Windows oli
selvasti suosituin (62 % kayttajistda). Applen OSX:n osuus oli 17 % ja muiden kayttojar-

jestelmien (mm. mobiilikyttdjarjestelmat) 21 %.

Ylanavigaation kayttd

Ylanavigaatiota (ks. kuva 14) kaytti 56 % verkkonauhoitusten otannan kavijoista. 44 %
ei kayttanyt ollenkaan ylanavigaatiota, vaan navigoi sivustolla pelkastadan sivujen muun
sisallén linkityksista. Kavijoistd noin viidesosa (21 %) kaytti pelkdstaan ylanavigaa-
tiopalkkia liikkkuessaan sivustolla. 3 %:ssa analysoituja nauhoituksia kayttaja navigoi tai
etsi tietoa sivuston hakutoiminnon avulla. Tastd on paateltavissa, ettd Sinkkosen &
kumppaneiden mainitsema [17, s. 36-37] navigaation selkeys ja kaytdon tehokkuus

toteutuu.
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W pelkka ylanavigaatio
i ylanavigaatio ja sisaltoalueen linkit

pelkat sisaltoalueen linkit

44 %

Kuva 14. Sivustolla navigoiminen verkkonauhoitusten perusteella.

Yleisesti ottaen tutkitut kayttajat navigoivat maaratietoisesti — huomattava osa (26 %)
siirtyi sivujen valilld etusivun kautta klikkaamalla Suomen Kuvalehden logoa. Etusivun
kautta aina uudelleen toiseen artikkeliin likkumisesta pystyi erottamaan erityisen navi-
gointityylin. Osa kayttajista nimittdin meni paaasiassa yhden artikkelin loppuun lukemi-
sen jalkeen takaisin etusivulle ja navigoi sieltd edelleen toiseen artikkeliin. Toisaalta
tama saattaa kertoa puutteista ristiinlinkityksissa, josta myds luvussa 5.2 kuvattu suuri
hover-to-click-arvo logossa saattaa viestia. Ristiinlinkityksien kehittdminen ei kuulunut
vield sivuston uudistamisen ensimmaiseen vaiheeseen, kuten sivulla 12 mainittiin,

vaan sitd on maara lisata ja kehittda tulevaisuudessa kerattyjen havaintojen pohjalta.
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Artikkelit

Otannan kayttajistd 38 % luki artikkelin loppuun saakka hiiren liikkeiden ja selainikku-
nassa nakyvissa olevan alueen perusteella. Artikkeliin paadyttiin useasta paikasta.
19 % eli noin viidesosa kayttajistd navigoi artikkeliin suoraan etusivun uusimpien
artikkelien nostolaatikosta (kuva 4). Tata tulosta tukee kuva 13, jossa punaisimmat
alueet sijaitsevat uusimman uutisnoston paalla ja sen alla listattavissa seuraavaksi
uusimmissa artikkeleissa. 10 % kaytti asiasanoja eli tdgeja navigoimisessa artikkelien
valilla. Visuaalinen hierarkia toimii siis sivustolla hyvin ja artikkeleihin navigoimisen

kaytettavyys on hyvalla tasolla.

18 % kayttdjista kaytti artikkelissa kayttajan vierittdessa sivua mukana seuraavaa hissi-
valikkoa (kuva 15), jossa uusimmat kolme uutisnostoa yhdessa apuvalinelinkkien
kanssa ovat. Apuvalineilld tarkoitetaan linkkejd navigaation piilottamista, lukutilandky-
maa, artikkelijakoja, lukulistalle lisdamistd sekd& fonttikoon vaihtamista varten.
Kayttamisella tarkoitetaan tdssa uusimpien linkkien kautta navigoimista toiseen artikke-
liin. Sen sijaan nauhoitusten otannassa kukaan kayttajista ei kayttanyt lukutilaa, lisén-
nyt artikkelia lukulistalle tai kayttanyt hissivalikon kautta jakotoimintoa. 5 % kayttdjista
kavi hiirelld valikon kuvakkeiden ylla kuitenkaan klikkaamatta niitd. Satunnaisotannan
tulos on linjassa koko sivuston analytiikan kanssa, silld vain keskimaarin 0,1 % kavijois-
ta oli aikajaksona 16.12.2013 — 24.1.2014 Google Analyticsin tilastojen mukaan kayt-
tanyt lukutilatoimintoa. Jakotoimintojen osuus oli hieman suurempi (0,17 %), mutta

lukulistalle lisdamisen vain 0,02 %.

Otoksen kayttajistda 7 % avasi artikkeliin liitetyn kuvan koko naytdlle tarkastellakseen
sitd suuremmassa koossa. 4 % selasi puolestaan artikkelin kuvakarusellin kuvia. Kuva-
karuselli luodaan artikkelisivulle automaattisesti artikkeliin liitettyjen kuvien ma&aran

ollessa tarpeeksi suuri.

Yksittaiset sivut

Tietoa-sivulla (UKK) ei kukaan otoksen vierailuissa kaynyt. Sivuston analytiikka on
myds tdman suhteen yhtenevainen: koko mittausaikana Tietoa-sivulla kavi vain 0,06 %

uniikeista kavijoista eli keskimaarin kuusi kymmentatuhatta vierailua kohden.
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Perati 17 % otannan kayttdjistd kavi Kirjaudu- tai Rekisterdidy-sivuilla tayttamatta
kuitenkaan kenttid. Nauhoituksista paatellen ldhes poikkeuksetta tallaiset kayttajat
tulivat rekisterditymissivulle sen jalkeen, kun olivat ensin artikkelissa kohdanneet
maksumuuribannerin, joka kertoi heille artikkelien loppuunlukemisen vaativan voimas-
sa olevan tilauksen. Toisaalta tdmé& kertoo siitd, ettd kaytettdvyydeltddn Nielsenin 2.
lain mukaan [12] maksumuurin olemassaolo ei tuota subjektiivista mielihyvaa ja ei siten
edusta artikkelissa hyvaa kaytettavyytta, mutta toisaalta Morvillen mukaan kayttékoke-
mukseen liitettava eras osatekija (kuva 1) on, ettd merkityksellinen informaatio kaupal-

lisella sivustolla tuo arvoa rahoittaijille.

5.4 Kaytettavyystestin tulokset

Kaytettavyystestin suorittaneiden testihenkildiden keski-ika oli 28,73 vuotta. Testitilan-
teen alussa testin suorittajia pyydettiin itse arvioimaan oma kokemuksensa verkkosivu-
jen kaytosta asteikolla 1-5. Henkildiden omien kayttokokemusarvioiden tama keskiarvo
oli 3,73. Kukaan testatuista ei kuitenkaan aiemmin ollut kdyttdnyt Suomen Kuvalehden

verkkosivuja.

Testisuorituksiin kulunut aika oli keskim&éarin 9 minuuttia, jos pois laskuista jatetdan
epadonnistuneisiin tehtaviin kulunut aika. Enimmaisaika yhden tehtdvan suorittamiseen
oli 5 minuuttia. Epaonnistuneet tehtavat huomioonottaen testien suoritusaika oli keski-

maarin 13,5 minuuttia.

Testitarina on liitteessa 1. Suoritusajan perusteella parhaiten osattiin testitarinana teh-
tavassa 2 |0ytaa alakategoriat paanavigaatiovalikosta (ka. 20,20 s, mediaani 7 s) seka
tehtavassa 6 kirjautumis- tai rekisterditymislomake sivustolta (ka. 17,07 s, mediaani
10 s). Virheiden perusteella vahiten turhia klikkauksia tehtiin tehtdvassa 6
(yhteensa 1 virhe). Se kertonee siita, etta kirjautumis- ja rekisterditymissivulle johtavat
visuaaliset vihjeet ovat etusivulla kunnossa ja linkit hyvin esilla. Lisaksi ylanavigaation
kayttd sujui ldhes poikkeuksetta vaivattomasti. Nielsenin teorioiden sivulla 11 mainittu
kaytettdvyyden kannalta tavoiteltava navigaatiorakenteen toteutus on onnistunut

testauksen perusteella varsin hyvin.
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Heikoiten suoriuduttiin Tietoa-sivun ldytamistd mittaavasta tehtavasta 8, jota peréati
kolmasosa kayttajistéd ei onnistunut suorittamaan. Suorittaneiden keskimaarainen aika
oli 146,1 sekuntia (mediaani 139 s). Myds tehtyjen virheiden perusteella tdma tehtava
oli vaikein: keskimaarin 3,38 (mediaani 3,5) virheellistad tai turhaa klikkausta tehtavan
suorittanutta kayttdjaad kohden. Tietoa-sivun kohdalla térmataan useaan ongelmaan
kaytettavyyttd ja kayttokokemusta ajatellen. Tehtdvdssa 8 kaikki testattavat yrittivat
ensin klikata etusivulla artikkelinoston minuuttiilukemasta saadakseen lisatietoa ja jou-
tuivat sen seurauksena kyseiseen artikkeliin. Artikkelisivulta ei pddse mistaan linkista
Tietoa-sivulle, jonka 16ytyminen aiheutti ongelmia. Tietoa-sivu on nakyvissa ainoastaan

etusivulla ainoastaan yhdessa kohdassa: oikean palstan ylalaidassa.

Tietoa etsiessaan moni kayttgjista turhautui tai jopa silminndhden ahdistui. Kayttoko-
kemuksena tallaista voidaan pitda kayttajalle epamiellyttdvana. Turhautuneisuus nakyi
esimerkiksi siten, ettd tehtdvaajan kuluessa moni siirtyili paamaarattdmasti
kategoriasivulta toiselle ja yritti turhaan etsid oikeaa linkkid usean sivun alareunasta
yhteystietojen joukosta. Kaytettdvyysongelmaa olisi saattanut helpottaa niin kutsuttu
"leivdnmurupolku”, jossa kayttajan nykyinen sijainti esitetdan horisontaalisesti portait-
tain vasemmalta oikealle kunkin (sivupolussa ylempana olevan) sivun otsikko linkitetty-
na [3, s. 50].

Testitarinan tehtavassa 4 pyydettiin etsimdan artikkeleita, jossa mainittaisiin jokin tun-
nettu suomalainen poliitikko. 13 % kayttajista ei tassa tehtavassa loytanyt hakukenttaa
sivustolta. Kayttajat kertoivat, etteivat olleet edes huomanneet suurennuslasi-kuvaketta
paanavigaatiopalkissa, vaikka olivat juuri sentyyppista kuviota etsineet katseellaan etu-
sivulta. Eras testattavista kertoi, ettei "kerta kaikkiaan ollut huomannut suurennuslasia”,
vaikka oli hakenut sennakoista kuvaketta yldosasta useita minuutteja. Kuten tehtavas-

sa 4, 13 % testattavista ei I0ytanyt artikkelin lukulistalle lisdavaa linkkia tehtavassa 7.

Artikkelin apuvalinepalkki

Huomionarvoista on, etta kaikki testatuista kayttajistda kommentoivat artikkelissa olevan
kuvan 15 apuvalinevalikon kuvakkeita "epaselviksi’, "hamaaviksi” tai ”linkeiksi, joita ei
uskalla klikata”. Muutama kayttajistd sanoi aaneen testitilanteessa, ettd epardi klikata
kuvakkeita sen vuoksi, ettei tieda, mita niista tapahtuu. Erityisesti kirjanmerkki-kuvake

ja lukunakyman paalle ja pois kytkeva kuvake tuottivat pdanvaivaa testattaville. Osa
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taas mainitsi, etta olisi klikannut kuvakkeita, jos hiiren vieminen kuvakkeen paalle olisi

tuonut sen paalle tai viereen selitetekstin.

eee  Uusimmat

KOTIMAA

SotSi: Nain alppihiihtaja Marcus Sandell
voitti pelon

8.2.2014

KOTIMAA

SotS&i: Ovatko suomalaishiihtajat ikuisia
haviajia?

722014

KULTTUURI ELOKUVA

Kilpailuvirastoa ei kiinnosta Bio Rexin
myynti Finnkinon omistajalle

722014

Kuva 15. Apuvalinevalikko suomenkuvalehti.fi-sivustolla.

Testattavien kommentteja

Moni testattavista sanoi testin lopuksi, ettad testin edetessd navigoiminen muuttui jo
suhteellisen lyhyessa ajassa huomattavasti helpommaksi tehtava 8 poislukien. Osittain
tdhan omaksuttavuuden mittaamiseen pyrittiin samantyyppisilla testikysymyksilla (teh-
tavat 3 ja 5 seka 9 ja 10). Joidenkin mielipide oli, ettd sivut ovat "selkeat ja rakenteel-
taan helpohkosti omaksuttavat”. Jakotoimintoja kuvaavissa tehtavissd 3 ja 5 kayttajat
jalkimmaisessa |0ysivat vaivattomasti jakotoimintoon. Keskimaarin suoritusaika ja

virheet vahenivat tehtavasta 3 selvasti.
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Jopa henkil6t, joilla on vAhemman kokemusta verkkosivujen kaytosta, kykenevat tdman
perusteella suoriutumaan sivustolla annetuista tehtavista. Eradn kommentin mukaan

sivuston sanottiin lisaksi olevan "ulkoasultaan konsistentti”.

Osa kertoi, ettd oli testin aikana valilla ollut mielestdan hieman hukassa sivustolla.
Tosin talldinkin oli heidan omien sanojensa mukaan “tiedossa, ettd logosta klikkamalla
paasisi aina takaisin alkuun”. Kommentit sivuston opittavuudesta ja konsistenssista
kertovat osaltaan siita, ettd Nuutilan, Sinkkosen & Torman s. 7 mainituissa onnistuneen
verkkopalveluprosessin suunnitteluperiaatteissa suunnitteluratkaisut testatulla sivustol-

la olivat testikayttajien mielesta yhtenaisia ja johdonmukaisia.

5.5 Tuloksien koonti

Suomen Kuvalehden uusitulla sivustolla kuvakkeet ovat osoittautuneet ongelmallisiksi
kayttajille ja tarvitsisivat selitteet esimerkiksi vietdessa hiiri kuvakkeiden paalle.
Linkkielementtien selitetekstien lisddminen auttaisi kayttdjid tunnistamaan linkkien tai

kuvakkeiden klikkaamisesta seuraavat tapahtumat tai toiminnot.

Tietoa-sivu olisi kaytettavyyden parantamiseksi hyva muuttaa saavutettavaksi myds
muilta sivuilta kuin etusivulta yhdestd kohdasta. Erds vaihtoehto saattaisi olla info-
symbolia kuvaavan kuvakkeen nostaminen hakukuvakkeen ja kayttaja-kuvakkeen vie-
relle ylanavigaatiossa. Sivuston mobiiliversiossa sivun linkki 16ytyy aivan sivun ylareu-

nasta heti ennen uusinta uutisnostoa, jolloin katseen on helpompi kiinnittya siihen.

Leivdnmurunavigaatio auttaisi alasivuilla osaltaan hahmottamaan sita, missa kayttaja
milloinkin on, ja parantamaan siten kaytettavyyttd — samoin kategorioittain jarjestetty
sivukartta, johon on paasy jokaiselta sivulta alasivut mukaan lukien. Nyt Iampokarttojen
yhteydessa sivulla 11 mainittu hiiren paallevienteja kuvaava arvo on suurehko kayttaji-
en palatatessa takaisinpain kayttamalla linkitettya palvelun logoa. Tosin ristiinlinkitysta
tullaan sivustolla joka tapauksessa jatkossa kehittdmaan, jolloin sivujen valisen navi-

goinninkin pitaisi selkeytya ja helpottua entisestaan.

Nauhoitusten ja kaytettavyystestien pohjalta jaa pohdittavaksi, kuinka vahaista artikke-

lin lukutilan ja lukulistan kayttd verkkosivuilla on ja kuinka paljon lisdarvoa ne kayttajalle
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tuovat. Hakukentta olisi mahdollisesti syyta asettaa nakyviin myés muualla sivustolla tai
vaihtoehtoisesti nakyva linkki erilliselle hakusivulle, josta kentta I6ytyy. Punainen suu-
rennuslasi-kuvake, joka saattaa olla kayttajalle ainoa keino etsida haluamansa tieto si-

vustolta, ei erotu kaikille kayttajille mustalta pohjalta.

Mydnteista kayttdjien kommenttien perusteella oli, ettd uusitun sivuston kaytté on paa-
asiassa lyhyessa ajassa helposti omaksuttava, konsistenssi sailyy lapi sivuston (etusi-
vu, kategoriat, alablogit), ja kategoria- ja alakategoriasivuille paasee navigoimaan use-
asta paikasta. Artikkelien jakotoimintoihin 16ydettiin kayttajatesteissd suhteellisen vai-

vattomasti, vaikka verkkonauhoituksien otoksessa niita ei kaytetty.
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6 Yhteenveto

Insindoritydssa tarkasteltiin kaytettdvyyden ja kayttdkokemuksen suhdetta ja niiden
teorioita. Valittujen teorioiden pohjalta analysoitiin aluksi vanhan suomenkuvalehti.fi-
sivuston kaytettavyysratkaisuja ja tutkittiin, miten kaytettavyyspuutteita voisi kehittda
asetettujen tavoitteiden perusteella uusitulla sivustolla. Ulkoasu-uudistuksen valmistut-
tua valittiin tydkalut kaytettavyyden arviointiin ja suunniteltiin sitd varten toisiaan tukevat

mittaukset, jotka olivat kaytettavyystestaus ja verkkonauhoitukset.

Kaiken kaikkiaan kaytettdvyyden ja kayttbkokemuksen mittaukset tassa tyéssa kuva-
tuilla menetelmilla onnistuivat hyvin menetelmien haasteista ja kohdatuista ongelmista
huolimatta ja tarjoavat riittdvan kuvan siita, mika kaytettavyydessa on mennyt eteen-
pain ja mikd puolestaan vaatii vield jatkokehitystd. Suuri osa vanhan sivuston
kaytettdvyyspuutteista saatiin joka tapauksessa korjattua ulkoasu-uudistuksen myéta,

mita voidaan pitdd mydnteisena tuloksena.

Haasteiksi luvussa 4 kuvattujen ongelmien lisdksi muodostuvat oikeiden asioiden pai-
notus ja relevanttius tutkimuksen kannalta. Esimerkiksi Tietoa-sivun I6ytdmisen
vaikeutta painotettiin tdssa tydssa, silla tietoa artikkelin lukuaikakuvakkeesta pidettiin
merkityksellisend, mutta toinen kysymys on se, kuinka relevantti yksittdinen lukuajasta
kertova tieto kayttadjastd on tai kuinka suuri kaytettdvyysvirhe tietosivun linkin

[6ytymattdmyys oli.

Mittausmenetelmat luonnollisesti kattavat vain hyvin marginaalisen osan sivuston kayt-
tadjakunnasta, mutta antoivat arvokasta lisatietoa kaytettavyyden eri osa-alueista. Iiman
verkkonauhoituksia tietoa olisi mahdollisesti keratty vain kaytettavyystesteilla, joissa
testitlanne asettaa aina omat haasteensa autenttisen tiedon saamiseen kayttdtilan-
teessa. Selvittamatta jai kuitenkin, miten verkkonauhoituksien teknistad toteutusta olisi
voitu parantaa sellaiseksi, ettd esimerkiksi lampdkarttojen epéloogisuudet olisi saatu

poistettua.

Mouseflow-palvelu valittiin osin sen ominaisuuksien perusteella, osin taas kayttajaarvi-
oiden perusteella. Samantyyppisia palveluita on saatavilla muitakin (esim. ClickTale,
http://www.clicktale.com; Crazy Egg, http://www.crazyegg.com) ja tutkimatta jai, olisiko
jollakin niistd saavutettu parempi lopputulos. Tutkimuksen looginen jatkumo olisikin

tarvittaessa arvioida tassd tydssa selvitettyja kayttdjien toimintoja uudelleen ja sen
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jalkeen suorittaa sivustolla uudet verkkonauhoitukset ja kaytettavyystestit uudelleenar-
vioiduilla toiminnoilla. Mukaan tassa tydssa esiteltyjen mittaustapojen tueksi voitaisiin
ottaa myds muita kaytettdvyyden mittausmenetelmia, kuten silmanliiketutkimus tai

asiantuntija-arviointi.

Yhteenvetona verkkonauhoitukset ja kaytettavyystesti tarjoavat toisiaan tukien ja
hieman eri painotuksin (kaytettavyys, kayttdjakokemus) arvokkaita tydkaluja
verkkosivuston kaytettavyyden ja kayttokokemuksen arvioimisessa. Automatisoidut
verkkonauhoitukset saastavat runsaasti aikaa ja vaivaa. Ne toimivat jo pelkastaan
markkinoinnissa muiden analytiikkapalveluiden tukena, kun selvitetdan kaupallisilla
sivuilla kaytdn tehokkuutta tai kayttajien navigointireittejd. Haasteena kuitenkin on
teknisten ongelmakohtien lisdksi 16ytda merkityksellisimmat seurattavat kohteet, jotta
sivustojen kaytettavyydestd saataisiin mahdollisimman paikkansapitavaa ja autenttista

informaatiota.
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Kaytettavyystestin testitarina

Olet aiemmin lukenut Suomen Kuvalehdesti kiinnostavia uutisia Suomesta ja muualta
maailmasta. Nyt olet kuullut, ettd lehden verkkosivut ovat uudistuneet. Haluat kdydé

selailemassa uusia verkkosivuja ja lukemassa kiinnostavimpia uutisia.

1. Haluat 16ytda aluksi aikajirjestyksessd uusimmat uutiset. (UUSIMMAT UUTISET)

2. Haluat etsid ulkomaan uutisista uutisia nimenomaan Euroopasta.

(ALAKATEGORIA)

3. Tieddt myd6s hyvén sivustolle kuuluvan blogin, jonka sisdltod haluat kdyda lapi. Ha-

luat jakaa artikkelin ystivéllesi Facebookissa. (BLOGIT, JAKO)

4. Muistat kuulleesi kaveriltasi, ettd viimeisimméssa paperilehdessé oli vasta ilmestynyt

juttu (tunnetusta poliitikosta) :sta/:std (HAKU)

5. Juttu on mainio. Haluaisit jakaa sen ystivéllesi, joka ei kdytd

sosiaalista mediaa, mutta kiiyttii sihkdpostia. (SAHKOPOSTIJAKO)

6. Sinusta verkkopalvelu toimii niin hyvin, ettd haluat rekisteroityé lisdtiksesi kirjan-
merkkejd, jotta sinun on helppo lukea kiinnostavia artikkeleita nopeasti seuraavilla ker-

roilla. (REKISTEROITYMINEN, KIRJAUTUMINEN)

7. Haluat lisatd kirjanmerkiksi kiinnostavan artikkelin

(KIRJANMERKIT)

8. Haluat tietdd, mité etusivulla artikkelin yhteydessd oleva minuuttilukema tarkoittaa.

Haluat 16ytd4 sivun, jolla tieto on. (UKK)
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9. Satut huomaamaan lukemassasi artikkelissa asiavirheen ja haluat ilmoittaa tésta toi-
mitukselle. Sinun tiytyy etsid yhteystiedot sivustolta, silld uskot sen olevan vaivattomin

tapa yhteystietojen selvittimiseksi. (YHTEYSTIEDOT)

10. Muistat vield, ettd olet muuttamassa tilapdisesti asumaan toiseen osoitteeseen ja ha-

luaisit tehda osoitteenmuutoksen paperilehted varten. (OSOITTEENMUUTOS)

Kiitos. Tdmaén jélkeen olet valmis téltad erda.
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Nauhoituksien analysoitavat kohdat

Perustiedot:

Sivujen mééré / vierailu, vierailun kesto

Sivustolla navigoiminen:

kéytettiinké yldnavigaatiota, siséltbalueen linkkej& vai molempia?

Kayttaja

N S 0 AN W Db~

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

navigoi logoa klikkaamalla takaisin etusivulle

kéytti Uusimmat artikkelit -hissivalikkoa artikkelissa

kaytti Uusimmat/Suosituimmat-listauksia etusivulla

kaytti hissivalikon kuvakkeita artikkelissa

navigoi asiasanojen (tagit) avulla

k&ytti hakutoimintoa

meni sivustolle saavuttuaan ensimméiseen artikkeliin etusivun Uusimmat-
nostolaatikon nostoista

kavi kirjautumis- tai rekisteréitymissivulla, muttei tayttdnyt lomakkeen kenttia
rekisteréityi

avasi artikkelissa pddkuvan koko néytélle

selasi artikkelin kuvakarusellin kuvia (jos artikkelissa oli kuvia useampi
kuin  yksi)

kéaytti lukutilaa

kaytti lukulistaan edellisellé kerralla tallennettuja linkkejé

kaytti artikkelin jakamistoimintoa (Facebook-, Twitter- tai séhkdpostijako)

kéytti Liséé aiheesta -linkkejé, jos niité oli liitetty artikkeliin

kavi Viikon lehti-sivulla

luki artikkelin artikkelin loppuun saakka (hiiri artikkelin lopussa olevan Lue myds
-osion pé&élla)

ké&vi Tietoa-sivulla (UKK)

kaytti nostolaatikoissa otsikoiden vieresséa olevia alakategorioiden linkkejé

saapui artikkeliin jakolinkista.
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Jakauma (%)

Kayttaja

M 1. navigoi logoa klikkaamalla takaisin etusivulle.
M 2. kaytti Uusimmat artikkelit —hissivalikkoa artikkelissa
M 3, kdytti Uusimmat/Suosituimmat —listauksia etusivulla.
W 4. kaytti hissivalikon ikoneja artikkelissa.
M 5. navigoi asiasanojen (tagit) avulla.
W 6. kaytti hakutoimintoa.
7. meni sivustolle saavuttuaan ensimmaiseen artikkeliin etusivun Uusimmat —nostolaatikon nostoista.
W 8. kavi kirjautumis- / rekisterditymissivulla, muttei tayttanyt lomakkeen kenttia.
W 9. rekisteroityi
W 10. avasi artikkelissa paakuvan koko naytolle
W 11. selasi artikkelin kuvakarusellin kuvia (jos artikkelissa oli kuvia useampi kuin yksi.)
W 12. kaytti lukutilaa.
W 13. kaytti lukulistaan edelliselld kerralla tallennettuja linkkeja.
W 14. kaytti artikkelin jakamistoimintoa (Facebook-, Twitter tai sahkopostijako).
15. kaytti “Lisda aiheesta” —linkkeja, jos niita oli liitetty artikkeliin.
W 16. kavi Viikon lehti-sivulla.
17. luki artikkelin artikkelin loppuun saakka (hiiri artikkelin lopussa olevan “Lue my6s” —osion paalld).
18. kavi Tietoa —sivulla (UKK).
19. kéytti nostolaatikoissa otsikoiden vieressa olevia alakategorioiden linkkeja.

20. saapui artikkeliin jakolinkista.
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100

Verkkonauhoitukset:
kaytetty ruutukoko, korkeus

Korkeus vahintaan (px)
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Verkkonauhoitukset: kdyttdjien toiminnot selaimittain
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Kaytettavyystestin tilastoja
Kaytettavyystestien tehtavat, suoritusaika
300
250
m KayttajE 1
200
| ™ Kayttsjs 2
- W Kayttdja 3
-
. - W Kayttdja 4
) -
g 150 E = Kayttsjs 5
< B W Kayttdja 6
= o
— Kayttaja 7
"™
g B Kayttsjs 8
100 i —
= W Kayttaja 9
= Kayttaja 10
= Kayttaja 11
50 " Kayttsjs 12
© Kayttsjs 13
* Kayttajs 14
Kayttsjs 15
0
W Kayttaja 1
W KEyttaja 2 23
W Kayttaja 4 25
B Kiyttaja 5 29
W Kiyttaja 6 25
W KEyttaja 7 28 7 39 - 42 10 33 106 50 41
W KEyttaja 8 51 5 13 36 8 13 69 112 8 5
M Kayttaja 9 25 5 13 36 10 9 40 85 15 8
W Kayttaja 10| 28 7 22 45 60 79 ! 5 100
W Kayttaja 11 8 4 26 28 12 17 17 197 37 18
WKayttaja 12| 24 4 80 30 8 7 259 8 52
" Kayttaja 13| 135 7 60 41 9 39 105 23 12
U Kayttaja 14| 74 6 57 40 9 166 180 25
Kayttaja 15 8 4 52 24 39 5 28 45
Yhteenss 500 303 613 1084 386 256 971 2961 507 520
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Kaytettavyystestin tilastoja
Kaytettavyystestien tehtavat, virheet
10
9
8
7
B Kayttsjs 1
. W Kayttdjs 2
%  Kayttsjs 3
3
£ B Kyttdjs 4
> 5
W Kayttdja s
B Kayttijs 6
4 W Kayttaja 7
B Kayttdjs 8
3 " Kayttsja o
B Kayttsjs 10
2 W Kayttaja 11
I Kayttsja 12
1 Kayttsja 13
Bl = |
0 Kayttdja 15
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 .
W Kayttaja 1 0 4 1 2 1 0 0 0 1 5 Yhteensa
W Kayttaja 2 0 0 0 0 0 0 3 3 0 2
W Kayttaja 3 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0
W Kiyttaja 4 0 0 0 0 1 0 0 4 1 0
W Kayttaja 5 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0
H Kayttaja 6 0 0 0 0 0 0 0 4 0 2
W Kayttaja 7 0 0 0 6 1 0 1 1 2 1
B Kayttaja 8 1 0 0 0 0 0 2 1 0 0
M Kéyttaja 9 0 0 0 0 0 0 3 2 0 0
B Kayttaja 10 0 0 0 0 0 1 4 0 0 2
W Kayttaja 11 0 0 0 0 0 0 0 4 2 0
" Kayttaja 12 1 0 4 0 0 0 0 6 0 1
Kayttaja 13 1 0 0 0 0 0 1 3 0 0
Kayttaja 14 2 0 0 0 0 0 3 2 3 0
Kayttaja 15 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Yhteensa 5 7 8 8 5 1 17 30 9 13




Liite 4
3(3)

Kaytettavyystestin tilastoja

sekuntia

Kaytettavyystestin tehtavien suoritusaika
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