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Opinnaytetydbmme aiheena oli kuvata perehdytysmateriaalia Metropolian Ammattikorkea-
koulun suunhoidon opetusklinikalle. Tarve perehdytysmateriaalin tuottamiselle suunhoidon
opetusklinikalle lahti tydelaman yhteistydkumppaniltamme. P&atimme toteuttaa perehdytys-
materiaalit videon muodossa, jotta perehdytysvideoihin tutustuminen olisi vaivatonta ja ta-
voittaisi mahdollisimman monet oppijat. Perehdytysvideot on tarkoitettu suuhygienistiopis-
kelijoiden avuksi ty6elaméaharjoittelun alkaessa, mutta myds myOhemmaé&ssa vaiheessa
opintojaan suorittaville suuhygienistiopiskelijoille. Perehdytysvideot julkaistaan Metropolian
Ammattikorkeakoulun suunhoidon opetusklinikan Moodle-tyétilassa.

Toteutimme opinnaytetydmme toiminnallisena kehittdmistytna, joka siséltaa tutkimukselli-
sia elementteja. Opinnaytetydtamme ohjasi kehittamistehtavat, joihin vastasimme tydmme
toteutusvaiheessa. Kehittamiskysymyksiksi valikoitui hyva perehdytys, laadukkaan video-
materiaalin tuottaminen ja suuhygienistiopiskelijoiden tarpeet perehdytyksessa. Tietoperus-
tan kerasimme erilaisten teorialdhteiden pohjalta. Kasittelemme tyéssamme perehdytta-
mista yleisella tasolla, ty6turvallisuutta ja tydnohjausta, potilasturvallisuutta seka laadukkaan
videomateriaalin tuottamista ja saavutettavuutta.

Opinnaytetydmme alkoi suunnitelmaosuudesta, jonka jalkeen teimme suuhygienistiopiske-
lija kollegoillemme kyselyn perehdytysvideoiden sisallon tarpeesta. Kyselyiden vastausten
perusteella lahdimme suunnittelemaan perehdytysvideoidemme kasikirjoitusta. Kasikirjoi-
tusten avulla kuvasimme perehdytysvideot ja editoimme ne kolmeen erilliseen videoon.
Teimme perehdytysvideoista tiiviit ja selkeat kuvaukset suuhygienistiopiskelijan paivan ku-
lusta suunhoidon opetusklinikalla. Suuhygienistiopiskelijoilta saamamme palaute toimi
tydomme perustana. Perehdytysvideoiden tuotoksella vastasimme opinndytetyon tarpee-
seen. Opinnaytetydmme toteutettiin ilman rahoitusta.

Pidimme tarke&na tyon luotettavuuden ja eettisyyden huomioimista, jota kasittelemme tyos-
samme. Opinnaytetydmme tuotos vastasi saavutettavuuteen ja toimii ensikatsauksena
suunhoidon opetusklinikan toimintaymparistoon tydelaméaharjoitteluaan aloittaville opiskeli-
joille. Perehdytysvideot palvelevat my6s suunhoidon opetusklinikan ohjaajia ja suuhygienis-
tiopiskelijoiden potilaita, silla tydmme tarkoituksena oli tuottaa perehdytysmateriaalia ty6- ja
potilasturvallisuuden takaamiseksi. Opinnaytetydn tuotokseen olimme tyytyvaisia ja loppu-
tulos saavutti tavoitteemme.

Koemme perehdytysvideoista olevan suurta hyotya opintojen kannalta, silla omakohtaisen
kokemuksemme mukaan olisimme hyodtyneet opetusklinikan perehdytysvideoista tydelama-
harjoittelun alkaessa, kuten myés opintojemme edetessa. Kehittdmismahdollisuuksia toteut-
tamillemme perehdytysvideoille olisi englanninkieliset tekstitykset. Perehdytysmateriaalin ja
laadukkaan videomateriaalin tuottaminen oli meille kummallekin entuudestaan vierasta. Tu-
levaisuudessa pystymme hyodyntamaan opinnaytetyon aikana oppimiamme taitoja ja tuot-
tamaan perehdytysmateriaalia videoiden muodossa.

perehdyttdminen, laadukas video, ty6turvallisuus, potilas-
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The subject of our thesis was to film orientation material for the Metropolia University of
Applied Sciences oral health teaching clinic. The need for making orientation material for
the oral health teaching clinic came from the working life partner. We produced the orien-
tation materials in the form of videos to reach as many learners as we could. The orientation
videos are meant to help the oral hygienist students when they first start their clinical practice
but also for the students who are further in their studies. The orientation videos will be pub-
lished in Moodle workspace.

This thesis was implemented as a methodological development work. Our thesis was guided
by development tasks which we answered during the implementation. The development
tasks that were selected are good orientation, producing high quality video material and oral
hygienist students’ needs for orientation. Researched material was collected from different
theory sources. In this thesis we look at orientation in a general level, occupational safety
and supervision, patient safety and the production of high-quality video material and acces-
sibility.

Our thesis started with making the plan. After that we did inquiry to our oral hygiene student
colleagues about the need for the content of the orientation videos. Based on the responses
to the inquiry we set out to plan the script for our orientation videos. We filmed the orientation
videos with using the script and we edited them into three separate videos. We made the
orientation videos with clear descriptions about the oral hygiene student’s day at the oral
health teaching clinic. The feedback we received from the oral hygiene students was the
basis of our work. With the outcome of the orientation videos, we managed to respond the
need for this thesis. Our thesis was made without funding.

We considered it was important to handle reliability and ethics in our work. The outcome for
our thesis responded to the accessibility and works as a first overview of the operating en-
vironment of the oral health teaching clinic for the students starting their internship. The
orientation videos also serve the instructors of the oral health teaching clinic and the patients
of oral hygiene students, as the purpose of our work was to produce orientation material that
will ensure occupational and patient safety. We were satisfied with the outcome of the thesis
and the results reached our goal.

We feel that the orientation videos will benefit our studies, as in our personal experience we
would have benefited from the orientation videos of the teaching clinic at the beginning of
our internship, as well as our studies progress. There would be opportunities for develop-
ment for the orientation videos we implemented with English subtitles. Producing orientation
material and high-quality video material was new to both of us. In the future we will be able
to utilize the skills we have learned during the thesis and produce orientation material in the
form of videos.

Orientation, high quality video, occupational safety, pa-
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1 Johdanto

Paadyimme valitsemaan kyseisen opinnaytetydn aiheen, silla se oli mielestamme mie-
lenkiintoinen ja aihe antoi paljon luovuutta tydn toteuttamiseen. Opinnaytetydmme tarve
perehdytysmateriaalin tuottamiseen Metropolia Ammattikorkeakoulun suunhoidon ope-
tusklinikalle lahti tydelamakumppaniltamme. Saimme heti paljon ideoita, miten lahted
tyostamaan opinnaytetyétdmme. Halusimme tuottaa selkeén ja kattavan perehdytysma-
teriaalin suuhygienistiopiskelijoille videon muodossa. Koimme itse, ettéd videomateriaalin

avulla oppiminen on mieluisinta ja tehokkainta.

Teknologia kasvattaa jatkuvasti suosiotaan niin nyt kuin tulevaisuudessakin, jolloin vi-
deomateriaalin hyddyntaminen tulee entista tutummaksi vanhanaikaisten paperi tuotok-
sien sijaan. Metropolian Ammattikorkeakoulun suunhoidon opetusklinikan toiminta laa-
jenee ja opinnaytetydmme tarkoituksena oli tehda ajantasainen materiaali suuhygienis-
tiopiskelijoiden avuksi tydelama harjoitteluun siirtyessa, kuten myds opintojen edetessa.
Halusimme tuoda tydssdmme esiin suuhygienistiopiskelijan ohjauksen nékodkulman
suunhoidon opetusklinikalla toimiessa, silla opetusklinikalla toimii myds ensimmaisié po-

tilaitaan hoitavia suuhygienistiopiskelijoita.

Oman kokemuksemme mukaan tydeldma harjoittelun aloittaminen oli jannittdvaa ja mie-
lessamme oli paljon kysymyksia. Halusimme tuoda perehdytysvideoissamme esiin suun-
hoidon opetusklinikan positiivista ilmapiiria ja toimintaa. Perehdytysvideoistamme saa
ensikatsauksen suunhoidon opetusklinikan ymparistdon. Aihe on mielestamme tarkea ja
se on suunnattu suuhygienistiopiskelijoille, jotka ovat aloittamassa tydelamaharjoittelu-
aan suunhoidon opetusklinikalla, sekd muille opiskelijoille, jotka tarvitsevat kertausta
opetusklinikan paivan kulusta. Aloittaessamme itse toiminnan opetusklinikalla, olisimme
kaivanneet lisda tietoa suuhygienistiopiskelijan paivan tehtavista. Halusimme tuoda aa-
nemme kuuluviin ja tuottaa hyodyllistéa perehdytysmateriaalia suuhygienistiopiskelija kol-

legoillemme.

Olimme innoissamme saadessamme toteuttaa juuri taman opinnadytetydn aiheen, silla
koimme tarvitsevamme jatkuvasti perehdytysta opintojemme aikana, kun opimme uusia
taitoja ja etenimme opinnoissamme. Suunhoidon opetusklinikan toiminnan perehdytyk-

seen ja ajankohtaisuuteen on tarkeda panostaa. Se edesauttaa opetusklinikalla toimivia



suuhygienistiopiskelijoita toimimaan turvallisesti ja yhdenmukaisesti, minka vuoksi kasit-

telemme opinnaytetydmme teoriaosuudessa potilasturvallisuutta ja tydturvallisuutta.

2 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja kehittamistehtavat

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli tuottaa laadukasta perehdytysmateriaalia Metropo-
lian Ammattikorkeakoulun suunhoidon opetusklinikalla toimiville suuhygienistiopiskeli-
joille. Tavoitteena oli auttaa suuhygienistiopiskelijoita havainnollistamaan opetusklinikan
kaytantoja ja suuhygienistiopiskelijoiden toimintaa. Tavoitteena oli vahvistaa opetusklini-
kan sujuvuutta ja turvallista toimintaa perehdytysmateriaalia tuottamalla. Pyrimme tuot-
tamaan selkedn perehdytysmateriaalin Metropolian Ammattikorkeakoulun suunhoidon
opetusklinikalla tydeldmaharjoittelua toteuttaville suuhygienistiopiskelijoille.

Koimme térkeéksi tuottaa perehdytysmateriaalia suunhoidon opetusklinikalle, silla oma-
kohtaisen kokemuksemme mukaan olisimme tarvinneet lisaé tietoa suuhygienistiopiske-
lijan paivan tydnkuvasta aloittaessamme tyodelamaharjoittelumme suunhoidon opetuskili-
nikalla. Opinnaytetyon tavoitteena oli tehda videomateriaalina tuotos, joka julkaistiin
suunhoidon opetusklinikan Moodle-tyGtilassa. Opiskelijat saivat kayttoonsa lyhyita ja sel-
keita kuvauksia suuhygienistiopiskelijan paivasta ja naihin videoihin opiskelijat pystyvat

palaamaan aina tarvittaessa.
Opinnaytetyon tarkoituksen ja tavoitteiden perusteella muodostettiin kehittamistehtavat:
1) Millainen on hyva perehdytys suun terveydenhuollossa?

2) Mitd asioita suuhygienistiopiskelijat kokevat tarpeellisiksi suunhoidon opetuskili-

nikan perehdytyksessa?

3) Miten tuottaa laadukasta videomateriaalia suunhoidon opetusklinikalla?



3 Tietoperusta

3.1 Perehdyttaminen

Perehdyttdminen tarkoittaa toimenpiteitd, joilla uudet tydntekijat oppivat tuntemaan ty6-
paikan ja sen tavat seka ty6hon liittyvat odotukset. Vastuu perehdyttamisesta kuuluu
tyonantajalle. (Ahokas & Mékelainen 2013.) Perehdyttamista voidaan kayttaa tyohyvin-
voinnin ja turvallisuuden edistdmisessa. Onnistuneella perehdytyksella vahennetaan
vaihtuvuutta henkilostossa ja lisdtdan uusien tyontekijdiden sitoutumista. Hyvalla pereh-
dytyksella parannetaan tyon laatua, tuloksia ja asiakastyytyvaisyytta. Liséksi virheet, ta-
paturmat ja onnettomuudet vahenevat perehdytyksen onnistuttua. (Tampereen kau-
punki.)

Perehdyttdmisessa voidaan kayttaa viiden askeleen menetelmaa, joka kuvaa perehdyt-
tamisen eri vaiheita. Naista vaiheista ensimmainen on valmistautuminen, jossa motivoi-
daan perehdytettdvaa ja kartoitetaan tieto- ja taitotaso. Seuraava vaihe on opetus, jossa
naytetaan itse tyo ja toimintasaannét. Kolmantena vaiheena tulee mielikuvaharjoittelu,
jossa ohjataan palautteella. Neljas vaihe on taidon kokeilu ja harjoitteleminen. Tassa
kohdassa annetaan perehdytettavan kokeilla ja harjoitella itsenaisesti. Viimeisessa vai-
heessa varmistetaan oppiminen. Perehdytettdvan taitotasoa ja osaamista arvioidaan
seka rohkaistaan kysymaan epaselvista asioista. Lopuksi paatetaan opastus. (Ahokas &
Makelainen 2013.)

Eri vaiheiden avulla perehdyttdminen on selkeda ja nain ollen varmistetaan kattava pe-
rehdytys. Jokainen kohta tulee varmasti kaytya lapi, eika taydy itse miettia mita on jo
kerrottu perehdytettavalle ja mita ei. Yhdenmukainen toimintamalli perehdyttdmisessa
on my0s tasa-arvoista jokaista tyontekijaa kohtaan ja heilla on jokaisella samat [&ahtokoh-
dat tyon toteuttamiselle. Tyontekijan vastuulla on mygds ottaa selvda mielta askarrutta-

vista kysymyksisté ja pitéda ylla omaa ammattitaitoaan.

Ty6turvallisuuslain mukaan tydnantajan tulee varmistaa, ettd tyontekija saa riittdvan pe-
rehdytyksen tyohon, kaytossa oleviin tydskentelyvélineisiin sek& niiden oikeaoppiseen
kayttoon. Tyonantajan velvollisuuksiin kuuluu myds turvallisiin tyétapoihin perehdytys
aina uuden tyon tai tehtdvan alkaessa tai jos tyotehtaviin tulee muutoksia. Tyontekijalle

on annettava valmiudet toimia ty6ssa turvallisesti, jotta vaaratilanteilta valtyttaisiin. Tyon-



antaja on velvollinen taydentdmaan opetusta ja ohjausta tarvittaessa. (Ty6turvallisuus-
laki 738/2002 § 14.) Perehdytyksessa ja tybhon opastamisessa voidaan hyddyntaa eri-
laisia tukimateriaaleja kuten esimerkiksi valokuvia ja videoita (Ahokas & Makeldinen
2013).

Tybnopastuksen ja jarjestelmallisen perehdyttdmisen piiriin kuuluvat kaikki tydpaikalla
toimivat tyéntekijat riippumatta tyon luonteesta. Tydnopastuksen tukena voi kayttaa eri-
laisia esitteitd, tuoteselosteita, kaavioita, kayttbohjeita, prosessikuvauksia ja lahelta piti-
raportteja. Perehdyttdmisen tukena tulisi olla kirjallinen suunnitelma, jonka avulla voi-
daan seurata opastuksen etenemista. Suunnitelman olisi hyva perustua vaaratilanteista
saatuihin tietoihin. Talldin toimintaa voisi kehittda ja pystytdan oppimaan aiemmista ta-
pahtumista. Vaaratilanteiden ehkéaisemiseksi tulisi kiinnittdd huomiota vaaratilanteissa

toimimiseen ja vaaratilanteiden tunnistamiseen. (Tyo6turvallisuuskeskus.)

Suuhygienistiopiskelijan tulee olla tutustunut kaikkiin opetusklinikan Moodle-tydtilan pe-
rehdytys materiaaleihin ennen tydelamaharjoittelun aloittamista. Suunhoidon opetuskli-
nikalla ensin perehdytaan toimintaymparistoon hoitaen kollegaopiskelija paria. Nain suu-
hygienistiopiskelijoille tulevat tutuiksi laitteet ja valineet, joita kaytetdan suunhoidon ope-
tusklinikalla. Opiskelukykya seurataan opiskelijan suorittamien opintopisteiden mukaan,
silla suunhoidon opetusklinikalla saa aloittaa tydelaméaharjoittelun vasta kun aiemmat

pakolliset kurssit on suoritettu.

3.2 Tyoturvallisuus ja tybnopastus

Tyonopastuksella tarkoitetaan kaikkia toimenpiteita, jotka liittyvat tydn tekemiseen. Naita
ovat tyokokonaisuuden hahmottaminen, mitd osaamista ja tietoa tyo edellyttdd seka
mista vaiheista ty6 koostuu. Perehdyttdminen taas on enemman tydyhteiséon, yrityk-
seen ja talon tapoihin tutustuttamista. Tydsuojelulainsdadantd ohjaa ja velvoittaa tyon-

antajan jarjestamaan perehdytysta. (Ahokas & Makelainen 2013.)

Tybnopastus on tarkeaa, silla se edesauttaa tyéturvallisuuden ennakointia. Tyontekijan
perehdyttamiseen tydnantajan toimesta velvoittaa tyoturvallisuuslaki. Turvalliset tyota-
vat, ty6olosuhteet ja tydvélineiden kayttd kuuluvat myds tyéturvallisuuslain mukaiseen
perehdyttamiseen. Tata lainmukaista toimintaa noudatettaessa, varmistetaan tyonteki-
jéiden valmiudet toimia tyGtehtavissaan turvallisella tavalla. Tyonopastuksessa tulee var-

mistaa tyontekijan tietoisuus toiminnasta poikkeus- ja hairittilanteissa. Aloitteellisuuteen



ja omatoimisuuteen tydpaikoilla tulee kannustaa. Hyva perehdytys auttaa tyontekijaa si-
toutumaan ja hallitsemaan ty6tehtdavansa ja kantamaansa vastuun osaamisestaan.
Tyontekijan tulisi kerrata, kysya ja ottaa selvaa, mikali on epavarma joistakin toimintata-

voista. (Ty6turvallisuuskeskus.)

Tybnopastusta tarvitaan, kun uusi tydntekija aloittaa tydnsa, tydmenetelmat- tai tydteh-
tavat muuttuvat, havaitaan puutteita toiminnassa, hankitaan uusia laitteita, tydpaikalla
sattuu tapaturma, tai ty6tilanne poikkeaa normaalista. Tyonopastus on ennakoivaa tyo-
suojelua, joten opetussuunnitelman tulisi pohjautua vaaratilanteiden selvittamisesta saa-
tuihin tietoihin. Tybnopastajan tulee perehtyd oman alansa tyosuojelulainsaadantoon ja
maarayksiin. (Ahokas & Makelainen 2013.)

Ty6turvallisuuslain tarkoituksena on edistaa tydolosuhteita- ja ympéaristoa. Se on laadittu
ennaltaehkdaisemaan ammattitauteja, tyotapaturmia seka henkisen- ja fyysisen tervey-
den haittoja. Talla tavoin yllapidetdén ja turvataan tyontekijdiden tyokykya. (Tyo6turvalli-
suuslaki 738/2002 § 1.) Tybnantaja on velvollinen huolehtimaan tydntekijoidensa tervey-
desta ja turvallisuudesta tydsséa. Laki velvoittaa tydnantajan ottavan huomioon tydolo-
suhteisiin, tydhon ja tydymparistoon liittyvat seikat. Tydnantajan on valittava, suunnitel-
tava ja tehtavatarvittavat toimenpiteet tydolosuhteiden parantamiseksi. (Tydturvallisuus-
laki 738/2002 § 8.)

Rasitusvammojen ja muiden tydperaisten sairauksien ja tapaturmien ehkaisemiseksi tar-
vitaan kattavaa tydnopastusta. Hyvan ergonomian huomioiminen tydssa on erityisen tér-
keada ja tybnopastuksessa tulisi antaa oikeaoppimista tietoa ergonomisista tydliikkeista
ja asennoista. Tydpaikalla tulee olla pelisdannot, jotta voidaan estaa esimerkiksi vakival-
lan uhkaa ja hairintédd. Henkisen kuormittumisen torjuntaan tulee suhtautua vakavasti ja
tydsuojeluhenkildstdon yhteystiedot tulisi olla jokaisella tyontekijalla selvilla. (Ahokas &
Makelainen 2013).

3.2.1 Opiskelijan harjoittelun ohjaus

Jopa 75 % onnistuneesta harjoittelusta on hyvan perehdytyksen ansiota. Opiskelijan oh-
jauksen tarve on yksildllista ja harjoittelu on mahdollisesti ensimmainen kosketus tydela-
maan. Yksilollisilla eroilla on isompi vaikutus ohjauksen tarpeeseen kuin opintojen si-

saltd. Opiskelijoilta tulisi kysyd minkalaista ohjausta he toivovat. Myds kokeneemmilla
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harjoittelijoilla saattaa olla virheellisia kaytantéja. Niistd poisoppimisen tukemiseen vaa-
ditaan ohjaustyéta. (HALI & Tehy & SuPer & JHL & Talentia & ERTO & Jyty 2020.)

Opiskelija perehdytetaan kuten kaikki muutkin tydntekijat. Tavoitteena on opiskelijan pe-
rehdytys turvalliseen tydskentelyyn, tydpaikan tapoihin toimia ja tyGpaikan tehtéviin,
saantdihin seka muihin tyéntekijoihin. Perehdytyksen tavoitteena on myoés tyén oppimi-
sen ja aloittamisen nopeutus seka tyoturvallisuuden lisaéaminen ja virheiden vahentami-
nen. Lisaksi perehdytyksen tavoitteena on epavarmuuden ja jannityksen vahentaminen
seka tyoviihtyvyyden lisdantyminen. Perehdytyksella pyritadn myds muodostamaan rea-
listista ja motivoivaa kuvaa tydsta ja selkiyttda tyorooleja ja tavoitteita. Tavoitteena on
liséksi yhteistyon parantaminen ja oppimisen edistaminen. (Frisk 2016: 13.)

Opiskelijan oppimisen edistamiseksi perehdytys on hyva jakaa pienempiin osiin. Alku-
vaiheessa oppimista helpottaa, jos opiskelija saa ensimmaisenéd kokonaiskuvaa tyopai-
kasta. Kokonaiskuva voidaan antaa esimerkiksi kayttden apuna kuvaa luetteloa tai
muuta materiaalia. N&in ollen yksittaisten asioiden liittdminen kokonaiskuvaan on hel-
pompaa. (Frisk 2016: 13.) Otimme td&man huomioon kuvaamalla suuhygienistiopiskelijan
paivan pienemmissa osissa. Perehdytysvideot jaettiin kolmeen erilliseen osaan paivan
tehtavien mukaan. Perehdytysvideoista kay ilmi suuhygienistiopiskelijan paivan koko-

naiskuva ja suunhoidon opetusklinikan toimintaymparisto.

3.3 Potilasturvallisuus

Potilas- ja asiakasturvallisuudella tarkoitetaan sita, ettd henkildn saamalla hoidolla, hoi-
valla ja palveluilla edistetaan hanen fyysista, psyykkista seka sosiaalista hyvinvointiaan.
Hoidolla, hoivalla ja palveluilla aiheutetaan my6s niin v&han haittaa kuin mahdollista.
Sosiaali- ja terveydenhuollossa tydskentelevien ja organisaation periaatteilla ja toimin-
noilla pyritddn suojaamaan asiakkaita ja potilaita sekd varmistamaan etta hoito, hoiva ja

palvelut ovat turvallisia. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017: 12.)

Osaava henkilokunta sosiaali- ja terveydenhuollossa on osa potilas- ja asiakasturvalli-
suutta. Liséksi tarpeenmukaiset tilat, laitteet, tarvikkeet ja ladkkeet seka niiden oikeaop-
pinen kayttd ovat osa potilas- ja asiakasturvallisuutta. Myds dokumentoinnin ja tiedon-
kulun tulisi olla turvattua sosiaali- ja terveydenhuollossa. (Sosiaali- ja terveysministerio
2017: 12.)
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Suunhoidon opetusklinikalla potilasturvallisuuden huomioiminen kaikessa toiminnassa
on erityisen tarkeaa, silla suunhoidon opetusklinikalla toimivat tydelaméaharjoitteluaan
suorittavat opiskelijat. Potilasturvallisuutta suunhoidon opetusklinikalla lisdavat suuhy-
gienistiopettajien ja hammaslaakariopettajan lasnaolo. Opetusklinikan toimintaa ohjaa-
vat tietyt yhteiset toimintatavat. Opetusklinikalla toimiva henkilokunta on ammattitaitoista
ja he ovat lasna hoidon toteuttamisessa. Opetusklinikalla tulee pyytaa esitietolomakkee-
seen opettajan allekirjoitus aina ennen hoidon aloittamista. Mitdan hoitotoimenpidetta ei
saa aloittaa ilman opettajan lupaa, silla opettaja varmistaa, ettd hoito tapahtuu turvalli-
sesti. Potilaiden hoidosta ja potilasturvallisuudesta vastaavat kuitenkin niin opiskelijat
kuin opettajatkin.

Suuhygienistiopiskelijat hoitavat ensimmaisié potilaitaan suunhoidon opetusklinikalla ja
tahan tarpeeseen halusimme vastata perehdytysvideoillamme. Opiskelijat voivat katsoa
perehdytysvideomme jo ennen suunhoidon opetusklinikalla tytelaméaharjoittelun aloitta-
mista, jolloin heilla tulee jo kasitys opetusklinikan toimintatavoista. Perehdytysvideois-
tamme on hyo6tya potilasturvallisuuden takaamiseksi ja siina on kerrottu selkeésti vaihe
vaiheelta, miten suunhoidon opetusklinikalla tulee toimia. Perehdytysvideoissamme na-
kyy lomakkeet, jotka tulee tayttaa potilaanhoidon yhteydessé, jotta dokumentointi ja tie-

donkulku olisi turvattua.

Potilaan hoidon jalkeen opettajat tulevat tarkistamaan hoidon onnistumisen, jotta toi-
minta olisi mahdollisimman potilasturvallista. Potilasta ei saa lahettda kotiin ennen opet-
tajan tarkistusta, ellei ole toisin opettajan kanssa sovittu. Opetusklinikalla toimiessa po-
tilastietojen kirjaaminen Apotti potilastietojarjestelmdan tapahtuu opettajien tietoko-
neella, silla opiskelijoilla ei ole omia tunnuksia Apotti potilastietojarjestelmaan. Opetta-
jalla taytyy aina olla tieto, jos opiskelija on hanen tunnuksillaan kirjaamassa tietokoneella.

Opettajat lopuksi hyvaksyvat kirjaukset, joka myos lisdd dokumentoinnin turvaamista.

3.4 Laadukas videomateriaali perehdytyksessa

Tassa opinnaytetydssa keskityimme videomateriaaliin tuottamiseen perehdytyksen tu-
eksi. Halusimme tuottaa perehdytysmateriaalin videoiden muodossa, jotta voisimme ta-
voittaa erilaiset oppijat. Opiskelijoilla voi olla luki- tai kirjoitushaasteita, haasteita omassa
hyvinvoinnissa ja jaksamisessa tai kielihaasteita, jotka tuovat omat haasteensa oppimi-

seen. Jokaisella henkil6lla on oma yksil6llinen tapa oppia ja muistaa. Videomateriaali on



12

oppimiskeinona hyddyllinen, silla siina yhdistyy &anen avulla kuuntelu, videokuvan avulla

nakeminen ja siitd on mahdollista tehda samalla muistiinpanoja kirjoittamalla.

Videot ovat tukeneet opetusta jo vuosien ajan. Verkkokursseissa opetusvideot ovat
usein avain asemassa. Videoilla voidaan valittaa tietoa auditiivisten ja visuaalisten kana-
vien kautta luoden moniaistisen oppimisymparistén. (Hibbert 2014.) Videoiden kaytolla
on todettu olevan hydtya opiskelijoiden kiinnostuksen saamisessa. Niiden avulla voidaan
tallentaa ja demonstroida jotain sellaista, jota on vaikea kuvailla pelké&n tekstin tai kuvien
avulla. Videoita voidaan kayttdd motivaation tyovalineena ja keinona pitaa opiskelijoiden
mielenkiintoa ylla. (May-Chan.)

Lyhyempien videoiden on todettu pitdvan katsojan mielenkiintoa paremmin yll& kuin pit-
kat videot. Videot tulisi suunnitella siten, ettd ne ovat lyhyisséa alle kuuden minuutin pat-
kissa. Videot, joissa puhutaan suhteellisen nopeasti ja innokkaasti pitavat katsojan mie-
lenkiintoa ylla paremmin. Videoita kuvatessa on siis syyta kiinnittd& huomiota puheno-
peuteen ja siihen, etté puhetta ei tarkoituksella hidasteta. Videoiden uudelleen katsomi-
nen ja kelaaminen tulisi myos tehd& mahdollisimman helpoksi. Uudelleen katsomista ja
kelaamista voidaan helpottaa hyperlinkki kirjanmerkeilla tai lisaamalla isoja tekstilohkoja

siirtymisen selventamiseksi. (Guo & Kim & Rubin 2014.)

3.5 Saavutettavuus

Noin 20-30 %:lla ihmisista on vaikeuksia oppimisessa. Kyseiset henkil6t oppivat eri tah-
tiin, eri tavalla ja eri reittia kuin muut. Oppimisvaikeudet ovat moninaisia ja niita voi esiin-
tyd my6s samanaikaisesti. Yleisesti oppimisvaikeuksia esiintyy kuullun ymmartami-
sessd, muistissa, kirjoittamisessa, ajan ja paikan hahmottamisessa seka lukemisessa.
Oppimista voi myds hankaloittaa motivaation puute, harjaantumattomuus opiskeluun
seka vaikeudet vuorovaikutuksessa ja kommunikaatiossa. (Parviainen & Muukkonen
2014: 7-8.)

Koska on olemassa erilaisia oppijoita, kuten jotkut oppivat lukemalla, toiset visuaalisen
esitystavan kautta, kun taas jotkut oppivat kuuntelemalla. On siis tarkead, etta jokaisella
on mahdollisuus saada tietoa muodossa, joka on sopiva itselleen. Monelle videon kautta

asioiden omaksuminen on helpompaa kuin kirjoitetun tekstin kautta. Videoiden avulla
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voidaan parantaa saavutettavuutta erityisesti henkil6ille, joille on haastavaa lukea tai ym-
martaa Kirjoitettua tekstid. Videoiden sisaltd tulisi kuitenkin lisaksi tarjota tekstimuo-

dossa, silla kaikki eivét pysty nakemaan tai kuulemaan videoita. (Aluehallintovirasto.)

Monet ihmiset hydtyvat videoiden tekstityksesta. Kuulo- ja nakévammaisille videoiden
tekstitys ja kuvailutulkkaus on tarkeaa videoiden seuraamisen kannalta. Jopa noin
750 000 suomalaisella on jonkinasteista kuulonalenemaa ja he monesti tarvitsevat teks-
titysta aanisisallon selkeyttamiseksi. Tekstityksistd hyotyvat myos esimerkiksi kyseista
kielté opettelevat henkilot. Videoita katsellaan yha enemman myds ilman aénta, jolloin
tekstityksen avulla voidaan tavoittaa katsoja. Tekstityksen tulisi kattaa videolla oleva
puhe sekd muut olennaiset aanet kuten taustamusiikki tai vaikkapa oven koputus. Taus-
tamusiikista riittda yleensa huomio sen tyylista. Tekstityksissa mainitaan myds aina, kuka
puhujista on aanesséa, mikali se ei kay ilmi videosta. Suomenkieliset videot tekstitetaan
suomeksi, mutta kayttajaystavallisyyden kannalta on hyva tarjota tekstitys myds muilla
kielillda. Mahdollisuus laittaa tekstitys pois paalta lisda myos kayttajaystavallisyytta. (Alue-
hallintovirasto.)

Lain mukaan kaikki videot, jotka ovat tallenteina palveluntarjoajan verkkosivuilla tulee
tehda saavutettaviksi. Saavutettavuusvaatimuksia tulee noudattaa, vaikka video julkais-
taisiin jossakin sosiaalisen median kanavassa. Saavutettavuusvaatimukset on hyva ot-
taa huomioon jo videon tuotannon suunnitteluvaiheessa. Esimerkiksi dialogia kannattaa
suunnitella siten, ettéd sen avulla saadaan riittavasti oleellista tietoa my6s videon visuaa-
lisesta sisallosta. Nain voidaan valttya kuvailutulkkauksen tarpeelta. (Aluehallintovi-

rasto.)

4 Opinnaytetydn toteuttaminen

4.1 Menetelmalliset lahtokohdat

Tilastokeskuksen méaaritelman mukaan kehittdmistydssa pyritdan uuden aineen, tuot-
teen, tuotantoprosessin, menetelmien ja jarjestelman aikaansaamiseksi tai jo olemassa
olevan parantamiseen kaytdnnon kokemusten ja tutkimustulosten kautta (Tilastokes-
kus). Tutkimukseksi voidaan nimittda esimerkiksi tiedon keraamista, tilastollista esitysta,

haastatteluaineistojen kuvausta ja tutkimusmenetelmien kayttéa. Ensisijaisena tavoit-



14

teena on tuottaa uutta tietoa, jonka pohjalta voi tehda kehittdmista tai innovaatioita. Tie-
teellisessa tutkimuksessa noudatetaan aina tieteenalan saantoja seka vaatimuksia. (Sa-
lonen 2013: 9-13.)

Tama opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena kehitystydnd, joka sisaltdd myos tutkimuk-
sellisia elementteja. Kehittamistyon jarjestelmallinen, analyyttinen ja kriittinen etenemi-
nen ovat tapoja, joilla tutkimuksellisuus ilmenee kehittamistoissa. Lisaksi tutkimukselli-
suudella tarkoitetaan sita, etta ratkaisut seka tuotettu tieto rakennetaan jo olemassa ole-
vien tietojen péaéalle. Kehittamistydssa tulee olla nakyvilla kyky siirtda teoriaa kaytantoon.
(Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2014: 21.) Perustimme opinnaytetydmme tietoperustaan
pohjautuvaan tietoon ja keréttyyn aineistoon. Haetun tiedon ja keratyn aineiston perus-
teella lahdimme tekemaan tuotosta, jonka avulla pyrittiin luomaan uutta perehdytysma-
teriaalia ja parantamaan jo olemassa olevaa perehdytysta.

Aineiston hankinnassa kaytdmme laadullista verkkokyselyd, joka jaettiin suuhygienis-
tiopiskelijoille s&hkdisesti. Sahkdisten kyselyiden kaytto on yleistynyt voimakkaasti viime
aikoina. Tiedon kerddminen sahkoisella kyselylla on nopeaa, edullista ja vaivatonta.

Sahkoisessa tiedonkeruussa ei tule paino- ja postituskuluja. (Ojasalo ym. 2014: 128.)

4.2 Toimintaymparistod, kohderyhma, hyédynsaajat

Videomateriaali tuotettiin Metropolian Ammattikorkeakoulun suunhoidon opetusklini-
kalle. Kohderyhména olivat Metropolian Ammattikorkeakoulun suuhygienistiopiskelijat.
Perehdytysmateriaalin avulla pyrimme tekemaan opetusklinikan toiminnasta mahdolli-
simman sujuvaa ja turvallista. Opinnaytetydmme avulla pyrimme vahentdmaan myos
opettajien tydmaaraa ja helpottamaan heidan tydskentelydan. Opetusvideoiden kohde-
ryhmana oli klinikkaharjoittelunsa aloittavat opiskelijat, mutta videoiden tarkoitus oli myés
auttaa jo Kliinista harjoitteluaan suorittavia opiskelijoita. Opetusvideot sailyvat opetuskli-
nikan Moodle-tydtilassa, jolloin opiskelijalla on aina mahdollisuus palata katsomaan vi-
deoita, jos jokin asia tarvitsee kertausta tai muistutusta. Taman vuoksi halusimme myds

pitaa videot lyhyind, jotta niihin olisi helppo palata tarvittaessa.

Opinnaytetydn hyddynsaajia olivat suuhygienistiopiskelijat, opetusasiakkaat ja Metropo-
lian Ammattikorkeakoulun suun terveydenhuollon tutkinto-ohjelma. Kun toiminta ja tyos-

kentely suunhoidon opetusklinikalla on sujuvaa, paranee mygs potilasturvallisuus ja sita
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kautta asiakastyytyvaisyys. Suunhoidon opetusklinikan toiminta vahentaa painetta Hel-
singin Kaupungin suunhoidon tyémaarasta. Potilaskaynteja on suunhoidon opetusklini-
kalla noin 6000 vuodessa. Yhdelle potilaalle tulee kéynteja yleensa noin yhdesta viiteen
kappaletta. Opinnaytetydssa tuottamamme perehdytysmateriaali tehtiin suuhygienis-

tiopiskelijoiden oppimisen tueksi.

4.3 Lahtotilanteen kartoitus

Suunhoidon opetusklinikka on Metropolia Ammattikorkeakoulussa toimiva erillinen suun-
terveydenhuollon yksikkd. Metropolian kampus sijaitsee fyysisesti Myllypurossa, Helsin-
gissa. Myllypuron suunhoidon opetusklinikka on uusi ja se on avattu tammikuussa 2020.
Yksikko toimii yhteistydssé Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon kanssa.

Suunhoidon opetusklinikalla on yhteensé 26 boksia, joissa on jokaisessa oma toimiva
hoitoyksikk®. Jokainen boksi siséltaa tietokoneen, potilastuolin ja hoitoon tarvittavia tar-
vikkeita. Boksit ovat avoimia ja ne on eritelty toisistaan seinien avulla. Liséksi boksit ovat
kaytdssa muussa Kliinisessa opetuksessa kuten ortodontian ja kivunlievityksen kursseilla
seka erilaisissa osaamisen naytoissa. Bokseissa hoidetaan potilaita seka pareittain etta
yksin. HUS:n suunhoidon opetus- ja koulutusyksikbn hammaslaéketieteen kandidaatit
vierailevat myods opetusklinikkamme tiloissa hoitamassa lapsipotilaita. Hammaslaaketie-
teen kandidaatit tekevat padosin suun tutkimuksia seka korjaavaa ja ennaltaehkaisevaa
hoitoa. Suunhoidon opetusklinikalla hoidetaan Helsingin suunterveydenhuollosta lahet-
teelld tulleita potilaita. Opetusklinikalla hoidetaan lapsia, nuoria, aikuisia ja ikaantyneita

asiakkaita.

Elokuusta 2021 alkaen suunhoidon opetusklinikalla on otettu vastaan myos yksityisia
asiakkaita ilman lahetetta. Suunhoidon opetusklinikalla toimii noin 200 suuhygienistiopis-
kelijaa lukukaudessa ja he tyoskentelevat opetusklinikalla tydelaméaharjoittelussa. Paivit-
tain suunhoidon opetusklinikalla harjoittelee noin 15-18 suuhygienistiopiskelijaa. Ope-
tusklinikan toimintaa hoitavat suuhygienistiopettajat ja lehtorit. Suunhoidon opetusklini-
kalla on yhteensa seitseman suuhygienisti opettajaa ja yksi hammaslaékari. Suunhoidon
opetusklinikalla on mahdollisuus konsultoida hammaslaakaria asioissa joihin suuhygie-

nisti ei ole valtuutettu.



16

Metropolia Ammattikorkeakoulu kayttaa virtuaalista oppimisymparistéa eli Moodlea, joka
toimii tietoalustana suuhygienistiopiskelijoille. Moodlen sisaltamat videot tukevat tuotta-
maamme videomateriaalia. Vastaavanlaista perehdytysmateriaalia suuhygienistiopiske-
lijan paivasta suunhoidon opetusklinikalla ei entuudestaan ole. Tarkoituksenamme oli
tuottaa lisdd perehdytysmateriaalia videon muodossa suunhoidon opetusklinikan
Moodle-tyétilaan. Perehdytysvideot tulevat tdydentdamaan jo olemassa olevia perehdy-

tysmateriaaleja.

Suunhoidon opetusklinikan Moodle-tyotilasta 10ytyy perehdytysmateriaalia virtuaaliklini-
kan muodossa, jossa on esitelty opetusklinikan toimintaa ja ty0tiloja. Materiaaleissa on
hyddyllista tietoa kuten kuinka toimia esimerkiksi pistotapaturman sattuessa tai miten
puudutusruiskua kasitellaan turvallisesti. Vastaamme opinnaytetydllamme Metropolia
Ammattikorkeakoulun suunhoidon opetusklinikan tarpeeseen luoda materiaalia opiskeli-
joiden perehdytysté varten.

4.4 Toiminnan etenemisen ja tydskentelyn kuvaus

Kehittamisty6ta kuvataan yleensa prosessina eli vaiheina, jotka seuraavat toisiaan. Ke-
hittdminen on aikaa vievaa ja yleensa se tapahtuu selkeiden vaiheiden kautta. Prosessin
kautta tarkastelun avulla on helpompi toimia jarjestelmallisesti ja ottaa tarvittavat asiat
huomioon ennen seuraavaa vaihetta. (Ojasalo ym. 2014: 22.) Opinnaytety6 toteutettiin
lineaarisen mallin mukaan, joka on kuvattu Kuviossa 1. Lineaarinen malli on kaavamai-
nen ja perattaisina vaiheina eteneva. Mallissa tyvaiheet seuraavat ajallisesti toinen tois-
taan laaditun opinnaytetydsuunnitelman mukaan. Tydskentely alkaa tavoitteen maaritte-
lysta, josta se etenee suunnittelun kautta toteutukseen ja prosessin paattamisesta arvi-
ointiin. (Salonen 2013: 14-15.)
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Tavoitteen Paattaminen

madarittely ja arviointi

-suunnitelman taytantsénpano - “kentta-
Talvi/Ke- tyo” - tuotos

. . -lineaarinen tydskentelytapa - vaiheit-
vatiKesa tain eteneva
-seminaarit

-Opinnaytetyn-
suunnitelma
-Seminaarit

Kuvio 1. Opinnaytetytn etenemisen kuvaus lineaarisen mallin avulla (Salonen 2013).

Toiminnan etenemista ja tydskentelya kuvataan kuitenkin myos Ojasalo ym. (2014) tut-
kimuksellisen kehittdamistyon prosessivaiheiden mukaan, jotka on kuvattu Kuviossa 2.
Kehittamistydn prosessi lahtee kehittdmiskohteen tunnistamisesta ja alustavien tavoit-
teiden maarittamisesta. Taman jalkeen kehittdmiskohteeseen perehdytdén teoriassa ja
kaytanndssa, jonka jalkeen maadritetaan ja rajataan kehittdmiskohteet. Taméan jalkeen
lahdetaéan laatimaan tietoperustaa ja suunnitellaan lahestymistapaa ja menetelmia. Lo-
pulta siirrytddn kehittdmishankkeen toteuttamiseen ja julkistamiseen, jonka jalkeen on
prosessin ja lopputulosten arvioinnin aika. Koko prosessin ajan tulee keskittya jarjestel-
mallisyyteen, kriittisyyteen, aktiiviseen vuorovaikutukseen, kirjoittamiseen eri tahoille ja
eettisyyteen. (Ojasalo ym. 2014: 24.)



18

o )
1. Kehittamiskohteen
tunnistaminen ja

alustavien tavotteiden
/ maarittaminen p

6. Kehittamisprosessin (

seka lopputuloksen arviointi 2. Kehittdmiskohteeseen
perehtyminen teoriassa
/‘ -

seka kaytanndssa
5. Kehittamishankkeen j/

toteutus ja julkistaminen

3. Kehittamistehtavan

maaritys ja
kehittamiskohteen

rajaus

4. Tietoperustan

laatiminen ja
lahestymistapojen seka é/

menetelmien suunnittelu

Kuvio 2. Tutkimuksellisen kehittamistydn prosessin kuvaus (Ojasalo ym. 2014: 24).

Tutkimuksellisten kehittamishankkeiden lahtdkohtina ovat yleensa kehittamiskohteiden
tunnistus ja sen tekijoiden ymmartaminen (Ojasalo ym. 2014: 23). Opinnaytetydproses-
simme lahti liikkeelle kehittamiskohteen tunnistamisesta, joka oli Metropolian Ammatti-
korkeakoulun suunhoidon opetusklinikan tarve uudelle perehdytysmateriaalille. Vaikka
kehittamistyd tehdaan usein organisaation tilauksesta, korostuu kehittamistydssa myos
piilevien kehittAmistarpeiden tunnistaminen (Ojasalo ym. 2014: 26). Otimme huomioon
opinnaytetyon tarkoituksen tuottaa perehdytysmateriaalia suunhoidon opetusklinikalle
videoiden muodossa samalla pohtien myds omia nakemyksiamme perehdytysmateriaa-

lin tarpeesta. Taméan jalkeen méaariteltiin myds alustavat tavoitteet opinnaytetydlle.

Kehittamiskohteiden tunnistamisen jalkeen aletaan hakea siihen liittyvaa tietoa, jota hae-
taan niin kaytannosta kuin teoreettisesta tiedostakin (Ojasalo ym. 2014: 24). Olimme
etukateen tutustuneet Metropolian Ammattikorkeakoulun suunhoidon opetusklinikkaan,
silla olimme suorittaneet jo useamman tydelamaharjoittelun sen tiloissa. Lisaksi aloimme
keraamaan tietoa kirjallisuudesta ja muodostamaan tietoperustaa. Tietoperustalla tarkoi-
tetaan kasitejarjestelmaa, jossa keskeiset kasitteet sekd suhteet niiden valilla on maari-
telty (Ojasalo ym. 2014: 26).
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Etsimme teoreettista tietoa perehdytyksesté ja videon tekemisesta. Haimme tietoa opin-
naytetydhomme luotettavista lahteista kayttden apunamme avainsanoja kuten perehdy-
tys, video, hyva video, ty6- ja potilasturvallisuus yms. Etsimme tietoa seka suomen- etta
englanninkielisista artikkeleista. Suhtauduimme l6ytamaamme tietoon kriittisesti. Kay-
timme Metropolia Ammattikorkeakoulun sivuja hyédyntaen MetCat Finnaa ja MOT-sa-
nakirjaa. Lisaksi kaytimme erilaisia tietokantoja tiedonhaussa. Etsimme tietoa myds Met-
ropolian Ammattikorkeakoulun kirjaston kirjallisuudesta. Tietoperustan laatimisen lisaksi

suunnittelimme lahestymistapaa ja menetelmia.

Suunnitelmavaiheessa etenimme suunnitelmallisesti tehden ensimmaéaisend GDPR-liit-
teen ja lahdimme tydstdmaan opinnaytetydn suunnitelmaa Word-pohjalle. Suunnitelma-
vaiheessa teimme myds aikataulu- ja toteutussuunnitelman. Opinnaytetydprosessille va-
rattiin vajaa vuosi aikaa. Opinnaytetydn etenemistd aikatauluttivat erilaiset opinnaytetyon
ohjaajan asettamat palautuspaivamaarat ja seminaarit. Opinnaytetyén aikatauluttami-
sessa otettiin huomioon my@s tekijoiden muut samanaikaiset opinnot. Aikatauluttamista

ohjasivat myos opinnaytetyon prosessivaiheet.

Laajentaaksemme kasitystdamme suunhoidon opetusklinikan perehdytyksen tarpeesta,
paatimme tuottaa verkkokyselyn muille suuhygienistiopiskelijoille. Verkkokyselyn avulla
pyrimme myds lisddmaan opinnaytetydmme luotettavuutta ja haluttiin saada kohderyh-
man toiveet huomioitua. Verkkokyselya varten pyydettiin tutkimuslupaa tutkintovastaa-
valta. Lisdksi paatimme tehda perehdytysmateriaalin kolmessa osassa, jotta se olisi

mahdollisimman paljon mielenkiintoa yllapitdvaa ja selkeda.

Toteutusvaiheessa aloimme tydstamaan varsinaista opinnaytetyota. Avasimme verkko-
kyselyn suunhoidon opetusklinikalla toimivien suuhygienistiopiskelijoiden vastattavaksi.
Eniten toiveita videoiden sisaltéon tuli videoiden lyhytkestoisuudesta ja selkeydesta.
Verkkokyselyn vastausten ja teoreettisen tiedon perusteella lahdimme suunnittelemaan
videoiden siséaltoa. Myds kohderyhmaltd saamamme palaute auttoi perehdytysvideoiden
sisallon tuottamiseen. Sisallon tarkentuessa teimme kasikirjoitukset, joista pyrittiin teke-
maan niin tarkat, kuin mahdollista. Kasikirjoitukseen pyysimme apuja ja kommentteja
opinndytetydémme ohjaajalta ja opetusklinikan vastaavalta opettajalta. Kasikirjoitusten
perusteella kuvattiin ja editoitiin videot. Laadukkaan videomateriaalin tuottamiseksi osal-
listuimme videon tuottamisen tydpajaan, josta saimme paljon hyvia vinkkeja opetusvi-

deon tekemiseen ja editoimiseen.
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Tulosten kirjallinen ja mahdollisesti kaupallistaminen on keskeisesséa osassa kehittamis-
tyota (Ojasalo ym. 2014: 25). Perehdytysvideot ladattiin YouTubeen, jossa niille tehtiin
oma soittolista. Videot ovat piilotettuja, joten ne eivat ole julkisesti katsottavissa. Videoita
voi katsella vain he keilla on linkki niihin. Videot haluttiin jakaa vain Metropolian Ammat-
tikorkeakoulun suuhygienistiopiskelijoiden ja opettajien kayttdon. Suunhoidon opetuskli-
nikan Moodle-tydtilaan liséttiin linkki, jota kautta ne ovat suuhygienistiopiskelijoiden saa-
tavilla. Lopullinen opinnaytetyoraportti julkaistiin Theseus-tietokannassa. Theseuksessa
opinnaytetyon raportti on julkinen ja kaikille vapaasti ladattavissa.

Kehittamistyon arvioiminen on viimeinen vaihe prosessissa, vaikka arviointia tehdaan
l&pi prosessin. Arviointi kohdistetaan seka prosessiin etté sen tuotoksiin. (Ojasalo ym.
2014: 26.) Arvioimme Kkriittisesti koko prosessin aikaista tydskentelydmme ja tuotta-
maamme materiaalia. Tarkastelimme prosessia ja tuotosta teorian nakdkulmasta seka

saamamme palautteen perusteella.

Teimme jatkuvasti yhteistydta parina, jotta saimme mahdollisimman hyvan lopputulok-
sen aikaiseksi. Olimme yhteydessd WhatsApp-sovelluksen kautta viestitellen ja so-
vimme yhteisia tapaamisia. Kavimme tapaamisissamme lapi opinndytetydn etenemista
ja mielta askarruttavia kysymyksia. Etsimme aktiivisesti tietoa aiheestamme ja olimme
molemmat sitoutuneet tybhdmme. Konsultoimme ohjaavaa opettajaamme opinnayte-
tydn edetesséd ja saimme apuja ja kommentteja, joiden avulla padsimme eteneméén

tybssamme.

4.4.1 Verkkokysely

Avasimme verkkokyselyn suunhoidon opetusklinikalla toimivien suuhygienistiopiskelijoi-
den vastattavaksi. Kysely tehtiin Microsoft Forms-ohjelmalla. Kysely jaettiin muille suu-
hygienistiopiskelijoille sdhkdpostilla opinndytetydn ohjaajan toimesta. Lisaksi se jaettiin
opinnaytetyon tekijoiden oman ryhman WhatsApp keskustelussa. Verkkokysely lahetet-
tiin saatetekstin kanssa, josta ilmeni kyselyn ja opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet seké&

sen vapaaehtoisuus.

Kyselyssamme oli kolme avointa kysymysta. Halusimme kayttda avoimia kysymyksia,
jotta saisimme mahdollisimman laajan kuvan suuhygienistiopiskelijoiden toiveista. Kysy-
mykset pyrittiin muokkaamaan mahdollisimman selkeiksi, jotta saisimme mahdollisim-

man Kkattavia vastauksia perustuen opetusvideoiden sisallén tuottamiseen. Halusimme
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my0s pitdd kysymysten maaran vahaisend, jotta mahdollisimman moni vastaisi kyselyyn.
Kysyimme muilta suuhygienistiopiskelijoilta sopivaa kysymysten maéaraa ja saimme vas-

taukseksi kolmesta viiteen kysymysta. Verkkokyselyn kolme kysymysta olivat:

1. Millaisena koet tdaméanhetkisen suunhoidon opetusklinikan Moodlessa olevan pe-

rehdytysmateriaalin?

2. Mihin asioihin toivoisit lisda perehdytysmateriaalia?

3. Millaisen videon haluaisit suuhygienistiopiskelijan paivasta?

Verkkokyselyyn vastasi 11 suuhygienistiopiskelijaa. Teimme tuloksista koosteen Word-
tiedostoon ja analysoimme niitd. Eniten esiin nousi toiveita lyhyista ja selkeista opetus-
videoista, jotta tieto olisi helposti I6ydettavaa ja katsojan mielenkiinto pysyisi ylla. Vas-
tauksissa toivottiin yhdenmukaista ohjeistusta, silla suullisesti opetusklinikalla on annettu
erilaisia ohjeita eri opettajilta. Jokaisella opettajalla on omat toimintatapansa ja sen takia
ohjeistukset olivat tuntuneet opiskelijoista epaselvilta.

Vastauksissa nousi vahvasti esiin myds aseptiikan ohjeistuksen esiintuominen. Opetus-
klinikan Moodle-tyétilassa on olemassa kattavat opetusvideot aseptiikasta, joten paa-
dyimme jattamaan sen tarkastelemisen vahemmalle, silla videoista olisi muuten tullut
lian pitkid. Otimme aseptiikan kuitenkin perehdytysvideossamme huomioon silta osin,

missa tilanteissa tarvitaan erityisesti aseptiikkaa ja aseptisia pyyhintoja.

Tarkastelimme esiin nousseita teemoja ja miten ne olisi konkreettisesti mahdollista to-
teuttaa. Paadyimme valitsemaan muutamia ideoita videoiden toteuttamiseen, kuten in-
nokkaan tydotteen ja positiivisen tydympariston kuvaamisen seké tarkeimpien asioiden
tiivistamisen lyhyiksi perehdytysvideoiksi. Koimme, etta on tarkeaa tuoda esiin innokasta
oppimisymparista, jotta harjoittelunsa aloittavat opiskelijat kokisivat lievempaa janni-

tysté aloittaa klinikkaharjoittelu.

4.4.2 Kuvaaminen ja editointi

Perehdytysvideot kuvattiin omalla iPhone 11 puhelimellamme. Kaytimme opinnaytetyo-

tamme kuvatessa ja editoidessa molempien vahvuuksia ja jaoimme oppeja ja tietoja toi-
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sillemme. Videoita kuvatessamme kaytimme apuna kuvausjalustaa ja katsoimme ku-
vauksen kuvakulmat, jotta valo osuisi hyvin ja kuvattava osuus nékyisi mahdollisimman
selkeasti. Pyrimme siivoamaan kuvauksen ajaksi taustalta kaikki ylimaaraiset tavarat

pois, jotta video nayttaisi mahdollisimman selkedlta.

Jouduimme kuvaamaan muutamat osuudet useaan otteeseen, jotta padsimme toivot-
tuun lopputulokseen ja videoista tuli mahdollisimman yhdenmukaisia. Kuvaamiseen kului
enemman aikaa, kuin olimme suunnitelleet ja jouduimme tekemaan hienoséatoa kasikir-
joituksen suhteen. Kuvaamisen aikana huomasimme, ett&d monia yksityiskohtia oli etu-
kateen vaikea hahmottaa. Emme olleet tulleet ajatelleeksi, kuinka monimuotoista pereh-
dytysvideoiden kuvaaminen on. Perehdytysvideoissa tulee olla todella tarkka ja yksityis-
kohtainen, jotta tieto valittyy eteenpéain oikealla tavalla. Saimme apua kuvaamiseen kol-
lega opiskelijoiltamme.

Kuvaamisen jalkeen editoimme videot Windowsin videoeditorilla, silla se oli meille osit-
tain entuudestaan tuttu tytkalu. Editoinnissa lahdettiin yhdistdmaan kuvattuja videopat-
kia kasikirjoituksen mukaisesti. Videoita hienosdadettiin useampaan otteeseen. Kun vi-
deot saatiin viimeisteltya, aanitettiin selostukset videoihin. Selostukset aanitettiin iPhone
11 puhelimella, josta ne siirrettiin tietokoneelle ja videoeditoriin. Selostuksia tehdessa,
jouduimme uudelleen tehda muutoksia kasikirjoitukseen, jotta saimme mahdutettua vuo-

rosanat videoihin. Lopuksi videoihin tehtiin tekstitykset YouTubessa.

5 Opinnaytetydn tuotos

Opinnaytetydn tuotoksena oli kolme perehdytysvideota Metropolian Ammattikorkeakou-
lun suunhoidon opetusklinikalle. Videot kuvasivat suuhygienistiopiskelijan paivaa suun-
hoidon opetusklinikalla. Videoissa kuvattiin selkeasti tarkeimmat huomioitavat asiat pai-
van alussa, keskelld ja lopussa. Videot nimettiin ”suuhygienistiopiskelijan paivan aloi-

”y N

tus”, “suuhygienistiopiskelijan paiva” ja ”suuhygienistiopiskelijan paivan lopetus”.

Ensimmainen video “suuhygienistiopiskelijan paivan aloitus” kuvasi suuhygienistiopis-
kelijan aamua suunhoidon opetusklinikalla. Videossa kuvattiin suuhygienistiopiskelijan
saapumista opetusklinikalle. Videossa keskityttiin siihen, mitd suuhygienistiopiskelijan
tulisi tehdd aamulla saapuessaan opetusklinikalle ja missa jarjestyksessa. Toisessa pe-

rehdytysvideossa “suuhygienistiopiskelijan paiva” keskityttiin siihen mita asioita tulee
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huomioida ennen potilaan saapumista ja potilaan saavuttua. Kolmannessa perehdytys-
videossa "suuhygienistiopiskelijan paivan lopetus” kuvasimme suuhygienistiopiskelijan
paivan loppua. Videossa kuvattiin mita tapahtuu potilaan lahdettya paivan paattymiseen

saakka.

Videot olivat kestoltaan puolestatoista minuutista alle kahteen minuuttiin. Videot haluttiin
pitda reipastahtisina, jotta niita olisi miellyttdvampi seurata ja jotta katsojan mielenkiinto
pysyisi ylla. Videokuvan tueksi videoihin lisattiin selostukset. Selostuksella pyrimme te-
kemaéan videoista helpommin ymmarrettavia ja selventamaan tiettyja yksityiskohtia. Li-
séksi videoihin liséttiin tekstitykset saavutettavuus vaatimusten tayttamiseksi. Tausta-
musiikiksi valittiin reipastempoista musiikkia, positiivisen ja reippaan mielikuvan lisaa-
miseksi. Selostukset pyrittiin ajoittamaan videokuvan mukaan. Videot ladattiin YouTu-
been piilotettuina. Vain he, joilla on linkki voivat katsoa videoita. On kuitenkin mahdol-
lista, ettd joku Metropolian Ammattikorkeakoulun ulkopuolelta pddsee katsomaan vide-
oita, joten videoiden loppuun lisattiin Metropolian logo.

6 Pohdinta

6.1 Tuotoksen tarkastelu

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli tuottaa perehdytysmateriaalia Metropolian Am-
mattikorkeakoulun suunhoidon opetusklinikalle. Tavoitteena oli tuottaa perehdytysmate-
riaalia videon muodossa, joka auttaisi suuhygienistiopiskelijoita havainnollistamaan ope-
tusklinikan kaytantoja ja toimintatapoja. Perehdytysvideoilla onnistuttiin selkeésti kuvaa-
maan suuhygienistiopiskelijan paivan kulku ja suuhygienistiopiskelijan paivaan kuuluvat

tehtavat paapiirteittain.

Etsimme tutkimustietoa ja teorian pohjalta lahdimme toteuttamaan perehdytysvideoita.
Teoreettisen tiedon ja aiheeseen kuuluvien tutkimuksien etsiminen oli haastavaa, silla
aiheeseen liittyvaa tietoa ei ollut helposti saatavilla. Kdytimme tiedonhaussa useita eri-
laisia hakusanoja, kuten laadukas video, perehdyttdminen, perehdytysvideo, kehittamis-

tyon menetelmat, tyoturvallisuus, potilasturvallisuus, turvallisuus perehdytyksessa yms.

Perehdytysvideot onnistuttiin luomaan opitun teorian pohjalta. Guo ym. (2014) mukaan
videoiden tulisi olla korkeintaan kuuden minuutin mittaisia ja siksi videoista tehtiinkin ly-

hyitéa alle kahden minuutin pituisia tiiviita paketteja. Jaoimme suuhygienistiopiskelijan
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paivan perehdytysvideot kolmeen lyhyempaan videoon, jotta saisimme videoista mah-
dollisimman lyhyita katsojan mielenkiinnon yllapitamiseksi. Guo ym. (2014) mukaan no-
pea ja innokas puhetyyli pitda katsojien mielenkiintoa ylla paremmin. Perehdytysvide-
oissa pyrittiinkin pitdmaan reipas tempo ja iloinen asenne, jotta katsojan mielenkiinto
pysyisi ylla ja videoita olisi miellyttavampi seurata. Uudelleen katsomisen ja kelaamisen
tueksi ei lisatty hyperlinkkeja tai isoja tekstilohkoja, silla koimme videot riittavan lyhyiksi,

jotta uudelleen kelaaminen olisi helppoa.

My@s saavutettavuus vaatimuksiin onnistuttiin vastaamaan lisddmalla videokuvan lisaksi
selostukset ja tekstitykset. Aluehallintoviraston mukaan mahdollisuus tekstitysten pois
paaltad laittamiseen lisdd kayttajaystavallisyytta. Videoihin luotiin tekstitykset YouTu-
bessa, josta ne voi helposti laittaa halutessaan péaélle tai pois paaltd. Nain ollen katsoja
voi valita haluaako tekstitykset vai ei, omien tarpeidensa mukaan. Tekstitykset kattoivat
myds taustalla olevan musiikin. Taustamusiikki kuvattiin hakasulkeissa reippaana ja iloi-

sena musiikkina.

Perehdytysmateriaalit tuotettiin vallitsevan koronaviruspandemian aikana. Perehdytysvi-
deot suunniteltiin Metropolian suunhoidon opetusklinikalle syksyn 2021 ohjeistuksen mu-
kaan. Perehdytysvideoihin sisallytettiin korona-ajan ohjeistuksia, jotka saattavat poistua
koronatilanteen edetessa. Koronatilanteen vuoksi olevat ohjeistukset suunniteltiin mai-
nittavan selkeéasti videolla, mutta videoiden sujuvuuden vuoksi tata ei kuitenkaan tehty.
Kuvaamisen jalkeen opetusklinikalle saattaa tulla uusia kaytantéja. Uskomme kuitenkin,
ettd perehdytysmateriaalit ovat patevia pitkaan, vaikka ohjeistukset muuttuisivat. Tietyt

muutokset voidaan ilmoittaa opiskelijoille erikseen, mikéali niita tulee.

Videoiden kuvauksessa tietyt yksityiskohdat jaivat uupumaan, kuten esimerkiksi opetta-
jan puumerkki arviointilomakkeessa. Tiettyja yksityiskohtia olisi voinut hioa yhd enem-
man. Videoiden tekemista vaikeutti opinnaytety6n tekijéiden vaihto-opiskelut. Videoiden
kuvaamisen jalkeen emme paasseet enaa opetusklinikalle kuvaamaan uusia kohtauksia.
Osassa kohtauksista oli epasiisti tausta, vaikka pyrimmekin tekemaan taustoista mah-
dollisimman siisteja. Kollegaopiskelijamme kuvasivat myds muutamat kohtaukset uu-
destaan, joissa teimme pienid korjauksia kuulakarkikynan ja lyijykynan kayttokohtiin.
Nama olivat pienia yksityiskohtia, joilla oli kuitenkin suuri merkitys perehdytysvideoiden
luotettavuudelle. Osa lomakkeista tulee tayttad kuulakarkikynalla ja osa lyijykynalla, jotta

muutokset ovat mahdollisia. Suuri kiitos meita auttaneille kollegoille.
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Opinnaytetydprosessin aikana palautetta kerattiin kohderyhmalta ja tydelaman yhteis-
tydkumppanilta. Saatu palaute oli kattavaa ja auttoi meitd etenemaan opinnaytetyopro-
sessissamme. Tydelaman yhteistyékumppanilta saimme vinkkeja opetusklinikan pereh-
dytysvideoiden kuvaamiseen ja kasikirjoituksen tekemiseen. Saimme apuja kuvauskul-
mien ja valon asetteluun seka videoiden taustan hyddyntamiseen. Kollegaopiskelijamme
auttoivat perehdytysvideoiden kuvaamisessa, silla joissakin videoiden kohtauksissa
esiinnymme molemmat. Opetusvideoissamme oli paljon liikkumista, joten kuvausjalus-

taa kaytettiin vain yhdessa kohtauksessa.

Tydelaman yhteistydkumppanilta saimme paljon apuja kasikirjoituksen tekemiseen ja
mit& asioita meidan kannattaisi ottaa huomioon ennen perehdytysvideoiden kuvaamista.
Kasikirjoitus muodostui selkeista lauseista ja mahdollisimman tarkoista yksityiskohdista
kuvaamiseen suhteen. Pyrimme jattamaan kaiken ylimaaraisen pois, kuten esimerkiksi
poistamaan taustalta kaikki yliméaaraiset tavarat. Halusimme videoilla nakyvan vain sii-
hen kuuluvat oleelliset asiat, jotta perehdytysvideot olisivat helposti seurattavia eivatka
nayttaisi sekavilta. Kuvasimme perehdytysvideot mahdollisimman valoisista kuvakul-

mista, jotta ndyttdmamme lomakkeet nakyisivat selkeasti.

Kumpikaan meista ei ollut aiemmin tuottanut perehdytysmateriaalia. Nain ollen kysei-
seen aiheeseen perehtyminen ja videoiden tuottaminen oli mielenkiintoista. Tulemme
tydskentelemaan suunhoidon opetusklinikalla opintojemme aikana, joten koemme, etta
oli todella motivoivaa paasta perehtymaan suuhygienistiopiskelijan paivan tydnkuvaan
opetuksen nakdkulmasta ja konkreettisesti ndkemaan tydmme tuloksen. Halusimme
tuoda tydssamme esiin myds kollegaopiskelijoiden toiveita ja ajatuksia, joiden mukaan

toteutimme perehdytysvideot.

Teimme tietoperustasta yhtendisen, joka auttoi meitda hahmottamaan suunnittele-
maamme toteutusta. Pyrimme toteuttamaan toimintamme teoriaan perustuvan tiedon
perusteella. Opinnaytetyon aikana jacimme omaa osaamistamme toisillemme. Koimme
tdydentdvamme hyvin toisiamme prosessin aikana, silla tydn jakaminen valillamme sujui

vaivattomasti, ja molemmat paasivat jakamaan omia vahvuuksiaan.

Esittdessamme opinnaytetydmme opinnadytetydseminaarissa, saimme positiivista ja ra-
kentavaa palautetta kollegaopiskelijoiltamme seka opinnaytetydon ohjaajaltamme.

Koimme vastanneemme kohderyhmamme tarpeisiin ja videoiden iloinen tyoote vetosi
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kohderyhmaan. Seminaarissa saimme positiivista palautetta perehdytysvideoiden lyhyt-
kestoisuudesta ja selkeasta toteutuksesta. Seminaari herétti ammatillista keskustelua.
Koimme saavuttaneemme tavoitteemme ja olemme itse tyytyvaisia saavuttamiimme tu-
loksiin. Perehdytysvideoidemme ollessa valmiita, kerdsimme palautetta myds tydelama-
kumppaniltamme ja kollegaopiskelijoilta. Saamamme palaute oli hyvin positiivista ja
saimme kehuja perehdytysvideoiden rytmistd ja musiikista seka tekstin muotoilusta ja

puheen selkeydesta.

6.2 Luotettavuus

Virheitd pyritaan valttdmaan kaikessa tutkimustoiminnassa, joten yksittaisessa tydssa on
arvioitava sen luotettavuutta. Tutkimusmenetelmien luotettavuutta pohditaan usein vali-
diteetin ja reliabiliteetin avulla. Kasitteitd on kritisoitu, ettd ne eivat tayta laadullisen tut-
kimuksen tarpeita. Ne perustuvat oletukseen, etta on vain yksi totuus, vaikka laadulli-
sessa tutkimuksessa niita voi olla useita. Validiteetin ja reliabiliteetin kasitteita tulee tar-

kastella eri tavalla mita maarallisessa tutkimuksessa. (Tuomi & Sarajarvi 2013: 136.)

Kaytimme opinnaytetydssamme vain luotettavia lahteité ja tarkastelimme lahteiden luo-
tettavuutta kriittisesti. Lisdksi pyrimme kayttdmaan vain tuoreita lahteitd, jolloin tieto oli
mahdollisimman ajankohtaista. Olimme tarkkoja siita, ettd lahteista otettu tieto ei muut-
tanut merkitysta tekstissamme. Panostimme tyon edetessd myos oikeaoppisiin lahde-

merkint6ihin. Opinnaytetydn raportin alkuperaisyys tarkistettiin Turnitin-ohjelmalla.

Opinnaytetydn luotettavuutta lisdsi ohjaavan opettajan lasnaolo koko opinnaytetydpro-
sessin ajan. Varmistimme opinnaytetyd prosessimme onnistumisen tekemalla aikatau-
lustamme suunnitelman, joka tuki tybmme etenemista aikataulussa. Teimme opinnayte-
tydssamme yhteisty6ta vertaistiimin kanssa ja saimme heilta rakentavaa palautetta kos-

kien opinnaytetyotamme, joka auttoi meitd opinnaytetyémme etenemisessa.

Luotettavuutta pohtiessamme, mietimme jaksavatko opiskelijat vastata kyselyyn kun-
nolla. Taméan varmistamiseksi, kysyimme suuhygienistiopiskelijoiden mielipidetta mika
olisi hyvéa pituus verkkokyselylle, joka koostuu avoimista kysymyksistda. Saimme vas-
taukseksi kolmesta viiteen avointa kysymysta ja sen perusteella lahdimme toteuttamaan
verkkokyselya. Halusimme saada mahdollisimman monta ja kattavaa vastausta suuhy-
gienistiopiskelijoilta, jotta tuottamamme videomateriaali vastasi opinnaytetyon tarvetta.

Verkkokyselya tehdessédmme emme kerdnneet mitdan henkildtietoja. Kysely toteutettiin
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anonyymisti, jotta ketdan vastaajaa ei pystytty tunnistamaan. Noudatimme tietosuojaa ja
laadimme GDPR- sopimuksen opinndytetyosta. Tuottamamme perehdytysmateriaali

pohjautuu kyselyn avulla muiden opiskelijoiden kokemuksiin ja toiveisiin.

Luotettavuutta arvioidessamme otimme huomioon opinnaytetydn tekijoiden kielitaidon.
Koska haimme tietoa my6s englanniksi, oli tarkeada, etta tekstin kdantdminen onnistui
oikeaoppisesti. Olimme kriittisia ja kaytimme apunamme MOT-sanakirjaa tekstia suo-
mentaessamme. Luimme molemmat suomentamamme tekstin huolellisesti, jotta val-
tyimme kieliopillisilta virheiltd kaantdessamme tekstid. Tunnistimme GDPR- sopimuk-
seen liittyvat huomiot ja minimoimme siihen liittyvat riskit. Sovimme GDPR- sopimukses-
samme kayttavamme hyvia tutkimuskaytannon periaatteita ja noudattavamme alan am-
mattieettisia ohjeita. Pidimme kiinni salassapitovelvollisuudesta ja mitaan tunnistettavia

henkilGtietoja ei kasitelty.

6.3 Eettisyys

Tieteelliset tutkimukset ovat eettisesti hyvaksyttavia ja luotettavia ja niiden tulokset us-
kottavia vain, jos tutkimukset ovat suoritettu hyvaa tieteellista kaytantéa noudattamalla.
Hyvan tieteellisen kdytanndn ohjeita sovelletaan itsesaadellysti tutkijayhteisdssa, lain-
saadanndn maarittelemien rajojen puitteissa. (TENK 2012: 6.) Kehittamistyd tavoitteet
tulisi valita korkean moraalin mukaan, tyon taytyy olla rehellista, huolellista, tarkkaa ja

seurauksien tulisi olla kaytantdéa hyodyttavia (Ojasalo ym. 2014: 48).

Pyrimme opinnaytetydssamme valttamaan kaikkia hyvan tieteellisen kaytannon louk-
kauksia, joilla tarkoitetaan epdaeettista ja -rehellista toimintaa, jolla vahingoitetaan tutki-
musta tai pahimmillaan mitatdidaan sen tulokset. Hyvan tieteellisen kaytannon loukkauk-
sia ovat vilppi ja piittaamattomuus koskien hyvaa tieteellista kaytantoa. Vilppi pitda sisal-
l[&an sepittamisen, havaintojen vaaristelyn, plagioinnin ja anastamisen. Piittaamattomuu-
della tarkoitetaan esimerkiksi muiden tutkijoiden osuuden vahattelya, tuloksien ja mene-
telmien huolimatonta ja sité kautta harhaan johtavaa raportointia seka tulosten ja aineis-
tojen puutteellista kirjaamista ja sailyttamista. (TENK 2012: 8-9.) Opinnaytetydssamme
tuomme loytdvamme tiedon esille niin kuin se on alkuperéisessa lahteessa esitetty, em-
meka vaaristele saamiamme kyselyn tuloksia. Kiinnitimme my@s erityista huomiota oi-
keaoppisiin lahdemerkintdihin ja erottelimme selvasti omat pohdintamme lahteista ote-

tuista tiedoista.
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Suuhygienistiopiskelijoille tuotettavaan verkkokyselyyn saattaa liittya eettisia riskeja. Ke-
hittamisty6n kohteena olevien henkildiden tulee tietaa, mita kehittaja tekee, mika on toi-
minnan kohde ja tavoite seka mika heidan roolinsa on hankkeessa (Ojasalo ym. 2014:
48). Olemme ottaneet GDPR asiat huomioon ja minimoimme siihen liittyvat riskit. Jokai-
selta vastaajalta pyydettiin suostumus tutkimukseen tutkittavan suostumuslomakkeella.
Lomakkeella kerrottiin tutkimuksesta ja siitd mihin he olivat vastaamassa ja mihin vas-
tauksia kaytettiin. Vastaaminen kyselyyn oli vapaaehtoista ja néin ollen eettista. Tutki-
muslupa pyydettiin Metropolian Ammattikorkeakoulun suun terveydenhuollon tutkinto-
ohjelman tutkintovastaavalta. Kysely toteutettiin vasta kun tutkimuslupa oli myonnetty.

Todenmukaisia rehellisia vastauksia saadaan erityisesti, jos vastaajaa ei yksil6ida ja ha-
nen nimettdmyytensa on taattu (Ojasalo ym. 2014: 48). Kyselyyn vastaaminen vaati tun-
nistautumisen Metropolian Ammattikorkeakoulun tunnuksilla, jotta varmistuimme siita,
ettd kyselyyn vastanneet olivat Metropolian suuhygienistiopiskelijoita. Toteutimme verk-
kokyselyn kuitenkin nimettdmana, eika mitdan tunnistettavia tietoja keratty. Koska kysy-
mykset olivat avokysymyksi&, oli kuitenkin mahdollista, etta olisimme saattaneet tunnis-
taa joidenkin vastausten perusteella suuhygienistiopiskelijan. Emme kuitenkaan pysty-
neet tunnistamaan suuhygienistiopiskelijoita kysymysten perusteella. Kyselyn vastauk-
sia ei julkaistu vaan niiden pohjalta tuotettiin perehdytysmateriaalia. Vastauksia ei myos-
kaan jaettu ulkopuolisille henkiléille, vaan ne olivat vain opinnaytetyon tekijéiden nahta-
villa. Vastaukset sdilytettiin salasanojen takana ja aineistoa kasiteltiin vain suojatussa
verkossa. Kysely toteutettiin Microsoft Forms-ohjelmalla, joka taytti Metropolian Ammat-

tikorkeakoulun tietosuojavaatimukset.

Noudatimme soveltuvaa lainsaadantda ja hyvan tutkimuskaytanndn periaatteita. Nouda-
timme myos eettisia periaatteita, kuten yksityisyyden, ihmisarvon ja itsemaaradmisoikeu-
den kunnioittamista. Verkkokyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista ja jokaisen verkko-
kyselyyn vastaava henkil6 oli tietoinen omista oikeuksistaan ja mihin tarkoitukseen verk-
kokyselyn vastaukset tulivat. Toteutimme verkkokyselyn minimoiden mahdolliset riskit ja
haitat samoin kuin kuvatessamme perehdytysvideota huolehdimme, ettéa ketdén ulko-

puolista henkil6d ei nakynyt videolla eikd néin ollen ollut tunnistettavissa.
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6.4 Tuotoksen hyédyntaminen

Perehdytysvideot ovat tarkoitettu Metropolian Ammattikorkeakoulun suuhygienistiopis-
kelijoille. Opettajat voivat hyddyntdd perehdytysvideoita perehdyttdessaan uusia suuhy-
gienistiopiskelijoita opetusklinikalle. Suunhoidon opetusklinikan Moodle -tyétilaan lisé-
tdan YouTube linkit, joista perehdytysvideot ovat katsottavissa. Nain ne ovat helppo 16y-
taé jatkossa ja niihin on helppo myds palata tarvittaessa.

Erityisesti klinikkaharjoittelun aloittavat suuhygienistiopiskelijat hyotyvat perehdytysvide-
oista. Opiskelijat voivat tutustua suunhoidon opetusklinikan toimintaan jo etukateen ja he
nakevat ensikatsauksen Metropolia Ammattikorkeakoulun suunhoidon opetusklinikkaan.
Nain he voivat valmistautua tulevan harjoittelun alkamiseen jo kotoa kasin. Perehdytys-
videoiden avulla pyritdén lieventaméaan jannitysta ja tekemaan toiminnasta klinikalla su-

juvampaa jo tydelamaharjoittelun alussa.

Klinikkaharjoitteluiden valissa on usein pitkia taukoja, jolloin opiskelija saattaa helposti
unohtaa tiettyja asioita paivan kulusta. Perehdytysvideoiden avulla on helppo muistuttaa
itseaan paivan aikana tapahtuvista tehtavista ja kaytanndista. Nain ollen myos pidem-
malla opinnoissaan olevat opiskelijat voivat palata videoihin, mikéli he tarvitsevat tukea

tai muistutusta suuhygienistiopiskelijan paivaan kuuluvista asioista.

6.5 Kehittamisehdotukset

Kehittamisehdotuksena perehdytysvideoille olisi englanninkieliset tekstitykset vaihto-
opiskelijoille. YouTube-videoissa voisi valita, joko suomen- tai englanninkieliset teksti-
tykset. Oman opiskelijavaihtomme aikana olisimme toivoneet enemman perehdytysta
vaihtokohteen opetusklinikalle. Tuottamiemme perehdytysvideoiden avulla vaihto-opis-
kelijat voisivat tutustua opetusklinikan toimintaan jo etukéateen ja tAma mahdollisesti lie-

ventaisi jannitysta. He voisivat myos palata videoihin aina tarvittaessa.

Perehdytysvideoiden lisaksi kirjallisen materiaalin tuottaminen Moodleen voisi olla pe-
rusteltua. Moodleen olisi voinut tehd& selkeét ja informatiiviset diat perehdytysvideoiden
sisallosta. Dioissa olisi voitu selittdéd yksityiskohtaisemmin asioita suuhygienistiopiskeli-
jan paivasta. Mahdollisesti opetusklinikalle olisi voinut tuottaa myés laminoituja ohjelap-
pusia tai tuottaa suuhygienistiopiskelijan perehdytyskansion suuhygienistiopiskelijan

paivan kulusta ja siihen kuuluvista oleellisista asioista.
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Tuottamassamme verkkokyselyssa nousi toiveita myds muun tyyppisiin videoihin. Jou-
duimme rajaamaan videoiden sisaltta, jotta videoista saataisiin riittavan lyhyita ja jotta
ne vastaisivat mahdollisimman hyvin opinnaytetyon tarkoitusta. Verkkokyselyn perus-
teella suuhygienistiopiskelijat toivoivat videoita muun muassa aseptiikasta, kulmakap-
paleiden kierroksista ja kirjauksista. Hyvia jatkokehittdmisehdotuksia olisi siis perehdy-

tysvideot edella mainituista aiheista.

6.6 Ammatillinen kasvu

Teimme molemmat ensimmaista kertaa toiminnallisen kehittamistyon. Aloittaminen oli
hankalaa, mutta osallistuimme tydpajoihin, jotka auttoivat meitd etenemaén prosessissa.
Liséksi tapaamiset ohjaavan opettajan ja toisten opiskelijoiden kanssa tukivat ja auttoivat
opinnaytetytprosessin aikana. Etsimme kirjallisuutta meille entuudestaan tuntematto-
mista lahteista ja syvensimme osaamistamme ja tiedonhaku taitojamme. Keskityimme

huolellisesti I6ytama&mme tiedon luotettavuuteen ja eettisyyteen.

Koimme molemmat hydtyvamme opinndytetydn tekemisesta, silla tamé valmistaa meita
tydelamassa tarvittaviin taitoihin. Uskomme, ettd opinndytetydprosessin aikana opitut
uudet taidot, kuten perehdyttdamiseen syventyminen ja perehdytysvideoiden tekeminen
ovat erittdin hyodyllisia tulevaisuudessa siirtyessamme tydelamaan. Kenties tulevissa
tyopaikoissamme paasemme joskus toteuttamaan uusien tyontekijéiden perehdyttamis-
materiaalia tai toimimaan perehdyttajan roolissa. Molempien taidot asiatekstien luomi-
sessa parantuivat huomattavasti prosessin aikana. Tiedonhaku kehittyi kdyttdessdmme
avainsanoja tarkeiden lahteiden lo6ytamiseen. Tulevaisuudessa tiedonhaku on sujuvam-

paa.

Videoiden editoiminen oli entuudestaan vierasta ja koimme sen haastavaksi. Editoimme
videot Windowsin videoeditorilla, mutta tulevaisuudessa voisimme perehtya viela am-
mattimaisempien tydkalujen kayttoon. Nykyaédn on olemassa useita eri videoiden edi-
tointiohjelmia. Jatkossa voisimme kehittaa opittuja taitojamme yhd enemman ja syventya

aiheeseen tarkemmin.

Muiden opiskelijoiden antama palaute auttoi muokkaamaan tyotamme ja saimme hyvia
nakokulmia opinnaytetydhdomme. Opiskelijoilta saatu palaute oli rakentavaa ja ensiarvoi-

sen tarkeaa, silla tybmme tarkoitus oli tuottaa materiaalia, joka palvelee mahdollisimman
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hyvin kohderyhmaa. Opinnaytetydn toteutuksen aikana annoimme vastavuoroisesti pa-
lautetta kollegaopiskelijoillemme. Tama auttoi meité tarkastelemaan tyoskentelya kriitti-
sesti. Opintojemme aikana emme olleet antaneet rakentavaa palautetta useasti, joten
vastavuoroinen kommunikointi kehittyi opinnaytetyén aikana. Tybelamaa ajatellen taméa
on tarkea taito, silla eteemme tulee varmasti tilanteita, joissa paasemme hyddyntamaan

oppimaamme.
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Suuhygienistiopiskelijan paiva - kasikirjoitus

1. Suuhygienistiopiskelijan péaivan aloitus

“Opetusklinikalle tullessa kavellddan omaan boksiin pesemaan kadet.”

Opetusklinikan ovi avataan kortilla ja kavelladn omaan boksiin pesemaan kadet. Kuva-
taan nopeutetusti. Napsautetaan sormia ja suojapaahine on paassa.

”’Opetusklinikalla tulee aina olla suojapédéhine paassa.”

Kavelldan varastohuoneeseen nopeutetusti ja kuvataan tytajanseurantalistaa.

”Kirjataan tuloaika tyoaikalomakkeeseen seka mitka paivan potilaat tulevat.
Paiva kannattaa suunnitella parisi kanssa siten etta potilaat tulevat vuorotellen.”

Opiskelija ottaa oman ryhman kansion. Kuvataan potilaslistaa, johon on lisatty kuvitteel-
lisia tietoja havainnollistamiseksi.

”’Seuraavaksi otat oman ryhmasi kansiosta omat potilaspaperisi (jokaisella opin-
tojaksolla on oman toteutuksen potilaslistapaperi).”

Naytetddn opettajien varauslistaa ja kerrotaan siihen merkitsemisesta.

”’Varaa opettajien tarkastusaika varastohuoneen edessa olevalta poydiélta, kirjaa
mihin toimenpiteeseen potilas on tulossa ja milloin tarvitset opettajan tarkasta-
maan, merkkaa my6s oma boksisi ja nimesi”

Kuvataan paivan potilasaika paperia.

“Tayta paivan potilasaika paperisi aamulla, jos potilasaikaa ei ole vield kirjattu
apottiin. Paperi annetaan opettajalle.”

Kuvataan nopeutetusti opiskelijan kavelya boksiin ja sen pyyhkimista.

”’Seuraavaksi kédvelet omaan boksiisi ja pyyhit boksin Plus Clean yleispuhdistus-
aineella. Instrumenttiletkuja juoksutetaan ja imuihin vedetddn kaksi litraa vetta.
Taman jalkeen pyyhitaan viela desinfektioliinoilla. Aseptiikan videoista l6ydat yk-
sityiskohtaiset ohjeet hoitoyksikén avaamiseen.”

Kuvataan opiskelijaa tietokoneella.

”’Kéay ennen potilaasi tuloa tarkistamassa paivan potilaiden kertomukset. Kirjoita
mahdollisesti tarvitsemasi tiedot muistilapulle.”

LOPPU
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2. Suuhygienistiopiskelijan paiva

Kuvataan mistd hakea valineet ja mista l6ytaa esitietolomakkeet. Naytetaén lasten ja
aikuisten esitietolomakkeiden ero ja hymynaama lomakkeet.

“Valmistaudu potilaasi tuloon hakemalla tarvittavat vélineet.”

”Lapsille ldhetetdaan kotiin kutsukirjeen mukana esitietolomake. Aikuisille on esi-
tietolomakkeita odotustilassa. Lapsipotilasta varten hae hymynaama paperi, ai-
kuisten esitietolomakkeessa on takana arviointilomake.”

Kuvataan valineita, jotka on laitettu valmiiksi boksissa.

”’Laita vélineet valmiiksi boksissa ja varmista etta sinulla on kaikki tarvittava.”

Kuvataan ultran ajanvarausvihkoa ja ultranurkkausta nopeasti.

”Jos tarvitset jauhepuhdistinta tai ultradanilaitetta, kdy kirjoittamassa laitteen nu-
mero, lainaaika ja oma nimesi varauskirjaan.”

”Kaydaan hakemassa potilas odotustilasta ja kutsutaan hdanet nimelléd sisaan (var-
mista ettd on oikea potilas).”

Kuvataan opiskelijaa ja asiakasta boksissa. Kaydaan esitietolomaketta lapi.

”’Vie potilas omaan boksiisi. Tarkista esitietolomake potilaan kanssa keskustel-
len.”

Naytetddn milta esitietolomake nayttaa opettajan allekirjoituksella.

”Kdy allekirjoitettu esitietolomake opettajan kanssa lapi ja pyydéa opettajalta alle-
kirjoitus. El saa tehda mitaan ennen opettajan allekirjoitusta.”

Opiskelija palaa boksiin. Sormia napsauttamalla suojavarusteet tulevat paalle.

’Palaa boksiin ja pukeudu suojavarusteisiin.”

”Potilaille annetaan Isodent purskuttelu 1Tmin ajan. Lasten kohdalla konsultoi opet-
tajaa. Nyt voit hoitaa potilaasi.”

Kuvataan paria kirfjaamassa ja imun kanssa.
“Parisi voi hoitaa kirjauksen ja avustaa imussa.”

Kuvataan paria laittamassa valmis merkinta paperiin.
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”Kun olet valmis, pyyda pariasi laittamaan valmis tdppéa opettajien tarkastuslo-
makkeeseen.”

Naytetddn arviointipuolta ja merkintoja.

”Kun opettaja tulee tarkistamaan mita olet tehnyt, esittele héanelle potilaan esitie-
dot lyhyesti ja mita olet tehnyt. Tarkastuksen jalkeen pyyda merkinta omaan arvi-
ointi paperiisi.”’

Kuvataan potilaan saattamista ovelle. Opiskelija ja potilas hyvéastelevat kasid heilautta-
malla nopeutetusti.

”Kun hoitotoimenpide on valmis, varaa potilaallesi samalla mahdollinen uusi
vastaanottoaika ja saata hanet ulos.”

LOPPU

3. Suuhygienistiopiskelijan paivan lopetus

Kuvataan paria viemassa likaiset instrumentit pesuun. Ja boksin siivoamisen aloitta-
mista.

”Potilaan lahdettya parisi vie likaiset valineet pesuun.”

Taman jalkeen pari aloittaa boksin siivoamisen desinfektioliinoilla. Pari tekee po-
tilasvaihdon tai sulkee boksin pdivén viimeisen potilaan jdlkeen.”’

Kuvataan toista opiskelijaa koneella kirjaamassa.

”’Silla aikaa voit tehdé kirjaukset opettajan koneella. Pyyda aina ensin opettajalta
lupa paasta kirjaamaan. Varaa my6s mahdolliset uudet vastaanottoajat potilastie-
tojarjestelméaéan.”

Kuvataan lomaketta.

”Jos potilaan hoito paattyy, pyyda allekirjoitus lomakkeeseesi. Lomakkeeseen
merkataan mm alku ja loppu CPI sekd BOP ja arvioi myds hoitojaksoa, opettaja
kuittaa merkinnat.”

Kuvataan Orotol purkkia ja sihtien tyhjennysta. Naytetaan silikonimatot ja imujen osat.

’Paivan paatteeksi vedetaan Orotolia imuihin. Maanantaisin paivanpaatteeksi si-
likonimatot ja imujen osat viedaan pesuun. Lopuksi tarkista myds hoitoyksikdn
sihti. Laita hoitoyksikko kiinni.”

Kuvataan opiskelijaa teroittamassa instrumentteja ja pyyhkiméssa pintoja.

”Kun sinulla on aikaa, teroita omat instrumenttipakkisi, nama tulee teroittaa jokai-
sen instrumentoinnin jélkeen.”



Liite 2
3(3)

Kuvataan opiskelijaa viemassa paperit kansioon. Kuvataan tyfajanseuranta paperia ja
siihen merkataan lahtoaika.

”’Keraa potilaspaperisi ja vie ne varaston kansioon. Merkkaa tybajanseuranta kan-
sioon ldhtbaikasi. Klinikalta ei saa poistua ennen tydaikasi loppua.”

Lopetus kuvataan kéavely pois klinikalta nopeutetusti.

“Sitten tyopaiva on pulkassa ja voit kiittaa itseasi hyvasta tyosta!”

LOPPU



