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1 Johdanto

Ty6elaman tehtavat muuttuvat Suomi Areenan asiantuntijoiden mukaan esimer-
kiksi digitalisaation, tekoalyn ja automaation tuoman kehityksen myota. Kulu-
neen 20 vuoden aikana tyoelama on muuttunut siten, etta palvelualan rooli on
vahvistunut ja ty0elaman kehittymista ovat muuttaneet erilaiset maailmanlaajui-
set kriisit, kuten finanssikriisi ja Covid-19 pandemia. Aikaisemmin tyo oli yksi-
I0lle yhta kuin toimeentulo, mutta jalkiteolliseen yhteiskuntaan siirtymisen myota
tyon merkityksellisyys ja tyon sisallon merkitys on noussut jopa toimeentuloa
korkeampaan arvoon. Tyon tulee olla mielekasta, tydssa pitaa paasta toteutta-

maan itsedan ja siina pitaa paasta osaksi tydyhteisda. (Suomi Areena 2021.)

Odotukset ty6elamaa kohtaan muuttuvat ja tydelama on murroksessa. Tyoteh-
tavat muuttuvat digitalisaation lisaksi myos kasvaneen etatyon myota. Kaikkia
tyotehtavia ei kuitenkaan voida tehda etana, jolloin tydon merkityksellisyytta tulee
kasvattaa organisaatiossa muilla keinoilla. Yksi keino vastata tyon merkitykselli-
syyden haasteisiin on luoda uudenlaista joustoa tydohon. Joustoa voidaan aja-
tella lisattavan tydajan joustoilla, autonomistuvan teknologian avulla seka tyo-

tehtavien ja osaamisen kehittamisella.

1.1 Opinnaytetyon tausta

Covid-19 -epidemian myota kevaalla 2020 tulleiden viranomaisrajoitusten
vuoksi toimintaa jouduttiin sopeuttamaan Pohjois-Karjalan Osuuskaupassa
(PKO) laajamittaisten lomautusten avulla. Tydntekijoita sijoitettiin uusiin tehta-
viin toiseen toimipaikkaan, kun tyd omassa kotitoimipaikassa oli vahentynyt tai
loppunut valiaikaisesti kokonaan. Lomautukset koskivat suurimmaksi osaksi
matkailu- ja ravitsemistoimialaa ja lisaksi lomautettuina oli muun muassa par-
turi-kampaamoiden tyontekijoita. Kaikille lomautetuille tarjottiin mahdollisuutta
siirtya lomautuksen sijaan toihin vahittaiskaupan toimipaikkoihin, joissa epide-
mian alku aiheutti voimakkaan kysynnan nousun ja akuutin tydntekijatarpeen.
TyoOntekijoille jarjestettiin kassakoulutuksia ja heidat perehdytettiin market-
kaupan tyohon. Kaupan yksikoissa tyollistettiin kesan 2020 aikana yli 100



lomautettua siten, etta heille suunniteltiin vuorot suoraan kaupan toimipaikkaan.
Taman lisaksi useat kymmenet lomautetut tyontekijat tekivat yksittaisia vuoroja

tyovuorolistan julkaisun jalkeen tarpeen mukaan.

Ristiintydskentely yli toimialarajojen sai kevaan ja kesan 2020 aikana ennenna-
kemattomat mittasuhteet. Ristiintydskentelylla tarkoitetaan sita, etta tyontekija
tydskentelee joko oman kotitoimipaikkansa sijaan (lomautusaikana) tai sen li-
saksi toisessa toimipaikassa. Ristiin yksikoiden valilla voi tydoskennella joko
omalla toimialallaan, esimerkiksi kaupan tyontekija toisessa kaupassa, tai yli toi-
mialarajojen eli ravintolatyontekija kaupassa. Ristiintyoskentely sai poikkeus-
ajan myo6ta uuden merkityksen PKO:ssa ja siita lahdettiin kehittdamaan pysy-

vampaa toimintamallia.

1.2 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Vuoden 2020 jalkeen ristiintydoskentelyn kehittdminen nousi yhdeksi PKO:n hen-
kilostotyon tarkeimmaksi kehittamiskohteeksi. Tyontekijat Iahtivat rohkeasti ko-
keilemaan uusia tyotehtavia eri yksikdissa seka samalla toimialalla etta toisella
toimialalla. Osaaminen monipuolistui, osasta tyontekijoista kasvoi poikkeusajan
myota monitoimialaosaaijia, ja osa heista jatkoi ristiintydskentelya myos kotitoi-
mipaikkaansa paluun jalkeen. Ristiintydskentely nahtiin mahdollisuutena, joka
haluttiin nostaa kaikille PKO:n tyontekijdille saavutettavaksi. Ristiintydskentelyn
kehittaminen on ajankohtainen aihe myds muissa alueosuuskaupoissa ja
SOK:lla ja kehittamistydssa ollaan tiiviissa yhteistydssa myds edella mainittuihin

sidosryhmiin.

Ristiintyoskentelylla pyritaan lisdamaan henkiloston osaamista, tyon vaihtele-
vuutta ja tyotyytyvaisyytta. Ristiintydskentelyn tarkoituksena on, etta voidaan
jatkossa tarjota yha useammalle tyontekijalle mahdollisuutta kokoaikaiseen tyo-
hon tai suurempiin osa-aikaisen sopimustunteihin ja nain ollen sitouttaa heidat
yritykseen entista paremmin. Yhtena tarkeana kehittamistoimena ristiintyosken-
telyn tueksi otetaan keskitetty tydvuorosuunnittelu eli yhteissuunnittelu laajem-

min kayttéon PKO:ssa. Tydvuorosuunnittelun keskittdmisen etuna on, etta yksi



suunnittelija voi hahmottaa laajemman kokonaisuuden ja suunnitella joustavasti
tyontekijoille vuoroja eri toimipaikkoihin. Ristiintyoskentelyn kehittaminen on iso

kokonaisuus, jonka ohella uudistetaan myos rekrytointiprosessia.

Taman opinnaytetyon tutkimuskohteena ovat Pohjois-Karjalan Osuuskaupan
tyontekijat. Kehittamistyon tarkoituksena on luoda ristiintyoskentelylle raamit,
kehittda kokonaisvaltaisesti ristiintydskentelya PKO:ssa ja samalla:

e Tuottaa uutta tietoa ristiintyoskentelysta

e Luoda ristiintydskentelyn toimintamalleja ja ohjeistuksia niin tyontekijoille

kuin esimiehille
o Maarittaa ristiintydskentelyn kehittymisen mittarit ja seuranta
e Luoda osa-aikaisille parempi mahdollisuus tyotuntien korotukseen

o Kehittda tydvuorosuunnittelua tukemaan ristiintydskentelya

Kehittamistyon aihe tuli minulle luonnollisesti, silla tydskentelen PKO:n henkilds-
tohallinnossa ja vastuualueelleni kuuluu muun muassa tyovuorosuunnittelujar-
jestelman paakayttajyys seka tydvuorosuunnittelun kehittdminen. Oma tydnku-
vani on poikkeuksellisen vuoden 2020 aikana ja sen jalkeen muuttunut paljon ja
osaamiseni on kehittynyt ja laajentunut eri HR-tehtavissa. Olen toiminut PKO:n
eri toimialoilla, minulla on kaytannon tyokokemusta niin markettyosta kuin ravin-

tolapuolen tyotehtavista ja koen, etta se on ollut tassa kehittdmistydssa eduksi.

Opinnaytety6 koostuu yhdeksasta luvusta siten, etta johdannossa esitellaan
opinnaytetydn tausta ja tavoite ja taman jalkeen tyon toimeksiantaja. Opinnayte-
tydn tietoperusta koostuu kahdesta osasta: ristiintydskentelysta ja tydvuoro-
suunnittelusta ja niihin liittyvista alaluvuista. Tietoperustan jalkeen kasitellaan
kehittamistyon tutkimuksellinen osio ja tiedonhankinnan menetelmat. Opinnay-
tetyon kaytannon kehittamistoimet esitellaan luvussa 5 Ristiintyoskentelyn kehit-
taminen, luvussa 6 Tydvuorojen yhteissuunnittelun kehittdminen seka luvussa 7
Kehittamistyon kaytannon toimet. Opinnaytetydn lopussa esitellaan tydyhteiso-

tutkimuksen tulokset ja kehittamistyon yhteenveto.



1.3 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetyon toimeksiantajana on S-ryhmaan kuuluva Pohjois-Karjalan
Osuuskauppa (PKO). S-ryhman muodostavat 19 alueosuuskauppaa ja kahdek-
san paikallisosuuskauppaa seka Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta (SOK)
tytaryhtidineen. PKO on pohjoiskarjalaisten omistama alueosuuskauppa, jonka
asiakkaista valtaosa, n.100 000 omistajataloutta, on asiakasomistajia. Osuus-
kaupan toiminnan tarkoitus on se, etta liiketoiminnasta saadut rahat paatyvat
omistajien eli tavallisten pohjoiskarjalaisten hyodyksi muun muassa bonuksen ja
ylijadmapalautuksen muodossa. (PKO 2020b, 3; PKO 2021.)

Pohjois-Karjalan Osuuskaupan yritysmuoto on osuuskunta, eli se on jaseniensa
omistama organisaatio. Organisoitu osuustoimintaliike on saanut alkunsa
vuonna 1844 nimelld Rochdale Equitable Pioneers’ Society. Ensimmaisen
osuustoimintaliikkeen perusti ryhma kasityolaisia, jotka avasivat yhdessa kau-
pan, jota eivat olisi erillaan pystyneet perustamaan. Suomessa osuustoiminta-
likkeen perustajana pidetaan Hannes Gebhardia, joka esitteli osuuskunnat
1800-luvulla keinoksi selviytya veloista, kdyhyydesta ja tyottomyydesta. Tana
paivana Suomi on yksi maailman osuustoiminnallisimpia maita, joissa osuustoi-
mintaa harjoitetaan esimerkiksi kaupoissa ja pankeissa. Osuuskunnan jasenet
ovat organisaatiossa monenlaisissa rooleissa. Tavanomaisesti jasen on samalla
my0s asiakas ja paattaja, mutta jasen voi olla myos osuuskunnan tyontekija ja

nain ollen kolmoisroolissa organisaatiossa. (Puusa 2021.)

Pohjois-Karjalan Osuuskaupan toiminnan tarkoitus on tuottaa palveluja ja etuja
asiakasomistaijille ja edistaa Pohjois-Karjalan elinvoimaisuutta. Osuuskaupan
toiminta pohjautuu arvoille ja toimintaa kuvataan kaksoisluonteiseksi: PKO:n ol-
lessa samaan aikaan seka jasenyhteiso etta liikeyritys. PKO tuottaa yhteista hy-
vaa siten, etta jokainen PKO:n toimipaikkoihin kaytetty euro kiertaa takaisin
maakuntaan, mika tapahtuu tydntekijoille maksettujen palkkojen, verojen, alu-
eellisten investointien, paikallisten ostojen, edullisen hintatason, omistajien pal-
kitsemisen tai maakunnallisten toimijoiden tukemisen kautta. (PKO 2020c, 6.)



PKO on monialainen yritys, jossa tyota tehdaan yhteensa 128 toimipaikassa 13
kunnan alueella. PKO:n toimialat ovat paivittaistavarakauppa (PT), majoitus- ja
ravitsemiskauppa (MaRa), polttoneste- ja likennemyymalakauppa (Limy), kayt-
totavarakauppa (KT) seka palveluliiketoiminta. PKO:ssa ylinta paatosvaltaa
kayttaa edustajisto, jonka valitsee jasenet. Edustajiston kuuluu 50 jasenta ja
sen tehtaviin kuuluu esimerkiksi edellisen vuoden tilinpaatoksen vahvistaminen.
PKO:n hallintoneuvostoon kuuluu 22 jasenta ja sen tehtaviin kuuluu osuuskau-
pan strategian vahvistaminen, osuuskaupan toiminnan valvominen ja hallituk-
sen jasenten ja toimitusjohtajan valitseminen. (PKO 2020b, 12-13; PKO 2020c,
5.) PKO on maakunnan suurin yksityinen tyéllistaja tarjoten tyépaikan noin 1500
henkildlle (PKO 2021). PKO:ssa vuonna 2020 tyotyytyvaisyysindeksi oli 77,9,
joka on merkittavasti yli suomalaisten tydpaikkojen tyytyvaisyysnormin (67,9).
TyoOntekijoista vuoden 2020 tiedoilla tydskentelee paivittais- ja kayttotavarakau-
passa 49,96 %, majoitus- ja ravitsemiskaupassa 32,87 %, likennemyymaldissa
6,77 % ja 3,46 % liiketoiminnan tukipalveluissa. Tyontekijoistd kokoaikaisten
osuus on 23 % ja vakituisessa tydsuhteessa 77 %. Valtaosa eli 77 % tyonteki-
jOista on naisia. (PKO 2020b, 16.)

1.4 Jarjestelmien esittely

S-ryhmassa ja PKO:ssa on kaytdssa lukuisia jarjestelmia, joiden avulla tietoja
kasitellaan, raportoidaan ja viestitdan. Seuraavassa on lueteltu henkildéstohallin-
non tietojen kasittelyyn liittyvia jarjestelmia, joista opinnaytetydon kannalta olen-

naisimpia esittelen tarkemmin.

Workplace S-ryhman ja PKO:n viestintakanava, sisainen sosiaali-
nen media

PeCu Henkilo- ja tydsuhdetietojen masterjarjestelma

Elli Tyo6vuorosuunnittelujarjestelma

Ad-hoc-Planner Esimiehen mobiilityokalu lisatyokutsujen lahettamiseen

Mobiili Elli Sovellus, josta tydntekija nakee omat tyévuoronsa,

vastaanottaa lisatydkutsuja ja esittaa vapaatoiveita
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PeCu tulee englanninkielisistéd sanoista People and Culture ja se on S-ryh-
massa kaytossa oleva henkilotietojarjestelma, jota kayttaa tyontekija, esimies
sekd HR-ammattilainen. PeCussa hoidetaan tyontekijan koko tydsuhteen elin-
kaari palkkauksesta tydsuhteen paattymiseen. PeCun avulla rekrytoidaan uusi
tyontekija, tarkastetaan ja allekirjoitetaan tydsopimus, paivitetaan yhteystiedot,
suoritetaan perehdytyksia ja koulutuksia, haetaan S-ryhman sisaisia tydpaikkoja
ja ilmoitetaan poissaoloista. PeCusta voidaan myds kattavasti raportoida tietoja
esimerkiksi tyosuhteisiin tai koulutuksiin liittyen. PeCun tyontekija kayttajarooli
myonnetaan automaattisesti kaikille S-ryhman tyontekijoille. Sen lisaksi Pe-
Cussa on esimiesrooli ja muita rooleja esimerkiksi henkildstdéhallinnon tydnteki-
j6ille. PeCu toimii masterjarjestelmana eli tydsuhteeseen liittyvat tiedot syote-
tdan ensin Pecuun ja ne jaetaan PeCusta muihin jarjestelmiin, kuten tyévuoro-

suunnittelujarjestelma Elliin. (PeCu — S-ryhman henkilotietojarjestelma 2020.)

Tybvuorosuunnittelua tehdaan S-ryhmatasoisessa Elli-jarjestelmassa, joka otet-
tiin PKO:ssa kayttoon vuonna 2017. Elli-jarjestelmassa suunnitellaan ja julkais-
taan tyovuorolistat, hallinnoidaan muutoksia julkaistuilla tydvuorolistoilla ja muo-
dostetaan tapahtumatiedot palkka- ja taloushallinnon jarjestelmiin. Elli-jarjes-
telma tarjoaa monipuoliset tyokalut suunnittelua varten riippumatta toimialasta,
ketjusta tai suunnittelun organisointitavasta. Elli-jarjestelmassa tyovuorosuunnit-
telun prosessi koostuu kolmesta osa-alueesta: toimipaikan ja henkildston tie-
doista, miehitystarpeesta eli vakiovuoroista ja varsinaisesta tydvuorosuunnitte-
lusta eli vuorojen miehittamisesta. Tyovuorosuunnittelu perustuu liiketoiminnan
tarpeeseen eli ensin maaritelldaan yksikon runkomiehityssuunnitelma ja tdman
jalkeen suunnitelman mukaiset vuorot suunnitellaan henkilostolle. Elli-jarjestel-
massa on kattavat saantotarkistukset, joiden avulla voidaan tarkastella noudat-
taako tydvuorolista TES-maarayksia, vastaako tyontekijan osaaminen vuorossa
vaadittavaa osaamista tai rikkooko vuoro tyontekijan esittamaa toivetta. (S-
ryhma 2016, 12-14.)

Elli on HR-perusjarjestelma, joka on integroitu muihin jarjestelmiin oheisen ku-

vion (kuvio 1) mukaisesti.
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Fenix
@ - Tiedot palkanmaksua varten
- tyéisuhdetiedot /'
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- Tydvuorotoiveet - AKuutit tyévuorotarpeet

Kuvio 1. Ellin jarjestelmaintegraatiot (PKO Elli-perehdytysmateriaali 2020).

TaRa on taloushallinnon jarjestelma, jonne Ellista lahtee tyoaika- ja poissaolota-
pahtumia johdon laskennan tarpeisiin. MaRa DW on matkailu- ja ravitsemisalan
raportointijarjestelma. PeCu on HR master-jarjestelma, josta tuodaan Elliin hen-
kilon tydsuhteen perustiedot ja S-ryhmatasoiset patevyydet ja taidot, kuten hy-
gieniapassi ja anniskelupatevyys. Fenix on palkanlaskennan jarjestelma. Ellista
l&ahtee Fenixiin tiedot palkka- ja poissaolotapahtumista palkanlaskentaan ja kir-
janpidon tarpeisiin. Ad-Hoc-Planner eli AHP on esimiehen mobiilitydkalu akuut-

teihin tydvuorotarpeisiin julkaistulla tydvuorolistalla. (S-Ryhma 2016, 14—-16.)

Mobiili Elli on tydntekijan mobiilisovellus, josta tyontekija voi esimerkiksi tarkas-
taa tydvuoronsa tydvuorolistan julkaisun jalkeen. Mobiili Ellissa tyontekija voi li-
saksi esittaa tyo- ja vapaa-ajan sijoitteluun liittyvia toiveita, jotka siirtyvat Elliin
tydvuorosuunnittelunakymaan. Osa-aikainen tyontekija voi vastaanottaa Mobiili
Ellissa lisatyotarjouksia ja tarjoutua haluamiinsa lisatyovuoroihin. Tydntekija voi
Mobiili Ellissa esittda myds toiveita vuosivapaapaivien sijoittelua varten. Jotta
tyontekija voi saada lisatyOkutsuja, tulee hanella olla voimassa oleva lisa-
tyosuostumus, joka yleensa annetaan tyosuhteen alussa. Taman lisaksi tyonte-
kijan tulee ilmoittaa esimiehelleen ne yksikoét, joista haluaa kotitoimipaikkansa
lisdksi vastaanottaa lisatoita. Nama tiedot tulee paivittaa Elliin halutuiksi yksi-
koiksi tydntekijan henkildprofiiliin. Lisatydkutsut menevat perille vain, jos tyonte-
kija on S-ryhman tydsuhteessa oleva osa-aikainen. Tyontekijan tulee olla vapaa
tai saatavilla eli hanella ei saa olla vapaapaiva- tai poissaolomerkintaa eika
paallekkaista tyovuoroa. (Grundstrom 2020, 3, 10-11.)
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2 Kehittamistyon tietoperusta

Ristiintydoskentelyyn liittyvan tietoperustan ja teoreettisen viitekehyksen rakenne

havainnollistetaan kuviossa 2. Viitekehys koostuu ristiintydskentelyn ja tyovuo-

rosuunnittelun kokonaisuuksista.

Ristiintyoskentely

ristiinty6skentelyn tukena

Organisaatiokulttuuri Lainsdadanto
Muutosprosessi Ty6ehtosopimus
(organisaatio/yksilo) (Kaupan TES ja MaRaVa TES)

Ty6hyvinvointia

Tyontekijan sitouttaminen tydvuorosuunnittelulla

Rekrytointi ja urakehitys

Perehdytys ja osaamisen
kehittaminen

Kuvio 2. Ristiintyoskentelyn tietoperusta.

Ristiintydskentelyn kehittaminen sai vauhtia poikkeusoloissa, jossa muutosjoh-
tamisen rooli on korostunut. Opinnaytetydn teoreettisessa viitekehyksessa kasi-
tellaan muutosprosessi seka organisaation muutosjohtamisen etta yksilon koke-
man muutosprosessin kannalta. Muutosprosessin taustalla on tarve muuttaa or-
ganisaatiokulttuuria ristiintydskentelyn tueksi. Ristiintydskentelyn kehittamisessa
on tarkoitus lisata tyontekijoiden osaamista ja kasvattaa moniosaamista seka
toimialan sisalla etta yli toimialarajojen. Osaamisen kehittamista kasitellaan
opinnaytetyon tietoperustassa ja lisaksi kasitellaan myos rekrytointia ja pereh-
dyttamista, jotka liittyvat myds kehittamistyohon. Koska ristiintydskentelyn kehit-
tamisessa tydvuorosuunnittelun keskittdminen eli yhteissuunnittelu on isossa
roolissa, kasitelladn opinnaytetydssa myos tyovuorosuunnittelua ohjaavia lakeja
ja sdadoksia erillisessa luvussa. Lisaksi esitellaan PKO:ssa sovellettavat tydeh-
tosopimukset erityisesti ristiintydskentelyn kehittamisen kannalta olennaisten

asioiden osalta.
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2.1 Organisaatiokulttuuri ja muutosprosessi

Organisaatiokulttuuri eli yrityskulttuuri muodostuu pitkan ajan saatossa koos-
tuen organisaation arvoista, toimintatavoista ja kayttaytymisnormista. Organi-
saatiokulttuuri kuvaa vakiintuneita kaytanteita, ajattelutapoja, toimia ja viestintaa
seka sisaisesti etta yrityksen ulkopuolella. Koska organisaatiokulttuuri muodos-
tuu pitkan ajan saatossa, on sita mahdoton muuttaa nopeasti. Kulttuurin muutos
vaatii pitkajanteista tyota tai ulkoisia organisaatiokulttuuria muokkaavia vaikut-
teita. Tietoiset ponnistelut organisaatiokulttuurin muutokseen ovat Viitalan ja
Jylhan (2019) mukaan manipulatiivista kulttuurin muutosta ja ympariston tai
henkiloston vaihtuvuuden myota tulevat muutokset evolutiivisia muutoksia.
Usein pysyvaan kulttuurin muutokseen tarvitaan naitd molempia. Ristiintydsken-
telyn kehittamisessa on selkeasti havaittavissa molemmat muutossuunnat. Alku
kehitystydlle tuli ulkoisesta muutoksesta, mutta pysyvampaan ristiintyoskentely-
malliin tarvitaan paljon myo0s tietoista ponnistelua seka johdon tukea ja esimerk-
kia kulttuurin uudistamiseksi. (Viitala & Jylha 2019, 291.) Yrityskulttuuri vaikut-
taa Jarvisen (2004) mukaan tyéryhmien ja yksikoiden ilmapiirin laatuun voimak-
kaasti. Yrityskulttuuri muodostuu ennen kaikkea yksittaisen esimiehen johtamis-
kaytoksesta, mika tarkoittaa sita, etta yksittainen esimies voi olla kehityksessa

jarruna tai vauhdittajana. (Jarvinen 2004, 126.)

Ristiintydskentelyn kehittamisessa on tunnistettu heti alkuvaiheessa esimiehen
olevan suuressa roolissa joko edistamassa tai jarruttamassa kehitysta. PKO:ssa
jokainen yksikon esimies vastaa omasta henkildstostaan ja tydyksikostaan seka
yksikkdnsa tuloksesta. Organisaatiokulttuurissa nakyy vahva kotitoimipaikka-
ajattelu, mika tarkoittaa sita, etta omat tyontekijat halutaan pitda omassa yksi-
kOssa ja tyontekijan osaamista halutaan kehittaa ensisijaisesti oman yksikon
tarpeisiin. Ristiintyoskentelyn kehittamisessa on tarkoitus laajentaa ajatteluta-
paa oman yksikon ulkopuolelle. Kuviossa 3. on esitetty PKO:n tavoite organi-

saatiokulttuurin yhtenaistamisesta.
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Kuvio 3. Organisaatiokulttuurin yhtenaistaminen.

Jotta PKO voi organisaationa kehittya, tulee monitoimialaisuus kaantaa kilpai-
lueduksi nykyista vahvemmin. Tulevaisuudessa tarvitaan joustavaa ja moni-
osaavaa henkilostoa, joka tyoskentelee myos kotitoimipaikkansa ulkopuolella.
TyoOntekijalle tama tarkoittaa mahdollisuutta laajempaan osaamisen kehittami-
seen, monipuolisempiin tyotehtaviin ja ennen kaikkea parempaan toimeentu-
loon suurempien sopimustuntien avulla. Ristiintydskentelyn kehittamisessa on
tarkoitus madaltaa seka yksikoiden etta toimialojen valisia rajoja ja lisata esi-
miesten valista yhteistyota yli toimialarajojen siten, etta tulevaisuudessa voitai-

siin olla aidosti PKOlaisia.

2.1.1 Muutosprosessi organisaatiossa

Johdon tuki ja selkeat perustelut kehittamiselle ovat edellytyksia, joilla nopeatkin
uudistukset saadaan vietya kaytannon toimiin ja voidaan saada aikaan pitkajan-
teistda muutosta. Kehittamistydn vaiheet esitellaén kuviossa 4. Usein alkuinnos-
tus ja positiivinen asenne seka korkea tyomotivaatio saavat kehitysprosessit hy-
vin kayntiin. Kehittamistyossa kohdataan usein haasteita, kun suunnitelma tulisi
vieda kaytannon toimiksi ja talldin innostus ja motivaatio voi laskea. Tama on
kehitystyon kriittinen vaihe, jolloin monet kehitystyot jatetaan tietoisesti toteutta-
matta ja osa puolestaan kehittyy jopa kaanteentekeviksi uudistuksiksi. Jotta ke-
hitystyo toteutuisi, tulee arvioida tyon perimmainen syy ja tavoite ja tassa koh-
taa edellytetdan johdolta tuen antamista, muutospainetta, selkeita tavoitteita
seka pitkajanteisyytta. (Jarvinen 2004, 126-129.)
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Kuvio 4. Kehittdmishankkeen vaiheet (Jarvinen 2004, 129).

Johdon tulee olla mukana muutosten toteuttamisessa, jotta toimintatapoja ja ru-
tiineja saadaan muutettua, jopa pakotteiden avulla. Mikali johto ei ole mukana,
jaa muutos herkasti tekosyiden, kuten kiireen, vuoksi tekematta. Ulkoiset pakot-
teet, kuten kilpailutilanne ja lainsaadanto ovat usein tehokkaimpia edesautta-
maan muutoksien ja kehityksen tuottamista, koska usein vasta silloin ollaan val-
miita tekemaan jopa radikaaleja muutoksia. (Jarvinen 2004, 130.) Ristiintyos-
kentelya on PKO:ssa ja muissa alueosuuskaupoissa kehitetty erilaisin toimenpi-
tein jo vuosia, mutta Covid-19 -epidemian myéta tullut ulkoinen pakote loi otolli-

sen hetken ristiintydskentelyn kehittamiselle uudenlaisella nakokulmalla.

2.1.2 Muutosprosessi yksilon kokemana

Yksilon nakokulmasta muutokset ovat mieluisia, kunhan muutosta saa itse
suunnitella ja toteuttaa haluamassaan aikataulussa. Kun muutos ilmoitetaan ul-
kopuolelta, esimerkiksi tyonantajalta, ja yksilo ei voi itse vaikuttaa muutoksen
ajankohtaan tai muuttuviin asioihin, koetaan muutos uhkaavana. Muutokset ai-
heuttavat aluksi pelkoa yksildlle ja yksild pohtii, miten muutos vaikuttaa hanen
elamaansa. Pelko voi olla hetkittaista, mikali muutos ei vaikuta suuresti yksilon
elamaan. Isojen muutosten kohdalla yksilo prosessoi pitkdan muutoksen
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vaikutuksia omaan elamaansa. Isot muutokset tulee viestia asia kerrallaan, jotta
yksilo ehtii sisaistamaan muutoksen konkreettiset vaikutukset. Esimerkiksi irti-
sanomistilanteessa yksilo kasittelee aluksi vain sen, etta tyot loppuvat ja yksi-
tyiskohtia seka kaytannon jarjestelyja pystytdan hahmottamaan vasta myéhem-
min. (Hiltunen 2012, 108-110.)

Hiltunen (2012) kuvaa yksilon suhtautumista muutokseen S-kayran avulla (ku-
vio 5), joka kuvastaa tyontekijan motivaation ja tyokyvyn vaiheita muutoksen ai-
kana (Hiltunen 2012, 112).

Toimintakyky,
tyytyvaisyys

Uudelleen
orientoituminen

/

Kieltdminen

\

Pysyva
sopeutuminen

+— Vastustus

\

\Tosiasioiden Paluu vanhaan
hyvéksyminen

Hammastys

‘ Suru

| vina?

Kuvio 5. Muutoksen S-kayra (Hiltunen 2012, 112).

Muutoksen kasittely alkaa sen kieltamisella, johon voi liittyd myos pelkoa. Kiel-
tamista seuraava vaihe on vastustus, jossa yksilo ei viela hahmota muutoksen
vaikutuksia omaan elamaansa, joten muutosta on helppo lahtea vastustamaan.
Pelko on mukana viela vastustusvaiheessa ja tassa kohtaa yksilon muutoksen
hyvaksymista tulee tukea organisaation viestinnalla ja muutoksesta keskustele-
malla. Kieltamista ja vastustamista ohjaavia tunnetiloja ovat hammennys ja jopa
viha, joka aiheutuu siita, etta yksilo kokee tuleensa kohdelluksi epaoikeudenmu-
kaisesti. Vihan tunne voi jaada pysyvaksi, mutta usein se poistuu, kun epaoi-

keudenmukaisuus korjataan tai yksilé uudelleenorientoituu. Organisaation
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muutostilanteessa yksilon kokemiin negatiivisiin tunteisiin voidaan reagoida ta-
sapuolisella kohtelulla ja rohkeudella kohdata yksilon voimakkaat tunnereaktiot.
Negatiivisten tunteiden kasittelyn jalkeen yksilo kykenee uudelleenorientoitu-
maan ja sopeutumaan muutostilanteeseen. Yksilo alkaa nahda muutoksessa
my0s hyvia puolia. Muutosprosessin tosiasioiden hyvaksynta aiheuttaa yksilolla
usein surun tunnetta. Muutoksessa aina menetetaan jotain, kuten vanha tyo-
tapa, tyotoverit tai tyopaikka. Pysyva uudelleenorientoituminen mahdollistuu

vasta, kun suruty® vanhan menettamisesta on tehty. (Hiltunen 2012, 111-120.)

Muutoksen S-kayran voi hyvin tunnistaa tyontekijoilta keratyista ristiintydskente-
lyn kokemuksista kesalla 2020. Viranomaisrajoitusten vuoksi ravintolat jouduttiin
sulkemaan nopealla aikataululla ja lyhyessa ajassa tyot loppuivat valtaosalla
PKO:n majoitus- ja ravintola-alan tydntekijoista. Epavarmuus, hammastys ja
pelko olivat lasna tyontekijoiden arjessa. Negatiivinen kaantyi hiljalleen positii-
viseksi, kun PKO pystyi tarjoamaan korvaavaa ty6ta kaupan tyétehtavista. Moti-
vaatiota kasvatti se, ettd majoitus- ja ravintola-alan tyontekijat otettiin paasaan-
toisesti hyvin vastaan kaupan toimipaikoissa ja he pystyivat edelleen saamaan
omasta organisaatiosta toimeentuloa, vaikka oma toimipaikka jouduttiin sulke-
maan. Paluu vanhaan tapahtui, kun tyontekija pystyi palaamaan takaisin omaan
kotitoimipaikkaansa. Osa tyontekijoista kuitenkin jatkoi ristiintydskentelya kau-

pan toimipaikassa ja osa siirtyi pysyvasti kaupan toimipaikkaan toihin.

Myos esimiesten tyossa tapahtuvat muutokset voivat aiheuttaa esimiehelle itsel-
leen S-kayran mukaisia kokemuksia. Esimerkiksi uudet toimintamallit, jotka tule-
vat johdon paatoksella ja vaikuttavat voimakkaasti esimiehen arkeen, saattavat
aiheuttaa negatiivisia tunteita. Tyovuorosuunnittelun keskittdmisesta on osuus-
kaupassa kokemusta jo ennalta ja tuolloin oli havaittavissa esimiehissa aluksi
negatiivisia tuntemuksia. Matkailu- ja ravitsemisalalla keskitettyyn tydvuoro-
suunnitteluun siirtyminen uuden tydvuorosuunnittelujarjestelman myota vaikutti
esimiehiin voimakkaasti. Esimiehet nakivat keskittdamismallin aluksi vain siten,
etta heilta vietiin tarkea johtamisen tyokalu pois. Tata haluttiin vastustaa, eika
asiassa haluttu nahda mitaan positiivista. Kuitenkin toimintamallien hioutuessa

esimiehet huomasivat, etta keskitetty malli helpottaa heidan tyétaakkaansa ja
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suhtautuminen keskitettyyn malliin muuttui ajan saatossa. Nykyaan moni esi-

mies ei haluaisi enaa palata vanhaan hajautettuun suunnittelumalliin.

2.2 Tyontekijan sitouttaminen

Tyontekijoita pyritaan sitouttamaan organisaatioon tarjoamalla heille mahdolli-
suus monipuolisempiin tydtehtaviin ja suurempiin sopimustunteihin ristiintyos-
kentelyn avulla. Tutkimusten mukaan tyontekijan sitoutumisen ja tydn tuottavuu-
den valilla on selkea yhteys, koska sitoutuneilla tyontekijoilla on terveellisemmat
elamantavat, vahemman poissaoloja ja korkeampi hyvinvointitaso kuin vahem-
man sitoutuneilla. Palkan ja muiden etuuksien (kuten liikuntaetu) lisaksi tydnte-
kijan sitoutumiseen vaikuttaa viisi periaatetta, jotka ovat emotionaalinen, alykas,

fyysinen, teknologinen ja kulttuurinen elementti (kuvio 6).

Kulttuurinen Emotionaalinen

- Lapinakyvyys «Joustavuus
- Vastuullisuus = Tarkoitushakuisuus

Teknologinen Tyopaikka- Alykas

- Alykias tekniikka kokemus «Oppiminen
~Yhteiset tyokalut = Urakehitys

Fyysinen
- Paikkaltila
- Yhteiso

Kuvio 6. Tuleva tydpaikkakokemus (Meister & Mulcahy 2017, luku 1).

Emotionaalinen kokemus muodostuu siita, miten paljon tyontekija voi itse vai-
kuttaa esimerkiksi siihen, missa ja milloin tekee t6ita. Joustavuuteen kuuluu
vahvasti myds mahdollisuus yhdistaa tyo- ja perhe-elama. Tyontekijan sitoutu-
miseen liittyy mahdollisuus oppimiseen ja urakehitykseen. Oppiminen ajatellaan
nykyaan laajempana kokonaisuutena kuin pelkastaan kouluymparistossa oppi-
misena. Oppimisessa voi hyddyntaa erilaisia sovelluksia ja teknologiaa luokka-
muotoisten kurssien lisaksi. PKO:ssa tyontekijat voivat suorittaa PeCun oppimi-

nen-osiossa erilaisia kursseja, joiden suoritusmerkinnat esimies voi raportoida
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jarjestelmasta. Tyopaikan fyysisena elementtina sitoutumiseen vaikuttaa esi-
merkiksi tyotilojen toimivuus ja tyoyhteiso. Teknologinen sitoutumisen elementti
koostuu alykkaasta tekniikasta, jota osataan hyodyntaa tydskentelyn tehosta-
miseksi. Mobiili-, pilvi- ja sosiaaliteknologia on mahdollistanut yha yhteistyoky-
kyisemman tyOympariston ja tehokkaamman viestinnan. PKO:ssa viestintaka-
navana on Workplace-sovellus, jossa tyontekija voi kuulua oman toimipaik-
kansa ryhmien lisaksi seka PKO:n ettd koko S-ryhman tasoisiin ryhmiin kiinnos-
tuksensa mukaan. TyOntekijan sitoutumiseen vaikuttaa myos tyopaikan kulttuu-
rikokemus. Johtajuuden tarkeaksi valuutaksi on muodostumassa tyopaikan
avoimuus ja toiminnan lapinakyvyys. Tyontekija on entista kiinnostuneempi
tyonantajan sisaisista tavoista ja toimintamalleista ja haluaa palautetta tyostaan.
(Meister & Mulcahy 2017, luku 1.)

PKO:ssa tyontekijoiden sitouttaminen kiristyvassa kilpailutilanteessa koetaan
tarkeaksi. Tyontekijoiden sitouttamisen yksi lahtokohta on se, etta tyd muokkau-
tuu eldmantilanteen mukaan. Monialaisuus on tassakin kohtaa kilpailuetu. Esi-
merkiksi tyduransa yokerhossa tehnyt tydntekija voi perheen perustamisen jal-
keen siirtya tyoskentelemaan yksikkdon, joka ei ole yomyodhaan auki. Nain tyon
ja perhe-elaman yhdistaminen onnistuu helpommin. Tarve tyotehtavien muok-
kaukselle voi tulla myds terveydellisista syista, jolloin HR:n ja tydterveyshuollon

yhteistyolla voidaan 16ytaa tyontekijan terveydentilaan sopivampia tyotehtavia.

2.3 Rekrytointi ja urakehitys

Ristiintyoskentelyssa pyritaan osaltaan ennaltaehkaisemaan tydvoiman saata-
vuushaasteita tulevaisuudessa hakemalla uutta tyontekijaa jo rekrytointivai-
heessa tydskentelemaan useammassa toimipaikassa. Suunnitelmallisella ja toi-
mipaikkojen yhteistyolla toteutetulla rekrytoinnilla pystyttaisiin tarjoamaan suu-
remmat sopimustunnit haettavaan tehtavaan ja samalla saataisiin mahdollisesti
taytettya useamman yksikon rekrytointi- ja osaamistarve. Suomessa on talla
hetkella paljon tyottomia tyonhakijoita ja samanaikaisesti kova pula huippuosaa-
jista. Koska huippuosaajien kysynta on tarjontaa suurempaa, tulee valttaa sen

parhaimman huippuosaajan hakemista, koska silloin voi helposti jaada
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kokonaan ilman hakijaa. Rekrytoinnissa kannattaa sen sijaan keskittya hake-
maan moniosaajaa, joka voi kehittya ajan myota huippuosaajaksi. Rekrytointia
ei kannata tehda tiettyyn tarkasti maariteltyyn tehtavaan, vaan laajempaan ko-
konaisuuteen, jossa on mahdollista rakentaa omaa urapolkuaan. (Kaijala 2016,
63.) Rekrytoimalla tyontekijoita tydoskentelemaan lahtokohtaisesti useammassa
toimipaikassa tai jopa eri toimialoilla voidaan taata tyontekijoille mahdollisuus
kehittdaa omaa urapolkuaan mielekkaaksi ja muokata tyonantajamielikuvaa posi-

tiivisemmaksi tiukentuvassa kilpailutilanteessa.

Tyoura on kokonaisuus, joka sisaltaa yksilon tapahtumat tydelamassa ensim-
maisesta tyopaikasta tyoelamasta poistumiseen saakka. Aikaisemmin ajateltiin
tyduran olevan kiipeamista koulutusta vastaavista tehtavista hierarkkisesti yri-
tyksessa kohti vastuullisempia tehtavia. Nykyaan puhutaan joustavasta tyo-
urasta, jossa vuorottelevat tyo, koulutus ja mahdollinen tyottomyys. Tyotehtavat
vaihtelevat siten, etta tyontekija voi siirtya tyotehtavissa organisaatiossa ylos-
pain seka myds vaakasuuntaan. Ristiintydskentely tuo mahdollisuuksia tyonteki-
jalle nimenomaan tahan vaakatasossa tapahtuvaan siirtymiseen tyotehtavien
valilla ja monipuolinen kokemus mahdollistaa myos ylospain siirtymisen laajem-
malle alalle. Urakehitykseen vaikuttavat yksilon tavoitteet, kiinnostuksen koh-
teet, tydelamavalmiudet, patevyydet, arvot seka osaaminen. Urakehitys voi pe-
rustua myods sattumaan, eli siihen, millaisia paikkoja tyépaikan vaihdon hetkella
sattuu olemaan auki. Nykypaivana pohjakoulutus harvoin enaa sanelee tyouran
lopullista kehittymista, silla aikuiskoulutusmahdollisuudet ovat nykyaan hyvat ja
useimmilla koulutustaustoilla voidaan tehda hyvinkin erilaisia tyotehtavia. (Vii-
tala & Jylha 2019, 248-249.)

2.4 Perehdytys

Ristiintydskentelyn kehittaminen edellyttaa tyontekijan perehdytysta uuteen toi-
mipaikkaan tai toimialaan ja sen kaytantoihin. Perehdytyksen ajatellaan usein

koskevan uutta tyontekijaa, mutta perehdytysta tulee tehda myos uudenlaisten
tyétehtavien alussa. Perehdytys koostuu Eklundin (2018) mukaan vastuualuei-

den ja tavoitteiden lapikaymisesta, tydtehtadvaan opastamisesta, organisaation
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toiminnasta, prosesseista ja kaytanteista, verkostoista seka kehittymisen seu-
rannasta. Kun tyontekija siirtyy uuteen tehtavaan, tulee hanen kanssaan ensin
kayda lapi uuden tyotehtavan vastuualueet ja tavoitteet, joita usein esitellaan
tyontekijalle jo rekrytointi-ilmoituksessa. Vastuualueiden kertaus auttaa tyonteki-
jaa ymmartamaan mista hanen tyonsa koostuu, mitd hanen odotetaan tekevan
ja missa ajassa ja mita seuraa, mikali tyotehtavat eivat onnistu odotetussa
ajassa. Vastuualueiden maarityksessa tulee kayda lapi myos, mita tyontekijan
tehtaviin ei kuulu. Kun vastuualueet on maaritelty, voidaan perehtya tarkemmin
tyotehtavan sisaltoon. Tassa vaiheessa tulee kasitella kaytannon tehtavat ja
tyon eri vaiheet. Tyotehtavan sisallon kasittelyssa tulee ilmeta mita tyovalineita,
laitteita ja ohjelmistoja kaytetaan, mitka ovat suositellut tydskentelytavat seka
miten huomioidaan tyoturvallisuus. Tyotehtavan hoitamisen lisdksi kasitellaan
hallinnolliset asiat ja tydpaikan yhteyshenkilo seka tyoaika ja sen kirjaus. (Ek-
lund 2018, 92-96.)

Perehdytyksen yksi osa-alue on organisaation toiminnan esittely. PKO:n organi-
saatio esitellaan uudelle tyontekijalle heti tydsuhteen alussa, joten tata osiota ei
tarvitse valttamatta enaa ristiintyoskentelyn perehdytyksessa painottaa, silla or-
ganisaatio ei vaihdu siirtyessa eri toimipaikkaan. Sen sijaan uuden toimipaikan
osalta tulee perehdyttaa tarvittaessa uuteen konseptiin, eli esimerkiksi ravintola-
tydntekija tulee perehdyttaa marketkaupan toimintoihin ja konsepteihin. Organi-
saation perehdytykseen kuuluu myos asiakkaiden ja kilpailijoiden esittely. Pro-
sessien ja kaytanteiden perehdytys sisaltaa esimerkiksi viestinnan ja tiedottami-
sen, tydhyvinvoinnin ja tyoterveyshuollon, tydajanseurannan, palkanmaksun ja
niin edelleen. (Eklund 2018, 99-103.) My6s nama asiat pysyvat samana riippu-

matta siita, missa toimipaikassa tyontekija PKO:ssa tydskentelee.

Ristiintydskentelyn perehdytyksessa tulee painopiste olla toimipaikan arjen esit-
telyssa ja tyontehtavien lapi kdymisessa. Lisaksi on tarkea kasitella tyoturvalli-
suuteen liittyvia asioita, jotka voivat vaihdella toimipaikkojen ja toimialojen va-
lilla. PKO:ssa perehdyttamisen tueksi on kaytdssa materiaalia kuten PKO pe-
rehdytysopas, yksikdon oma perehdytyslista, toimipaikan turvallisuuskavely,
ajantasainen tydsuojelukansio, pelastussuunnitelma, opas tydergonomiasta

seka tyoturvallisuusvaatimuksista. (Esimiehen tyésuojeluopas 2020, 22—-23.)
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2.5 Osaamisen kehittaminen

Oppimisen perusajatus on Sydanmaanlakan (2012) mukaan se, etta tyé on op-
pimista ja oppiminen tyota. Oppimista ja koulutusta tulisi ajatella investointeina,
eikd kustannuksena, kuten usein ajatellaan. Organisaation oppimisen tulisi olla
suunnitelmallista ja sita tulisi ennakoida. Suunnitelman jalkeen oppiminen toteu-
tetaan kaytanndssa ja taman jalkeen opittu asia tulee arvioida. Oppimisen yksi
tarkeimmista vaiheista on arviointi ja palautteen saaminen, jotta tiedetaan, mi-
ten voidaan jatkossa kehittyd. Oppimisen seuraava vaihe on ymmartaminen, jol-
loin sisaistetty tieto auttaa muokkaamaan toimintaa seka kehittymaan ja vasta
taman jalkeen opittua voidaan soveltaa kaytantoon. Kun kaytannon soveltami-
nen onnistuu, voidaan opittua siirtda joko dokumentteihin mydhempaa kayttoa

varten tai tyotovereille jaettavaksi. (Sydanmaanlakka 2012, 76-77.)

Yritysten tarkeimmaksi padaomaksi on Viitalan (2005) mukaan viime vuosikym-
menina noussut aineeton padoma, johon luetaan kuuluvaksi myos henkiloston
osaaminen (Viitala 2005, 97-98). Yhden asiakokonaisuuden osaaminen ei ny-
kytrendin mukaan enaa riita, vaan tyomarkkinoilla parjatakseen yksilon tulee
hallita useita asiakokonaisuuksia ja osoittaa seka kiinnostusta jatkuvalle uuden
oppimiselle ja moniosaamisen kehittamiselle. Viitala (2005) kuvaa moniosaa-
mista tehtava- ja toimenkuvien avulla. Tyéta voidaan muokata osaamislah-
toiseksi siten, etta jokaisen osaajan tiedot ja taidot paastaan hyddyntamaan
mahdollisimman tehokkaasti ja lisaksi osaamisen kehittyminen mahdollistuu.
TyOnkuvaan voidaan lisata vastuualueita, jolloin rutiininomaiseen tehtavaan
saadaan lisattya uutta osaamista vaativia osa-alueita, jolloin puhutaan tyon ri-
kastamisesta. Toisaalta puhutaan tyon laajentamisesta, jolloin tyohon lisataan
uusia vaiheita ja tyosta tulee laajempi kokonaisuus. Seka tyon rikastaminen etta
laajentaminen kasvattavat osaamista ja mahdollistavat moniosaamisen. (Viitala
2005, 222-223.) Esimerkiksi teknologinen muutos luo uusia osaamisvaatimuk-
sia tyontekijoille. Osa tyotehtavista korvataan teknologian avulla ja toisaalta tek-
nologian kehittyminen luo uusia tyopaikkoja. Myds tyon sisaltd muuttuu teknolo-
gisen kehityksen myota ja tarvitaan taydennyskoulutusta aikaisemman koulu-
tuksen lisaksi. Moniosaaminen helpottaa ammattien sisaista ja ammattien va-

lista tydn liikkkuvuutta vahvistaen samalla organisaation osaamista.
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Moniosaaminen on nykyaan tarkea keino parantaa tyontekijoiden tehokkuutta.
Moniosaaminen on prosessi, jossa tyontekijoita koulutetaan yksittaisten taitojen
ja tyon osa-alueiden osalta. Tarkoituksena on, etta yksittainen tyontekija nakee
tyon kokonaisvaltaisemmin ja voi tehda laajemmin t6itd samassa organisaa-
tiossa. TyOyhteisojen kehittyessa myos tyontekijan osaamista on jatkuvasti ke-

hitettava, jotta tiedot ja taidot eivat vanhene. (Bhattacharyya 2011, luku 7.)

Ristiintydskentely on oiva tilaisuus kehittaa tyontekijan moniosaamista ja PKO
monialaisena organisaationa tarjoaa siihen ainutlaatuisen mahdollisuuden. Jo
samalla toimialalla useammassa yksikossa tyoskentely avaa mahdollisuuksia
osaamisen kehittamiseen ja laajentamiseen, puhumattakaan yli toimialarajojen
tehtavasta tyoskentelysta. Esimerkiksi vahittaiskaupassa toimintatavoissa saat-
taa olla suuriakin eroja eri toimipaikkojen valilla. Erot voivat johtua esimerkiksi
marketin sijainnista, asiakaskunnasta tai marketin koosta ja valikoimasta.
Osassa marketteja on esimerkiksi Postin palvelupiste ja osassa paistopiste,
jotka vaativat omanlaista osaamista. Matkailu- ja ravitsemistoimiala koostuu lah-
tokohtaisesti jo hyvin monista eri konsepteista ja toimiala sisaltda monipuolisia
tyotehtavia, joten ristiintyoskentely esimerkiksi hotellin sisalla, eri osastoilla,
avaa jo mahdollisuuksia moniosaamisen kehittamiseen. Moniosaaminen vaatii
aluksi perehdytysta, mutta pelkka perehdytys ei riita yllapitamaan osaamista, jo-
ten on suositeltavaa, etta ristiintydskentelysta tulee suunnitelmallista ja tar-

peeksi usein toistuvaa, ettei hankittu osaaminen mene hukkaan.

3 Tyovuorosuunnittelu ristiintyoskentelyn tukipilarina

Kun tdma opinnaytety6 aloitettiin, tydvuorosuunnittelun lahtétilanne oli se, etta
suunnittelu tehtiin vahittaiskaupassa S-markettien ja Sale -myymaldiden osalta
taysin hajautettuna mallina eli jokainen yksikon esimies suunnitteli itse omat
tydvuorolistansa. Hajautettu malli on kaytéssa myos osassa matkailu- ja ravitse-
miskauppaa seka ABC-toimialalla ja palveluliiketoiminnassa. PKO:ssa keskitet-
tya tyovuorosuunnittelua tehddan matkailu- ja ravitsemiskaupassa Joensuun

alueen ruokaravintoloissa yhden suunnittelijan voimin ja PKO:n yokerhojen ja
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pubien tydvuorot suunnittelee yksi suunnittelija. Vahittaiskaupassa tydvuosuun-

nittelua tehdaan keskitetylla mallilla Prismassa ja Sokoksessa.

Ristiintyoskentelyn kehittdmisessa isossa roolissa ovat esimiehet ja tydvuoro-
suunnittelijat, joiden yhteistyolla kaytanndssa mahdollistetaan tyontekijan tyos-
kentely useammassa toimipaikassa. Jotta ristiintydskentelya voidaan suunni-
tella tehokkaasti, tulee tuntea tyovuorosuunnittelua ohjaavat lait ja saadokset
seka sovellettavien tydehtosopimusten erot ristiintydoskentelyn kannalta olen-

naisten asioiden osalta.

3.1 Lainsaadanto

Tyosuhteeseen vaikuttavia oikeuslahteita voidaan tydoikeudessa erotella ole-
van kuusi eri tasoista: lait ja asetukset, tydoehtosopimukset, tydosaannot seka yh-
teistoimintasopimukset, tydsopimus, vakiintunut tapa ja sopimuksen veroiset
kaytannot seka tyonantajan direktio-oikeus. Laki voi olla pakottava tai siita voi
poiketa tydehtosopimuksella, paikallisella sopimisella tai yksittaisella tyosopi-
muksella ja edella mainittuja tulee lukea rinnakkain, ei pelkastaan hierarkkisesti.

(Keskeinen tydlainsaadantd 2020.)

Tyovuorosuunnittelua ohjaa tyosopimuslaki, joka koostuu 14 luvusta, joissa ka-
sitellaan yleisesti tydsopimuslain soveltamisalaa, tydsopimuksen tekoa seka so-
pimuksen osapuolia. Laissa kuvataan tydnantajan yleiset velvoitteet kuten pal-
kanmaksu, tasapuolinen kohtelu seka velvollisuus tarjota ty6ta osa-aikaiselle
tyontekijalle. Tyosopimuslaissa kasitellaan tyoturvallisuusasiat seka tyonantajan
etta tyontekijan velvollisuuksien osalta. Laki saatelee perhevapaita ja oikeutta
niiden kayttoon. Tyosopimuslaissa kasitellaan myods lomauttamista, tyosuhteen
paattamista seka tydnantajan irtisanomisperusteita ja tydsuhteen purkamista.
(Tyosopimuslaki 55/2001.)

Tyoévuorosuunnittelua ohjaa myos tyoaikalaki, jossa saadetaan tyoajaksi luet-
tava aika, maaritellaan saanndllinen tydaika ja miten se voidaan jarjestaa, mikali

on sovittu jaksotydsta tai liukuvasta tydajasta. Laki kasittelee saanndllisen
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tyGajan ylittamista ja ylitdiden korvauksia ja ylitydn enimmaismaaraa. Tyodaika-
laki edellyttaa, etta tyontekija on antanut suostumuksensa lisatyota varten, mi-
kali lisatyosta ei ole sovittu tydsopimuksessa. Lisa- ja ylityon tulee aina perustua
tydnantajan aloitteeseen ja ylityOsta tulee lahtokohtaisesti aina sopia erikseen.
TyoOaikalaki sdannodstelee yo- ja vuorotyota seka saataa lepoaikaa paiva- ja viik-
kotasolla. Laki saatelee tyGajan enimmaismaaran, joka ei saa ylittaa keskimaa-

rin 48:aa tuntia viikossa neljan kuukauden aikana. (Tyoaikalaki 872/2019.)

Tyovuorosuunnittelua ohjaa myds vuosilomalaki (162/2012), jossa kasitellaan
vuosiloman pituutta, maksettavaa palkkaa ja palkanmaksuperusteita. Laki kasit-
telee vuosiloman antamista loman ajankohdan ja tyontekijan kuulemisen osalta.
(Vuosilomalaki (162/2012.) Muita tydvuorosuunnitteluun liittyvia lakeja ovat mm.
opintovapaalaki (273/1979), vuorotteluvapaalaki (1305/2002) seka Tietosuoja-
laki (1050/2018).

3.2 Tyoehtosopimus

Tybehtosopimus maarittelee vahimmaistyoehdot, jotka liittyvat tyon tekemiseen
kuten tybaikaan ja palkkaan. Ty6ehtosopimus tehdaan ammattiliiton seka tyon-
antajaliiton tai yksittaisen yrityksen valilla ja se voi olla yleissitova, normaali-
sitova tai yrityskohtainen. (PAM 2018.) Yritys voi sopia tydehdoista tyonteki-
joidensa kanssa ja talldin sopimus on yrityskohtainen ja puhutaan paikallisesta
sopimisesta. Tydsuhteen saannoksia noudatetaan siten, ettd painavimpana
saanndksena on ehdottomat lainsdannodkset, joista ei voi sopia toisin. Seuraa-
vaksi on normaalisitovan tyoehtosopimuksen ehdottomat maaraykset ja taman
jalkeen yksilon tyosopimus. Naiden pakottavien saannosten lisaksi noudatetaan
tahdonvaltaisia lainsaannoksia ja tahdonvaltaisia tydehtosopimuksia, joista voi-
daan poiketa erillisella sopimuksella. Viimeisena noudatettavana saannostokoh-
tana on tyonantajan maaraykset eli direktio-oikeus. (Havula, Meincke & Van-
hala-Harmanen 2017, 22—-23.)

PKO-konsernissa noudatetaan useita eri tydehtosopimuksia, joista Kaupan tyo-

ehtosopimuksen ja Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan (MaRaVa) palveluita



26

koskeva tyoehtosopimuksen piiriin kuuluu valtaosa toimipaikoista. Kaupan tyo-
ehtosopimus on neuvoteltu Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n ja Kaupan Lii-
ton valilla (PAM 2020, 18). Kaupan tyéehtosopimusta (TES) noudatetaan
PKO:ssa paivittaistavarakaupoissa, kayttotavarakaupoissa, likennemyyma-
|6issa seka parturi-kampaamoissa, S-kukkakaupassa, S-raudassa ja konttoritoi-
minnoissa. Kaupan TES:in alaisuuteen kuuluu n. 1000 PKO:n tyontekijaa (Hen-
kilostd tydehtosopimuksittain 2021). MaRaVa:n tydehtosopimus on solmittu
PAM ry:n ja Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry:n valilla (PAM 2021, 4). Ma-
RaVa tydehtosopimusta noudatetaan PKO:ssa ravintoloissa, kahviloissa, yoker-
hoissa ja pubeissa seka majoituspalveluissa. MaRaVa TES:in alaisuuteen kuu-

luu n. 400 PKO:n tyontekijaa (Henkilostod tydehtosopimuksittain 2021).

PKO-konsernissa noudatetaan edella mainittujen lisaksi myos hiihtokeskusalan
tyoehtosopimusta, jonka solmivat PAM ja Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa
ry (PAM 2019). PKO:ssa hiihtokeskusalan tydehtosopimusta noudatetaan Kolin
rinteilla ja hiihtokeskusalan TES:in alaisuuteen kuuluu 15 Kolin rinteiden tyonte-
kijaa (Henkilosto tydehtosopimuksittain 2021). PKO:n tytaryhtio PK Tervey-
dessa noudatetaan Yksityisen terveyspalvelualan tydehtosopimusta ja sen alai-
suuteen kuuluu noin 18 PK Terveyden tydntekijaa (Henkildstd tydehtosopimuk-
sittain 2021). Terveyspalvelualan tydehtosopimus on yleissitova ja sitd noudate-
taan terveydenhoitoalan yksityisissa toimipaikoissa. Yksityisen terveyspalvelu-
alan tyoehtosopimuksesta neuvottelee ammattiliitto Jyty, joka kuuluu terveys-
palvelualan Unioni-neuvottelujarjestoon. (Jytyliitto 2021.) Seuraavissa luvuissa
kasittelen Kaupan ja MaRaVa:n tyoehtosopimuksia ristiintydskentelyn kehittami-

sen kannalta olennaisten asioiden osalta.

3.2.1 Kaupan tyoehtosopimus

Kaupan TES:n piiriin kuuluvat tyontekijat sopivat tydsopimuksessaan keskimaa-
raisesta vahimmaisviikkotydajasta, joka on kokoaikaisella tyontekijalla 37,5 h/vk
ja osa-aikaisella alle 37,5 h/vk (PAM 2020, 24). PKO:ssa oli kaytdssa kaupan

TES:n kuuluvissa yksikdissa eri mittaisia tasoittumisjaksoja opinnaytety6ta aloit-

taessa. Salet ja S-marketit ovat 12 / 18 / 26 viikon tasoittumisjaksossa riippuen
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toimipaikasta. ABC-liikennemyymalat ovat 26 viikon tasoittumisjaksossa, sa-
moin Sokos ja Prisma seka S-rauta Nurmes. Sale- ja S-market-yksikoissa ta-
soittumisjaksojen eri pituuksiin vaikuttaa muun muassa Jukolan Osuuskaupan
fuusioituminen osaksi Pohjois-Karjalan Osuuskauppaa: Yla-Karjalassa marketit
ovat olleet 18 viikon tasoittumisjaksossa ja vanhan PKO:n alueella 12 viikon ta-
soittumisjaksossa. Kolin alueen Sale-myymaldissa sesonkivaihtelujen vuoksi on

ollut kaytossa pidempi, 26 viikon tasoittumisjakso.

Tasoittumisjakson pituuden vuoksi myds tyovuorolistat julkaistaan eri rytmissa
eri yksikoiden valilla. TES maarittaa, etta tydvuorolista tulee antaa tyontekijoille
tiedoksi viimeistaan kaksi vilkkkoa ennen tyoviikon alkamista, kun tasoittumisjak-
son pituus on enintaan 19 viikkoa. Tasoittumisjakson ollessa yli 19 viikkoa, tulee
tydvuorolista olla annettu tyontekijoille tiedoksi viimeistaan kolme viikkoa ennen
tydviikon alkamista. (PAM 2020, 26.) Tyoévuorolistan julkaisussa viikkoja tulee
olla nakyvilla kuluva + TES:n velvoittama (kaksi tai kolme viikkoa) maara. Tyo-
viikko on keskimaarin viisipaivainen ja tyontekijalla tulee olla jokaisella viikolla
tydaikalain mukainen viikkolepopaiva. Viikkolepopaivan lisaksi tyontekijalla on
yksi lisavapaapaiva, joka voidaan tasoittumisjaksoa kaytettaessa siirtda myos
toiselle viikolle. (PAM 2020, 30.)

Tyontekija voi halutessaan tehda lisatyota, jota voidaan tehda sovitun tydajan
lisaksi enintaan 40 tuntiin saakka viikossa. Lisatyota ei voida vahentaa jaljella
olevan tasoittumisjakson tunneista. Ylityo on yli 40 tuntia viikossa ylittava tyo.
Lisa- ja ylityota varten tydntekijan tulee antaa lisa- ja ylitydsuostumus tyoaika-
lain 17 §:n 1 momentin mukaisesti, mikali tyontekija haluaa tehda yli kahdeksan
tunnin tydvuoroja. (PAM 2020, 40.) Tydajan lisia maksetaan myyjalle ja myyma-
latyontekijalle kaupan TES:n mukaan iltatydstd maanantaista perjantaihin ja
sunnuntaina klo 18.00—24.00 valisena aikana 3,92 €/h. Lauantaina maksetaan
lauantailisaa klo 13.00—-24.00 valisena aikana 5,17 €/h. Yotyosta klo 00.00—
06.00 maksetaan yotyonlisaa 5,89 €/h. Lisaksi kaupan TES:n mukaan makse-
taan aattolisaa, kylmahuonelisaa, pakkaslisaa, vastuulisaa ja myymalanhoitajan
sijaisuuslisda. (PAM 2018, 185.)
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3.2.2 MaRaVa tyéehtosopimus

MaRaVa tyoehtosopimuksessa tydaika maaraytyy kolmiviikkoisjaksoittain saan-
nollisen tyoajan ollessa kokoaikaisella tyontekijalla keskimaarin 112,5 tuntia kol-
messa viikossa ja osa-aikaisella tyontekijalla keskimaarin vahemman kuin 112,5
tuntia kolmessa viikossa. MaRaVa TES osa-aikaiset tyontekijat eivat kuulu ta-
soittumisjarjestelmaan, vaan heidan keskimaaraisen vahimmaistydaikansa to-
teumista tarkastellaan vuoden pituisena ajanjaksona. Mikali toteutuneet tyotun-
nit ovat ilman perusteltua syyta keskimaaraista sovittua tydaikaa suuremmat, tu-
lee tybaika sopia vastaamaan toteutunutta tydaikaa. MaRaVa kokoaikaiset
tyontekijat kuuluvat tasoittumisjarjestelmaan ja heidan tyotuntejaan tasoitetaan
kuuden perakkaisen kolmiviikkoisjakson aikana. Tyovuorolista on annettava
tydntekijalle tiedoksi viikkoa ennen seuraavan kolmiviikkoisjakson alkamista.
(PAM 2021, 10-12, 16, 21.)

Viiden tyopaivan viikosta tyontekija ansaitsee vahintaan 30 tunnin viikkovapaa-
paivan (V) ja vahintaan 24 tunnin lisdvapaapaivan (X). Jokaisella taydella tyovii-
kolla tulee antaa vahintaan yksi viikkkovapaapaiva, mutta lisdvapaapaiva (X) voi-
daan antaa joko ansaintaviikolla tai kolmiviikkoisjakson aikana yhdistamalla
muuhun vapaapaivaan. (PAM 2021, 14.) Tydajan lisia maksetaan MaRaVa
TES:n mukaan iltatydsta klo 18.00—24.00 valisena aikana ja yotyodsta klo 24.00—
06.00. lltatyonlisa on suuruudeltaan 1,30 €/h ja yotydnlisa 2,20 €/h. Sunnuntai-
ja pyhatydsta maksetaan 100 % korotukset ja aattona klo 15.00 jalkeen teh-
dysta tydsta 50 % korotukset. Tydntekija voi halutessaan tehda kolmiviikkoisjak-
sossa enemman toita kuin tydsopimuksen mukaan on sovittu. Ty 120 tuntiin
asti kolmiviikkoisjaksolla on lisatyota, joka edellyttaa tyontekijan suostumusta.
Myos ylityo edellyttaa suostumusta ja ylityoksi lasketaan 120 tuntia ylittava
osuus kolmiviikkoisjaksolla. Ylitydkorvaus on peruspalkka korotettuna 50 %:lla
ensimmaisen 18 ylitydtunnin osalta ja taman jalkeen ylitydt maksetaan 100 %
korotettuna. (PAM 2021, 4345, 111.)
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3.3 Tyohyvinvointia tyovuorosuunnittelulla

Viitala (2013) kuvaa tyéhyvinvoinnin olevan yksi tehokkaan tydskentelyn avain-
asia. Hyvinvoiva henkilosto toimii tehokkaasti, oppii ja kehittyy seka on sitoutu-
nut yritykseen. Hyvinvoiva tyontekija kokee tyon imua, kun tyoolosuhteet ovat
kunnossa ja tyontekija pystyy hyodyntamaan tyossa omia taitojaan ja vahvuuk-
siaan. Tyon imua tukee monipuoliset ja haastavat tyotehtavat, hyva johtaminen
ja toimiva palautejarjestelma. Tyo voi kuormittaa tyontekijaa psyykkisesti tai fyy-
sisesti. Tyon fyysisia kuormitustekijoita ovat nostaminen, likkuminen, tybasen-
not ja tyojarjestelyt kuten tydajat tyovuorot ja tyon tauotukset. Psyykkisia kuor-
mitustekijoita voi muodostua liiasta tydkuormasta tai liilan pienista tyon haas-

teista tai tydyhteison keskinaisista ongelmatilanteista. (Viitala 2013, 171-173.)

Tyovuorojen yhteissuunnittelulla pyritaan seka edistamaan toimipaikkojen va-
lista ristiintyoskentelya etta lisaamaan tyovuorosuunnittelun ergonomiaa ja sita
kautta tyontekijoiden tyohyvinvointia ja tydssa jaksamista. Tyoterveyslaitos
(2021) suosittaa tyodaikojen ja tydhyvinvoinnin kehittdmiseksi valttamaan lyhyi-
den tyovuorovalien toistumista viikoittain. Erityisesti suositellaan valtettavan alle
8 tuntista tyovuorojen valia. Jaksamisen ja tydhyvinvoinnin lisaamiseksi tulisi li-
sata tyontekijoiden mahdollisuuksia vaikuttaa omien tyovuorojensa sijoitteluun.
Tyohyvinvointia voidaan edistaa suunnittelemalla tydvuorot siten, etta tyovuorot
jakautuvat tasaisesti tydntekijdiden valille ja vuorojen fyysista kuormitusta pyrit-
taisiin tasaamaan tyojarjestelyilla ja tehtavakierroilla. Vapaajaksot tulisi suunni-
tella yhtenaisiksi ja perakkaisia yovuoroja ei suositella yli neljaa perakkain.

(Tyoterveyslaitos 2021.)

4 Tutkimuksellinen kehittamistyo

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Pohjois-Karjalan Osuuskauppa ja tyo on luon-
teeltaan tydelaman kehittamistehtava. Vilkan (2015) mukaan tieteellisen tutki-
muksen ehtona on, etta tutkimuksella on selkea tutkimuskohde, joka on maari-
telty tasmallisesti. Lisaksi tieteellinen tutkimus tuottaa jotain uutta, on
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hyodyllinen muille ja antaa perusteet julkiselle keskustelulle seka pohjautuu ai-
kaisemmalle tieteelliselle tutkimukselle. (Vilkka 2015, 19-21.) Taman kehitta-
mistehtavan tutkimuskohteena ovat PKO:n henkildstd ja kehittamistehtavan tar-
koituksena on tuottaa uutta tietoa ristiintyoskentelysta ja luoda uusia toiminta-

malleja ristiintyoskentelyn edistamiseksi.

Tutkimusprosessi koostuu viidesta vaiheesta, joita ovat ideataso, sitoutuminen,
toteuttaminen, kirjoittaminen ja tiedottaminen. Ty6elaman tutkimuksissa tavoite
on saada kaytannon hyotya kehittamiseen, paatoksentekoon ja toimintaan ja
tutkimuksen tulee noudattaa toimeksiantajaorganisaation arvoja ja strategiaa.
(Vilkka 2015, 38.) Opinnaytetyon tutkimus tassa tapauksessa tehdaan organi-
saatioon, jossa tutkija parhaillaan tyoskentelee, joten organisaation arvojen ja
strategian noudattaminen ei ole niin haasteellista kuin jos tutkimus tehtaisiin

taysin vieraaseen organisaatioon.

Tutkimuksellisen kehittamistyon lahtokohtana on organisaation kehittamistarve
ja tahan liittyy usein kaytannon ongelmanratkaisua, ideoimista seka uusien kay-
tantojen tuottamista ja toteuttamista. Kehittamistyo vaatii raportoinnin lisaksi
myos kaytannon ratkaisuja. Tieteellinen tutkimustyo tuottaa ilmidsta uutta teo-
riaa ja vastaavasti tutkimuksellinen kehittamistyd saa aikaan uusia ratkaisuja ja
kaytannon parannuksia. Kehittamistydssa tuotetaan kaytannon ratkaisujen li-
saksi myos uutta tietoa ja tydssa tehtava dokumentointi voi olla pohjana tule-
valle kehitystydlle ja tuottaa uutta ammatillista tietoa. (Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2014, 20-21.)

Ojasalon ym. (2014) mukaan tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi koostuu
kuudesta osasta (kuvio 7).
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1. Kehittamiskohteen

6. Kehittdmisprosessin tunnistaminen ja
ja lopputulosten alustavien
arviointi tavoitteiden

maarittaminen

5. Kehittdmishankkeen
toteutteminen ja
julkistaminen eri

2. Kehittamiskohteeseen
perehtyminen teoriassa
ja kaytannossa

muodossa
4. Tietoperustan 3. Kehittamistehtavan
laatiminen seka maadrittaminen ja
|ahestymistavan ja kehittamiskohteen
menetelmien suunnittelu rajaaminen

Kuvio 7. Tutkimuksellisen kehittdmistyon prosessi (Ojasalo ym. 2014, 24).

Tutkimuksellinen kehittamistyo alkaa kehittamiskohteen tunnistamisella ja siihen
liittyvien tavoitteiden maarittamisella. Taman jalkeen kehittamiskohteeseen pe-
rehdytaan paremmin kaytanndssa ja teoriassa hyddyntaen olemassa olevaa Kir-
jallisuutta. Alustavan perehtymisen jalkeen maaritellaan kehittdmistehtava tar-
kemmin ja rajataan kehitystyon kohde. Taman jalkeen pystytaan suunnittele-
maan lahestymistapa, kaytettavat menetelmat ja rakentamaan tyon tietope-
rusta. Viimeisimpana kehittamistyo toteutetaan ja julkaistaan, lopuksi arvioidaan

seka tyon kehittamisprosessi etta lopputulokset. (Ojasalo ym. 2014, 23-25.)

Opinnaytetyon lahestymistapa on toimintatutkimus, silla tydn tavoitteena on ke-
hittaa toimintaa ja tutkija osallistuu itse toiminnan kehittamiseen aktiivisesti. Toi-
mintatutkimukselle on tyypillistd padosin laadullinen tutkimus, jossa tutkimus-
prosessia on hankala etukateen tarkkaan suunnitella ja tutkimusta luonnehdi-
taan taman vuoksi prosessimaiseksi. Tutkimus, jossa kehittaja on aktiivisena
toimijana mukana kehitysty0ssa, on osallistava toimintatutkimus. Tutkijan rooli
tassa kehitystydssa on Toikon & Rantasen kuvaama raatalikonsultti eli tutkija
keraa tietoa, analysoi sita ja esittaa perustellut endotukset paattavalle taholle.
(Toikko & Rantanen 2009, 29-30, 90-91.) Koska toimintatutkimus on osallis-

tava, tulee myos kaytettavien tutkimusmenetelmien olla osallistavia, kuten
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kyselyt, ryhmakeskustelut ja haastattelut. Kehittamistydssa tehdaan tiivista yh-
teistyota seka HR-tiimin etta liiketoiminnan esimiesten ja johdon kanssa. Yhteis-
tyota tehdaan lisaksi luottamusmiesten seka tyontekijdiden kanssa. (Ojasalo
ym. 2014, 37, 45, 61.)

Kehittamistoiminta voidaan jakaa suunnitteluorientoituneeseen ja prosessiorien-
toituneeseen toimintaan. Suunnitteluorientoitunut kehittdminen on tarkkaan ra-
jattu ja maaritelty kokonaisuus, jonka tavoitteena on kontrolloitavissa oleva ja
ennakoitava toiminta ja kehittamistyo rakentuu ennalta suunniteltuun malliin.
Prosessiorientoituneessa toiminnassa puolestaan uutta tietoa syntyy koko ajan
ja toimintaa muokataan uuden tiedon perusteella. Prosessiorientoitunut malli
edellyttaa jatkuvaa reflektointia, uuden oppimista ja toiminnan jatkuvaa kehitta-
mista. (Toikko & Rantanen 2009, 49-50.) Tama opinnaytetyo on selkeasti pro-
sessiorientoitunut kehittamisty0, jossa ei ollut ennalta suunniteltua mallia, vaan

aluksi kerattiin tietoa, jonka mukaan toimintaa lahettiin kehittamaan.

Opinnaytetydssa on myos tapaustutkimukseen soveltuvia osia, silla toisaalta
ristiintyoskentelyn tutkiminen on laaja ilmio, johon yhdistyy monta tietoperus-
tassa esiteltya teemaa ja tutkimuksella pyritadn ymmartamaan ristiintyoskente-
lyn tilannetta Pohjois-Karjalan Osuuskaupassa. Opinnaytetydn tarkoituksena on
tuottaa tapaustutkimukselle tyypillisesti kehittamisehdotuksia. Opinnaytetyo ei
kuitenkaan tuota yksityiskohtaista tietoa ja pelkat kehittamisehdotukset eivat
riitd. Tarvitaan konkreettista kehittamistoimintaa, joten toimintatutkimus on tyon

lahestymistapana kuvaavampi. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 52.)

Opinnaytetyon tutkimusta varten keratty tieto on lahtokohtaisesti keratty organi-
saation kehittamistyota varten ja toimeksiantajan kanssa on sovittu, etta kerat-
tyja aineistoja kaytetaan myos opinnaytetydssa. Opinnaytetyo sisaltaa laadulli-
sia eli kvalitatiivisia ja maarallisia eli kvantitatiivisia tutkimusmenetelmia eli ky-
seessa on monimenetelmatutkimus. Tutkimuksen laadullinen osuus toimii poh-

jana kehitystyon kaytannon toimille seka maaralliselle tutkimukselle.
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4.1 Laadullinen tutkimus tiedonhankinnan menetelmana

Laadullisena tutkimusmenetelmana opinnaytetyossa kaytetaan haastatteluja,
joiden avulla on tarkoitus ymmartaa ristiintyoskentelyn nykytilaa, uhkia, mahdol-
lisuuksia ja kehittamiskohteita. Laadullista aineistoa ei ole tarkoitus yleistaa laa-
jasti, vaan aineisto toimii tutkimuksen alustavassa selvitystydssa pohjana ja ne
esitellaan johdolle ja esimiehille kentan nakemyksind” jasenneltyna kokonai-
suutena. Ristiintyoskentelyn kehittamista varten tehtiin haastatteluja johdolle,
yksikon paallikoille, tydvuorosuunnittelijoille seka tyontekijoille. Haastateltaville
kerrottiin, etta aineistoa kaytetaan seka kehitystydhon organisaatiossa, etta ta-
han opinnaytetyohon. Haastattelut valikoituivat tiedonkeruumenetelmiksi siksi,
etta ristiintyoskentelysta ei ole juurikaan tutkimustietoa ja haastattelujen avulla
pyrittiin saamaan uusia nakdkulmia kehittamistydhon. Haastattelut nauhoitettiin,
jotta niihin pystyttiin jalkikateen palaamaan ja ne pystyttiin litteroimaan. Haastat-
telut olivat avoimia ja hyvin epamuodollisia, silla tarkoitus oli kerata taustatietoa
selvittaa ristiintydoskentelyn merkitysta PKO:n eri organisaatiotasoilla. (Ojasalo
ym. 2014, 106—-108.) Tutkijana en ollut itse l1asna kaikissa haastatteluissa, vaan
osan haastatteluista teki suunnitellusti ristiintydskentelyn kehittamisen projekti-
koordinaattori. Haastattelut litteroitiin eli auki kirjoitettiin ja taman jalkeen sisal-
toa luettiin useaan kertaan ja aineistosta pyrittiin I6ytamaan seka eroavaisuuk-
sia etta yhtenaisyyksia ja sita luokiteltiin asiakokonaisuuksiin. Aineiston lapikay-
misessa pyrittiin tiivistamaan kerattya tietoa ja jasentamaan siita selkea koko-
naisuus. (Ojasalo, ym. 2014, 110-111.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa tyypillisesti kerataan usein vaiheittain ja
eri menetelmia kayttaen ja analyysia tehdaan koko prosessin ajan. Tutkijan rooli
laadullisessa tutkimuksessa on aktiivinen, silla tutkimus voi sisaltaa haastattelun
lisdksi tulkintaa ja havainnointia. (Puusa & Juuti 2020, 141.) Laadullisen aineis-
ton sisallénanalyysin kaytannon toteutus voi Puusan & Juutin (2020) mukaan

koostua kuviossa 8. esitetyista vaiheista.

. . Aineiston
Aineistoon Aineiston B .
. e kategorisointi ja Tulkinta
tutustuminen pelkistdaminen .
teemoittelu

Kuvio 8. Laadullisen aineiston analyysiprosessi (Puusa & Juuti 2020, 144).
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Analyysiprosessissa vaiheet voivat esiintya samanaikaisesti ja tulkintaa voi
tehda koko prosessin ajan. Analyysiprosessi alkaa aineistoon tutustumisesta.
Aineiston pelkistamisvaiheessa aineistoa pyritaan tiivistamaan ja muokkaamaan
siita selkea ja yhtenainen kokonaisuus. Analyysissa tulee koko ajan pitda mie-
lessa, etta aineistoista tulee saada tehtya johtopaatoksia tutkimuksen kohteesta
tai ilmidsta. (Puusa & Juuti 2020, 144.)

Koska opinnaytetyon aihe on laaja ja siita ei ole paljoa ennakkotietoa, on perus-
teltua kayttaa laadullista tutkimusmenetelmaa, kun pyritaan ymmartamaan il-
miodta ja siihen suhtautumista. Haastattelu valikoitui tutkimusmenetelmaksi,
koska ristiintydoskentely ei ole yksiselitteinen asia ja oli tiedossa, etta vastaukset
tulevat olemaan hyvin laaja-alaisia ja monimuotoisia. Laadullisen tutkimuksen
haasteena on tutkijan tekemat tulkinnat aineistosta, eika aineiston analyysiin ole

olemassa tarkkoja ohjeistuksia ja malleja (Hirsjarvi & Hurme 2018, 35).

Haastattelujen aineistoa analysoitiin hyddyntamalla muun muassa SWOT-me-
netelmaa eli haastattelusta nousseita asioita kirjattiin nelikentan lohkoihin. Loh-
kot muodostuvat SWOT kirjaimien sanoista Strenghts (vahvuudet), Weaknes-
ses (heikkoudet), Opportunities (mahdollisuudet) ja Threats (uhat). SWOT-ana-
lyysin tuloksia voidaan hyodyntaa ideointiin ja jatkokehitykseen, jota varten ris-
tiintyoskentelyn alkuhaastattelut nimenomaan ajateltiin. Analysoinnin jalkeen on
tarkoitus pohtia, miten havaittuja vahvuuksia saadaan hyodynnettya ja mita toi-
menpiteita tulee tehda, jotta uhkia pystytaan valttamaan ja heikkoudet saadaan

kaannettya vahvuuksiksi. (MCS-Management Consulting Services 2020.)

Opinnaytetyon tarkeana laadullisena tutkimusmenetelmana on myds benchmar-
king, jota tehtiin S-ryhman sisalla toisiin osuuskauppoihin. Alueosuuskaupat toi-
mivat itsenaisind organisaatioina, mutta ovat osa S-ryhmaa ja kaytéssa on sa-
mat jarjestelmat. ltsenaiset alueosuuskaupat toimivat monessa asiassa eri ta-
valla, joten on hyodyllistd keskustella toisen osuuskaupan kanssa kokemuksista
ja toimintatavoista. Benchmarkingin idea on siinga, etta tutustutaan toisiin organi-
saatioihin, jotta voitaisiin vieda parhaita kaytanteitd omaan organisaatioon (Oja-
salo, ym. 2014, 186).
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Tuomisen (2016) mukaan benchmarking -prosessi koostuu seitsemasta osasta
(kuvio 9.). Ensimmaiseksi tulee paattaa, mita toisen organisaation toimintamal-
lia haluaa verrata omaan organisaatioon. Toinen vaihe on pohtia organisaatio
tai useampi, joiden hyvista kaytanteista halutaan oppia. Kolmas vaihe on tunnis-
taa oman organisaation prosessi ja neljas vaihe on ymmartaa vertailuyrityksen
prosessi. Viidennessa vaiheessa maaritetaan toteutettavat ideat seka lyhyella
etta pitkalla aikavalilla. Kuudennessa vaiheessa saatuja kehitysideoita sovelle-
taan omaan organisaatioon ja niita Iahdetaan toteuttamaan omaan organisaa-
tioon sopivalla mallilla. Seitsemas vaihe on jatkuva kehitys. (Tuominen 2016, 6—
19.)

Benchmarking prosessi:

1. Maérittele vertailukohteet | 2. Valitse vertailuyritykset

NI

3. Opi, kuinka me teemme | 4. Opi, kuinka he tekevat

N\

5. Maarita toteutettavat ideat
6. Mukauta ja toteuta | 7. Jatkuva kehitys

Kuvio 9. Benchmarking prosessi (Tuominen 2016, 7).

Ojasalon ym. (2014) mukaan benchmarking vaatii kriittisyytta siihen, mita toisen
organisaation opeista kannattaa hydédyntada omaan organisaatioon. Osan saa-
duista tiedoista ja toimintamalleista voi mahdollisesti suoraan hydodyntaa ja osa
asioita tulee jalostaa omalle organisaatiolle sopivaksi. Kaikkia kaytanteita ei ole

edes jarkevaa lahted viemaan omaan organisaatioon. (Ojasalo ym. 2014, 186.)

Benchmarking tehdaan usein yritysvierailuna paikan paalla, mutta tassa kehitta-
misty0ssa halutaan tehda toiminnan vertailua pieneen yrityksen toiminta-aluee-
seen ja benchmarking on katevinta toteuttaa Teams-palaverina, johon tehdaan

tarvittavat ennakkovalmistelut ja pohditaan tarkalleen, mita tietoa halutaan vas-

taanottaa ja mita olemme valmiita kertomaan oman organisaation toimintata-

voista vastavuoroisesti.
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4.2 Maarallinen tutkimus tiedonhankinnan menetelmana

Koska ristiintydskentelyn tutkiminen on viela varsin vahaista, on mielestani pe-
rusteltua kerata tietoa monilla eri menetelmilla, jotta tiedoista saadaan mahdolli-
simman kattavat. Laadullista tutkimusta on hyodynnetty, jotta tutkittavaa ilmiota
opitaan ymmartamaan paremmin ja toisaalta, jotta tuleva maarallinen tutkimus
voidaan valmistella paremmin ja kyselytutkimuksessa osataan kysya olennaisia
asioita ja oikealla tavalla. Opinnaytetyon maarallisella tutkimuksella on tarkoitus
kerata tietoa, kokemuksia ja kasityksia ristiintydskentelysta myos laajemmalta
ryhmalta. Maarallinen tutkimus tuottaa numeraalista tietoa ja sen avulla pysty-
taan selvittamaan esimerkiksi, miten kokemukset ristiintyoskentelysta jakaantu-
vat eri toimialoilla PKO:ssa. (Vilkka 2021, 14-15.)

Maarallisessa tutkimuksessa kaytetaan kyselya tiedonkeruumenetelmana. Ky-
selyn hyotyna on, etta lomakkeeseen voidaan laittaa paljon kysymyksia ja val-
miit vastausvaihtoehdot nopeuttavat vastaamista. Tutkija ei ole Iasna, kun vas-
tauksia annetaan, eika esimerkiksi omalla olemuksellaan voi vaikuttaa vastauk-
siin. Toisaalta tutkija ei kyselylomakkeessa juurikaan pysty tarkentamaan omaa
kysymystaan. Taman vuoksi kyselylomakkeissa on esimerkiksi haastatteluun
nahden suurempi vaarinymmarryksen riski. (Valli 2015, 28-30.) Maarallisen tut-
kimuksen on tarkoitus kuvailla ja selittaa tutkittavaa ilmiota mittauksen kohteina
olevilta henkildilta eli havaintoyksikoilta, jotka muodostavat tutkimuksen perus-
joukon. Tassa opinnaytetyossa tutkimukset tehdaan koko perusjoukolle eli ky-

seessa on kokonaistutkimus. (Ojasalo ym. 2014, 122-123.)

Kyselyjen aineisto kerataan sahkoisesti siten, etta tutkija saa kyselyjen aineis-
ton suoraan sahkodisessa muodossa analyysia varten. Sahkdisen kyselyn etuna
on niiden edullisuus ja helppokayttoisyys niin kyselyn lahettamisen, siihen vas-
taamisen kuin raportoinninkin suhteen. Sahkdisten kyselyjen yleistyessa myds
niihin vastaamisen innokkuus on laskenut. Sahkdisten kyselyjen heikkous on
myOs se, etta kysely saatetaan vain klikata auki, mutta ei vaivauduta vastaa-
maan tai vastaaminen jaa kesken. Haastattelut tyollistavat ennakkojarjestelyjen
osalta, mutta yleensa sovituissa haastatteluissa vastausprosentti on 100 %, ja

kyselyjen kohdalla vastausmaaran tietda vasta, kun aineiston keruu on ohi.
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Toisaalta taas kyselylomakkeiden jalkikasittely on usein haastatteluja nopeam-

paa, silla aineisto on sahkadisissa kyselyissa jo valmiiksi sahkoisessa muodossa.

Ristiintyoskentely kehittdmista varten tehtiin koko PKO:n henkilokunnan tyoyh-
teisotutkimukseen (TYT) oma osio ristiintyoskentelysta. TYT on S-ryhmatasoi-
nen tutkimus, joka toteutetaan vuosittain kaikissa osuuskaupoissa. TYT on yksi
esimiestyon seurannan valine ja lisaksi sen tarkoituksena on selvittaa tyonteki-
joiden tyotyytyvaisyytta. Olen ollut opinnaytetyon tekijana valmistelemassa ris-
tiintydskentelyn kyselyosiota. TYT-tutkimus toteutetaan vuosittain koko PKO:n
henkilostolle ja tutkimuksessa selvitetaan paljon muitakin osa-alueita, joten
myoskaan tassa tutkimuksessa opinnaytetyota ei mainittu. Toimeksiantajan
kanssa sovittiin, etta voin opinnaytetydssani esitella TYT-tutkimuksen ristiintyds-

kentelyosion tuloksia.

Tyovuorojen yhteissuunnittelupilotin kyselyt toteutettiin sahkdisesti Surveypal -
ohjelmalla. Kyselyt kohdennettiin kolmelle eri ryhmalle: yhteissuunnittelijat, toi-
mipaikan paallikot seka tyontekijat, ja heille kaikille tehtiin omat kyselyt. Kyse-
lyissa ilmoitettiin, etta saatua aineistoa hyodynnetaan tydovuorosuunnittelun ja
ristiintyoskentelyn kehittamiseen, mutta tama opinnaytetyo jatettiin tietoisesti

mainitsematta. Maininta opinnaytetydsta olisi voinut vaikuttaa vastauksiin.

5 Ristiintyoskentelyn kehittaminen

Jotta voidaan lahtea uudella nakokulmalla kehittdamaan ristiintydskentelya, tulee
ensin selvittda, mita kehitystyota on aikaisemmin tehty ja mitd haasteita on koh-
dattu. Haastattelin PKO:n henkildstéjohtaja Mika-Jussi Monosta ristiintyoskente-
lyn historiasta. Ensimmaiset havainnot ristiintydskentelysta S-ryhmassa on Mo-
nosen (2021) mukaan 90-luvun laman ajoilta. Siihen asti osastot ja ammatit toi-
mivat hyvin itsenaisesti hotelleissa, ravintoloissa ja paivittaistavarakaupoissa.

Tuoteryhmilla oli omat vastaavat, jotka hoitivat omaa tyotaan pienen toiminta-

alueen ammattilaisina. (Mononen 2021.)
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Kayttotavarakaupassa yhdella pukeutumisen osastolla oli monenlaisia myyja-
tehtavia, esimerkiksi paita- ja kravattimyyjat erikseen, kertoo Mononen (2021).
Tyotehtavat myyjalla olivat hyvin tarkasti maariteltyja. Myos ravintoloissa oli
viela 70-80-luvuilla kokin tehtavat jaettu kala- ja lihakokin seka kylmakon tehta-

viin ja yksittainen kokki hoiti vain omaa vastuualuettaan. (Mononen 2021.)

5.1 90-luvun lamasta 2000-luvulle

90-luvun laman myo6ta palvelujen kulutus vaheni oleellisesti ja vaestolla ei ollut
varaa kayda ravintoloissa. Lamasta selviytymiseksi lahdettiin laajentamaan tyo-
tehtavia. Lamasta noustiin nopeasti ja huomattiin, etta erityisammattitaito havisi
muutamassa vuodessa. Kadentaitojen kysynta vaheni ja samalla myos ketjura-
vintoloiden osuus alkoi kasvamaan. Paivittaistavarakaupassa palvelutiskeja
alettiin purkamaan ja teollisuus tuli vahvasti mukaan puolivalmisteiden ja val-
mispakkauksien my6ta 90-luvun puolivalissa. Kehitys ohjasi asiakkaita itsepal-
veluun. Myds paivittaistavarakaupassa tuli laajentaa tyotehtavia. Pakkausten
kehittymisen myota yksityiskohtaista tietoa saatiin painettuna jokaiseen tuottee-
seen, eika siihen marketissa tarvinnut erikseen varata asiakaspalvelijaa. Sa-
maan aikaan internetin kaytto laajeni, joten asiakkaat alkoivat hakemaan tietoa
jo ennen kauppaan tuloa ja kysynta palvelulle vaheni. Itsepalvelujen laajentami-

nen sai myos hypermarkettien kysynnan kasvuun. (Mononen 2021.)

2000-luvun alussa marketkaupassa keskityttiin tuoteryhmien sijoitteluun, jotta
tydskentely on mahdollisimman tehokasta. Uuden tuoteryhmasijoittelun myéta
kylmatuotteet oli sijoiteltu vierekkain, jotta kuormanpurkaja pystyi huolehtimaan
useamman tuoteryhman purkamisen tehokkaammin. Uudistuksen myota sama
myyja, joka ennen myi pelkastaan lihaa lihatiskilla, pystyi huolehtimaan laajem-
masta kylmatuotteiden kokonaisuudesta. 2000-luvun alussa aloiteltiin henkilos-
téresurssiohjausta uudella Hero-jarjestelmalla pilottiluontoisesti. Jarjestelman
kayttoonottoa varten mietittiin, mita tyotehtavia market pitaa sisallaan ja tehtiin
mittauksia, mihin tyotehtaviin myyjan aikaa kului. Lisaksi tutkittiin marketin pai-
vittaista asiakaspaineiden jakautumista. Pilotin tarkoituksena oli kerata tietoa

ennustuksia varten niin asiakasvirrasta kuin kuormien maarasta. Jarjestelma
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osaisi taman jalkeen laskea osastoittain paivittaisen tydvoimatarpeen ja muo-
dostaa valmiin tuntitarpeen. Taman jalkeen jarjestelma optimoi, kenelle vuorot
voi suunnitella osaamisten perusteella. Hero-jarjestelman heikkous oli, ettei jar-
jestelma huomioinut inhimillisia tekijoita tai TES-maarayksia. Pilotti todettiin lo-
pulta tappiolliseksi, mutta siita opittiin paljon tulevia kehitystoita, esimerkiksi ny-

kyista tydvuorosuunnittelujarjestelma Ellia ajatellen. (Mononen 2021.)

5.2 Covid-19 aiheuttamat poikkeusolot

Ensimmaiset tuntemattomasta syysta aiheutuneet keuhkokuumeet havaittiin Kii-
nan Wuhanissa 31.12.2019. Tammikuussa 2020 taman keuhkokuumeen syyksi
havaittiin virus, joka nimettiin Covid-19 virukseksi. Covid-19 virusta ei ollut aikai-
semmin tunnistettu ihmisilla ja sen voimakkaan leviamisen vuoksi WHO julisti
11.3.2020 Covid-19 -epidemian pandemiaksi. (World Health Organization
2021.) Wuhanista Covid-19 virus levisi nopeasti myds Eurooppaan. Suomessa
Covid-19 lisattiin yleisvaarallisten tartuntatautien luetteloon 14.2.2020 muutta-
malla valtioneuvoston asetusta. Suomessa oli hallituksen ja tasavallan presi-
dentin yhteistoiminnassa todetut poikkeusolot koronavirustilanteen vuoksi voi-

massa 16.3.-16.6.2020. (Sosiaali- ja terveysministerio 2021.)

Pohjois-Karjalan Osuuskaupassa jouduttiin sopeuttamaan toimintaa Covid-19
epidemian myd6ta tulleiden viranomaisrajoitusten vuoksi. Kun Suomi oli asetettu
poikkeusoloihin, aloitettiin PKO:ssa koko henkil6stdoa koskevat yhteistoiminta-
neuvottelut 17.3.2020. Neuvottelut tehtiin yhteistoiminta (YT) lain 8 luvun mukai-
sesti. Neuvottelut koskivat kaikkia PKO:n tyontekijoita, pois lukien ne asiantun-
tija- ja esimiestehtavat, joita tarvittiin toiminnan koordinoimiseen. Neuvottelujen
ensisijaisena tavoitteena oli turvata tyontekijoiden toimeentulo niin hyvin kuin
mahdollista ja samalla varmistaa organisaation toimintakyky. Kysynta vaheni
merkittavasti erityisesti hotelleissa, ravintoloissa, parturi-kampaamoissa seka lii-
kenneasemilla. Neuvotteluissa kartoitettiin ensisijaisesti henkiloston mahdolli-
suutta toimia eri tydehtosopimuksien piirissa. Neuvottelujen alussa lomautus-
uhan alla oli 800 tydntekijaa. Neuvottelujen paattyessa 27.3.2020 lomauttamiset

koskivat n. 420 henkil6a. Lomautukset pyrittiin mahdollisuuksien mukaisesti
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tekemaan osittaisena ja lomautus oli maaraaikainen 30.6.2020 asti. (Laki yh-
teistoiminnasta yrityksissa 334/2007, 8 luku; PKO 2020a.)

Samaan aikaan kun MaRa-tyontekijoita, partureita ja likennemyymalatyonteki-
joita lomautettiin, alkoi tavaroiden hamstraus paivittaistavarakaupoista ja mar-
kettoimipaikoissa esiintyi voimakasta tydvoimatarvetta. Lomautetuilta tyonteki-
joilta kerattiin tieto, mista yksikosta he ovat valmiita vastaanottamaan tyota lo-
mautuksensa ajaksi. Tyota jarjesteltiin seka yksittaisina tyovuoroina etta pidem-
piaikaisina kiinnityksina toiseen toimipaikkaan. Uuden Mobiili Elli -jarjestelman
kayttoonotto osui juuri samaan ajankohtaan, kun marketkaupan tyontekijatarve
oli suurimmillaan. Workplaceen perustettiin valiaikaiseksi ratkaisuksi poikkeus-
ajan tyovuorot -ryhmat seka esimiehille etta tyontekijoille. Esimiehet ilmoittivat
kaikki tydvuorotarpeensa omaan ryhmaan, HR toimi valissa ja laittoi ilmoitukset
tyontekijaryhmaan seka opasti ja rohkaisi tyontekijoita uusiin tehtaviin. Tyonteki-
jat ilmoittautuivat tydvuoroihin WorkChatin kautta ja HR kirjasi sovitut tydvuorot
Elliin. HR:n tehtavana oli saada tyo ja tekijat kohtaamaan ja samalla keventaa
esimiesten tydkuormaa mm. hoitamalla vuorojen kirjaukset valmiiksi jarjestel-
maan. Tyontekijaryhmaan ilmoitettiin myos tyontekijodille jarjestettavat kassakou-
lutukset ja laitettiin ohjeistuksia seka koulutukseen etta tyovuoroihin liittyen.
Koska kesatyontekijoita ei voitu koronatilanteen ja lomautusten vuoksi palkata,
tarjottiin myoOs pidempiaikaiset kesatyot omille lomautetuille tydntekijoille
Workplace-ryhmassa. (PKO Sanomat 2020, 10-11.)

PKO:n matkailu- ja ravitsemiskaupassa jouduttiin pitamaan toiset YT-neuvotte-
lut 20.5.2020 alkaen. Toistaiseksi voimassa oleva lomautus toteutui 1.7.2020 al-
kaen n. 150 matkailu- ja ravitsemisalan tyontekijalle. Kesakuussa 2020 ravinto-
loita ja hotelleja avattiin porrastetusti ja osa lomautetuista paasi palaamaan ta-
kaisin kotitoimipaikkaansa. Kokoaikaisia lomautuksia purettiin osittaisiksi ja ris-
tiintyoskentelyn avulla lomautuksia saatiin paatettya kokonaan. Mobiili Elli saa-
tiin kayttdonotettua 30.6.2020, jolloin lisatydkutsut siirrettiin Mobiili Elliin. Uudet
YT-neuvottelut jouduttiin pitkittyneen koronapandemian vuoksi aloittamaan jal-
leen 11.12.2020. Pandemia vaikutti viranomaisrajoituksineen erityisesti mat-
kailu- ja ravitsemistoimialaan seka parturi-kampaamoihin ja liikenneasemiin.

Neuvottelut saatiin paatdkseen 18.12.2020 ja lomautusuhan alla oli
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maksimissaan 453 henkil6a. Lomautusuhkaa pyrittiin pienentamaan erilaisilla
tyétehtavien jarjestelyilla. (PKO 2020d.)

Koostin PKO:n poikkeusvuoden tapahtumat taulukkoon (taulukko 1), jossa na-
kyy maalis-joulukuun 2020 valiset tapahtumat tiivistettyna. Koronasta aiheutu-
neen kysynnan muutoksien vuoksi seka Kaupan etta MaRaVa TES:n alaisiin

tyovuorolistojen julkaisurytmeihin tehtiin muutoksia vuoden aikana.

PKO poikkeusvuosi 2020

Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu  Kesdkuu Heinakuu Elokuu Syys-lokakuu  Marras-joulukuu
= Viranomaisten * Lomautetuille * MaraYT « MaRa * Viranomaisrajoi- e Osittaisia * MaRa- » Pitkittyneen
madrdyksestd tydntekijsille 2. kierros yhteisneu- tusten ja lomautuksia tydntekijoitd koronapande-
ravintolat ja tarjotaan tydtd 20.5.- vottelut aukioloaikojen saadaan tydllistetdan mian vuoksi
hotellit (pl. vahittais- 8.6.2020 padttyvat muutosten kokonaan kauppaan uudet YT-
Vaakuna) kaupasta 8.6.2020 vuoksi purettua osittain tai neuvottelut
suljetaan, s 17.4.2020 « Toistaiseksi lomautettuna ristiintyéske kokonaan jalleen 11.12.-
buffetruokailun perutaan voimassa 1.7.2020 alkaen ntelyn avulla 18.12.2020
tilalle take away kesatyon-tekijat oleva n. 150 henkiléd  « 1.8.2020 * Lomautusuhan
* Tavaroiden lomautus MaRa toimialalla lomautuksell alla
hamstraus 1.7. alkaen  * Mara aenddn. 40 maksimissaan
marketkaupassa e Lomautus- toimipaikkoja henkil6a 453 henkila
* Koko uhan alla pdastdan ¢ Lomautusuhkaa
henkiléstoa 282 avaamaan lisad pyrittiin
koskevat YT- henkilda ja tydntekijoita pienentamaan
neuvottelut kutsutaan tydtehtivien
17.3.-27.3.2020 lomautukselta jarjestelyills
* Lomautus 429 tihin
hls =
méddrdaikainen MaRan tydvuorolistan julkaisurytmin muutos 1.6.-30.9.2020.
lomautus Normaali julkaisurytmi 1.10.-1.11.2020. Julkaisurytmin muutos 2.11.2020-3.1.2021
90pv I

Kaupan tydvuorolistan julkaisurytmin muutos 27.3.-30.6.
(Prisma jatkaa 30.9. asti)

Taulukko 1. PKO poikkeusvuosi 2020.

Kaupan TES alaisissa toimipaikoissa tyovuorolistat julkaistiin viikko kerrallaan
aikavalilla 27.3.-30.6.2020. Poikkeava julkaisurytmi tarkoittaa sita, etta tyovuo-
rolista julkaistaan viikon ilmoitusaikaa noudattaen. Normaalioloissa kaupan
TES:ssa listoja julkaistaisiin tasoittumisjakson pituuden mukaisesti siten, etta
kuluvan viikon lisaksi on julkaistu kaksi tai kolme seuraavaa viikkoa. Poikkeava
julkaisurytmi edellytti Kaupan liiton ja PAM:n valista sopimusta tilapaisesta muu-
toksesta julkaisurytmiin ja liittojen valisen sopimuksen lisaksi pystyttiin paikalli-
sesti sopimaan tyovuorolistojen julkaisusta myos 30.6.2020 jalkeen. PKO:ssa
tehtiin paikallinen sopimus siten, ettd muut Kaupan TES:n alaiset yksikot palasi-
vat 1.7.2020 normaaliin tyovuorolistan julkaisurytmiin, mutta Prisma suurimpana
matkailu- ja ravitsemisalan lomautettujen tyollistajana jatkoi viikon julkaisuryt-

missa 30.9.2020 asti. Viikon julkaisurytmi mahdollisti paremmin lomautettujen



42

tyontekijoiden tyollistamisen eri TES:n alaisuudessa, silla julkaisurytmi oli poik-

keustilanteessa yhtenainen. (Kaupan liitto 2020.)

MaRaVa TES:n alaisissa toimipaikoissa poikkeuksellista tydvuorolistan julkaise-
mista varten PAM ja MaRa ry tekivat sopimuksen maaraaikaisesta tyoehtosopi-
musmuutoksesta, joka mahdollisti tydvuorolistan julkaisun viikko kerrallaan ai-
kavalilla 1.6.-30.9.2020. Normaalisti MaRaVa TES:n mukaan tydvuorolista tulee
julkaista viikkoa ennen seuraavan kolmiviikkoisjakson alkamista. Maaraaikaista
tydehtosopimusmuutosta jatkettiin ja PKO:ssa MaRaVa TES julkaisi tydvuorolis-
toja viikko kerrallaan myds 2.11.2020-3.1.2021. (MaRa 2020.)

Vuonna 2020 ristiintydskentely oli koko S-ryhmassa ajankohtainen aihe. Viran-
omaisrajoitukset koskivat osuuskauppoja valtakunnallisesti. Lomautuksen sijaan
korvaavaa tyota jarjestettiin S-ryhmassa kaikkiaan 3200 tyontekijalle market-
kaupan puolella. Henkildstoé on osoittanut tasta kiitosta ja S-ryhma on osoittanut
poikkeusoloissa toimimisessa vahvuudeksi monialaisuuden ja nopean reagointi-
kyvyn. (S-Ryhma 2021.) Lomautuksia pystyttiin ristiintyoskentelylla jopa koko-
naan valttdmaan, kuten Osuuskauppa Varuboden-Osla (VBO) teki. VBO:n toi-
mitusjohtajana toimi tuolloin Hannu Krook ja han naki myos koronakriisin tuo-
man toimintamallin mahdollisuutena kehittda toimintaa ja yllapitdd moniosaa-

mista toimialarajojen yli. (Uusimaa 2020.)

5.3 Historian tuomat opit ohjaavat kehitystyota

Ristiintyoskentelyn kehityksen 90-luvulta 2020-luvulle voisi kiteyttaa siten, etta
kriisit kiihdyttadvat muutosta (kuvio 10.). 90-luvun lama sai ristiintydskentelyn al-
kuun ja Covid-19 sysasi kehityksen jalleen uusille urille. Tyéhoén kohdistuvat

odotukset myds muuttuvat yhta aikaa tyétehtavien kanssa.

Suunnitelmallinen
2000-luvun ristiintydskentely:

90-luvun lama COoVID-19

Bl e Ihminen keskiossa

Kuvio 10. Ristiintydskentelyn kehitys 90-luvulta 2020-luvulle.
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Ristiintydoskentelyn tavoitteena on saavuttaa tyontekijalle mahdollisimman iso-
tuntinen tyosopimus mahdollisimman kustannustehokkaasti suunniteltuna. Kay-
tannossa tehokkuus saavutetaan siing, etta voidaan esimerkiksi isossa kaupun-
kikorttelissa jatkaa vuoroa oman toimipaikan lisaksi toisessa toimipaikassa.
Useammassa toimipaikassa voi tyoskennella kahdella tavalla, joko suunnitel-
lusti tai lisatyokutsuina. 2000-luvun jarjestelmakehitys on mahdollistanut jo vuo-
sia tyovuorolistan julkaisun jalkeen lisatyokutsujen vastaanottamisen eri toimi-
paikoista. Talla hetkella lisatyokutsut lahetetaan tyontekijalle Mobiili Elliin joko
Elli-jarjestelmasta tai esimiehen Ad-hoc-Plannerista eli mobiilitydkalusta. Tyon-
tekijan tulee ilmoittaa omalle Iahiesimiehelleen, missa yksikossa haluaa tyos-
kennella ja esimies kirjaa nama yksikot halutuiksi yksikoiksi Elliin, jotta lisatyo-
kutsut kulkevat tyontekijalle hanen Mobiili Elliinsa. Koska lisatyokutsut ovat
akuutteja tydvoimatarpeita tydvuorolistan julkaisun jalkeen, tulee tydntekijalla
olla vuorossa vaadittava osaaminen kunnossa, jotta voi tehda lisatyovuoron.
Akuuteissa tilanteissa on harvoin aikaa aloittaa perehdytysta, vaan tarvitaan
valmis osaaja vuoroon. Ristiintydskentelyn kehittamisessa tavoite on tulipalojen
sammutuksesta kohti suunnitelmallisuutta. Kun ristiintydskentelysta sovitaan
etukateen, ennakoiden tulevia akuutteja tarpeita, voidaan jarjestaa aikaa pereh-

dytykselle.

Ristiintydskentelyn kehittamisessa matkan varrella on opittu, ettd keskittaminen
kannattaa, mutta osaamisesta tulee pitaa kiinni. Tietyt tekniset asiat esimerkiksi
hallinnollisissa tdissa on hyva keskittaa, jotta esimiehella jaa aikaa omaan tyo-
hdnsa. Kuitenkin esimies on viime kadessa vastuussa eli vaikka esimerkiksi tyo-
vuorosuunnittelu keskitettaisiin, tulee esimiehelld kuitenkin olla taito ja ymmar-

rys suunnittelusta ja hanen tulee tarkastaa tyévuorolistat. (Mononen 2021.)

5.4 Ristiintydskentely PKO marketkaupassa vuonna 2020

Poikkeuksellisen vuoden 2020 aikana ristiintydoskentelya tehtiin eniten vahittais-
kaupan alalla Prismaan, S-marketeihin ja Sale-myymalo6ihin. Ristiintydskentelyn
toteutuneita lukuja on raportoitu Elli -jarjestelmasta hyédyntaen vakioraporttia

”Lainaus- ja lainaksiantokapasiteetti”. Jotta tydvuoroja voidaan suunnitella
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tyontekijalle toisessa toimipaikassa, tulee tydntekija ensin lainata kotitoimipai-
kan tyovuorolistalta vastaanottavan yksikon tyovuorolistalle. Lainausraportin
avulla pystytaan selvittamaan, kuinka monta tuntia toimipaikoissa on tehty lai-
nattujen tyontekijoiden osalta ja kuinka monta tyontekijaa toimipaikkaan on ha-
lutulla aikavalilla lainattu. Koska halusin tarkastella kaikkia marketkaupan yksi-
koita, hain jokaisesta marketyksikosta lainausraportin vuosineljanneksittain. En-
simmainen neljannes (Q1= tammi-maaliskuu) kuvaa lainausten tilannetta niin
sanottuna normaaliaikana ja toinen neljannes (Q2 = huhti-kesakuu) kuvaa Co-
vid-19 -epidemian aiheuttaman kysynnan voimakasta nousua vahittaiskau-
passa. Kolmannessa neljanneksessa (Q3 = heina-syyskuu) kuvataan aikaa, jol-
loin kesatyontekijoita ei juuri ollut ja tyontekijoita lainattiin muista toimipaikoista.
Viimeinen neljannes (Q4 = loka-joulukuu) kuvaa aikaa, jolloin valtaosa laina-
tuista tyontekijoista on palannut takaisin omaan kotitoimipaikkaansa. Vertailua
varten kopioin raportin tiedot Exceliin ja koostin yhteenvedon lainatuista tun-

neista ja henkilomaarista.

Henkildston jakaumaa varten tydntekijat on jaettu tydntekijaryhmiin, jotka ovat
Mara, Sokos, ABC, Henkilostopankki, Parturi, Market. Markettyontekijat kattavat
kaikki tyontekijat Prismasta, Sale-myymaldista ja S-marketeista. Sokos, ABC,
Parturit ja Mara ovat eriteltyina tyontekijaryhmina, silla lomautukset ja kotitoimi-
paikassa vahentynyt tyo on koskettanut heita eniten. Tyontarjoamisjarjestyk-
sessa oman toimialan lomautetut tyontekijat ovat etusijalla ja taman jalkeen
tyota tarjotaan toisella toimialalla lomautettuna oleville tyontekijoille. Henkilosto-
pankin tyontekijat ovat tarvittaessa toihin kutsuttavia tyontekijoita marketkau-
passa. Henkilostopankin tyontekijalle voidaan tarjota tydvuoroja, mikali omista

osa-aikaisista ei saada vuoroon tekijaa sovitun aikaikkunan puitteissa.

Koko vuoden 2020 aikana tyontekijat tekivat lainattuna tyontekijana tunteja mar-
ketkauppaan yli 51500 tuntia. Naista tunneista eniten tehtiin matkailu- ja ravitse-
misalalta 43 %, joka tarkoittaa noin 23500 tuntia ja muista marketeista 29 % eli
noin 14700 tuntia. (Kuvio 11.)
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LAINATTUJEN HENKILOIDEN KOTIYKSIKOT

mMara mHenkildstopankki mABC mParturi mSokos mMarket

Kuvio 11. Lainattujen henkildiden kotiyksikot (Elli-jarjestelma 2021).

Prismaan, S-marketeihin ja Sale-myymaldihin tehdyt henkilélainaukset vuonna
2020 jakaantuivat alla esitetyn (kuvio 12.) mukaisesti. Lainauksissa nakyy sel-
keasti se, etta koronaepidemian alkuvaiheessa tyontekijoita lainattiin yksittaisiin
tyovuoroihin enemman ja vuoden loppua kohti mentaessa tyontekijoita oli kiinni-
tetty pidemmiksi jaksoiksi yksikoihin. Henkildlainausten maarassa tulee huomi-
oida, ettd lainaukset on raportoitu toimipaikoittain ja sama tyontekija on voinut

tyoskennella useammassa yksikossa.

Henkilélainaukset yhteensi

700

300
200

100

209
170

Lainatut henkilot

mtammi-maaliskuy @ hubti-kesskus @ heind-syyskuu @ loka-joulukuu

Kuvio 12. Henkildlainaukset yhteensa (Elli-jarjestelma 2021).
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Kysynnan voimakasta nousua kuvaa kuvio "ty6tunnit toisessa toimipaikassa yh-
teensad” (kuvio 13.), jossa nahdaan, etta tyétunteja kotitoimipaikan ulkopuolella
Q2 aikavalilla tehtiin reilu 28000 tuntia. Lainattujen tydntekijdiden tytuntien
maara nousi Q1 ja Q2 valilla l1ahes viisinkertaiseksi ja vuoden lopussakin Q4 lai-
natut tyontekijat tekivat Q1 verrattuna 1,5 kertaisen maaran tyétunteja.

Tydtunnit toisessa toimipaikassa yhteensad

28106
25000
20000
15000
10000 2543
5691
) ||||||||||||
] IIIIIIIIIIII
Tydtunnit
Etammi-maaliskuy B huhti-kesgkuu W heind-syyskuu @ loka-joulukuu

Kuvio 13. Tyotunnit toisessa toimipaikassa yhteensa (Elli-jarjestelma 2021).

Kaikista ty6tunneista eriteltyna toimipaikoittain (kuvio 14.) ndkyy viranomaisra-
joitusten kohteeksi joutuneet toimipaikat.
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Mara Henkildstopankdki ABC Parturi Sokos market

Wtammi-maalickuy  @Whobti-kes3ku @ hein3-syyskuu loka-joulukuu

Kuvio 14. Marketyksikoihin lainattujen tyontekijoiden tyGtunnit toimialoittain.
(Elli-jarjestelma 2021).



47

Tyo vaheni Q2:n aikana voimakkaasti Marassa, Partureissa, ABC:lla ja Sokok-
sella, joten luonnollisesti heidan tydtuntimaaransa Q2:lla oli suhteessa suurin.
Kaikkia vuoroja ei kuitenkaan saatu toisen toimialan tyontekijoilla taytettya, joten
Q2:lla lainauksia tehtiin myos markettoimialan sisalla. Henkilostopankin kaytto

puolestaan vaheni, silla he olivat tyontarjoamisjarjestyksessa viimeisimpana.

MaRa-tyontekijoiden osalta taulukko kuvaa hyvin tilannetta, jossa tyotunteja
tehtiin kaupan yksikdissa myds kotitoimipaikkaan paluun jalkeen (Q3-Q4)
enemman kuin ensimmaisella neljanneksella. ABC- ja parturitydntekijoiden
osalta on sama havainto, etta ristiintyoskentely on loppuvuodesta ollut ensim-
maista neljannesta korkeammalla tasolla. Henkilostopankin osalta taulukossa
nakyy, etta kesan aikana henkilostopankki ei ollut kaytossa ja syksylla pankki
aloitettiin jalleen uudelleen. Sokoslaisten osalta ristiintydoskentely on selkeasti
vahentynyt loppuvuotta kohden, jopa alle Q1 tason. Marketkaupan sisainen ris-
tiintydskentely on kehittynyt Q1:n jalkeen positiivisesti ja talla henkildstoryhmalla

eniten lainattuja tyotunteja oli Q3:n aikaan.

Ellin kannalta tallainen lainattujen tyontekijoiden raportointi on hyvin raskas ja
tyolas prosessi, joten tyotuntien raportointi edella mainitusti paatettiin rajata kos-
kemaan vain poikkeuksellista ristiintydskentelyn vuotta. Tulevaa ristiintydsken-

telyn raportointia varten kehitettaisiin uudenlaisia keinoja SOK tuen kanssa.

5.5 Ristiintydskentelyn suunnitelmallisuus

Jotta ristiintydskentelya voidaan suunnitelmallisesti kasvattaa, tulee kehittaa yh-
teistyota esimiesten valilla seka samalla toimialalla etta yli toimialarajojen. Tata
kehitystyota varten koottiin tydvuorosuunnittelijoita yli toimialarajojen yhteen ja
pohdittiin yhdessa, millaisia tydvuoro- tai osaamistarpeita toimipaikoissa on.
Tarkoituksena on, etta I0ydettaisiin keinot, jolla esimerkiksi tydntekijan lyhyeen
tyovuoroon saataisiin jatkoa toisesta toimipaikasta. Tarkoituksena ei ole, etta
tyontekija joutuisi kulkemaan pitkia valimatkoja tyopaivansa aikana, vaan etta
esimerkiksi alueellisesti tai samassa korttelissa pystyisimme suunnittelemaan

pidemman tyopaivan tydntekijalle eri toimipaikoissa.
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Kuvassa 1 on esitetty PKO:n toimipaikat kartalla. Pelkastaan omalla toimialalla

tehtava ristiintydskentelyn kehittdminen ei palvele koko PKO:n osalta.

———
NURMES

WARRA v

ILDMANTS!

VEEL(ER
kortteli
ja
Prisma

Kuva 1. Ristiintydskentely yli toimialarajojen (DAM kuvapankki 2021, mukaillen

Raitomaki & Asikainen).

Esimerkiksi maakunnassa samalla kylalla saattaa olla vain yksi market, ABC ja
ravintola, jolloin ristiintydskentelyn kehittdminen vaatii yhteisty6ta yli toimialarajo-
jen. Maakuntien lisaksi ristiintyoskentelylla saadaan hyotya yli toimialarajojen
myOs keskustakorttelissa tyoskenneltaessa esimerkiksi Vaakunassa. Tyontekija
voisi aloittaa vuoronsa esimerkiksi S-market Rantakadulla kuormaa purkamalla

ja taman jalkeen jatkaa vuoroa Rosson lounasvuorossa.

6 Tyovuorojen yhteissuunnittelun kehittaminen

Tybvuorojen yhteissuunnittelun avulla pyritdaan siihen, ettd suunnittelussa voi-
daan kohdentaa henkildstda siihen yksikkdon, missa tarve on ja tuoda sita kautta
joustavuutta henkildstoresurssien kayttoon toimipaikkojen valilla. Tarkoitus on

tehda tyovuorosuunnittelusta entistd joustavampaa seka tyOnantajan etta
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tyontekijan osalta. Yhteissuunnittelun on tarkoitus tasapuolistaa tydvuorosuunnit-
telua toimipaikkojen valilla ja pyrkia paremmin huomioimaan henkiloston tyossa-
jaksaminen. Tarkoituksena on yhteissuunnittelun ja joustavasti toimipaikkojen va-
lilla liikkuvan henkiloston myota se, etta vapaapaivat pystytaan jatkossa suunnit-
telemaan pidemmiksi ykkosvapaita valttaen. Tydvuorot pyritdan suunnittelemaan
tasapuolisesti siten, etta aamu- ja iltavuorot jakaantuvat tasaisesti ja myos tyon
sisallollisesti vuorot jaetaan monipuolisesti. Tarkoituksena on, etta tyontekijat te-

kisivat monipuolisesti vuoroja, esimerkiksi marketissa kassa- ja purkuvuoroja.

Yhteissuunnittelun yksi tarkea tavoite on keventaa esimiesten tydkuormaa ja kes-
kittaa teknista tyovuorosuunnittelujarjestelman osaamista. Nain tybaikaa vapau-
tuu esimieheltd enemman yksikon tarpeisiin. Yhteissuunnittelijan rooli voisi tyo-
vuorosuunnittelun lisaksi olla esimiehen apu tydvuorolistan julkaisun jalkeen il-
menneissa tyontekijatarpeissa. Lisatyotarpeita hoidettiin kevaan ja kesan 2020
poikkeusaikana keskitetysti henkilostohallinnon toimesta ja keskitetyn mallin jat-

kamista on toivottu ja yhteissuunnittelija olisi yksi mahdollinen ratkaisu tahan.

6.1 Yhteissuunnittelupilotti PKO vahittaiskauppaan

Tyovuorosuunnittelun keskittaminen on ollut aika-ajoin esilla siita lahtien, kun
Elli -jarjestelma otettiin PKO:ssa kayttédn vuonna 2017. Aikaisemmin keskitet-
tya mallia on viety eteenpain lahinna tehokkuusnakokulmasta, mutta koronakrii-
sin aiheuttaman poikkeuksellisen ajan myota nakdkulmaa on muutettu ja yhteis-
suunnittelun toimintamallia lahdettiin viemaan eteenpain nimenomaan ristiin-

tyoskentelyn kehittamisen nakokulmasta.

Yhteissuunnitteluun siirtymisessa oma roolini oli aluksi tehda esitys yhdessa
kollegani kanssa vahittaiskaupan johdolle. Ennakkotydna esitysta varten mm.
tehtiin tyontekijakysely ristiintydskentelyn kokemuksista, haastateltiin eri osuus-
kauppojen tydvuorosuunnittelijoita ja oman osuuskauppamme keskitettyja suun-
nittelijoita. Naiden tutkimusten tuloksia ei taman tarkemmin tassa opinnayte-

tydssa esitella tydn rajauksen vuoksi. Yhteissuunnitteluun siirtymisesta tehtiin
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esitys, jossa vahittaiskaupan johdolle perusteltiin, mita lisaarvoa hyvin toteutettu
yhteissuunnittelu toisi liiketoiminnalle:
e Esimiesten tyokuorman keventaminen ja teknisen Elli-osaamisen keskit-
taminen
e Tyovuorosuunnittelun tasapuolisuus
e Henkiloston joustavampi liikkuvuus toimipaikkojen valilla

¢ Resursointitarpeen hahmottaminen alueittain

Esityksessa kaytiin l1api myos toimintamallin haasteet, kuten se, etta |I0ydetaan
oikea henkilo tekemaan yhteissuunnittelua. Suunnittelijalla tulee olla vahva Elli-
jarjestelman ja tydvuorosuunnittelun osaaminen ja liséksi vahva tietamys toimi-
paikkojen ja toimialan arjesta. Haaste suunnittelussa koko vahittaiskaupan
osalta on myds se, etta tasoittumisjaksot eivat ole yhtenaiset Sale- ja S-market
yksikbissa. Haasteeksi tunnistettiin aikaisempien mallien myo6ta myds viestinta
ja palautteen anto yksikdn esimiehen ja yhteissuunnittelijan valilla. Yhteissuun-
nitteluun siirtymisen tiedostettiin luovan muutoksen S-kayran (Hiltunen 2012)
mukaista vastustusta alussa, joten on kriittista, etta yhteissuunnittelun tuomat
hyodyt esitellaan hyvin ja korostetaan, etta suunnittelu ei vie pois esimiehen
vastuuta. Yksikon esimies maarittaisi edelleen vakiovuorosetin eli runkosuunni-
telman suunniteltavista tyovuoroista ja itse tyovuorosuunnittelu vain siirtyisi toi-
saalle. Toimintamallin muutos edellyttaa sitoutumista uuteen ja tarkasti sovitta-

via pelisaantoja, ja irtautumista vanhasta toimintamallista.

Yhteissuunnittelun toimintamallia ei viety esimiehille HR:n valmiiksi tyostamana,
vaan pilottiryhman esimiehet otettiin alkuvaiheessa jo mukaan maarittelemaan
vahittaiskaupan pilottiin sopivia pelisaantoja ja toimintamalleja. HR:n roolina oli
koostaa sovitut pelisaannaét ja ohjata toimintaa seka PKO:n aikaisempien koke-
musten, ettd muista osuuskaupoista saatujen tietojen perusteella. Jotta ristiin-
tyoskentelya voitaisiin tehokkaasti 1ahtea suunnittelemaan, jaoin marketit suun-

nitteluyksikaihin. (kuvio 15.).
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Ryhmat pilotin jalkeen
alustavasti:

Pilotti 1 Ryhma 1 Ryhmi 4

* SM Kauppakatu
* SM Papinkatu

* SM Rantakyla
* SM Utra

« SM Kauppatori Nurmes
* SM Nurmes

+ SM Rantakatu + SM Niinivaara + SM Valtimo
+ Sale Kanervala * SM Vehkalahti Ryhmi 5
« SM Penttilanranta * SM Karsikko + SM Kesalahti
Pilotti 2 Ryhma 2 + SM Kitee
* SM Outokumpu + SM Siilainen * SM Tohmajarvi
« SM Viinijarvi * SM Noljakka Ryhmi 6
* SM Liperi * SM Jukolanportti + SM Reijola
* SMYlamylly * SM Kontiolahti « Sale Kiihtelysvaara
« SM Polvijarvi * SM Lehmo + SM Hammaslahti
Ryhma 3 + SM Raakkyla
TAS 12vk + SM Lieksa Ryhma 7
TAS 18vk * SM Uimaharju + Sale Koli
TAS 26vk * SM Eno + Salin Kolinportti
* SM llomantsi « SM Juuka

Kuvio 15. Yhteissuunnitteluyksikot.

PKO:ssa on 33 S-marketia ja viisi Sale-myymalaa, jotka tyollistavat n. 520 hen-
kiloa (syksy 2020). Suunnitteluyksikot perustettiin siten, etta toimipaikkojen vali-
matkat huomioitiin (max. 50 km), jotta kdytanndssa on mahdollista toteuttaa ris-
tiintyoskentelya. Ylla kuvattu suunnitteluyksikkomalli esitettiin vahittaiskaupan
johdolle. Valittiin 2 pilottiryhmaa ja molemmille ryhmille yksi yhteissuunnittelija
ryhman marketpaallikdista. Kummallekin suunnittelijalle tuli aluksi viisi yksikk6a

suunniteltavaksi ja tydntekijoita kummassakin pilottiryhmassa oli n. 65.

Kun paatos yhteissuunnitteluun siirtymisesta oli tehty, alkoi kaytannon jarjeste-
lyt, joissa olin mukana tukemassa ja opastamassa esimiehia uuden suunnittelu-
mallin kayttdonotossa. Kun tydvuorosuunnittelua alkaa tekemaan henkild, joka
ei valttamatta tunne toimipaikan vuorojen sisaltda ja henkildiden osaamisia tar-
kasti, taytyy nama tiedot paivittaa Elli-jarjestelmaan. Kaytannossa siis jokaiseen
suunniteltavissa olevaan vuoroon niin sanotussa vakiovuorosetissa kaydaan li-
saamassa vuorossa vaadittava osaaminen. Taman lisaksi pitaa selvittaa tyonte-
kijoiden osaaminen ja se, missa yksikoissa tyontekija haluaa kotitoimipaikan li-
saksi tydskennelld ja nama tiedot paivitetaan Elliin. Osaamisten ja haluttujen yk-
sikkdjen selvittdminen ja tietojen paivittdminen on yksikdn esimiehen tehtava
niin pilotin alussa kuin myéhemminkin ja HR auttoi tassa paivittamistyossa al-
kuun. Kun kaikki tarvittavat tiedot on syotetty, osaa jarjestelma kertoa suunnitte-
lijalle, mikali tyontekijalla esimerkiksi ei ole vuorossa vaadittavaa osaamista tai

han ei halua tydskennella kyseisessa yksikossa.
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6.1.1 Yhteissuunnittelupilotin kokemukset

Yhteissuunnittelun pilotti aloitettiin vuodenvaihteessa 2020-2021. Yhteissuun-
nittelijat ottivat oman markettinsa lisaksi suunnitteluun uusia marketteja porras-
tetusti. Pilotin aluksi keskityttiin tyOvuorojen yhteissuunnitteluun ja sovittiin, etta
ristiintyOskentelya lahdettaisiin kehittamaan, kun suunnittelijat paasevat tyos-
saan vauhtiin. Huhtikuussa 2021 pidettiin yhteissuunnittelupilotin koontipalaveri,
jossa kaytiin lapi pilotin kokemuksia ja tulevaisuutta. Ennen pilottiryhman pala-
veria toteutettiin Surveypal-kyselyt yhteissuunnittelijoille, market- ja aluepaalli-
koille seka pilottiryhman tydntekijoille (liitteet 1—-3). Market- ja aluepaallikdille
suunnatun kyselyn tarkoituksena oli selvittaa mm. suunnittelijan ja esimiehen
valisen yhteistyon toimivuutta, suunnitteluprosessia, tyontekijapalautteita, Ellin
teknista toimivuutta yhteissuunnittelussa, ristiintyoskentelyn kokemuksia ja yh-
teissuunnittelupilotin laajentamista. Yhteissuunnittelijalle suunnatun kyselyn tar-
koituksena oli selvittaa samoja asioita kuin esimieskyselyn, mutta lisaksi oli ky-
symyksia yhteissuunnittelijoiden yhteistydhon ja itse suunnitteluun liittyen. Tyon-
tekijakyselyssa haluttiin selvittda, miten tydvuorojen yhteissuunnittelu on vaikut-
tanut yksikon ja yksilon arkeen ja mita muutoksia tyovuoroihin ja vapaapaiviin
on tullut yhteissuunnittelun myota. Lisaksi selvitettiin ristiintyoskentelijoiden
maaraa ja kokemuksia uuden yksikon vastaanoton ja perehdytyksen osalta.
TyoOntekijakyselyssa kysyttiin yleisarvosana tydvuorosuunnittelusta ja ristiintyos-

kentelysta.

Huhtikuussa 2021 toteutetun kyselyn tulokset olivat positiiviset ja pilottia paatet-
tiin jatkaa lisaten molemmille suunnittelijoille uusia toimipaikkoja suunnitteluun
kesan 2021 aikana. Uusi kysely toteutettaisiin elo-syyskuussa 2021 ja taman
jalkeen vahittaiskaupan johdossa pohditaan, otetaanko yhteissuunnitteluun mu-

kaan uusia suunnittelijoita ja suunnitteluryhmia.

6.1.2 Pilotin kyselytulokset

Tassa kappaleessa esitellaan kootusti vahittaiskaupan yhteissuunnittelupilotin

kyselyjen tulokset. Kyselyt esimiehille, yhteissuunnittelijoille ja tydntekijoille
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toteutettiin huhtikuussa ja elokuussa 2021 sahkoisella kyselylla taulukossa 2

nahtavilla olevilla vastausmaarrilla.

huhtikuu 2021 elokuu 2021
vastauksia | N. | vastaus% | vastauksia | N. | Vastaus%
Tyontekija 34 123 28 % 24 195 12%
Esimies 7 8 88 % 6 11 55 %
Yhteissuunnittelija 2 2 100 % 2 2 100 %

Taulukko 2. Yhteissuunnittelukyselyjen vastaukset.

Vastausprosentti erityisesti tyontekijoiden kohdalla jai alhaiseksi toisessa kyse-
lyssa, mutta tata selittanee osin se, etta kysely toteutettiin valtaosalle vastaa-
jista toista kertaa. Kyselyissa vastausaika oli kaksi viikkoa ja kyselyjen linkit toi-
mitettiin esimiehille sahkopostitse ja esimiehia pyydettiin jakamaan linkkia
omaan tyontekijaryhmaansa. Tyontekijoiden vastausmaaraan on voinut alenta-
vasti myos vaikuttaa se, milloin esimies on jakanut kyselyn linkin tyontekijoilleen

ja onko se kaikilla esimiehilla tullut tehdyksi.

TyoOntekijakyselyssa kysyttiin eriteltyna yleisarvosana tydvuorojen yhteissuunnit-
telulle ja ristiintyoskentelylle (kuvio 16.) ja tulosten perusteella voidaan todeta,
etta yleisarvosana molemmissa on noussut huhtikuun tasolta. Tyovuorojen yh-
teissuunnittelun arvosana on noussut huhtikuusta 19 %:lla ja ristiintydskentelyn

arvosana 6 %:lla.

Yleisarvosanat asteikolla 1-5

5,0
3,8
4,0 !
3,2 3,1 34
3,0
2,0
1,0
Millaisen yleisarvosanan antaisit tyévuorojen Millaisen yleisarvosanan antaisit
yhteissuunnittelulle? @ huhtikuu = elokuu ristiintyoskentelylle?

Kuvio 16. Yleisarvosanat tyovuorojen yhteissuunnittelulle ja ristiintydskentelylle.
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Mielenkiintoista oli myos huomata, etta ne tyontekijat, jotka itse tekivat ristiin-
tyoskentelya, antoivat ristiintyoskentelyn yleisarvosanaksi korkeamman kuin ne,
jotka tyoskentelevat vain kotitoimipaikassaan. Kuviosta 17 voidaan nahda, etta
huhtikuussa ristiintydskentelijdiden yleisarvosana oli korkeampi kuin vain kotitoi-
mipaikassa tyoskentelevien. Ristiintyoskentelijat antoivat yleisarvosanaksi huhti-
kuussa 29 % korkeamman ja elokuussa 32 % korkeamman arvosanan kuin vain
yhdessa toimipaikassa tyoskentelevat. Kyselyyn vastanneista tyontekijoista ris-
tiintyoskentelya teki huhtikuussa 7 tyontekijaa, mutta elokuussa vain 2. Todelli-
nen ristiintyoskentelijdiden maara on elokuussa yhteissuunnittelijoiden mukaan
kuitenkin korkeampi, kuin tyontekijakyselyn vastausten mukaan. Molemmat yh-
teissuunnittelijat ilmoittivat elokuun kyselyssa, etta suunnittelevat omalla alueel-
laan useampaan yksikkoon vuoroja 3—10 tyontekijalle eli ristiintydskentelijoiden

kokonaismaara on pilotissa 6—-20.

Elokuu

Vain kotitoimipaikassa tybskentelevét b 22

Ristiintydskentelijat [ 4>
Huhtikuu

Vain kotitoimipaikassa tyoskentelevat | ——— 07
Rlstllntyoskentelljat i 7
0 5 10 15 20 25 30

yleisarvosana ristiintyoskentelysta B Henkilomaara

Kuvio 17. Ristiintyoskentelijat vertailu.

Tyovuorosuunnittelusta kysyttaessa tyontekijoiden kokemukset yhteissuunnitte-

lusta olivat padosin positiivisia (taulukko 3.).
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Kysymys/viite huhtikuu elokuu Kehitys
% %
Minulle suunnitellaan vastaajista |vastaajista|% yksikkoa
Monipuolisemmin tyovuoroja omassa yksikossani 18 % 25% 7%
Monipuolisemmin tyovuoroja useammassa yksikossa 6 % -6 %
[Tyovuoroja yhta vaihtelevasti kuin ennenkin Lt % b4 % 10 %
IYksipuolisemmin tyovuoroja omassa yksikossani 32% 21% -12%
Minulle suunnitellaan
Lyhyemmat vapaapaivat 29 % 21% -9 %
Pidemmat vapaapaivat 21% 29% 9%
\Vapaapaivia suunnitellaan kuten ennenkin 50 % 50 % 0%
[Tyovuorojen pituus.
Minulle suunnitellaan lyhyemman tyovuorot 12 % 4% -8%
Minulle suunnitellaan pidemmat tyovuorot 12 % 0% -12 %
[Tyovuorojeni pituus on sailynyt ennallaan 76 % 96 % 19 %
Tyoputken pituus.
Minulle suunnitellaan lyhyempi tyoputki 9% 4% -5%
Minulle suunnitelllaan pidempi tyoputki 26 % 25% -1%
ITyoputken pituus on sailynyt ennallaan 65 % 71% G %
\Jadn vapaalle/lomalle pddsdantoisesti?
lAamuvuorosta 68 % 83 % 16 %
lltavuorosta 32 % 17 % -16 %
Palaan vapaalta/lomalta pd3sdintoisesti?
JAamuvuoroon 65 % 58 % -6 %
lltavuoroon 35% 42 % 6%
Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan vapaatoiveeni.
Huonosti 12 % 4% -8 %
Hyvin L7 % 58 % 11 %
IYhteissuunnittelu ei ole tuonut muutoksia vapaatoiveisiini 41 % 38% -4 %

Taulukko 3. Tydntekijoiden kokemukset yhteissuunnittelusta.

Tyontekijat kokivat, etta yhteissuunnittelussa huomioidaan vapaatoiveet hyvin
tai keskitettyyn malliin siirtyminen ei ole tuonut muutoksia tahan. Vapaatoivei-
den huomioiminen oli myds parantunut huhtikuun ja elokuun valilla. Lomalle ja
vapaalle jaaminen seka lomalta ja vapaalta palaaminen on parantunut siten,
ettd useampi paasee jaamaan vapaalle aamuvuorosta ja palaa toihin iltavuo-

roon. Tydvuorojen ja tydoputken pituus on valtaosalla sailynyt ennallaan.

Taulukosta 4 nahdaan, etta suunnittelijat aloittivat kumpikin porrastetusti pilo-
tissa viidella suunniteltavalla yksikolla ja elokuussa molemmilla suunnittelijalla
oli yksikoita suunniteltavana seitseman. Toisella suunnittelijalla seitsemas yk-
sikkd oli vasta tullut suunniteltavaksi, joten tasta yksikosta ei tullut vastauksia
kyselyihin. Tyovuorosuunnitteluun kaytetaan aikaa viikoittain 8—14 tuntia ja
suunnittelua pilotissa tehtiin elokuussa 2021 n. 200 tyontekijalle. Naista tyonte-
kijoista ristiintydskentelyd useammassa yksikossa tekee 6-20 tyontekijaa. Ris-
tiintyoskentelijdiden maara elokuussa oli keskiarvolla laskettuna n. 7 % kaikista

pilottialueen tyontekijoista ja huhtikuun vastaava luku on ollut 4 %.
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Yhteissuunnittelu Huhtikuu Elokuu
Suunnittelija X Y X Y
Suunnitteluyksikaits 5 5 7 (6)7
Tyontekijoita 65 58 90 105
Tyovuorosuunnitteluun kaytettava aika/vk 14 h 8 h 14 h 8 h
Ristiintyoskentelijat 3 1-4 3-10 3-10

Taulukko 4. Yhteissuunnittelijoiden taustatiedot.

Esimiesten kyselyssa kysyttiin yleisfiilista ristiintyoskentelysta ja tydvuorosuun-
nittelusta ja elokuussa yleisfiilis oli viela paremmalla tasolla kuin huhtikuussa,

arvosanalla 4,2/5 (kuvio 18.)
4 4,2

- e
Elokuu

Yleisfiilis ristiintyoskentelysta ja tyovuorosuunnittelusta

RNWRO

Kuvio 18. Esimiesten yleisfiilis ristiintydskentelysta ja tydvuorosuunnittelusta.

Elokuussa 2021 kyselyyn vastanneista esimiehista 50 % kokee, etta ristiintyds-
kentelijoista on saatu paremmin apuja akillisiin lisatyotarpeisiin. Huhtikuussa
esimiehista 43 % koki saaneensa apua ristiintydskentelysta. Kehitysta lisatyo-
tarpeisiin on siis yhteissuunnittelulla ja ristiintydskentelylla saatu seitseman pro-
senttiyksikon verran. Puolet esimiehista ilmoittivat, etta ristiintydoskentelijoita ei

kay omassa toimipaikassa ja lopuilla kdy yhdesta kahteen henkil6a.

Pilotin onnistumiset esimiesten ja tyovuorosuunnittelijoiden kokemana on esi-
tetty kuviossa 19. Molempien kyselyjen pohjalta nousi onnistumiseksi yhteistyo
suunnittelijan kanssa seka suunnittelijan ymmarrys toimipaikan arjesta. Konk-
reettisena hyotyna ja onnistumisena nostettiin apu tyévuorolistan julkaisun jal-
keisiin akuutteihin tyontekijatarpeisiin. Elokuun kyselyssa todettiin, etta yhteis-
suunnittelumalli on kokonaisuudessaan toimiva ja sujuva kokonaisuus. Tydvuo-
rosuunnittelun keskittdmisella on saatu tydntekijoille monipuolisemmin vuoroja

ja tyontekijoiden osaamista on hyddynnetty laajemmin.
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Yhteistyo
suunnittelijan
kanssa

Kokemusten ja
ideoiden
jakaminen
suunnittelijan
kanssa

Suunnittelijan
ymmarrys
toimipaikan
arjesta

Onnistu-

Sujuva

sairauspoissa- .

oloihin

Kuvio 19. Yhteissuunnittelun onnistumiset.

Kehityskohteina nousi kuvion 20 mukaisesti ajankaytto ja se, etta tyontekijoiden
toiveet ja esimiesten toimittavat ennakkotiedot ovat suunnittelijalla ajoissa
kaytossa. Kehitysta vaatii osassa yksikoista myos tyontekijoiden osaamisten ja
haluttujen yksikkojen paivittaminen Elliin. Kehityskohteeksi nousi myos
tyontekijoiden rajoitteiden, esimerkiksi opiskelijoiden kaytettavyyden

huomioiminen tydvuorosuunnittelussa.

Osaamiset ja
halutut yksikot

Tyontekijoiden Henkiléstén
huomioiminen, rohkaisu
esim. ristiin-
opiskelijat tyoskentelyyn

Kehitys-
kohteet

Viestinta (mika
tehokkain Ajankaytto
keino)

Kuvio 20. Yhteissuunnittelun kehityskohteet.

Vaikka ristiintyoskentely onkin huhtikuun tasolta kehittynyt, tulee tyontekijoita

edelleen rohkaista ja kannustaa tydskentelemaan useammassa yksikdssa.
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Seka esimiehilta etta yhteissuunnittelijoilta nousi kehittdmiskohteeksi viestinta ja
sen tehostaminen. Palautteen antaminen ja saaminen on yhteissuunnittelun
kehittamisen tarkea valine ja tietoa pitasi pystya mahdollisimman helposti ja

selkeasti siitdmaan esimiehelta yhteissuunnittelijalle ja toisinpain.

6.2 Tasoittumisjaksojen yhdenmukaistaminen

Aikaisemmissa luvuissa on esitetty, ettda PKO:ssa on kaytossa Kaupan TES:n
alaisissa yksikoissa eripituisia tasoittumisjaksoja. Eri pituiset tasoittumisjaksot
hankaloittavat ristiintyoskentelijan tydvuorojen suunnittelua ja taman vuoksi eh-
dotin johdolle, ettd kaupan TES:n alaisissa toimipaikoissa noudatettavia tasoit-
tumisjaksoja yhdenmukaistettaisiin PKO Vahittaiskaupassa ja ABC-toimialalla.
Samanpituiset tasoittumisjaksot helpottavat tydévuorojen suunnittelua useam-
paan toimipaikkaan seka tyontekijoiden valista siirtymista toimipaikoista toiseen.
Elli toimii teknisesti siten, etta henkildlaskuri noudattaa aina kotitoimipaikan ta-
soittumisjaksoa. Toisessa toimipaikassa tehtyja tunteja on taman vuoksi han-
kala seurata laskurilta, mikali tasoittumisjaksot ovat eri rytmissa. Mikali tyonteki-
jan kotitoimipaikka muuttuu ja uuden toimipaikan tasoittumisjakso on eri ryt-
missa, muodostuu Ellissa katkeava jakso ja talldin tydntekijalle maksetaan mah-
dollisesti muodostuvat tasoittumisjakson lisa- ja ylityot. Katkeavan jakson koh-
dalla myodskaan tyoaikalaskurit eivat toimi normaalisti ennen seuraavaa koko-
naista tasoittumisjaksoa, joten tydvuorosuunnittelusta tulee tydlaampaa ja tun-

teja joudutaan seuraamaan “kasityona” raporttien avulla.

Kun lahdin ehdottamaan tasoittumisjaksojen yhdenmukaistamista, selvitin ensin
kaupan TES:n ilmoitusajan tasoittumisjakson muutosta varten. Kaupan TES:n
mukaan tasoittumisjakson muutos tulee tiedottaa henkilostolle 3 kalenteriviikkoa
ennen muuttuvan jakson alkua, mikali kaytdssa on vahintaan 9 viikkoa kestava
tydajan tasoittumisjarjestelma. Kavin ehdotuksen tasoittumisjaksojen yhdenmu-
kaistamisesta lapi myds luottamusmiehen kanssa. (PAM 2020, 24.) Taman li-
saksi selvitin, minkalaisia toimenpiteita yhtenaistaminen kaytannossa aiheuttaa
tydvuorosuunnittelujarjestelmassa teknisesti. Katsoin Ellista toimipaikkojen ny-

kyiset tasoittumisjaksot seka tulevat jaksot ja laskin yhtenaistamiseen
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vaadittavan siirtymajakson keston. Laskin ehdotukset siten, ettd muutos saatai-
siin tehtya mahdollisimman sujuvasti. Kaytannossa valitsin kaksi jo olemassa
olevaa tasoittumisjaksoa, johon muita jaksoja lahdettiin yhdenmukaistamaan.
Lahetin sdhkopostitse ehdotuksen tasoittumisjaksojen yhdenmukaistamisesta
PKO Vahittaiskaupan toimialajohtajalle, marketien aluepaallikoille, ABC-toimi-

alajohtajalle seka ABC-ryhmapaallikolle ja lisdksi kaupan paaluottamusmiehelle.

Tasoittumisjaksojen yndenmukaistaminen ehdotettiin kahteen malliin, joista en-
simmainen oli Prismalla, Sokoksella ja S-raudassa kaytdssa oleva tasoittumis-
jakso. Tassa mallissa S-marketit ja Salet vanhan PKO:n alueella olisi saatu suo-
raan muutettua Prisman jaksoon ja siirtymajakso olisi tullut Yla-Karjalan marke-
teihin, Sale Koliin ja Sale Kolinporttiin seka ABC yksikoihin alla olevan taulukon

(taulukko 5) mukaisesti.

Nykyinen TAS Siirtyma| Uusi Uusi yhtenainen TAS
Yhtendistiminen Prisman aikatauluun | jakso tulevat TAS jaksot Siirtyma TAS vk TAS jakso
Prisma, Sokos ja S-rauta 26 vk 31.5.-28.11.2021 ei muutosta 26 vk 29.11.2021-29.5.2022
S-marketit ja Salet vanhan PKCO:n alueella 12 vk 14.6.-5.9.2021 6.9.-28.11.2021 12vk | 26vk 29.11.2021-29.5.2022
Yla-Karjalan S-marketit ja Salet 18 vk 3.5.-5.9.2021 6.9-28.11.2021 12vk | 26vk 29.11.2021-29.5.2022
Sale Koli ja Sale Kolinportti 26 vk 19.4-17.10.2021 18.10.-28. 112021 6 vk 26 vk 29.11.2021-29 52022
ABC 26 vk 19.4.-17.10.2021 18.10.-28.11.2021 6 vk 26 vk 29.11.2021-29.5.2022

Taulukko 5. Tasoittumisjaksojen yhtenaistdminen Prisman aikatauluun.

Toinen ehdotus oli yhtenaistaa tasoittumisjaksot olemassa oleviin ABC:n ja Sale
Kolin ja Sale Kolinportin aikatauluihin. Tasta muutoksesta aiheutuisi siirtyma-
jakso kaikille S-marketeille ja Saleille seka Yla-Karjalan ettéd vanhan PKO:n alu-
eella ja lisdksi Prisman, Sokoksen ja S-raudan tasoittumisjaksoon tulisi siirtyma-
jakso. Taman yhtenaistamisen etuna olisi se, etta tasoittumisjakson vaihde saa-
taisiin siirrettya kauemmas joulukaupasta ja se helpottaisi suunnittelua tasoittu-

misjakson lopussa. Yhtenaistaminen ABC-aikatauluun nakyy taulukossa 6.

Nykyinen TAS Siirtyma| Uusi Uusi yhtendinen TAS
Yhtendistiminen ABC aikatauluun jakso tulevat TAS jaksot Siirtyma TAS vk TAS jakso
ABC 26 vk 19.4.-17.10.2021 ei muutosta 26 vk 18.10.2021-17.4.2022
Sale Koli ja Sale Kolinportti 26 vk 19.4.-17.10.2021 ei muutosta 26 vk 18.10.2021-17.4.2022
Prisma, Sokos ja S-rauta 26 vk 30.11.2020-30.5.2021| 31.5.-17.10.2021 20vk 26 vk 18.10.2021-17.4.2022
S-marketit ja Salet vanhan PKO:n alueella 12 vk 14.6.-5.9.2021 6.9-17.10.2021 Bvk 26 vk 18.10.2021-17 4 2022
Yla-Karjalan S-marketit ja Salet 18 vk 3.5-592021 6.9-17.10.2021 Bvk 26 vk 18.10.2021-17 4.2022

Taulukko 6. Tasoittumisjaksojen yhtenaistaminen ABC-aikatauluun.
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Johto teki paatoksen, etta tasoittumisjaksot yhdenmukaistetaan ABC-aikatau-
luun. Kirjoitin muutoksesta tiedotteen seka esimiehille etta tyontekijoille, silla ta-
soittumisjakson vaihtuessa 12 tai 18 viikon jaksosta 26 viikon tasoittumisjak-
soon, tydvuorolistat julkaistaan jatkossa pidemmalle. TES:n mukaan yli 19 viik-
koa pitkassa tasoittumisjaksossa tulee tyovuorolista antaa tyontekijoille tiedoksi

viimeistaan kolme viikkoa ennen tyoviikon alkamista.

7 Kehittamistyon kaytannon toimet

Ristiintydskentelyn kehittdmiseen saatiin lisaresurssia, kun Sanni Raitomaki ni-
mitettiin 1.4.2021 ristiintyoskentelyn projektikoordinaattoriksi. Tydskentelimme
ristiintyOskentelyn kehittamistehtavissa tiiviissa yhteistyossa siten, etta Raito-
maen paavastuulla oli toimia kentan ja HR:n valisessa rajapinnassa ja itsellani
jatkui ristiintydskentelyn sopimus- ja TES asioiden edistaminen seka jarjestel-
mien kehitysyhteistyd SOK:n kanssa PKO:n HR-asiantuntijan roolissa. Valmis-
telimme Raitoméaen kanssa esityksen PKO:n johtoryhmalle ristiintydskentelyn
kehittamisesta. Tata esitysta varten kerasimme tietoa tyontekijoilta, esimiehilta
ja tydvuorojen yhteissuunnittelijoilta ristiintydskentelyn hyddyista ja kehityskoh-
teista. Tietoa ristiintydskentelyn tilanteesta kerattiin vapaamuotoisilla haastatte-
luilla, jotka nauhoitettiin ja litteroitiin. Haastatteluihin valittiin kolme tulosvastuul-
lista esimiesta ja nelja tydvuorojen yhteissuunnittelijaa, jotka ovat myds samalla
esimiesasemassa siten, etta kaksi heista yksikon paallikkona ja kaksi ryhma-
paallikkona. Myos kolme tyontekijaa haastateltiin. Heista yksi toimii esimiehen
kakkosena tyovuorosuunnittelussa ja kaksi ovat kevaan 2021 aikana aloittaneet
ristiintydskentelyn yhteissuunnitteluun siirtymisen jalkeen. Haastateltavat valit-
tiin siten, etta saataisiin mahdollisimman laajat kokemukset usealla toimialalla ja
eri tehtavissa tyoskentelysta ja useamman toimipaikan valille tehtavasta tyovuo-
rosuunnittelusta. Koska projektikoordinaattorin toimenkuva oli toimia kentan ja
HR:n valissa, suoritti Raitomaki haastattelut ja teimme yhdessa aineiston ana-
lyysin. Koska en itse ollut haastatteluissa paikalla, jai minulta puuttumaan haas-
tattelujen aikana tapahtunut sanaton viestinta, mutta uskon, ettd haastateltavat
olivat tilanteessa rennompia, kun sen suoritti Raitomaki, eika pitkaaikaisempi
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HR-edustaja. Haastattelujen analysoinnin perusteella ristiintyoskentelyn hyddyt
voidaan jakaa tyontekijan, toimipaikan, toimialan ja koko PKO:n tasolle, kuten

kuviossa 21.

Kuvio 21. Ristiintydskentelyn hyodyt.

Tyontekijalle ristiintydskentelylla pyritdan mahdollistamaan osaamisen kehitta-
minen, erilaiset urapolut, mielekkaat ja vaihtelevat tyotehtavat seka toimeentu-

lon turvaaminen. Ristiintyoskentelylla voidaan myods vaikuttaa positiivisesti tyon
merkityksellisyyteen ja vaihtuvilla ja monipuolisilla tydontehtavilla voidaan vahen-

taa tyon kuormittavuutta.

Toimipaikalle ristiintyoskentely tuo pitkassa juoksussa joustavuutta lisatyotar-
peisiin, koska tyontekijoiden osaaminen kasvaa ja nain lisatyovuoroihin saa-
daan helpommin osaavia tydntekijoita. Ristiintydskentely helpottaa myds tyo-
vuorosuunnittelua ja henkildstoresurssien optimointia. Useassa toimipaikassa
tydskentely mahdollistaa osaamisen kehittdmisen ja tiedon jakamisen, ja yksi-

koiden valiset erot toimintatavoissa ja osaamisissa tasaantuvat.

Toimialalle ristiintydskentely tuo positiivisia vaikutuksia seka samalla toimialalla
etta yli toimialarajojen. Tiedon jakaminen toimipaikkojen ja toimialojen valilla
helpottuu ja luo uudenlaisia mahdollisuuksia esimerkiksi ristinmyynnin osalta.
Toiselta toimialalta voi saada myos arvokasta tietoa, esimerkiksi hotellin varaus-

tilanteesta voi olla hydtya alueen muille toimipaikoille. Isoissa taloissa, kuten
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Vaakuna-korttelissa yhteistyo voi mahdollistaa koko talon vuoroja, joissa men-

naan sinne, missa suurin tarve on.

Koko PKO:n osalta ristiintyoskentelyn kehittamisella pyritdan saamaan osaava,
joustava ja sitoutunut henkilokunta, joka on meilla kilpailuetuna nyt ja tulevai-
suudessa. Tarkoitus on, etta tarjoamalla monipuolisia tyotehtavia, saamme pi-
dettya nykyiset tyontekijat talon sisalla mahdollisimman hyvin. Ristiintydoskente-
lylla pyritddn myos tarjoamaan monipuolisemmat ura- ja koulutusmahdollisuu-
det koko henkilostolle. Eri toimipaikoissa tyoskentely voi tuoda apua myds tyon

sovittamiseen muuhun elamantilanteeseen.

Esitimme johtoryhmalle myds 30.4.2021 paivamaaralla PeCusta haetut tydsopi-
mukset toimialoittain ja koko PKO:n osalta. Naihin lukuihin (taulukko 7.) sisaltyi

kaikki tyontekijat, esimiehet, toimihenkilot ja johto, pois lukien tarvittaessa toihin

kutsuttavat.
|Alle 30h/vko
Tydsopimukset |sopimukset |Alle 30h/vk Keskiarvo h/vk KA %/ OA%

Koko PKO 1360 628 44% 26,9 24/76
IABC 110 40 36% 27,9 20/80
Mara 333 206 62 % 23,7 24/76
Market 787 327 42 % 26,2 21/79
[Tavaratalo 36 5 14% 31 31/69
Palvelu-

liiketoiminta 54 8 15% 3L9 22/78

Taulukko 7. Tyosopimukset toimialoittain (30.4.2021).

Tavoitteena ristiintydskentelyn kehittdmisessa on, etta kokoaikaisten (KA) ja
osa-aikaisten (OA) suhde saataisiin tasolle 30/70. Koska kaikki eivat halua ko-
koaikatyota, on sopimustunteja tarkasteltava myds muulla tavalla. Taman
vuoksi tavoite on, ettd PKO pystyisi tarjoamaan mahdollisimman monelle ty6-
tunteja vahintaan 30 h/vk. Tavoite 30 h/vk tulee Raitomaen tekemasta laskel-

masta (kuvio 22).
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Pienituloisuuden raja yhden
hengen taloudessa on
1280 e/kk (2019).
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PKOlla MaRalaisia on 333
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Tilastokeskuksen (2017) mukaan MaRa-
toimialalla tybskentelevisté
n. 40 prosenttia on osa-aikaisia.
Osa-aikaisista noin 40 prosenttia teki
osa-aikatyota, koska tarjolla ei ollut
kokoaikatyota.

5%

Menetdmme parhaat osaajat
kilpailijoille, ellemme pysty
tarjoamaan vahintaan sita maaraa
ty6ta, jolla tulee toimeen. Taman
takia tulisi tdhdata vahintdan

olisi tarjolla. 30h/vko keskiarvoon.

Kuvio 22. Miten paljon ty6ta on riittavasti? Case MaRa (Raitomaki 2021).

Raitomaen esityksessa pienituloisuuden raja yhden hengen taloudessa on 1280
€/kk ja Pohjois-Karjalan pienituloisuusaste on maan korkein, 19 % (Tilastokes-
kus 2019). Karkeassa laskelmassa kaytettiin MaRa -tydntekijan tuntipalkkaa il-
man tyoajan lisia, jolloin tuntipalkka vaihtelee 10,15-13,14 €/h valilla. MaRalai-
nen tarvitsisi laskelman mukaan t6ita keskimaarin 32 h/vk rikkoakseen pienitu-
loisuuden rajan. Tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan vuonna 2017 MaRa -
toimialalla tyoskentelevista 40 % on osa-aikaisia ja naista osa-aikaisista 40 %
on osa-aikaisia vastentahtoisesti, koska kokoaikaty6ta ei ole tarjolla (Tilastokes-
kus 2018). PKO:n tyontekijoistd matkailu- ja ravitsemisalalla tyoskentelee 333
tyontekijaa (huhtikuu 2021) ja heista 206 henkilda tekee tydtunteja alle 30 h/vk.
Keskimaarainen tydsopimuksen tuntimaara on mara-toimialalla 23,7 h/vk. Nai-
den tilastojen perusteella PKO:n MaRa-tydntekijoista n. 80 vastaanottaisi koko-
aikatyota, jos sita olisi tarjolla. Menetamme parhaat osaajat kilpailijalle, ellemme
pysty tarjoamaan vahintaan sitd maaraa tyota, jolla tulee toimeen. Taman
vuoksi ristiintyoskentelyn kehittamisessa tahdataan siihen, etta tydsopimustun-
tien keskiarvossa tavoitettaisiin 30 h/vk.
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7.1 Tyontekijoiden nakemykset ristiintyoskentelysta

Ristiintydskentelyn alkuhaastattelujen perusteella teimme SWOT-analyysit tyon-
tekijoiden seka esimiesten ja yhteissuunnittelijoiden nakemyksista (kuviot 18 &
19). Tydntekijat kokivat, etta ristiintydskentely on erittdin positiivinen asia, josta
saa vaihtelua tydhon ja tyévuoroihin seka uusia tyokavereita. Haastatellut tyon-
tekijat kokivat yhteissuunnittelumallin toimineen hyvin. Mahdollisuutena koettiin
sopimustuntien nosto ja sita kautta parempi toimeentulo. Ristiintydskentely luo
myo6s mahdollisuuden uuden oppimiseen ja oppia voidaan hyddyntaa myos
omassa toimipaikassa. Heikkoutena tyontekijat nostivat ennakkoluulot uudesta
tyoyksikosta tai toimialasta. Tyontekija saattaa haluta lisaa tyota, mutta kaipaa
esimiehen tukea ja kannustusta, jotta uskaltautuu aloittamaan ristiintydskente-
lyn. Uhkana ristiintydskentelyn onnistumisen kannalta nahtiin perehdytys ja en-
simmainen kokemus uudessa toimipaikassa nahtiin onnistumisen kannalta kriit-

tisena. Tydntekijoiden vastauksista koottu SWOT-analyysi kuviossa 23.

Tyontekijdiden ndkemyksia ristiintyoskentelysta

Vahvuudet {Strenghts)

Todella positiiviset kokemukset
Vaihtelu tydhon ja tydvuoroihin
Uudet tydkaverit ja hyva vastaanotto

Parempi toimeentulo

Kaytanndnasiat sujuneet hyvin
Yhteissuunnittelusta hyvat kokemukset

Mahdollisuudet {Opportunities) Uhat (Threats)

Tyosopimuksen tuntien nosto Ensimm&inen kokemus uudessa toimipaikassa koetaan
kriittisen3

Uuden oppiminen omalla toimialalla ja yli Perehdytyksen merkitys

toimialarajojen

Uuden tiedon hyddyntdminen omassa tydssa Tydntekijan sisdinen motivaatio ja oma asenne kriittinen

Konkreettiset toimintatapamuutokset ja oman Ei uskalleta |ahted kokeilemaan: hetkellinen

osaamisen kasvattaminen epdmukavuusalue kotaan esteend, eikd hydtyja ndhda

kokeilematta

Kuvio 23. Tyontekijoiden nakemyksia.
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7.2 Esimiesten ja suunnittelijoiden nakemykset ristiintyoskentelysta

Esimiehet ja yhteissuunnittelijat kuvasivat ristiintyoskentelyn vahvuudeksi mo-
nialaisen PKO:n tuoman kilpailuedun verrattuna yksittaiseen pienempaan toimi-
jaan (kuvio 24.). PKO:ssa on mahdollista tarjota tyontekijalle monipuolista tyota
jopa monella toimialalla ja vastaavaa mahdollisuutta ei kaikissa organisaatioissa
ole. Ristiintyoskentelya tukee yhteissuunnittelu ja osaavat tyontekijat tuovat tyo-
vuorosuunnitteluun joustavuutta ja helpotusta akillisestikin muuttuviin tydvoima-
tarpeisiin. Esimies, jolla itselldadn on monipuolinen tydhistoria ja kokemusta eri
toimialoista, nakee usein ristiintydskentelyn mahdollisuudet laajemmin ja on
kiinnostuneempi edistamaan sita. Ristiintyoskentelyn heikkoutena kuvattiin se,
etta tyontekijalla saattaa olla korkea kynnys lahtea kokeilemaan ty6ta oman tu-
tun toimipaikan ulkopuolella. Tyévuorosuunnittelun kannalta heikkoutena koet-
tiin TES-erot niin samalla toimialalla eri pituisissa tasoittumisjaksoissa kuin yli
toimialarajojen eri TES:n valilla. Heikkoutena ristiintydskentelyssa koettiin myos
puuttuvat pelisdannoét ja konfliktitilanteiden ratkaiseminen. Esimerkkina peli-
saantoja kaivattiin siihen, etta mika on kotitoimipaikan veto-oikeus tyontekijasta,

jos tarve tyontekijalle on kahdessa yksikdssa samaan aikaan.

Ristiintydoskentelyn mahdollisuudet nahtiin jo muutaman tyontekijan liikkumi-
sessa. Yksikkoon olisi iso apu, jos ristiintydoskentelijoita olisi edes yksi. Ristiin-
tyoskentelyn kaytannon toteuttaminen vaatii esimiehilta viestintaa ja kommuni-
kointia ja palkinnoksi hyvin toteutetusta ristiintyoskentelysta voi saada tyytyvai-
semman tyontekijan ja tietoa eri toimipaikkojen ja -alojen toimintamalleista
opiksi omaan toimipaikkaan. Ristiintydskentelyn uhkana nahtiin erityisen kriitti-
sena tekijana esimiehen rooli joko edistajana tai pahimmillaan jarruttajana. Yk-
sikkokeskeinen ajattelumalli on hyvin voimakasta ja parhaat tyontekijat halutaan
pitdd omassa yksikdssa. Omasta tyontekijasta voidaan olla jopa mustasukkai-
sia. Uhkana ristiintydskentelylle on myds esimiehen olettamus siita, ettei tyonte-
kija halua tehda ristiintydskentelya. Esimiehet tulee osallistaa ja sitouttaaa ris-
tiintyoskentelyyn, jotta siita keskustellaan yksikossa avoimesti ja nahdaan pi-
dempiaikaisempi hyoty ja mahdollisuus esim. oppimiseen toiselta toimipaikalta.
Ristiintydskentelya ajatellaan vield akuutteina lisatyotarpeina, ajattelumallia tu-

lisi muuttaa suunnitelmallisempaan.



Esimiesten ja tydvuorosuunnittelijoiden ndkemyksia ristiintydskentelystd

Vahvuudet (Strenghts)

Kilpailuetu monialaisuudesta

Osaavat tyontekijat --> joustavuus
tyGvuorosuunnitteluun
Helpostusta akuutteihin lisdtyotarpeisiin

Laajempi nakdkulma ja ymmarrys toisen toimialan
arjesta

Esimiesty&ssd monipuolinen kokemus eri toimialoilta
tuo hyoty3 ja ymmarrysta ristiintydskentelyn
kehittdmiseen

Tiedon jakaminen yli toimipaikka ja toimialarajojen
Helppoja paikkoja tutustua eri toimialoihin: tapahtumat

Paillikdiden keskindisen kommunikoinnin edistdminen
Toimivien vuoroyhdistelmien 1ytdminen yksikdiden

valilla
Tyantekijan ty&tyytyviisyyteen positiivinen vaikutus

Mahdollisuudet (Opportunities) Uhat (Threats)
Jo 1-2 ristiintytksentelijaa / yksikko toisi apua Suunnitelmallisuus kriittinen asia, nyt vield Ad-hoc
ajattelua

Esimiehen rooli erittdin kriittinen

Yksikkokeskeinen ajattelumalli --> avainpelaajat
halutaan pitd3d omassa yksikdssa

Esimies olettaa, ettei tyéntekija halua tyoskennella
toisessa toimipaikassa, tydntekija itse voi ajatella toisin

Paillikgiden valinen vuorovaikutus osin heikolla tasolla

Erot toimipaikkojen ja toimialojen valilld tunnistetaan,
mutta niitd ei ymmarretd

Kuvio 24. Esimiesten ja tydvuorosuunnittelijoiden nakemyksia.

7.3 Ristiintyoskentelyn sopimus

66

PKO:ssa kaikkien tydntekijoiden sopimuksessa lukee tydonsuorittamispaikkana

Pohjois-Karjalan Osuuskauppa eli periaatteessa tyota pystyttaisiin tyontekijalle

osoittamaan my0s muissa saman toimialan toimipaikoissa. Jokaiselle tyonteki-

jalle on kuitenkin maaritelty kotitoimipaikka ja totuttu kaytanto on ollut, etta tyota

tehdaan vain kotitoimipaikkaan. Esimiehilla oli huoli siita, etta jos tydsopimuk-

sen tunteja korotetaan ja tyontekija ei haluakaan tehda useammassa toimipai-

kassa, jaako tunnit kotitoimipaikan harteille taytettavaksi. Laadittiin siis erillinen

ristiintydskentelyn sopimus, joka on osa tyontekijan tydosopimusta.

Koska ristiintydskentelylla pyritdan nostamaan osa-aikaisten tyontekijoiden so-

pimustunteja, tehdaan uudelle ristiintyoskentelijalle uusi tydsopimus korotetuilla

sopimustunneilla heti kun suunnitelmallinen ristiintyoskentely alkaa. Ristiintyos-

kentelyn sopimukseen kirjattavat asiat esivalmisteliin yhdessa SOK:n
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tydsuhdejuristin kanssa ja esitys kaytiin tarkasti 1api paikallisesti henkilostojohta-
jan, HR-asiantuntijoiden seka luottamusmiesten kanssa useissa palavereissa.
Tyontekijoille ja esimiehille tehtiin mahdollisimman tarkka ohjeistus siita, milloin

ristiintydskentelyn sopimus tehdaan ja mita kaikkea siina tulee huomioida.

Ristiintydskentelyn sopimus tehdaan, mikali tyota tehdaan saannodllisesti use-
ammassa toimipaikassa omalla toimialalla tai yli toimialarajojen yli kuukauden
pituisena jaksona. Ristiintydoskentelyn sopimus voi olla toistaiseksi voimassa

oleva tai maaraaikainen esimerkiksi kesakaudeksi.

Esimerkki kaupan TES:
o tydntekijan sopimus kotitoimipaikkaan kaupassa on 20 h/vk ja ristiintyos-
kentelyn avulla tunteja on jatkossa 10 h/vk lisda - sopimus korotetaan

30 h/vk noudattaen 3 kuukauden tehtavakohtaista koeaikaa

Esimerkki MaRaVa TES:
e tydntekijan sopimus kotitoimipaikkaan ravintolassa on 60 h/3vk, ristiin-
tydskentelyn avulla tunteja on jatkossa 10 h/vk lisdd - Sopimus korote-

taan 90 h/3vk noudattaen 3 kuukauden tehtdvakohtaista koeaikaa

Mikali tyontekija haluaa lopettaa ristiintyoskentelyn, on han velvollinen teke-
maan tydvuorot kuukauden eteenpain siita paivasta, kun ilmoittaa etta haluaa
lopettaa ristiintyoskentelyn. Talldin tydsopimus palautetaan ristiintyoskentelya
edeltavaan sopimukseen. Ristiintyoskentelyssa noudatetaan kolmen kuukauden
tehtavakohtaista koeaikaa, jonka aikana tyontekijaa perehdytetaan uusiin tyo-
tehtaviin. Koeajan aikana myds esimiehella on oikeus purkaa ristiintydskentelyn
sopimus, mikali tyontekija ei sovellu uusiin tehtaviin. Erikseen sovittaessa ristiin-
tyoskentelyn sopimus voidaan perua kuukautta tai julkaistuja vuoroja lyhyem-
malla ajalla, mutta talldin tyontekijan ja molempien esimiesten tulee yhteisesti
sopia asiasta eli kotitoimipaikalla ei ole veto-oikeutta tyontekijasta. Ristiintyos-
kentelyn palkka maaraytyy kotitoimipaikan mukaisesti ja hallinnollinen kotitoimi-
paikka on se toimipaikka, jossa tyontekija paasaantoisesti tydoskentelee eniten.
Mikali ristiintyoskentelyjarjestely halutaan purkaa tyonantajan puolelta sovitun

koeajan jalkeen, tulee siina noudattaa lain ja tydehtosopimuksen mukaisia
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itisanomisperusteita ja -aikoja. Mikali tyontekija irtisanoo tydsuhteensa, nouda-

tetaan kotitoimipaikassa noudatettavan TES:n mukaista irtisanomisaikaa.

7.3.1 Uuden tyontekijan sopimus ristiintyoskentelysta

Uuden tyontekijan kohdalla kotitoimipaikaksi maaraytyy se toimipaikka, jossa
tyota tehdaan eniten. Samalla toimialalla tehtavassa ristiintyoskentelyssa sovi-
taan tyontekijan sopimustunnit ja toimipaikat, joissa tyota tehdaan. Yli toimiala-
rajojen tehtavassa ristiintyoskentelyssa sopimus tehdaan sinne toimialalle,
jossa tyota tehdaan eniten. Sekd saman toimialan etta yli toimialarajojen tehta-
vassa ristiintydskentelyssa noudatetaan uuden tyontekijan kohdalla normaalia
6kk koeaikaa.

e Esimerkiksi: tyontekija palkataan 25 h/vk (75 h/3vk) maran toimipaikkoi-
hin X ja Y ja liséksi kaupan toimipaikkaan Z 7 h/vk. Tydsopimuksen sopi-
mustunneiksi kirjataan 32 h/vk (96 h / 3vk).

Tyo6sopimuksessa noudatetaan kuuden kuukauden koeaikaa, jonka aikana so-
pimus voidaan puolin ja toisin tarvittaessa purkaa. Mikali tydntekija haluaa pur-
kaa sopimuksesta vain ristiintyoskentelyn, talldin tyontekijan tydosuhde ei paaty,
vaan hanelle tehdaan muutos tyosuhteeseen ja han jatkaa MaRa-tyontekijana
25 hi/vk (75 h/3vk) sopimuksella.

7.3.2 Ristiintyoskentelyssa noudatettava TES

Ristiintyoskentelyssa tyontekija kuuluu I&htokohtaisesti sen tydehtosopimuksen
piiriin, missa han normaalisti tyoskentelee. Padsaantoisesti siis kaikki tydoehto-
sopimuksesta tulevat oikeudet ja velvollisuudet tulevat omasta, kotitoimipai-
kassa sovellettavasta tydehtosopimuksesta. Esimerkiksi palkallisen sairausajan
pituus, poissaolo-oikeudet, vuosivapaiden kertyma, korotetun palkan maksami-
sen saannot, vapaiden sijoitteluun liittyvat maaraykset. Palkka maaraytyy koti-
toimipaikassa voimassa olevan tyosopimuksen ja TES:n mukaan. Lisat
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maksetaan tyoskentely-yksikdssa sovellettavan TES:n mukaisesti automaatti-
sesti Ellista. Muualla tehdyt saanndlliset tunnit lasketaan aina oman tyoehtoso-
pimuksen mukaisiin viikkotunteihin seka oman tasoittumisjakson tunteihin. Vuo-
sivapaa kertyy saannollisesta tyosta seka lisatydsta oman tydehtosopimuksen

mukaisesti. (Ristiintydoskentely S-ryhman yrityksissa ja yli TES rajojen 2020.)

Mita tarkoittaa kaytannossa, etta kaikki tydehtosopimuksesta tulevat oikeudet ja
velvollisuudet tulevat omasta, kotitoimipaikassa sovellettavasta tydehtosopi-
muksesta? Mikali tydntekijan kotitoimipaikka on kaupan TES:ssa ja ristiintyos-
kentely-yksikko MaRassa, tulee tyovuorosuunnittelussa huomioida Kaupan
TES:n maaraykset yli 10 h paivista, viikkonloppuvapaista, sunnuntaivapaista ja
aattovapaista. Lahtokohtaisesti yli 10 h paivia tulee valttaa ja mikali tyontekijalla
satunnaisesti teetetdan yli 10 h paivia, tulee tasta sopia tyontekijan kanssa en-
nakkoon. Ellista yli 10 h vuoron korvaus menee maksuun automaattisesti koti-
toimipaikan kuluksi, mutta korvauksen maksu kuuluu tyon teettajalle, ei auto-
maattisesti kotitoimipaikalle. Kotitoimipaikan esimies pystyy korvauksen sahkai-
sella ilmoituksella korjaamaan oikealle laskentapaikalle. Viikonloppuvapaita tu-
lee TES:n mukaan antaa tyontekijalle 17 vuodessa, mutta naista voidaan tyon-
tekijan kanssa erikseen kirjallisesti sopia, mikali tyontekija tekee saanndllisesti
viikonloppuvuoroja MaRaVa TES:n vuoroissa. Viikonloppuvapaita olisi kuitenkin
hyva antaa MaRaVa TES:n mukaisesti vahintaan joka viides viikonloppu. Myos
sunnuntaivapaista voidaan tyontekijan kanssa sopia erikseen, kuin mita kaupan
TES edellyttaa. Tyontekijan tulee talldin PeCussa antaa erillinen suostumus
sunnuntaivapaista poikkeamiseen. Aattovapaista tyontekijan kanssa ei voi sopia
toisin. Aattovapaita tulee joka tapauksessa antaa vuoden mittaan kaksi kappa-
letta tai maksaa 100 % korvaus kolmannesta ja neljannesta tehdysta aatosta.
Korvauksen maksaa tyon teettaja, ei automaattisesti kotitoimipaikka. Ellista aat-
tovapaa menee automaattisesti maksuun, mutta kotitoimipaikan esimies pystyy
my0Os aattovapaakorvauksen sahkoisella ilmoituksella korjaamaan oikealle las-

kentapaikalle.

Ristiintyoskentelyssa yli toimialarajojen noudatetaan ristiin kahta eri tydehtoso-
pimusta (taulukko 8) Toimipaikkojen esimiehilla tai tydvuorosuunnittelijoilla tulisi

ristiintydskentelyn tydvuorosuunnittelun tueksi olla perustietdamys molemmista
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PKO:ssa noudatettavasta tydehtosopimuksesta. Jotta tydvuorosuunnittelu yli
toimialarajojen saataisiin tehtya tydaikaergonomisesti, koostin TES erot tauluk-
koon 8 ja ristiintydskentelysta tehtiin esimiehille omat ohjeistukset. Taulukossa
on TES erot, joista paikallisesti, tydpaikka- tai tyontekijakohtaisesti

voidaan my0s sopia toisin.

MaRaVa Kauppa

Tyovuc.::rolls_tan avk 1vk
suunnittelujakso
Tyévuorolistan 3vk kerrallaan, viimeistdan viikkoa ennen TASjakson pituuden mukaisesti, 3
julkaisu tydvuorolistan alkamista viikkoa ennen tyéviikon alkamista.
;ﬁf’%‘;t“m'slak““ 18vk (koskee vain kokoaikaisia tyontekijoita)  26vk (koskee kaikkia tyontekijoita)

" o S " vahintaan 1 viikkolepopaiva (tyhja paiva
Viikkolepopadiva V-vapaa (tulee olla jokaisella viikolla) Ellissa) jokaisella viikolla
Vapaapiiva X- vapaa (annettava kolmiviikkoisjakson | Viikkovapaapaiva (tyhja paiva Ellissa),

aikana) voidaan siirtaa viikolta toiselle

Lisatyon merkinta merkKitadn tavallisena vuorona, ei lisatyéna | julkaisun jalkeen merkittava lisatyoksi

Elliin
Lisa- ja ylityot lisatyota tunnit 120h/3 vk saakka, ylity6ta i 10h vuoro
suunnittelujaksolla 120h/3 vk ylittavat tunnit y
Lepoajat Oletus 11h, sovittavissa 8-10h valille Oletus 11h, sovittavissa 9-10h valille
30min lepo (vahennetdan palkasta) yli 6h 30min tydntekijan omaa aikaa,
Ruokatauko - L - i .
vuorosta tai lepotauko tyén aikana vahennetaan palkasta yli 7h vuorossa

Taulukko 8. Ristiintydskentelyn TES erot MaRaVa ja Kauppa.

Lisaksi kaytossamme on SOK:n tekemat TES-valmennusvideot. Videot jaettiin
PeCussa esimiehille ja tydvuorosuunnittelijoille automaattisesti oman toimipai-
kassa noudatettavan TES:n osalta ja lisaksi heilla oli mahdollisuus katsoa myds

toisen toimialan TES-videovalmennukset.

7.4 Viestinta

Yksi opinnaytetyon ja ristiintydskentelyn kehittamisen tarkea tehtava on viestia
mahdollisimman kattavasti ristiintydskentelystd. PKO Sanomat on PKO:n oma
henkildstdlehti, joka ilmestyy nelja kertaa vuodessa ja tavoittaa kaikki PKO:ssa
tydsuhteessa olevat. Ristiintydskentelysta on kirjoitettu HR-ajankohtaista pals-
talle numerosta 2/2020 Iahtien lahes joka numerossa, hieman erilaisella nako-
kannalla. Ristiintyoskentelyn kirjoitukset aloitettiin siitd, miten poikkeusaikana
tyo ja tekijat saatiin kohtaamaan, kun Mobiili Elli ei viela ollut kaytossa.
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Seuraavassa numerossa kasiteltiin kesan 2020 aikana tehdyn ristiintyoskentely-
kyselyn tulokset ja kerrottiin etta palautteiden pohjalta lahdetaan luomaan
PKO:n pysyvampaa ristiintydskentelyn toimintamallia. Numerossa 4/2020 oli
henkilostojohtajan kirjoitus tyon vaihtelevuudesta ja ristiintydoskentelyn tuomista
mahdollisuuksista toimeentulon parantamiseen. Lisaksi esiteltiin poikkeusvuo-
den tapahtumia seka alkava vahittaiskaupan yhteissuunnittelupilotti. Numerossa
1/2021 esiteltiin kahden tyontekijan kokemuksia ristiintydskentelysta, seka
omalla toimialalla etta yli toimialarajojen. Lisaksi kirjoitettiin esimiesten ristiin-
tydskentelykokemuksista, miten omat tyontekijat tekevat toita ristiin ja millaista
on, kun omaan yksikkoon tulee uusia ristiintyoskentelijoita. Myos uudet ristiin-
tydskentelijat paasivat jakamaan kokemuksiaan. Numerossa 3/2021 oli leikki-
mielinen testi, jolla tyontekija pystyi testaamaan, kannattaisiko hanen kokeilla
ristiintydskentelya. Taman lisaksi esiteltiin ristiintydoskentelyn tavoitteet ja nostet-
tiin esille uusi Workplace-ryhma tyon ja tekijan kohtaamispaikkana. Lisaksi nu-
merossa esiteltiin erilaisia urapolkuja ja miten ristiintyoskentelylla voi vaikuttaa
oman tyon sisaltéon ja omiin sopimustunteihin. Vuoden 2022 ensimmaisessa

numerossa esiteltiin ristiintydoskentelyn TYT-tulokset.

PKO Sanomien lisaksi tyontekijat ovat saaneet ristiintydskentelysta tietoa
Workplacen valityksella joko kohdennetuilla viesteilla tai kaikkien PKOlaisten
ryhmassa erillisen viikkotiedotteen muodossa. Esimiehille ristiintydskentelysta
on viestitty sahkopostitse ja kavimme Raitomaen kanssa pitamassa esityksen
kaikkien toimialajohtajien pyynnosta heidan omissa paallikkopalavereissaan.
Meita (Raitomaki & Asikainen) pyydettiin puhumaan ristiintydoskentelysta myos
PKO:n kauppiaskokoukseen, joka on puolivuosittain jarjestettava tapahtuma,
jossa on paikalla PKO:n tulosvastuulliset esimiehet. Esityksen valmistelussa
kuuntelimme kentan palautetta ristiintyoskentelysta ja nostimme aiheiksi sellai-
set, joita koimme, etta esimiesten tulisi omassa toiminnassaan huomioida. Alku-
peraisen suunnitelman mukaisesti meidan piti kokoontua livena, jolloin osuu-
temme oli tarkoitus olla pidempi ja meilla oli tarkoituksena osallistaa esimiehia
aktiivisesti keskusteluihin ja ideointiin. Teams-toteutus rajasi kuitenkin toteu-
tusta, silla jouduimme karsimaan esityksemme pituutta ja kun paikalla on yli 100
henkil6a linjoilla, ei keskustelua niin luontaisesti synny. Saimme kuitenkin posi-

tiivisesti yllattya, kun esityksemme sai aikaan useamman puheenvuoron.
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Kauppiaskokouksen jalkeen useampi esimies oli yhteydessa uuden ristiintyos-

kentelijan sopimusasioihin liittyen.

7.5 Ristiintyoskentelypaikkojen tarjoaminen

Jotta ristiintydskentelypaikkoja voidaan tarjota tyontekijoille tasapuolisesti ja
avoimesti, perustettiin Workplaceen ryhma PKO / Ristiintydskentely. Ryhmaan
liitettiin automaattisesti kaikki esimiehet, luottamusmiehet sekd HR-edustajat.
Ryhman toiminnasta viestittiin johtoa, esimiehia ja HR-edustajia seka luotta-
musmiehia ja heille jaettiin ohjeistuksia ristiintyoskentelyyn liittyen. Tyontekijat
saavat liittyd ryhmaan, mikali ovat kiinnostuneita ristiintydskentelysta. Ryhman
perustaminen julkaistiin Workplacen ryhmassa, jossa on kaikki PKOlaiset ja ta-

man lisaksi esimiehet jakoivat tietoa ryhmasta omalle henkilostolleen.

Ryhman tarkoituksena on, etta esimies julkaisee avoimen tydpaikan ryhmassa
kuvan 2 mukaisesti ja tyontekijat voivat ilmoittautua suoraan esimiehelle ole-
vansa kiinnostuneita tyosta. Taman jalkeen tyota tarjonnut esimies on yhtey-
dessa seka hakijaan etta taman esimieheen sopiakseen kaytannon asioista,
esimerkiksi tuntimaarista ja tydvuorojen suunnittelusta. Kun avoin paikka on tay-
tetty, ilmoittaa esimies sen alkuperaiseen julkaisuunsa. Ryhman kuvan suunnit-

teli ja toteutti Raitomaki & Asikainen yhteistydssa kehittamistyon aikana.

ESIMIES: TYONTEKIJA:
1. Postaaavoimen paikanryhmaan 1. Ottaa henkilokohtaisesti yhteytta

2. Ottaa yhteytté hakijan esimieheen
3. Ottaa yhteyttd hakijaan
A
5

esimieneen ilmoituksessa annetun
ohjeen mukaisesti

. Tydntekijaén otetaan yhteytta,
. Kéytannon asiat sovitaan yhdessa g pKO los hén tulee valtuksi
limoittaa kommentoimalla postausta, kun oo : Se_uraa alkupermgtallmmt_ysta. Siihen
kuitataan, kun paikka on taytetty

paikka on taytetty
e SR . Varmistaa esimienelt, ettd halutut
6. Kotitoimipaikan esimies tilaa uuden tydskentely-yksikot ovat ajan tasalla

tydsopimuksen HR/Paivi Turuselta Ellissé

Kuva 2. PKO / ristiintydskentely-ryhma (Raitomaki & Asikainen 2021).
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Kun tyGtunneista on sovittu esimiesten ja tyontekijan kesken, tilaa kotitoimipai-
kan esimies tyontekijalle ristiintyoskentelysopimuksen. Workplace-rynmassa on
julkaistu tyontekijoille ja esimiehille yleista tietoa ristiintyoskentelysta. Ristiin-
tydskentelyn kysymyksia ja vastauksia -aineistossa kerrotaan, kuka voi ristiin-
tyoskennella, mita ristiintyoskentelylla tarkoitetaan ja mita hyotya siita on tyonte-
kijalle ja esimiehelle seka toimipaikalle. Aineistossa avataan tarkemmin myos,
miten ristiintydskentelypaikkoja haetaan, mita tulee osata ja miten ilmoitetaan
esimerkiksi poissaolot. Lisaksi on erillinen ohjeistus ristiintydskentelyn sopimus-

ja TES-asioista.

7.6 Henkilostopooli Pohjois-Karjalan Osuuskauppaan

Ristiintydskentelyn edistamiseksi selvitettiin muutamissa osuuskaupoissa kay-
tossa olevaa henkilostopoolin toimintamallia benchmarkingin avulla. Benchmar-
kingia varten otettiin yhteytta kolmeen eri osuuskauppaan, joiden Workplace-
viestinnasta oli huomattu, etta heillda on henkildstopoolit kaytdssa. Nama kolme
osuuskauppaa olivat Satakunnan Osuuskauppa, Osuuskauppa Keskimaa ja
Pirkanmaan Osuuskauppa. Tavoitteena oli, ettd osuuskauppayhteistyon avulla
selvitetaan, miten henkildstopooli toimii, millaisia jarjestelyja poolin perustami-
nen vaatii ja mitd onnistumisia ja mahdollisia haasteita poolin suhteen on koh-
dattu. Benchmarking toteutettiin kolmena Teams-palaverina, joissa oli lasna
osuuskaupoittain poolin vastuuhenkildé/tydévuorosuunnittelija seka PKO:sta Rai-
tomaki & Asikainen. Osuuskaupat kayttavat tydvuorosuunnittelussa Elli-jarjes-
telmaa, joten pystyimme palavereissa saamaan hyvin kaytanndnlaheista tietoa
poolin tydvuorosuunnittelusta. Jaoimme samalla myds oman osuuskauppamme

kokemuksia ja kaytanteita ristiintydskentelysta ja tydvuorosuunnittelusta.

Koostimme Raitomaen kanssa henkilostdpooleista esityksen vahittaiskaupan ja
ABC-toimialan johdolle. Esittelimme kolme erilaista henkildstdpoolia eri osuus-
kaupoista ja haastattelujen perusteella nousseet hyddyt ja kehittamiskohteet.
Teimme toimialajohdolle kaksi eri ehdotusta PKO:n oman henkildstépoolin mal-

lista ja naista toista lahdettiin edistdamaan yhteistydssa liiketoiminnan kanssa.
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Henkildstopooli on mahdollista toteuttaa Kaupan TES:n alaisissa toimipaikoissa.
Poolin tarkoitus on, etta tulevaisuudessa saadaan joustavammin apuja akuuttei-
hin tyovuorotarpeisiin tydvuorolistan julkaisun jalkeen. Henkilostopoolissa on
tarkoitus ennakoida tulevaa lisatyotarvetta jo tydvuorosuunnittelussa siten, etta
tyontekijalle eli poolilaiselle suunnitellaan osa vuoroista kiinteasti tiettyyn yksik-
koon ja osa vuoroista niin sanottuina assavuoroina. Poolilaiselle voidaan tarjota
esimerkiksi kokoaikainen tyosopimus, jossa kolme vuoroa on suunniteltu kiinte-
asti poolin kotitoimipaikkaan ja loput kaksi tydvuoroa assavuoroina, joiden toimi-
paikka ilmoitetaan tyontekijalle myohemmin. Tyontekija tietaa siis, mina paivana
ja mihin aikaan hanella on tyovuoro, mutta tyonsuorittamispaikka vahvistetaan
hanelle viimeistdan 12 h (suositus 24 h) ennen vuoron alkamista. Kuviossa 25
esitellaan tarkemmin, mita eroa on ristiintydskentelylla, henkilostopoolilla ja hen-
kilostopankilla ja mihin kayttotarkoitukseen nama erilaiset tydskentelymahdolli-

suudet PKO:ssa on tarkoitettu.

Ristiintyoskentely (koko PKO)  Henkildstopooli (kaupan TES)  Henkildstopankki

« Tyontekija tyoskentelee * Henkilostopoolissa tyota tehdaanS- - Tyontekijalle ei suunnitella vuoroja
suunnitellusti useammassa marketissa / Salessa valmiiksi
toimipaikassa « Tydntekija tydskentelee « Tydntekijat ovat tarvittaessa téihin
+ Tyontekija tietaa, missa tyovuoro useammassa toimipaikassa kutsuttavia
tehdadn, kun lista on julkaistu = Tyontekijalle suunnitellaan kiinteita  + Tyovuoro voidaan laittaa vain
+ Listaan eitule isoja muutoksia vuoroja kotiyksikkoon ja taman julkaistulle tyovuorolistalle
+ Ristiintyoskentelya voidaan tehda |_'_53k5' assavuoroja « Heille vuoroja voidaan tarjota vasta,
milla tahansa toimialalla tai yli » Assavuorojen toimipaikka jos omista osa-aikaisista ei Mobiili
toimiala- ja TES rajojen vahvistetaan tyontekijalle Ellin kautta saada tekijoita vuoroihin
viimeistaan 12h (suositus 24h) (ja henkilostopoolilaisia ei ole
ennen vuoron alkua kaytettavissa).

» Henkilostopoolilaiset ovat PKO:n
tasavertaisia tyontekijoita

Kuvio 25. Ristiintydskentelyn, henkildstdpoolin ja henkilostépankin erot.

Ennen henkildstépoolin kayttdonottoa PKO:ssa tulee nimeta poolin vastuuhen-
kil6. Vastuuhenkildn tulee olla liiketoiminnasta ja hanen tarkea aloitustehta-
vansa on maaritella assavuorojen tarve eli mina paivina paasaantoisesti on
akuutein tarve lisatydvuoroille ja mihin kellonaikaan on haastava saada tekijoita
Mobiili Ellin kautta vuoroihin. Naista maarittelyista tulee suunniteltavat assavuo-
rot. Poolilaisten rekrytointi tapahtuu ensisijaisesti tarjoamalla sisaisesti mahdolli-
suutta kotitoimipaikan tyontekijoille ja esimerkiksi PKO / Ristiintydskentely -ryh-
massa. Myos ulkoinen rekrytointi on mahdollinen. Ennen poolin aloitusta tulee

maaritella poolilaiselle perehdytysmalli ja pohtia, mita on oleellista perehdyttaa
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ja mita erityisosaamista (kuten Posti) poolilainen tarvitsee tydssaan. Perehdy-
tyksessa poolilainen kdy muutamissa poolin yksikoissa (esim. pienet yksikot) tu-
tustumassa tyohon ja saa pohjan tyoskennella useissa erilaisissa yksikoissa.
Poolin vetaja on samaan aikaan poolilaisen esimies, joten poolilainen antaa pa-

lautetta poolin toimintamallista omalle lahiesimiehelleen.

Henkildstopoolin toimintaprosessi on esitelty kuviossa 26. Tyontekijalle suunni-
tellaan seka kiinteita vuoroja etta assavuoroja sopimustuntien mukaisesti. Kun
tydvuorolista on julkaistu ja esimiehelle tulee tarve tyontekijasta, laittaa han en-
sin lisatyokutsun Mobiili Elliin. Mikali Mobiili Ellista ei saada vuoroon tekijaa, ti-
laa esimies assavuorolaisen yksikkdonsa poolin vastuuhenkildlta. Poolin vas-
tuuhenkilo jakaa assavuorot, ilmoittaa vuoron toimipaikan poolilaiselle ja kirjaa
vuoron oikealle laskentapaikalle Ellissa. Tyontekija nakee paivitetyn tydvuo-
ronsa Mobiili Ellista ja assavuoron toimipaikka tulee kiinnittaa tyontekijalle vii-
meistaan 12 h (suositus 24 h) ennen vuoron alkua. Mikali assavuoron kellon-
ajoissa tapahtuu muutoksia toimipaikassa, kirjaa toimipaikan esimies vuoron

muutoksen Elliin.

Tyovuorosuunnittelu
sopimustuntien
mukaisesti (sis.

kiinteat+assavuorot)

Toimipaikan esimies Esimies laittaa

kirjaa vuoron lisatydkutsun Mobiili
toteuman Elliin Elliin

Tyontekija tarkastaa
tyovuoron Mobiili
Ellista

Esimies tilaa
assavuorolaisen
vksikkdonsa

Poolin vastuuhenkilo
jakaa assavuorot ja
ilmoittaa tyontekijalle
vuoron toimipaikan

Poolin vastuuhenkilo
kirjaa vuoron oikealle
laskentapaikalle Ellissa

Kuvio 26. Henkildstopoolin prosessi.
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PKO Henkilostopoolia paatettiin 1ahtea edistamaan vahittaiskaupassa syksylla
2021 kolmen aluepaallikdn pooleilla pilottiluontoisesti. Vertailun vuoksi yksi hen-
kilostopooli toteutetaan toisen yhteissuunnittelupilotin alueella ja loput kaksi ha-
jautetussa suunnittelumallissa. Opinnaytetyon laajuuden vuoksi esittelen vain
henkilostopoolin toimintamallin ja tarkemmat kokemukset poolin toiminnasta ja

kehittamisesta rajataan tasta opinnaytetyosta pois.

7.7 Sopimustuntien kehitys

Koska ristiintydskentelyn tavoitteena on, etta pystymme tarjoamaan tyontekijalle
nykyistéd paremman toimeentulon ja suuremmat sopimustunnit, raportoidaan so-
pimustuntien kehitysta johdolle kuukausittain huhtikuusta 2021 lahtien. Raportit
ajetaan PeCu-jarjestelmasta kuukauden viimeiselle paivalle. Sopimustuntien ke-
hitysta tarkastellaan koko PKO:n tasolla seka toimialoittain ja toimipaikoittain
eriteltyna. Eriteltavat toimialat ovat ABC, Matkailu- ja ravitsemisala (MaRa),
market, palveluliiketoiminta ja tavaratalo. Koska tarkastelun kohteena on PKO:n
osa-aikaisten tyontekijoiden sopimustuntien kehitys, on raportoitavista tunneista
rajattu pois johto ja esimiehet, toimihenkilot seka tarvittaessa toihin kutsuttavat
seka tutustu ja tienaa harjoittelijat. Koostin ajetuista raporteista Excel-taulukon,
josta nahdaan toimialoittain sopimustuntien keskiarvo seka tyontekijoiden
maara. Lisaksi raportilta voidaan porautua tarkemmin tietoihin ja tarkastella esi-
merkiksi yksittaisen toimipaikan sopimustuntien kehitysta. Raporteilla tarkastel-
laan sopimustuntien keskiarvoa ja tyontekijamaaraa toimialoittain ja koko PKO:n

osalta seka osa-aikaisten ja kokoaikaisten suhdetta.

Pitkalla tahtaimella katsottuna sopimustuntien noustessa tulisi tyontekijamaaran
suhteessa hieman laskea. Kausivaihtelujen vuoksi esimerkiksi kesan ajaksi
tydntekijamaara yleensa nousee. Ennen kesatyontekijoiden aloitusta tulisi kui-
tenkin tarjota tydsopimuksiin korotus omalle henkildstolle. Tyontekijdmaara voi
nousta myas liiketoiminnan laajentuessa, esimerkiksi kokonaan uuden toimipai-

kan avauksen vuoksi.
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7.7.1 Sopimustuntien ja tyontekijamaaran tarkastelu
Koko PKO:n sopimustunnit ja tydntekijamaara vuodelta 2021 nakyy kuviossa

27. Luvut eivat sisalla lukuja henkildstoryhmista johto, esimiehet, ylemmat toimi-

henkilot, tarvittaessa toihin kutsuttavat tai tutustu ja tienaa harjoittelijat.

PKO sopimustunnit ja tyontekijamaara 2021

(pl. johto, esimiehet, ylemmat toimihenkil6t, tarvittaessa toihin kutsuttavat ja tutustu ja tienaa harjoittelijat)

35,0 2000
30,0
250 1500
20,0 1000
15,0
10,0 500
5,0
0,0 0

tammi helmi maalis huhti touko kesd heind elo syys loka marras joulu

Tyotekijoiden mdard e Sopimustunnit

Kuvio 27. PKO sopimustunnit ja tyontekijamaara 2021.

Tyontekijamaara on vaihdellut vuoden 2021 aikana tammikuun 1188 tyonteki-
jasta heinakuun 1456 tyontekijaan, vaihteluvalin ollessa 268. Sopimustuntien
vaihtelu on ollut maltillisempaa. Alhaisimmillaan koko PKO:n sopimustunnit ovat
olleet joulukuussa 23,7 ja ylimmillaan kesakuussa 26,7, vaihteluvalilla 2,7. Tam-
mikuun osalta on huomioitava, etta silloin osittaiset lomautukset vaikuttivat sopi-
mustunteja alentavasti. Naiden lukujen perusteella tyontekijoiden sopimustun-
teja on kesaksi korotettu, mutta loppuvuodesta sopimustuntien keskiarvo on las-
kenut, jopa tammikuuta hieman alemmalle tasolle. Koko vuoden sopimustuntien
keskiarvo on tasan 25 ja tyontekijamaaran keskiarvo 1288. Sopimustuntien ke-
hitystd koko PKO:ssa tarkastellaan vuositasolla vuosien 2019-2021 valisena ai-

kana ja lukuja verrataan joulukuun viimeisen paivan lukuihin (kuvio 28).



78

PKO sopimustunnit ja tyontekijamaara
(pl. johto, esimiehet, ylemmat toimihenkil6t, tarvittaessa toihin kutsuttavat ja tutustu ja tienaa harjoittelijat)
1330 1309 1398 1600
30,0 @ e =@ 1400

20,0 800
10,0 400

0,0 0
2019 2020 2021

EEN Sopimustunnit  ==@==TyOntekijamaara

Kuvio 28. Vuosivertailu: sopimustunnit ja tyontekijamaara

Sopimustuntien kehityksen vuosittaisessa vertailussa huomataan, etta koko
PKO:n osalta sopimustuntien maaraa on saatu vuonna 2021 korotettua. Koska
myos vuonna 2020 oli osittaisia lomautuksia, jotka vaikuttavat lukuihin, on ver-
tailuun nostettu myds vuosi 2019. Sopimustunnit ovat nousseet vuoteen 2019
verrattuna 0,6:lla ja vuoteen 2020 verrattuna 0,5:11a. Tyontekijdamaara on nous-
sut vuodesta 2019 n. 70:114 ja vuodesta 2020 n. 90 tyontekijalla. Sopimustuntien
kehitysta toimialoittain tarkastellaan vuositasolla vuosien 2019-2021 valisena

aikana ja lukuja verrataan joulukuun viimeisen paivan lukuihin (kuvio 29).

Toimialavertailu sopimustunnit ja tyontekijamaara 2019-2021

(pl. johto, esimiehet, ylemmat toimihenkil6t, tarvittaessa toihin kutsuttavat ja tutustu ja tienaa harjoittelijat)

900
800
700
600
500
400
300
200
o o———1
ABC MaRa Market Palvelur:iti:etoimi Tavaratalo
Tyontekijat 2019 125 436 706 57 55
mm Tyontekijat 2020 106 391 749 51 47
mm Tyontekijat 2021 109 434 812 45 40
e=0==Tunnit 2021 25,1 19,7 25,9 31,6 24,4
==@==Tunnit 2020 25,5 18,2 25,4 24,4 32,1
e=@==Tunnit 2019 24,4 19,0 25,3 30,8 26,2

Kuvio 29. Toimialavertailu sopimustunnit ja tydntekijamaara 2019-2021.
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Lahes kaikilla toimialoilla sopimustuntien keskiarvot ovat nousseet vuodesta
2019, poikkeuksena vain Tavaratalo, jossa vuonna 2021 tyontekijamaara on
laskenut vuodesta 2019 keskimaarin kahdeksalla tyontekijalla vuosittain. Tava-
ratalon sopimustunnit olivat poikkeuksellisen korkeat vuonna 2020 (32,1), mutta
vuonna 2021 laskeneet tasolle 24,4. Vuoden 2020 kohdalla osittaiset lomautuk-
set nakyvat sopimustunteja alentavana niin Marassa kuin Palveluliiketoimin-
nassa. Marassa tyontekijoita oli vuonna 2021 lahes saman verran kuin vuonna
2019, palveluliiketoiminnassa tyontekijamaara on vahentynyt vuosittain kuudella
tyontekijalla. ABC puolestaan on ollut vuonna 2020 sopimustunneissa hieman
vuoden 2021 tasoa korkeammalla, tyontekijamaaran ollessa lahes sama. Mar-
ketissa sopimustunnit ovat pysyneet vuosivertailussa tasaisemmalla vaihtelulla
siten, ettd nousua vuodesta 2019 on tullut vuosittain ja myos tyontekijamaara

on vuosittain noussut, keskimaarin n. 50 tyontekijalla.

7.7.2 Ristiintyoskentelysopimusten raportointi

Kuten luvussa 7.3 todettiin, tyontekijoille, joilla sopimustunteja korotetaan ristiin-
tyoskentelyn avulla, tehdaan ristiintyoskentelysopimus. Ristiintydskentelyn sopi-
muksia alettiin PKO:ssa tehda 2021 kesasta alkaen. Naita sopimuksia yritettiin
PeCusta raportoida, mutta raportointi osoittautui haasteelliseksi, silla sopimuk-
sen lisaehto ei ollut maaramuotoinen. Lisaksi haasteena oli se, etta raportti tuli
ajaa PeCusta ilman paivamaararajausta, jotta kaikki sopimukset saatiin nouse-
maan raportille ja tasta syysta raportille nousi valtava maara riveja, joita oli han-
kala suodattaa. Taman vuoksi tarvittiin ristiintydskentelysta maaramuotoinen

kohta raportille, jotta raportti toimisi tehokkaasti.

Raportointia kehitettiin yhdessa SOK:n kanssa siten, etta jokaiseen ristiintyds-
kentelyn sopimukseen lisattiin erillinen sopimuksen kuvaus -kohta, jossa luki
kaikilla maaramuotoisesti “ristiintydskentely”. Taman muutoksen jalkeen todelli-
set ristiintydskentelysopimukset saatiin raportoitua PeCusta joulukuusta 2021
alkaen suodattamalla suuresta sopimusjoukosta vain ne sopimukset, joiden ku-

vauksessa oli maininta “ristiintydskentely”. Ristiintydskentelyn sopimusten
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maaran voi nahda taulukosta 9, jossa sopimukset on eritelty seka toimialoittain

etta sopimustyypin mukaisesti.

Ristiintyoskentelysopimukset tammikuu 2022 Maaraaikainen | Vakituinen Kaikki yhteensa
ABC 1 1

Mara 1 22 23
Market 8 11 19
Tavaratalo 1 1
Kaikki yhteensa 9 35 44

Taulukko 9. Ristiintydoskentelysopimukset tammikuu 2022.

8 Tyoyhteisotutkimuksen tuloksia ristiintyoskentelysta

TyoOyhteisotutkimus (TYT) on koko PKO:n henkilost6a koskeva kyselytutkimus,
joka toteutetaan sahkodisena vuosittain syksyisin. Tutkimuksen toteuttaa puolu-
eeton ulkopuolinen organisaatio Eezy Flow Oy. Tutkimuksen tavoitteena on sel-
vittdd PKO:n henkiloston kasityksia omasta tyostaan, tiedonkulusta ja johtami-
sesta seka organisaation toimintaedellytyksista ja tydilmapiirista. Tutkimus teh-
daan organisaation toiminnan kehittamista varten ja tutkimus koostuu paasaan-
toisesti strukturoiduista kysymyksista ja kyselyn lopuksi on avoimet kysymykset.
TyoOyhteis6tutkimus vuonna 2021 koostui osa-alueista, jotka ovat mm. taustaky-
symykset, omaan tydohon, koko yhtioon ja S-ryhmaan liittyvat kysymykset, osaa-
minen, tyokyky, tydvuorosuunnittelu, tydon merkityksellisyys ja ristiintyoskentely.
Tutkimuksen osa-alueissa saattaa olla vuosittain hieman eroja, joten kaikkia

osa-alueita ei voida verrata edelliseen vuoteen. (Lehtola 2021.)

Ristiintyoskentelyn osio oli mukana kyselyssa vuonna 2021 ensimmaista kertaa
ja kysymykset valmisteltiin ja testattiin yndessa HR-tiimin kanssa. Ristiintyds-
kentelyn osiossa toteutettiin 6 vaittamaa, joihin kaikkiin oli viisi vastausvaihtoeh-
toa. Tutkimuksessa hyddynnettiin vastauksissa Likertin asteikkoa, joka on ylei-
sesti mielipidetta kysyvissa vaittamissa kaytetty, tavallisesti nelja tai viisi portai-
nen asteikko. Viisiportaisessa asteikossa vastaajalle annetaan usein
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keskikohdassa vaihtoehto, jossa vaittamaan ei tarvitse ottaa kantaa. TYT-kyse-
lyssa asteikko on neliportainen siten, etta arvosana 4 on taysin samaa mielta, 3
on osittain samaa mielta, 2 on osittain eri mielta ja 1 taysin eri mielta. Jokai-

sessa kysymyksessa on myos vastausvaihtoehto en tunne asiaa (arvosana 0),

jota ei tulosten keskiarvolaskennassa oteta huomioon. (Heikkila 2014, 51-52.)

Ristiintydskentelyosiossa vaittamat olivat:

1. Koen, ettd minulle suunnitellaan riittavasti toita tullakseni taloudellisesti
toimeen

2. Kotitoimipaikassani suhtaudutaan positiivisesti tydskentelyyn myos
muissa PKO:n toimipaikoissa

3. Koen olevani téissa PKO:ssa, en vain yhdessa PKO:n toimipaikassa

4. Vaihtelevat tyotehtavat, esimerkiksi toisessa toimipaikassa, toisivat tyo-
honi kaipaamaani vaihtelua ja mielekkyytta

5. Olen kiinnostunut tydskentelemaan useammalla PKO:n toimialalla (esim.
ABC, vahittaiskauppa, ravintolat ja hotellit, palveluliiketoiminnot) yhta ai-
kaa

6. Tiedan, miten minun tulee toimia, jos haluan pidempiaikaisesti tyosken-
nella oman kotitoimipaikkani lisaksi myos yhdessa tai useammassa

PKO:n toimipaikassa.

Lisaksi tutkimuksen taustatiedoissa kysyttiin: "Onko tyotuntiesi maaraa nostettu
viimeisen puolen vuoden aikana ristiintydskentelyn avulla?” ja tahan kysymyk-
seen vastausvaihtoehdot olivat: a. kylla, kesaksi, b. kylla, toistaiseksi, c. ei, en

halua tuntien nostoa, d. ei, tunteja ei ole nostettu ja e. olen kokoaikainen.

TYT on kokonaistutkimus, silla jokaisella PKO:n tyontekijalla on mahdollisuus
vastata tutkimukseen. Kysely toteutetaan sahkoisesti ja taysin samanlaisena
riippumatta siita, vastaako kyselyyn tyontekija, esimies tai toimihenkild. Tyonte-
kija, joka tydoskentelee useammassa toimipaikassa, vastaa siihen yksikkdon,
joka on maaritelty kotitoimipaikaksi. Tutkimustulokset saadaan valmiiksi rapor-
toituna tutkimusyhtié Eezy Flow Oy:lIta ja raportointi koostuu lahinna keskiarvo-
ja jakaumatiedoista. Tutkimusaineiston raportointi tehdaan toimipaikkakohtai-

sesti ja esimiehelle annetaan oikeudet nahda oman yksikkdnsa tutkimustulokset
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sahkoisessa jarjestelmassa. Koko PKO:n tutkimustulokset ovat PKO:n johtoryh-

man ja rajatusti asiantuntijoiden, kuten HR:n kaytdssa. (Lehtola 2021.)

8.1 TYT-tulokset 2021

PKO:n tyotyytyvaisyysindeksi vuonna 2021 oli 77,3. Suomen yleisnormin ol-
lessa 68,6 voidaan todeta osuuskaupan henkiloston olevan erittain tyytyvaista.
Edellisen vuoden tutkimustulokseen ei ole tapahtunut merkittdvaa muutosta,
vuonna 2020 tulos oli historiallisen korkea 77,9. Koska vuosi 2020 oli koronan
vuoksi poikkeusvuosi, tehdaan vertailu vuoteen 2019, jolloin tulos oli 76,3. Vas-
tausprosentti vuonna 2021 oli 88,3 %, vastauksia saatiin kaikkiaan 1219 henki-
I0Ita. Vastaajista vakituisessa tyosuhteessa oli 82 % ja maaraaikaisessa tydsuh-
teessa 18 %. Kokoaikaisia tydntekijoita oli vastaajista 36 % ja osa-aikaisia 64
%. TyOntekijoita vastaajista oli 79 % eli 968 vastaajaa, paallikdita tai muita esi-
henkiloita 8 % eli 103 vastaajaa, vuoropaallikoita 8 % eli 96 vastaajaa. Loput
vastaajista kuuluivat henkilostoryhmiin toimistohenkildstd, asiantuntija tai johto-
ryhma. Vastaajista 85 % eli 1031 tydskenteli PKO:ssa paatydkseen ja 15 % eli

188 vastaajaa tyoskenteli paatoimisen opiskelun ohella.

Arvosanalla 3,47/4 voidaan todeta, ettda PKO:ssa tyontekijdille padsaantoisesti
suunnitellaan riittavasti toita, jotta voi taloudellisesti tulla toimeen. Taysin samaa
mielta oli vastaajista 53 % ja osittain samaa mielta 31 %. Tyontekijdista 8 % eli
lahes 100 kokee, etta toita ei suunniteltaisi tarpeeksi toimeentulon kannalta. Ku-

viossa 30 nakyy vastauksien jakauma henkilomaarittain (n. 1219).

Koen, etta minulle suunnitellaan riittavasti toita tullakseni taloudellisesti toimeen

1200,00
1000,00
800,00 643,00
600,00 374,00
400,00
0,00 — —
Samaa mielta Osittain samaa  Osittain eri mielta Eri mielta En tunne asiaa
mielta

Kuvio 30. Koko PKO, tydn suunnittelu toimeentulon kannalta
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Toimialoittain tarkasteltuna tilanne on tasainen, eniten toita kaivattaisiin Mara-
toimialalla. PKO:n tulos on keskiarvolla 3,47 ja toimialojen valinen vaihtelu Ma-

ran 3,45 palveluliiketoimintojen 3,62 arvosanaan vaihteluvalilla 0,17 (Kuvio 31).

Koen, ettd minulle suunnitellaan riittavasti toita tullakseni taloudellisesti toimeen
Pohjois-Karjalan Osuuskauppa e 3 47
PKO MARA e 3 45
PALVELULIKETOIMINNOT o . 3 62

ABC TOIMIALA 3,47
PKO VAHITTAISKAU PP/ 50— 3,47

1,00 1,25 1,50 1,75 2,00 2,25 2,50 2,75 3,00 3,25 3,50 3,75 4,00

Kuvio 31. Toimialavertailu toimeentulon kannalta riittavista tyotunneista.

Kotitoimipaikassa suhtaudutaan paaosin positiivisesti (arvosanalla 3,5/4) myds
muissa PKO:n toimipaikoissa tyoskentelyyn. Positiivinen suhtautuminen joko
taysin tai osittain on vastaajista 76 %:lla. Asiaa ei tunne vastaajista 19 % ja lo-
put vastaajista ei koe kotitoimipaikan suhtautumista osittain tai ollenkaan positii-

visena (Kuvio 32).

Kotitoimipaikassani suhtaudutaan positiivisesti tydskentelyyn myos muissa PKO:n
toimipaikoissa

1200,00
1000,00

800,00 577,00

600,00

400,00 . 349,00 _— 226,00
200,00 )] 11,00

000 N -
Samaa mielta Osittain samaa  Osittain eri mielta Eri mielta En tunne asiaa
mieltd

Kuvio 32. Kotitoimipaikan suhtautuminen ristiintydskentelyyn.

Toimialojen valiset erot kotitoimipaikan suhtautumisessa ovat hyvin pienia, vaih-
teluvalilla 0,11 MaRan 3,45 Palveluliiketoimintojen 3,56 valilla (kuvio 33).
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Kotitoimipaikassani suhtaudutaan positiivisesti tydskentelyyn myos muissa PKO:n
toimipaikoissa
Pohjois-Karjalan Osuuskauppa I 3 50
PKO MARA 1 — 3 /5
PALVELULIKETOIMINNOT e 3 56

ABC TOIMIALA 3,49
PKO VAHITTAIS KA U PP/ 50— 3,52

1,00 1,25 1,50 1,75 2,00 2,25 2,50 2,75 3,00 3,25 3,50 3,75 4,00

Kuvio 33. Toimialavertailu: kotitoimipaikan suhtautuminen ristiintyoskentelyyn.

PKO:ssa, ei vain yhdessa PKO:n toimipaikassa, kokee tydskentelevansa vas-
taajista valtaosa, yhteensa n. 870, kun lasketaan taysin samaa mielta olevat ja
osittain samaa mielta olevat yhteen. Yhdessa toimipaikassa tuntee osittain tai
taysin tyoskentelevansa n. 19 % vastaajista ja loput n. 10 % vastaajista ei tunne

asiaa (kuvio 34).

Eri mieltd
5%

Osittain
samaa mielta
35%

Kuvio 34. Koen olevani tdissa PKO:ssa, en vain yhdessa PKO:n toimipaikassa.

Vastaajat kokevat tydskentelevansa PKO:ssa, ei vain yhdessa PKO:n toimipai-
kassa kokonaisarvosanalla 3,14 ja toimialojen vaihteluvali liikkui ABC:n 3,07 ar-
vosanan ja Palveluliiketoimintojen 3,20 valilla, vaihteluvalilld 0,13 (kuvio 35).
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Koen olevani tdissa PKO:ssa, en vain yhdessa PKO:n toimipaikassa

Pohjois-Karjalan Osuuskauppa HEEEEEE— 3 ] 4
PKO MARA s — 3 14
PALVELULIIKETOIMINNOT 3,20
ABC TOIMIALA 3,07
PKO VAHITTAISKAUPPA 3,13

1,00 1,25 1,50 1,75 2,00 2,25 2,50 2,75 3,00 3,25 3,50 3,75 4,00

Kuvio 35. Toimialavertailu: tydskentely PKO:ssa.

Vaihtelevista tyotehtavista, esimerkiksi toisessa toimipaikassa, oli kiinnostuneita
taysin tai osittain yhteensa yli puolet (55 %) kaikista vastaajista. (kuvio 36) Vaih-
televasta tyosta kiinnostuneita on yhteensa n. 670 tyontekijaa ja taman lisaksi
vaittamasta osittain eri mielta olevat ja en tunne asiaa -vastanneet voivat olla tu-
levaisuuden ristiintyoskentelijoita eli potentiaalia vastausten perusteella on. n.
420 tyontekijan kohdalla. 11 % vastaajista ei ole kiinnostuneita vaihtelevista tyo-

tehtavista eli n. 130 tyontekijaa.

Eri mielta
11 %
Osittain eri Osittain
mieltd samaa mielta
20% 30%

Kuvio 36. Vaihtelevat tydtehtavat, esimerkiksi toisessa toimipaikassa, toisivat

tyohoni kaipaamaani vaihtelua ja mielekkyytta.

Toimialojen valinen vaihteluvali oli koko PKO:n 2,79/4 arvosanaan nahden suuri
(kuvio 37). Palveluliiketoiminnassa ollaan vahiten kiinnostuneita vaihtelevista
tyotehtavista esimerkiksi toisessa toimipaikassa arvosanalla 2,61 ja mara puo-
lestaan eniten arvosanalla 3,04, vaihteluvalin ollessa 0,25. Myds ABC toi-
mialalla kiinnostusta vaihtelevaan tyohon oli PKO:n keskiarvoa enemman (2,88)

ja PKO:n keskiarvon alle kiinnostuksessa jai myos vahittaiskauppa (2,66).



86

Vaihtelevat tyotehtavat, esimerkiksi toisessa toimipaikassa, toisivat tyohoni
kaipaamaani vaihtelua ja mielekkyytta.

Pohjois-Karjalan Osuuskauppa IS ) 79
PKO MARA I 3 04
PALVELULIIKETOIMINNOT e ) 61

ABC TOIMIALA 2,88
PKO VAHITTAISKAUPPA s ) 66

1,00 1,25 1,50 1,75 2,00 2,25 2,50 2,75 3,00 3,25 3,50 3,75 4,00

Kuvio 37. Toimialavertailu: vaihtelevat tyotehtavat

Kyselyn tulosten perusteella n. 33 % kaikista tyontekijoista (yli 400 henkil6a) on
kiinnostuneita tai osittain kiinnostuneita tydskentelemaan yli toimialarajojen (ku-
vio 38). Potentiaalisia ristiintydskentelijéita yli toimialarajojen voisi olla "osittain
eri mieltd” ja "en tunne asiaa” vastanneet, eli yhteensa potentiaalisia voisi olla n.
380 henkilda. Yli toimialarajojen tydskentelyssa tyontekijat jakaantuvat selkeasti
kolmeen eri ryhnmaan, n. kolmannes ei ole kiinnostunut toimialarajat ylittavasta
ristiintyOskentelysta, n. kolmannes ovat potentiaalinen ristiintyoskentelyn ryhma
ja loput selkeasti ilmaisseet kiinnostuksen yli toimialarajojen tehtavaan ristiin-

tydskentelyyn.

En tunne asiaa 8 %

Osittain samaa
Eri mielta 36 % mieltd 19 %

Osittain eri mielta
23 %

Kuvio 38. Olen kiinnostunut tydskentelemaan useammalla PKO:n toimialalla
yhta aikaa.

Vahittaiskaupassa ollaan vahiten kiinnostuneita tydoskentelemaan oman toi-
mialan lisaksi toisella toimialalla, arvosanalla 1,88, joka on selkeasti alempi kuin

PKO:n keskiarvo 2,12 (kuvio 39). MyGs palveluliiketoiminta jaa alle PKO:n
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keskiarvon arvosanalla 2,05. Selkeasti eniten kiinnostusta yli toimialarajojen ris-
tiintydskentelyyn on ABC (2,7) ja MaRa (2,48) toimialoilla, vaihteluvalilla 0,82.

Olen kiinnostunut tydskentelemaan useammalla PKO:n toimialalla (esim. ABC,
vahittdiskauppa, ravintolat ja hotellit, palveluliiketoiminnot) yhta aikaa

Pohjois-Karjalan Osuuskauppa mE—————————— ) ]2
PKO MARA S ) 4.8
PALVELULIIKETOIMINNOT 2,05

ABC TOIMIALA 2,70
PKO VAHITTAISKAUPPA s | 33

1,00 1,25 1,50 1,75 2,00 2,25 2,550 2,75 3,00 3,25 3,50 3,75 4,00

Kuvio 39. Toimialavertailu: tydskentely useammalla PKO:n toimialalla.

Vastaajista 44 % (542) on taysin samaa mielta ja 31 % (381) osittain samaa
mielta, etta tietda miten tulee toimia, jos haluaa pidempiaikaisesti tydskennella
oman kotitoimipaikan lisaksi myos muissa PKO:n toimipaikoissa (kuvio 40).
Viestintaa tulee viela lisata, jotta ristiintydskentelyn mahdollisuudet saadaan
viestittya kaikille lopuillekin, lahes 300 tyontekijalle, jotka eivat tieda tai tunne
asiaa, miten tulee toimia, jos haluaa pidempiaikaisesti tydskennella kotitoimipai-

kan lisdksi myos yhdessa tai useammassa PKO:n toimipaikassa.

Tiedan, miten minun tulee toimia, jos haluan pidempiaikaisesti tyoskennelld oman
kotitoimipaikkani lisdksi my6s yhdessa tai useammassa PKO:n toimipaikassa.

1200,00
1000,00
800,00 542,00
600,00 381,00
400,00 104,00 47,00 145,00
200,00
0,00 | |
Samaa mielta Osittain samaa  Osittain eri mielta Eri mielta En tunne asiaa
mieltad

Kuvio 40. Tyoskentely yhdessa tai useammassa PKO:n toimipaikassa.

Koko PKO:ssa tiedetdan arvosanalla 3,32/4, miten tulee toimia, jos haluaa pi-
dempiaikaisesti tydoskennella oman kotitoimipaikan lisaksi myds yhdessa tai
useammassa toimipaikassa (kuvio 41). Toimialojen valilla ei ole suurta eroa tu-
loksissa vaihteluvalin ollessa 0,12 ABC:n pienimmasta arvosanasta 3,20 Maran
ja palveluliiketoimintojen tulokseen 3,34.
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Tiedan, miten minun tulee toimia, jos haluan pidempiaikaisesti tydskennella oman
kotitoimipaikkani lisdaksi my6s yhdessa tai useammassa PKO:n toimipaikassa.

Pohjois-Karjalan Osuuskauppa I 3 3)

PKO MARA e —— 3 34

PALVELULIIKETOIMINNOT 3,34
ABC TOIMIALA 3,20

PKO VAHITTAISKA U PP/ 50— 3,32

1,00 1,25 1,50 1,75 2,00 2,25 2,50 2,75 3,00 3,25 3,50 3,75 4,00

Kuvio 41. Toimialavertailu: pidempiaikainen ristiintyoskentely.

TyoOyhteisotutkimuksessa kysyttiin taustatiedoissa, onko sopimustunteja nos-
tettu ristiintydskentelyn avulla kuluneen puolen vuoden aikana. Kuviossa 42 na-
kyy sopimustuntien noston tilanne vastausten mukaisesti. Sopimustunteja on
vastaajien mukaan nostettu ristiintydskentelyn avulla toistaiseksi yhteensa 130
tyontekijalla ja kesan ajaksi 53:1la. Sopimustunteja on tutkimuksen mukaan nos-
tettu ristiintydskentelyn avulla yhteensa 183 tyontekijalla eli n. 15 %:lla vastaa-
jista. Sopimustuntien nostoa ei halua vastaajista yhteensa 255. Tunteja ei ole
nostettu 464 vastaajalta ristiintydskentelyn avulla kuluneen puolen vuoden ai-

kana ja kokoaikaisia oli vastaajista 317.

Sopimustuntien nosto ristiintydskentelyn avulla

1200,00
190000 464,00
600,00 255,00 ’ 317,00
12188,88 53,00 130,00 -
33 — [ [
Kylla, kesaksi Kylla, toistaiseksi Ei, en halua tuntien Ei, tunteja ei ole  Olen kokoaikainen
nostoa nostettu

Kuvio 42. Sopimustuntien nosto ristiintydskentelyn avulla.

Kun verrataan PeCusta I6ytyvia ristiintydskentelyn sopimuksia, voidaan todeta,
ettd TYT:n mukaan PKO:ssa on huomattavasti enemman ristiintydskentelijoita,
joiden sopimustunteja on nostettu. Koska ristiintydskentelyn sopimusasia on

viela suhteellisen uusi, ei lisaehtoa ole valttamatta muistettu sopimukselle pyy-
taa ja tdman vuoksi sopimukset eivat nouse PeCussa raportoitavien ristiinty0s-

kentelysopimusten listalle. Tarkeinta kuitenkin on, ettd sopimustunteja on saatu
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korotettua ristiintyoskentelylla ja sita kautta parannettua yksilon toimeentuloa ja

lisattya monipuolisia tyotehtavia suunnitellusti.

Yhteenvetona TYT tuloksista voidaan todeta, etta useammalla toimialalla ty6s-
kentely kiinnostaa PKO:n henkildstda enemman kuin osasin odottaa ja jopa yli
puolet vastaajista ovat kiinnostuneita ristiintydskentelysta toisessa toimipai-
kassa. TYT tuloksissa nakyy selvasti kaksi toimialaa, jotka ovat muita enem-
man kiinnostuneita tyosta useammassa toimipaikassa ja useammalla toi-
mialalla. ABC:n ja Maran kiinnostus ristiintydskentelyyn ei tullut yllatyksena, silla
nama toimialat ovat ristiintydskentelya tehneet poikkeusaikana eniten ja on hie-
noa, etta kiinnostus jatkuu edelleen. Mara -toimialan sisaisesti ristiintyoskente-
lya on keskitetyn tydvuorosuunnittelumallin myo6ta tehty jo useamman vuoden
ajan, joten useammassa toimipaikassa tydskentely on talle toimialalle jo luon-
taista, nyt ristiintydskentelylle on luotu entista paremmat mahdollisuudet, kun
tyoskennella voi myos yli toimialarajojen. Muilla toimialoilla keskitetty suunnitte-

lumalli ja sen mydta tuleva ristiintydskentely on uudempi asia.

8.2 TYT-tulosten luotettavuus ja patevyys

Maarallista tutkimusta arvioidaan luotettavuuden (reliabiliteetti) ja patevyyden
(validiteetti) avulla. Tutkimus on luotettava silloin, kun sen voi toistaa uudelleen
ja tulokset pysyvat ennallaan. Tutkimus on pateva (validi) silloin, kun siina kay-
tettavat mittarit mittaavat niita asioita, joita oli tarkoituskin mitata. Eli kaytan-
ndssa tutkittavan tulee ymmartaa tutkittava asia kuten tutkija on sen tarkoitta-
nut. Huolellisella kyselylomakkeen suunnittelulla ja testauksella aikaansaadaan
mittaristo, joka mittaa juuri sita, mista tutkija haluaa tietoa. (Vilkka 2015, 124.)

TYT-tutkimus voidaan toistaa taysin samanlaisena ja tutkijan rooli ei vaikuta
toistettavuuteen. Koska tutkimus on laaja kokonaisuus, uskoisin, etta vastauk-
sissa tulisi hieman vaihtelua, jos koko henkil6sto vastaisi tutkimukseen uudel-
leen. Tutkimuksen kysymykset suunniteltiin tarkasti ja testattiin HR:ssa. Jalkika-
teen ajateltuna kysymykset olisi ollut jarkeva testata myds esimiesten ja tyonte-

kijdiden keskuudessa, silla he saattavat ymmartaa kysymysasettelut eri tavalla
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kuin HR. Kokonaisuudessaan TYT vastausprosentti kuitenkin oli korkea, joten
se lisda tutkimuksen luotettavuutta ja yleistettavyytta koko PKO:n henkildstoon.
Vastauksissa oli mahdollista vastata en tunne asiaa, jolloin tulos ei vaikuttanut
kokonaisarvosanaan ja tama lisaa tutkimuksen luotettavuutta. Vastausvaihto-
ehto "en tunne asiaa” voidaan tulkita joko siten, ettei ole tietoa vaittdaman asi-
asta, esimerkiksi vastaaja ei tieda, miten tulee tehda, jos on kiinnostunut pidem-
piaikaisesta ristiintydskentelysta. En tunne asiaa -vastauksen voi antaa myos

siina tapauksessa, jos kysymys ei ole ymmarrettavasti kirjoitettu.

9 Kehittamistyon tulokset ja johtopaatokset

Ty6vuorosuunnittelun kokonaisuus on lahtenyt PKO:ssa kehittymaan laajemmin
kohti yhteissuunnittelua. Eras aluepaallikko totesi minulle jo kuukausia sitten,
ettd marketkaupan yhteissuunnittelun pilotista on muodostunut jo uusi toiminta-
tapa, jota kehitetdan koko ajan eteenpain. Opinnaytetydn yhteenvetoa kirjoitta-
essani marketkaupassa on valittu kaksi uutta yhteissuunnittelijaa, jotka lahtevat
suunnittelemaan vuoroja porrastetusti useampaan toimipaikkaan omilla suunnit-
telualueillaan. Myds ABC-toimialalla on aloitettu tydvuorojen yhteissuunnittelu
muutamassa yksikossa, nimenomaan tarkoituksena kehittaa ristiintyoskentelya.
Mara-toimialalla suunnittelua on keskitetty edelleen ja yksi suunnittelija suunnit-
telee laajemmalle alueelle tyovuorot. Kun tydvuorosuunnittelu eri toimialoilla on
keskitettya, saadaan tydovuorosuunnittelun mallia kehitettya helpommin ja myos
toimialojen valinen ristiintydskentelyn suunnittelu helpottuu. Nahtavaksi jaa, tu-
leeko tyovuorosuunnittelijoista oma resurssisuunnittelutiimi jossain vaiheessa,
jolloin toiminnasta tulisi entista tiiviimpaa. Resurssitiimi voisi nykyista paremmin
suunnitella yhteistydssa myds yli TES rajojen, silla pienempi suunnittelijaryhma
voisi napparammin olla yhteyksissa tyontekijan kaytettavyydesta. Resurssitiimin
mallissa myods teknista Elli-jarjestelma ja TES-osaamista saataisiin tehokkaasti
kehitettya ja tydvuorosuunnittelijoiden lomasijaisuudet olisi helpompi hoitaa.
TYT-tuloksista voidaan todeta, etta toimialojen suhtautuminen ristiintyoskente-
lyyn on hyvin erilaista. Oma ennakkokasitykseni oli, etta ristiintyoskentely yli toi-

mialarajojen kiinnostaa vain pienta vahemmistoa tyontekijoista, mutta
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kiinnostusta osoitti jopa kolmannesta vastaajista. Uskon, etta avoin keskustelu
ja viestinta edistaa useammassa toimipaikassa ja -alalla tyoskentelya ja pikku-
hiljaa ristiintydoskentely kasvaa osaksi organisaatiokulttuuria. Ristiintyoskente-
lysta on viestitty aktiivisesti niin tyontekijoille, esimiehille, johdolle, luottamus-
miehille kuin tydvuorosuunnittelijoillekin. Jokainen uusi esimies tulee HR-pereh-
dytykseen, jossa kaydaan lapi myos ristiintyoskentelyn toimintamalli, jotta kehi-

tystyohon paasee myos uusi esimies heti mukaan.

Uudistukset vaativat aikaa ja kaikki eivat Iahde niihin yhta innoissaan mukaan,
joskus uusien asioiden omaksumisen S-kayran muutokset saattavat kestaa pit-
kaankin. Mara -toimialalla on selkeasti laajin kokemus ristiintyoskentelysta
PKO:n sisalla pisimman yhteissuunnittelukokemuksen myo6ta ja erityisesti poik-
keusajan jalkeen toimiala on vakuuttunut ristiintydskentelyn tarpeellisuudesta.
Vahittaiskaupassa totuttiin poikkeusaikana vastaanottamaan toisen toimialan
ristiintyOskentelijoita, mutta toiseen toimipaikkaan ei itse olla niin totuttu lahte-
maan. Toimialojen valisessa yhteistydssa on paljon potentiaalia, jota voidaan
hyodyntaa osaamisen kehittamisessa niin yksilon kuin toimialojen ja koko orga-
nisaation osalta. Henkilostopooli esimerkiksi voisi olla hyva ristiintyoskentelyn
kehittamiskohde ABC- ja vahittaiskaupan toimialojen yhteistydssa. Nama toi-
mialat voisivat puolin ja toisin hydtya yhteistyosta, ja henkildstdpoolin toiminta-
malli toisi akuutteihin tydvuorotarpeisiin joustoa yksikdille. ABC:n ja vahittais-
kaupan yhteistyo voisi olla helppo toteuttaa tyovuorosuunnittelussa, silla mo-
lemmat toimivat kaupan TES:n alaisuudessa ja myds tasoittumisjaksot ovat ny-
kyaan samassa rytmissa. Henkilostopoolin toimintamalli otettiin hyvin vastaan
vahittaiskaupassa ja siita on koettu olevan apua lisatyotarpeisiin ja tuovan toi-
vottua joustoa yksikdiden muuttuviin tilanteisiin. Toimintamallin laajennukselle

nayttaisi ainakin alkukokemusten myota olevan potentiaalia.

Ristiintydskentelyn yksi tarkea kehityskohde on ollut tarjota tyontekijoille mah-
dollisuus parempaan toimeentuloon. Kuitenkin TYT-tulosten mukaan valtaosa
kokee, etta toita suunnitellaan riittavasti taloudellisen toimeentulon kannalta.
Ristiintyoskentelyn mahdollisuutta tulee korostaa enemman myds tyon moni-
puolisuuden vuoksi ja siksi, etta kaikille halukkaille voidaan tarjota mahdollisuus

kehittdd omaa osaamistaan ja tydnkuvaa itselle mielekkaaksi ja
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merkitykselliseksi. Mikali samalla on tarve nostaa sopimustunteja, on sekin
mahdollista. Ristiintyoskentely on mahdollisuus tyontekijalle, oli sitten kyseessa
vaihtelunhalu tyotehtaviin, muuttunut elamantilanne, halu kehittada omaa osaa-
mistaan tai lyhentaa valimatkaa kodin ja tyopaikan valilla. Kuviossa 43 on esi-

tetty tilanne, jossa tyontekija kaipaa muutosta tyotehtaviinsa.

Tyontekija

Tyontekijalle ei
mahdollisteta
muutosta

Ristiin- Toimipaikka-

tyoskentely vaihdos

Tyoskentelee
edelleen myos
kotitoimipaikassa

Lahtee pois
PKO:sta

Kuvio 43. Tyontekija kaipaa muutosta tyohonsa.

Ristiintydskentelyn mahdollistaminen olisi tyontekijan toivomassa muutostilan-
teessa vaihtoehto, jonka avulla tyontekija pysyisi edelleen myos kotitoimipaikas-
saan, jo saavutettu osaaminen sailyisi ja samalla tyontekijalle tulisi mahdolli-
suus kehittdd omaa uraansa haluamaansa suuntaan. Mikali ristiintydskentelya
ei mahdollisteta tyontekijalle, voi han haluta vaihtaa kokonaan toimipaikkaa
PKO:ssa, jolloin vuoroja ei enaa tehda vanhaan toimipaikkaan. Pahimmassa ta-
pauksessa, jos tyontekijan toivomaa muutosta ei mahdollisteta, Iahtee tyontekija
kokonaan pois PKO:sta ja osaamista menetetdan. PKO:ssa on henkildstolle an-
nettu lupaus, etta tyo joustaa elamantilanteen mukaan ja ristiintydskentely on
uusi mahdollisuus tahan joustoon. Tyduran muutoksen hakeminen organisaa-
tion sisalta kertoo myds sitoutumisesta tydnantajaan. Sitoutumisen nakokul-

masta tyouran muokkausta tulee mahdollistaa yksildlle mahdollisimman paljon.
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9.1 Opinnaytetyoprosessi

Ristiintydoskentelyn kehittaminen opinnaytetyon aiheena oli erittain laaja, mutta
my0s todella mielenkiintoinen. Pyrin koko opinnaytetyOprosessin ajan keskitty-
maan tyon rajaukseen siten, etta saisin kaikki tarvittavat osa-alueet kasiteltya,
mutta kokonaisuus pysyisi selkeana, perusteltuna ja johdonmukaisena. Kehitta-
mistyo osui hyvaan ajankohtaan ja koen, etta opinnaytetyostani hyodyin seka
itse opintojeni kannalta ettéd PKO ristiintyoskentelyn kehittdmisen osalta. Opin
valtavasti uutta opinnaytetydprosessin aikana esimerkiksi lainsdadannosta ja
tyoehtosopimuksista seka kahden eri tydehtosopimuksen alla tydskentelysta.
Uutta oppia sain myos Elli-jarjestelmasta ja sen tavasta tulkita kahta eri tyoehto-
sopimusta ristiin. Ristiintyoskentely yli toimialarajojen on hyvin haasteellista eri
tydehtosopimusten vuoksi, erityisesti poikkeavan tydvuorolistojen julkaisurytmin
osalta. Tasoittumisjaksojen yhdenmukaistamisesta olen saanut palautetta, etta
se on koettu hyvana asiana, mutta valitettavasti se ei auta yli TES-rajojen ta-
pahtuvaa ristiintydskentelya. MaRaVa ja kaupan TES valinen ristiintyoskentely
on haasteellinen kokonaisuus, jota on tahto ja tarve kehittda, mutta johon toivot-

tavasti saadaan tulevaisuudessa myos TES tasoisia yhtenaisia ratkaisuja.

Ristiintydskentelyn kehittymista varten asetettiin mittarit, joiden avulla kehitty-
mista seurataan. Opin paljon myds HR raportoinnista ja PeCusta, kun etsin so-
pivaa keinoa raportoida tietoja sopimustuntien kehittymisesta ja ristiintyoskente-
lysopimuksista. Tietoa on paljon saatavilla, mutta haasteena on se, etta tieto
saadaan sopivassa muodossa ja kohtuullisella tydomaaralla kayttéon. PeCu ra-
portoinnin lisdksi opin paljon myds Excelin kaytosta, silla Pecusta haettua tietoa

tuli yhdistella kokonaisuudeksi Excelin avulla.

Opinnaytetyd koostui useammasta erilaisesta tiedonhankintamenetelmasta. Ko-
konaisuus oli opettavainen, kun kehittamistydssa tehtiin haastatteluja ja
benchmarkingia laadullisina tiedonhankinnan menetelmina ja lisaksi maarallista
tutkimusta kyselyjen muodossa. Kyselyt, joita kehittamistyossa kaytettiin, olivat
hyvin erityyppisia toisiinsa nahden. Tydvuorosuunnittelun kyselylomakkeet tein
itse alusta loppuun Surveypal-ohjelmalla ja TYT:n osalta paasin mukaan tutki-

mukseen, jossa kyselyn rakentaminen ja tulosten raakadatan kasittelyn teki
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ulkopuolinen organisaatio. Koko opinnaytetyé on kokonaisuudessaan toteutettu
hyvaa tutkimusetiikkaa noudattaen. Tama tarkoittaa sita, etta kehittamistyo on
tehty huolellisesti ja tarkasti niin tulosten keraamisen kuin arvioinninkin osalta.
Erillista tutkimuslupaa ei tarvittu, silla tutkimus tehtiin toimeksiantajalle, jonka
kanssa sovittiin, etta kaikkia kehitystyohon liittyvia aineistoja saan hyodyntaa
opinnaytetyossani ja taman olen myos avoimesti tyossani kertonut. Haastatelta-
ville kerrottiin etukateen, etta haastattelut nauhoitetaan ja niitd hyddynnetaan
opinnaytetyon aineistossa. Tiedonhankintamenetelmat esiteltiin tydssa avoi-
mesti ja tuloksissa ei esiteta henkilbtietoja. Opinnaytetydssa kaytettyihin lahtei-

siin on viitattu asianmukaisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2021.)

PKO / Ristiintydskentely ryhma luotiin kesakuussa 2021, jotta ty0 ja tekijat saa-
taisiin kohtaamaan. Vuoden 2021 loppuun mennessa ryhmassa oli tarjottu noin
50 paikkaa. Ristiintyoskentelyn ryhma sai yllattavan hyvan ja aktiivisen vastaan-
oton. Avoimia paikkoja tarjonneisiin esimiehiin oltiin rynman toiminnasta satun-
naisesti yhteyksissa ja heilta kysyttiin, oliko rynman kautta saatu tyontekijoita.
Osalle ei ollut tullut yhteydenottoja, mutta osa sai useamman yhteydenoton ja
ryhman kautta saatiin tyo ja tekijat kohtaamaan. Ryhman toiminnassa on omat
haasteensa muun muassa se, ettei tyontekija valttamatta kaipaa tunteihinsa ko-
rotusta, jolloin ristiintydskentelyn mahdollistaminen edellyttaa joustoja kotitoimi-
paikan vuoroista. Haasteena koettiin vahvasti myds TES-erot, erityisesti esimer-
kiksi kaupan TES:n kuuluvan tyontekijan yli 10 tunnin paiviin, aattovapaakor-
vauksiin, viikonloppuihin ja yovuoroihin liittyen. Jotta ristiintydskentelyryhman
toimintaa voidaan kehittaa, tulee ryhmasta viestia edelleen aktiivisesti niin tyon-
tekijoille kuin esimiehille. Ryhman kautta aktiiviset tyontekijat voivat saada lisaa
tunteja ja monipuolisuutta tydvuoroihinsa. Covid-19 -epidemian edelleen jatku-
essa ristiintydskentelyrynman voima on noussut esille. Ryhman kautta on saatu
tarjottua korvaavaa tyota tyontekijoille, joiden oma toimipaikka on rajoitusten
vuoksi suljettu. Ryhman etuna on se, etta tyé saadaan tarjottua suoraan toimi-
paikan esimiehelta tyontekijalle, eikd HR:n tarvitse olla valissa kohdistamassa

tydta ja tekijaa.

Kehittamistydn kokonaisuus on sisaltanyt paljon viestintaa ja ristiintyoskentely-

mallin esittelya. Olen esiintymisissa ja puheenvuoroissa monesti asettanut itseni
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epamukavuusalueelle ja huomannut kehittyneeni esiintymisessa. Kaikki viestin-
tatilanteet eivat ole menneet suunnitellusti, kuten vahittaiskaupalle ensimmai-
nen yhteissuunnittelumallin esittaminen, joka aiheutti voimakkaan vastustami-
sen. Aikalisan jalkeen viestintaa jatkettiin. Johdon sitoutumisella ja yhteissuun-
nittelumallin eteenpain viemiselld saavutettiin lopputulos, joka on uusi toiminta-

malli, ei enaa pilotti.

Ristiintydskentelyn kokonaisuuden esittely kauppiaskokouksessa jannitti myos,
silla siina kohtaa HR:n roolia pienennettiin, vastuu ristiintydskentelyn toteuttami-
sesta ja jalkauttamisesta tasmennettiin olevan liiketoiminnalla. Toisaalta kaup-
piaskokouksen aikaan ristiintydskentelya ja siihen liittyvia asioita olin jo tutkinut
ja selvittanyt niin paljon, etta se toi esiintymiseen varmuutta. Esimiesten sitoutu-
minen ristiintydskentelyyn nousi esille puheenvuoromme jalkeisella positiivisella
keskustelulla ja useilla esimiesten yhteydenotoilla kokouksen jalkeen. Esimiehet
nostivat keskusteluun kokemuksiaan ristiintydskentelysta seka alueellisesta rek-
rytoinnista, joka on saatu erityisesti Joensuussa hyvin vauhtiin ja tasta voisi
hyotya myods maakunnan toimipaikat. Viestinnassa oli siis onnistuttu kaanta-

maan esimiesten kokemaa muutoksen S-kayraa kohti hyvaksynnan vaihetta.

9.2 Yhteenveto ja jatkotutkimusaiheet

Ristiintydskentely ei ole S-ryhmassa uusi asia, mutta taman kehittamistyon |a-
hestymistapa ristiintydskentelyn teemaan on ollut eri nakdkulmasta kuin aikai-
semmin. Ristiintydskentelyn kehittdmisessa on painotettu nyt inmislahtoisyytta

ja suunnitelmallisuutta. Kuviossa 44 on esitetty kootusti koko kehittamistyo.
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Ristiinty6skentely

Tyovuorosuunnittelun kehitys

Globaalit muutokset
vaikuttavat myos PKO:ssa

Kehitysprosessi

e Tydeldman trendit Kaupan TES + MaRaVa TES
(digitalisaatio, tyon

merkityksellisyys) = TES erot
* Covid-19 Yhteissuunnittelupilotti
Historian tuomat opit

——— Tulevaisuuden nakymat
Tyontekijoiden ja esimiesten
) o kokemukset, TYT

Tasoittumisjaksot RistiintyGskentelyn Organisaatiokulttuurin muutos

Rekrytointi ja urakehitys
perehdytys, sitouttaminen
ja osaamisen kehittdminen Ristiintydskentelyn sopimus

Henkilostopooli

toimintamalli ja ohjeistukset || Uusien toimintamallien
kehittaminen - kehityksen
seuranta

Tulevaisuuden yhtendinen TES?

SOK:n pilotti = S-ryhmatasoiset
toimintamallit?

Mittarit ja seuranta

Kuvio 44. Kehittamistyon yhteenveto.

Kehittamistyodlle oli selkea tarve, jotta organisaation toimintaa pystyttaisiin kehit-
tamaan globaalien muutosten edellyttamaan suuntaan. Kilpailu osaavista tyon-
tekijoista kiristyy, joten nykyiset tyontekijat tulee sitouttaa organisaatioon ja
mahdollistaa monipuolinen urakehitys. Kehittamistydssa luotiin uudenlaisia mal-
leja tyon tarjoamiselle, suunnittelulle ja toteutukselle. Uhkaavan tydvoimapulan
myota rekrytointiin ja perehdytykseen tulee panostaa, jotta uusia tyontekijoita
saadaan hankittua ja heidan osaamistansa kehitettya. Rekrytointi useampaan
toimipaikkaan alueellisesti mahdollistaa suuremmat tarjottavat tyotunnit. Tule-
vaisuudessa olisi mielenkiintoista kokeilla myos rekrytointia, jossa uutta tyonte-
kijaa lahdettaisiin suoraan hakemaan eri toimialojen ristiintyoskentelijaksi. Opin-
naytetyota aloittaessa oli tiedossa, ettd TES-erot tuovat haasteita, mutta ristiin-
tyoskentelya ei lahdetty kehittamaan jarjestelman mukaan. Koska tahtotila on
luoda mahdollisuuksia my@s yli toimiala- ja TES-rajojen tydskentelylle, haluttiin
selvittaa, miten se jarjestelmissa onnistuu ja koota TES-eroista tietoa. PKO:ssa
on aikaisemmin tehty toimeksiantona opinnaytetyd, jossa kasiteltiin silloisen uu-
den lisatyOkutsujarjestelman kayttoonottoa ja jo tuolloin tutkimuksessa tuli ilmi,
ettd TES-eroista kaivattaisiin lisda tietoa niin tydntekijoille kuin esimiehillekin.
(Karki 2016, 34.) Taman kehittamistyon myota TES tietoa on saatu jaettua eri

organisaatiotasoille PKO:ssa.
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Yksi suurimmista ristiintyoskentelyyn vaikuttavista tekijoista on tyontekijoiden
palkkaus ja erityisesti tyOajan lisat. Jotta ristiintydskentelyyn saataisiin motivoi-
tua yha enemman nyKkyisia tyontekijoitamme, tulisi kehittaa palkitsemisjarjes-
telma heille, jotka joustavasti tydoskentelevat useassa yksikossa. Viitalan (2005)
mukaan palkitsemisjarjestelma vaikuttaa siihen, miten osaavaa henkil6stoa or-
ganisaatio saa palkattua, miten heidat saa sitoutettua ja miten henkiloston saa
motivoitua kehittamaan omaa osaamistaan. Mikali tyontekija kokee palkan epa-
oikeudenmukaiseksi, ei se motivoi kehittamaan omaa osaamistaan. (Viitala
2005, 248.) Ristiintydoskentelijdiden palkitsemismalli voisi saada mukaan ristiin-
tyoskentelyyn myds ne tyontekijat, jotka luokiteltiin TYT tuloksissa potentiaali-
siksi ristiintyoskentelijoiksi: eri toimipaikoissa tyoskentelyyn n. 420 tyontekijaa ja
yli toimialarajojen tyoskentelyyn n. 380 tyontekijaa. Nama vastaajaryhmat ovat
ristiintydskentelyyn mahdollisesti houkuteltavissa, silla he ovat vastanneet "osit-

tain eri mieltd” tai "en tunne asiaa” TYT-vaittamiin ristiintydskentelysta.

Tuntipalkan ja tydajanlisien maksaminen aiheuttaa ristiintydskentelyssa paljon
kysymyksia. Palkitsemisasia on iso kokonaisuus, johon opinnaytetyon valmistu-
essa viela odotetaan SOK:n yhteista linjausta ja opastusta siihen, miten palkit-
seminen ristiintyoskentelysta on jarjestelmissa jarkevinta toteuttaa. Koska ris-
tiintydskentelyn edistajana tai jarruttajana nahdaan toimipaikan paallikkd, voisi
ristiintydskentelya laajemmin saada kehittymaan, jos siitéd esimerkiksi tehtaisiin

mittareiden avulla yksi osa esimiesten tulospalkkiota PKO:ssa.

PKO:n ristiintydskentelyn sopimusasia ja ohjeistukset ovat kiinnostaneet myos
SOK:lla ja sielta tuli pyynto, etta voisivatko kayttaa koostamiani materiaaleja liit-
tojen (PAM, MaRa, Kaupan liitto) valisissad neuvotteluissa. PKO on alueosuus-
kaupoista edelldkavijana yli TES rajojen tapahtuvan ristiintydskentelyn kanssa,
joten PKO pyydettiin myos pilottiosuuskaupaksi tdhan kehittamistyohon. Pilotin
myota voi olla, ettda PKO:n ristiintydskentelyn ohjeistuksia halutaan jakaa myos
muihin alueosuuskauppoihin. Uskon, etta mikali tama ristiintydskentelyn malli
etenee, voi myos opinnaytetyostani olla kokonaisuudessaan hyotya myos
muissa S-ryhman alueosuuskaupoissa. PKO:n sisaisesti valmistumassa olevaa
opinnaytetydtani on hyddynnetty jo pohjana S-trainee-ohjelmassa olevan tyon-

tekijan koulutukseen sisaltyvassa kehittamistydssa.
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Jatkotutkimuksia taman opinnaytetyon jalkeen voisi tehda PKO:n tydvuorosuun-
nittelun kehittymisesta keskitetyn suunnittelumallin laajentuessa. Myos henkilos-
topoolin toimintamallin tutkimus ja kehittaminen laajemmaksi osuuskaupan toi-
mintamalliksi tukisi ristiintyoskentelyn kehittamista. Talla hetkelld henkilostopooli
on kaytossa vain vahittaiskaupassa, mutta vastaavanlaiselle mallille varmasti
olisi kysyntaa myos muilla toimialoilla. Koska ristiintydskentelyn osio oli vasta
ensimmaista kertaa TYT:ssa, ei vertailulukuja aikaisempaan ollut. Selkea jatko-
tutkimusaihe onkin siis vuoden 2022 TYT, jossa ristiintydskentelysta saadaan
mielenkiintoisia vertailulukuja ja tuloksia voisi avata tarkemmin myos toimipaik-
kojen tasolta, taman kehittamistyon keskittyessa enemman toimialatason tieto-

jen vertailuun.

Tama laaja opinnaytetyd on antanut tietoperustan ja raamit PKO:ssa ristiintyos-
kentelyn kehittamiselle. Kaikista PKO:laisista ei tarvitse tulla ristiintydskenteli-

joita, pysyvyytta ja vahvaa yhden toimipaikan osaamistakin tarvitaan. Jokaisella
PKO:laisella tulisi kuitenkin olla halutessaan mahdollisuus rakentaa uraansa ny-

kyista monipuolisemmaksi ja tarttua ristiintydskentelyn mahdollisuuksiin.

Toimintamalli tulee tasta varmasti viela kehittymaan ja muuttumaan niin jarjes-
telmakehityksen kuin mahdollisten TES-muutosten osalta. Ohjeistusten paivitys
tulee tehda esimerkiksi vuoden 2022 alussa tulleisiin kaupan TES:n uudistuksiin
liittyen, kunhan uudistukset on ratkaistu jarjestelmateknisesti. Suuremmassa
mittakaavassa on mielenkiintoista nahda, tulevatko Kaupan TES ja MaRaVa:n
TES jossain vaiheessa yhtenaistymaan yhdeksi palvelualojen tyéehtosopi-

mukseksi.
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Kysely ristiintyoskentelyn ja tyovuorojen yhteissuunnittelun tyonteki-

jakokemuksista

Taustatiedot

Mika on kotitoimipaikkasi?

Olen

Kokoaikainen tydntekija, 37,5 h/viikko

Osa-aikainen tyontekija, tyoskentelen yli 30 tuntia/viikko
Osa-aikainen tyontekija, tydskentelen 21-30 tuntia/viikko
Osa-aikainen tyontekija, tyoskentelen 11-20 tuntia/viikko
Osa-aikainen tyontekija, tydskentelen 610 tuntia/viikko
Osa-aikainen tyontekija, tyoskentelen alle 5 tuntia/viikko

Tyovuorosuunnittelu

Miten tyévuorojen yhteissuunnitteluun siirtyminen on vaikuttanut kotitoimipaikkasi
arkeen?

Miten tydvuorojen yhteissuunnittelun aloitus sujui? (Vastaathan tdhan, mikali taytat
kyselya ensimmaista kertaa.)

Valitse seuraavista, mitd muutoksia tydvuorosuunnitteluun on tullut yhteissuunnittelun

myo6ta.

Vapaapaivien suunnittelu.
Enemman ykkdsvapaita
[0 Vahemman ykkdsvapaita
Vapaapaivia suunnitellaan kuten ennenkin

Vapaapaivien suunnittelu.
[l Pidemmat vapaapaivat
(1 Lyhyemméat vapaapaivat
Vapaapaivia suunnitellaan kuten ennenkin

Tydvuorojen vaihtelevuus.

7 Minulle suunnitellaan monipuolisemmin tydvuoroja omassa yksikdssani

[J  Minulle suunnitellaan monipuolisemmin tydvuoroja useammassa yksikdssa
Minulle suunnitellaan yksipuolisemmin tyévuoroja omassa yksikossani

Minulle suunnitellaan tyévuoroja yhta vaihtelevasti kuin ennenkin

Tyévuorojen pituus.
Minulle suunnitellaan pidemmat tyévuorot
[0 Minulle suunnitellaan lyhyemmat tyévuorot
Tydvuorojeni pituus on sailynyt ennallaan

Tybputken pituus.

Minulle suunnitellaan pidempi tydputki
Minulle suunnitellaan lyhyempi tyoputki
Tydputken pituus on sailynyt ennallaan
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e Jaan vapaalle/lomalle paasaantoisesti?
(1 Aamuvuorosta
litavuorosta

e Palaan vapaalta/lomalta paasaantodisesti?
[J  Aamuvuoroon
lltavuoroon

e Tybvuorosuunnittelussa huomioidaan vapaatoiveeni.

Hyvin

Huonosti

Yhteissuunnittelu ei ole tuonut muutoksia vapaatoiveisiini

e Avoin palaute vapaatoiveista:

o Pidatko siita, ettd tydvuoroja suunnitellaan useampi perakkain, jotta se mahdollistaa
pidemmat vapaat?
Kylla
0 Ei
o Mita terveisia haluaisit Iahettda tyévuorojen yhteissuunnittelijalle?
e Mika on tamanhetkinen kokemuksesi tydvuorojen yhteissuunnittelusta?

Ristiintyoskentely

e Minulle suunnitellaan tyévuoroja
Vain kotitoimipaikkaani
Kotitoimipaikkaan ja yhteen muuhun PKO:n toimipaikkaan
Kotitoimipaikkaan ja kahteen tai useampaan PKO:n toimipaikkaan
e Mika on suurin syy, miksi tydskentelet / et tydskentele muissa yksikdissa?
e Tyo6skentelitkd useammassa toimipaikassa ennen yhteissuunnittelun aloitusta?
Kylla
En
e Miten paljon teet tunteja keskimaarin toisessa toimipaikassa/ viikko?
alle 4 tuntia
4—6tuntia
7—9tuntia
10-12 tuntia
yli 12 tuntia
¢ Millainen vastaanotto uudessa toimipaikassa on ollut?
e Mika on positiivista tydskentelyssa muualla kuin kotitoimipaikassa?
e Mitd haasteita kohtasit tydskentelyssd muualla kuin kotitoimipaikassa?
e Miten perehdytys uuteen toimipaikkaan on sujunut?
e Onko sinua kannustettu kokeilemaan ty6td mydés toisessa toimipaikassa?
[l Ei
Kylla, esimiehen toimesta
Kylla, muiden tydntekijdiden toimesta
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Arvioi vaittamia asteikolla 1-5

Taysin eri Téysin samaa
mieltd mielta
1 2 3 4 5

Olen kiinnostunut ristiintyoskentelysta ] ) | |

omalla toimialallani*

Olen kiinnostunut ristiintyskentelystd ] ) ] J ]

yli toimialarajojen ®

Yhsikkiini tarvitsee tyopanostani ja ] ) | |

siksi en k@y muissa toimipaikoissa*

Haluaisin suuremmat sopimustunnit® ] ) ] ]
Haluaisin vaihtelevuutta ty&vuoroihin * ] ) | |
Haluaisin oppia uusia tyétehtavia * ] J ] ) |
Haluaisin uusia tySkavereita * ] ) ] J ]

Olen saanut kannustusta ) D, ) ) )

ristiintyoskentelyyn *

Esimieheni on kertonut minulle ] ) | ) )

ristiintydskentelyn mahdollisuuksista ®

Tiedédn, etta PKO/Ristiintyaskentely ] ) | |
workplace ryhmassa tarjotaan

ristiintyoskentelypaikkoja *

e Miten ristiintyoskentelya voitaisiin kehittaa?
e Millaisen yleisarvosanan antaisit ristiintydskentelylle?

Paljon kiitoksia vastauksistasi.

Mikali haluat osallistua tuotepaketin arvontaan, jatathan tdhan puhelinnumerosi:
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Market-/ aluepaallikon kokemukset tyovuorojen yhteissuunnittelupilotista

Yhteistyo suunnittelijan ja esimiehen valilla

e Miten tyévuorosuunnittelun yhteistyd toimii aikataulutuksen osalta? (toiveet, ennakkotie-
dot, tybvuorolistan tarkastus ja muutokset)
¢ Miten tydvuorosuunnittelun yhteistyd toimii viestinnan osalta? (palaute, kehittyminen)

Suunnitteluprosessi

Mika on sujunut parhaiten tyévuorojen yhteissuunnittelussa?

Millaista palautetta tyontekijoiltd on tullut tydvuorojen yhteissuunnittelusta?
e Missa on kehitettavaa?

e Missa on tehty/tulee tehda muutoksia?

Ellin toiminnot: Vakiovuorosetti

e Miten sujuu vakiovuorosetin paivitys?

[0 Hyvin
[1 Kohtalaisesti
[0 Huonosti
e Kuka vakiovuorosetin paivittaa?
0 Paallikkd

[0 Yhteissuunnittelija

Ellin toiminnot: Osaamiset

o Ovatko osaamiset ajan tasalla tyontekijoiden tiedoissa?
(1 Kylla
[ Ei
e Ovatko osaamiset ajan tasalla tydvuoroissa?
[ Kylla
[1 Ei
o Onko osaamisia riittavasti vuoroissa arjen sujuvuuden kannalta?
(1 Kylla
[ Ei

Perehdytys

e  Onko sinulle tullut uusi ristiintydskentelija pilotin aikana yksikkdosi?
O Kylla
0 Ei
e Miten uuden, toisesta toimipaikasta tulevan tyontekijan vastaanotto on sujunut?
e Miten uuden, toisesta toimipaikasta tulevan tydntekijan vastaanotto on sujunut yleisesti?
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e Miten paljon uuden, toisesta toimipaikasta tulevan tydntekijan perehdytykseen on keski-
maarin kaytetty aikaa?

(1 alle1h

[0 1-3h

(1 4-7h

0 8-12h

[0 yli12h

¢ Onko osaamiset kdyty perehdytyksen jalkeen paivittdmassa Ellin?

(1 Kyllia

0 Ei

Ristiintyoskentely

e Kuinka moni oman yksikkdsi tydntekija kay talla hetkelld tdissd myds toisessa toimipai-
kassa suunnitellusti?

00 Eikukaan
o 12
o 34
0 yli4
e Kuinka monta ristiintydskentelijaa sinun yksikdssasi kay talla hetkelld tdissa suunnitel-
lusti?
[ Eiyhtdan
o 12
o 34
0 yli4

e Minkalaisia kokemuksia/palautetta ristiintydskentelysta on saatu tyéntekijoilta?
¢ Mika on oma kokemuksesi ristiintydskentelysta?
e Onko ristiintydskentelyn avulla saatu paremmin apuja &killisiin lisatyotarpeisiin?
0 Kylla
[ Ei

Yhteissuunnittelupilotin laajentaminen

e Mika on yhteissuunnittelussa sujunut parhaiten?

¢ Missa on eniten kehitettdvaa?

o Mita terveisia lahettaisit kollegaesimiehelle, jolla tydvuorot siirtyvat yhteissuunnitteluun?
¢ Yleisfiilis tydvuorosuunnittelusta ja ristiintydskentelysta talla hetkella?

e Avoin palaute ristiintydskentelysta ja tydvuorosuunnittelusta

Paljon kiitoksia vastauksistasi.
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Yhteissuunnittelijoiden kokemukset tyovuorojen yhteissuunnittelupilo-

tista

o Kerro tassa, kuinka moneen yksikkdon ja kuinka monelle tydntekijélle suunnittelet tyo-
vuoroja
¢ Kuinka monta tuntia kaytat keskimaarin aikaa tydévuorosuunnitteluun viikossa?
o Koetko haasteita yhdistdad marketpaallikon ja yhteissuunnittelijan ty6ta ajankaytdn kan-
nalta?
Yhteistyo suunnittelijan ja esimiehen vililla

e Miten tyévuorosuunnittelun yhteisty6 toimii aikataulutuksen osalta? (toiveet, ennakkotie-
dot, tyévuorolistan tarkastus ja muutokset)
¢ Miten tyévuorosuunnittelun yhteistyd toimii viestinnan osalta? (palaute, kehittyminen)

Tyontekijoiden toiveet

Kylla Ei
Onko toiveet esitetty selkeasti? *
Onko toiveissa kaytetty selitettd? *

Tuleeko toiveet ajallaan ennen

tyovuorosuunnittelun aloitusta? *

Raportoitko toiveet Ellista, kun alat

suunnitella listoja? *

Joudutko tekemaan paljon muutoksia
jo suunniteltuun listaan tulleiden

toiveiden osalta? *

Suunnitteluprosessi

e Mika on sujunut parhaiten tyévuorojen suunnittelussa?
e Missa on kehitettdvaa?
e Missa on tehty/tulee tehdd muutoksia?

Ellin toiminnot: Vakiovuorosetti

e Miten sujuu vakiovuorosetin paivitys

[0 Hyvin
[l Kohtalaisesti
[0 Huonosti
e Kuka vakiovuorosetin paivittaa?
[ Paallikko

[J  Yhteissuunnittelija
[1 Osassa yksikoita paallikkd, osassa yhteissuunnittelija

Ellin toiminnot: Osaamiset

e Ovatko osaamiset ajan tasalla tydntekijéiden tiedoissa?
O Kylla
O Ei

e Ovatko osaamiset ajan tasalla tydvuoroissa?
O Kylla
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[ Ei

e Onko osaamisia riittavasti vuoroissa arjen sujuvuuden kannalta?
0 Kylla
[1 Ei

o Haluaisitko ottaa Ellissa keskitetyn suunnitteluyksikdn kayttéon (suunnittelu useamman
yksikodn osalta samassa nakymassa?
O Kylla
L Ei
e Miten kehittaisit Elliad tukemaan paremmin tyévuorojen yhteissuunnittelua?

Ristiintyéskentely

¢ Kuinka moni tydntekija talla hetkella tekee ristiintydskentelyd suunnittelualueellasi?

[ alle3
b 3-10
0 11-20
0 Yli20

e Kuinka monessa yksikdssa yksittainen ristiintydskentelija keskimaarin tydskentelee?
[0 Kotitoimipaikan lisdksi yhdessa toimipaikassa
[ Kotitoimipaikan liséksi kahdessa toimipaikassa
[0 Kotitoimipaikan lisdksi kolmessa toimipaikassa
U yli kolmessa toimipaikassa
¢ Minkalaisia kokemuksia / palautetta ristiintydskentelysta on saatu tyontekijoilta?
e Miten paljon uusille ristiintydskentelijoille on keskimaarin suunniteltu perehdytysta uu-
teen toimipaikkaan?
alle1h
1-3h
4-7 h
8-12h
yli12 h

O00ooo

Lisatyotarpeet

e Onko yhteissuunnittelun / ristiintydskentelyn avulla tilanne helpottunut lisatyétarpeiden

osalta?
[ Kylla
(1 Ei
e Onko yhteissuunnittelijasta ollut apua lisatyétarpeissa?
(1 Kylla
[ Ei

Yhteissuunnittelijan rooli

o Koetko, etta olet pystynyt kehittdmaan ristiintydskentelya suunnittelualueellasi?

[ Kylla
0 Ei
e Tarvitsetko tukea / koulutusta tyévuorosuunnitteluun (Elli / TES osaaminen)
[ Kylla
0 Ei
e Oletko saanut vertaistukea muilta PKO:n yhteissuunnittelijoilta?
0 Kylla
[ Ei

Yhteissuunittelupilotin laajentaminen

e Mika on yhteissuunnittelussa sujunut parhaiten?
e Missa on eniten kehitettavaa?
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e Minka verran haluaisit / pystyisit talla hetkelld ottamaan lisda yksikdita suunnitteluun?
e Minka verran voisit irrottaa lisda aikaa suunnitteluun?
e Miten neuvoisit uutta aloittavaa yhteissuunnittelijaa?

Yleisfiilis tydvuorosuunnittelusta ja ristiintyoskentelysta talla hetkella?

Avoin palaute ristiintyoskentelysta ja tyévuorosuunnittelusta

Paljon kiitoksia vastauksistasi.
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