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Opinnadytetydn tavoitteena oli selvittda, miten tapahtuma jarjestetaan ja millaisia vaiheita siihen projektina sisal-
tyy. Aihe valittiin, koska projektitydskentely oli opinndytetydn tekijalle opinnoista tuttua ja siihen liitetty case ol
aiheena hénelle lapsen vanhempana laheinen. Tavoitteena oli kirjallisuuden, internet-lahteiden seka casen kaut-
ta perehtyd tapahtuman jarjestémiseen ja sen olemukseen projektina.

Tybssa perehdyttiin casen eli Vekara-Varkaus-Festivaalin toteutukseen kayttdamalla menetelmana kvalitatiivista
tutkimusta. Kyseinen menetelma oli toimivin tapa kerata tutkimuksessa tarvittavaa tietoa. Tutkimus toteutettiin
kahden teemahaastattelun avulla. Ensimmaisessa haastattelussa saatu tieto selvensi, miten Festivaalia markki-
noidaan ja toinen auttoi hahmottamaan Festivaalia kokonaisuutena. Molemmissa haastatteluissa haastateltavana
oli sama henkil®, Vekara-Varkaus-Festivaalin toteutuksesta vastaava tapahtumatuottaja, Heli Sutinen.

Tutkimuksessa ilmeni etté Vekara-Varkaus-Festivaali on alkujaan Varkauden kulttuuritoimen henkildstén synnyt-
taman "aivomyrskyn” tulos, jossa kehitettiin vallitsevaan tarpeeseen ratkaisu. 2 - 12 vuotiaille lapsille haluttiin
toimintaa, joka poikkeaisi aiemmin tunnetusta. Tutkimuksessa ilmeni myds, etta tapahtuma on kaupungissa
monen tahon yhteistydn huipentuma. Tutkimuksessa todettiin tapahtuman markkinoinnin olevan hyvin kattavaa.
Toimintaa on vuosien varrella myds laajennettu, joten tapahtumaan voi, tosin pienimuotoisemmin, osallistua
my0®s muissa Keski-Savon kunnissa.

Opinnadytetydprosessin aikana keratty teoreettinen tietopohja vahvisti tekijan projektitydn tuntemusta ja tapah-
tumia ammatikseen jarjestdavan henkilon haastattelut antoivat nakdkulman siihen, millaista tapahtuman jarjes-
taminen kaytanndssa on.
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JOHDANTO

Tapahtumat ovat jo pitkdan varittaneet ihmisyhteiséjen elamaa. Ne ovat tuoneet
vaihtelua tyontayteiseen ja yksitoikkoiseen eloon. Etenkin euroopalaisissa agraa-
riyhteiskunnissa festivaalit ja karnevaalit rikastuttivat kansalaisten harmaata arkea,
eika juhlille tarvittu valttamatta merkittavaa syyta. Yhteisoissa koettiin myos tarkea-
na kokoontua juhlistamaan vuoden eri aikoihin sijoittuneita pyhapaivid. Uskonnon
merkitys tapahtumien jarjestamisen syyna on sittemmin vahentynyt ja tilaa on val-

lannut maallinen vaikutin, turismi. (Shone & Parry 2004, 2.)

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tarkastella kirjallisuuden ja kahden teema-
haastattelun kautta tapahtumien jarjestamisprosessia ja esimerkkind kuvataan var-
kautelainen lasten kesatapahtuma Vekara-Varkaus-Festivaali. Kaytin tydssani laa-
dullista tutkimusta ja haastattelin Varkaudessa tapahtumia jarjestavaa tapahtuma-
tuottaja Heli Sutista. Teemahaastattelun avulla sain tapahtumia tyékseen organisoi-
valta Sutiselta aiheesta ensikaden tietoa, silla Vekara-Varkaus-Festivaalin toteut-
taminen on hanen vastuullaan. Tarkoituksenani oli antaa kattava kuva tapahtuman
jarjestamisesta siihen olennaisesti liittyvan juridilkkan nakokulmasta mutta avata luki-

jalle myds esimerkkitapahtuman sisaltoa.

Teoriaosuudessa luvussa kaksi kerrotaan kulttuurista yleisesti paatyen lastenkult-
tuurin esittelyyn. Kulttuurin kuvaus johdattelee sen yhteen muotoon, eli tapahtumiin.
Lastenkulttuurilla viitataan tydn case-osuuteen, josta edetaan tarkastelemaan suo-
malaisten tapahtumien historiaa Venajan vallan ajalta nykypaivaan. Luvussa kolme
kasitelladn tapahtuman jarjestamista alkaen kuvauksella tapahtumasta palvelutuot-
teena. Seuraavaksi tarkastellaan tapahtuman luonnetta projektina. Se aloitetaan
suunnittelusta, johon sisaltyy tavoitteiden méaarittely, organisaation rakenne, yhteis-
tyokumppaneiden méaarittely sek& kuvaus tapahtuman taloudesta ja tiedotustyosta.
Tapahtumaprojektin suunnitteluvaiheen jalkeen syvennytaan sen toteutukseen, jol-
loin esitelld&n tarkeimpid lakeja ja niiden nojalla toimimista. Luvun kolme péaattaa
tapahtuman jalkihoito, jossa kuvataan tapahtumaprojektin lopettaminen ja siihen liit-
tyvat toimenpiteet. Case-osuudessa, luvussa neljd, keskitytdan haastatteluiden
kautta ja teoriaosuuden tukemana Vekara-Varkaus-Festivaalin jarjestamiseen ja

sen sisaltdoon.
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KULTTUURIN MONET KASVOT

Kulttuuri on monisaikeinen kasite, johon kuuluvat tiedot, taidot, uskomukset, arvot ja
tavat sekd moraali ja tottumukset. Nama kyseiset asiat ihminen oppii yhteisoltaan ja
naiden raameissa opimme toimimaan eldessamme osana yhteiskuntaa. ( Albanese,
Boedeker 2002, 121.) Sanana kulttuuri on alkujaan latinankielinen ja se on tarkoit-
tanut viljelyd. Kulttuuri-kasitteesta on sittemmin kehittynyt merkitykseltdan ehtyma-
ton. Nykyisin on selvi6 ettd ihmisyytemme ja yhteiskuntamme on rakentunut tavalla
tai toisella kulttuurin ymparille. Kulttuuriset ilmiot ovat erottamaton osa inhimillisyytta
ja ihmisten valistda kommunikointia. IImiét ovat ihmiskunnalle yhteisia. Kulttuuri on
luovuuden keskittyma, jossa prosessoituu koko ajan uusia ilmidita. (Kauhanen, Juu-
rakko, Kauhanen 2002, 13.)

Kulttuuritoiminta on kirjoltaan hyvin monipuolinen eri taiteenlajeineen, joita ovat mu-
siikki, teatteri, kuvataide, tanssi, kirjallisuus, rakennustaide, taideteollisuus, valoku-
vataide ja elokuva, unohtamatta nykypaivan tietokoneita sovelluksineen. Kulttuuri-
toiminnan muita muotoja ovat esimerkiksi urheilu, kirjastopalvelut seka erilaiset juh-

lat ja tapahtumat. (Kauhanen ym. 2002, 11.)

Suomalaiset matkustavat mielellaan tapahtumissa, joita jarjestetddn maamme mo-
nessa kolkassa erityisesti kesdaikaan. Samalla matkailijat hyodyntavat erilaisia kun-
tien tarjoamia palveluja syodakseen ja levatakseen. Rahan liikkuessa kulttuuripal-
velut tydllistavat monella tavalla. Kulttuuritoiminnan avulla on myos tarkoitus edistaa
kunnan nakyvyytta seka rakentaa nain sen imagoa hyvana ja haluttuna asuinpaik-
kana. Kulttuuritoiminnalla rakennetaan taloudellista hyvinvointia ja edistetaan myds
kansalaisten terveyttd. Ihmisella on luontainen tarve elamyksiin, joiden kokeminen
vaikuttaa myonteisesti elaménlaatuun. (Kauhanen ym. 2002, 11; Juurakko, Kauha-
nen, Ohage 2012, 15.)

Erilaiset taide- ja kulttuurikokemukset ovat olennaisessa roolissa, kun on kysymys
yksilon henkisesta kasvusta, oppimisesta, terveydesta ja hyvinvoinnista (Juurakko
ym. 2012, 10). Kulttuuri- ja urheiluministeri Paavo Arhinmaen mukaan lapsille
suunniteltu kulttuuritoiminta kehittda lasten myotaelamisen taitoa ja maailmankuvan
hahmottamista. Han katsoo lapsuuden monipuolisten kulttuurikokemusten rikastut-
tavan elamaa aikuisuuteen asti. Na&in ollen Arhinmaki pitda tavoiteltavana etté las-
ten oikeus omaan kulttuuriin kirjattaisiin tulevaan varhaiskasvatuslakiin. (Komi

2013, 10-12.) Lastenkulttuurin piiriin kuuluvat erilaiset lasten ja nuorten taide- ja



kulttuuripalvelut. Lastenkulttuuri toteutuu myos lasten omissa leikeissa ja kerron-

nassa.

Opetus- ja kulttuuriministerio pyrkii edistdméén toiminnassaan lastenkulttuuria tu-
kemalla sita valtionosuuksilla, harkinnanvaraisilla valtionavustuksilla seka strategia-
tyolla. (Opetusministerido 2013.) Eri tahoilla, kuten omistajilla ja rahoittajilla on luon-
nollisesti tarve mitata kulttuuriorganisaatioiden menestymista. Hyvia mittareita ovat
esimerkiksi asiakasmaarien kasvu ja erilaiset tunnustukset, joita Opetus- ja kulttuu-
riministerié jakaa muun muassa taide- ja kulttuurialan toimijoille. (Juurakko ym.
2012, 42; Opetusministerio 2013.) Tassa tydssa tarkasteltavasta Vekara-Varkaus-
Festivaalista on kehittynyt maineikas ja arvostettu tapahtuma ja se on saanut Ope-
tusministerioltd Lasten Paiva 2006 — palkinnon tunnustuksena lasten ja nuorten tai-
dekasvatuksen ja harrastustoiminnan edistamisesta. Tunnustuksen jatkumona Ita-
Suomen ld&ninhallitus myonsi festivaalille vuonna 2008 kunniakirjan lasten, nuorten
ja koko perheen yhteisen harrastustoiminnan edistamisesta. (Varkauden kaupunki
2013.)

Lasten tapahtumia jarjestetdan Suomessa paljon. Esimerkkind mainittakoon Ha-
meenlinnan Hippalot ja Kotkan meripaivien Lasten meripéaivat sek& Kuopion lasten
talvitapahtuma, Lasten pakkaspaivat. Hippalot on tapahtumana jo perinteikas ja se
tuo esiintyjansa ulkomailta. Tybpajoja ja tapahtumia on kuten Vekara-Varkaus-

Festivaalillakin mutta hintataso on Hippaloilla korkeampi. (Sutinen 30.4.2013)

Suomessa festivaaleja on jarjestetty jo vuodesta 1881 silloisessa Suomen suuriruh-
tinaskunnassa mukaillen tuolloin Tallinnan laulujuhlien mallia. Tuolloin Kansanvalis-
tusseuran sihteerin A. A. Granfeltin aloitteesta jarjestettiin Jyvaskylassa juhlakoko-
us, jolla oli musiikillinen anti kuoroineen ja soittokuntineen. Myéhemmin laulutapah-
tumia jarjestettiin lisdd. Aatteena oli kansallistunne ja sen vahvistaminen. Kansallis-
romantiikka eli voimakkaana, joten Kalevala ja kansallisrunous vaikuttivat voimak-
kaasti juhlien sisaltoon. Taloudellinen hyvinvointi ja aatteellisuus antoivat kulttuuri-
tapahtumille hyvan pohjan, jota vield vahvisti elavainen yhdistystoiminta. (Kauha-
nen ym. 2002, 16.)

Vuosisadan vaihteessa 1900-luvulla vaestdn elintasokuilu kasvoi ja tyévaenluokka
eriytti oman aatteensa mukaiset tapahtumansa valtion virallisista kulttuuripolitiikkaa

henkivista juhlista. Alettiin myds eléda erikostuneiden kulttuuritapahtumien aikaa. Ai-



no Ackté ideoi Savonlinnan oopperajuhlat ensimmaisen kerran 1912. Saksalaisuu-
den ihannoiminen eli Suomessa voimakkaana ennen sotia. Rauhan aikana olivat
vuorossa anglosaksiset maat, ja samaan aikaan myds Neuvostoliittoon solmittiin
kulttuurisiteitd. (Kauhanen ym. 2002, 16-17.)

Viela 1960- luvun alussa Suomen kesassa ei juurikaan jarjestetty tapahtumia, kun-
nes jyvaskylalainen Seppo Nummi ideoi vuonna 1968 Helsinki-saation kesafesti-
vaalit. Niista sai alkunsa Helsingin Juhlaviikot. Samana vuonna syntyi Finland Fes-
tivals, joka on kulttuuritapahtumia jarjestavien osapuolten yhdysorganisaatio. Tar-
koituksena on myds, ettéa se edistaa suomalaisten juhlien ja tapahtumien tunnet-
tuutta seké kotimaassa etta ulkomailla. (Kauhanen ym. 2002, 17.) Kotimaassa Fin-
land Festivals-ketjun jasenten jarjestamilla tapahtumilla on noin kahden miljoonan

hengen yleisd (Juurakko ym. 2012, 13).

Sittemmin keséatapahtumat yleistyivat, kavijamaarat nousivat 1970-luvulla mutta 6l-
jykriisi vaikeutti tilannetta. 1980-luvulla taloudellinen nousu edisti kansalaisten ra-
han kayttoa, jolloin myds kulttuuritapahtumiin haettiin yrityksista tukijoita. Niinpa ky-
seisella vuosikymmenella kulttuuri kukoisti. Sponsorointi vaheni 90-luvulla taloudel-
lisen tilanteen heikkenemisen takia mutta silti yleis6 10ysi tapahtumat jopa parem-
min kuin aiemmin. (Kauhanen ym. 2002, 17 -18.) Yksi monista suomalaisista festi-
vaaleista on Himoksen juhannusfestivaali Jamsassa Keski-Suomessa. Ensimmai-
sen kerran se jarjestettiin vuonna 1999, josta lahtien se on ollut yksi tarkeimmista
juhannusfestivaaleista Suomessa.( Himos Festival 2013.)
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TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

Tapahtumien ansiosta paikkakunnille saadaan matkailijoita ja niista kehittyy positii-
vinen mielikuva.(Vallo & Hayrinen 2003, 43—-44.) Erilaisten yhteis6jen monesti tal-
koovoimin jarjestamat kulttuuri- ja urheilutapahtumat kokoavat osallistujia vuodesta
toiseen. Tapahtumien anti vaihtelee jannityksesta, yhteisdllisyyteen ja viihteeseen.
(liskola- Kesonen 2006, 3.) Erilaiset tapahtumat ovat paikkakunnalla yhteinen voi-
manponnistus ja ohjelma liittyy esimerkiksi paikalliseen kulttuuriin tai paikkakunnan
historiaan. Monesti esiintyjiksi pyritddn saamaan tunnettuja nimia. (Kauhanen ym.
2002, 12.)

3.1 Tapahtuma palvelutuotteena

Tuotteella voidaan ymmartaa kaikkea, mitd markkinoilla tarjotaan huomioitavaksi tai
kulutuksen kohteeksi ostettaessa (Juurakko ym. 2012, 72). Palvelu voidaan maari-
telld tuotteeksi aivan kuin mik& tahansa kulutushytdykkeeksi tarjottava esine, joka
on luotu asiakkaan tarpeisiin tyydyttdamaan mielihaluja. Siten kulttuuritoiminnassa
tuotteeksi voidaan kutsua esimerkiksi tapahtumaa. (Juurakko ym. 2012, 44.) Ta-
pahtumille on ominaista etta ne sisaltavat tekoja, jotka yleensa vastaanotetaan heti
(liskola- Kesonen 2006, 16).

Palvelutuotteiden ainutkertaisuus muodostuu palvelun tarjoajan ja vastaanottajan
kesken syntyvasta vuorovaikutuksesta, silla vastaanottaja vaikuttaa yleenséa jollakin
lailla palvelun tuottamiseen. (Juurakko ym. 2012, 45-46.) Haastavaksi tapahtuman
jarjestamisen tekee se, etta siina onnistumisen olennainen tekija on osallistujan
saamat kokemukset. (liskola- Kesonen 2006, 16). Kokea voi osallistumalla toimin-
taan tai nauttimalla tapahtumasta nakemalla ja kuuntelemalla. Kavija pyrkii teke-
maan kokemuksestaan konkreettisen ottamalla valokuvia tai kerddmalla tapahtu-
masta muistoja. Tapahtuman jarjestaja vastaa tdhan pyrkimykseen oheistuotteiden
muodossa. (Shone & Parry 2004, 15.)

Kun tapahtuma tuotteistetaan, silloin maaritellaan tapahtuman yleis6, rakennetaan
sisaltd, maaritellaan hinnoitteluperusteet ja keskeiset markkinointiviestit. Taman jal-
keen tapahtuma on valmis markkinoitavaksi. (Tapahtumajarjestajan opas, 10.)
Tuotteistamisessa kyse on myds markkinoilla jo olevan tuotteen muokkaamisesta
entistd paremmin asiakkaalle sopivaksi. Toiminnan jatkuvuus on hyva alusta uusille

palveluideoille. Kuka tahansa yhteison johdosta tai alaisista voi olla tuotekehittaja ja
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edistdd menestymismahdollisuuksia. Kilpailijoiden toiminnasta saattaa myds olla
apua oman tapahtuman kehittamiseen. Tuotteistamisprosessissa syntyy tuote, joka
on asiakkaalle sopiva ja myyjalle helppo toteuttaa. Asiakaslahtoisyys on tuotekehit-
telyn kulmakivi. Silloin l&htékohtana on asiakkaan tarve, halu ja arvostus. Tuotteis-
tamiseen kuuluu jatkuvasti eteneva kehitystoiminta. Asiakaslahtoisyytta ajatellen
markkinoiden tarvekartoitus on siiné ratkaisevassa roolissa. Segmentoinnilla asiak-
kaat ryhmitellaan tietyilla kriteereilla, jolloin heidan ostokayttaytymistadn on hel-
pompi tutkia. (Juurakko ym. 2012, 50-53.)

Hinnoittelussa kysymys on siitd, kuinka paljon palvelun tuottaminen maksaa ja mi-
hin hintaan kilpailijat myyvat. Markkinaperusteisessa hinnoittelussa vertaillaan vas-
taavien tuotteiden hintoja. Sen perustana on kilpailutilanne. Tuotteen ymparille ra-
kentuu monesti oheispalveluja. Tuotteistusprosessin yhteydessa voi miettia ydin-
palvelun olemusta ja sitd, mitka asiat voisivat tdydentaa sita. (Juurakko ym. 2012,
59.)

Hinnoittelusta paatettdessa voidaan pohtia seuraavia aiheita: mita tavoitteita hin-
noittelulla on, millaiseksi tuleva asiakaskunta muodostuu, kuinka ainutkertaista ar-
voa tuote aiheuttaa asiakkaalle verrattuna kilpailijoihin, mik& on asiakkaan maksu-
halu tuotteesta ja millaisia mielikuvia hinnoittelulla halutaan luoda, hinnoittelun paa-

perusteet ja keskeisimmat hinnoittelutavat. (Juurakko ym. 2012, 61-62.)

Brandi on kuluttajan mielikuva myytavasta tuotteesta tai palvelusta. Mielikuva muo-
dostuu, kun kuluttajan omat kokemukset yhdistyvat markkinoijan brandia vahvista-
viin toimiin. Brandi ohjaa kuluttajan ostopaatdsta ja tehostaa markkinointia lisaten
myyntid. Brandi suojaa tuotetta ja on myos tae laadusta. (Juurakko ym. 2012, 63.)
Brandin luomisen kautta arvo kohoaa (Gad 2000, 21). Syntydkseen brandi tarvitsee
tuekseen johdonmukaisen sanoman ja ilmeen (Juurakko ym. 2012, 63). Niiden pe-
rusteella kuluttaja muodostaa yksilollisen suhteensa brandiin, k&sityksineen ja mer-
kityksineen. Yrityksen ja sen sidosryhmien véliset suhteet ruokkivat bréndia. (Mal-
melin & Hakala 2007, 44.)
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3.2 Tapahtumaprojektin elinkaari

Projekti on tehtdvakokonaisuuden suorittamista, jossa saavutetaan maaritelty, ker-
taluontoinen tulos (Pelin 2008, 25). Tapahtuman organisointia voi hyvin verrata pro-
jektiin, silla se etenee loogisesti vaihe vaiheelta, jonka lopputuloksena on onnistu-
nut tiimityd (Tapahtumajarjestajan opas, 7). Projektitimia voidaan kuvata ryhmaksi
tehokkaasti toimivia ihmisia, jotka ovat sitoutuneet samoihin tavoitteisiin ja nain ai-
kaansaavat toisiaan tukien korkeatasoisia tuloksia. Tiimin ei kuitenkaan ole tarkoi-
tus toimia itsenaisesti, vaan projektipdallikkd on aina siita vastuussa. (Pelin 2008,
271)

Projektisuunnitelmaan kirjataan projektin tavoitteet ja niiden saavuttamista arvioivat
mittarit. Se sisaltdd avaintulokset ja projektin karkean totetutusaikataulun. Lisaksi
siina esitellaan toteutusstrategia ja - organisaatio sekéa projektin budjetti ja kaytetta-
vissa olevat voimavarat. Projektisuunnitelma sisaltéa myos ne toimenpiteet, joilla

saavutetaan tapahtumalle asetetut tavoitteet. ( liskola-Kesonen 2004, 10.)

Projekti tarvitsee pohjakseen taustatyota ja sen tekemisen voi aloittaa suorittamalla
SWOT - analyysin. Sen avulla selvitetdan projektin heikkoudet, vahvuudet, uhat ja
mahdollisuudet. (Tapahtumajarjestajan opas, 7; liskola-Kesonen 2004, 9.) Toteutu-
van projektin edellytyksina ovat sitoutuvan organisaation lisdksi lukuisia eri tekijoita,
joita ovat toimintasuunnitelma, markkinointisuunnitelma, tiedotussuunnitelma ja ta-

loussuunnitelma. (Tapahtumajarjestajan opas, 7.)

Projekti aloitetaan kehittelemalla ideoita, joita tulee kuitenkin tutkiskella realistisesti.
Ideointi toteutetaan yleensa mindmap — tai aivoriihimenetelmalla. Toki muitakin kei-
noja on, mutta nama ovat niista kaytetyimmaét. Aivoriihessa tai toiselta nimeltaan
ideariinessa kirjataan ylos runsaasti monenlaisia ajatuksia, joita karsitaan myo-
hemmin. Parhaat ajatukset otetaan kayttoon ja prosessoidaan jatkotydskentelya
varten. Mind Map - menetelman eli miellekartan kaytté on jarkevaa silloin, kun halu-
taan pohjustaa keskustelua tai tydstaa jotain ongelmaa syvéllisemmin. (Tapahtuma-

jarjestajan opas, 7.)

Tapahtumaprojektin elinkaari alkaa siis ideasta, jota seuraa tavoitteiden maarittely,
suunnittelu, toteutus ja paattaminen (liskola-Kesonen 2004, 8). Projektin alussa on
oltava toimiva idea ja projektin tuottaja. Liséksi projektissa tarvitaan tekijat ja aika-
taulu. (Tapahtumajarjestajan opas, 7.) Rahoitus on hyva olla, mutta toisinaan pro-
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jekteja toteutetaan talkoovoimin ja talléin yhteistybkumppaneiden motiivina toimii

nakyvyys (liskola-Kesonen 2004, 3).

Tapahtumaprojekti rakentuu kolmesta portaasta, jotka ovat suunnittelu, toteutus ja
jalkimarkkinointi (Vallo & Hayrinen 2008, 95).

3.3 Tapahtuman suunnittelu

Tapahtuman suunnittelu on aloitettava hyvissa ajoin ja siihen otetaan varhain mu-
kaan ne henkil6t, joiden halutaan tydskentelevan tapahtuman toteutuksessa. Talla
tavoin mukana on tapahtuman tavoitteisiin sitoutunut henkilékunta erilaisine nakoé-
kulmineen ja runsaine ideoineen. N&in toimien tapahtuma todennakoisesti onnistuu.
(Vallo & Hayrinen 2003, 179.)

Suunnitteluvaihe on kaikista vaativin. Tapahtuman koko huomioiden siihen voi ku-
lua aikaa kuukausia tai jopa vuosia. Suunnittelun kivijalkana voidaan pitaa tapah-
tumabriefid. Se on asiakirja, jossa vastataan kysymyksiin mita jarjestetaan ja miksi,
kenelle jarjestetaan ja miten, millainen sisalto ja tunnelma, ketka toimivat isantina.
(Vallo & Hayrinen 2003, 179-180.) Huolellisen suunnittelun ansiosta voidaan arvi-
oida tavoitteiden realistisuus. Suunnitteluprosessi on tarkeassa roolissa, kun hae-
taan keinoja tavoitteiden saavuttamiseksi ja tapahtuman onnistumiseksi. Suunnitte-
lu tehostaa seka toimintaa ettd ajankayttdd. Nain resurssien kayttdminen ja niiden

johtaminen paranee. (liskola-Kesonen 2004, 9.)

Suunnitteluvaiheeseen voidaan lomittaa tapahtuman valmistelut ja varmistaminen,
joihin sisaltyy erilaisten tyéryhmien kokoaminen ja ohjeistaminen niin, ettd ne saa-
vat tarpeelliset edellytykset toimia itsendisesti. On my0ds tarkeda ettd siséinen tie-
dottaminen toimii. Suunnitelmaan tulee jattda jouston varaa, tarkennuksia tehdéaéan
tarvittaessa. Taloudelliset — sek& talkootyOvoimavarat selvitetddn hyvissa ajoin.
Talkoolaiset tulee perehdyttaa tehtaviinsa ajoissa. Vapaaehtoisten motivointi vaikut-

taa positiivisesti asiakaspalvelun laatuun. (Tapahtumajarjestajan opas, 8.)

3.3.1 Tapahtuman tavoite

Yleis6tapahtumaa ideoitaessa on tiedettavd miksi tapahtuma jarjestetdan. Halu-
taanko viihdyttaa, kohottaa imagoa tai kenties tehda taloudellista tulosta. (Kauha-

nen ym. 2002, 36.) ldeaa tyostetddn niin, ettéa se konkretisoituu selkeiksi tavoitteik-
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si. Tavoitteet maaraytyvat kysymyksilla miksi tapahtuma tehdéaan, kenelle se teh-
daan, miten vastuut, velvollisuudet ja oikeudet jaetaan, miten varaudutaan voittoon
tai tappiolliseen tulokseen ja onko tapahtuma toistuva. Tavoitteet tulee muotoilla
yksiselitteisiksi, jotta ne on helpompi esittda tapahtumaa jarjestaville osapuolille.
Nain ollen markkinointikin helpottuu. Selkeys on myds merkki jarjestajien ammatti-
taidosta. (liskola-Kesonen 2004, 9.) Seuraavaksi selvitetaan tapahtuman luonteen
ohella sen sisalt6. Onko tapahtuma asia - tai viilhdepainotteinen, vai ehk& molem-
pia. (Kauhanen ym. 2002, 36.) Kun tapahtumaa ideoidaan, voidaan samalla miettia
oheistapahtumien tarvetta (Tapahtumajarjestdjan opas, 9). Halutaanko paikalle
esiintyjia tai muita oheispalveluja (Kauhanen ym. 2002, 36). Talla tavoin sisallosta
tulee monipuolisempi ja yhteistybkumppaneiden maara kasvaa, jolloin pienetkin
toimijat saavat nakyvyytta. Yhteistydsopimukset ovat kirjallisia. (Tapahtumajarjesta-

jan opas, 9.)

Missio tarkoittaa hankkeen toiminta-ajatusta ja vastaa kysymykseen miksi hanke on
olemassa. Visiolla maaritelladn hankkeen julkisuuskuva lahitulevaisuudessa. Arvoil-
la halutaan viestittaa sita milla tavoin visio saavutetaan. Toiminta-ajatus, visio ja ar-
vot tulee olla henkilostdlle selkeat, silla ne tydkalut maardévat organisaation vaylan
tulevaisuuteen ja ovat apuvaline johtamisessa. (Juurakko ym. 2012, 19.)

Tapahtuman jarjestelyn alussa muita avainkysymyksia ovat kohderyhma, ajankohta
seka paikan valinta. Kohderyhmé voidaan rajata tai asettaa avoimeksi mutta on
harkittava huolellisesti, kenelle tapahtumaa ollaan organisoimassa. Jarjestéjien tu-
lee tuntea haluttu yleis6 ja mita se tarvitsee, jotta onnistutaan luomaan kooltaan ja
naoltdédn sopiva tapahtuma juuri omalle kohderyhmalle. (Tapahtumajarjestajan
opas, 9; Vallo & Hayrinen 2003, 62.) Pitdd my6ds huomioida ajankohta, ettei muita
tapahtumia ole paallekkain. Paikan valintaperusteina ovat esimerkiksi sijainti, tilat,

oheispalvelut ja mahdolliset vuokrakulut. (Tapahtumajarjestajan opas, 9.)

3.3.2 Tapahtuman organisaatio

Asettajan tehtavana on tehdéa péatds tapahtuman suunnittelun alkuun saattamises-
ta. Pitkdkestoisen ja sisalloltadn vaativan projektin toiminnassa saattaa vaikuttaa
my0s johtoryhma, ellei asettaja halua toimia kyseisessa tehtavassa. (Kauhanen ym.
2002, 31.) Asettajia voi olla yksi tai useampi henkild, esimerkiksi yhdistyksen halli-
tus tai kulttuuritoimenjohtaja, joka tai jotka osoittavat projektin paallikén. (Tapahtu-
majarjestajan opas, 8; Kauhanen ym. 2002, 31). Paallikolla tulisi olla riittavat re-
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surssit toimia tehtavassaan, niin innostusta, tietotaitoa kuin sitoutuneisuuttakin (Ta-
pahtumajarjestajan opas, 8). Projektin alkaessa projektipaallikon ensimmainen teh-
tava on selvittaa millaisin valtuuksin ja vastuin han voi toimia, silla hanella tulee olla
valtaa paatoksenteossa. Kyseinen toimenpide on tarked, silla hanke on kokonai-
suudessaan hanen harteillaan. (Pelin 2008, 270; Vallo & Hayrinen 2003, 249.) Ta-
pahtuma on sellainen kuin on tekijansa. Projektipaallikon tarked ominaisuus on de-
legointitaito. Han on myos kannustava persoona, joka kiittdd ja muistuttaa. Paallik-
k6 on tapahtuman ruumiillistuma ja viimekadessa kytkos yhteistydkumppaneihin.
(Tapahtumajarjestajan opas, 8; liskola-Kesonen 2004, 39.) Projektiryhma on projek-
tipaallikon alaisuudessa toimiva joukko ihmisi&, joka voi koostua oman organisaati-
on henkilostosta, yhteistybkumppaneiden tai tapahtumatoimiston tyontekijoista tai
alihankkijaorganisaatioiden henkilostosta. (Vallo & Hayrinen 2003, 253).

Projektip&allikon tulee hallita tapahtuman aikataulu, silla sen ymparille muodostuu
projektin muut osaset. Tapahtumassa monet vaiheet ketjuuntuvat niin, ettei tiettyja
asioita voida tehdéa ennen kuin toiset asiat on hoidettu. Aikataulun hallintaa helpot-
taa lukujarjestys, mutta sen laatimisessa tulee olla realistinen. Varmistaminen on
tarkeaa, ovatko majoitustilat, suorituspaikat, talkoolaiset ja muu henkilokunta, ko-
neet ja kalusteet valmiina kayttoon, kun tapahtuma alkaa. Kun kokonaisuus on hal-
lussa ja pikkuasiat kunnossa, voidaan olettaa etta tapahtuma onnistuu. (Tapahtu-

majarjestajan opas, 9.)

Taito jarjestaa tapahtumia kertyy vain kokemuksen kautta (Vallo & Hayrinen 2003,
108). Tapahtumajarjestajana aloitteleva voi opetella tehtdvaa haastattelemalla ko-
keneempia jarjestdjia, tutustumalla kavijapalautteeseen, toimintaraportteihin, seka
muihin tapahtumiin (Tapahtumajéarjestajan opas, 9). Erilaisissa tapahtumissa vierai-
leminen kehittda laajasti nakemysta siitd, minkalaisista aineksista syntyy onnistunut
tapahtuma (Vallo & Hayrinen 2003, 108).

3.3.3 Yhteistydkumppanit

Sidosryhmiin kuuluvat esimerkiksi asiakkaat ja tavarantoimittajien lisaksi muu yh-
teistyoverkosto, johon kuuluvat henkildstd, johto, omistajat, rahoittajat, yhteiskunta
ja ymparistd (Juurakko ym. 2012, 21). Ennen tapahtuman jarjestamistd kannattaa
miettia, mink& verran voisi tehda yhteistydtd muiden tahojen kanssa (Tapahtumajar-
jestajan opas, 9). Kumppanit ovat tarkeita, koska kella&n ei ole tietoa, taitoa eika ai-

kaa tehda yksin kaikkia asioita, mita tapahtuman jarjestamisessa tarvitaan. Sopivi-
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en kumppaneiden I6ytaminen voi olla vaikeaa. Jarjestdjan on myos tunnettava omat
tarpeensa, silla luotettavuus on oleellisin kriteeri yhteistybkumppania hakiessa.
(Juurakko ym. 2012, 35.) Varsinkin, jos ollaan ensimmaista kertaa asialla, saattaa
muista toimijoista olla apua. On etu, mikali kuluja voi jakaa useamman toimijan kes-
ken. Nain ollen myds hyoty yhteisesta tapahtumasta on koko paikkakuntaakin aja-
tellen suurempi. (Tapahtumajarjestajan opas, 9.) Tapahtuman organisoijan on in-
formoitava yhteistyOtahoja tapahtuman tavoitteesta ja kohderyhmista. Sen tulee
my0s selventaa, millaista osallistumista se kumppaneilta toivoo. Myos selonteko ar-
vioidusta yleisomaarasta ja sen laadusta on tarpeen kaytannon jarjestelyja varten.
(Vallo & Hayrinen 2003, 246.) Yhteisty6tahot voisivat olla tilojen haltija, oheistapah-
tumien jarjestgjat, alihankkijat, tavarantoimittajat, rahoittajat ja sponsorit (Tapahtu-

majarjestajan opas, 9).

Sponsoreilla on tarkeé rooli tapahtuman jarjestamisessa. Se on yksilon, tilaisuuden
tai muun toiminnan vuokraamista markkinointiviestinnan tarkoituksiin. Tapahtuman-
jarjestajan onkin harkittava, millainen sponsoroija olisi aatemaailmaltaan, imagol-
taan ja toiminnaltaan tehtdvaan sopiva. Sen jdlkeen on mietittdva mita vastinetta
tapahtuma voi sponsorille tarjota. Sponsorointia on, jos organisaatio saa mainosti-
laa tapahtumassa tai organisaatio mainostaa tapahtumaa omassa markkinoinnis-
saan. Myds tiivis yhteistyd ndhdéaan sponsorointina, joka parhaimmillaan hyodyttaa

molempia osapuolia. (Tapahtumajarjestajan opas, 24; Rope 2005, 125.)

Vaikka tapahtuman jarjestajalla olisikin tietotaitoa tehda asioita, voi han myos ul-
koistaa toimintoja. Jarjestdja voi turvautua tietyissa asioissa ammattilaisten panok-
seen ja antaa esimerkiksi markkinoinnin heille hoidettavaksi. Alihankkijoiden osuus
tapahtuman jarjestamisessa on oleellinen ja edellyttaa jarjestajalta toimivaa ajan ja
tilan hallintaa. Alueen pohjakartta auttaa tilan hahmottamisessa. (Tapahtumajarjes-

tajan opas, 22.)

3.3.4 Tapahtuman talous

Tapahtuman jarjestdminen on riippumaton projekti omine taloudellisine paamaari-
neen. Kustannusohjauksella on merkitysta, kun tapahtuman kulut halutaan pitaa
kohtuullisina. ( Kauhanen ym. 2002, 107.) Kunnat ovat suuressa roolissa kulttuuri-
palvelujen tuottamisessa ja kehittamisessa, koska ne ovat valtiota isompi rahoittaja.
Saastojen takia kuntien kulttuuripalvelujen tuotantoa vahennetaan, joten kolmannen

sektorin ja kulttuurialan yritysten merkitys véhitellen kasvaa. (Juurakko ym. 2012,
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13). Edes kulttuuria ei voi tuottaa ilman taloudellisia resursseja. Tuotannot kustan-
netaan itse kulttuurin tuottajien, tukijoiden, kulttuurin lopputuotteiden tai palveluiden
ostajien, kuntien tai valtion toimesta. Kulttuuripalvelujen tuottaminen tapahtuu mo-

nesti erilaisissa yhtiomuodoissa. (Juurakko ym. 2012, 16-17.)

Jo tapahtuman ideointivaiheessa puheenaiheena on myos raha. Budjetti on pystyt-
tava maarittamaan edes karkeasti, silla tapahtuman jarjestdmiseen saa halutes-
saan panostaa paljonkin. Oman organisaation voimin tehtynd tapahtuman jarjesta-
minen voi olla halpaa mutta mikali suunnitelmaan kuuluu ulkopuolisen jarjestgjan
palvelut, niin silloin kulut tietenkin nousevat. Budjettia muotoiltaessa voidaan hyo6-
dyntdd aiemmin jarjestettyjen tapahtumien dokumentteja. Niiden pohjalta saa realis-
tisen kasityksen budjetin suuruudesta. (Vallo & Hayrinen 2003, 165 - 166.)

Joskus saatetaan luulla, ettd budjetti rakentuu yliarvioimalla menot ja aliarvioimalla
tulot. On tarke&a etté kustannukset hahmotetaan oikein. Budjetti laaditaan jakamal-
la tulot ja menot osiin ja niille osoitetaan vastuuhenkilét. On myos selvitettdva mah-
dollinen ulkopuolinen rahoitus. Rahoituskanaviin perehtyminen kannattaa, silla nii-
den kirjo runsas. On kansallisia viranomaisia ja EU- avustustoimintaa. Rahoitusta
voidaan my0s anoa suoraan Euroopan Unionin komission eri ohjelmista. Myds eri
tahojen mydntamiin apurahoihin voi turvautua, tai harkita rahoittavansa tapahtuman
yksinkertaisesti itse. Kun rahoitusta selvitetdan ja se halutaan varmistaa, laaditaan
raamibudjetti. Se perustetaan tiedossa oleviin lukuihin. (Tapahtumajarjestajan opas,
10.)

3.3.5 Markkinointityd ja tiedottaminen

Ulkoisen markkinoinnin tarkoituksena on tapahtuman tunnettuuden parantaminen,
imagon luominen ja ostohalun herattaminen (Juurakko ym. 2012, 67-68). On hyva
muistaa ettd projektipaallikolla on siita vimekaden vastuu ja markkinointisuunnitel-
man laatiminen SWOT-analyyseineen on kyseisid asioita tavoitellessa ehdoton
apuvdline. (liskola-Kesonen 2004, 38; Juurakko ym. 2012, 70-71.) Ulkoisen mark-
kinoinnin kohteena ovat potentiaaliset asiakkaat, kohderyhma, joka voi olla hyvinkin
heterogeeninen. Kaikkien markkinointikeinojen ydin on kuitenkin henkiloston sisélla
vallitseva palveluilmapiiri. (Juurakko ym. 2012, 67—-68.) Jo aivan alusta jatkuvalla
sisaisella markkinoinnilla varmistetaan tyontekijoiden tiedonsaanti ja jarjestelyjen
sujuva eteneminen. Tahan tarvitaan perehdytysta, johtajuustaitoja ja sisaista infor-

mointia. (Tapahtumajarjestajan opas, 10; Lahtinen & Isoviita 2001, 11.)
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Tapahtuman markkinoinnissa tulee korostaa pitkgjanteisyytta. Tapahtuman muok-
kaaminen kavijoiden toiveiden pohjalta ei tapahdu hetkessd. Haasteita tarjoavat
myoOs tunnettuuden ja imagon luominen. (liskola-Kesonen 2004, 57.) Positiivisen
mielikuvan muodostaminen tapahtuman ympaérille vaatii tietoista vaivannakoa, sen
sijaan etta luotettaisiin ainoastaan toiminnan tuottamaan tulokseen. Sen vaikutusta
ei tietenkdan sovi vahatella mutta imagolliset pAamaarat tulee pohtia jo tapahtuman

tavoitteita asetettaessa. (Rope 2005, 53.)

Markkinointi on syvimmalté olemukseltaan ihmisten valistéd vuorovaikutusta, jossa
myyjan rooli on edesauttaa kuluttajaa tekem&éan ostopaatds. Tehtavan haasteelli-
suus vaihtelee, silla aina myyjan ja ostajan tavoitteet eivat myyntitilanteessa kohtaa
mutta toisinaan kuluttajan ostohalu on hyvinkin voimakas. (Lahtinen & Isoviita 2001,
1.) Kotlerin ja Kellerin (2012) mukaan markkinoinnin tavoitteena voidaan katsoa
olevan inhimillisiin tarpeisiin vastaaminen, joten sen energia on kohdistettava sinne
missa on tarvetta palvelulle (Kotler & Keller 2012, 27; Juurakko ym. 2012, 57). Tar-
peita voivat olla arvostus, uteliaisuuden tyydyttaminen, sosiaalisuus seka perhe.
(Juurakko ym. 2012, 72). Pohtimisen arvoinen on my6s tarpeen laajuus ja se onko
tarve todellinen (Juurakko ym. 2012, 57).

Ostamista ja kuluttamista ohjaa siis aina jokin tarve, jonka puolestaan maaraa moti-
voituminen, vaje. Jotta motivoituisimme ostamaan, tulee meilla kuluttajina olla ela-
mantyylimme muokkaama myodnteinen asenne palvelutuotetta ja sen tarjoajaa koh-
taan. Asenteiden syntyyn vaikuttaa nelja tekijaa, joita ovat markkinointi, kuluttajan
perhe ja ystavat, ryhmapaine koulussa tai ty6paikoilla ja onnistunut ostokokemus.
Tallainen asenne puolestaan edistaa tarjoajan mahdollisuuksia markkinoida tuotet-
taan. (Lahtinen & Isoviita 2001, 22—-23.)

Nimivalinnalla sinet6iddan tuotteen markkinoitavuus, koska se erottaa tuotteen
muista tuotteista ja siihen yhdistetd&n mielikuvia. Ostopaatokset tehdaan mielikuvi-
en varassa. Hyva nimi ei valttamatta kuvaile tuotetta mutta on ulkoasultaan helppo-
lukuinen ja mieleenpainuva. Nimen omintakeisuus helpottaa markkinointiviestintaa
ulkomaita myo6ten. (Juurakko ym. 2012, 62—-63; Rope 2005, 59.)

Potentiaalista yleisd informoidaan ennen tapahtuman alkamista esimerkiksi au-

kioloajoista ja ikarajoista. Runsas ja pikkutarkka tiedottaminen on tarke&a. Esimer-
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kiksi internetsivut toimivat tassa tarkoituksessa tehokkaasti. (Tapahtumajarjestajan
opas, 12.) Niiden olemassaolon vaikutus on nykyaan kiistaton, eika ilman niita voi-
da edes toimia (Rope 2005, 113). Internet on saattanut markkinointiviestinndn muu-
tokseen, jossa televisiolla ja sanomalehdelld on alati pienenevampi rooli (Juslén
2009, 41). Facebook on yksi sosiaalisista medioista, josta on muodostunut vayla

my0s informaation ja osaamisen jakamisessa (Korpi 2010, 53).

3.4 Tapahtuman toteutus

Esimiehen toiminnan keskeisia prosesseja ovat rekrytointi, suoritusten johtaminen,
henkiloston kehittaminen ja palkitseminen. (Juurakko ym. 2012, 40.) Projektip&allik-
ko laatii tapahtumalle kasikirjoituksen. Se on hyddyllinen apuvéline projektiryhmalle,
joka tarvitsee kokonaiskuvan tapahtuman kulusta. (Vallo & Hayrinen 2003, 183.)
Tapahtuman hyva ja selkea organisointi on tarkeaa, silla tapahtuman sujuvuus on
yksi tekija ajatellen tapahtuman laatua (Vallo & Hayrinen 2003, 183; Tapahtumajar-
jestajan opas, 11). Organisaatiot menestyvat ja toimivat henkiloston tyosuoritusten
ansiosta. Rekrytointiprosessissa olennaista on tydnhakijan osaaminen, kokemus ja
motivaatio. Ei sovi unohtaa mydskaan innovatiivisuutta, silla sen merkitys on suuri
kulttuurialalla. (Juurakko ym. 2012, 40.)

Osaava henkilokunta onkin olennainen tekija tapahtuman onnistumisessa. Vapaa-
ehtoisten tyontekijdiden rekrytointi on tapahtuman jarjestamisen ensimmaisia toi-
mia. Heidat perehdytetdan tehtaviinsa ja huolehditaan, etteivat tydvuorot veny liian
pitkiksi. Henkilokunnan jaksamisen vuoksi on tarke&a luoda hyva ilmapiiri tyonteki-
joiden keskuuteen. Henkilékunnan turvallisuus ja viihtyvyys on jarjestajan vastuulla
ja siihen tulee panostaa. On huolehdittava, etta talkoolaiset tuntevat tapahtuman
vaiheet ja omat tyOpisteensa, jolloin asiakaspalvelukin on laadukasta. Muut seikat,
kuten henkilokunnan tauko- ja saniteettitilat pitdd olla kunnossa, unohtamatta va-
kuutuksia ja mahdollisia tydsopimuksia. Tyontekijoiden varmistamisella pyritaan
saamaan kaikkiin tehtaviin sopiva tekija ja palkkaaminen on yksi vaihtoehto. (Ta-

pahtumajarjestajan opas, 11.)
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3.4.1Tapahtuman turvallisuus

Laissa on maaritelty, ettd tapahtuman jarjestajan tulee taata tapahtuman turvalli-
suus. Kokoontumis- ja jarjestyksenvalvonnanlaki velvoittaa hankkimaan tapahtu-
maan esimerkiksi jarjestyksenvalvojat. (Kokoontumislaki 1999, 178 ja 188) Vaarati-
lanteet ehkaistdan ja niihin varaudutaan pelastuslain nojalla. (Pelastuslaki 2011,
168) Terveydensuojelulaki maaréaéa toimintatavat elintarvikkeiden kanssa. (Tervey-
densuojelulaki 1994, 378) Laki kuluttajapalveluista saataa kuluttajan oikeudet (Ku-
luttajaturvallisuuslaki 2011, 18). Turvallisuusnakdokonhtiin liittyvat lakien ja sdddosten
lisaksi myo6s yleison maara ja rakenne, tapahtuman luonne, aika ja paikka. (Tapah-
tumajarjestajan opas, 9.) Tapahtuman jarjestelyissa huomioidaan kavijat monella
tavalla mutta kavijoilla itsellaankin on vastuunsa. Osallistuja ei saa aiheuttaa hairi6-

ta, eika roskata ymparistda. (Tapahtumajarjestajan opas, 12.)

Turvallisuussuunnitelman avulla pyritaan havainnoimaan mahdolliset riskit ennalta,
jotta ne pystytddn minimoimaan tapahtuman aikana. Suunnitelma on aina yksilolli-
nen ja tapahtumakohtainen. Kaytdnnoéssa suunnitelman tarkoituksena on ehkaista
tapaturmat ja onnettomuudet. Jos jotain kuitenkin sattuu, helpottaa suunnitelman
olemassaolo tydskentelyd viranomaisten kanssa. (Tapahtumajarjestajan opas, 15;
Vuoripuro 2014, 19-20.) Ennalta arvaamattomiin tilanteisiin tulee varautua tiedot-
tamalla henkildkuntaa turvallisuusasioilla. Erinaisid ongelmatilanteita voivat olla

esimerkiksi sairauskohtaukset tai pahoinpitelyt. (Tapahtumajarjestajan opas, 16.)

Kuntien jarjestyssaantojen tilalle on tullut jarjestyslaki (Sisdasiainministerio 2014).
Sen tehtavana on varmistaa, ettei mik&an jarkyta jarjestysta ja turvallisuutta julkisilla
paikoilla. Jarjestyslaki kattaa yleisesti kaytettavat paikat, kuten tiet, torit, uimarannat
ja kulkuneuvot. ( Jarjestyslaki 2003, 18 ja 28.) Kunnilla ja kaupungeilla voi olla omat
jarjestyslakinsa, jotka tulee ottaa huomioon tapahtuman organisoinnin yhteydessa.
(Tapahtumajarjestajan opas, 16.)

Tapahtuman rakennuslupatarve tulee tarkistaa kunnan omasta rakennusjarjestyk-
sesta. Rakennusvalvontaviranomaiset antavat ohjeita ja maarayksid mahdollisten
rakennelmien tekoa varten. (Vuoripuro 2014, 29.) Rakennusluvan yhteydessa on
my0s tieto yleison sallitusta enimmaismaarasta rakennettavan tilan suhteen. Jos
tapahtumapaikkana kaytetddn esimerkiksi teollisuuskiinteistdd, tarvitaan sille toi-

menpidelupa kunnan rakennusvalvontaviranomaiselta ja kiinteiston paloturvallisuus
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tarkistetaan aina, vaikka tapahtuma olisi toistuva. (Tapahtumajéarjestajan opas, 18.)
Vaatimuksina toimenpideluvalle on myds esimerkiksi merkityt poistumistiet, joita ol-
tava vahintaan kaksi, alkusammutuskaluston riittdvyys ja pelastussuunnitelma. (Ta-

pahtumajarjestajan opas, 16.)

Sisatiloissa toimittaessa tulee ottaa huomioon poistumisteiden minimileveydet, nii-
den kaytettavyys ja opasteiden havaittavuus. Naita ei saa peittaa esimerkiksi nayt-
telyrakenteilla. Viranomaiset hyvaksyvat tilat ja ohjeistavat jarjestajaa tapahtuman
suunnitelmiin liittyvissé asioissa. Kaytannossa eri viranomaiset toimivat yhteisty6s-
sa ja tarkastavat tapahtumapaikan ennen tilaisuuden alkua. Tilasuunnitelma kan-
nattaa toimittaa viranomaisille ajoissa, silla viranomaispaatoksissa on kuukauden
mittainen valitusaika, jolloin ei saa toimia. (Tapahtumajarjestajan opas, 17; Valikyla
2003, 59-60.)

Pelastussuunnitelma on tarpeellinen esimerkiksi majoitustiloissa, joissa on yli kym-
menen majoituspaikkaa. Se on pakollinen my6s kokoontumis — ja liiketiloissa, joissa
on runsaasti yleista tai asiakkaita, kuten kouluissa ja kirkoissa, tai paivakodeissa.
(Asetus pelastustoimesta 2011, 18) Sitd tarvitaan myos jarjestettyyn tapahtumaan,
jossa on olemassa riski etta henkildille tai ymparistélle aiheutuu vaara, tai jos palo-
turvallisuus on uhattuna ( Pelastuslaki 2011, 168). Suunnitelman avulla tulee varau-
tua myos onnettomuuteen, jolla on vakavat seuraukset esimerkiksi tapahtumaan
osallistuvien henkildiden suuren maaran vuoksi. Saanndllisesti paivitettavasta pe-
lastussuunnitelmasta tulee tehda tietoiseksi kyseisen rakennuksen asukkaat, tyon-
tekijat ja muut henkilét. Alueen pelastusviranomainen on taho, jolle suunnitelma tai
sen yhteenveto toimitetaan tdman antamien ohjeiden mukaisesti. (Tapahtumajar-

jestajan opas, 17.)

Pelastussuunnitelman tulee siséltda ennakoidut vaaratilanteet ja niiden vaikutukset
seka ohjeet naita tilanteita varten. Se kattaa tiedot seka toimenpiteista vaaratilan-
teiden valttdmiseksi ettd poistumisteista ja suojautumismahdollisuuksista. Se sisal-
taa jarjestelyt sammutus- ja pelastustehtavien varalta. Olennaisia tietoja on myos
ketkd ovat koulutettua ja varattua turvallisuushenkilostod seka kuinka muulle mah-
dolliselle henkilostdlle tai asukkaille suunnitelmasta tiedotetaan. Pelastussuunni-
telma sisaltdd monipuolista materiaalia, mukaan lukien pelastamiseen tarvittava ka-

lusto erilaisine suojaimineen ja tarvikkeineen. Maara on arvioitu ennakoitujen vaara-
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tilanteiden pohjalta. Pelastussuunnitelmassa tulee olla kuvaus myd@s siitd, miten sen

siséllosta tiedotetaan. (Asetus pelastustoimesta 2003, 108.)

3.4.2Lupa — asiat

Poliisi on jarjestajan tarkea yhteistybkumppani, joka antaa joko ennalta tai tapahtu-
man aikana ohjeita ja maarayksia. Esimerkiksi paihteiden hallussapito voidaan
osallistujilta kieltaa. Turvallisiksi todetut ja lain puitteissa tehdyt jarjestelyt ovat on-

nistuneen tapahtuman oleellisimpia tekijoita. (Tapahtumajarjestajan opas, 12.)

Laki velvoittaa tekemaan Kkirjallisen ilmoituksen yleisttilaisuuden jarjestdmisesta
paikalliselle poliisille (Kokoontumislaki 1999, 148). Yleisottilaisuuden méaaritelména
voidaan pitaa yleisolle avointa huvitilaisuutta, esimerkiksi kilpailutoimintaa ja erilai-
sia naytoksia (Kokoontumislaki 1999, 28). Luonteeltaan pienimuotoiset tilaisuudet
vahaisine yleisomaarineen ja pienine tiloineen ovat kuitenkin poikkeuksia. Ne eivat
vaadi erityisia toimia jarjestyksenpidon, mahdollisen ymparistbhaitan tai likennejar-
jestelyjenkaan suhteen. Kyseisen ilmoituksen teko vaaditaan tehtavaksi vahintaan
viisi vuorokautta ennen tilaisuuden alkamista. Poliisi saattaa kuitenkin pyytaa tar-
kennuksia tapahtumaan liittyen tai se haluaa tehd& siihen muutoksia, joten ilmoitus
kannattaa tehda aiemmin. Lomakkeen saa poliisilaitokselta. Samalla lomakkeella
voi tehda ilmoituksen useammista samanlaisista, samalla paikalla eri ajankohtina
jarjestettavista tapahtumista, mikali paikallinen poliisi jarjestelyyn suostuu. (Tapah-

tumajarjestajan opas, 12; Kokoontumislaki 1999, 148.)

lImoituksen tekoa edellytetaan, mikali tapahtuma tarvitsee jarjestyksenvalvontaa ja
iimoituksen melun aiheuttamisesta. Samoin, jos liikenteen kulkua joudutaan jarjes-
telemaan yleisbn pysakainnin takia tai ohjelmanumeroiden turvallisuusnakékohtien
vuoksi tapahtumapaikan yleisbaluetta rajataan ja sinne tarvitaan pelastushenkilts-
toéa valineineen tai alue rajataan ulkoilmatapahtumaa varten, jolloin tarvitaan jate-

huoltoa ja tilapaisid WC — tiloja. (Tapahtumajarjestajan opas, 12.)

[Imoitus sisaltaa tiedot tapahtuman jarjestajasta ja tapahtuman tarkoituksesta. Siina
on mainittava myos paikka, tapahtuman alkamis — ja paattymisaika seka tieto pai-
kalle varatuista jarjestyksenvalvojista. Myos rakennelmista on tiedotettava sek&
mahdollisesta anniskelusta ja musiikista ja yhteyshenkilosta yhteystietoineen. Sa-
malla, kun annetaan tieto yleisétilaisuudesta, tulee mukana olla ilmoitus yleisella

paikalla jarjestettavasta tilaisuudesta. (Tapahtumajarjestajan opas, 12.)
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Poliisi vaatimuksiin voi kuulua vastuuvakuutuksen ottamisen lisdksi erinaisia muita
selvityksia, kuten tapahtumassa kaytettavien tilojen omistajan tai haltijan suostu-
mus, tai muita lainsdadannén edellyttdmia tilaisuuden jarjestamiseen liittyvia ilmoi-

tuksia, lupia ja toimenpiteitad. (Tapahtumajarjestajan opas, 12; Poliisi 2014.)

Yleensa jarjestaja voi itse paattaa tapahtuman paattymisajan mutta toisinaan poliisi-
laitos tekee sen tilaisuuden luonteen niin vaatiessa. Mikali tapahtumalla ei ole ikéra-
jaa, suositellaan paattymisajankohdaksi kello 01.00. Muussa tapauksessa ajankoh-
ta on kello 02.00. Poikkeuksia ovat esimerkiksi uudenvuoden -, vapun — ja juhan-
nuksen aattoillat, jolloin tapahtuma saa kestdd pidemp&&n poliisin niin salliessa.
Tiettyjen pyhien, kuten pitkdperjantaina kello 18.00 alkaen seuraavan vuorokauden
aikana, kielletaan kaikenlaisten tapahtumien jarjestaminen, ellei poliisi toisin paata.

(Tapahtumajarjestajan opas, 12.)

Ulkona jarjestettaviin tapahtumiin edellytetddn aina hankittavaksi maanomistajan
suostumus, joka tulee anoa myds valiaikaista mainontaa varten. Lupia on haettava
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Kunta omistaa kadut, torit, puistot, pysa-
kointi - ja muut vastaavat alueet, joiden kayttd kaupallisiin tarkoituksiin on maksullis-
ta. Naiden kayttoon tarvitaan seka poliisin etta kunnan luvat. (Varkauden kaupunki

2013; Tapahtumajarjestajan opas, 13.)

Mikali hetkellinen toiminta aiheuttaa esimerkiksi voimakkuudeltaan melua lahiympéa-
ristlleen, tulee toiminnan jarjestajan tehda siitd meluilmoitus (Ymparisténsuojelula-
ki 2000, 608.) Paikkakunnan jarjestyssaantoihin on tavallisesti kirjattu ohjeet muun
muassa luvallisesta melunmaarasta. Meluilmoituksen tekemiseen velvoittavat sel-
laiset tapahtumat, kuten ulkoilmakonsertit ja moottoriurheilukilpailut. Poikkeuksena
ovat esimerkiksi pienehkot esitykset, joiden aiheuttama melu on samantasoinen
muun ympariston kanssa. Meluilmoitus tulee tehda kolmekymmenté péaivaa ennen
aanekkaan tapahtuman jarjestamista. Sen sisaltd on kattava alkaen ilmoittajan yh-
teystiedoista, aina melun torjunnan ja seurannan suunnitteluun saakka. (Tapahtu-

majarjestajan opas, 13; Valikyla 2003, 64.)

Ainoastaan anniskeluluvan haltijalla on lupa anniskella alkoholijuomia. Kyseinen lu-

pa voidaan myontaa valiaikaisesti tilaisuuteen, jonka kesto on etukateen tiedossa,
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kuitenkin enintddn kolmenkymmenen paivan ajaksi. Tapahtumassa olisi hyva olla
my0s alkoholiton tarjoilu. La&ninhallitus myéntaa miedompien 4,7 tilavuusprosenttia
alkoholia sisaltavien juomien ja sosiaali- ja terveyshuollon valvontakeskus sita vah-
vempien juomien anniskeluluvat. (Alkoholilaki 1994, 218; Tapahtumajarjestgjan
opas, 14; Valikyla 2003, 50.)

Ehdot niin valiaikaisesti kuin toistaiseksi myonnetyille anniskeluluville ovat samat
koskien hakijan ammattitaitoa, henkilokuntaa, kuin kokonaisuudessaan anniskelu-
paikan asianmukaisuuttakin. Anniskeluluvan haltijan tulee huolehtia ettéd anniskelu-
paikassa on vastaava hoitaja ja talla tarvittaessa sijaisia. Henkilokunnalla on oltava
anniskelupassi ja sen tulee tayttaa lain asettamat kriteerit ammattitaitonsa puolesta,
niin soveltuvuutensa, koulutuksensa kuin kokemuksensakin suhteen. Véaliaikaista
anniskelulupaa haettaessa eritellaan syyt, joiden perusteella lupa voidaan myontaa.
Mik&an taho ei voi anniskella ilman lupaa. (Alkoholilaki 21b8; Tapahtumajarjestajan
opas, 14; Valikyla 2003, 51.)

On tarkeda etta anniskelualue rajataan selkeésti. Alueena voi toimia teltta tai sen
reunamilla voi olla aita mutta se ei voi olla esimerkiksi yleinen katsomotila. Rajaus
tulee kuvata erityisessd suunnitelmassa, joka esitetaan lupaviranomaiselle. Kysei-
seen suunnitelmaan tulee kirjata myds anniskelualueen kulkuaukot ja niiden valvon-
ta. Asiakaspaikkoja voidaan rajoittaa lupaviranomaisen toimesta. Istumapaikkoja ja
saniteettitiloja pitda varata riittdvasti anniskeluluvan myontamiseksi. Naiden seikko-
jen liséksi hakijalla tulee olla Y-tunnus ja hanen tulee olla arvonlisdverovelvollinen.
(Alkoholilaki 21c8§; Tapahtumajarjestajan opas, 14; Valikyla 2003, 52.)

Hakemus tulee tayttaa huolellisesti ja muistaa tarvittavat liitteet. Luvan edellyttamat
erityiset syyt perustellaan. Hakijalla tai hakijan palkkaamalla henkilékunnalla tulee
olla riittavd ammattitaito anniskelua varten. Valvonnan vuoksi luvan haltijan on nou-
datettava anniskelusdannoksia. Esimerkiksi anniskelutilat saniteettitiloineen tulee
jarjestaa niin, etta niista on tehty selkeat piirustukset ja selvitykset. (Aluehallintovi-
rasto 2013.) Anniskeluajat pitdd merkita. Kaytantd on yleensa sellainen etta annis-

kelun lisdksi tarjolla pitda olla myds ruokaa. (Tapahtumajéarjestajan opas, 14.)

Anniskelulupahakemuksen késittely kestad kolmesta kuuteen viikkoa, joten hake-
mus kannattaa toimittaa lupaviranomaiselle suunnilleen kaksi kuukautta ennen toi-

minnan aloittamista. Ennen ratkaisua hakijalla on mahdollisuus antaa vastine, jos
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hakemuksen kéasittelyssa tulee esille uusia olennaisesti lopputulokseen vaikuttavia
asioita. Paatos on maksullinen, oli se myonteinen tai kielteinen. Maksun suuruus
voi vaihdella, riippuen esimerkiksi asiakaspaikkojen maarasta. Anniskelun valvonta

on myos maksullista. (Tapahtumajarjestajan opas, 15; Aluehallintovirasto 2014.)

Myonteinen p&atds merkitsee sita, ettd anniskeluluvan haltijan on tehtava jokaises-
ta tilapéisesta anniskelupaikasta ilmoitus terveydensuojeluviranomaiselle (Laki al-
koholilain muuttamisesta 2009, 448) ja ravitsemisliiketoiminnan aloittamisilmoitus
poliisille. Myds tilapaisesti anniskeltaessa tulee noudattaa sdaannoksia, kuten huo-
mioida asiakkaiden ikaraja ja tarjota heille vaihtoehtoisesti myds alkoholittomia
juomia. Kun anniskelu lopetetaan, tulee myynnista raportoida laaninhallitukselle

kymmenen paivan kuluessa. (Tapahtumajarjestajan opas, 15.)

Tapahtumassa kaytettdvien rakennusmateriaalien on oltava paloturvallisia, eik&
somistamisessa saa kayttaa syttymisherkkia materiaaleja. Sisatiloihin sijoitetussa
tapahtumassa umpikatot ovat kiellettyja ja sammutusjarjestelmien toimivuus tulee
varmistaa. Toisissaan kiinni olevien istuinten véliin tulee jattaa tarpeeksi liikkumati-
laa. (Tapahtumajarjestajan opas, 23.) Mikali paloviranomainen ei toisin paata, on
avotulen teko kielletty tapahtumapaikan tiloissa. Ulkoilmatapahtumissa muun mu-
assa metsapalovaroitus maaraa, voiko paikalle suunnitella avotulta. (Tapahtuma-

jarjestajan opas, 18; Pelastuslaki 2011, 68.)

Edellytyksena ilotulituksen jarjestamiselle on kirjallinen ilmoitus paloviranomaiselle
tai ammattilaisen jarjestaméana poliisille. Paloviranomainen voi asettaa ehtoja tai ra-
joituksia kyseiselle toiminnalle. llotulitus voidaan kieltad, jos sita ei voida toteuttaa
turvallisesti. (Laki vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden kasittelyn turvallisuudesta

2005, 918; Tapahtumajarjestajan opas, 18.)

Ulkoilmatilaisuuksissa on huolehdittava, etteivat sdhkdlaitteet altistu sateelle. Pelas-
tussuunnitelmaa laadittaessa huomioidaan sahkoturvallisuus, jonka mukaan jatko-
johtojen kayttoa valtetddn, eika johtoja aseteta kulkuvaylille. Sahkdasennukset ovat
ammattilaisten ty6ta. Heidan on myos tehtava kayttéonottotarkastus asentamilleen
sahkolaitteistoille ja laadittava siitd poytakirja sahkolaitteiston haltijalle. (Valikyla

2003, 62-63; Tapahtumajarjestajan opas, 24.)
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Tapahtuman jarjestajan suositellaan ottavan joitakin vapaaehtoisia vakuutuksia, joi-
ta ovat vastuuvakuutus, nayttelyvakuutus, tapaturmavakuutus ja raataloidyt paketit,
joita ovat muun muassa palo - ja ilkivaltavakuutus (Tapahtumajarjestgjan opas, 28.)

3.4.3Ensiapu

SPR on tarkea yhteistydkumppani sovittaessa tapahtuman terveydenhuolto - ja en-
siapupalveluista. Ensiapuryhmat puolestaan tekevat yhteistyotad sairaankuljetuksen
ja kunnan terveyskeskuksen tai sairaalan kanssa. Ryhma voi saada mukaansa
myoOs laakarin tai ensihoitajan. Paivystysryhmén lasnaolo tapahtuman aikana on
suositeltavaa, joskaan ei pakollista. Téahan on olemassa poikkeus, silla esimerkiksi
ravit ja moottoriurheilutapahtumat eivat saa jarjestamislupaa, ellei paikalla ole en-
siapuryhméaé. Ensiapuryhman tilaaminen on suotavaa jo tapahtuman suunnittelu-
vaiheessa, silla se helpottaa tapahtuman jarjestdjien ja ryhman yhteisty6ta. Tilaa-
minen kannattaisi tehda kuitenkin viimeistaan noin nelja viikkoa ennen tapahtuman

alkua. (Tapahtumajarjestajan opas, 18; Vuoripuro 2014, 56.)

Ensiapu- ja pelastusryhmien palveluksia kaytettdessa merkillepantavaa on etta he
pystyvat toimimaan koulutustasonsa ja varusteidensa avulla niissa tehtavissa, joihin
heidét on tilattu. Ryhmall&a on oltava johtaja ja heidan tulee erottua joukosta vaate-
tuksensa avulla. Ensiapuryhmén toimipisteen tulee erottua tapahtumassa. Hoito-
toimenpiteet tulee tallentaa asianmukaisesti ja toimenpiteet pitdd pystya tekemaan
potilaan yksityisyydensuojaa kunnioittaen. (Tapahtumajarjestgjan opas, 18, Vuori-
puro 2014, 56.)

3.4.4Tapahtuman jarjestyksen valvonta

Jarjestyksenvalvoja on asetettu turvaamaan tapahtumassa yleista jarjestysta. Ta-
man maaraa kokoontumislaki. Ihmisen perusoikeuksiin kuuluu saada oleskella héi-
riotta julkisilla paikoilla. Hairitsevaa toimintaa on meteldinti, uhkaava kaytos ja vaa-
ralliseksi todettujen esineiden ja aineiden hallussapito. Jarjestyksenvalvojana voi
tyoskennella tehtdvaan soveltuva taysi-ikdinen henkild suoritettuaan sisédasiainmi-
nisterion vahvistaman koulutuksen. Peruskoulutuksen vahimmaiskesto on nelja
paivaa ja jarjestyksenvalvojakertauskoulutus kahdeksan tuntia. Jarjestysmieslupa
on voimassa enintaan viisi vuotta kerrallaan. Perus - ja kertauskoulutusten lisaksi
voidaan jarjestyksenvalvojaa vaatia suorittamaan 12 tuntia kestdva voimankayton

koulutus ja vahintaan yhdeksan tuntia kestava erityinen voimankayttokoulutus, joka
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oikeuttaa kaasusumuttimen kantamiseen. Perus - ja lisakoulutuksen suorittaminen
vaatii kirjallisen teoriakokeen ja kaytannon nayttokokeen lapaisemista. Poliisi voi
vaatia, ettd tapahtuman jarjestdja opastaa jarjestyksenvalvoijia tilohin ja alueeseen.
Jarjestyksenvalvojakoulutusta antavia tahoja ovat poliisilaitokset, tietyt ammattiopis-
tot seka henkild, jonka alaisuudessa tyoskentelevalla kouluttajalla on voimassa ole-
va sisdasiainministerion hyvaksyntéa jarjestyksenvalvojakouluttajaksi. (Tapahtuma-
jarjestajan opas, 19; Poliisi 2014.)

Mikali kokoontumislain mukaisen tapahtuman luonne ja laajuus tai jokin myy syy
sallii, voi paikkakunnan poliisilaitos hyvaksya yksittaiseen tilaisuuteen jarjestyksen-
valvojaksi myds henkilon, joka ei omaa jarjestyksenvalvonnan peruskoulutusta. Lu-
pa on voimassa ainoastaan luvassa haetun tilaisuuden ajan ja henkilon tulee olla
taysi-ikdinen seka muutoin sopiva ja halukas tehtavaan. Paikkakunnan poliisi voi
sallia samaisen jarjestgjan samoissa tiloissa jarjestamiin samankaltaisiin tilaisuuk-
siin henkilon, joka ei ole suorittanut jarjestyksenvalvojan peruskoulutusta. Lupa on
voimassa enintddn neljan kuukauden ajan vuodessa. (Tapahtumajarjestajan opas,
19; Poliisi 2014.)

Vartijana tai valiaikaisena vartijana voi toimia 18 - 65 -vuotias nuhteeton ja tehta-
vaan henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan soveltuva henkild, joka on lapaissyt sisa-
asiainministerion vahvistaman koulutuksen. Hakemus voidaan jattda minka tahansa
paikkakunnan poliisilaitokselle, mutta hakijan on tehtava se henkilékohtaisesti. Oi-
keuden toimia vartijana tai valiaikaisena vartijana myontaé kotipaikkakunnan poliisi-
laitos ja se on voimassa viisi vuotta mutta paattyy kuitenkin viimeistaan, kun henkilé
tayttad 65 vuotta. Oikeus valiaikaisen vartijan tehtaviin on voimassa yhden kalente-
rivuoden aikana enintddn nelja kuukautta. Henkilon hakiessa erityisesta syysta var-
tijaksi tai valiaikaiseksi vartijaksi, voidaan oikeuteen liittda rajoituksia asettavia ehto-
ja. Vartijan peruskoulutuksen jarjestgjalla on oikeus saada poliisilta lausunto hakijan

soveltuvuudesta vartijaksi. (Tapahtumajarjestajan opas, 19; Poliisi 2014.)

Pysakaointitiloja ja liikenteenohjaajia on oltava riittdvasti. Liikenteenohjaajina ovat
poliisilaitoksen hyvaksymat jarjestyksenvalvojat, joilla on asiaan kuuluva jarjestyk-
senvalvoja - ja heijastinvaatetus. Heidan tulee lisaksi kantaa "Ajoneuvolla ajo kiel-
letty"- pienoislikennemerkkia. Tilapaisten laillisten liikennemerkkien asentamisen
on poliisi hyvaksynyt kokoontumislain nojalla ja ne tulee poistaa tapahtuman paatyt-

tya. (Tapahtumajarjestajan opas, 24)
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3.4.5Yleinen siisteys

Tapahtuma - alueen siisteys ja hyva kunto on aina organisoijan vastuulla ja sen tu-
lee huolehtia jatehuollon jarjestamisesta. Ohjeita antavat esimerkiksi kuntien ympa-
ristokeskukset. Kunnat voivat kohdistaa tapahtumiin erilaisia jatemaarayksia. (Ta-
pahtumajarjestajan opas, 19; Valikyla 2003, 88.) Lahtokohtana tulisi pitaa sita, etta
jatettéa syntyy mahdollisimman vahan. Tapahtuman jarjestajan velvollisuus on kasi-
tella jatteet lajittelemalla, jonka jalkeen ne tulee kuljettaa hyotykayttéon tai loppuka-
siteltdvaksi. (Jatelaki 88) Mikali tapahtuman suunnitteluvaiheessa on huomioitu
kaymalodiden maara, jatteiden lajittelu ja siivous hyvin, tulee tapahtuma todennakai-

sesti niiltd osin onnistumaan (Tapahtumajarjestajan opas, 19).

Tapahtuman aikana tulee huolehtia roskakorien riittdvasta maarasta ja niiden tihe-
asta tyhjentamisesta. On tarkeaa etta tapahtumassa kiertelisi muutama siivooja
esimerkiksi WC - tiloissa pitamassa puhtautta ylla, silla se edesauttaa loppusiivous-
ta tapahtuman paattyessa. (Tapahtumajarjestajan opas, 19; Valikyla 2003, 92.)

Tapahtumaan kannattaa tilata tavarat suurissa erissd, nain valtytdan esimerkiksi
turhilta pakkauksilta. Uusiopaperituotteita tulisi suosia WC - ja kasipaperin muodos-
sa. Kertakayttoastioiksi kannattaisi valita maatuvat ja kierratettavat tuotteet. (Tapah-

tumajarjestajan opas, 20.)

Kaunis luonto tai muuten omaleimainen ympaéristd luovat hienot puitteet tapahtu-
malle, joka yleensa muistetaan osittain juuri puitteidensa ansiosta. Saanndllisesti
jarjestettavan tapahtuman idea ja yleison suosio saattaa karsia, jos paikkaa vaihde-
taan. Suunniteltaessa ulkona pidettdvaa tapahtumaa, on otettava huomioon myds
ymparistd rakennuksineen. Hiekkakenttéd saattaisi olla otollinen alusta tapahtumalle
mutta elintarvikkeiden k&sittely voi olla ty6lasté polyn tai sateen vuoksi. Esimerkiksi
asfaltti olisi toimivampi. Tapahtuman kulkureitteind voidaan kayttdd jo olemassa
olevia reitteja, ettei ymparisto ja viheralueet turmellu. Myds autojen ja koneiden reitit
suunnitellaan ymparist6a saastaen, vaikka kestavia nurmialueita kayttaen. Ranta -
alueet on syyta pitdd puhtaana, joten ravintolatoimintaa sinne ei suositella. (Tapah-

tumajarjestajan opas, 21; Valikyla 2003, 86-87.)

Tapahtumassa on oltava riittdva maara hygieenisia ja riittavan usein tyhjennettyja

kaymaloita. Se on tarkeaa ajatellen tapahtuman imagoa mutta myds sosiaali - ja
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terveysministerion vaatimus. Kaymaldiden maaraan vaikuttaa alkoholin anniskelu
tai tilaisuuden pitka kesto. WC - tilat on merkittava selkeasti ja niita on oltava miehil-
le ja naisille tasapuolisesti. Etenkin suuressa tapahtumassa kaymalat tulee sijoittaa
tasaisesti eri puolille aluetta. Késienpesupaikalla on oltava jateastioiden lisaksi ker-
takayttopyyhkeita tai desinfioivia kosteuspyyhkeitd. (Tapahtumajarjestajan opas,
21; Valikyla 2003, 85; Sosiaali ja terveysministerio 2006, 18.)

3.4.6 Elintarvikkeiden myynti

Elintarvikkeiden myynnin tulee tapahtumassa sujua moitteettomasti. Sen voi orga-
nisoida niin tapahtuman jarjestgja kuin alihankkijatkin. Henkilokunnan perehdytyk-
sessa pitdd varautua asiakaspalvelun moninaisiin ja yllattaviinkin tilanteisiin. Elin-
tarvikevalvontaa tekevat kunnat. Jarjestajan tulee tehda ilmoitus terveysviranomai-
sille tapahtumasta, johon otaksutaan saapuvan jopa satoja osallistujia ja heidan
odotetaan nauttivan elintarvikkeita. llmoitus suositellaan tehtavan vahintdan 14 vuo-
rokautta ennen tapahtuman alkamista. (Tapahtumajarjestdjan opas, 22; Tervey-
densuojelulaki 1994, 378; liskola- Kesonen 2004, 90.)

Paaosa ilmoituksessa tarvittavista tiedoista tulee jarjestajaltd ja osa tapahtumaan
osallistuvilta elintarvikemyyijiltd. Elintarvikemyyijien tiedot voidaan antaa jarjestajélle
tai liittda ne ilmoitukseen tai sitten toimittaa ne suoraan viranomaisille. Jarjestajan
antaman ilmoituksen liitteeksi ei tarvita yksittaisten myyjien omavalvontasuunnitel-
mia. Lemmikkieldimista ainoastaan opas - ja avustuskoirien lasnaolo on sallittua ta-
pahtumissa, joissa myydaan elintarvikkeita. (Tapahtumajarjestajan opas, 22; lisko-
la- Kesonen 2004, 91.)

Kunnan terveysviranomaiset vaativat etta uuden toiminnan aloittamisesta on tehta-
va kirjallinen ilmoitus viimeistd&dn 30 vuorokautta ennen kuin toiminta alkaa. ( Ter-
veydensuojelulaki 1994, 138) llmoitus tilapaisesta elintarvikkeiden myynnista teh-
daan 14 vuorokautta ennen toiminnan aloittamista. Toiminta on tilapaista silloin, kun
se kestdéa enintdan kaksi vuorokautta ja kyseista toimintaa harjoitetaan harvemmin

kuin kerran kuukaudessa. (Tapahtumajéarjestajan opas, 22.)

Elintarvikemyyntipisteen vuokraajien on mygs ilmoitettava toiminnastaan kirjallisesti
tapahtumapaikkakunnan terveydensuojeluviranomaisille. Jarjestajan tekemaan il-
moitukseen voidaan liittdéd yksittaisten myyjien ilmoitus tai se voidaan lahettaa suo-

raan viranomaisille. Laitteiden kaytosta on ilmoitettava siihen kuntaan, jossa niiden
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kaytté on aloitettu. (Tapahtumajarjestajan opas, 22.) Lain nojalla on kaikilla elintar-
vikehuoneistoilla oltava omavalvontasuunnitelma, jota ei kuitenkaan tarvitse hyvak-
syttdad (Evira 2013). Ulkoilmatapahtumissa on erityisesti huolehdittava myyntialueen
hygieniasta seka siitd, etta elintarvikkeiden lampdtilat niin myyntipisteessa kuin sai-
lytystiloissakin ovat maaraysten mukaisia. Hygieniaosaamisen osoittaminen on elin-
tarvikkeita ammatikseen kasittelevien velvoite eikd koske satunnaisia tapahtumia.
(Tapahtumajarjestajan opas, 23.)

3.4.7 Tekijanoikeudet

Saveltgjain Tekijainoikeustoimisto Teosto r.y. edustaa suomalaisia musiikkitaiteilijoi-
ta saveltgjistd musiikin kustantajiin ja hallinnoi heiddn oikeuksiaan sekd edistaa
maamme saveltaidetta (Teosto 2012; Tapahtumajarjestajan opas, 25). Vain Teos-
ton luvalla musiikkia voi esittda julkisesti. Tekijanoikeussuoja kestaa tekijan elinian
ja 70 vuotta sen jalkeen. Tapahtuman jarjestaja solmii Teoston kanssa laskutusta
varten musiikinesityssopimuksen ennen kuin aloittaa elavéan tai tallennetun musiikin
julkisen esittamisen. Korvaukset ohjataan musiikin tuottajille esityskertojen ja pai-
kan perusteella. Teostolle tuleekin aina tehda ilmoitus elavan musiikiin kaytosta ja
tallennetun musiikin kaytosta niin sovittaessa. Jarjestajaosapuoli voi neuvotella
esiintyjan kanssa, kumpiko esitysilmoituksen tekee. (Tapahtumajarjestajan opas,
25.)

Tekijanoikeusjarjestd Gramex edustaa esittavia taiteilijoita, aanitteiden tuottajia se-
k& muusikoita ja kapellimestareita. Gramex toimii silloin tapahtuman jarjestajan yh-
teistybkumppanina, kun laki vaatii hankkimaan kayttélupia ja maksamaan korvauk-
sia musiikkitallenteista.(Gramex) Sen tehtaviin kuuluu monipuolisen edunvalvonnan
lisdksi korvausten kerdaminen ja tilittAminen edustamilleen henkildille (Tapahtuma-
jarjestajan opas, 25). Korvauksia maksetaan silloin, kun aanitteita tai musiikkivideoi-
ta esitetdan julkisesti tai aanitteita tallennetaan julkiseen kayttoon (Gramex). Musii-
kin lahteen& voi olla radio, televisio, dvd - soitin tai tietokone. Gramex - korvaus
maaraytyy tapahtuman luonteen mukaisesti sen perusteella, minkalainen rooli mu-
siikilla siin& on. Korvauksen maaraan vaikuttaa myos se, peritddnko tapahtumassa
paasymaksua ja mika on tapahtumassa kaytettdvan sisatilan suurin sallittu henki-
[omaara. Ulkoilmatilaisuudessa yleisomaaran arviointi jaa jarjestajan vastuulle. (Ta-

pahtumajarjestajan opas, 26.)
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Kuvasto on visuaalisen alan tekijanoikeusyhdistys, johon kuuluu koti - ja ulkomaisia
kuvataiteilijoita. Mikali teosta halutaan kayttada esimerkiksi internet - kotisivulla, myy
Kuvasto tahan oikeuttavan kayttoluvan kayttdlupahakemuksen perusteella. Lupaan

siséltyy vaatimus ehtojen noudattamiseen. ( Tapahtumajarjestdjan opas, 26.)

3.5 Tapahtuman jalkihoito

Tapahtuman jarjestajan tehtdvat eivat suinkaan lopu tapahtuman paatyttya, silla
tehtavaa riittaa. Ennen tapahtuman alkua on jarkevaa sopia purkamisen aikataulu
ja henkilot kyseisiin tehtaviin. (Tapahtumajarjestajan opas, 30.) Purku- ja siivoust6i-
hin on jarkevéaa valita sellaiset henkiltt, joilla ei ole ollut vastuita tapahtuman aika-
na. Nain ollen heilla riittda paremmin energiaa hoitaa tyot huolellisesti. (liskola-
Kesonen 2004, 12.) Tapahtuman jalkihoitoon kuuluu myos kartoittaa missa toimin-
noissa onnistuttiin ja missa toimenpiteissa olisi kehitettavaa (Tapahtumajarjestajan
opas, 30.) Kaikenkokoisissa tapahtumissa on hyddyllista kerata osallistujien mielipi-
teitd siita, onnistuivatko jarjestgjat tehtavassaan (Tapahtumajarjestajan opas, 9).
Palautteen avulla tapahtumaa voidaan kehittaa, silla jatkuva kehitystyo ja sen aihe-
uttama muutos on asiaankuuluvaa (Juurakko ym. 2012, 57). Tapahtuman jalkiarvi-
oinnissa on otettava huomioon milloin arviointi tapahtuu, miltd taholta saatu palaute
kehittd& eniten tapahtumaa ja mik& on palautteen kokoamistapa jatkokasittelyn on-
nistumiseksi. Tapahtuman jarjestajat tutkivat palautteen ja suorittavat siitd huolelli-
sen raportoinnin, jotta mahdolliset virheet voidaan korjata seuraavaa tapahtumaa

suunniteltaessa. ( Tapahtumajarjestajan opas, 30.)

Kiitos ja muistaminen on aina tarpeen ja lAmmittaa mieltd ( Tapahtumajarjestgjan
opas, 30). Aineettomasti voi kannustaa kahdella tavalla. Sosiaalista palkkiota edus-
tavat esimerkiksi palaute ja julkinen arvostus. Urapalkkio on ty0 itsessaan ja siind
kehittyminen. Kasvupolulla tyontekija siirtyy tehtavasta toiseen organisaation sisal-
l&. Tutkimukset kertovat urapalkkion olevan sen tekijan, jolla vahvistetaan organi-
saatiouskollisuutta parhaiten. (Juurakko ym. 2012, 41.) Kiitostilaisuudessa esitel-
l&&n tapahtuman tulokset ja se on samalla hyva tilaisuus jalkimarkkinointiin, jolla
muistetaan niin talkoolaisia, omaa véke& kuin yhteistydkumppaneita ja sidosryh-
miékin (liskola-Kesonen 2004, 12). Samalla kaikki tapahtumaan jarjestdmiseen
osallistuneet voivat ilmaista projektista mielipiteensé. Yhteistyén voima nakyy seu-
raavan tapahtuman jarjestamisen yhteydessa. Nain voidaan varmistaa talkoovaen
osallistuminen ja yhteistydkumppaneiden kiinnostus jatkossakin.( Tapahtumajérjes-

tajan opas, 30.) Jalkitoimiin kuuluu myds suunnitelmien ja tulosten tallentaminen.
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Valokuvien ja leikekirjan kokoaminen on hyodyllista etenkin, jos tapahtuma aiotaan

jarjestaa uudelleen. (liskola-Kesonen 2004, 12.)
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CASE: VEKARA - VARKAUS FESTIVAALI

Haastattelin tapahtumatuottaja Heli Sutista saadakseni mahdollisimman yksityis-
kohtaista tietoa yleensd tapahtuman jarjestamisestd ja perehtyakseni Vekara-
Varkaus-Festivaalin syvimpaan olemukseen. Haastattelun voi Hirsjarven ja Hur-
meen (2001, 102) mukaan méaaritella dialogiksi, jossa haastattelija on aloitteellisena
osapuolena. Siind haastateltavan on méaara antaa sellaista tietoa, joka on tutkimus-
ta ajatellen hyodyllistd. Haastattelijan rooli on poistaa mahdolliset tiedon kulun es-
teet ja jasentaa sita seka inspiroida haastattelun kohdetta. (Hirsjarvi & Hurme 2001,
102.) Tekemani tutkimus oli kvalitatiivinen, koska sain tarvitsemani tiedon parhaiten
teemahaastattelun avulla. Hirsjarvi ja Hurme (2001, 47) toteavat mukaellen Eskolaa
ja Suorantaa (1998), etteivat teemahaastattelun kysymykset muutu haastateltavan
mahdollisesti vaihtuessa ja niihin voi vastata oman nadkemyksenséd mukaisesti, il-
man valmiiksi annettuja vastausvaihtoehtoja. Teemahaastattelun idea kulminoituu
siihen ettd haastattelu rakentuu laajasti ymmarrettavien teemojen varaan, eika siina
kayteta pikkutarkkoja aiheita. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47-48.) Laadin haastattelui-
hin kysymykset etukateen ja tallensin haastattelun digitaaliselle sanelukoneelle, jos-

ta se siirrettiin tietokoneelle litterointia varten.

4.1 Vekara-Varkaus-brandin synty

Vekara-Varkaus- Festivaalin syntyhetket ajoittuvat tapahtumatuottaja Heli Sutisen
mukaan 1990-luvun alkuun, jolloin Varkauden kaupungin kulttuuritoimessa kehitel-
tiin ajatusta lapsille suunnatusta tapahtumasta. Lahtinen ja Isoviita (2001) toteavat
motivoitumisen olevan syy kuluttaa palvelutuotetta. Oli olemassa tarve lapsia varten
kehitetysta toiminnasta, jolle antoi pontta ensinnékin se etta henkilostolla oli pienia
lapsia ja toisekseen siihen oli edellytyksia resurssien ja maararahojen puolesta.
Kauhanen, Juurakko ja Kauhanen (2002) painottavat elamysten tarkeytta ihmiselle.
Se ajatus onkin Vekara-Varkaus-Festivaalin perustana, silla lahtokohtana Sutinen
kertoi Festivaalille olleen etta haluttiin tarjota lapsille pomppulinnojen sijaan jotain
erilaista, lapset saisivat tehda itse tydpajoissa ja esityksissa. Vuonna 1995 jarjestet-
tiin ensimmainen Vekara-Varkaus jo silloin vilkkon mittaisena monipuolisena tapah-
tumana, tosin pienemmissé puitteissa. Sisallon rungoksi muodostettiin jo tuohon ai-
kaan kaupungin kesassa ndhtyja monia tuttuja elementtejd, kuten esimerkiksi iltato-
rilla pidetty lasten ja nuorten laulukilpailu. Malmelinin ja Hakalan (2007) mukaan yri-
tyksen ja sidosryhmien toimivat suhteet antavat brandille suotuisat olosuhteet kehit-

tya. Heli Sutinen kehuu ettd tapahtuman suunnitteluun saatiin jo ensimmaisena
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vuonna lukuisia yhteistydkumppaneita eli laaja verkostoituminen tapahtui alku-
vuosista lahtien. (Sutinen 2.12.2013) Sutinen toteaakin ettd tapahtuma on kokenut
huiman kehityksen ndina 20 vuotena. Alkuajan vaatimattomat puitteet on laajentu-
neet noin sadan yhteistybkumppanin voimin jarjestettaviksi 40:ksi tyOpajaksi ja
40:ksi yksittaiseksi tapahtumaksi, joiden kavijamaara on kasvanut noin 23 000:een.
Tastéa voi tulkita etta tapahtumaa kohtaan ostohalua on ja sen tunnettavuus varsin
hyva. Johtopaatbksena tastd haastattelussa todettiin Vekara-Varkaus-Festivaalin
olevan todennékdisesti maamme vetovoimaisin lasten tapahtuma. Vekara-Varkaus

— Festivaalista on kasvanut vahva brandi. (Sutinen 30.4.2013)

4.2 Vekara-Varkaus-Festivaali

Juurakko, Kauhanen ja Ohage (2012) tahdentavat tapahtuman toiminta-ajatuksen
olemassaolon tarkeytta. Heli Sutinen maarittelee Vekara-Varkaus-Festivaalin mis-
sioksi kohdella lapsia vip-vieraina. T&ma ilmenee niin etta lasten erityislaatuisuutta
kunnioitetaan ja heidan nakokulmansa huomioidaan. Tapahtumassa on haluttu nos-
taa lasten kyvyt esille ja antaa niille tilaa. Nain ollen estradi on lapsille vapaa. He
voivat laulaa, tanssia ja lausua. Tydpajoissa he voivat toteuttaa itsedadn monin ta-
voin, uppoutua ehk& mielipuuhaansa tai opetella uuden taidon. Sutinen nakee etta
Festivaalin visiona on vahvistaa lasten identiteettid onnistumisen kautta. Festivaalin
tapahtumat saattavat antaa kipinan harrastustoimintaan ja ehka koko perheelle ta-
van viettaa aikaa yhdessa. Juurakon, Kauhasen ja Ohagen (2012) mukaan tapah-
tuman missio ja visio tdydentyy arvoilla. Se tarkoittaa Festivaalin kohdalla Heli Su-
tista lainatakseni: "tehdaan ja ideoidaan yhdessa”. Tapahtumatuottaja Heli Sutinen
painottaa ettd Varkauden kaupungissa elaa vahvasti "Vekara-henki”. Kaikki toimijat
ovat innolla mukana tekemassa yhteista tapahtumaa, tuotetta, nimelta Vekara-

Varkaus ja monet tahot tarjoutuvat mukaan oma-aloitteisesti. (Sutinen 2.12.2013)

4.3 Vekara-Varkaus-Festivaali vuonna 2013

Tiedusteltaessa menneen Festivaalikesdn 2013 tarjontaa Sutinen kertoo teemana
olleen musiikin, joka toi mausteensa ty6pajojen toimintaan. Rapmusiikin luomisen
lisdksi lapset tekivat soittimia, tuulikanteleita. Heilla oli mahdollisuus syventya kirjoit-
tamaan omia runoja, jotka samalla savellettiin musiikiksi. Lapset saivat tutustua te-
atterin maailmaan Varkauden Teatterissa, jossa heitd ohjattiin nayttelemé&an ja to-
teuttamaan oman ensi-iltansa. Vekarakummina toimi Jukka Itkonen. Han on synty-

nyt Varkaudessa ja tunnettu monipuolisesta luomistydstaan kirjailijana, lauluntekija-
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na ja kuvataiteilijana. Festivaali rakentuu Sutisen mukaan tietyista "palikoista”, ku-
ten monille festivaalikéavijoille tutuiksi muodostuneista ty6pajoista ja valtakunnallisis-
ta kilpailuista. Hanen mukaansa yleison suosio kannustaa ja osin velvoittaakin jar-
jestajatahoja jatkamaan hyvaksi havaitulla konseptilla vuodesta toiseen. Maanan-
taisin pidetaan lasten ja nuorten laulukilpailu. Tiistaisin on lasten suullisen esittami-
sen kilpailu. Keskiviikkoisin on tanssin paiva ja aikaisempina vuosina pidettyyn ke-
sakarkelot naytokseen haluttiin muutosta ja sen sijaan tulivat tanssin tyopajat, joi-
den tuotokset esitettiin mydhemmin yhteisnaytoksena. Uutta oli illalla jarjestetty dis-
co, jota tahdittamaan saapui Kuopiosta DJ Frank. Keskiviikkona julkistetaan myds
valtakunnallinen lasten kirjallisuuspalkinto, lasten LukuVarkaus-palkinto. Festivaalin
sisalloksi on ajan mittaan vakiintunut myés muita kilpailuja, kuten valokuvauksen
saralla, jossa Warkauden Lehti on mukana valitsemassa Vuoden Vekara-
valokuvaajaa. Tapahtumajarjestdjan opas puoltaa monipuolista yhteistyota tapah-
tumassa. Sellainen on esimerkiksi Varkauden Tarmo ry:n painijaoston rooli kuper-
keikan Suomenmestaruuskilpailussa, silla se jarjestda kilpailun Festivaalille osto-
palveluna yksityiskohtia myéten. (Sutinen 30.4.2013)

4.4 Vekara-Varkaus-Festivaalin nakyvyys ja kohderyhma

Juurakon, Kauhasen ja Ohagen (2012) mielesta kulttuurialalla on tarkeaa kayttaa
luovuutta, joka on myo6s tapahtumatuottaja Heli Sutisen mukaan markkinoinnissa
toisinaan tarpeen. Hanen toimestaan markkinointisuunnitelmaan Kkirjattiin tempaus,
jonka mukaan kevaalla 2013 Vekara-Varkauden mainoslehtisia jaettin Suomessa
kolmeen eri kohteeseen kokoontuneessa partiolaisten leiritapahtumassa. Taman li-
saksi Vekara-Varkaus-Festivaali nakyi Varkaudessa toukokuussa 2013 lasten
naamiaiskulkueen muodossa O’le- Vappu Varkaus - tapahtumassa. Kaupunkiku-
vassa tapahtuma nakyy myods vekaralippujen ja lasten itsensa askartelemien viirien
ansiosta. Vallo ja Hayrinen (2003) tahdentavat muun muassa kohderyhman valin-
nan tarkeytta tapahtuman jarjestdamisessa. Kysymykseen kohderyhmien maaritte-
lystd haastattelussa todettiin Festivaalin kohderyhman vakiintuneen paasaantoisesti
ikavuosiin 2-12. Poikkeuksena Sutinen mainitsi laulukilpailun, johon osallistui vuon-
na 2013 16- vuotias kilpailija. Markkinoinnin nakdkulmasta katsoen on Sutisen mu-
kaan olemassa eras hyodyntamaton kohderyhmad, nimittdin isovanhemmat. Télle

ryhmalle ei ole viela innovoitu spesifista markkinointikeinoa.
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4.5 Vekara-Varkaus-Festivaalin markkinointi

Kysyttaessa Vekara-Varkaus-Festivaalin viime vuosien markkinointitoimista ja siita
vastanneista henkil6istd, selvisi ettd markkinointi on ollut hyvin laajaa ja vastuuhen-
kilond on ollut Festivaalin ainoa vakituinen tyéntekija Heli Sutinen. Haastattelussa
yhdeksi tarkeimmistd markkinointikanavista mainittiin Finland-Festivals- organisaa-
tio. Tata kautta Vekara-Varkaus-Festivaalin markkinointityd tehostuu yltamalla ko-
timaan rajojen ulkopuolelle. Juurakko, Kauhanen ja Ohage (2012) mieltavat ulkoi-
sen markkinoinnin merkitsevan paljon, koska silloin kysymys on tunnettavuuden ja
imagon parantamisesta. Nailla seikoilla puolestaan houkutellaan heiddn mukaansa
kohderyhmaa ostamaan. Kotimaassa Vekara-Varkaus-Festivaalia tehdaan tunne-
tuksi lukuisilla messuilla yhteistydssa Varkauden matkailutoimen kanssa. Sutinen li-
saa ettd mainonnassa on hyddynnetty muiden varkautelaisten matkailukohteiden
kanssa valtakunnallisia formaatteja ja lehtia, silla hdnen mukaansa yksikseen ei
kannata toimia. Takavuosina Festivaalista on ilmoitettu muun muassa koko maan
kattavassa LomaSuomi- julkaisussa, joka meni sittemmin konkurssiin. Menetys on
herattanyt tapahtumatuottaja Heli Sutisen mielessd kysymyksen, kuinka paikata
lehden jattaméa aukko. Tutkimuksessa monipuoliseksi todetussa Vekara-Varkaus-

Festivaalin markkinoinnissa on ollut kosolti erilaisia vaylid, vaikka yksi kuihtui pois.

Kysyttdessa markkinointiviestinnan laadusta, kerrottiin, ettd jo aiemmin mainittujen
messujen, lehti-ilmoitusten sekéa kasiohjelman lisdksi on tehty ulkomainontaa, info-
nayttoja, televisio- ja radiomainontaa seka julistetta. Warkauden lehti on yhteistyo-
kumppani, joka Heli Sutisen sanoin antaa enemman kuin ottaa. Televisiomainos on
tehty MTV3:n kautta. Festivaali on pyrkinyt seuraamaan aikaa myds kehittamalla in-
ternetsivujen saatavuutta ja niihin voi tutustua nykyadn myés mobiiliversiona. Las-
ten kulttuurikeskus Lastu ja Verso panostavat myds markkinointiyhteistyohon Veka-
ra-Varkaus-Festivaalin kanssa. Kysyttdessa seurataanko markkinointitoimien toteu-
tumista kaytdnndssa, Heli Sutinen painotti etta Festivaalin jokaisen tydpajan ja eril-
lisen tapahtuman kavijamaarat lasketaan niin huolellisesti kuin mahdollista. Laske-
minen on tarpeen toisaalta opetusministerion valtionavun saamiseksi ja siksi etta
tapahtuma nauttii Finland Festivals- organisaation markkinointitukea. Kavijamaara

on ollut noin 23 000 lasta ja aikuista viime vuosina.
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4.6 Vekara-Varkaus-Festivaalin yhteistydkumppanit

Rope (2005) painottaa tuotteen nimen valinnan tarkeytta ja sen ideoimisessa on ai-
na haasteensa. Siind on kuitenkin Vekara-Varkauden tapauksessa onnistuttu. Se
on kutsuva ja kuvaava ja jo nimena hyvaa mainosta kaupungille. Mika tarkeinta, ta-
pahtuman sisdltd lunastaa nimessa annetun lupauksen. Tapahtumaa voi sponso-
roida monella tavalla. Tapahtumajarjestajan oppaassa mainitaan sponsoroinnin yh-
tend muotona tiivis kumppanuus. Tiedusteltaessa Festivaalin sponsoreista ja yh-
teistybkumppaneista haastattelussa tuli ilmi kolme tarkeinté tahoa. Vekara-Varkaus-
Festivaali tekee Varkauden kaupungin kanssa yhteisty6ta. Kaupungilla on myds ra-
hoittajan rooli tapahtumassa. Sutinen huomauttaa varkautelaisten lasten olevan
tarkeimméssa roolissa markkinoinnin ndkokulmasta ja siksi painotuoreita Festivaali-
lehtisia jaetaan toukokuussa muun muassa paikallisiin kouluihin ja paivahoitopaik-
koihin. Liséksi Stora Enson Varkauden tehtaat on tuonut oman panoksensa Festi-
vaaliin LukuVarkaus-palkinnon muodossa vuodesta 2001. Kilpailussa mittelee pa-
remmuudesta aina edellisvuotinen suomenkielinen lastenkirjallisuus. Tehtaat anta-
vat kilpailuun puolet palkintosummasta ja yhden edustajan lukuraatiin. Tehtaiden
paikallisjohtaja seka Varkauden kaupunginhallituksen puheenjohtaja pitavat puheen

palkinnonjakotilaisuudessa.

Kolmantena Pohjois-Savon Osuuspankin Varkauden konttori on jakamassa vastuu-
ta lasten ja nuorten laulukilpailun jarjestamisessa. Osuuspankki luovuttaa palkinto-
rahat ja sen edustaja vaikuttaa tuomaristossa. Festivaalilla on Heli Sutisen mukaan
kymmenittain muita yhteistydkumppaneita ja Sutisen sanoin kumppanuuksissa pyri-
taan mahdollisuuksien mukaan paikallisuuteen. Leko-talliita on hevonen talutusrat-
sastuksessa ja Karjalaseura opettaa piirakantekoa. Varkauden kahvilat ovat olleet
mukana vohvelikisassa. European Batteries Oy on pitédnyt séhkdautotyopajaa. Pit-
kassa luettelossa komeilevat myds Mannerheimin Lastensuojeluliitto ja Soisalo-
kuvataidekoulu. liskola- Kesonen (2006) arvioi talkoohengen selittyvan silla ettéa yh-
teistybkumppanit saavat nakyvyytta. Nain asian ilmaisi myds Heli Sutinen hanelta
kysyttaessa yhteistybkumppaneiden saamista eduista. Henkilokohtaisia tydpanok-
sia tapahtumassa on hdnen mukaansa runsaasti, joko vetdmassa tyopajaa tai tal-
kootytssa. Kysymyksessa on siis mittava yhteistyd monen osapuolen kesken. Sat-
saus kuitenkin kannattaa, silla tapahtuma on kaupungille tulonlahde.
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4.7 \Vekara-Varkaus-Festivaalin suunnittelu

Festivaalin toteutuksesta vastaava tapahtumatuottaja Heli Sutinen kertoo siirty-
neenséa vuoden 2013 alusta kaupungin kulttuuritoimesta elinkeinoyhtido Navitas Ke-
hityksen alaisuuteen. Kaupunki ja Navitas Kehitys tekevat kuitenkin tiivista yhteis-
tyota tapahtuman toteutumiseksi ja Sutinen huomauttaakin, ettei Vekara- Varkaus
olisi olemassa ilman kaupungin tukea. Vallo ja Hayrinen (2003) toteavat tapahtu-
man suunnitteluvaiheen vaativan runsaasti aikaa. Niin myds Festivaalin tapaukses-
sa, silla sen konkreettiset jarjestelyt alkavat jo edellisvuoden elokuussa. Tall6in Fin-
land Festivals-ketju tiedustelee seuraavan kesan tapahtumatietoja kansainvalista
markkinointia varten. Monet yhteistydkumppanit ilmoittavat jo edellisen keséan lop-
putapaamisessa halustaan olla mukana my6s seuraavassa Vekara-Varkaus-
Festivaalissa. Nama seikat pitavat Sutisen kiireisena melkein heti, kun edellisen ke-
san tapahtuma on saatettu paatdkseen. Tapahtumatuottajan tyolistassa on toki
muitakin tehtavia, jotka vaativat oman aikansa. Muiden velvollisuuksien jalkeen on

mahdollisuus keskittya tarkemmin suureen lasten kesatapahtumaan.

Tapahtuman suunnittelu muistuttaa Heli Sutisen sanoin ikdan kuin palapelia, jonka
suuruusluokkaa ei kuitenkaan vield joulukuun alussa tiedeta. Juuri yllatykset ja
mahdollisuus luovuuteen tuovat Vekaraviikon suunnitteluun tuoreutta viel& 20 vuo-
den jalkeenkin. Juhlavuonna sirkustellaan ja vekarakummi on jo suostunut tehta-
vaan. Juhlavuoden suunnitteluun tarvitaan kuitenkin aiempia vuosia enemman kek-
seligisyytta, silla budjettia on Sutisen mukaan leikattu. Markkinointibudjettikin on siis
takavuosia laihempi, joten Vekaraa ei televisiossa nyt nahda mutta matkamessuille
osallistutaan ja ennakkoesite on tyon alla. Sutinen kuitenkin lupaa, ettei budjetin
muutokset tule laimentamaan juhlavuoden 2014 riemua ja hauskuutta. Sisaltétuo-
tannon osalta budjetti on myds muotoutumassa. Henkilokunnan palkkakulut ovat
suunnilleen selvilla. Yhteistyokumppanit on heratelty ja joukko asioita on jo sovittu
mutta monia palapelin osasia viela haeskellaan. Tassa vaiheessa yhteistyokump-
panien kanssa toimimista johtaa Heli Sutinen esimiehineen. Sutinen kuitenkin kaa-
vailee ettd juhlavuonna ty6éryhma olisi tarpeellinen, sellaista ei Vekaraviikon suun-
nittelussa aiemmin ole ollut lukuun ottamatta kaksi eri kertaa kokoontunutta kau-
pungin virka- ja luottamusmiehistd koostunutta kehittamisryhmaa. Sutisen mielesta
olisi jarkevampaa etta tulevan tyéryhman jasenilla olisi kokemusta tapahtumasta ja

nain ollen myds nakemysta sen kehittdmiseen.
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Tuote nimeltd Vekara-Varkaus-Festivaali on laajentunut Varkaudesta kattamaan
myos Keski-Savon kunnat, joten saatavuus on parantunut. Taman ajatuksen isdné
oli Varkauden kaupunginjohtaja. Sutinen oli asiassa se liikkeellepaneva voima, jon-
ka mielestd Vekara-Varkaus-brandin omiminen ei ole viisasta. Niinpa Pieksamaki,
Leppavirta, Joroinen ja Heindvesi ovat mukana jarjestamassa Festivaalia. Haastat-
telussa todettiin etta Vekara-Varkaus-Festivaalin toiminnan laatu pyrita&n pitamaan
korkeana. liskola-Kesosen (2006) mukaan tapahtuman jarjestamisessa onnistumi-
sen syyna voidaan nadhda osallistujan kokemukset. Nain ollen onnistuneiden koke-
musten maksimoimiseksi Festivaalin tydpajat toteutetaan vain asiansa hallitsevien
ohjaajien vastuulla. Niin Vekarakummi kuin ty6pajojen vetdjatkin ovat palkattuja
ammattilaisia tai erittain perehtyneitad harrastajia. Festivaalilla on siten myos tyo6llis-
tava vaikutus. Tapahtumajarjestdjan oppaassa selvennetaan tuotteistamisen vaihei-
ta ja yksi niistd on hinnoittelu. Tybpajojen jarjestgjat, kuten seurakunta, asettavat
hinnat tyOpajoille. Maksu peritddn tuotoksen arvon perusteella mutta kahdesta vii-
teen euron hintaa ei pideta korkeana, kun vertailukohtaa haetaan muista suomalai-
sista lastentapahtumista ja onpa taysin maksuttomiakin kohteita, kuten odotettu Ve-

karakummin tyopaja.

Kokoontumislain (1999) nojalla tapahtumaorganisaation tehtavana on turvallisuu-
den takaaminen. Tapahtuman jarjestgjan velvollisuus on huomioida alati tiukkene-
vat maaraykset ja kiristyvat lupaehdot. Pykalaviidakon tunnetuin edustaja lienee
turvallisuus- ja pelastussuunnitelma, joka laaditaan pelastusviranomaisia varten
Vekara-Varkaus-Festivaalin jokaisen tyOpajan ja tapahtuman suunnitteluvaiheessa.
Huvi-ilmoituksen ohella valttaméattémia dokumentteja ovat lukuisat kirjalliset sopi-
mukset yhteistyokumppaneiden kanssa. Tapahtumatuottaja Heli Sutisen mukaan
ehk& merkittavin asiakirja on kuitenkin aluevaltauslupa, joka tunnetaan lainsaadan-
nossé paremmin maankayttlupana. Sen piiriin kuuluvat kaikki ulkotilat missa ta-
pahtuma toimii. Alueista laaditaan piirustus ja siihen liitetd&dn kuvaus mita missakin
tapahtuu ja vallataan ne. Lupa on maksullinen ja se anotaan Festivaalia varten ke-

vattalvella.

Toukokuussa jarjestelyt ovat niin pitkalla etta yhteistydkumppanit kutsutaan yhtei-
seen tiedotustilaisuuteen, suuri projektiryhma kokoontuu. Tilaisuudessa véki voi tu-
tustua toisiinsa, koska Vekaraviikolla he eivat ehdi sita tehda. Vallon ja Hayrisen
(2003) mukaan infotilaisuus on hyvin merkittava tapahtuman toteutuksen kannalta.

Talléin Vekara-Varkauden toimikunta esittaytyy ja kertoo muun muassa markki-
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noinnista ja odotuksistaan yhteistybkumppaneita kohtaan. "Tsemppihenki” on kor-
kealla ja verkosto saa halutessaan toimikunnalta tukea. Tapahtumassa on tydllistet-
tyna viisitoista henkiléa, jotka ovat tarvittaessa sijoittuneet avustajiksi eri tyopajoi-
hin. Tapahtumatuottaja Heli Sutinen vastaa jarjestelyista ja suunnitelmien valmistut-
tua han delegoi tehtavia yhteistybkumppaneille kuin hyva projektipaallikkd ikaan.
Suurissa tapahtumissa, kuten avajaisissa ja laulukilpailussa han on pyrkii olemaan
itse mukana. Hantd odotetaan kovasti moniin tyGpajoihinkin vierailulle ja siind on
haastetta mutta seuraavan kesan ohjelman hahmottamisen vuoksi kaynnit ovat tar-

keita.

4.8 Vekara-Varkaus-Festivaalin jalkihoito

Palautteen saaminen ja siihen reagoiminen on yksi tarkea osa tapahtumaa. Tapah-
tumajarjestajan oppaan mukaan tapahtuman jalkihoitoon kuuluu olennaisesti pa-
lautteen kasittely. Rope (2005) ja Korpi (2010) painottavat internetin ja sosiaalisen
median vaikutuksen olevan tassa suhteessa merkittava, joten yleiso voi kertoa mie-
lipiteitddn Vekara-Varkaus-Festivaalin kotisivuilla ja Facebook-sivuilla. Palautteen
antaminen onnistuu toki Kirjallisestikin tapahtuman aikana. Asiakastyytyvaisyydesta
on tehty opinnaytety6 vuonna 2011. Festivaalin jalkeen jarjestajatiimi ottaa yhteytta
jokaiseen yhteistyokumppaniin palauteselvitysta varten. Tiedustelu koskee tahojen
onnistumista ja kuinka yhteistyOta voitaisiin kehittdad. Yhteistybkumppanit ovat toi-
nen tarkea kanava myos yleisopalautteen saamiseksi. Tapahtuman Facebook-
sivuilla 850 tykkaajaa ja niiden kautta Tapahtumatuottaja Heli Sutinen tiedottaa Ve-
karauutisten ohella myds muista perheita kiinnostavista asioista, kuten joulunava-
uksesta. Sutisen haaveena on kehittda Vekara-Varkaus-Festivaalista ymparivuoti-
nen tapahtuma. (Sutinen 2.12.2013)
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POHDINTA

Alun perin opinnaytetyoni aiheena oli Vekara-Varkaus-Festivaalin markkinoinnin
kehittdminen mutta kyseisesta aiheesta 30.4.2013 tapahtumatuottaja Heli Sutiselle
tekemani haastattelun jalkeen tulimme ohjaajani kanssa siihen tulokseen, etta kehi-
tettavaa ei juuri ollut. Uudeksi aiheeksi tuli tapahtuman jarjestaminen, johon otettiin
kyseinen Vekara-Varkaus-Festivaali Case-tapaukseksi. Sitad varten haastattelin Su-
tista toisen kerran 2.12.2013. Molemmat haastattelut olivat muodoltaan puolistruk-
turoituja eli teemahaastatteluja. Niita tarvittiin kaksi, koska kummassakin painottui
hieman eri nakdkulmat. Ensimmaisessa haastattelussa oleellista oli markkinointi ja
toisessa syntyhistoria, tuotteistaminen ja yleensa tapahtuman jarjestaminen. Haas-
tattelut tapahtuivat Navitaksessa matkailutoimen tiloissa. Taytyy myontaa etta en-
simmaisen haastattelun kohdalla en ollut tdysin valmistautunut, silla huomioni kiin-
nittyi enimmakseen tekniikan toimivuuteen. Haastattelutilanne jannitti minua mutta
kaikki sujui kuitenkin hyvin ja tekniikankin huomasin toimineen kun mydéhemmin
siirsin haastattelun tietokoneelle. Haastatellessani Heli Sutista sain sen vaikutelman
etta Vekara-Varkaus-Festivaali on hanelle sydamen asia, joka arvatenkin johtuu sii-
ta ettd Sutinen on ollut mukana jarjestamassa tapahtumaa koko sen pitkahkon his-

torian ajan.

Ensimmainen haastattelu tehtiin siis vappuaattona 2013. Peilasin taman haastatte-
lun vastauksia muotoillessani toisen haastattelun rakennetta. Toisin sanoen minulle
oli syntynyt tiettyjd ennakko-odotuksia Vekara-Varkaus-Festivaaliin liittyen toiseen
haastatteluun valmistautuessani. Olihan kyseessa tapahtuman tuleva juhlavuosi.
Niinpd menin tekemaan haastattelun intoa puhkuen ja ajattelin vain etta kyseinen
haastattelu tulisi varmasti olemaan sisalloltddn yhta monipuolinen kuin ensimmai-
nenkin oli. Haastattelun edetessa paastiin muun muassa vertaamaan juhlavuoden
markkinointia edellisvuosiin. Heli Sutisen vastaus koskien tulevan kesén budjetoin-
tia oli odottamaton. Hammastytti etta nain oli toimittu juuri juhlavuonna. Syyné saat-
taa olla Varkauden kaupungin yleinen saastokampanja. Sutinen ei kuitenkaan vai-
kuttanut pessimistiseltaq, vaan tyytyi toteamaan ettd yllatyksia tulee valilla eteen.
Han iloitsi kun Festivaalin jarjestamisessa saa kayttaa luovuutta ja kekselidisyytta.
"Ideatakki” tuntuu Sutisen mukaan melko tyhjalta aina Vekaraviikon jalkeen mutta
tayttyy kuitenkin ajan myoéta uudelleen. Tapahtumatuottaja Heli Sutisella taitaakin
olla oikea unelmaty6. Kaikenkaikkiaan opin haastattelun tekemisesta paljon. Haas-

tatteluun tulee asennoitua neutraalisti, ilman mitdan ennakko-odotuksia ja asentei-
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ta, vaikka ne olisivatkin pelkastaan positiivisia. Kysymyksia muokatessa kannattaa
tutustua lahdeaineistoon, eikd luottaa pelkastdan omaan mielikuvitukseen. Olen
kuitenkin tyytyvainen lopputulokseen. Ensimmaisessd haastattelussa kaytiin lapi
paasaantoisesti Festivaalin markkinoinnin eri ulottuvuuksia koska markkinoinnin
kehittamisesta oli kyse. Tapahtuman markkinoinnin skaala on ollut monipuolinen.
Varkauden kaupungilla on ollut vuosien saatossa halua panostaa rahaa ja henkil6-
resursseja selkeasti paikkakunnan tarkeimmaksi kehittyneeseen tapahtumaan

Festivaalin suosion yhtena mittarina on siis kavijamaara. Olen tehnyt vuosien saa-
tossa empiirista tutkimusta ja nyt tutkimuksen tekijané hyddynnan sitd nain opinnay-
tetyon yhteydessa. Kymmenkunta vuotta sitten, osallistuessani itsekin lapsen van-
hempana tapahtumaan, pidettin Vekara-Varkauden avajaiset vield piskuisella
Tyyskanhovin nayttamolla. Kaikki halukkaat nakivéat ja kuulivat ainakin suunnilleen
mitd Roland McDonald kumppaneineen esitti. Jokunen vuosi myohemmin avajaiset
siirrettiin Varkaus-Saliin, mahdollisesti jo sdavarauksenkin takia, mutta ovien ulko-
puolelle jai melko runsaasti pettyneita katsojia. Parina vuonna tapahtuman avajaiset
on jarjestetty Varkauden liikuntatalolla, joka on sekin tayttynyt 4ariaan myoten. Ava-
jaisiin on kehitetty myés lisamausteeksi naamiaiset. Jos kavijamaara tulkitaan nou-
sujohteiseksi avajaisten katsojamaaran kehityksen perusteella, syyna olisi nain tut-
kimuksen tekijan nakdkulmasta mieluista pitaa markkinoinnin osuvuutta. Festivaalin
tyopajojen ja muiden tapahtumien laadukkaalla toteutuksella on myds osuutensa
kavijakunnan lisaantymiseen puhumattakaan "puskaradion” merkityksesta, kun aja-
tellaan ympaéristokunnista tulevia lapsia. Varkaudessa asuvat sukulaiset kutsuvat
varmasti mielelladn Festivaalin kohdeyleis6on kuuluvaa ainesta luokseen Vekara-

viikoksi.

Heli Sutinen yhteistydkumppaneineen on tehnyt todella hyvaa tyoté niin Festivaalin
markkinoinnin kuin sen siséllon suunnittelun suhteen, ovathan he onnistuneet luo-
maan Vekara-Varkaudesta tuotteen. Toisen haastattelun sisalté painottui juhlavuo-
den yleiskuvaukseen ja herétti ennakkoasenteisessa haastattelijassa kysymyksen.
Onkohan kuitenkin niin ettd kaupungin virkamiesportaan ajattelumalli on muovautu-
nut sellaiseksi ettd leikataampas budjettia ihan kunnolla, on ne toteuttaneet Festi-

vaalin ennenkin, vaikka pelkan mielikuvituksen varassa.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut minulle hyvin haasteellista mutta nain loppuvai-

heessa voin todeta, ettei kuitenkaan ylivoimaista. Voisin jopa kehaista sen olleen
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lopulta palkitsevaa. Aloitin prosessin tekemalla ensimmaisen haastattelun kevaalla
2013, jonka jalkeen aihetta vaihdettiin ja uuden aiheen tydstaminen alkoi saman
vuoden syyskuussa. Opinnaytetyoprosessi on ollut erittain opettavainen jo pelkas-
taan sen laajuuden vuoksi. Olen harjaantunut tiedonhakijana ja haastattelujen te-
keminen oli avartavaa. Aiheena tapahtuman jarjestaminen on suhteellisen ajaton.
Lahdeaineisto on peradisin Internetista ja kirjallisuudesta sekd haastatteluista ja sita
|6ytyi lopulta suorastaan runsaasti. Lahdeaineiston k&sittelyssa juridiikan osuus ko-

etteli karsivallisyyttani eniten.
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LIITTEET

Haastattelun teemat:

1.

Verkara Varkauden elinkaari / VV tapahtumana / historia - nykypaiva

Mitd on tapahtunut vuosien varrella?
Mita uutta 2013

Kuka/ ketka jarjestaa / kuka paattaa/ Mika on Navitas Kehitys

Henkildstd / ym. resurssit

Vekara Varkaus tapahtuman markkinointi

Kuka markkinoinnista vastaa/ millainen tiimi markkinoinnin takana / miten markki-
nointi on jarjestetty

Onko tapahtumalle maaritelty markkinointisuunnitelma: toiminta-ajatus, visio ja mis-
sio? Onko markkinoinnille asetettu tavoitteet?

Mitataanko/seurataanko tavoitteiden toteutumista kdytanndssa? Esim. markkinoinnin
tehokkuutta kavijamaarien mukaan

Miten ja mihin perustuen tapahtuman markkinointia ja sen suunnittelua johdetaan?
Perustuvatko markkinointipaatokset suunnitelmaan vai hyddynnetaankd vain
avautuvia mahdollisuuksia?

Onko markkinoinnin kehittdmisessa kaytetty markkinointitutkimusta? Jos on, millaista
tutkimusta on tehty?

Milla tavalla tapahtumaa kehitetadn (mika lahtokohta)? Otetaanko huomioon kavijoi-
den toiveet/ palautteet?

Onko kohderyhmia maaritelty? Onko markkinointitoimia mietitty kohderyhmien kaut-
ta?

Markkinointikanavat: Minkalaista markkinointiviestintaa toteutetaan ja miksi?

Onko VV tapahtumalla yhteistybkumppaneita tai sponsoreita?

Kuinka yhteistydkumppanuuksia on hyoédynnetty?

Milld tavalla yhteistybkumppaneita hankitaan/ mita etuja he saavat?

Onko tapahtumalla mielestasi brandi? Jos on, minkalainen? Onko tata rakennettu
tietoisesti?

Minkalaisia markkinointitapahtumia on jarjestetty? Niiden menestys/kannattavuus?
Mihin suuntaan haluaisit kehittéd tapahtuman markkinointia? Mika olisi resurssien
kannalta mahdollista?

Voitaisiinko Savonia ammattikorkeakoulun opiskelijoita hyédyntaa myds jatkossa Ve-
kara Varkaus- tapahtuman markkinoinnin kehittémisessa? Esim. tyoharjoittelijat,
opinnaytetyot.

Kiitos haastattelusta!
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Haastattelu Vekara-Varkaus-festivaalin jarjestamisesta
Haastateltava Heli Sutinen, tapahtumatuottaja

Tapahtuman alkulahteilla

Mista syntyi idea lapsille jarjestettdvasta tapahtumasta?
Mihin tarpeeseen tuote nimeltd Vekara-Varkaus vastaa?
Kuka tyopajojen hinnat on maaritellyt?

Tapahtuman suunnittelu

Mitd vaiheita suunnitteluun kuuluu?

Keita henkil6itad suunnitteluvaiheeseen osallistuu?

Eroaako juhlavuoden suunnitteluprosessi jotenkin aiemmista vuosista?

Eroaako juhlavuoden markkinointi jotenkin aiemmista vuosista?

Tuntuuko koskaan Vekaraviikon jalkeen etta ideat on loppu?

Tuntuuko koskaan etta tapahtuma kenties toistaa liikaa itseaan?

Palkkaatteko tyontekijoita, esimerkiksi esiintyjia tai tydpajojen vetdjia, vai ovatko
kaikki vapaaehtoisia?

Onko tapahtumalla rahoitusta? Mista se saadaan?

Onko Vekara-Varkaus-festivaali liiketoimintaa? ( Markkinointisuunnitelma ja ainakin
yksi tydntekija)

Tapahtuma on laajentunut ymparistdkuntiin, saatavuus on siis parantunut, miten se
on tapahtunut?

Tapahtuman jarjestaminen

Milloin jarjestelyt konkreettisesti aloitetaan?

Millainen projektiryhma on?

Tarvitsevatko tyOpajojen vetdjat ohjeistusta? Kuka sen tekee?
Vastaatko sina kaikista jarjestelyistd, ehditkd joka paikkaan?
Tarvitaanko tapahtumassa viranomaislupia tai muita sopimuksia?

Tapahtuman jalkihoito

Kuinka keraatte palautteen?
Kuka kasittelee ja analysoi palautteen?
Teettekd jalkimarkkinointia? Jos niin millaista?

Mita muuta tapahtuman jalkihoitoon kuuluu?

Kiitos!



