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Mika motivoi Suomen Punaisen Ristin
ystavatoiminnan vapaaehtoisia pandemian aikana?

Tama opinndytetyd on tilattu Suomen Punaisen Ristin Turunmaan piirin toimesta.
Opinnaytetyon kolme tutkimustehtdavaad ovat: mikd motivoi vapaaehtoisia ystavia
Suomen Punaisen Ristin ystavatoiminnassa, mika saa heidat sitoutumaan
ystavatoimintaan sekd milla tavalla koronapandemia vaikuttaa ystavatoimintaan, jos
vaikuttaa?

Tutkimusty6téd on toteutettu soveltamalla tutkimuksellista kehittamistydn prosessia.
Kirjoittaja on tehnyt kyselyn, joka on lahetetty SPR:n vapaaehtoisille ystaville
Turunmaassa. Kyselyn vastauksia on teemoiteltu ja jaettu eri ryhmiin muun muassa
vapaaehtoisten motivaatioelementteja huomioon ottaen.

Tutkimuksen tulosten perusteella voi todeta, etta SPR:n vapaaehtoiset ystavat sitoutuvat
ystavatoimintaan moneksi vuodeksi. Tama sitoutuminen poikkeaa hieman nykyajan
vapaaehtoistydsta, missa vapaaehtoistehtaviin osallistutaan enemman
projektinomaisesti. Vapaaehtoisia ystadvia motivoivat tekijat eroavat hieman muista
vapaaehtoisista, koska heidan motivaationsa pohjautuu muun muassa empaattisuuteen,
molemmin puoliseen antamiseen ja saamiseen sekd molemmin puoliseen ystavyyteen
asiakasystaviin.
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What motivates volunteers in the Finnish Red Cross
friend activities during a pandemic?

This thesis was ordered by the Finnish Red Cross Turunmaa district. The research
assignments are: what motivates volunteers in the Finnish Red Cross friend activities,
what makes them commit to friend activities and in what ways the corona pandemic has
affected the friend activities, if it has?

The execution of this research has been done by applicating a developmental research
method. The writer has made a questionnaire, which has been sent to Finnish Red Cross
volunteers in friend activities in the Turunmaa district. The answers have been divided

into different themes according to motivational elements.

According to the research results it can be concluded that Finnish Red Cross volunteers
in friend activities commit themselves to friend activities for many years. This
commitment differs a little from volunteering nowadays, when people participate in
volunteering in a more sporadic kind of way. Factors motivating volunteers in friend
activities also differs from other volunteers, because their motivation is based on
empathy, a mutual give and take relation and a mutual friendship to their friend

customers.
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1 Johdanto

Sain alun perin toimeksiantajaltani tehtavakseni 16ytaa uusia malleja tehda
vapaaehtoisty6ta seka uusia, toimivia malleja motivoida vapaaehtoisia
vapaaehtoisty0ssa ja saada heidat jaksamaan koronatilanteen tuomista
haasteista huolimatta. Toimeksiantajani on Suomen Punainen Risti (SPR)
Turunmaan piiri, missa myds toimin terveydenhuollon ja valmiuden
suunnittelijana. Yhdessa tyonantajani kanssa mietimme, minkalaiselle
tutkimustyolle olisi tarvetta ja vastaus oli loppujen lopuksi aika selkea.
Tamanhetkinen koronatilanne vaikuttaa suuresti vapaaehtoistyohon, kun
toiminnan on jatkuttava normaalisti, mutta fyysisia kontakteja pitaisi valttaa.
Opinnaytetyon loppuvaiheessa huomasin, etten pystykaan tuottamaan uusia
toimintamalleja, koska totesin, etta nykyisten vapaaehtoisten ystavien
motivaatio kumpuaa muun muassa heidan empaattisuudesta, eivatka ulkoiset

keksityt mallit tule sitd muuttamaan.

Tutkimustyon aihealue sailyi, mutta itse tehtava muutti hieman muotoaan.
Paatin keskittya niihin tekijoihin, mitka talla hetkella toimivat ja mitka asiat
saavat vapaaehtoisia ystavia sitoutumaan vuodesta toiseen SPR:n
ystavatoimintaan. Selvitin, mita tamanhetkiset ystavatoiminnan vapaaehtoiset
Turunmaassa ajattelevat nykyisesta koronatilanteesta, mika heidat yleisesti

motivoi ja mika nyt?

Opinnaytetyoni alkaa tutkimustyon lahtokohdista, eli taustoista ja tarpeista.
Taman jalkeen avaan lyhyesti muutaman aiheeseen liittyvan kasitteen seka
kerron itse tutkimustyon toteutuksesta. Tutkimusty6ta varten otin mallia
Ojasalon ym. (2009, 24) tutkimuksellisesta kehittamistyon prosessista. Siita
tarkemmin kappaleessa 4. Kaksi viimeista otsikkoa liittyvat itse tutkimustyon

tulokseen seka pohdintaan.

Vaikka tassa opinnaytetydssa keskitytaan nimenomaisesti SPR:n
ystavatoimintaan, en nae mitaan syyta, miksei tasta voisi olla hyétya myos

muussa vastaavan tyyppisessa vapaaehtoistyossa.
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2 Tutkimustyon lahtokohdat

2.1 Tutkimustyon tausta ja tarve

Suomessa vallitsee talla hetkellda koronapandemia, joka sai alkunsa
alkuvuodesta 2020. Koronapandemiaa aiheuttaa koronavirus, oikealta
nimeltdan SARS-CoV-2. Edella mainittu koronavirus aiheuttaa COVID-19 tautia,
eli akillista hengitystieinfektiota. Tauti voi olla lahes oireeton tai vakava,
aiheuttaen esimerkiksi keuhkokuumeen tai akuutin
hengitysvaikeusoireyhtyman. Yli 70-vuotiaat henkil6t tai ihmiset, kenella on
perussairauksia, mitka vaikuttavat keuhkojen tai sydamen toimintaan, kuuluvat
riskiryhmaan, eli ryhmaan, joka todennakdisemmin voi sairastua vakavaan
COVID-19 tautiin. Tasta johtuen, SPR:n ystavatoiminta lakkasi melkein
kokonaan toimimasta heti pandemian alussa. Suurin osa vapaaehtoisista
ystavista seka heidan asiakasystavistaan kuuluvat tuohon yli 70-vuotaiden
ryhmaan. (THL 2021a; THL 2021b; THL 2021c.) Alkuvuodesta 2020 lahtien
olemme siis elaneet jatkuvassa epatietoisuudessa, mita tauti tuo tullessaan,
miten voimme selviytya siita seka miten voimme elaa sen kanssa. Emme
vielakaan nae loppua, eli epatietoisuus ja osittaisten rajoitusten kanssa
elaminen jatkuu ja nyt eletdan jo tammikuuta 2022, eli matka on jo tahan

mennessa ollut pitka.

Toimeksiantajani, SPR Turunmaan piiri, toivoo, etta taman tutkimustyén myota
I6ytyisi uusia motivaatiota yllapitavia toimintamalleja, jotka voisivat auttaa
vapaaehtoisia ystavia jaksamaan koronatilanteen tuomista haasteista
huolimatta. Normaalisti ystavatoiminta perustuu fyysisisiin tapaamisiin, seka
yksilo- etta ryhmatasolla. Koronapandemian takia painopiste on siirtynyt
etatapaamisiin, joko puhelimitse tai virtuaalisesti tapahtuviin kontakteihin. Tarve
on siis todella suuri Ioytaa motivoivia toimintamalleja vapaaehtoisille ystaville,
varsinkin niind aikoina kun olosuhteet eivat salli lahikontakteja. Kuten
aikaisemmin mainitsin seka vapaaehtoiset ystavat etta asiakasystavat kuuluvat

riskiryhmaan ja tama asettaa heille haasteita tavata fyysisesti.
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2.2 Tutkimustyon toimintaymparisto

SPR Turunmaan piiri on kaksikielinen piiri, mihin kuuluu ruotsinkielinen Turku,
Parainen (Nauvo, Korppoo, Houtskari ja Inid) sekda Kemidnsaari (Kemio,
Dragsfjard, Vastanfjard ja Hiittinen). Jokaisessa kaupungissa tai
kaupunginosassa toimii yksi osasto, eli osastoja on kaiken kaikkiaan
kymmenen. Suurin osa jasenista ovat ruotsinkielisia. Jasenia on noin 1700,
mutta kaikki eivat toimi vapaaehtoisina, joten vapaaehtoisia on noin 500. (SPR

Turunmaan piiri 2021; SPR Turunmaan piiri vuosiraportti 2020.)

% Kimitoon

Kuva 1. SPR Turunmaan piirin osastot 2022.

Turunmaan piirin alueelta 16ytyy paljon erilaista vapaaehtoistoimintaa, hieman
riippuen siita, minka kokoinen osasto on kyseessa. Ensiaputoiminta on ehka
yleisin, mika litetdan osaksi SPR:n toimintaa ja ensiapuryhmia loytyykin
kuudesta eri osastosta. Ensiapuryhmien vapaaehtoiset tapaavat kerran kuussa
pitddkseen ensiaputaitoja ylla ja tarpeen vaatiessa he osallistuvat eri

tapahtumiin ensiapupaivystysten merkeissa. Vaikka ensiaputoiminta on

Turun AMK:n opinnaytetyd | Linda Pyy



tunnetuin, niin suurin toimintamuoto on kuitenkin ystavatoiminta.
Ystavatoimintaan palaan viela tarkemmin. Yksi toimintamuodoista on
monikulttuurinen toiminta, kuten esimerkiksi laksykerho
maahanmuuttajalapsille, kielikerho aikuisille seka erilaisiin tapahtumiin
osallistuminen. Monikulttuurisen toiminnan tavoitteena on muun muassa eri
kulttuurien tuominen nakyvaksi suomalaisille, mutta myds maahanmuuttajien
integroituminen suomalaiseen yhteiskuntaan. Terveyspistetoiminnan myota
pyritdan saamaan lisaa tietoisuutta terveyden edistamisesta kerran
kuukaudessa jarjestettavissa Terveyspisteissa. Terveyspisteissa toimii 1-2
terveydenhuollon ammattilaista, jotka eri teemojen avulla pyrkivat neuvomaan
asiakkaitaan terveyteen ja elamanhallintaan liittyvissa asioissa.
Veripalvelutoimintaa avustavat ryhma vapaaehtoisia, jotka verenluovutusten
yhteydessa vastaavat tarjoilusta. Muutakin toimintaa 16ytyy, mutta tassa

muutama. (SPR Turunmaan piiri Vuosiraportti 2020.)

Ystavatoiminta on, kuten aikaisemmin mainitsin, SPR:n suurin toimintamuoto ja
se kattaa noin 50% kaikesta toiminnasta. Suomessa on talla hetkella yli 8000

vapaaehtoista ystavaa, joista yli 250 toimii Turunmaan alueella.

Ystavatoiminnassa voit toimia... Punaine Ristl

2 Roda Korset
Ystdvénd yksindiselle
* Kahdenkeskeiset ysta-
vétapaamiset ulkoilun,
juttelun, elokuvien jne.
merkeissd

» Verkkoystavéna

* Perheystavand esim.

maahan muuttaneille ja
omaishoitoperheille

Y "
Ystavavilittdjana « Lyhytkestoista apua  vastaanottokeskuksissa

* Ystdvavilitysten kautta laakarikdaynneille, « Ryhmaétoimintaa ja kahden-
voi |0ytad ystavdn tai oman ostosreissuilla jne. keskeistd ystivatoimintaa vas-

ystavéryhmén
* Tukea ja ohjausta

taanottokeskuksissa
* Yhteiséllisié talkoita

Omaishoitoperheiden tukena
* Vertaistukea

* Virkistys -ja ryhmétoimintaa

» Hyvinvointipaivia

= Terveyttd ja fyysista toimintaky-
kya yllapitavaa koulutusta

» Vapaaehtoisia ystavia

kohtaa

« Avoimet kahvilat

* Yhteisdlliset ruokailut

* Kansainvéliset klubit

* Sukupolvien véliset avoimet
kohtaamispaikat Terhokerhot

Ystdvand palvelutaloissa, Ryhmé&nohjaajana
sairaaloissa tai vankiloissa » Erilaisia ryhmia lapsille, nuo-
* Ystavat vierailevat palvelutaloissa ja rille, ikadntyneille, maahan
sairaaloissa muuttaneille, omaishoitajille ja
& Ryhmia ja vierailuja elakkeelle siirtyville -
vankiloissa » Yhdessdoloa, juttelua, retkid,
kulttuuritapaamisia, laulua,
askartelua jne.

Ystavdtoiminnan perusta
Vahva vapaaehtoisuus, toimiva koulutus-, tuki- ja ohjausjérjestelma, laaja-alaisesti verkottunut toiminta paikallista ja lahelld ihmisia

Kuva 2. Ystavatoiminnassa voit toimia... (Ystavatoiminnan perusaineistot 2019).
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Vapaaehtoisena ystavana voi toimia kuka tahansa siitad kiinnostunut, eika se
vaadi minkaanlaista taustakoulutusta. Toimiakseen SPR:n ystavana on
kuitenkin hyva kayda ystavatoimintaa varten kehitettya ”Ystavatoiminnan
peruskurssia”. Kurssilla kerrotaan yleisesti SPR:n ystavatoiminnasta,
vapaaehtoisena ystavana toimimisesta, vuorovaikutuksesta ja toisen
kohtaamisesta seka vapaaehtoisen hyvinvoinnista. (Mita ystavatoiminta on?
2021; Ystavatoiminnan peruskurssi 2021.) SPR:n ystavatoiminnan tavoitteena
on kouluttaa vapaaehtoisia ystavia, jotka voivat lievittaa yksinaisyytta ja lisata
turvallisuutta seka toimia yksinaisten ihmisten ystavina. Ystavatoiminta on
monimuotoinen ja se voi olla kahdenvalista tai ryhnmassa tapahtuvaa.
Ystavatoiminta voi olla kertaluonteinen tai pitkaaikainen ja sdannallinen.

(Monimuotoinen ystavatoiminta 2021.)

2.3 Tutkimustehtava ja tavoite

Ystavatoiminta, joka on erittain tarkea osa Punaisen Ristin sosiaalista toimintaa,
on periaatteessa ollut enemman tai vahemman tauolla kevaasta 2020 tahan
hetkeen saakka, eli tammikuuhun 2022. Loppua rajotuksille ei myoskaan viela
ole nakyvissa. Vapaaehtoiset ystavat ovat yrittaneet pitaa yhteytta
ystavaasiakkaisiinsa puhelimitse, mutta se ei millaan tavalla korvaa fyysisia
kontakteja. Tama kavi myos ilmi SPR Turunmaan vapaaehtoisille ystaville
lahetetysta kyselysta, missa moni nimenomaan painotti juuri sita, ettei
puhelinyhteys ole lainkaan sama asia kuin fyysinen kontakti. Puhelimen kautta
ei pysty tuntemaan eika valittdmaan laheisyytta. SPR Turunmaan piiri on myds
jarjestanyt virtuaalisia kahvihetkia, mihin on voinut osallistua Microsoft Teamsin
kautta. Kahvihetket ovat toimineet hyvin, mutta eivat ole korvanneet puuttuvia
ystavakontakteja, kun osallistujamaarat ovat olleet alhaisia verrattuna
kokonaismaaraan asiakkaita. Kahvihetkiin on osallistunut noin 5-10
ystavaasiakasta per kerta ja ystava-asiakkaita oli vuonna 2020 kaiken kaikkiaan
noin 290. Jos vertaa edellisen vuoden ystavaasiakkaiden maaraan, joka oli yli
1000, niin koronapandemia on vahentanyt ystavaasiakkaita huomattavasti.

Etenkin senioriasumisen yhteydessa tapahtuvat ystavakontaktit ja

Turun AMK:n opinnaytety0d | Linda Pyy



11

ryhmatapaamiset ovat jaaneet kokonaan tekematta, koska senioreita ei ole

saanut kdyda tapaamassa. (SPR Turunmaan piiri vuosiraportti 2020.)

Tutkimukseni tavoitteena on kartoittaa mitka asiat motivoivat vapaaehtoisia
ystavia Suomen Punaisen Ristin ystavatoiminnassa, mika saa heidat
sitoutumaan ystavatoimintaan seka milla tavalla koronapandemia vaikuttaa
ystavatoimintaan, jos vaikuttaa? Turunmaan alueella toimiville vapaaehtoisille
ystaville lahetetyn kyselylomakkeen avulla kartoitin muun muassa mitka asiat

ovat pitaneet motivaatiota ylla koronapandemian aikana.
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3 Vapaaehtoinen ystavatoiminta

3.1 Vapaaehtoisuus

SPR on jarjestanyt ystavatoimintaa jo pitkdan. 2000-luvulla yksindisyydesta ja
syrjaytymisesta tuli valtakunnallinen ongelma ja sita on siita lahtien pyritty
torjumaan muun muassa SPR:n ystavatoiminnan avulla. (Ole ystava 2021.)
SPR kouluttaa vapaaehtoisia toimimaan seka vapaaehtoisina ystavina etta
ystavavalittajina. Ystavavalittajan tehtava on koordinoida ystavatoimintaa ja
auttaa asiakkaita I0ytamaan vapaaehtoisia ystavia. Vapaaehtoinen ystava tai
ystavavalittaja tekee tydnsa taysin vapaaehtoisesti, iiman minkaanlaista
korvausta. Vapaaehtoisena ystavana saa itse paattaa milloin osallistuu seka
miten paljon aikaa kayttaa ystavatoimintaan. Turunmaan vapaaehtoisille
ystaville suunnatussa kyselyssa kavi ilmi, etta vapaaehtoiset ystavat kayttavat
vaihtelevasti omaa aikaa ystavatoimintaan 1-20 tuntia kuukaudessa, mutta

selkeasti suurin osa kayttaa noin 1-10 tuntia kuukausittain ystavatoimintaan.

Turunmaan vapaaehtoisille ystaville tehdyn kyselyn avulla olen yrittanyt 16ytaa
niita asioita, mitka motivoivat heita seka mitka asiat saavat sitoutumaan ja

jaksamaan vuodesta toiseen, koronapandemiasta huolimatta.

Vapaaehtoisuudella tarkoitetaan toimintaa, mita tehdaan jonkun tarkeaksi
nakeman asian puolesta. Kyse voi olla maailman muuttamisesta, epakohtiin
puuttumisesta tai halusta tehda jotain hyvaa tavallisena ihmisena. Jollain voi
olla erityisosaamista, mita haluaa hyodyntaa jonkun asian tai toisen ihmisen
hyvaksi. Vapaaehtoistydhon osallistutaan vapaaehtoisesti ja saamatta palkkaa.
Jokainen saa myos itse valita, minkalaista vapaaehtoistyota haluaa tehda ja
miten paljon. Vapaaehtoisuus ei katso ikaa tai sukupuolta, eikd muitakaan
ominaisuuksia. Jokainen vapaaehtoinen on tervetullut mukaan tarkeaan
toimintaan. Vapaaehtoistydlla ei korvata ammattity6ta, vaan silla pystytaan
tuomaan jotain arvokasta lisaa sita tarvitsevalle. Vapaaehtoisena toimiminen
tuo hyvaa seka saajalle etta antajalle. Vapaaehtoistyé tuo mukanaan paljon

uutta oppimista, uusia ystavia ja jopa voimaantumista. llman vapaaehtoisia,

Turun AMK:n opinnaytety0d | Linda Pyy



13

Suomessa olisi paljon enemman yksinaisia ja syrjaytyneita ihmisia.

(Kansalaisareena 2020.)

Nylund & Yeungin (2005, 15) mukaan vapaaehtoistyo on palkatonta, vapaasta
tahdosta tehtya yleishyddyllista tyota, jota on jarjestetty jonkun organisaation tai
jarjeston toimesta. Monelle ihmiselle vapaaehtoisuus on luonteva osa arkea ja
kokemus hyvasta elamasta. Vapaaehtoisuus tarjoaa yhteisollisyytta, osallisuutta

seka kanssaihmisten kohtaamista.

Turunmaan vapaaehtoisille ystaville tehdyn kyselylomakkeen vastauksista
nousi useaan otteeseen esille muun muassa yhteisollisyyden tunne, hyvan

tekeminen ja ilon tuottaminen toiselle seka ystavyyssuhteet asiakkaisiin.

Yhteisollisyys Suomessa ei ole enaa samanlaista kuin esimerkiksi 1950-luvulla.
Yhteisollisyys ei valttamatta ole kadonnut, mutta se on selkeasti muuttunut
enemman yksilolliseksi yhteisodllisyydeksi. Digitalisaatio antaa uusia
mahdollisuuksia verkostua koko maailman kanssa, ihmisten kanssa, joilla on
esimerkiksi sama ajatusmaailma tai samat mieltymykset. Yhteisét ja verkostot
eivat enaa rakennu tietyn asuinpaikan ymparille vaan ne perustuvat enemman
symbolisiin ja mielikuvallisiin aspekteihin. Taman myota kay todennakoisesti
niin, etta vapaaehtoiset toimijat eivat valttamatta enaa haluakaan tehda tyota
ilmaiseksi, vaan he haluavat jonkun korvauksen suorittamastaan tyosta.
Perinteinen talkoohenki ja naapuriapu on pikkuhiljaa vaistymassa pois.
Poikkeuksena ovat kuitenkin suuret katastrofit, jotka koetaan niin pysayttavina,
ettd vapaaehtoisia 10ytyy keraamaan rahaa seka tarvittavia vaatteita tai
tarvikkeita. Tarkean yhteison tai vapaaehtoistydn eteen ihmiset ovat edelleen

valmiita tekemaan paljon ty6ta. (Harju 2005, 72-75.)

3.2 Motivaatio

Yeung (2005a, 83) sanoo, etta motivaatio muodostaa vapaaehtoistoiminnan
kivijalan. Mischelin (1999, 489) mukaan motiiveilla tarkoitetaan ihmisen ulkoisia
ja sisaisia tekijoita, jotka saavat heidat toimimaan ja tekemaan asioita muiden
hyvaksi. Martin Fordin (1992, 2-3, 73-75, 78) motivaatioteoria (Motivational
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Systems Theory, MST) perustuu ihmisen tunteisiin ja kolmiosaiseen
maaritelmaan, joka kertoo, mista motivaatio johtuu. Nama kolme elementtia
ovat: kayttaytymisen suunta, energian saaminen ja saately. Ford tarkoittaa
nailla elementeilla, ettd ihmisen motivaatioon vaikuttaa henkilokohtaiset

paamaarat, tunteet, kasitykset ja uskomukset.

Motiivielementtien analyysia varten on kehitetty fenomenologinen malli, jonka
aikoinaan kehitti amerikkalainen psykologi Giorgi (1985) ja jonka Yeung (20053,
91-96) mydhemmin sovelsi vapaaehtoistoimintaan sopivaksi. Tassa esitetty
analyysi perustuu Yeungin tekemiin evankelisluterilaisen kirkon
vapaaehtoistoimijoiden teemahaastatteluihin. Haastatteluista pystyttiin
poimimaan kaiken kaikkiaan 767 motiivielementtia, eli 767 erilaista ilmaisua
vapaaehtoisten motivaatiosta. Malli koostuu neljasta eri vaiheesta:
kokonaiskuvan saavuttaminen, merkitysyksikoiden erittely, merkitysyksikoiden
analyysi ja synteesi seka yhtenainen kuvaus. Aineistoa kerattiin
haastattelemalla vapaaehtoisia, ja haastattelujen paateemat olivat:
vapaaehtoistoimijuuden tausta, aloittaminen, nykyinen vapaaehtoistoiminta,
aikaisemmat kokemukset, vapaaehtoistoiminnan kiinnostuvuus, sitoutuminen ja
jatkuvuus, sosiaaliset suhteet, suhde ammattilaisiin, koulutukset ja kurssit,
uskonnollisuuden rooli, omakuva vapaaehtoistoimijana, vapaaehtoistyon tuomat
ilot, hyodyt ja vaatimukset seka toiminnan hyvat ja huonot puolet. Vaiheiden
mukaisesti aloitettiin lukemalla kaikkia haastatteluja lapi. Ensilukemalla pyrittiin
tekemaan nopea kokonaishahmotus ja toisella lukukerralla yksityiskohtaisempi,
tavoitteena teema-alueiden ja otsakkeiden hahmottelu. Toisessa vaiheessa
paapaino siirtyi motivaatioon niin, etta kolmannella ja neljannella lukemiskerralla
alleviivattiin tekstia, joka liittyi motivatioon. Viidennella lukukerralla keskityttiin
pelkastaan alleviivattuun tekstiin ja poimittiin sielta sopivat otsikot, kuten
esimerkiksi "halu auttaa”. Kolmannessa vaiheessa pyrittiin yhdistamaan
otsikoita abstrakteiksi, yhteisiksi kasitteiksi. Yeung paatyi neljaan ulottuvuuteen,
eli kahdeksaan aaripaahan: saaminen — antaminen, jatkuvuus — uuden etsinta,

etaisyys — laheisyys ja pohdinta — toiminta.
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Yeung varmisti viela, etta kaikki 767 motiivielementtia sopivat hanen I6ytamiinsa
ulottuvuuksiin. Neljannessa vaiheessa kaikkia elementteja luokiteltiin joko
yhdelle tai kahdelle aaripaalle. Luokittelu perustui tekijan tulkintaan. Tama malli
sai nimekseen oktagon-malli (kahdeksankulmiomalli) ja sitd kaytetaan

lempinimella "timanttimalli”.

Saaminen Toiminta

Jatkuvuus Laheisyys

Etaisyys Uuden etsinta

Pohdinta Antaminen

Kuvio 1. Vapaaehtoismotivaation timanttimalli (Yeung 2005b, 107).

3.3 Sitoutuminen

Lahtinen (2003, 9) sanoo, ettei sitoutuminen voi olla Iahtékohtainen motiivi
osallistua vapaaehtoistoimintaan. Ei voi olla sitoutunut toimintaan, ennen kuin

on ollut siina mukana, ennen kuin tietaa mita vapaaehtoistoiminta on.

Anne Birgitta Yeung on tehnyt paljon tutkimusta vapaaehtoistyosta ja hanen
2005 tehdysta tutkimuksesta kdy muun muassa ilmi, ettd olennaisimmat
sitoutumisen elementit ovat saaminen ja antaminen. Tama tarkoittaa, etta vain
ne vapaaehtoiset, jotka kokevat vapaaehtoistoiminnan sosiaaliset suhteet
antoisina, jatkavat vapaaehtoistoiminnassa. Luonnollisesti myos

vapaaehtoistoiminnan mielekkyys vaikuttaa sitoutumiseen. Jollei toiminta
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miellyta, ei mydskaan jatketa siina toiminnassa. Miten vapaaehtoisia johdetaan

vaikuttaa myds sitoutumiseen. (Yeung 2007, 160-163.)

Kuten aikaisemmin on mainittu, vapaaehtoistoiminta on enemman yksildllista
kuin yhteisdllista. Vapaaehtoisten tapa sitoutua on myés muuttunut ja ihmiset
sitoutuvat nykyaan ennemmin itseensa kuin johonkin jarjestoon. On myds
havaittu, ettd vapaaehtoisten kayttdma aika vapaaehtoistoiminnassa on
lyhentynyt ja muuttunut enemman projektinomaiseksi. Kaytannossa tama
tarkoittaa, ettei enaa sijoiteta kaikkea vapaaehtoisty6ta samaan jarjestdéon, vaan
vapaaehtoistyota valitaan oman kiinnostuksen mukaan ja eri jarjestoissa.

Sitoutuminen katkeaa, kun hypataan toiminnasta toiseen. (Harju 2007, 51-52.)

Yeung (2007, 155) sanoo, etta on tarkeaa, etta vapaaehtoinen I6ytaa oikean
vapaaehtoistoiminnan muodon ja tama patee varsinkin vapaaehtoisiin ystaviin.
Opinnaytetyota varten tehdysta kyselystani kavi muun muassa ilmi, miten
tarkeaksi vapaaehtoiset ystavat kokevat ystavatoimintaa. Davis ym. (1999)
tutkivat vapaaehtoistoimintaa empatian nakokulmasta, miten ihmisen
empaattisuus vaikuttaa vapaaehtoistoimintaan sitoutumiseen. Tutkimustulosten
perusteella paadyttiin siihen lopputulokseen, etta empaattinen ihminen sopii
vapaaehtoistyohon, joka edellyttda emotionaalista sitoutumista. Ja juuri tatahan

ystavatoiminta on.
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4 Toteutus

4 1 Tutkimusmenetelma

Aloitin tutkimustyoni tammikuussa 2021. Toimeksiantajaltani, eli tyonantajaltani,
olin saanut tehtavakseni I0ytaa uusia malleja tehda vapaaehtoistyota seka
uusia, toimivia malleja motivoida vapaaehtoisia vapaaehtoistydssaan ja saada
heidat jaksamaan koronatilanteen tuomista haasteista huolimatta. Kuten
aikaisemmin olen jo maininnut, tehtavananto muuttui tutkimuksen aikana niin,
etta uusien mallien I0ytamisen sijasta, keskityinkin niihin asioihin, mitka talla
hetkella toimivat SPR:n ystavatoiminnassa. Lahdin selvittamaan, mitka ne
tekijat ovat, jotka motivoivat SPR:n vapaaehtoisia ystavia yleisesti ja mitka asiat
motivoivat nyt, koronapandemiassa. Halusin myos tietaa, mitka tekijat
vaikuttavat siihen, ettd vapaaehtoiset ystavat jatkavat ystavatoiminnassa

vuodesta toiseen, koronapandemiasta huolimatta.

1. kehittamiskohteen
tunnistaminen ja

alustavien tavoitteiden
maarittaminen.

Kehittamiskohteeseen
perehtyminen
teoriassa ja
kaytanndssa.

6. Kehittamisprosessin
ja lopputulosten
arviointi.

Koko prosessin ajan

huolehditaan

o jarjesteimallisyydesta
analyyttisyydesta

o kriittisyydesta

o akliivisesta

vuorovaikutuksesta

kirjoittamisesta eri tahoille

eettisyydesta

5. Kehittamishankkeen 3. Kehittamistehtavan
toteuttaminen ja maarittdminen ja
julkistaminen eri kehittamiskohteen

muodoissa. rajaaminen.

4. Tietoperustan
laatiminen seka
lahestymistavan ja
menetelmien
suunnittelu.

Kuvio 2. Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi (Ojasalo ym 2009, 24).
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Olen sovelletusti hyodyntanyt tutkimuksellista kehittdmistyon prosessimallia,
koska se sopii mielestani hyvin juuri tahan tutkimukseen. Itse prosessi on ollut
melko suoraviivainen ja selkea. Aloitin tutkimustyoni tunnistamalla

tutkimustarpeen (kuviossa kehittamistarve) seka maarittelemalla tavoitteet.

Itse perehtyminen kohteeseen oli melko helppoa, koska kyseessa oli oma
tybdorganisaationi, SPR Turunmaan piiri. Vapaaehtoistydsta |6ytyy paljon
kirjallisuutta ja opinnaytetoitd on my0os kirjoitettu jonkin verran aiheesta, mutta
SPR:n ystavatoiminnasta en 10ytanyt mitdan vastaavaa tutkimustyota.
Haasteena koin tassa kaytettavien lahteiden rajaamisen ja rajaamista varten
mietin, mita haluan tietaa ja mita tietoa mina tarvitsen tata tutkimustyota varten
(Hirsjarvi ym 2009, 81).

Toimeksiantajani toiveiden mukaisesti [ahdin pohtimaan, mitka asiat olisivat
tarkeita selvittaa ja kartoittaa. Paadyin kolmeen tutkimustehtavaan: mika motivoi
vapaaehtoisia ystavia SPR:n ystavatoiminnassa, mika saa heidat sitoutumaan
ystavatoimintaan seka milla tavalla koronapandemia vaikuttaa
ystavatoimintaan, jos vaikuttaa? Koska tarvitsin tietoa suoraan vapaaehtoisilta
ystavilta, paatin tehda mahdollisimman yksinkertaisen ja lyhyen
kyselylomakkeen. Kyselylomakkeessa oli viisi strukturoitua kysymysta seka
kahdeksan avointa kysymysta. Kyselylomake oli hyva vaihtoehto, koska silla
tavalla pystyin tavoittamaan suuren maaran mahdollisia vastaajia lyhyessa

ajassa ja fyysisia kontakteja pystyttiin valttamaan.

Kaksi viimeista vaihetta olen soveltanut niin, etta naihin vaiheisiin sisaltyy
kyselyn analysointi, tutkimuksen tulokset seka pohdinta. Tutkimustyoni avulla
toivon, etta toimeksiantajani seka muut aiheesta kiinnostuneet saisivat
paremman kuvan siitd, miksi vapaaehtoiset tulevat mukaan ystavatoimintaan ja
sitoutuvat siihen vuosiksi. Tutkimustyoni saattaa myos avartaa nakemysta siita,
miten vapaaehtoisia kannattaa tulevaisuudessa rekrytoida mukaan
ystavatoimintaan seka miten ystavatoimintaa mahdollisesti voisi muokata

vapaaehtoisten ystavien toiveiden mukaisesti.
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4.2 Aineiston keruu ja analyysi

Aineiston keruuta varten tein kyselylomakkeen hyodyntaen Microsoft Forms-
pohjaa. Tavoitteena minulla oli, etta tayttamiseen menisi korkeintaan 15
minuuttia ja, ettd kysymykset olisivat mahdollisimman lyhyita, spesifisia ja
selkeita. Kysymyksia oli 13 ja ne oli aseteltu niin, etta taustatiedot olivat alussa
ja avoimet kysymykset lopussa. Kyselylomakkeen mukana oli saatekirje, missa
luki kyselyn tarkoitus, kenen tekema se on seka viimeinen vastauspaivamaara.
(Hirsjarvi ym 2009, 202-204.) Mitaan kriteereita en ollut asettanut kohdejoukolle
kuin, etta ovat vapaaehtoisia ystavia Turunmaan SPR:n ystavatoiminnassa.
Kyselylomakkeen lahetin Turunmaan ystavavalittajille 29.9.2021. Vastausaikaa
vapaaehtoisilla ystavilla oli 10.10.2021 asti (Liite 1). Tarkalleen en pysty
sanomaan, kuinka monta kyselylomake loppujen lopulta tavoitti, koska lahetin
sen 14:lle ystavavalittajalle ja he lahettivat sen eteenpain niille, vapaaehtoisille
ystaville, kenella on henkilokohtainen sahkdpostisosoite kaytossa. Arvioisin,
etta kyselylomake tavoitti maksimissaan 120 vapaaehtoista ystavaa. Vastauksia
sain 46 kappaletta (n=46) ja ndin ollen vastausprosentti olisi 38%. Kaikki
vastaukset tulivat maaraajan puitteissa ja maaraajan umpeuduttua aloin purkaa

vastauksia.

Kyselyn avulla pyrin kartoittamaan Turunmaan vapaaehtoisten ystavien
taustatietoja monivalintakysymyksilla: mika sukupuoli, mihin ikdryhmaan
kuuluvat, montako tuntia kayttavat keskimaarin kuukaudessa ystavatoimintaan,
kuinka monta ystavaasiakasta heillda on seka miten kauan he ovat olleet
mukana ystavatoiminnassa. Naiden lisaksi esitin myos avoimia kysymyksia
littyen varsinaiseen ystavatoimintaan seka& meneilldan olevaan
koronapandemiaan: mika sai heidat tulemaan mukaan ystavatoimintaan, miksi
he ovat mukana ystavatoiminnassa, onko koronapandemia vaikuttanut
ystavatoimintaan mitenkaan, ovatko he miettineet lopettamista
koronapandemiasta johtuen, mika on saanut jatkamaan koronapandemiasta
huolimatta, mitka ulkoiset tekijat vaikuttavat jatkamaan ystavatoiminnassa seka
mita asioita he haluaisivat muuttaa ystavatoiminnassa. (Hirsjarvi ym 2009, 198-
199).
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Kyselyni oli kvalitatiivinen ja kysyin kaikilta samoja kysymyksia. Hyddynsin
kyselyn etuja, koska valimatka vastaajiin oli pitka ja aikaa oli rajatusti. Kyselya
tehdessa on tarked muistaa, etta vastaajat voivat ymmartaa kysymyksia vaarin,

jolloin eivat vastauksetkaan ole taysin luotettavia. (Hirsjarvi ym 2009, 195.)

Kyselyn avulla saadusta aineistosta tein analyysin seuraavasti. Aloitin ensin
lukemalla kaikkia vastauksia lapi saadakseni kokonaiskuvan vastauksista.
Taman jalkeen teemoittelin vastaukset jokaisen kysymyksen kohdalla niin, etta
sain saman tyyppiset vastaukset saman otsikon alle. Hyvaksyin samalla, etta

kaikkia vastauksia ei pysty eika tarvitse analysoida. (Hirsjarvi ym 2009, 224.)

Yhdistamalla vastauksia ja tulkitsemalla niita pystyin tekemaan niista
yhteenvedon ja lopullisen tuloksen, eli synteesin (Hirsjarvi ym 2009, 230).
Lopputuloksen ja kaytetyn kirjallisuuden avulla olen tehnyt omat

johtopaatokseni ja yrittanyt niiden avulla I0ytaa vastauksia tutkimustehtaviini.

4.3 Eettisyys

Turunmaan Punaisella Ristilld on paljon erilaista vapaaehtoistoimintaa ja tata
opinnaytetyota varten olen rajannut tutkimusta koskemaan pelkastaan
ystavatoimintaa. Tutkimuslupaa en ole pyytanyt, koska vastaajat eivat toimi
SPR:n organisaatiossa tyontekijoina, eika nain ollen ole ketaan, kenelta
tutkimuslupaa voisi pyytaa. Opinnaytetydsopimuksen olen solminut
toimeksiantajan, Suomen Punaisen Ristin Turunmaan piirin kanssa.
Sopimuksessa olemme sopineet opinnaytetyon sisallosta seka yhteisista
pelisaanndista. Turunmaan ystavatoiminnasta ei l0ydy aiempaa tutkimusta, eli
aikaisempia tutkimuksia samasta aiheesta en ole voinut hyodyntaa.
Opinnaytetyo6ta varten olen hyddyntanyt sita tietoa, mita olen oppinut tyoni
myo6ta Turunmaan piirissa terveydenhuollon ja valmiuden suunnittelijana. Olen
myo0s tarvittaessa pyytanyt lisaa tietoa kollegoiltani seka etsinyt tietoa
kirjallisuudesta ja internetista aiheeseen liittyen. Olen mielestani perehtynyt
hyvin aiheeseen sekad myds oppinut uusia asioita ystavatoiminnasta. (Arene
2020.)
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Henkildtietoja en ole tassa tutkimuksessa kerannyt. Vastaajat ovat saaneet
vastata anonyymisti, eika heista ole keratty minkaanlaisia tunnistetietoja.
Kyselyn kautta tulleista vastauksista tulen mydhemmin tekemaan erillisen
raportin, jonka muutkin aiheesta kiinnostuneet voivat hyddyntaa tarvittaessa.

Raportistakaan ei tule iimenemaan mitaan henkildtietoja. (mt.)

Lahetin kyselyn Turunmaan ystavavalittjjille, jotka jakoivat kyselya eteenpain
kaikille Turunmaan vapaaehtoisille ystaville, joilla on oma henkilokohtainen
sahkodpostiosoite kaytdssa. Vastaajien sahkopostiosoite ei kay ilmi vastauksista,
joten vastauksia ei voi myohemmin yhdistaa maarattyyn henkiloon. Kyselyn
saatekirjeessa kerroin, mihin tarkoitukseen vastauksia kerataan ja siita kavi
myos ilmi, etta kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista, eika henkilotietoja
kerata. (Hirsjarvi 2009, 25.)
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5 Tulokset

5.1 Taustatiedot

Kyselyyni vastasi 46 Turunmaan vapaaehtoista ystavaa. Tein karkean arvion,
etta kyselyni olisi tavoittanut maksimissaan 120 vapaaehtoista ystavaa, mika
antaisi vastausprosentiksi 38%. Kyselyyn vastanneista 40 (87%) olivat naisia ja

kuusi (13%) miehia.

Kyselyn sukupuolijakauma

® Naiset
m Miehet

Kaava 1. Kyselyn sukupuolijakauma.

Naisista 34:lla (85%) oli aidinkielenaan ruotsi ja kuudella (15%) suomi. Miehilla
oli kaikilla ruotsin kieli aidinkielendan. Suurin osa (27) vastanneista olivat 60-75
vuotiaita, joista 21 (78%) olivat ruotsinkielisia ja loput (6) suomenkielisia. 19

(41%) vastanneista olivat yli 75 - vuotiaita, kaikki ruotsinkielisia.

Kyselyn ikdjakauma

m 60-75 vuotiaat
> 75-vuotiaat

Kaava 2. Kyselyn ikajakauma.
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Suurin osa vastaajista (30) kayttivat 1-5 tuntia kuukaudessa ystavatoimintaan,
13 vastaajista kayttivat 6-10 tuntia, kaksi vastaajaa 11-15 tuntia ja yksi vastaaja

yli 15 tuntia kuukaudessa ystavatoimintaan.

Ystavatoimintaan kaytetyt tunnit kuukausittain.

1-5h
= 6-10h
m 11-15h
®>15h

Kaava 3. Ystavatoimintaan kaytetyt tunnit kuukausittain.

Kaikilla suomenkielisilla vastaajilla (6) oli 1-3 asiakasystavaa. Suurimmalla
osalla ruotsinkielisista vastaajista (22) oli 1-3 asiakasystavaa. Yhdella
vastaajalla oli perati 7-9 asiakasystavaa, kun taas viidella ei ollut yhtaan
asiakasystavaa ja vajaalla neljanneksella (12) oli yhteisia rynmaystavia, eika

lainkaan omia henkilokohtaisia.

Asiakasystavien maara per vastaaja

RYHMAYSTAVIA _E‘

> 10 ASIAKASYSTAVAA 0
7-9 ASIAKASYSTAVAA bl
4-6 ASIAKASYSTAVAA 0

1-3 ASIAKASYSTAVAA [ A A SR 2 c
0 ASIAKASYSTAVAA
5

Kaava 4. Asiakasystavien maara per vastaaja.
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Vastaajat olivat olleet mukana ystavatoiminnassa vaihtelevasti vajaasta
vuodesta yli kolmeenkymmeneen vuoteen. Yksi vastaajista oli ollut
ystavatoiminnassa mukana alle vuoden ja yksi oli ollut mukana jopa 30-35
vuotta. Suurin osa vastaajista (44) olivat olleet mukana 1-20 vuotta. 15 (33%)
vastaajista olivat olleet mukana 1-5 vuotta, yhdeksan (20%) vastaajista 6-10
vuotta, kymmenen (22%) vastaajista 11-15 vuotta ja lopuksi kahdeksan (17%)

vastaajista 11-15 vuotta.

Miten monta vuotta ystavatoiminnassa mukana.

31-35 VUOTTA
26-30 VUOTTA
21-25 VUOTTA
16-20 VUOTTA
11-15 VUOTTA
6-10 VUOTTA
1-5 VUOTTA
<1 VUOTTA

16

Kaava 5. Miten monta vuotta mukana ystavatoiminnassa.

5.2 Motivaatio ja sitoutuminen

Suurin osa (35%) vastaajista olivat liittyneet mukaan ystavatoimintaan
elakoidyttyaan. Vastaajat kokivat, etta elakoitymisen myéta heilla oli
ylimaaraista aikaa, mita he halusivat kayttaa mielekkaaseen tekemiseen toisten
hyvaksi. Yhdeksan (20%) vastaajista kertoivat, etta olivat tulleet mukaan
ystavatoimintaan halusta antaa apua sita tarvitseville seka helpottaa muiden
ihmisten yksinaisyytta. Kahdeksan (17%) vastaajista oli pyydetty mukaan
toimintaan ja viiden vastaajan mielesta (11%) SPR:n toimintaan osallistuminen
oli perinnetta. Kolme (6%) vastaajista olivat kdyneet ystavakurssin ja sen myo6ta

tulleet mukaan toimintaan.
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"Efter pensioneringen tycker jag att jag kan ge av min tid till nagon som behéver

séllskap.”
7 Jain elédkkeelle ja kaipasin mielekasta tekemistad”

”Halusin helpottaa jonkun yksinéisyytta.”

Vastaajat ovat mukana ystavatoiminnassa monesta eri syysta, mutta selkeasti
ylivoimaisimmat ovat ilon tuottaminen, hyodyllisyys, muihin tutustuminen,
yksinaisyyden vahentaminen, itselleen antoisaa, muista ihmisista valittaminen ja
merkityksellisyys. Tata mielta olivat 20 (43%) vastaajista. Seitseman (15%)
vastaajista vastasivat, etta uudet ystavat, yhteisollisyys, ihmisten tapaaminen ja
hyva ryhma on ne tekijat, mitka saavat heidat jaamaan ystavatoimintaan. Viiden
(11%) vastaajan mielesta tarkeimmat tekijat ovat muiden auttaminen ja
tukeminen. Neljan (9%) vastaajan mielestd molemmin puolinen antaminen ja
saaminen ovat tarkeita tekijoita. Kolme (7%) vastasivat, etta syy siihen, etta
ovat mukana ystavatoiminnassa on yksinkertaisesti se, etta ystavia tarvitaan.
Yksittaisia tekijoita olivat muun muassa, etta kaikki, mita SPR tekee, on hyvaa,
mukana oleminen on vanha tapa seka se, etta ystavatoiminta tuntui

parhaimmalta vaihtoehdolta.
”En fin verksamhet, dar bada far och ger.”

”Man blir sjélv glad och néjd da man kan ge en liten guldkant i nagon annans

”

liv.

” Olen mukana auttaakseni yksindisia kanssaihmisid omalla pienellé

panoksellani.”

Motivaatioon vaikuttavat ulkoiset tekijat voisi karkeasti jakaa neljaan eri
ryhmaan: yhteisollisyys, ystavat, ystavaasiakkaat ja ystavystyminen seka
molemmin puolinen ilo ja hyvan tekeminen. Nama nelja ryhmaa jakautuvat niin,

etta ystavat seka molemmin puolinen ilo ja hyvan tekeminen ovat jaetulla
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ensimmaisella sijalla, yhdeksan (20%) vastaajaa kummassakin ryhmassa.
Kolmannelle sijalle tulee yhteisdllisyys, kahdeksan (17%) vastaajaa seka

lopuksi ystavaasiakkaat ja ystavystyminen, seitseman (15%) vastaajaa.

” Ihmisten kohtaaminen ja heihin tutustuminen ja toivon mukaan ilon tuottaminen

toiselle ihmiselle.”

” Se on hyvaé tapa olla mukana tekeméssé hyvaa ja samalla saa itselle siséltéa

eléméaén”
”Vé&nnerna har ocksa blivit mina vdnner och pa sa sétt ar de ett socialt stod fér mej.”

” Alla mina réda kors vénner, och att igen kunna umgas och tréffas. Att bjuda
aldringarna pa underhallning, bjuda pa nagot gott, t.ex. vaffelkalas, ha allsdng och

musik.”
”Man far sa mycket tillbaka.”

” Glad att kunna hjélpa déa man ser det stora behovet.”

5.3 Koronapandemian vaikutus

Koronapandemia on suurimman osan (87%) mielesta vaikuttanut negatiivisesti
ystavatoimintaan. Vastaajien mukaan on ollut melkein mahdotonta yllapitaa
ystavatoimintaa, ei ole saanut tavata ketaan, ryhmatoiminta on loppunut tai jopa
niin, etta kaikki toiminta on loppunut. Muutama kertoi myads, etta asiakasystava
on sairastunut tai jopa menehtynyt koronapandemian aikana. Muita
ystavatoimintaa hankaloittavia tekijoita ovat laheisyyden puuttuminen,
kasvosuojien vaikutus kommunikaatioon, tapaamisten lyhentyminen ja
siirtyminen ulos. Vastaajat kertoivat myds, etta asiakkaita on menetetty
koronapandemian takia. Saattajatoiminta, joka on osa ystavatoimintaa, on myos
karsinyt pahasti, koska sita ei paasaantoisesti olla pystytty harjoittamaan
koronapandemian rajoituksista johtuen. Sama koskee myds kaikkia kaynteja
seniori- tai palveluasumisissa, missa ei myoskaan ole saanut kayda

koronapandemian aikana. Vastaajat ovat pyrkineet korvaamaan fyysisia
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tapaamisia puhelinsoitoilla, mutta nama eivat vastaajien mielesta mitenkaan
korvaa fyysisia tapaamisia, koska niista puuttuu se tarkein tekija, laheisyys. Yksi
vastaajista kertoi, ettd hanen oma eladmantilanteensa on vaikuttanut

ystavatoimintaan osallistumiseen, ei niinkaan koronapandemia.

” Ystavéni on hyvin ikd&ntynyt henkild, joten en ole voinut kdydé& hanté

tapaamassa henkilbkohtaisesti.”

”Fick inte ga pa hembesdk. Tréffade inte RK-gruppen Inget besbk inne pa

aldreboende. Fick inte vara féljeslagare till sjukhus”

” Tapaamisista tuli puheluita.”

Kysymysta "Jos koet, ettei koronapandemia ole muuttanut mitaan, kerro miksi.”
vastaajat olivat luultavasti ymmartaneet vaarin, ainakin vastausten perusteella.
Kysymykseen oli vastattu samalla tavalla kuin edelliseen kysymykseen, miten
koronapandemia on vaikuttanut ystavatoimintaan. Tarkoituksenani oli saada
vastauksia siihen, onko olemassa vapaaehtoisia ystavia, joihin koronapandemia
ei olisi vaikuttanut lainkaan. Matala vastausprosentti (37%) juuri tdhan
kysymykseen kertonee myos siita, etteivat vastaajat ole ymmartaneet

kysymysta.

Ainoastaan 27 (59%) vastasivat kysymykseen, jos ovat miettineet
ystavatoiminnassa lopettamista koronapandemian aikana. Niista 21 (46%) eivat
olleet lainkaan miettineet lopettamista. Ne, jotka olivat miettineet lopettamista,
eivat olleet sita miettineet koronapandemian takia, vaan esimerkiksi siita syysta,
ettd oma korkea ika vaikeuttaa osallistumista ja pian olisi itse tarvetta
vapaaehtoiselle ystavalle. Oma teoriani, miksi niin suuri osa vastaajista ovat
jattaneet vastaamatta tahan kysymykseen voisi olla se, etteivat ole
lopettamassa ystavatoiminnassa, eivatka koe sen tarpeelliseksi silloin edes
vastata kysymykseen. Tama johtopaatds siita syysta, etta kaikki ovat

paasaantoisesti vastanneet kaikkiin kysymyksiin, paitsi juuri tahan.
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” Nej, det kommer ju en "normal” period efter det héar”

”Jag har inte funderat pa att sluta, utan jag har véantat pa att pandemin tar slut

sa att man igen far besbka ett aldringshem.”

” Pitk& tauko toiminnassa, Vaikea aloittaa uudelleen. Oma ikédéntyminen”

"Mika on saanut sinua jadmaan ystavatoimintaan, koronapandemiasta ja sen
tuomista rajoituksista huolimatta?” kysymykseen noin vajaa neljannes (11)
vastaajista kertoivat, etta odottavat parempia aikoja ja koronapandemian
loppumista. Toinen vajaa neljannes (10) kertoi, ettd he tuntevat vastuuta
asiakasystavista, eivatka sen takia ole lopettaneet. Heidan mielestaan ystavien
ja ihmiskontaktien tarve pysyy, eika tyon tarkeys heidan mielestaan vahene.
Seitseman (15%) vastaajaa kertoivat, etta kokevat yhteisoéllisyyden,
sitoutumisen ja ystavystymisen tarkeiksi. Neljan (9%) mielesta puhelinyhteys on
tarjonnut mahdollisuuden jatkaa toiminnassa koronapandemiasta huolimatta.
Kaksi vastaajista, kertoivat, etta ilon tuottaminen on tarkea tekija, kun taas kaksi
muuta kertoivat, etta ystavatoiminta on antoisaa toimintaa. Yksi vastaajista
kertoi, etteivat hanta ole fyysiset tapaamiset pelottaneet, joten han on

osallistunut aina mahdollisuuksien mukaan tapaamisiin.
” Pandemin tar slut och da bérjar vi kéra hart /5”

"Nu har jag férstatt hur viktigt arbete vi gér inkom var verksamhet och att vi

verkligen behévs”

"Ystévé on tarvinnut minua ehké vielda enemmén pandemian aikana kuin

muulloin.”

Kyselyni viimeinen kysymys liittyi ystavatoiminnan muutosehdotuksiin. Melkein
kaikki olivat, huolimatta kaikista vaikeuksista koronapandemian aikana,
tyytyvaisia ystavatoimintaan, eivatka kokeneet muutostarpeita. Muutaman (7)

mielesta olisi kuitenkin tarvetta nuorille ja nuoremmille vapaaehtoisille ystaville,
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tamanhetkiset vapaaehtoiset ystavat kun ovat jo yli 60-vuotiaita. Kaksi
vastaajista, toivoivat lisaa miehia mukaan ystavatoimintaan, mutta myos
yleisella tasolla toivottiin lisda vapaaehtoisia ystavia. Pieni osa (4) vastaajista,
toivoivat vapaaehtoisten ystavien kesken pidettavia ryhmatapaamisia
useammin, ettd he saisivat enemman tukea vapaaehtoistyossaan
ystavavalittgjilta seka enemman vertaistukea muilta vapaaehtoisilta ystavilta.
Markkinointiin pitaisi panostaa enemman ja silla tavalla markkinoida lisaantynyt
tarve vapaaehtoisista ystavista seka markkinoida vapaaehtoisia ystavia viela
enemman yksinaisille ihmisille. Lopuksi muutama (2) vastaaja koki lisdantyneen
digitalisaation haasteellisena ja oli sita mielta, etta pitaisi panostaa enemman

aikaa asiakasystaviin kuin tietokoneella tehtaviin asioihin.

” Ehké& s&énndllisia tapaamisia esim. kerran kuukaudessa tai joka toinen

kuukausi, jossa voisi ideoida ja kertoa kokemuksistaan”

” Enemmaén vertaistukea muilta ystéviltad. Luentoja ja opastusta ajankohtaisista

aiheista. Virkistys tilaisuus silloin talléin tukemaan jaksamista.”

” Mielesténi ystédvétoiminta on monipuolista (esim.erilaiset pienet yhteiset

tapahtumat yksityisten tapaamisten ohella)”

” Mera yngre med i verksamheten och gérna ocksa manliga vanner. Léttare

sagt &n gjort men énska kan man.”

” Vénverksamheten &r beroende av nyrekrytering och av féryngring.

Marknadsféring pa lokal niva av var insats”
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6 Pohdinta

Taman tutkimustyon alkuperainen tavoite, oli Ioytaa uusia motivoivia
toimintamalleja SPR:n ystavatoimintaan pandemiatyyppisissa tilanteissa.
Turunmaan vapaaehtoisille ystaville osoitetun kyselyn jalkeen huomasin, etten
niiden vastausten perusteella, enka kirjallisuuden avulla, pysty vastaamaan
tavoitteeseen. Tassa vaiheessa paadyinkin vaihtamaan suuntaa tutkimuksessa
ja keskittya kolmen tutkimustehtavan vastaamiseen. Mika motivoi vapaaehtoisia
ystavia Suomen Punaisen Ristin ystavatoiminnassa, mika saa heidat
sitoutumaan ystavatoimintaan seka milla tavalla koronapandemia vaikuttaa

ystavatoimintaan, jos vaikuttaa?

Turunmaan vapaaehtoisille ystaville suunnattu kysely osoitti, miten erikoisesta
ryhmasta vapaaehtoisia on kyse. Haluankin tassa kohtaa palata kappaleeseen
3.3, missa mainitsin Davisin ym. (1999) tutkimuksen empatiasta, miten ihmisen
empaattisuus vaikuttaa vapaaehtoistoimintaan ja siihen sitoutumiseen. Uskallan
vaittaa, etta ystavatoiminnassa kaikki vapaaehtoiset ystavat ovat empaattisia.
Kaikki ystavatoiminta tapahtuu pyyteettomasti, eika kukaan tee sita pelkastaan
itsensa vuoksi. Milla tavalla voisi muuten selittaa, etta joku antaa jopa 30 vuotta
elamastaan vapaaehtoistyolle ystavatoiminnassa? Toinen asia mika taman
todistaa on se, ettei kukaan kyselyyn vastaanneista ollut miettinyt lopettamista
kahden vuoden koronapandemian jalkeen, koska he tuntevat vastuuta
asiakasystavistaan. Uskon vahvasti, etta uusien motivoivien toimintamallien
I6ytaminen tai keksiminen ei olennaisesti vaikuttaisi ystavatoimintaan, koska
vapaaehtoisten ystavien motivaatio johtuu sisaisista tekijoista, heidan
persoonastaan, eika niinkaan ulkoisista tekijoista. Kyselyn perusteella en
myoskaan saanut ratkaisevia uusia ehdotuksia ystavatoiminnan parantamiseen,
joten taman tutkimustyon tuotos tulee lahinna olemaan yhteenveto niista

asioista, jotka talla hetkella motivoivat Turunmaan vapaaehtoisia ystavia.

Kyselyn mukaan Turunmaan vapaaehtoisia ystavia motivoi muun muassa
muiden ihmisten auttaminen ja tukeminen, ilon tuottaminen, ihmisten

tapaaminen ja mielenkiintoiset kohtaamiset. Vapaaehtoisten ystavien mielesta
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ystavatoiminta antaa heille mahdollisuuden tutustua uusiin ihmisiin ja sen myo6ta
saada uusia ystavia seka muista vapaaehtoisista ystavista etta myos
asiakasystavista. Vaikka ei vastauksissa aina suoraan sanota, miten paljon
ystavatoiminta myos antaa vapaaehtoisille ystaville, sen voi lukea niin sanotusti
“rivien valista”. Moni kokee tekevansa merkityksellista vapaaehtoisty6ta ja he
vaikuttavat aidosti nauttivan mahdollisuudesta tehda hyvaa jollekin toiselle
ihmiselle. Ystavatoiminnassa yhteisdllisyys ja yhteenkuuluvuuden tunne ovat
tarkeita ja nama on varmasti ne asiat, mitka vaikuttavat ystavatoimintaan
sitoutumiseen. Turunmaan ystavatoimintaan ei vaikuta patevan 2000-luvun

ajatusmalli yksildllisesta vapaaehtoistyosta (Harju 2007, 51-52).

Ystavavalittajalla on tarkea rooli vapaaehtoisten ystavien motivoinnissa ja
innostamisessa. Ei kuitenkaan pida unohtaa taustalla oleva SPR osasto ja piiri.
Heilta, ystavavalittajan pitaa saada tukea ja tarvittavia resursseja toimivaan ja
inspiroivaan ystavatoimintaan. Kyselyssa nousi esimerkki, jossa yksi vastaajista
toivoi lisaa tukea ystavavalittajalta |oytaakseen itselleen uusia asiakasystavia.
Ystavavalittajan aktiivisuus heijastuu luonnollisesti myos vapaaehtoisiin ystaviin.
Ehka ystavalittaja tarvitsisi lisaa tukea omalta osastolta pystyakseen vuorostaan

auttamaan ja tukemaan vapaaehtoisia ystavia.

Kyselyn vastauksista kay ilmi, ettd vapaaehtoiset ystavat kaipaavat yhteista
toimintaa, seka muiden vapaaehtoisten ystavien kesken etta yhdessa
ystavaasiakkaiden kanssa. Vapaaehtoisia ystavia innostaa mielekas yhdessa
tekeminen, olkoon se sitten muiden vapaaehtoisten ystavien tai
ystavaasiakkaiden kanssa. Yhteiseen toimintaan panostaminen olisi siis

jatkossa erittain tarkeaa.

SPR on koronapandemian myéta joutunut kehittdamaan toimintatapoja ja yha
enenevissa maarin joutunut ottamaan kayttoon digitaalisia apuvalineita. Verkko-
ystavatoiminta on ollut toiminnassa jo muutaman vuoden, etenkin nuorten
kesken, mutta koronapandemiasta johtuen myds hieman varttuneemmat ovat
I6ytaneet sen. Verkkoystavatoiminnassa vapaaehtoiset ystavat keskustelevat
joko chat-palvelun kautta tai sahkopostitse. Uusin toimintamuoto on erilaiset

verkkoryhmat, jotka voivat olla avoimia tai suljettuja seka eri teemoihin
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perustuvia. Verkkoryhmat vaativat hieman enemman tietoteknisia taitoja, mutta
verkkoryhman vetaja voi auttaa osallistujia tarvittaessa. Verkkoryhmat ovat
tasta huolimatta toimineet hyvin. Verkkoystavatoiminnan ja verkkoryhmien
lisaksi on kokeiltu ryhmapuhelukeskusteluja. Ryhmapuhelukeskustelussa
vapaaehtoinen ystava soittaa ryhmapuhelun kiinnostuneille osallistuijille.
Ryhmapuhelujen avulla pyritaan tavoittamaan niita ihmisia, jotka eivat pysty

osallistumaan verkkoryhmiin. (Hetemaki 2020.)

Turunmaan vapaaehtoisille ystaville |ahetetysta kyselysta kavi ilmi, etta suurin
osa vapaaehtoisista ovat tyytyvaisia nykyiseen ystavatoimintaan.
Ystavatoiminta seisoo tukevalla kivijalalla, jota ei edes meneillaan oleva
koronapandemia pysty murentamaan. Vapaaehtoiset ystavat ovat mukana
toiminnassa epaitsekkaista syista, eivatka nain ollen ole niin riippuvaisia
ulkoisista tekijoista. Uusia malleja en pysty keksimaan, ainoastaan keraamaan
ne toimintatavat, mitka ovat koronapandemian aikana toimineet ja mista voisi
olla hyétya mybhemmin pandemiaa vastaavissa tilanteissa. Ehdotuksia olen

poiminut SPR:n ystavatoiminnasta seka kyselysta:

1. Vapaaehtoisten ystavien keskeinen yhteydenpito (rajoituksista riippuva):
fyysiset saannolliset tapaamiset ulkona tai sisalla, virtuaaliset
saannolliset tapaamiset (Whatsapp, Microsoft Teams, Zoom jne.),
vertaistukitapaamisia, purkukeskusteluja tarvittaessa, saanndllista
tiedottamista sahkopostitse tai puhelimitse, tavoitteena, etta kaikki

olisivat ajantasalla asioista.

2. Yhteydenpito asiakasystaviin, jolleivat tapaamiset voi olla fyysisia:
saannollinen puhelinyhteys, jopa useammin kuin fyysiset tapaamiset,
saanndllinen virtuaalinen yhteys (Whatsapp, Microsoft Teams, Zoom
jne.), verkkoystavatoiminta (chat-palvelu, sdhkdposti), verkkoryhmat,

seka ryhmapuhelukeskustelut.

3. Korvaava toiminta, jos ystavatoiminta on tauolla: SPR:n muu toiminta,

kuten ruokakassiapu, ruoka-apu, rokotusapu, auttava puhelin jne.
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Tarkeaa on, etta vapaaehtoiset ystavat pitavat yhteytta keskenaan ja toimivat
toistensa tukena, eika ketaan jateta yksin. SPR:n nettisivuilta "Henkinen tuki ja
vapaaehtoisena jaksaminen koronavirustilanteessa” 16ytaa hyvia neuvoja
haastaviin tilanteisiin (SPR 2021). On my6s tarkeaa pitda yhteytta omiin
asiakasystaviin ja pitda heidat ajantasalla tilanteesta. Kyselyn vastauksista
ilmeni, etta monelle asiakasystavalle, yhteydenpidon tarve koronapandemian
aikana on korostunut entisestaan. SPR:n vapaaehtoinen ystava voi monessa
tapauksessa jopa olla asiakasystavan ainoa ihmiskontakti ulkomaailmaan tai

ainoa, jolla on oikeasti aikaa jutella ja kysella kuulumisia.

Vapaaehtoisia ystavia tarvittaisiin lisaa. Tama kavi ilmi myos kyselyn
vastauksista. Toiveita oli paitsi uusista vapaaehtoisista ystavista, myos nuorista
ja nuoremmista vapaaehtoisista ystavista seka miehista. Moni vapaaehtoinen
ystava alkaa olemaan siina iassa, ettei ian takia pysty jatkamaan ja tarvitsisi itse
vapaaehtoista ystavaa. Olisiko korkea aika panostaa markkinointiin ja yrittaa
|6ytaa lisaa vapaaehtoisia ystavia, ennen kuin nykyiset vapaaehtoiset ystavat
loppuvat niin sanotusti kesken? Tiedossa on, etta vapaaehtoisten ystavien tarve
on suurempi, kuin mita niita talla hetkella on. Pitaisi I6ytaa uusia tapoja
markkinoida ystavatoimintaa ja jotenkin ottaa huomioon myds niita
vapaaehtoisia, jotka haluaisivat tehda enemman projektinomaista
vapaaehtoisty6ta, sitoutumatta maarattyyn jarjestdodn tai organisaatioon (Harju
2005, 72-75). Kyselyn vastauksista nousi myos ehdotus valmiista
kartoituslomakkeesta, jonka voisi lahettaa yksinaisille kotiin, vuodeosastoille
jne. Sen avulla voisi kartoittaa vapaaehtoisten ystavien tarvetta ja samalla
markkinoida ystavatoimintaa kaikille sita tarvitseville. Taman lisaksi ehdotettiin

my0s, etta ystavatoimintaa mainostettaisiin enemman paikallisissa lehdissa.

Kyselyyn vastanneet toivoivat yhteisia tapaamisia useammin ja
saannodllisemmin. Tapaamisissa voisi ideoida yhdessa seka jakaa kokemuksia.
Toivelistalla oli my0Os luentoja ja opastusta ajankohtaisista asioista seka
virkistystilaisuuksia silloin talldin tukemaan jaksamista. Voisi kuvitella, etta tama

todellakin tulee tarpeen kahden haastavan koronapandemiavuoden jalkeen.
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Lopuksi toivottiin vield, etta ystavatoimintaa kehitettaisiin ottamaan huomioon
suomenkieliset vapaaehtoiset ystavat seka rekrytoitaisiin lisaa vapaaehtoisia
ryhmanvetajia pitamaan erilaista ohjelmaa ja niiden avulla kehittaa toimintaa

vielakin monipuolisemmaksi.

Kyselyn kautta tulleet vastaukset tulivat tavallaan yllatyksena, koska
ystavatoiminta ei selkeasti sovi samaan muottiin kuin kaikki muu
vapaaehtoistoiminta. Kuten aikaisemmin olen jo maininnut, ystavatoiminta ei
perustu yksildlliseen yhteisollisyyteen, vaan perinteiseen yhteisollisyyteen,
talkoohenkeen (Harju 2005, 72-75). Koen, etten kunnolla edes pysty sanoin
kuvaamaan ystavatoiminnan vapaaehtoisten asennetta ja sitoutuneisuutta
toimintaan. Moni vapaaehtoinen varmaan luovuttaisi ja lopettaisi toimintaa, jos
sita ei melkein kahteen vuoteen olisi olemassa niin kuin on tottunut. Turunmaan
ystavatoiminnassa ei nimittain ole ollut verkkoryhmia tai ryhmapuhelu-
keskusteluja, joten toiminta on oikeasti ollut Iahes olematon. Kuitenkin
Turunmaan vapaaehtoiset ystavat odottavat parempia aikoja, valmiita
tositoimiin kun aika koittaa. Heidan motivaatiotaan pitaa ylla vastuuntunne
asiakasystavia kohtaan, vapaaehtoisten ystavien ja asiakasystavien
ystavyyssuhteiden jatkaminen seka ajatus siita, ettei ihnmisten yksinaisyys ole
kadonnut mihinkaan ja etta, heita edelleen tarvitaan. Aivan uskomattomaltahan
se kuulostaa. Toisaalta, monelle vapaaehtoiselle ystavalle suhde
asiakasystavaan antaa molemminpuolista iloa. Vapaaehtoistydssa antaa paljon,
mutta saa myds paljon takaisin. Esimieheni kertoi muun muassa, etta
vapaaehtoiset ystavat eivat tilastoi kaikkea mita he tekevat, koska he eivat nae

sita tydna. Hyoty on siis selkeasti molemminpuolinen.

Vaikken mielestani ole yltanyt tutkimustehtavani tavoitteisiin, olen saanut paljon
tarkeaa tietoa ystavatoiminnasta, mitd en muuten olisi saanut. Kyselyn avulla
olen saanut paljon hyodyllista tietoa, mita ei muuten olisi keratty. Myos
vapaaehtoisuuteen liittyvaan kirjallisuuteen tutustuminen on avartanut
tietamystani vapaaehtoistyosta. Vapaaehtoistyd on muuttanut luonnettaan ja nyt
meidan on vastattava siihen vield paremmin, jotta vapaaehtoisia 10ytyisi viela

tulevaisuudessakin. Meidan taytyy viela paremmin ottaa huomioon ja hyddyntaa
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ihmisten halu auttaa kertaluonteisemmin. Kaikki eivat halua sitoutua johonkin
jarjestodn moneksi vuodeksi, vaan autetaan siella, missa apua tarvitaan ja
silloin kun sita tarvitaan. Toivottavasti joku perehtyy tahan viela tarkemmin ja

I0ytaa ne mallit, mitka jaivat minulta talla kertaa uupumaan.

Suuri kiitos viela niille, jotka vastasivat kyselyyni ja auttoivat minua

tutkimustyossani. Kiitos myds kollegalleni Axel kartta-avusta.
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Liite 1

Kysely Suomen Punaisen Ristin ystavatoiminnasta
koronapandemian aikana

Tama kysely on suunnattu Suomen Punaisen Ristin ystavatoiminnan
vapaaehtoisille.

Teen opinnadytetydta Suomen Punaisen Ristin Turunmaan piirin toimesta
otsikolla "SPR- YSTAVATOIMINNAN VAPAAEHTOISTEN MOTIVOINTI JA
INNOSTAMINEN PANDEMIAN AIKANA - Uusia toimintamalleja
vapaaehtoistydhon".

Kyselyn avulla yritan kartoittaa, milla tavalla koronapandemia on vaikuttanut
ystavatoimintaan vai onko se vaikuttanut lainkaan. Samalla selvitdn mitka asiat
ystavatoiminnassa motivoivat.

Toivon, etta mahdollisimman moni vastaisi kyselyyni, etta pystyisin tarvittaessa
keksimaan uusia toimintamalleja ystavatoiminnan vapaaehtoisia huomioon
ottaen. Jokainen vastaus on siis todella tarkea.

Kyselyssa ei kerata henkilotietoja joten voit vastata kyselyyn anonyymisti.
Kysely kestda noin 10-15 min ja aikaa vastata kyselyyn on 10.10.2021 asti.
Kiitan sinua jo etukateen ajastasi ja vastauksistasi ja toivotan sinulle oikein

mukavaa syksya! Jos sinulla on kysyttavaa, ota yhteytta:

linda.pyy@redcross.fi (mailto:linda.pyy@redcross.fi)

ystavallisin terveisin, Linda
Pyy sosionomiopiskelija,
Turku AMK

1. Mika sinun sukupuolesi
on?*
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2.Mihin ikaryhmaan kuulut? *
O 18-30 vuotiaat
O 31-45 vuotiaat
O 46-59 vuotiaat
O 60-75 vuotiaat

O 76+ vuotiaat

3.Montako tuntia kaytat keskimaarin kuukaudessa
ystavatoiminnassa mukana olemiseen? *

Q 1-5 tuntia/kuukausi
O 6-10 tuntia/kuukausi
O 11-15 tuntia/kuukausi
O 16-20 tuntia/kuukausi

O Yli 21 tuntia/kuukausi

4.Kuinka monta ystavaasiakasta sinulla on talla hetkella? *

O 0 asiakasta
O 1-3 asiakasta

4-6 asiakasta
7-9 asiakasta
10 tai enemman asiakasta

Minulla ei ole omia asiakkaita. Tapaan asiakkaita ryhmissa muiden ystavien kanssa.

O O O O
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5.Mika sai sinut aikoinaan tulemaan mukaan SPR:n
ystavatoimintaan? *

6.Miten kauan olet ollut SPR:n ystavatoiminnassa mukana? (arvioi
miten monta vuotta) *

7.Miksi olet mukana SPR:n ystavatoiminnassa? *

8.Milla tavalla koet, ettd koronapandemia on vaikuttanut
ystavatoimintaan juuri sinun kohdallasi? *

9.Jos koet, ettei koronapandemia ole muuttanut mitaan, kerro miksi.

10.Jos olet miettinyt ystavatoiminnan lopettamista koronapandemian
aikana, kerro miksi? *

11.Mika on saanut sinua jaamaan ystavatoimintaan,
koronapandemiasta ja sen tuomista rajoituksista huolimatta? *

12.Mitka ulkoiset tekijat vaikuttavat motivaatioosi olla mukana
ystavatoiminnassa? (Esim: muut ystavat, asiakkaat jne.) *

13.Jos voisit vaikuttaa ystavatoimintaan ja parantaa toimintaa, mita
muuttaisit? *
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