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Tassa paivakirjaopinnaytetyossa seurattiin esimiestyota logistiikka-alalla kahdessa eri yrityk-
sessa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli loytaa kehittamiskohteita niin tyotehtavista kuin hen-
kilokohtaisella tasolla persoonana.

Opinnaytetyo toteutettiin paivakirjamuotoisena. Paivakirjaopinnaytetyota tehtiin kymmenen
viikon ajan ja jokaisen viikon paatteeksi on mietitty tietopohjan ja teorian kautta yhtymakoh-
tia kuluneeseen viikkoon. Opinnaytetyon loppuun on tehty pohdinta kehityskohteista, joita
kymmenen viikon kirjoittamisen aikana on noussut esiin ja tehty vertailua lahtotilanteeseen
opinnaytetyon alussa.

Opinnaytetyon aikana on selventynyt selkeat kehityskohteet, joita parantamalla tyonkuvaa
voidaan selkeyttaa ja toimintaa parantaa niin henkilokohtaisesti kuin yritystasolla. Henkilo-
kohtaiset kehityskohteet varsinkin nousivat esiin ja selkeyttivat tulevaisuudessa tarvittavia
toimia, jotta ammatillinen kasvu voi jatkua.
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This diary-based thesis followed the work of a supervisor in the field of logistics in two differ-
ent companies. The aim of the thesis was to chart areas for development both at work and on
a personal level as a person.

The thesis was implemented in a diary format. The diary thesis was conducted for ten weeks
and at the end of each week points of contact with the past week have been considered
through the knowledge and theoretical framework. At the end of the thesis a reflection has
been carried out on the development targets that have emerged during the ten weeks of writ-

ing.

During the thesis development targets have become clearer. Through these targets the role of
the job and personal development can be both improved. During the thesis also the actions
for the professional growth which are needed to keep that growth continue become more evi-
dent.

Keywords: management, development, professional growth
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1 Johdanto

Tulen tassa opinnaytetyossa kasittelemaan omaa tyotani tyonjohtajana Heinon Tukun Espoon
toimitustukussa. Tarkoituksena olisi loytaa keinoja, joilla voisin kehittaa omaa tyotani seka
itseani tyontekijana. Tata varten tulen dokumentoimaan omaa tyotani 10 viikon ajan aikava-
lilla 3.1.-18.3.2022. Jokaisen viikon paatteeksi kirjoitan viikkoanalyysin menneen viikon pe-
rusteella ja keskityn enemman teorian kautta loytamaan jonkin asian kuluneelta viikolta, jo-

hon paneudun enemman.

Nykyinen tyonantajani Heinon Tukku Oy toimii tassa opinnaytetyossa toimeksiantajana. Hei-
non Tukku Oy koki kesalla 2021 suuria muutoksia, vuodesta 1899 saman suvun halussa ollut
yritys myytiin Valiolle. Heinon Tukku toimii Horeca-alalla ja asiakkaina Heino Tukulla on tu-
hansia kotimaisia yrityksia, jotka tilaavat itselleen toimistotarvikkeista elintarvikkeisiin kaik-

kea mahdollista.

2 Nykytilanne

Nykyisessa tyossani toimin Heinon Tukun Espoon toimitustukussa logistiikan tuen esimiehena.
Oma tyoni on hyvinkin vaihtelevaa paivasta toiseen, eika itsellani oikeastaan koskaan ole
kahta samanlaista paivaa. Logistiikan tuen esimiehena olen vastuussa Espoon toimitustukun
inventoinneista seka saldojen oikeellisuudesta, varaston lay-out suunnittelusta, pikatukkujen
reklamaatioista seka kaikista mahdollisista ongelmista, joita muilla osastoilla tulee SAP:in
kanssa. Lisaksi tuotan paljon erilaisia raportteja niin hankintaan kuin myyntiikin. Naiden ra-

porttien tarkoitus on auttaa niin hankintaa kuin myyntiakin omissa toiminnoissaan.

Tyossani menestymiseen tarvitsee ymmartaa koko tilaus-toimitusketju aina siita, kun tavarat
saapuvat toimitustukun vastaanottoon siihen, kun tavarat lahettamon kautta lahtevat kulje-
tuksen mukana asiakkaille. Lisaksi taytyy ymmartaa SAP tuotannonohjausjarjestelmasta toimi-
tustukun logistiikkaan ja tavaravirtojen ohjaukseen liittyvat toiminnot. Ty0ssani tormaankin
hyvin paljon erilaisiin virheisiin eri transaktioissa ja selvitan naita, jotta toiminta ei hairiinny
muilla osastoilla. Toisinaan tyopoydallani on asioita tehtavana todella paljon minka johdosta

asioiden priorisointi ja sen hallitseminen on todella tarkeaa.

Logistiikan tuen tehtava on toimia tukitoiminta logistiikassa muille logistiikan osastoille seka
antaa tarvittavaa informaatiota muille sisaisille sidosryhmille. Oma roolini korostuu siina, etta

logistiikan tuen esimiehena johdan osaston paivittaista tekemista ja vastaan siita, etta oikeat



henkilot ovat tekemassa oikeita asioita oikeaan aikaan. TyoOssani tarvitaan siis taitoja ja osaa-

mista joita esimiesasemassa yleisestikin tarvitaan.

Oman osaamiseni suhteessa omaan tyohoni voi oikeastaan jaotella kahteen alalajiin. Osaami-
nen jarjestelmien kanssa seka esimiesosaamisen. Jarjestelmien kanssa toimiminen itsellani on
hyvalla tasolla. Olen kuitenkin sellaisessa tyotehtavassa, jossa muut osastot ja henkilot tule-
vat kysymaan minulta apua taikka ratkaisua, jos heilla on ongelmia SAP:in kanssa. Tietenkin
haluan oppia SAPista lisaa ja meidankin omista jarjestelmistamme ja koen, etta SAPin kanssa
en voi koskaan olla valmis ja kaiken osaava. Esimiestyoskentely on taas omassa tyossani sellai-
nen asia, missa koen, etta itsellani on paljon enemman kehittymisvaraa kuin jarjestelmissa.
Esimiestyokin on vain mielestani sellaista, etta siihen ei ole olemassa yhta oikeaa taikka vaa-
raa tapaa toimia. Mielestani esimiehen taytyy osata tulkita ja tunnistaa alaisensa ja osata toi-
mia jokaisen yksilon kanssa oikealla tavalla. Toki koen, etta itsellani on mahdollisuus omaan
ammatilliseen kasvuun varsinkin esimiestyossa pelkastaan jo oman ikanikin puolesta. Olen kui-
tenkin melko alussa viela omaa tyouraani ja naen itsellani kehityskohteet, joita taytyy paran-

taa ja jotka varmasti ajan kanssa itsestaan pelkan kokemuksen mukana kehittyvat.

Sidosryhmat omassa tyossani on helppo jakaa ulkoisiin seka sisaisiin sidosryhmiin. Ulkoisia si-
dosryhmia tyossani on paljon. Tavarantoimittajia on satoja, joilta saamme tavaraa toimitus-
tukkuun asiakkaille toimitettavaksi. Viranomaisista tulli kay tekemassa saannollisesti tarkas-
tuksia tuotteistamme ja verottomien alkoholien havityksen teemme aina tullin havitystodis-
tusta vastaan. Lisaksi tuhannet asiakkaat lukeutuvat omassa tyossani ulkoisiin sidosryhmiin.

Sisaisia sidosryhmia loytyy myos merkittavasti. Kaikki eri osastot logistiikassa, myynti, han-

kinta, asiakaspalvelu & kuljetus. Lisaksi Heinon Tukulla on kaksi pikatukkua, yksi Helsingissa

ja yksi Vantaalla seka toimitustukku Kuopiossa.



Kuvio 1: Sidosryhmat

Itse omassa tyossani paapaino sidosryhmien kanssa tyoskentelyssa on sisaisissa sidosryhmissa.
Kaytannossa omaa ja osastoni tyoskentelya ohjaa saldojen oikeellisuus ja toimitusvarmuus.
Toimitusvarmuus on mittarina sellainen, jolla pystymme seuraamaan oman osastoni onnistu-

mista ja yleisesti koko toimitustukun onnistumista.

Saan omassa tyossani kehittaa jatkuvasti tyotapoja seka menetelmia. Tietysti viimeiset kaksi
vuotta ovat olleet haastavia yleisen tilanteen vuoksi ja olenkin sen johdosta saanut miettia
omia ja oman osastoni toimintatapoja monta kertaa uudelleen johtuen jatkuvasti muuttuvista
rajoituksista ja niiden seurauksena tulleista lomautuksista. Naiden seurauksena olenkin onnis-
tunut loytamaan asioita omassa seka osastoni tyossa, joita olemme onnistuneet tehostamaan
ja huomanneet, etta vanha tapa toimia ei ole ollut enaa valttamatta tarpeellinen. Tama on
myo0s sellainen asia mika ei ole oikeastaan ikina mielestani valmis. Aina on mahdollisuus kehit-
tya ja kehittaa toimintatapoja, mielestani aina taytyy oikealla tavalla kyseenalaistaa tapoja
tehda asioita ja miettia onko jo olemassa olevissa toimintatavoissa jotain mita voisi tehda pa-

remmin ja tehokkaammin.



3 Paivakirjaraportointi
3.1 Viikko 1

Viikon tavoitteeksi asetin itselleni miettia omia tapojani tyoskennella. Tiesin jo valmiiksi vii-
kon olevan kiireellinen, kuten talla hetkella jokainen viikkoni on. Kiire tulee myos lisaanty-
maan loppuviikkoa kohti mennessa ja tavoitteeni olikin, etta olisin saanut tyoni sellaiseen jar-
jestykseen loppuviikkoon mennessa, etta voin kunnolla keskittya seuraavalla viikolla tapahtu-

van tavarantoimittajamuutoksen ja varaston lay-outin muutoksen suunnitteluun.
Maanantai 3.1.2022

Tyoviikkoni alkoi tanaan silla, etta aloin purkamaan viime viikolla tulleita sahkoposteja. Olin
tahan varannut itselleni kaytannossa koko paivan, koska olin lomalla viime viikon. Normaalisti
myos jokainen paivani alkaa silla, etta luen kaikki lukemattomat sahkopostit ja hoidan niista
pois kaikki sellaiset mitka nopeasti pystyn ilman suurempia toimenpiteita itsenaisesti hoita-
maan. Mikali viesteissa on jotain sellaista mihin tarvitsen esim. muilta osastoilta toimenpi-

teita liputan nama sahkopostit ja hoidan ne myohemmin tehdyiksi.

Lisaksi logistiikan tuki kay joka aamu ennen klo 7 lapi kuluvan paivan toimituksista muodostu-
neen nollalistan. Nollalistalle nousee sellaiset nimikkeet, joita ei ole taysimaaraisesti tilat-
tuina maarina pystytty asiakkaille toimittamaan. Nollalista ja sen lapikayminen on logistiikan
tuen tarkein tehtava joka aamu siita syysta, etta pystymme sisaisille sidosryhmille antamaan
tarvittavan informaation nollatuista nimikkeista, taman informaation perusteella muut osas-
tot kuten myynti pystyy informoimaan asiakkaita mahdollisista tuotepuutteista ja joissakin ta-
pauksissa korvaamaan naita tuotteita muilla vastaavilla tuotteilla. Nailla toimilla pystymme

joka aamu edesauttamaan asiakastyytyvaisyytta ja toimitusvarmuuttamme.
Tiistai 4.1.2022

Tama paiva alkoi samalla tavalla kuin jokainen paiva itsellani alkaa. Heti toihin tullessani ka-
vin lapi eilisen illan ja viime yon aikana tulleet sahkopostit. Hoidin saman tien pois muutaman

minulle tulleen kyselyn.

Taman jalkeen katsoimme osastoni kanssa taman paivan toimituksista muodostuneen nollalis-
tan ja informoimme kaikkia tahoja, joille tieto nollalistan tuotteista kuului laittaa. Taman
jalkeen olinkin varannut itselleni loppupaivan ajaksi paapainon joulukuun tuntien tarkastami-
seen oman osastoni osalta. Edellisen kuun tunnit taytyy tarkastaa ja hyvaksya palkanlasken-
taan 6. paivaan mennessa ja olen oppinut, etta siihen kannattaa varata hyvin aikaa. Joka kuu-
kausi joudun tunteja lapi kaydessani tarkastamaan jokaisen omaan tiimiini kuuluvan tyonteki-
jan jokaisen leimauksen ja tarkastaa, etta jokainen henkilo on tehnyt hanelle maaratyt tyo-

vuorot taysimaaraisina ellen ole jotakin muuta sopinut kyseisen henkilon kanssa.
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Keskiviikko 5.1.2022

Tahan paivaan olin suunnitellut heti aamusta, etta alan paneutumaan varastossamme tapah-
tuvaan toimittajan vaihdokseen hyllytuotteina olevien maitojen osalta. Tahan vuoden vaih-
teeseen osui se, etta hyllytuotteina olevien maitojen tavarantoimittaja vaihtuu meilla minka
johdosta saan miettia 40 uudelle maidolle paikat ja samalla tehda muutoksia varaston lay-ou-
tiin. Tama muutos on edessa ensi viikon maanantaina ja sen johdosta laskeskelin, etta mikali
tanaan suunnittelen asian kartoittamalla uusille maidoille paikat varastosta ja kuluvan viikon
perjantaina teen valmistelut koneella, niin tavarantoimittajamuutoksen pitaisi menna maa-

nantaina sujuvasti maaliin ilman, etta asiakkaille tulee minkaanlaisia toimituspuutoksia.

Aamulla luettuani edellisen illan ja yon aikana tulleet sahkopostit ja kaytyamme nollalistan
oman tiimini kanssa lapi aloimme tehda tata lay-out suunnitelmaa. Huomasin heti, etta teh-
tava on paljon haastavampi kuin olin toivonut. Rajoitteista varaston koossa ja tuotteiden pal-
joudesta johtuen itselleni hiipi pieni pelko siita, etta ensi viikon alussa saatamme olla tilan-
teessa, jossa toimituspuutoksia tulee vaistamatta eteen. Taman seurauksena loppupaiva me-
nikin itsellani siihen, etta pyorittelin uusille nimikkeille mahdollisia paikkoja ja tutkin poistu-
vien nimikkeiden saldoja seka myynteja ja yritin laskea hetkea, milloin poistuvilta tuotteilta

vapautuisi varastosta hyllypaikat, jotta saamme uudet nimikkeet saldoille ja toimitukseen.

Perjantai 7.1.2022

Aamusta heti toihin saavuttuani aloin lukemaan saapuneita sahkoposteja. Pyrin hoitamaan
niista alta pois kaikki ne jotka helposti pystyin silta istumalta itsenaisesti pois tehda. Tanaan
aamuna paasin osallistumaan nollalistan tekoonkin enemman johtuen pienoisista sekaannuk-
sista, joita meilla oli yon aikana kuittauksissa tullut. Olin saanut myos yon aikana sahkopostia
kerailyn tyonjohdosta, etta heilla on kadonnut jo keratty toimitus asiakkaalle ja, etta tama
toimitus on uudelleen kerattyna autossa. Tasta johtuen minun taytyi alkaa etsimaan valvonta-
kamerajarjestelmasta ensin keratyn tilauksen nykyista sijaintia. Loppu paivasta olin varannut
itselleni aikaa suunnitella helmikuun tyovuoroja ja ilmoittaa seuraavat 3 viikon tyovuorot tii-
milleni. Taman valissa jatkoin lay-out muutoksen suunnittelua uusien nimikkeiden osalta ja
sain taman suunnitelman sellaiseen vaiheeseen, etta uskalsin lahtea luottavaisin mielin vii-

konlopun viettoon, koska kaikki oli nyt valmiina maanantain suoritusvaihetta varten.

Viikkoanalyysi 1

Kulunut viikko oli omassa tyossani oikeastaan hyvin lahella normaalia mihin olen joutunut

maailmalla vallitsevan koronatilanteen johdosta tottumaan. Teen jokaiseen paivaan suunni-
telman edellisena paivana asioista mita pyrin hoitamaan, mutta tilanteet elaa omassa tyos-
sani hyvinkin paljon sen perusteella, etta miten paljon ja millaisia sahkoposteja saan muilta

osastoilta. Joudunkin hyvin paljon tyossani priorisoimaan asioita ja tyoskentelemaan talla



11

hetkella osittain jatkuvan kiireen keskella. Itsellani on myos takaraivossa tieto koko varaston
lay-outin paivittamisesta nyt talven aikana ja huomaan, etta tama projekti nousee valillisesti

esiin lahes paivittain eri yhteyksissa.

Tyoterveyslaitoksen artikkelissa Sarkkinen (2019) tuo esiin hyvia ja toimivia havaintoja tyon
paremmasta ajanhallinnasta. Artikkelissa tuodaan esiin viisi paapointtia ajanhallinnan parem-

masta priorisoinnista ja nama pointit ovat:

Priorisoi tyotehtaviasi
Aikatauluta realistisesti
Vahenna keskeytyksia

Auta itseasi keskittymaan

U AN W N =

Muista, etta aikaa hallitaan yhdessa

Itse koen, etta omassa tyossani voisin hyvinkin ottaa ylla olevista suurempaan rooliin kaikki,
mutta erityisesti tyotehtavien priorisoinnissa itsellani on iso kehittymisen paikka. Sarkkisen
(2019) mukaan tyotehtavien priorisoinnissa on tarkeaa jakaa tyotehtavat neljaan alalajiin. Kii-
reellisiin seka tarkeisiin tehtaviin, kiireellisiin seka ei niin tarkeisiin tehtaviin, ei kiireelliset
mutta tarkeat tehtavat & ei kiireelliset eika niin tarkeat tehtavat. Ihmiset syyllistyvat Sarkki-
sen (2019) mukaan kiireellisiin ja tarkeisiin tehtaviin tajuamatta sita, etta kiireellinen tehtava
ei valttamatta ole aina tarkea. Tunnistan itse, etta syyllistyn tahan omassa tyossani paljon ja

koen siina olevan itsellani ammatillisen kasvun paikka.

3.2 Viikko 2

Taman viikon tavoitteena itsellani on tavarantoimittajamuutoksen onnistunut lapivienti. Tie-
dan jo valmiiksi, etta tydajastani tulee menemaan tahan kyseiseen projektiin helposti yli puo-
let. Muutos on kuitenkin merkittava ja se tulee varmasti nakymaan omassa tyossani alkuviikon
aikana erittain voimakkaasti ja tyollistavasti. Lisaksi minulla on sovittuna torstaille tilintar-
kastajan kanssa etatapaaminen, jossa tulemme tarkistamaan varaston saldojen paikkaansa pi-

tavyyden kuluvan kuukauden viimeisena paivana tapahtuvaa yritysmuutosta varten.

Maanantai 10.1.2022

Paivani alkoi normaaliin tapaan viikonlopun aikana tulleista viesteista. Huomasin heti, etta
talle paivalle suunniteltu tavarantoimittajamuutos on ollut keskusteluissa viikonlopunkin ai-
kana ja valitettavasti huomasin, etta ongelmat ovat jo alkaneet. Kaytannossa omasta tyoajas-

tani meni tahan muutokseen koko tama paiva.

Tiistai 11.1.2022
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Aamusta tullessani toihin tiesin jo valmiiksi, etta sahkopostissani on viesteja liittyen eilen
tehtyyn tavarantoimittajamuutokseen ja sen perusteella tehtyyn lay-out muutokseen varas-
tossa. Osasin heti kattelyssa katsoa, etta minulta tulee menemaan koko paiva taman asian
kanssa ja nain paivani kuluikin. Mietin jossakin vaiheessa paivaa, etta minka takia tama asia,
joka teoriassa oli niin helppo, on tyollistanyt itseani ja tiimiani nainkin paljon kuluvan viikon

aikana.
Keskiviikko 12.1.2022

Koin taman paivan henkilokohtaisesti pienoisena valipaivana omaan viikkooni liittyen. Paivalle
ei ollut mitaan suurempia suunnitelmia ja tarkoituksena olikin alustavasti tehda materiaalit
valmiiksi huomista tilintarkastajan saldojen tarkistusta varten. Alkuviikosta tapahtunut muu-
tos lay-outissa oli myoskin jo saatu kokonaan maaliin ja onnekseni huomasin, etta se ei enaa

tyollistanyt itseani millaan tavalla.
Torstai 13.1.2022

Tanaan itsellani oli paivalle todella tiukka aikataulu jo valmiiksi. Aamusta oli hoidettava joka-
paivainen nollalista tiimini kanssa. Tilintarkastajan kanssa sovittu saldojen tarkastaminen al-

koi kello 07:30, tahan olin varannut kalenteristani 4,5 tuntia aikaa, koska kello 12 minulla al-

koi palaveri, jossa oli tarkoitus suunnitella tammi-helmikuun vaihdetta ja yrityksen muutosta

ja siihen liittyvia asioita. Tilintarkastajan kanssa kaikki meni oikein mallikkaasti ja yllattavan

nopeastikin. Jalkimmainen paivan tapaamisista oli mielestani oikein hyva ja onnistunut. Esiin

nousi paljo tarkeita kysymyksia, joihin meidan taytyy saada vastaukset ensi viikon aikana,

jotta osaamme toimia tammi-helmikuun vaihteessa oikein.
Perjantai 14.1.2022

Paivani alkoi tavallisella kaavalla, sahkopostien lapikaynti seka nollalistan tarkistus. Aamulla
aloin suunnittelemaan uusia tyovuoroja tiimilleni ja sainkin tehtya tata hyvin, kunnes aamu-
paivalla sain valitettavan ilmoituksen, etta yhdella tiimilaisellani oli todettu koronavirustar-
tunta. Tama uutinen vaikuttikin loppupaivaan merkittavasti, koska sain alkaa selvittamaan
mahdollisia altistusketjuja. Altistuneita henkiloita taytyi myos informoida asiasta ja ryhtya
tarvittaviin toimenpiteisiin asian johdosta. Paivan edetessa eteenpain huomasin olevani to-
della valmis lahtemaan viettamaan viikonloppua, koska kulunut viikko oli ollut yllattavan ras-

kas niin henkisesti kuin fyysisestikin.
Viikkoanalyysi 2

Maailmalla talla hetkella jyllaava covid-19 tauti on ajanut monia eri toimijoita aivan uusiin

tilanteisiin. En usko, etta maailmasta lOytyy montaakaan ihmista johon covid-19 ei olisi
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vaikuttanut jollakin tavalla. Myos tyopaikoilla tama on ajanut kaikki toimijat uusiin tilantei-

siin, joihin ei ole aikaisemmin voinut varautua.

Itse olen omassa tyossani joutunut covid-19 takia lomauttamaan tiimini ja nyt uutena tilan-
teena saamme painia nopeasti leviavan uuden variantin kanssa, jonka johdosta tartuntoja

seka altistumisia tulee vaistamatta kaikille eteen.

Tama kaikki johtaa siihen, etta kriisiviestinnan ja vuorovaikutuksen taytyy olla tyoyhteisossa
kunnossa. Tietoa oikeassa muodossa ei voi liian paljoa jakaa tyontekijoille, koska pandemian

johdosta kysymyksia on enemman kuin vastauksia.

Hameenniemi (2021) tuo hyvin esiin mielipiteitaan siita kuinka yritysten taytyy nopeasti
muuttuvassa ja epaselvassa tilanteessa miettia sisaista viestintaa ja kehittaa sita jatkuvasti

myos tulevaisuudessa.

Tyoyhteis6jen menestymisen mahdollisuudet kasvavat sisaisen viestinnan kehittyessa. lhminen
on tana paivana tyoyhteisoissa enemman keskiossa kuin ennen. Johtaminen ja johtamisvies-
tinta ja naiden onnistuminen kasvattaa tyontekijoiden luottamusta, toivo tulevasta voi kas-
vattaa osallistumis- seka vaikuttamismahdollisuuksilla. Nama kaikki, kun yhdistaa tyonteki-
joista on mahdollista saada sitoutuneempia seka motivoituneempia ja he kohtaavat seka ka-

sittelevat muutostilanteet mahdollisesti paremmin (Hameenniemi 2021).

Itse kohtasin talla viikolla tilanteita, joissa jouduin miettimaan omaa kriisiviestintaani omalle
tiimilleni. Kohtasimme valitettavasti positiivisen covid-19 tartunnan ja sita kautta altistumis-
ketjun. Jouduin miettimaan koko tilannetta, etta miten kasittelen tartunnan saaneen ja altis-
tuneet henkilot. Minkalaisia ohjeita annan kullekin ja kuinka saan valitettya sellaisen viestin

ja kokonaiskuvan, etta se herattaa luottamusta viestin vastaanottajassa.

Mielestani onnistuin tassa myos talla viikolla hyvin. Ainakin itselleni valittyi sellainen kuva
omasta tiimistani, etta he ottivat kaiken tiedon vastaan oikealla tavalla. Olemme toki joutu-
neet harjoittelemaan tilanteita molemminpuolisesta viestinnasta jo kevaasta 2020 asti, jolloin

ensimmaisen kerran jouduin oman tiimini lomauttamaan koko yhteiskunnan mennessa kiinni.
3.3 Viikko 3

Viikon paatavoitteeksi asetin sen, etta saisimme vietya viikon normaalilla miehityksella alusta
loppuun. Tama on toki asia mihin en voi mitenkaan itse vaikuttaa ja paatinkin, etta mikali yl-
lattavia poissaoloja tulee eteen niin ne ovat tilanteita, joihin itseni on vain mukauduttava ja

loydettava oikeat keinot kulloiseenkin tilanteeseen.

Maanantai 17.1.2022
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Tahan paivaan en rehellisesti lahtenyt hirvealla innolla liikkeelle. Itsellani meni koko viikon-
loppu miettien sita, etta saanko myos tartunnan vai en. Lisaksi huomasin, etta kaytin hyvin
paljon aikaa miettiessani sita, etta ketka omasta tiimistani saavat tartunnan, jos saavat ja
miten toimimme eri tilanteissa ja eri kokoonpanoilla. Tietylla tapaa vein tyot kotiin viikonlo-
puksi ja huomaan nyt, etta lepaaminen ja akkujen lataaminen on jaanyt todella vahiin itsel-

lani.

Aamusta heti, kerasin tiimini kasaan ja kerroin heille tilanteen ja annoin toimintaohjeet alka-
nutta viikkoa koskien. Vallitsevan tilanteen vuoksi joudumme toimimaan normaalista poiketen
ja tekemaan varotoimenpiteita. Onnekseni huomasin, etta tiimini otti nama ohjeet hyvin vas-
taan. Tama havainto tietylla tapaa helpotti itseani, koska olin myos miettinyt viikonlopun ai-
kana tata, etta miten tiimini reagoi asiaan. Muuten tama paiva oli omien sanojeni mukaan

normaalin hektinen.
Tiistai 18.1.2022

Aamun aloitin perinteiseen tapaan kaymalla lapi sahkopostit, joita oli edellisen illan ja yon

aikana itselleni tullut. Taman jalkeen aamuni jatkui silla, etta yovuorossa oleva kerailyn esi-
mies tuli haastattelemaan minua ja kysymaan minulta neuvoja tiettyihin toimintoihin jarjes-
telmassamme. Taman kaltainen toiminta on nykyaan itselleni melko yleista omassa tyossani,

etta neuvon muita siina, kuinka jonkin toiminnon pystyy tekemaan.

Aamupaivalla meilla oli uuden brandin esittelytilaisuus. Meille esiteltiin Valion toimesta uusi
nimi, jolla Valio seka Heino Tukku alkavat helmikuun alussa yhdessa toimimaan. Varimaailma
esiteltiin meille myo0s, itsellani herasi ajatuksia tasta kaikesta hyvinkin laidasta laitaan. Tie-
tylla tapaa olen hyvin innoissani muutoksesta, mutta valehtelisin, jos vaittaisin etteiko uusi
brandi ja sen mukana tulevat muutokset itseani tietylla tapaa jannittaisi. Se on kuitenkin var-
maa, etta helmikuun ensimmaisena paiva, kun tama muutos astuu voimaan meilla, tulee var-
masti kaikilla, niin itsellani kuin tiimillani olemaan paljon uuden opettelua. Hyvana esimerk-

kina voimme sanoa pelkastaan sahkopostiosoitteiden muuttuminen.
Keskiviikko 19.1.2022

Aamuni oli jalleen tavanomainen, sahkopostit nopeasti lapi ja sielta nopeasti ja helposti hoi-
dettavat asiat pois paivajarjestyksesta. Huomasin tanaan tyopaivan aikana, etta talla hetkella
vahvana olevat ravintolarajoitukset ovat oikeasti vaikuttaneet merkittavasti kokonaisuudes-
saan meidan toimintaamme. Itse kaytin tanaan koko paivan siihen, kun korjasin GR/IR-tilin
kautta esiin nousseita ostotilauksia. Sain taloushallinnosta listauksen viime vuonna taloon tul-
leista ostotilauksista, joissa ei tuloutettu maara tasmaa laskulla olevaan maaraan ja nama

kaikki taytyy saada korjattua ennen kuin tammikuu loppuu.
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Torstai 20.1.2022

Olin tasta aamusta itse hyvin innoissani, koska tiesin, etta tanaan oli viimeinen aamu, jolloin
jouduin tekemaan kotitestin ennen toihin menoa. Huomasin aikaisemmin jo talla viikolla, etta
tiettya pienta stressia luo takaraivoon ajatus siita, etta millaisen tuloksen saa. Huomasin
myos, etta olen ollut tavanomaista kireampi toissa seka vapaa-ajalla. Tietenkaan tallaiset
asiat eivat saisi vaikuttaa tyontekoon, mutta ihmisia tassa vain olemme kaikki. Tyopaivani oli
hyvinkin tavanomainen. Ainoana erona tavanomaiseen huomaan sen, etta hiipunut kaupan-

kaynti vaikuttaa siihen, ettei myynti kysele niin paljoa paivan aikana sahkopostitse asioista.

Pystyinkin keskittymaan tanaan siihen, etta tutustuin uuteen etikettien luontiohjelmaan, Nice
Labeliin. Itsellani vaihtui tyokone muutama kuukausi sitten ja sen seurauksena valtaosa ohjel-
mista saivat myos paivityksen. Myonnan, etta itsellani on kiireesta johtuen jaanyt paljon tuki-
toimintoja tekematta ja tahan ohjelmaan tutustuminen on ollut yksi niista. Tama tukitoimi on
siita tarkea omassa tyossani ja koko varastomme toiminnassa, etta talla ohjelmalla luon ja tu-
lostan jokaiseen varastossa sijaitsevaan hyllypaikkaan oikean etikettitarran. Hyllypaikkoja
meilla on talla hetkella vajaa 20 000 ja niissa olevia etikettitarroja joutuu, tasaisin valiajoin

aina uusimaan erinakoisista syista johtuen.
Perjantai 21.1.2022

Tanaan itsellani oli viikon ylivoimaisesti kevyin paiva. Keskityin tyovuorojen suunnitteluun ja
yritin sopia talvilomat oman tiimini kanssa. Olin sopinut myos, etta yksi tiimini jasen tulee
kaymaan tyopaikalla allekirjoittamassa sopimuksen 2 kuukauden mittaisesta palkattomasta

ajanjaksosta.

Paivani ehka antoisin osuus oli iltapaivalla ollut virtuaalikahvitilaisuus, johon osallistui niin
vanhoja Heinon Tukun esihenkiloita kuin Valion palveluksessa olevia henkiloita. Tassa tilaisuu-
dessa juttelimme siita, miten henkilosto on ottanut uuden brandin vastaan ja pohdimme vas-
tauksia esiin nousseisiin kysymyksiin. Lisaksi tilaisuudessa nopeasti kaytiin lapi muutoksia seka
aikataulua tammi- helmikuun vaihteessa tapahtuvaan liiketoiminnan alasajoon ja uuden Valio
Aimo tukkukaupan perustamiseen. Huomasin myos, etta tahan tilaisuuteen varattu aika oli
mielestani aivan liian lyhyt, koska keskustelua olisi varmasti jatkunut helposti viela vaikka,
kuinka pitkaan, mutta toki ymmarran, ettei naihin taman kaltaisiin epavirallisiin tilaisuuksiin

voi tolkuttomasti varata aikaa.
Viikkoanalyysi 3

Kulunut viikko oli onnistunut viikolle asettamani tavoitteen suhteen, mina ja koko tiimini oli
koko viikon toissa eli yllattavia poissaoloja ei tullut. Tama oli jalkikateen ajateltuna erittain

hyva asia, silla viikko oli erittain kiireellinen jalleen kerran. Olen ehka hieman jo tottunut
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jatkuvaan kiireeseen mika on tietylla tapaa hyva asia, mutta pidemmalla aikavalilla se voi

muuttua negatiiviseksi.

Huomaan itsestani jalleen viikon paatteeksi, etta viikonloppu tulee itselleni tarpeeseen.
Tyossa jaksaminen ja vapaa-ajalla palautuminen onkin aarettoman tarkeaa jokaiselle. Tyoky-
kya voidaan edistaa silla, etta tyontekijalla on fyysiset seka psyykkiset edellytykset seka am-
matillinen osaaminen sopivassa tasapainossa. Ennakointi seka suunnitelmallinen toimiminen
on naiden elinehto. Tasta johtuen tyopaikoille laaditaan tavoitteet ja pelisaannot, joilla pyri-
taan saamaan toiminta tyopaikoilla sujuvaksi. Tyoyhteison ollessa terve ja hyvinvoiva tuotta-
vuus kasvaa ja yrityksen kilpailukyky nousee. Tyonantajan tulee valvoa tyooloja, ymparistoa
seka menetelmia ja varmistaa, etta kaikilla on henkisesti seka fyysisesti turvallista ja terveel-
lisesti tehda toita. Tyontekijan nakovinkkelista esimies on tassa kaikessa aarettoman tarke-
assa roolissa. Esimies voi omalla toiminnallaan vaikuttaa tyoilmapiiriin, resursseihin, tapoihin
tehda toita, suunnitteluun seka vuoropuheluun tyontekijoiden kanssa. Johtamisen lisaksi tar-

keita keinoja vaikuttaa jaksamiseen ja hyvinvoinnin edistamiseen ovat seuraavat.

- hyva perehdytys

- kehityskeskustelut

- sovitut tyoajat

- saannolliset osastopalaverit
- yhteistyo tyosuojelun kanssa
- riskien arviointi ja hallinta

- toimiva tyoterveyshuolto

- tyokykya yllapitavaan toimintaan panostaminen

Asetusten mukaan tyonantajalla on myos yleinen huolehtimisvelvoite ja tata kautta esimer-

kiksi seurata tyontekijoiden sairauspoissaoloja. (Tyoturvallisuuskeskus 2015.)
3.4 Viikko 4

Taman viikon tavoitteena on saada kaikki siithen kuntoon, etta kuun vaihteessa tapahtuva yh-
tiomuutos sujuisi mahdollisimman hyvin omalta osaltani. Tarkoituksenani olisi myos pitaa
omalle tiimilleni kuukausipalaveri, jossa kaymme lapi kuukauden aikana tapahtuneita asioita.
Tama on myos sellainen tilaisuus, jossa tiimini voi esittaa kysymyksia ja pyrin niihin antamaan

vastaukset mahdollisimman hyvin.
Maanantai 24.1.2022

Paivan avaus oli jalleen hiljainen, talla hetkella paalla olevat rajoitukset nakyvat valitetta-
vasti myos meidan toiminnassamme. Tama mahdollistaa itseltani ja tiimiltani sen, etta

voimme alkaa hoitamaan asioita, jotka ovat resurssipulan vuoksi ollut tekematta jo pidemman



17

aikaan. Kaiken kaikkiaan tama paiva oli yllattavan kiireellinen. Parasta antia kuitenkin tassa
paivassa oli se, etta palaveri, jonka pidimme koskien kuun vaihdetta ja siihen valmistautu-
mista osoitti, etta asiat ovat hyvalla mallilla ja kaikilla on hyvin tiedossa, etta mita pitaa

tehda ja milloin.
Tiistai 25.1.2022

Aamulla huomasin, etta rajoitukset vaikuttavat edelleen valitettavan paljon toimitusmaariin
asiakkaille. Nollalista on itselleni hyva keino arvioida tilannetta epavirallisesti, mikali nollalis-
talla on paljon nimikkeita voin paatella, etta toimitettuja riveja on ollut paljon ja painvas-
toin. Pystyin aloittamaan aamusta melko aikaisin oman listan tekemisen tuotteista joiden las-
tausta havitykseen Tulli tulee valvomaan. Olemme toimittaneet viralliset listauksen Tullille
havitettavista tuotteista painoineen, mutta tiedan joutuvani huomenna kaymaan naita tuot-
teita ainakin osan, mahdollisesti jopa kaikki, Tullin kanssa lapi ja tiedan kokemuksesta, etta

itse tehty lista helpottaa seka nopeuttaa tata tuotteiden tarkistusta hyvin paljon.

Paivan paatteeksi kavin viela yhden tiimini jasenen kanssa lapi huomisen aamun aikataulut ja
annoin hanelle ohjeet, etta mita pitaa olla tehtyna ja mihin kellonaikaan liittyen Tullin vierai-
luun. Koin, etta tama on hyva varmistus huomisen aamun sujuvuutta varten, silla itsellani on
palaveri viela ennen Tullin tanne tuloa ja jos yrittaisin kaiken tehda itse liittyen heidan vie-

railuunsa niin aikataulu saattaisi olla hieman liian tiukka.
Keskiviikko 26.1.2022

Tanaan itsellani oli hyvinkin selkea koko paivan kuva tullessani toihin. Olimme tilanneet Tullin
valvomaan rikkoutuneiden alkoholien lastausta alkaen kello 9. Meilla on veroton alkoholiva-

rasto, jossa valitettavasti rikkoutuu valilla pulloja ja naiden havittaminen on hyvin tarkkaa te-
kemista, jotta kaikki menee lain mukaan oikein. Tilaamme Tullin arviolta noin 1,5 vuoden va-

lein valvomaan tata havityskuorman lastaamista.

Lastaaminen sujuin tanaan yllattavan ripeasti. Tarkistin Tullin edustajien kanssa tuotteet,
etta meidan ilmoittamamme listaus tasmaa fyysisesti lavalla oleviin tuotteisiin. Taman jal-
keen annoimme kuskille luvan lastata lavat autoon. Saamme lopulta havitystodistuksen tuot-

teista ja taman jalkeen voimme kirjata ne havikkiin ja kadottaa varastomme saldoilta.
Torstai 27.1.2022

Tama paiva alkoi itsellani hyvinkin perinteisella tavalla, sahkopostit ja nollalistan lapikaynti.
Taman jalkeen aloin tutkimaan meille varastoon jaaneita terminaalitoimitustuotteita ja sita

mita niista mahdollisesti voisi laittaa menemaan eteenpain pikatukkuihin. Meilla ei ole toimi-
tustukussa mahdollisuutta myyda tai muulla tavalla laittaa terminaalissa olevia nimikkeita

eteenpain, jolloin ainoa tapa niiden eteenpain saamiseksi on se, etta niita laitetaan



18

pikatukkuihin myyntiin. Sain toisen osaston esimiehen kanssa sovittua, etta saan hanelta kaksi
henkiloa kayttooni tata varten. Tasta oli suuri apu itselleni silla yksin en olisi tasta kyseisesta
operaatiosta selvinnyt mitenkaan enka valitettavasti voi omaa tiimiani tahan asiaan kayttaa

sen vuoksi, etta heilla on oman tiimimme tehtavia hoidettavana, jotka ovat priorisoituna kor-

keammalle kuin liilkkumattomat terminaalinimikkeet.

Lisaksi itsellani oli esimiesten kuukausipalaveri iltapaivasta. Olen alusta alkaen nykyisessa
tyossani pitanyt tata kerran kuukaudessa pidettavaa palaveria aarettoman tarkeana seka hyo-
dyllisena. Tama palaveri on ainoa kerta kuukaudessa, kun kaikki varaston esimiehet ovat sa-
massa tilassa ja voimme jutella asioista, sopia asioista, kayda asioita lapi seka miettia asioita
rauhassa keskenamme ilman keskeytyksia ajan seka ajatuksen kanssa. Taalla saan myos paljon
hyodyllista infoa mita jaan eteenpain omalle tiimilleni ja voin tiedustella vastauksia kysymyk-
siin, joita minulle on esitetty tai joita itse olen miettinyt. En ole kuitenkaan ikina ollut mu-
kana sellaisessa yhteisossa tyoelamassa tai siviilielamassani, jossa hyodyllisen tiedon tiedon-

kulku olisi lilan hyvaa tai sita olisi liikaa.
Perjantai 28.1.2022

Tanaan itsellani oli tarkoituksena varmistaa omalta osaltani, etta olen hoitanut kaiken sen
mita minun pitikin hoitaa valmiiksi liittyen ensi viikon maanantain ja tiistain valisena yona ta-
pahtuvaan yhtiomuutokseen. Lisaksi pidin omalle tiimilleni kuukausipalaverin, jossa kavimme
kuluneen kuukauden aikana tapahtuneet asiat ja hieman juttelimme edellisesta vuodesta seka

ensi viikosta.

Viikkoanalyysi 4

Tama viikko oli kaikkinensa erittainkin onnistunut, sain kaiken sen valmiiksi tulevan viikonlo-
pun migraatiota varten mita minun taytyikin saada valmiiksi. Lisaksi olen omalta osaltani val-

mis ensi viikon fuusiota varten.

Olenkin talla viikolla pohtinut paljon sita, miten itse voin vaikuttaa fuusion onnistuneeseen
lapivientiin oman tiimini kanssa. Esimiehella on erittain merkittava rooli siina, kuinka tyonte-

kijat ottavat muutoksen vastaan ja suhtautuvat muutokseen.

Esimiehella onkin kolme tarkeaa tehtavaa muutosprosessin aikana. Nama tehtavat ovat kuvi-
tella muutos, tukea muutosta seka innostaa muutosta. Kuvitteluvaiheessa esimies ymmartaa
nykytilanteen ja muutoksen tarpeen. Tassa vaiheessa esimiehen taytyy kuvitella muutos mah-
dollisimman monesta eri tulokulmasta ja miettia jokaiseen kohtaan mahdollinen ratkaisu.
Muutoksen tukemisvaiheessa esimiehen taytyy varmistaa resurssien riittaminen kaikissa toi-
minnoissa. Kommunikoida tyontekijoiden kanssa kaikilla tasoilla seka palkita ja kannustaa

tyontekijoita. Innostus vaiheessa esimiehen taytyy innostaa tyontekijoita muutokseen
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myymalla muutoksen tarpeellisuutta heille. Esimiehen taytyy ottaa muita mukaan muutok-
vaikutusmahdollisuus ja taman vuoksi esimiehen taytyy toimia muutoksen puolestapuhujana

muutoksen onnistumisen vuoksi. (Gilley 2005, 8-9.)
3.5 Viikko 5

Tama viikko itsessaan on sellainen, johon en aseta mitaan muuta tavoitetta kuin tietylla ta-
paa selviytymisen kuivin jaloin. Meilla on Valion seka Heinon Tukun valinen migraatio alkanut
viikonloppuna ja oletusarvona itsellani on se, etta viikosta tulee varmasti haastava. Yleensa
nimittain nain suuret muutokset jarjestelmiin tuovat aina mukanaan joitakin ongelmia ja nii-

den ratkaiseminen ei valttamatta ole niin yksinkertaista.
Maanantai 31.1.2022

Aamuni alkoi tanaan tavalla, jota osasin odottaa. Migraatio ei ollut mennyt aivan niin kuin oli
suunniteltu ja jarjestelmien kanssa oli hyvinkin paljon vaikeuksia. Itsellani seka tiimillani ei
ollut aamulla mahdollisuuksia paasta sahkoposteihin, koska emme saaneet outlookia avattua
laisinkaan. Teamsista olivat kadonneet kaikki tiedostot. Tyopuhelimet eivat toimineet kun-
nolla, soittaminen oli mahdollista, mutta sahkopostit eivat toimineet. Paivan alku ja jatkumi-
nen oli kaiken kaikkiansa sekavaa ja jossain vaiheessa saimme sahkopostit avattua, mutta ne-
kaan eivat toimineet taydellisesti. Kaikkinensa tama paiva oli hyvin sekava ja jain mielenkiin-

nolla odottamaan, etta miten huominen sujuu.
Tiistai 1.2.2022

Tama aamu alkoi huomattavasti paremmin kuin eilinen, migraatio oli selvasti mennyt eteen-
pain, vaikkei se viela selvastikaan ollut valmis. Tanaan aloin myos heti aamusta tarkistamaan
oman tiimini tunteja tammikuun osalta, mutta huomasin heti tassa ongelman. Jostakin syysta
en paassyt tarkastelemaan heidan leimauksiaan viime kuulta laisinkaan, paattelin heti taman-
kin johtuvan jostakin syysta tuota kaynnissa olevasta migraatiosta. Taman mennessa pieleen
siirryin tekemaan palautettavia tiedostoja viime vuoden osalta Suomen palautuspakkaus
Oy:lle eli PALPA:lle. Yhtena tehtavana itsellani on palauttaa meille tulevat kuljettajaraportit
PALPA:lle, saan nama raportit omalle koneelleni ja hieman niita muokkaan, tallennan ja pa-

lautan PALPA:n extranettiin.
Keskiviikko 2.2.2022

Tanaan tuntui, etta migraatio oli mennyt merkittavasti eteenpain. Voisin melkein sanoa, etta
kaikki toimi jotenkin, ei kuitenkaan taydellisesti. Sahkoposti oli suomen kielella kuten kaikki
muutkin ohjelmat. Ainoa pikku miinus tassa on se, etta joudun kayttamaan sahkopostia virtu-

aalityopoydan kautta Valion servereilla ja kaikki tiedostot mita minulla itsellani on koneelle
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tallennettu ovat entisen Heinon Tukun servereilla. Nama kaksi erillista ymparistoa eivat kes-
kustele keskenaan, joten en voi esimerkiksi sahkopostilla lahettaa liitteita ollenkaan. Lisaksi
huomaan, etten vielakaan saa avattua kaikki tiedostoja mita minulla on tallennettuna omalle
tyopoydalleni, saan virheilmoitusta, ettei minulla ole oikeuksia avata kyseista tiedostoa. Han-
kaloittaa ja tekee kaikesta asteen kaksi vaikeampaa. Huomaan myos, etta nama ongelmat
mitka ovat koko taman viikon jarjestelmien kanssa ollut lasna alkavat vaikuttaa niin itseeni
kuin tiimiinikin. En voi kuitenkaan muuta tehda kuin vain todeta, etta toivottavasti tietohal-
linto saa kaiken mahdollisimman nopeasti korjattua ja etta meidan on yritettava tulla toi-

meen silla mita meilla on.

Torstai 3.2.2022

Tullessani tanaan toihin ja avatessani sahkopostini huomasin, etta nakyma oli jalleen muuttu-
nut yon aikana, kieli oli vaihtunut suomesta englantiin ja tiesin jo tassa vaiheessa, etta pai-
vasta on jalleen tulossa melkoinen suo tarvottavaksi. Pitkin paivaa sain jalleen, kuten kaikki
muutkin, tietohallinnolta tilannetiedotteita siita miten migraatio etenee. En oikeastaan voi-
nut aamulla tehda muuta kuin tsempata omaa tiimiani jaksamaan ja jatkamaan tyoskentely-
aan niin normaalisti kuin vain mahdollista, tilanne on kuitenkin sellainen mihin meista kukaan

ei voi mitenkaan vaikuttaa.

Kaytin myos tanaan aikaani siihen, etta kun meilla on hiljaista yleisesti ja jarjestelmien
kanssa hieman haastavaa, etta koulutin yhta tiimini jasenta aivan uuteen tyohon. Olen jo pi-
demman aikaa miettinyt, etta talle kyseiselle henkilolle pitaa opettaa tama asia, mutta en
rehellisesti ole loytanyt siihen sopivaa hetkea. Tasta johtuen ajattelin, etta tanaan sen aloi-
tan ja niin me teimmekin. Huomasin myo0s, etta tiimini jasen oli tasta innoissaan ja han vas-
taanottikin hyvin uutta tietoa. Huomenna jatkamme hanen kanssaan ja luulen, etta silloin
paasemme jo hyvin lahelle tilannetta, jossa han selviytyy uudesta tehtavasta itsenaisesti il-

man minun jatkuvaa lasnaoloani.

Perjantai 4.2.2022

Tanaan jatkoin tiimini jasenen kouluttamista aamun pakollisten tyotehtavien jalkeen. Paivani
sai kuitenkin muutoksen aamun tunteina, silla yksi tyontekijani jai sairaslomalle ja pienessa
osastossa yhdenkin henkilon poissaolo nakyy aina paljon suuremmin kuin isommalla osastolla.
Huomasimme myos hyvin nopeasti, etta jalleen kerran eilen tekemani muutokset niin sahko-
postiin kuin teamsiin olivat yon aikana kadonneet ja sain alkaa muokkaamaan profiilejani uu-
demman kerran. Tama on valitettavasti toistunut talla viikolla jokaisena paivana. Migraation
kanssa on ollut huomattavia ongelmia. Kaiken kaikkiaan saimme kuitenkin hyvin tehtya toita

ja vietya koulutusta eteenpain, tasta on hyva jatkaa ensi viikolla.

Viikkoanalyysi 5
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Viikko oli kaiken kaikkiaan hyvin haastava. Migraatiossa ilmenneet ongelmat heijastuivat tyon-
tekoon koko viikon ajan, paivittain sain asetella seka jarjestella eri tietojarjestelmissa profii-
lejani. Tiedostoja on edelleen kateissa hyvin paljon eika niiden palautumisesta ole taytta var-
muutta. Omanlaistaan haastetta viikkoon on tuonut jarjestelmiin liittyen juuri tuo, etta jokai-
sena paivana, kun olet tietokoneen avannut et ole voinut varmuudella tietaa, etta miten mi-

kakin ohjelma toimii ja mita tiedostoja sinulla on tallessa ja mita ei.

Olenkin talla viikolla kokenut suuria haasteita siina, miten motivoisin omaa tiimiani jaksa-
maan migraation yli. Olen myos saanut toimia fuusion puolestapuhujana ja valaa uskoa omaan
tiimiini ja mielestani he uskovat fuusioon ja sen tuomiin mahdollisuuksiin tulevaisuudessa.
Ymmarran toisaalta myos tiimiani erittain hyvin siina, etta kulunut viikko on ollut heille ras-
kas, koska tyovalineet ja niiden toimiminen on kuitenkin lahtokohta hyvalle ja tehokkaalle
tyoskentelylle. Tasta johtuen heidan motivoimisensa ja kannustaminensa on ollut itsellani ta-
man viikon osalta se mihin olen yrittanyt erityisesti kiinnittaa huomiota. Varsinkin tiimini ja-
senten motivoimiseen aineettomasti, koska palkitseminen ei ole mielestani ollut keino, jolla

tasta viikosta olisin voinut tehda helpomman.

Motivaatio on kuitenkin se, joka vaikuttaa tyosuorituksessa kaikkeen laadusta tehokkuuteen.
Motivoitunut tyontekija on yritykselle se voimavara, jonka varaan on hyva rakentaa silla moti-
voitunut tyontekija kayttaa tyoaikaansa seka voimavarojaan tehokkaammin kuin tyontekija
jolta motivaatiota puuttuu. Esimiehella on merkittava rooli tyontekijan motivaatiossa ja moti-
voimisessa ja sen vuoksi henkilostojohtamisen taitoja on hyva kehittaa seka yllapitaa jatku-
vasti. (Hyppanen 2013, 140.)

3.6 Viikko 6

Taman viikon tavoite oikeastaan on se, etta jarjestelmat toimisivat ja migraatio olisi saatu
vietya onnistuneesti loppuun. Itsellani on talla viikolla myos mielenkiintoinen tapaaminen,

fuusion mukana saimme uuden logistiikkapaallikon ja han tulee esittaytymaan talla viikolla.
Kaikkinensa tavoitteeni talle viikolle on se, etta kaikki sujuisi hieman paremmin fuusioon ja

migraatioon liittyen kuin viime viikolla.
Maanantai 7.2.2022

Aamu alkoi oikeastaan tanaan erittainkin vauhdikkaasti, en tieda miksi, mutta aamupaivan
ajan tuntui, etten ehtinyt edes hengittamaan kaikessa siina kiireessa mita itsellani oli. Huo-
masin selvasti tanaan, etta rajoitukset ovat alkaneet helpottamaan ja paluu kohti normaalia
on jossakin maarin alkanut. Valitettavasti migraatio oli edelleen kesken ja tama aiheutti edel-

leen omia haasteita tyoskentelyssani.

Tiistai 8.2.2022
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Taman paivan osalta oikeastaan mikaan ei ollut muuttunut eiliseen nahden. Tietohallinnosta
tulee edelleen viesteja migraation keskeneraisyydesta ja osa tiedostoista on edelleen ka-

teissa. Paivan parasta antia oli uuden logistiikkapaallikon esittaytyminen. Pidin hyvin paljon
hanen ajatuksistaan ja itselleni jai hyvinkin positiivinen vaikutelma hanesta ja hanen puheis-

taan tulevaisuutta ajatellen.
Keskiviikko 9.2.2022

Tanaan meilla oli mielenkiintoinen tilanne aamusta alkaen, silla olimme toimituksissa merkit-
tavasti aikataulua edella, tama tietysti nakyi oman tiimini toissa ja sita kautta omissa tois-
sani. Aloinkin tanaan yhden tiimini jasenen kanssa paketoimaan lahjapalveluamme viime jou-
lulta. Henkilo joka on tata lahjapalvelua pyorittanyt ja toiminut siina logistiikka koordinaatto-
rina on yksi tiimini jasenista ja tanaan hanen kanssaan aloimme saattamaan lahjapalvelua
loppuun taman talven osalta. Tiedan, etta siina tulee olemaan itsellani hyvinkin paljon tyo-
maata taman viikon loppuajaksi, koska sen perusteella mita tanaan itselleni selvisi vaikuttaa
silta, etta kaikki ei valttamatta ole mennyt aivan silla tavalla, jolla niiden olisi pitanyt
menna. Ehka paras asia tassa paivassa kuitenkin oli se, etta migraatio saatiin lopulta valmiiksi

ja kaiken pitaisi toimia jalleen ja kaikki tiedostot pitaisi myos olla palautettu kayttajille.
Torstai 10.2.2022

Tanaan keskityin erittain hiljaisen aamuisen tyotilanteen vuoksi suunnittelemaan tulevien
viikkojen tyovuoroja omalle tiimilleni. Yleensa teen taman aina perjantaisin samalla, kun tu-
lostan seuraavan kolmen viikon listat seinalle, mutta kuten edella mainitsin tama paiva on ol-
lut niin hiljainen, etta koin nyt olevan hyva hetki talle. Itsellani tama tyovuorojen suunnittelu
on kylla hyvinkin helppoa hommaa, koska tiimini jokainen jasen yhta lukuun ottamatta teke-
vat paasaantoisesti kello 6-14 vuoroa. Toki tassakin on jonkin verran vaihtelua ja toiveita si-
viilielaman menojen mukaan. Lisaksi tanaan tormasin niinkin kummalliseen keskusteluun
oman tiimini kanssa kuin tulevan kesan kesalomat ja niiden ajankohdat. Totesin vain ystavalli-
sesti heille, etta tulevan kesan lomapaivia ei ole viela edes kaikki keretty kerryttaa, koska
niita ansaitaan kuitenkin maaliskuun viimeiseen paivaan asti ja ilmoitin, etta huhtikuussa lai-

tan heille listat joihin voi esittaa toiveita tulevan kesan lomista.
Perjantai 11.2.2022

Tanaan huomasin, etta jostain syysta aamun nollalista oli merkittavasti suurempi kuin kertaa-
kaan talla viikolla aiemmin. Tama tyollistikin itseani heti aamusta parin tunnin ajan, silla jou-
duin selvittamaan, etta miksi tietyt nimikkeet ovat toimitettu asiakkaille nollana. Tamakin
onneksi selvisi, jostain syysta meille on tullut yon aikana pari autoa myohassa, joka nakyi heti
paivan toimitusvarmuudessamme. Taman jalkeen aloinkin keskittymaan jalleen PALPA:n tie-

dostojen kasittelyyn seka palauttamiseen. Opin tuossa aikaisemmin taman vuoden aikana,
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etta omassa tyotilanteessani paras tapa hoitaa naita PALPA:lle palautettavia tiedostoja on se,
etta teen itselleni kalenterimerkinnan jokaisen viikon perjantaille asiasta. Talla tavoin var-
mistan sen, etta ne tulevat tehtya viikoittain eivatka kasaannu isommin tai vahingossakaan
unohdu. Paivan paatteeksi itsellani oli viela koulutus suorituksen johtamisesta. Taman jalkeen
paasinkin lahtemaan viikonlopun viettoon ja kohti viimeisia tyopaivia ennen pitkaan odotettua
talvilomaa.

Viikkoanalyysi 6

Taman viikon osalta koin, etta asiat menivat parempaan suuntaan ja ajattelen viikon olleen
onnistunut tavoitteiden asettamisen kannalta. Perjantaina olleen koulutuksen pohjalta mie-
tinkin enemman omaa esimiesrooliani ja tapaa, jolla itse johdan tiimini suoritusta niin tiimina

kuin yksilotasolla.

Suorituksen johtaminen on mielestani esimiesty0ssa erityisen tarkeaa, jotta tyontekijoista

saadaan paras mahdollinen suoritus yrityksen hyvinvoinnin tukemiseksi. Mielestani suorituksen
johtamisessa kaikista tarkeinta on selkeat tavoitteet ja se, etta nama tavoitteet ovat realisti-
sesti saavutettavissa. Mikali nama edella mainitut kohdat eivat molemmat tayty niin tyonteki-

jaa on hyvin vaikea motivoida suorittamaan annettuja tehtavia.

Suorituksen johtaminen onkin kasitteena sellainen, jota on hyvin vaikea selittaa, jokaisella
henkilolla on oma mielipiteensa asiasta ja siita mita se tarkoittaa. Tarkeinta suorituksen joh-
tamisessa olisikin se, etta niin esimies kuin tyontekija ymmartavat molemmat mita suorituk-
sen johtamisella tarkoitetaan. Suorituksen johtamisen kompastuskivina ja haasteina voidaan-
kin pitaa sita, etta usein tyontekijat olettavat suorituksen johtamisen vain lomakkeiden tayt-
tamisena, jota tapahtuu pari kertaa vuodessa. Esimiehen rooli korostuu tassakin asiassa, silla
esimiehen tehtavana on saada alaisensa onnistumaan ja menestymaan. Esimiehen taytyy

osata nauttia alaistensa menestymisesta ja onnistumisesta. (Rotkin 2015, 98-100).

Omasta tiimistani ja sen jasenista voi sanoa, etta he toimivat asiantuntija tehtavissa logistii-
kassamme. Suorituksen johtaminen asiantuntijatyota tekevan kanssa vaatii esimiehelta eraan-
laista malttia. Esimies ei saa syyllistya mikromanageeraamiseen tai muutenkaan hengittaa
tyontekijan niskaan koko ajan. Asiantuntijatyota tekevan henkilon taytyy saada ajatella itse
ja ratkoa ongelmia itse. Yleensa henkilot jotka asiantuntijatyota tekevat ovat myos palkattu
omaan tyohon juurikin naista syista, etta ajattelevat itsenaisesta ja pystyvat tekemaan oi-

keita ratkaisuja eri tilanteissa. (Rotkin 2016, 101).
3.7 Viikko 7

Tama viikko on itselleni varmasti hyvin haastava. Olen jaamassa torstain jalkeen 11 paivan lo-

malle ja odotan sita jo nyt hyvin suuresti. Viimeiset puoli vuotta ovat kylla hyvin syoneet
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itsestani mehuja seka voimavaroja ja huomaan itsestani olevani loman ja irtioton tarpeessa.
Viimeiselle viikolle on kuitenkin hyvin paljon asioita mita minun olisi tarkoitus saada tehtya

valmiiksi seka myos hieman ennakoida tulevaa lomaa. Fuusion mukana tapahtuneita muutok-
sia ja niihin liittyvia kysymyksia tulee edelleen eteen melkein paivittain ja naista polttavim-

mat, joihin voin itse vaikuttaa minun olisi tarkoitus saada hoidettua taman viikon aikana.
Maanantai 14.2.2022

Tama aamu oli itselleni hieman jopa liian kiireinen. Valitettavien sattumien kautta huomasin,
etta olen koko tiimistani ainoa, joka on aamulla toissa ja sen kylla huomasin. Rajoitusten
purku nakyy positiivisessa mielessa toimitusmaarissamme ja tata kautta tyot lisaantyvat kai-
killa. Selvisin kuitenkin aamusta kunnialla, olen oppinut omassa tyossani, etta kaikkea ei vain
mitenkaan kerkea taikka pysty tekemaan ja asioita seka tehtavia on pakko priorisoida. Tasta
priorisoinnista olen puhunut aiemminkin ja vaikka olen siina kehittynyt viimeisen vuoden ai-
kana merkittavasti, on minulla erittain paljon viela matkaa siihen, etta kokisin sen hallitse-
vani taydellisesti. Huomaan itse, etta pyrin miellyttamaan ja palvelemaan kaikkia jotka apua
tai tietoa minulta pyytavat. Kaytinkin aamun jalkeen lahes koko loppupaivan siihen, etta kor-
jailin migraatiossa kadonneiden ja nyt jo palautettujen excel tiedostojen kaavojen korjaami-
seen. Meilla on hyvin paljon tyopaikallamme teamsissa yhteisia tiedostoja, joita monet eri si-
dosryhmat kayttavat. Nain ne ovat helposti kaikkien saatavilla eika tarvitse lahettaa niin pal-
joa vaikkapa sahkopostia. Valitettavasti meilla oli laadunvalvonta huomannut viikonlopun ai-
kana, etta osassa naissa tiedostoissa olivat kaikki kaavat kadonneet ja jotenkin se tuli itsel-

leni tehtavaksi ne uudestaan naihin tiedostoihin kirjoittaa.
Tiistai 15.2.2022

Tama aamu oli huomattavasti helpompi tyomaaraltaan kuin eilinen. Olin saanut tiimini kaikki
jasenet takaisin toihin ja nainkin pienessa osastossa kuin omani on yhdenkin henkilon poissa-
olo nakyy valitettavasti muiden tyomaarassa heti. Tasta paivasta jai oikeastaan mieleen kaksi
asiaa. Meilla oli tanaan jalleen joka kuukausi kerran pidettava tyopaikkakierros, jossa ka-
vimme jalleen varaston lapi isommalla kokoonpanolla ja katsomme seka puutumme, jos jos-
sain on jotakin, mika vaatii jotakin toimenpiteita. Lisaksi asia, joka jai eniten itsellani mie-
leen oli se, etta yksi tiimini jasen irtisanoutui tanaan. Erittain kova menetys tyovoiman kan-
nalta ja tiedan, etta taman asian kanssa saan miettia, etta miten paikkaamme hanet ja hanen

jattaman aukon.
Keskiviikko 16.2.2022

Tanaan sain tutkia ja opetella Valion uusista jarjestelmista sen, etta mita ja miten minun pi-
taa hoitaa tama irtisanoutuminen. Meilla tuli uusia jarjestelmia kuun vaihteessa kayttoon ja

niiden opettelu on ainakin itsellani jaanyt hyvin vahaiseksi. Joitakin koulutustilaisuuksia
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meille on asiasta jarjestetty, mutta rehellisyyden nimissa en ole niista ainakaan itse henkilo-
kohtaisesti hirvittavan paljoa saanut irti. Naissa on hyvin paljon vain pintapuolta vahan raa-
paistu ja valitettavasti loppu opettelu tulee kaytannossa matkan varrella minulla ja tyokave-
reilleni. Lisaksi minulla oli paivan paatteeksi 1ISO-22000 ryhman palaveri, istumme talla ko-
koonpanolla 3 kuukauden valein alas ja kaymme sertifikaattiin liittyvia asioita ja tapahtumia

lapi ja mietimme keinoja joilla korjata omaa toimintaamme mikali siihen tulee tarvetta.
Torstai 17.2.2022

Tama paiva alkoi itseltani silla, etta varmistin kaiken olevan valmiina lomaani varten. Yleensa
yritan saada poytani mahdollisimman puhtaaksi lomaani varten, jotta ei tule mitaan yllatyksia
kenellekaan eika mitaan kriittista jaa hoitamatta. Minulla oli toki talle paivalle yksi tarkea
tehtava, olin sopinut meidan pakkasosastomme kanssa, etta toimitan heille uudet tarrat hyl-
lypaikkoja varten. Sain lopulta nama tarrat tulostettua heille, mutta helpoksi asiaa ei voi to-
dellakaan sanoa. Aikaa koko projektiin minulla meni tanaan vahan yli 6 tuntia silla minulla on
vaihtunut jarjestelma kokonaan milla naita etikettitarroja luon ja tulostan. Kuukausin sitten
aloin jo tutustumaan tahan ohjelmaan silla huomasin sen olevan aivan taysin erilainen kuin
mihin olin tottunut ja luonnollisesti jouduin kaiken aloittamaan nollasta ja opetella koko jar-
jestelman kayton alusta alkaen. Tata tyota ei myoskaan helpottanut se, etta minulla ei ollut
laisinkaan oikeuksia ladata tai asentaa tulostinajureita omalle tyokoneelleni vaan jouduin
pyytamaan tahan tietohallinnosta apua. Lopulta mina ja pakkanen olimme tyytyvaisia ja pys-

tyin lahtemaan hyvilla mielin loman viettoon.
Viikkoanalyysi 7

Esimiestyossa voi helposti kohdata paljon erilaisia ongelmatilanteita ja niiden ratkaiseminen
onkin erittain tarkea osa tyokalupakkia, joka jokaisella esimiehella on hallussaan. Ongelmat
voivat liittya esimerkiksi tyovalineisiin taikka henkiloihin. Itsellani ongelmat ovat hyvin vah-
vasti viimeisten viikkojen aikana liittynyt tyovalineisiin seka jarjestelmiin. Naihin ei luonnolli-
sestikaan ole olemassa mitaan oikeaa taikka vaaraa tapaa ratkaista asioita ja itsellani nama

ongelmat ovat hyvin paljon olleet sellaisia joihin en itse voi juurikaan vaikuttaa.

Mietin kuitenkin hyvin paljon talla viikolla, etta miten tilanne muuttuisi, mikali ongelmat oli-
sivat sidoksissa henkiloihin. Esimiehen tulee olla sellainen, jolla on rohkeutta seka halua puut-
tua ristiriitatilanteisiin. Esimiehen taytyy kuitenkin muistaa, ettei han voi kaikkia ongelmia ja
ristiriitoja ratkaista ja hanen taytyy myos tunnistaa ongelmat seka ristiriidat, joissa hanen pa-
nostaan tarvitaan. Kahden henkilon valisessa ristiriidassa esimies voi alkuun kannustaa henki-
l6ita loytamaan keskenaan ratkaisun ja mikali he eivat tassa onnistu voi esimies astua mukaan

ongelman ratkaisemiseen. (Aarnikoivu 2008, 74).
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Olennaista ristiriitojen ratkaisussa on:

¢ ristiriidan médrittely

¢ sen selvittdminen, mistd ristiriita johtuu

¢ mahdollisiin alempiin ratkaisuvritvksiin perehtvminen

¢ ristiriidan osapuolten selvittdminen

¢ sovintohalun kartoittaminen ja tarvittaessa ulkopuolisen
avun kavttdminen.

Kuvio 2: Ristiriitojen ratkaisun eri vaiheet (Aarnikoivu 2008, 75).

Ylla olevassa kuviossa Aarnikoivu tuo hyvin esiin esimiehen tehtavat ristiriitatilanteen ratkai-
sussa. Esimiehen onkin hyva pitaa tyontekijat tyollistettyina oikeilla asioilla ja haastaa tyon-
tekijoita kehittymaan. Talla tapaa valtetaan tilanteet, joissa ristiriitoja syntyy henkiloiden
valille siita syysta, etta tyotilanne ja olot ovat pysyneet stabiileina pidemman ajanjakson.
Kaikista tyoyhteisoista loytyy kuitenkin henkiloita, jotka toisinaan heiluttavat tyoyhteison ta-
sapainoa ja he saavat aikaan ongelmia taikka ristiriitoja hyvinkin pienista ja vahapatoisista
asioista. (Aarnikoivu 2008, 75-76).

3.8 Viikko 8

Oltuani pari viikkoa pois toista en oikein osannut asettaa talle viikolle itselleni mitaan erityi-
sia tavoitteita. Levattyani hyvin ja saatuani ladattuja akkuja olenkin enemman asenteella,
etta tulee mita tahansa vastaan se varmasti saadaan hoidettua. Tiedan toki varmuudella, etta
toita on todella paljon. Loma tuli kuitenkin itselleni niin hyvaan valiin, etta koen olevani hy-
vin levannyt ja valmis jalleen painamaan hommia. Loman paalle tullut pikku sairastuminen-
kaan ei saanut itseani muuttamaan omaa mielipidettani siita, etta nyt kevaan aikana saamme
varmasti asioita toissa merkittavasti eteenpain ja ainakin itsellani on virtaa tehda taas hom-

mia yhteisen hyvan eteen.

Maanantai 7.3.2022

Aamuni alkua hieman ehka jannitin, koska en tosiaan ollut lukenut sahkoposteja lahes kah-
teen viikkoon. Tiesin, etta niita on varmasti hyvin paljon ja nainhan asia olikin. Taman paivan
aikana yritin vain paasta asioista suurin piirtein perille ja kysella omalta tiimiltani seka kolle-
goilta, etta onko jotain mita minun on valttamatonta tietaa ja viela enemman, etta onko jo-
takin mita minun on hyva heti tehda. Aika nopeasti selvisi, etta naita asioita on yllattavan
paljon, joita minun on hyva tietaa ja omalta tiimiltani sain myos jonkin verran asioita, joita

minun olisi ollut hyva tehda tuona aikana, kun olin poissa. Jouduin kylla omalle tiimilleni
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sanomaan, etta asiat olisi voitu kertoa minulle kerralla, koska naita asioita mita minun oli
heti hyva hoitaa, sain kuulla pikkuhiljaa pitkin tata paivaa. Lisaksi huomasin, etta pikatu-
kuissa ei oltu viela kaikissa jarjestelmissa otettu kayttoon fuusion mukana tulleita uusia kayt-
tajatunnuksia. Taman huomattuani korjasimme asian onneksi valittomasti, luulen taman ol-
leen ehkapa taman paivan suurin ja tarkein asia jonka sain tehtya. Kaiken kaikkiaan voin taas
todeta, etta lomalta toihin paluu ja tama ensimmainen paiva oli taas eraanlaista selviytymis-

taistelua, mutta luulen sen olevan kaikilla aina sama.

Tiistai 8.3.2022

Tanaan aamu alkoi itseltani silla, etta aloin tosissaan purkamaan lomani aikana syntynytta
tyojonoa. Valitettavasti huomasin heti aamusta, etta taman jonon kanssa saattaa kulua koko
viikko helposti. Ehka tasta paivasta eniten jai mieleen se, etta aikaisemmin irtisanoutunut
tyontekija kavi tanaan tyhjentamassa kaappinsa, tyopisteensa ja palauttamassa kulkukort-

tinsa.

Keskiviikko 9.3.2022

Tama paiva oli itselleni melko selkea. Olin lomani aikana saanut sahkopostia meidan palvelu-
paallikoltamme, etta han tarvitsisi tarkat maarat jouluna tapahtuvaa lahjapalvelua varten.
Naita laatikoita taytyy alkaa tilailemaan jo nyt kevaan aikana ja ymmarran toki taman, itsel-
leni vain tuli ehka hieman yllatyksena, etta nama tiedot tulee minun toimittaa eteenpain. Sen
vuoksi olinkin varannut talle paivalle itseltani koko paivan aikaa tahan naiden laatikoiden sel-
vittamiseen ja ottanut omasta tiimistani yhden henkilon itselleni avuksi. Lopulta meille sel-
visi, etta lavoja loytyy vahan joka puolelta varastoamme ja lavojen lopullinen maara olikin 43
lavaa. Naihin saimmekin koko paivan tiimini jasenen kanssa menemaan ja tiedamme, etta

huomenna saamme jatkaa operaatiota, koska emme aivan ehtineet sita valmiiksi saamaan.

Torstai 10.3.2022

Tanaan aamu alkoi normaalilla kaavalla, sahkopostit ja nollalistan teko. Normaalista hieman
poikkeavaa oli toki se, etta meilla oli yovuoron esimiehella tullut yon aikana pienta epatietoi-
suutta SAPissa yhden transaktion ja siihen liittyvan herjan kanssa. Han oli minulle yolla tasta
laittanut sahkopostia ja tulikin heti kello 6 jalkeen aamulla kaymaan toimistossani ja kysyi
tasta kyseisesta herjasta, etta mita vastaavanlaisessa tilanteessa taytyy jatkossa tehda. Ta-

man jalkeen jatkoimme tiimini jasenen kanssa lahjapalvelun laatikoiden laskemista.

Perjantai 11.3.2022

Talle paivalle olin varannut itselleni etukateen aamun aikaa tyovuorosuunnitteluun. Lomani
takia olen omissa aikatauluissani tyovuorosuunnittelussa hieman jaljessa ja ensi viikolla yhden

tiimini jasenen tyosuhde paattyy mika luonnollisesti tulee hieman muuttamaan kaikkea sita
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mihin olemme tottuneet. Lisaksi tanaan meille Heinon Tukusta siirtyneille esimiehille jarjes-
tettiin paihdeohjelmakoulutusta ja kaytiin Valion tapoja ja kaytantoja lapi. Koin itse taman
koulutuksen hyodylliseksi, koska vaikka isot linjat olivat yrityksilla yhtenevaisia, oli niissa kui-
tenkin syvemmalle pureuduttaessa joitakin eroja. Olen kuitenkin aina itse sita mielta, etta
kaikki uuden oppiminen on hyodyllista ja muutenkin kaikkien kannalta on aarettoman tar-

keaa, etta kaikki toimivat tilanteissa samalla tavalla riippumatta henkiloista taikka paikasta.

Koulutuksen jalkeen olin varannut kalenteristani aikaa kayda lapi taloushallinnosta saamiani
selvityksia. Meilla on fuusion takia Valion taloushallinto luonnollisesti tutkinut paljon meidan
toimintojaan ja pyrkinyt paasemaan niista perille. Saankin taloushallinnolta jonkin verran ky-
selyja tietyista asioista ja sen jalkeen heille avaan ja selvennan, etta mita on tapahtunut ja
miksi. Naiden selvitysten maara on kasvanut viime aikoina merkittavasti ja se tietylla tapaa

on aiheuttanut haasteita aikatauluttaa seka priorisoida asioita, jotta kaikki tulee tehtya.

Viikkoanalyysi 8

Viikko oli mielestani odotuksiin nahden hyvin onnistunut itseltani. Tiesin, etta viikosta oli tu-
lossa hyvinkin hektinen johtuen juuri tuosta parin viikon poissaolosta. Onneksi sain itse ja tii-
mini kanssa hyvin purettua tuota tyomaaraa. Jostain syysta, vaikka rajoitukset ovat poistu-

neet ja liiketoiminta yleisesti alkanut palailemaan kohti normaalia, itsellani ja koko tiimillani

on ollut hyvinkin rauhallista.

Talla viikolla itselleni nousi mieleen kehityskeskustelut ja niiden pitaminen. Kehityskeskuste-
lut nousivat esiin siina, etta yksi tyontekijani kysyi minulta nyt, kun tilanne maailmassa alkaa
palailemaan kohti normaalia, etta alkaako meilla tyopaikallamme jalleen kehityskeskustelut.
Kehityskeskustelut ovat olleet tauolla kaytannossa vuoden 2020 alusta asti jolloin covid-19 al-
koi levita ja mekin jouduimme lomauttamaan henkilostoa. Meilla oli nyt aikaisemmin kevaalla
eraassa palaverissa esilla kehityskeskustelut ja se, etta alamme niita jalleen vuosittain henki-

lostolle pitamaan.

Aarnikoivu (2008, 115) onkin mielestani hyvin kiteyttanyt kehityskeskustelut ja niiden tarpeel-
lisuuden osana esimiehen taitoja. Kehityskeskustelulla voidaan hyvin edistaa tyontekijoiden
kehittymista, sitoutumista ja parantaa suoritusta. Kehityskeskustelussa voidaan kuitenkin yh-
dessa esimiehen ja tyontekijan nakokulmasta kayda lapi mennytta seka tulevaa ja miettia kei-
noja yhdessa, joilla tulevaisuudessa on paremmat mahdollisuudet onnistua asetetuissa tavoit-

teissa.

Esimiesten suhtautuminen kehityskeskusteluihin vaihtelee hyvinkin paljon. Usein esimiehet
jattavat kehityskeskustelut pitamatta, etta he eivat valttamatta ole tietoisia kehityskeskuste-
lun mahdollisista hyodyista ja vaikka he tietaisivatkin nama niin niihin ei valttamatta uskota.

Yksi syy myos kehityskeskusteluiden valiin jattamiselle on se, etta esimiehet kokevat
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kayvansa alaistensa kanssa muutenkin jo valmiiksi riittavan paljon keskustelua. Taman kaltai-
nen ajattelutapa saattaa johtaa siihen, etta esimies pitaa erikseen pidettavaa kehityskeskus-
telua jopa turhana. Lisaksi esimies saattaa myos kokea kehityskeskustelun vaikeaksi tai han-
kalaksi pitaa ja taman vuoksi jattaa kehityskeskustelun pitamatta. (Aarnikoivu 2008, 115-
116.)

Kehityskeskusteluun panostaminen on kuitenkin tyonantajalle aina hyodyllinen ja helppo
keino ihan vain henkiloston tyomotivaation nostoon ja tyontekijoiden sitouttamiseen yrityksen
tavoitteisiin. Esimiehen rooli onkin tassa tarkea ja onkin tarkeaa, etta esimies omaa aidosti
motivaatiota kehityskeskusteluiden pitamiseen. Esimiehen taytyy pitaa kehityskeskustelua
hyodyllisena tyokaluna omassa tyokalupakissaan, jotta esimies valmistautuu kehityskeskuste-
luun kunnolla ja mahdollistaa siita saatavat hyodyt niin itselleen kuin tyotekijalle. (Aarnikoivu
2008, 118.)

Kuten alla olevassa kuviossa nakyy kehityskeskustelut ovat jatkuva prosessi joka ei ole ikina
tilanteessa jossa se olisi valmis. Prosessi koostuu kolmesta eri vaiheesta, joista jokainen on

merkittava onnistuneen kehityskeskustelun pitamiseen.

» Valmistautuminen --= Toteutus >--> Jalkihoito =

v i
1 ]
1 ]
1 ]
1 ]
X kasiteltavien avoimuus, halu sovittujen :
: asioiden tehdi yhteistyota, toimenpiteiden :
! pohtiminen vuorovaikutteisuus toteuttaminen X
i ennen ja sitoutuminen ja seuranta, !
] .

! keskustelua yvhteydenpito !
X i
1 1
i .r’ff !
""""""" - Motivoi }'""""""""‘

-\-\_\_\_\_\_\_\_\-\-\--

Kuvio 3: Kehityskeskustelu prosessina (Aarnikoivu 2008, 122).

Valmistelussa on tarkeaa, etta esimies ja tyontekija molemmat ymmartavat kehityskeskuste-
lun tarkoituksen ja valmistautuvat kehityskeskusteluun huolella, jotta keskustelusta saadaan
paras mahdollinen anti irti molemmin puolin. Toteutusvaiheessa on tarkeaa, etta itse tilanne
on sellainen, jossa esimies seka tyontekija ovat molemmat tasavertaisia. Tahan helppo keino
on esimerkiksi se, etta kehityskeskustelua ei kayda esimiehen huoneessa vaan varataan erik-

seen tila kehityskeskustelua varten esimerkiksi neuvotteluhuone. Lisaksi keskustelulle taytyy
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varata riittavan paljon aikaa ja taman ajan on tarkeaa olla keskeytyksetonta aikaa. Kehitys-
keskustelun jalkihoitoa ei myoskaan saa unohtaa. On tarkeaa muistaa, etta kehityskeskustelun
taytyy johtaa johonkin ja keskustelussa sovittuja asioita seurataan jollain tapaa arjessa saan-
nollisesti. Mikali nain ei toimita katoaa kehityskeskustelusta saatavat mahdolliset hyodyt hel-
posti pois. (Aarnikoivu 2008, 122-132.)

3.9 Viikko 9

Taman viikon osalta en itselleni asettanut mitaan suurempia tavoitteita. Tilanne talla het-
kella itsellani on se, etta tyontekijapula on melkoisen kriittinen ja toista taas ei ole pulaa lai-

sinkaan.
Maanantai 14.3.2022

Aamuni alkoi tanaan ikavalla yllatyksella siina mielessa, etta yksi tyontekijani ilmoitti heti aa-
musta olevansa kipea eika siksi paase tulemaan toihin. Tama luonnollisesti muutti aamuani
melkoisesti, koska hanen ollessaan poissa sain itse tehda kaikki tiimilleni pakolliset toimet
joita meilla joka aamu on. Muuten paivassani ei ollut mitaan suurempaa, joka olisi itselleni

suuremmin jaanyt mieleen, melko rauhallinen paluu viikonlopun jaljilta takaisin toihin.
Tiistai 15.3.2022

Aamuni oli tanaan samanlainen kuin eilen, edelleen tama tiimini jasenen poissaolo nakyy
omassa tekemisessani silla, etta olen ainoa tiimini jasen aamulla paikalla ja vastaan kaikesta
osastolleni tulevasta sahkopostista ja muusta. Lisaksi tanaan yhdella tiimini henkilolla loppui
tyosuhde ja taman johdosta sain tahan liittyen tehda tyotodistuksen ja tyosuhteen paattami-
sen uudessa jarjestelmassa, joka meille fuusion yhteydessa tuli kayttoon. Tama valitettavasti
ei ollut niin helppoa kuin olisin toivonut silla huomasin etten osaa uutta jarjestelmaa viela

kayttaa niin hyvin kuin olisin toivonut.
Keskiviikko 16.3.2022

Tanaan aamu oli tismalleen samanlainen kuin aikaisemmat talla viikolla. Lisaksi tanaan sel-
visi, etta alkuviikon poissa ollut tyontekija on poissa koko viikon. Tama tieto oikeastaan
muutti omaa viikkoani sen verran, etta jouduin hieman suunnitella taman viikon tiimini tyon-
kuvia uusiksi ja menna itse myos varaston puolelle tekemaan poissa olevan henkilon toita.
Huomasin myos tanaan etten ollut tasta asiasta yhtaan harmissani silla valilla itsestani tuntuu
jopa mukavalta lahtea tekemaan varaston puolelle toita. Se on hyvaa irtaantumista omasta
tyostani ja samalla tama, etta teen tiimini toita opin mielestani paremmin ymmartamaan
heita ja pystyn ohjata heita paremmin, jos tiedan itse mita he tarkalleen tekevat ja olen itse

kokenut samat ongelmat mita he tuovat minulle esiin.
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Torstai 17.3.2022

Aamulla heti heratessani tiesin, etta tasta paivasta on tulossa todella haastava itselleni. Jos-
tain syysta nukuin viime yon todella huonosti ja tama vaikutti paivaani erittain paljon. Mi-
nusta tuntui koko paivan ajan etten saa oikein mitaan tehtya valmiiksi ja huomasinkin jossain
vaiheessa, etta pompin asiasta toiseen paivan aikana. Lisaksi minulle ei tullut paivan aikana
ensimmaistakaan ongelmatilannetta muilta osastoilta, joihin olisin oikeasti joutunut laitta-
maan ajatusta seka keskittymista. Tietylla tapaa koin taman paivan eraanlaiseksi selviytymis-

taisteluksi alusta loppuun saakka.

Perjantai 18.3.2022

Olen tassa kevaan aikana huomannut, etta perjantait ovat lahtokohtaisesti viikon miellytta-
vampia paivia itsellani. Perjantai paivat ovat sellaisia, etta ne ovat minulla lahes viikosta toi-
seen samanlaisia. Aamulla on tietyt pakolliset asiat jotka tiimilleni kuuluvat, taman jalkeen
teen joka perjantai PALPALLE tiedostojen palautukset, suunnittelen tiimini tyovuoroja eteen-
pain ja varaan muutenkin kalenteriini kaikki sellaiset asiat jotka suinkin vain mahdollista. Ta-
naankin olin varannut kalenteristani itselleni ajan tayttaa tyopaikkaselvityskyselyn, jonka

saimme talla viikolla tyoterveydenhuollosta.

Viikkoanalyysi

Ensi viikolla omassa tiimissani aloittaa uusi tyontekija ja olenkin talla viikolla joutunut mietti-
maan hanen perehdyttamistaan melko paljon. Tilanne tuli ehka hieman nopeasti eteen ja
olenkin talla viikolla todennut, etta minun taytyy heti ensi maanantaina kirjoittaa uusiksi
osastoni tyoohjeet uudelle tyontekijalle. Viimeisen vuoden aikana tiimini tyonkuvassa seka
tyotavoissa on tapahtunut niin paljon muutoksia, etta vanhoilla ohjeilla ei kaytannossa tee

enaa yhtikas mitaan.

Perehdyttaminen uusiin tehtaviin onkin aarettoman tarkea ja iso osa jokaisen yrityksen ja yri-
tyksen sisalla jokaisen osaston strategiaa. Perehdyttamisessa tulee kayda lapi kaikki ne asiat
joita tyo pitaa sisallaan ja perehdytyksessa pyritaan kaymaan kaikki asiat lapi, jotta uusi

tyontekija oppii toimintatavat, jarjestelmat ja odotukset joita uuteen tyohon liittyy.

Perehdyttamisessa onnistuminen vaatikin suunnitelmallisuutta, jatkuvuutta seka hyvaa val-
mentautumista. Esimiehilla onkin hyvan perehdyttamissuunnitelman teossa seka yllapidossa
suuri vastuu. Yleensa perehdyttamisen hoitaa nimetty henkilo ja naiden nimettyjen henkiloi-
den koulutus tehtavaan seka koulutetun tiedon seka taidon yllapito on myos tarkeaa onnistu-

neen perehdytyksen takaamiseksi.
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Perehdytyksen voi sanoa olleen onnistunutta silloin, kun perehdytettava omaksuu opittavat
asiat, han osaa itsenaisesti soveltaa uutta tietoa ja on itsenainen seka aktiivinen. Perehdytta-

miselle syntyy tarve, kun alla olevan kuvan mukaisia tilanteita tulee eteen.

Tydnopastusta tarvitaan aina, kun
tyd on tekijilleen uusi
t}'iituhtii\'}:it vaihtuvat
T.}'c'imflwlf]méit muuttuvat
hankitaan ja otetaan kiyttodn uusia koneita, laitteita ja aineita
t}'ii toistuu harvoin
turvallisuusohjeita ]aiminl}'f':diiéin
tydpaikalla sattuu tydtapaturma tai havaitaan ammattitauti
annetussa l}f'nmpnaz-:tuk:-:u:-;:-;a havaitaan puutteita
tilanne pﬂikkvaa tavanomaisesta
havaitaan virheiti toiminnassa ja puutteita tuotteiden ja |‘.|a]1.'v|uju.*n laadussa.

Kuvio 4: Tyonopastuksen tarve (Mantynen & Penttinen 2009, 4).

Lahtokohtana perehdyttamisessa on se, etta perehdytettava on alusta asti aktiivinen osapuoli
perehdytyksessa. Perehdyttamista ei voi kuitenkaan kiirehtia vaan tarpeen tullen asioita tay-

tyy kerrata uudemman kerran. (Mantynen & Penttinen 2009)
3.10 Viikko 10

Taman viikon osalta tarkein tehtava ja tavoite itselleni on se, etta saamme uuden tyontekijan
perehdyttamisen hyvin kayntiin. Pyrin myos alkuviikosta heti paivittamaan osastolleni aika-
naan tehdyn tyoohjeen, joka on talla hetkella taynna vanhentunutta tietoa. Tahan tyoohjeen
paivittamiseen tulen varaamaan myos yhden tiimini jasenen koko maanantai paivan, koska ha-
nen kanssaan tiedan, etta tyoohjeen paivitys on kaikista jouhevinta seka helppoa johtuen ha-

nen ammattitaidostaan seka osaamisesta.
Maanantai 21.3.2022

Aamuni alkoi hyvin huonosti tanaan. Nukuin edellisen yon jostain syysta todella huonosti ja
tiesin jo valmiiksi, etta tasta paivasta on tulossa hyvin hektinen. Hoidin yhden tiimini jasenen
kanssa aamun nollalistan pois alta ja sen jalkeen aloinkin kaymaan lapi osastoni tyoohjetta.
Huomasin, etta minun olisi ehka pitanyt kayda se jo aikaisemmin lapi silla siella oli todella
paljon sellaista tietoa milla ei kaytannossa tee yhtikas mitaan enaa. Toki puolustuksekseni
voin sanoa, etta tiimini ei ole myodskaan minun tyourani aikana tullut kaytannossa taysin uusia
tyontekijoita ja taman johdosta tata tyoohjetta ei ole tarvinnut myoskaan kayttaa. Saimme
kuitenkin tanaan sita hyvin paivitettya ja tiedan jo nyt, etta huomenna sen tulemme saamaan

ajettua ajan tasalle.
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Tiistai 22.3.2022

Tama paiva alkoi jatkuen siita mihin eilen jain. Tyoohjeen paivittaminen oli itselleni aamu-
paivalle asetettu tavoite ja siina onnekseni onnistuin. Pystyin tanaan antamaan taman tyooh-
jeen uudelle tyontekijalle luettavaksi ja sanoin, etta voimme jutella kaikista mahdollisista ky-
symyksista mita hanella siita heraa. Naiden kysymysten heraamiseen ei mennytkaan kovin
pitka aika ja sainkin hanelle selventaa perehdyttajan kanssa muutamia kohtia tyoohjeesta.
Mielestani kysymykset, joita minulle esitettiin olivat hyvia ja tietylla tapaa juuri oikeita. Ta-
man aloinkin keskittymaan siihen, etta minka puhelimen tilaisin itselleni, koska fuusion seu-
rauksena kaikki tyovalineet menevat uusiksi ja olen jotenkin vain siirtanyt tata asiaa nyt ke-
vaan aikana eteenpain. Paivani paattyi siihen, etta meilla oli joka kuukausi tapahtuva tyo-
paikkakierros, jossa kaymme kiertamassa isommalla kokoonpanolla varaston ja katsomme

onko jotain epakohtia joihin meidan on puututtava.
Keskiviikko 23.3.2022

Tanaan aamuni oli hyvinkin hektinen. Nukuin harvinaisesti pommiin ja siita hetkesta eteen-
pain kaikki on tuntunut erityisen vaikealta. Tarkoitukseni oli heti aamusta lahtea mukaan kat-
somaan uuden henkilon perehdytysta, mutta luonnollisesti tama ei onnistunut itseltani ta-
naan. Minulle kylla nopeasti tanaan selvisi, etta tama oli hyva asia, koska loysin sattumalta
meidan tupakoiden tuotetiedoista pienoisen puutoksen. Aloin tutkimaan asiaa enemman ja
mahdollisesti tama puutos tuotetiedoissa on minulla vastaus isompaan ongelmaan, joka minua
on tyollistanyt nyt jo hieman yli vuoden ajan epasaannollisen saannollisesti. Perjantaina on-
neksi saan paneutua tahan mahdolliseen ratkaisuun enemman, kun meille tulee uusi tupakka-

kuorma tavarantoimittajalta.
Torstai 24.3.2022

Tanaan huomasin aamulla, etta jostain syysta olin hyvin vasynyt. Tama vasymys heijastui
myos valitettavasti omaan tehokkuuteeni toissa ja koko paiva oli tietylla tapaa selviytymis-
taistelua. Sain kuitenkin hyvin tehtya hieman jo rastiin jaaneita toita ja paasin aloittamaan
tulevan kesan kesalomien sijoittamisen suunnittelun. Vaikka tiimini onkin pieni ja voisi kuvi-
tella, etta kesalomien sijoittaminen olisi siita syysta helppoa, on siina silti omat haasteensa
joka vuosi, koska kaikki eivat yksinkertaisesti voi olla samaa lomalla ja pienessa tiimissa yh-

denkin henkilon poissaolo nakyy huomattavasti nopeammin kuin isomassa tiimissa.
Perjantai 25.3.2022

Tasta paivasta itselleni ei jaanyt hirvittavasti mitaan erityista kerrottavaa. Huomasin melko
nopeasti aamupaivan aikana, etta en tunne itseani taysin terveeksi ja jouduin sen vuoksi lah-

temaan laakariin katsomaan, etta olenko mahdollisesti tullut tai tulossa kipeaksi.
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Viikkoanalyysi

Taman viikon kohdalla en erityisemmin miettinyt mitaan yhta tiettya teemaa, jota peilaisin
omaan tyohoni vaan pyrin enemman keskittya kokonaisuuteen ja esimiestyohon yleisesti. Ta-
man 10 viikon ajan, kun olen tata opinnaytetyota kirjoittanut, kaikki on kuitenkin lahtenyt

lilkkeelle omasta tyostani ja roolistani oman tiimini esimiehena.

Tyoturvallisuuskeskus on mielestani hyvin kiteyttanyt yhteen kuvioon hyvin sen, etta mita

kaikkea esimiestyo sisaltaa niin asioiden kuin ihmisten johtamisen suhteen.

Tyon laatu ja tuloksellisuus
Tyohyvinvointi ja tyokyky

Palaute edistymisesta
Osaamisen hyodyntaminen
Innostaminen ja mahdollistaminen
Valtuuttaminen ja yhdessa kehittaminen
Osallistava vuorovaikutus

Mittarit, kehittymisen trendit
Toimintaprosessit, tyoryhmat, verkostot
Tavoitteet, osatavoitteet
Visio, strategia, arvot
Toimintaymparisto

Kuvio 5: Johtamisen kokonaisuus (Tyoturvallisuuskeskus 2022).

Tyoturvallisuuskeskus myos kertoo, kuinka hyva johtaminen on parhaimmillaan sellaista, joka
tuottaa hyvaa tulosta seka parantaa tyohyvinvointia. Esimiestyo taas maaritetaan eri tehta-
vien, roolien ja vastuiden kautta. Esimies on lopulta kuitenkin vastuussa tyon sujumisesta

seka onnistumisesta ja alaistensa hyvinvoinnista tyopaikallaan. (Tyoturvallisuuskeskus 2022.)

Tyoturvallisuuskeskuksella on mielestani kiteytetty esimiestyo seka johtaminen hyvin, mutta
mielestani naihin kaikkiin vaikuttaa aina yksilo. Jokainen yksilo johtaa niin asioita kuin ihmi-
siakin eri lailla riippuen aina tilanteesta. Vaikka esimiestyosta ja johtamisesta on kirjoitettu

paljon niin silti yksiloa ei voi mielestani ikina unohtaa yhtalosta pois.

4  Yhteenveto ja pohdinta

Olen taman kevaan aikana tata opinnaytetyota kirjoittaessani saanut pohtia omaa tyotani,

omaa tekemistani ja kaikkea siihen liittyvaa aivan uudella tavalla. Mielestani olen kehittynyt
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myos taman kevaan aikana monessa eri asiassa merkittavasti, toki viela on paljon kehitetta-

vaa myos tulevaisuuteen, mutta olen itse tyytyvainen siihen miten tama kehitys on alkanut.

Ennen tata opinnaytetyota ajattelin olevani hyva ajanhallinnassa ja asioiden priorisoimisessa.
Huomasin tammi- ja helmikuussa, kun naista aiheista kirjoitin, etta itsellani on todella suuri
ammatillisen kasvun paikka molemmissa. Otinkin valtavia loikkia molemmissa aiheissa sen jal-
keen, kun niista kirjoitin ja pysahdyin miettimaan omaa tyotani ja sita miten valilla kiireen
keskella itse olen aiemmin toiminut ja priorisoinut asioita. Toki ajattelen itse, etta kehitys
loppuu tyytyvaisyyteen enka mielestani ole viela mitenkaan valmis naissa kyseisissa aiheissa,

aion jatkossakin naihin panostaa.

Mielestani ajanhallinta on itsessaan jo niin tarkea asia jokaiselle, etta mikali siina epaonnis-
tuu, tulee helposti yksinkertaisistakin asioista turhaan liian hankalia. Ajanhallinta heijastuu
myos vahvasti jaksamiseen ja hyvinvointiin, koska jatkuva kiire saa helposti aikaan stressia ja
artyneisyytta ja ainakin itse huomasin nyt kevaan aikana, etta namakaan eivat lisaa itsessani

tuottavuutta tai tehokkuutta.

Koen ylipaatansa kaiken tietoperustan mita olen kevaan aikana tata opinnaytetyota varten
saanut lukea ja tutkia olevan itselleni hyodyllista tulevaisuutta varten. Olen kuitenkin viela
suhteellisen nuori ja oman tyoelamani alkuvaiheessa. Tulevaisuudessa tulee varmasti tilan-
teita, joissa tietoperustasta on itselleni hyotya. Pelkastaan muutosjohtaminen joka itsellani
oli yhtena teemana tammi- helmikuun vaihteessa johtuen fuusiosta on sellainen mista itsel-
leni on hyotya tulevaisuudessa. Mikali ei tule uusia fuusioita eteen niin pienempia muutoksia
tulee varmasti ja silloin oma roolini esimiehena on itselleni talla hetkella paljon selkeampi
siita, etta miten minun tulisi toimia muutoksen puolestapuhujana omalle tiimilleni tai kolle-

goille.

Tyonantajani ei mielestani tasta opinnaytetyosta saa niin paljoa hyotya kuin voisi kuvitella.
Tilanne on kuitenkin se, etta tyohoni ja henkiloon, joka minun tyotani on ennen minua ja
mahdollisesti minun jalkeeni tekee, pystyy roolin ja tyon muokkaamaan hyvin itsensa na-
koiseksi. Tilanteet myos muuttuvat jatkuvasti niin tehtavien kuin henkilostonkin suhteen ja
nama molemmat vaikuttavat omaan tyonkuvaani. Naiden syiden takia mielestani tyonantajani
ei tasta opinnaytetyosta hyody niin paljoa kuin jostakin toisesta opinnaytetyosta mahdolli-

sesti.

Kaiken kaikkiaan itselleni jai tasta opinnaytetyosta hyvin positiivinen fiilis. Minusta tata on
ollut mukava tehda ja ennen kaikkea erittain mielenkiintoista tehda. Mielenkiintoisinta on
mielestani ollut se, etta olen saanut miettia omaa tyotani ja tekemistani aivan uudelta kan-
tilta. Olen oikeastaan ollut pakotettu pysahtymaan ja miettia toimintatapoja ja kaikkea sita

mita omaan tyohoni liittyy. Voinkin lampoisesti suositella taman kaltaista opinnaytetyota



kaikille ja olen ehdottomasti sita mielta, etta jokainen joka paivakirjamuotoisen opinnayte-

tyon tekee saa sita itse hyvin paljon uutta omaan tyohonsa ja oppii itsestaan paljon uutta.
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