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Datan maara organisaatioissa on kasvanut rajahdysmaisesti vime vuosikymme-
nind. Suuri osa organisaatioiden paatoksista perustuu dataan ja, jos datan laatu
on heikkoa, voidaan sen perusteella tehda huonoja paatoksia. Datan laadunhal-
linnasta onkin tullut merkittava menestystekija organisaatioille.

Ammatillisessa koulutuksessa datan laatu sai aivan uudenlaisen merkityksen,
kun kansallinen KOSKI-tietovaranto otettiin kayttdédn vuonna 2018. Koulutuksen
jarjestajat siirtdvat opiskelijahallintojarjestelmistaan tietoja KOSKI-tietovaran-
toon, josta niitd hyddynnetaan mm. koulutuksen jarjestajan saaman valtionosuus-
rahoituksen laskentaan. Koulutuksen jarjestajan vastuulla on, etta tiedot KOSKI-
tietovarannossa ovat oikein ja ajan tasalla.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, mitka ovat opiskelijahallintojarjestel-
man datan merkityksellisimmat laatuongelmat ja miten Power Bl -raportointia voi-
daan hyddyntaa datan laadunhallinnassa. Opinnaytetyo toteutettiin tapaustutki-
muksena Tampereen seudun ammattiopisto Tredulle. Tutkimuksen teoriapoh-
jana toimivat datan laadun nakokulmat seka datan laadun mittaaminen ja arvi-
ointi. Lisaksi teoriaosuudessa kasiteltiin datan laadun merkitysta ammatillisessa
koulutuksessa seka Microsoft Power Bl -ohjelmistoa.

Opinnaytetydssa paastiin sille asetettuihin tavoitteisiin. Tutkimuksessa tunnistet-
tiin opiskelijahallintojarjestelman datan merkittavimmat laatuongelmat ja niille va-
littiin mittarit. Datan laadun seurannan tueksi toteutettiin Power Bl -sovellus. Opis-
kelijahallintojarjestelman ja opiskelijahallintojarjestelmasta KOSKI-palveluun siir-
retyn datan laatu parani merkittavasti Power Bl -sovelluksen kayton myota.
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The amount of data has grown explosively in the past decades. A great number
of the decisions of organisations are based on data and due the poor data quality,
wrong decisions can be made. Data quality management has become a major
success factor for organisations.

In vocational education, data quality got a whole new meaning, when national
KOSKI data warehouse was introduced in 2018. Schools transform student data
from student management system to KOSKI data warehouse from which they are
exploited inter alia to calculation of the funding received by the schools. It is the
responsibility of the schools that the data in the KOSKI data warehouse is correct
and on time.

The goal of this thesis was to study what the major quality problems in the student
management system data are and how we can utilise Power Bl in data quality
management. The study was conducted as a case study for Tampere Vocational
College Tredu. The theoretical basis of the study was the dimensions of data
quality and the measurement and evaluation of data quality. In addition, the the-
oretical part dealt with the importance of data quality in vocational education and
Microsoft Power Bl software.

The goals of this study were achieved. This study identified the most significant
data quality problems in the student management system and selected measures
for them. As a support for data quality management, Power Bl report was made.
The quality of the data in student management system and the data transferred
from the student management system to the KOSKI data warehouse improved
significantly with the use of the Power Bl report.

Key words: data quality, data quality management, powerbi
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1 JOHDANTO

Suuri osa organisaatioiden paatoksista perustuu dataan. Jos datan laatu on heik-
koa, voidaan sen perusteella tehda huonoja paatoksia. Datan laadunhallinnasta

onkin muodostunut viime vuosina merkittava menestystekija organisaatioille.

Ammatillisessa koulutuksessa datan laatu sai aivan uudenlaisen merkityksen,
kun kansallinen KOSKI-tietovaranto otettiin kayttoon vuonna 2018. Koulutuksen
jarjestajat siirtavat tietovarantoon tietoja opiskelijahallintojarjestelmistaan ja siir-
rettya tietoa hyddynnetaan mm. koulutuksen jarjestajien valtionosuusrahoituksen
laskennan perusteena ja opiskelijavalinnoissa. Lisaksi tietovarannosta luovute-
taan tietoja eri viranomaisille. Koulutuksen jarjestajan vastuulla on, ettd KOSKI-
tietovarantoon siirretty data on oikein ja ajantasaista. Opiskelijahallintojarjestel-
mien datan laadunhallinta onkin noussut keskioon ammatillisen koulutuksen jar-

jestajien opiskelijahallinnon prosesseissa.

1.1 Aihe ja tutkimusongelma

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda, mitka ovat opiskelijahallintojarjestelman
datan merkityksellisimmat laatuongelmat ja miten Power Bl -raportointia voidaan
hyodyntaa opiskelijahallintojarjestelman ja opiskelijahallintojarjestelmasta valta-
kunnallisiin tietovarantoihin siirretyn datan laadunhallinnassa Tampereen seudun
ammattiopisto Tredussa (myohemmin Tredu). Tydssa on tarkoituksena analy-
soida opiskelijahallintojarjestelman ja sielta valtakunnallisiin tietovarantoihin siir-
retyn datan laatua ja toteuttaa analyysin pohjalta Power Bl -tyokalu datan laadun-
hallinnan tueksi. Opinnaytetyd on osa laajempaa kehittdmishanketta, jonka ta-
voitteena on menetelmien ja tydkalujen kehittdaminen Tredun opiskelijahallintojar-
jestelman tiedon luotettavuuden varmistamiseksi seka tiedon kasittelyn organi-
soinnin kehittaminen ja osaamisen vahvistaminen. Tutkimus toteutetaan tapaus-
tutkimuksena ja toimeksiantajana toimii Tampereen seudun ammattiopisto
Tredu.



Tyon tutkimuskysymykset ovat:
e Mitka ovat opiskelijahallintojarjestelman datan merkityksellisimmat laa-
tuongelmat?
e Voidaanko data-analytiikkaa hyddyntamalla parantaa opiskelijahallintojar-

jestelman datan laatua?

Tyossa toteutettavan Power Bl -tyOkalun avulla on tavoitteena pystya varmista-
maan tietojen oikeellisuus ja vahentamaan virheellisten tietojen ilmenemista.

TyoOn teoreettisena viitekehyksena toimii datan laatu ja datan laadunhallinta.

1.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusstrategiana tyossa toimii tapaus- eli case-tutkimus. Tapaustutkimuk-
sessa tutkitaan syvallisesti yhta tai muutamaa kohdetta niiden erityisessa kon-
tekstissa. (Tapaustutkimus 2015) Tapaustutkimuksessa tutkittava kohde voi olla
yksilo, yhteisd, organisaatio, kaupunki, valtio, sivilisaatio tai tapahtumakulku.
Lahtokohtana tapaustutkimuksessa on monipuolisen aineiston avulla kuvata tut-
kimuksen kohde perusteellisesti. Tapaustutkimus soveltuu hyvin tutkimuksiin,
joissa pyritaan vastaamaan kysymyksiin: miten ja miksi. (Laine, Bamberg & Jo-
kinen 2007, 10) Tapaustutkimuksessa on tarkeaa, etta analyysit ja tulkinnat kyt-
keytyvat aiempaan teoriapohjaan ja etta tutkija ja tutkimuskohde ovat tutkimus-

prosessissa laheisessa vuorovaikutuksessa keskenaan. (Aaltio 1999)

Tassa tyossa keskeisessa roolissa on kohdeorganisaation opiskelijahallintojar-
jestelman datan laatu ja datan laadunhallinnan kehittaminen hyodyntaen tutki-
musaiheen teoreettista viitekehysta, joka on koostettu tutustuen aiheeseen liitty-
vaan kirjallisuuteen ja webinaareihin. Kirjallisuuskatsauksessa perehdytaan eri-
tyisesti datan laadun ulottuvuuksiin, mittaamiseen ja arviointiin. Toimintaymparis-
tolla ja sen asettamilla vaatimuksilla on tassa tutkimuksessa merkittava rooli ja
tasta syysta tydssa kuvataan myds lainsaadannon, maaraysten ja valtakunnallis-

ten tietovarantojen vaikutus ammatillisen koulutuksen datan laadunhallintaan.
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Tutkija tyoskentelee kohdeorganisaatiossa yksikossa, jonka vastuualueisiin kuu-
luu opiskelijahallintojarjestelman ja opiskelijahallintojarjestelmasta valtakunnalli-

siin tietovarantoihin siirretyn datan laadun valvonta.

Tutkimuksessa yhdistetaan kvalitatiivista ja kvantitatiivista aineistoa, mika on ta-
paustutkimukselle tyypillista. Tutkimusaineistona kaytetaan kirjallisuuden lisaksi
Tredun opiskelijadataa ajalta 2018-2021, joka on koostettu Tredun tietovaras-
tosta ja KOSKI-tietovarannon raporttipalvelimelta. Opiskelijadatan laatua analy-
soidaan mm. luokittelemalla tiedonsiirron validoinnissa esiin nousseita virheita
seka vertailemalla opiskelijahallintojarjestelman dataa KOSKI-tietovarannossa
olevaan dataan. Aineiston analysoinnissa hyodynnetaan teoriapohjana datan
laadun ulottuvuuksia, jotta saadaan mahdollisimman kattava kuva tutkimusai-

neistona kaytetyn datan laadun nykytilasta.

Opiskelijadatan analyysin pohjalta tunnistetaan merkittdvimmat datan laatuon-
gelmat, maaritellaan datan laadulle mittarit ja toteutetaan Power Bl-tyokalu datan
laadunhallinnan tueksi. Lopuksi arvioidaan Power Bl -tyokalun hyddyllisyytta da-
tan laadunhallinnassa havainnoimalla valittujen laatumittareiden kehitysta kol-
men kuukauden tarkastelujakson ajalta seka keraamalla palautetta kayttgjilta.
Johtopaatokset ja pohdinta osiossa palataan vield tutkimuskysymyeksiin, arvioi-

daan tavoitteiden saavuttamista ja annetaan jatkokehitysehdotuksia.



2 DATAN LAATU

Datan laadulle on vaikea 16ytaa yksiselitteista maaritelmaa. Melko vakiintunut
maaritelma kuitenkin on, etta tieto on laadukasta silloin kun se soveltuu kaytto-
tarkoitukseensa. Tiedon laatu riippuu siis aina siita, mihin tietoa kaytetaan. Sama
tieto voi olla tiettyyn kayttotarkoitukseen riittavan laadukasta, mutta toiseen tar-
koitukseen aivan lilan huonolaatuista. (Laine 2020) Datan laatu ei tarkoita pel-
kastaan virheettomyytta vaan laadun maaritelma riippuu tiedolle asetetuista vaa-
timuksista. Datan laatu voikin tarkoittaa eri asioita eri organisaatioissa ja eri kon-

teksteissa. (Korpela 2018)

2.1 Miksi datan laatu on tarkeaa?

Lahes kaikkiin organisaation toimintoihin liittyy datan kaytté tavalla tai toisella.
Data toimii niin operatiivisten kuin strategistenkin paatosten perusteena ja mm.
tasta syysta on tarkeaa, etta data on riittdavan laadukasta. Huonolaatuinen data
voi johtaa mm. kustannusten nousuun, asiakkaiden ja tyontekijoiden tyytyvaisyy-
den heikkenemiseen, heikompaan suorituskykyyn ja tehottomampaan paatok-
sentekoon. Lisaksi datan huono laatu voi aiheuttaa sen, etta tietotuotteisiin ei luo-
teta. Laatuvirheiden havaitseminen ja korjaaminen puolestaan aiheuttavat lisa-
tyota ja tdman myota kustannuksia. (Haug, Arlbgrn, Zachariassen & Schlichter
2013, 288). Huonolaatuinen data voi aiheuttaa valtavasti turhaa ty6ta, virheellisia
johtopaatoksia, realisoituneita riskeja ja menetettyja mahdollisuuksia. Tasta
syysta tietojen laadunhallinta on yksi digitalisoituvan maailman suurimpia haas-
teita. (Laine 2020)

Datan laadun tyokaluihin keskittynyt yritys Experian Information Solutions tekee
vuosittain kyselyn yli tuhannelle henkildlle, jotka tyoskentelevat eri toimialojen or-
ganisaatioissa ympari maailman ja tuottaa kyselysta raportin. (Experian 2020, 2)
Vuoden 2019 kysely osoitti organisaatioiden yleisesti ymmartavan, etta laadukas
data mahdollistaa paremman kilpailuedun. 85 % vastaajista naki datan yhtena

liketoiminnan arvokkaimmista hyodykkeista. Lisaksi kyselyyn vastanneet organi-
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saatiot nakivat, ettd datalahtdisyys parantaa asiakaskokemusta, antaa parem-
man nakemyksen paatoksentekoon ja mahdollistaa enemman innovaatioita. Nai-
den asioiden myota organisaatiot kokevat kilpailuetunsa kasvavan. Kyselyn mu-
kaan viisi tarkeinta strategista ajuria hyvan datan laadulle ovat:

1. Toiminnan tehokkuuden parantaminen

2. Asiakasluottamuksen parantaminen

3. Asiakastyytyvaisyyden parantaminen

4. Parempien tietoon perustuvien paatosten mahdollistaminen

5. Kustannussaastot
Vastausten jakautuminen tahan kysymykseen on nahtavissa kuviossa 1.
(Experian 2020, 6)

/ N

Tarkeimmat strategiset ajurit datan laadulle

Toiminnan tehokkuuden parantaminen 60 %

Asiakasluottamuksen parantaminen 44 %

Asiakastyytyvaisyyden parantaminen 43 %

Tietoon perustuvien pddtosten

mahdollistaminen 42 %

| kustannussadstot 41 % |

\ |

N y

KUVIO 1. Experian Information Solutions tekeman kyselytutkimuksen vastausten
jakautuminen kysymykseen: Mitkd ovat tarkeimmat strategiset ajurit datan
laadulle? (Experian 2020, 6)

2.2 Laadun ulottuvuudet

Datan laadun ulottuvuudet tarjoavat tavan datan laadun mittaamiseen ja hallin-
taan. Laadun ulottuvuuksien avulla voidaan ymmartaa datan laatu suhteessa mit-

takaavaan. Niita voidaan myds kayttaa maaritettdaessa odotuksia datan laadulle.



11

Datan laadun ulottuvuudet ovat tarkeita, koska ne auttavat ymmartamaan miksi

dataa mitataan ja arvioidaan. (Sebastian-Coleman 2013, 40, 47-48).

Jokaisen laadun ulottuvuuden mittaamiseen vaaditaan erilaisia tyokaluja, teknii-
koita ja prosesseja. Mittaaminen vie aikaa, rahaa ja henkiloresursseja ja tasta
syysta on tarkeaa ymmartaa eri ulottuvuuksien mittaamiseen liittyvat vaatimukset
ennen kuin valitaan tarpeeseen sopivat ulottuvuudet. (McGilvray 2008, 30-31)
Kaikkia ulottuvuuksia ei kannata seurata kaiken datan osalta vaan kannattaa va-

lita jokaiselle attribuutille sille tarkeimmat ulottuvuudet (Vare 2019, 214).

Datan laadun ulottuvuuksia on lukuisia ja niita voidaan tarkastella monista eri lah-
tokohdista. Eri lahteet korostavat eri ulottuvuuksia. Vare tarkastelee teoksessaan
Master Data laadun ulottuvuuksia DAMA Data Management Body of Knowledge
-kirjan maaritelmia mukaillen. Naita Vareen listaamia merkityksellisimpia ulottu-
vuuksia on kahdeksan:

1. Oikeellisuus (Accuracy)
Kattavuus (Completeness)
Yhtenevaisyys (Consistency)
Jarkevyys (Reasonability)
Ajankohtaisuus (Timeliness)

Ainutlaatuisuus (Uniqueness)

N o o ke

Vaatimustenmukaisuus (Validity)
8. Eheys (Integrity)
(Vare 2019, 204)

Datan oikeellisuus on tarkein ja samalla yksi vaikeimmin todennettavista datan
ulottuvuuksista. Oikeellisuus kertoo, onko olemassa oleva data oikein, eli kuinka
hyvin data vastaa tosielamaa. (Vare 2019, 206) Datan oikeellisuuden mittaami-
nen edellyttdd datan vertaamista reaalimaailman arvoihin. On mahdollista aset-
taa kriteereja virheellisen datan maarittamiseksi, mutta ei ole mahdollista maarit-
taa oikeaa ja tarkkaa dataa, ellei sitd voida verrata 100 % oikeelliseen dataan.
(Sebastian-Coleman 2016, 63) Oikeellisuuden mittaaminen edellyttaa raja-arvo-
jen maarittelya riittdvan oikealle datalle. Mittarina voi toimia esimerkiksi raja-ar-

vojen sisaan osuvan datan osuus kaikesta datasta prosentteina. (Korpela 2018)
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Datan kattavuus kertoo, onko dataa olemassa. Datan puuttuminen tuottaa on-
gelmia, koska talloin liiketoimintaprosesseilla ei ole tarvitsemaansa tietoa. (Vare
2019, 204) Kattavuutta voidaan mitata vertaamalla olemassa olevaa dataa tay-
delliseen dataan. Jos organisaatiolla on 1000 asiakasta, mutta asiakashallinta-
jarjestelmassa on vain 900 asiakkaan tiedot, on mittari asiakkaiden kattavuu-
desta 90 %. Kattavuuden mittaaminen edellyttaa, etta pystytdan maarittelemaan
"100 % taydellinen” data. Tama voi olla hankalaa, jos ei ole olemassa vertailuda-
taa. (Korpela 2018)

Datan yhtenevaisyys kertoo, onko data samankaltaista kaikkialla missa dataa
on. Tietojarjestelmien erilaisuus on usein haaste yhtenevaisyyden tarkistami-
selle. Sama data saattaa olla eri tavalla tallennettuna eri jarjestelmissa. Esimer-
kiksi toisessa jarjestelmassa voi nimi olla tallennettuna yhteen kenttaan ja toi-
sessa jarjestelmassa on erikseen kentat etu- ja sukunimelle. (Vare 2019, 2010-
2011) Yhtenevaisyytta voidaan mitata esimerkiksi laskemalla samansisaltdisten

havaintojen osuus kaikista havainnoista (%). (Korpela 2018)

Datan jarkevyys kertoo, onko data jarkevaa tai oletusten mukaista. Data ei esi-
merkiksi ole jarkevaa, jos kuolinpaiva on merkitty tulevaisuuteen. Mikali data ei
ole jarkevaa, voi siitd aiheutua samankaltaisia ongelmia kuin puutteista datan

vaatimustenmukaisuudessa. (Vare 2019, 2013)

Datan ajankohtaisuus kertoo, onko data oikea-aikaista. Oikea-aikaisuudella tar-
koitetaan sita, kuinka hyvin dataelementin syntymisajankohta vastaa todellisen
maailman tapahtuma-ajankohtaa. Ajankohtaisuus on usein merkityksellista sel-
laisissa tapahtumatiedoissa, joissa tiedon siirtymisen viiveella on merkitysta. Tal-
laisia prosesseja ovat esim. monet iot-prosessit (Internet of Things), joissa antu-
rin mittaustuloksen siirtymisen viiveella on merkitysta. Ajankohtaisuutta mitataan
laskemalla datan syntyajankohdan ja todellisen tapahtumahetken erotus esim.

sekunteina tai paivina. (Korpela 2018)

Ainutlaatuisuus on erittain tarkea laadun ulottuvuus varsinkin master datan hal-
linnassa. Se kertoo, etta data esiintyy yhdessa tietojarjestelmassa tai tietokan-

nassa vain yhden kerran. (Vare 2019, 208) Ainutlaatuisuutta mitataan tarkastele-
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malla, I10ytyyko jokin todellisen maailman asia useammin kuin yhden kerran da-
tasta. Mittarina voi toimia tosimaailman asioiden lukumaara jaettuna datassa
esiintyvien havaintojen lukumaaralla prosentteina. Tamakin mittari edellyttaa kat-

tavuuden tavoin vertailudataa todellisesta maailmasta. (Korpela 2018)

Data on vaatimustenmukaista, kun se tayttaa sille asetetut sisalldlliset ja muo-
dolliset vaatimukset. Jos muodolliset vaatimukset eivat tayty, dataa on hankala
ja jopa mahdoton kayttaa. Vaatimustenmukaisuus on yleensa tekninen muuttuja,
jossa tarkastellaan noudattaako dataelementti sille maariteltya muotoa, tyyppia
tai raja-arvoa. Esimerkiksi sahkopostiosoite on oikeassa muodossa vain, jos siina
on @-merkki valissa eika tyhjia valeja keskella. Jos tatd muotoa ei ole noudatettu,
on automaattinen sahkopostin Iahettdminen mahdotonta. (Vare 2019, 209-210)
Vaatimustenmukaisuutta mitataan tarkastelemalla, kuinka suuri osuus datasta on

muodoltaan oikein (Korpela 2018).

Eheydella tarkoitetaan master datan yhteydessa sita, ovatko eri jarjestelmien va-
liset viitaukset oikein. Tietokantojen yhteydessa eheys tarkoittaa tietokannan si-

saisten viittausten (avaintietojen) eheytta. (Vare 2019, 212)

TAULUKKO 1. Taru Vare listaa kahdeksan merkityksellista datan laadun ulottu-

vuutta teoksessaan Master data (Vare 2019, 215)

N N

Sisdllon kattavuus

Oikeellisuus

Ainutlaatuisuus

Vaatimustenmukaisuus

Yhtenevaisyys

Eheys

Jarkevyys

Ajanmukaisuus

Onko vaadittu data olemassa.
Vastaako data oikein todellista
elamaa.

Onko yksi asia vain kerran yhdessa
jarjestelmassa.

Onko data muodostaan ja sisalléltadn
vaatimusten mukaista.

Onko datan sisalto sama kaikissa
paikoissa, missa sita kdytetdan.

Ovatko viittaukset dataan oikein, niin
etta data on yhdisteltavissa.
Onko data oletustenmukaista.

Onko data riittavan tuoretta ja
saatavilla oikeaan aikaan.

Henkil6lld on nimi.
Henkilén nimi vastaa hdnen nimedan
henkilotodistuksessa.

Yksi henkild on vain kerran yhdessa
jarjestelmadssa.

Henkildn nimi on kirjoitettu etunimet
ensin ja sitten sukunimi.

Henkilén nimi on sama kaikissa eri
jarjestelmissa.

Henkild voidaan tunnistaa ja yhdistda
samaksi henkiloksi kaikissa eri
jarjestelmissa.

Henkilén nimi ei sisdllda numeroita.

Henkilén nimi on hdanen tdman hetken
virallinen nimi.
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2.3 Datan laatuvirheiden syyt

Valitettavan usein organisaation datan laatu on heikkoa. Data voi olla virheellista
tai puutteellista ja se voi sisaltaa ristiriitaisuuksia tai data voi olla tallennettu kayt-
tokelvottomassa muodossa. Tiedon tallentajilla voi olla esimerkiksi erilainen tapa
tallentaa tietoa ja tama voi aiheuttaa tulkintaongelmia. (Laihonen, Hannula, He-
lander, livonen, Jussila, Kukko, Karkkainen, Lonnqvist, Myllarniemi, Pekkola, Vir-
tanen, Vuori, Yli-niemi 2012, 19) Huonolaatuisesta datasta voi aiheutua monen-
laisia ongelmia, Taru Vare vertaakin huonolaatuisesta datasta aiheutuvia seu-
rauksia omakotitalon viemariputken rikkoutumisen aiheuttamaan sotkuun. (Vare
2019, 5)

Experian Information Solutionsin vuoden 2018 raportin mukaan yleisin datan laa-
tuvirheiden syy on jo useamman vuoden ollut sama: ihmisten tekemat virheet.
(Experian 2018) Suurin ihmisten tekemiin virheisiin liittyva ongelma datan laa-
dussa on manuaalinen datan sy6ttd. Manuaalisesti syotetty tieto on aina epailyt-
tavaa, samoin manuaalista tyota vaativat prosessivaiheet. Jos esimerkiksi tiedon
eteenpain meneminen vaatii ihmisen tekeman manuaalisen tyovaiheen, on tassa
aina riski. Tiedon syottaminen saattaa viivastya, henkiloston osaaminen ei ole
valttamatta ajan tasalla, asiat on voitu ymmartaa vaarin tms. (Korpela 2018) Juu-
risyitd ihmisten tekemille virheille ja taman myota datan huonolaatuisuudelle voi-
daan loytaa useita. Naista yleisimpia ovat kiire, motivaation puute, virheelliset,
ristiriitaiset tai puutteelliset ohjeet ja huonosti suunniteltu kayttoliittyma. Jos naihin
huonolaatuisen datan juurisyihin ei puututa, ei mikaan myoskaan muutu. Pysyvan
muutoksen aikaan saamiseksi tarvitaan pysyva toimintamalli datan laadun paran-
tamiseksi. (Vare 2019, 225-228)

Haug ym. tekivat 2012 tutkimuksen, jonka tarkoituksena oli tunnistaa merkitta-
vimmat korkean datan laadun saavuttamisen esteet. Tutkijat tunnistivat kirjalli-
suuden perusteella 12 estetta datan korkealle laadulle ja tutkivat naiden esteiden
merkittavyytta toteuttamalla kyselyn 787 tanskalaiselle tuotantoyritykselle. Kyse-
lyn perusteella kolme merkittavinta estetta datan hyvalle laadulle ovat: omistajuu-

den puuttuminen eri datatyypeilta, epaselvat roolit datan elinkaaren hallinnassa



-

5

seka tehottomat organisaatiomenettelyt. Kaikki tutkijaryhman tunnistamat 12 es-
tettd datan laadulle on lueteltu merkittavyysjarjestyksessa kuviossa 2. (Haug,
Arlbarn, Zachariassen, Schlichter 2013, 234, 243)

KUVIO 2. Esteet datan korkean laadun saavuttamiselle (Haug ym. 2013, 243)

2.4 Laadun kustannukset

Datan laatuvirheista tulee organisaatiolle kustannuksia. Mitd myohemmin laatu-
virheet huomataan ja korjataan, sitd enemman tulee yleensa kustannuksia. (Vare
2019, 195). Tarkea laadun parantamisen periaate onkin, etta datan laatuongelma
tulee korjata mahdollisimman lahella ongelman syntymispistetta ennen kuin tieto
ehtii pidemmalle. Lahtokohtaisesti varhainen korjaus on aina halvempi korjaus.
(Korpela 2018)

Datan laadun kustannukset koostuvat laadun arvioinnin kustannuksista ja paran-

nustoimien kustannuksista. Naita kustannuksia voidaan kutsua myds laatuohjel-
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man kustannuksiksi. Huonon laadun kustannuksia voidaan vahentaa tehokkaam-
malla datan laatuohjelmalla, joka yleensa aiheuttaa lisakustannuksia. Nain ollen
lisaamalla datan laatuohjelman kustannuksia voidaan pienentaa huonolaatuisen
datan aiheuttamia kustannuksia. Datan laatuohjelman kustannuksia voidaankin
pitdd ennaltaehkaisevind kuluina datan laatuvirheiden vahentamiseksi. (Batini,

Cappiello, Francalanci, Maurino 2009, 9)

Datan laadun kustannukset ovat voimakkaasti riippuvaisia kontekstista, toisin
kuin laatuohjelman kustannukset. Samalla datan arvolla ja laatutasolla voi olla
taysin erilainen vaikutus vastaanottajasta riippuen. Esimerkiksi sijoittaja voi kar-
sia huomattavia tappioita, jos han saa vanhentuneita tietoja osakkeista ja tekee
taman perusteella vaaria sijoituspaatoksia. Sen sijaan sanomalehti, joka saa sa-
man vanhentuneen tiedon julkaistakseen kuukausittaiset sijoitusraportit, ei valt-
tamatta karsi mitdan taloudellista menetysta huonolaatuisesta datasta. (Batini
ym. 2009, 9)

Pelkka huonolaatuisen datan korjaaminen voi johtaa lyhytaikaisiin ja kalliisiin pa-
rannuksiin, jotka eivat korjaa datan laatuvirheiden perimmaisia syita. Laatuoh-
jelma tarjoaa taloudellisemman ratkaisun tiedon laadun parantamiseksi. (DAMA
International 2010)
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3 DATAN LAADUNHALLINTA

Datan laadunhallinta on toimintamalli, jolla organisaatiossa huolehditaan datan
laadusta, sen ohjaamisesta, seurannasta ja laadun parantamisen prosesseista.
Tietoisuuden kasvattaminen datan laadun merkityksesta organisaatiolle, on erit-
tain tarkea osa datan laadunhallintaa. (Vare 2019, 191-192) Datan hallinnan am-
mattilaisten yhdistys DAMA International maarittelee datan laadunhallinnan laa-
tujohtamisen menetelmien soveltamiseksi tietotuotteiden suunnittelussa, toteu-
tuksessa ja hallinnassa, jotta varmistetaan tiedon soveltuvuus hyodyntajien tar-

peisiin ja kayttotarkoituksiin. (DAMA International 2010)

Laatikainen ja Niemi toteavat, etta taydellinen datan laatu ei useinkaan ole datan
laadunhallinnan tavoitteena vaan se, etta data tayttaa sille asetetut likketoiminta-
vaatimukset ja hyvaksymiskriteerit. (Laatikainen, Niemi 2012, 2) Datan laadun-
hallinnassa tarkeinta on ymmartaa, mika on organisaatiolle hyvanlaatuista dataa.
Se mita tyOkaluja datan laadun parantamiseen kaytetaan, ei ole niinkaan tarkeaa.
Kun datan laatua parannetaan, se tapahtuu siella missa dataa kasitellaan. (Vare
2019, 231)

Datan laadunhallinta on jatkuva prosessi, jossa maaritelldaan hyvaksyttavat datan
laadun tasot ja naille mittarit seka menetelmat sen varmistamiseksi, etta datan
laatu vastaa maariteltyja tavoitteita. Datan laadunhallinta sisaltaa datan laadun
analysoinnin, laatupoikkeamien tunnistamisen seka datan laatuvaatimusten
maarittelyn. Lisaksi datan laadunhallinta siséltaa datan laadun tarkastus- ja val-
vontaprosessin ja toimenpiteiden kaynnistamisen datan laadun parantamiseksi
tarvittaessa. (DAMA International 2010)

Datan laadunhallinta on noussut digitalisoituvissa huippuyrityksissa liiketoimin-
nan ytimeen ja strategisen johtamisen keskioon, silla tietotuotteet tuottavat liike-
toiminta-arvoa vasta kun niiden tuottamista johdetaan. Datan laadunhallinnassa
patee nelja periaatetta: 1) tiedon tulee perustua hyddyntajien kaytannon tarpee-
seen, 2) tietotuotteen hallinta tulee toteuttaa jarjestelmallisena tuotantoproses-
sina, 3) tietoa tulee hallita koko elinkaaren ajan ja 4) se tarvitsee koko tuotanto-

prosessin ylittavan vastuullisen omistajan. (Laine 2020)



18

Korpela tiivistaa datan laadunhallinnan prosessin seuraaviin vaiheisiin:
1) Mallinnetaan mita tietoa on olemassa

Tunnistetaan mika tieto on tarkeaa

Maaritellaan mittarit ja raja-arvot

)
)
4) Mitataan datan laatua
) Korjataan ongelmat tarkeimmasta alkaen
)

Tarkkaillaan laatua jatkuvasti (Korpela 2018)

Datan laadunhallinnassa on tarkeaa, etta yksittaiselle tietotuotteelle on aina tun-
nistettu kayttotarkoitus, jonka perusteella voidaan priorisoida toteutettavat kay-
tanndn toimenpiteet. Jos kayttotarkoitusta ei ole maaritelty, on datan laadunhal-
linta usein hidasta, kallista ja jopa haitallista, jos laadunhallinnan toimenpiteita
esimerkiksi tehdaan tarpeettomien yksityiskohtien optimoimiseksi. Tasta syysta
datan laadunhallinnassa on tarkeaa pyrkia ymmartamaan yha laajemmin ja sy-
vallisemmin tiedon hyddyntajien tarpeita seka tunnistamaan heidan tavoittelemi-

aan johtopaatoksia. (Laine 2020)

3.1 Datan laadun mittaaminen ja arviointi

Datan laatua taytyy mitata, jotta voidaan tutkia nykytilannetta ja seurata datan
laadun kehitysta. Pelkka nappituntuma datan laadusta ei riita vaan tarvitaan
konkreettisia datan laadun mittareita ja raja-arvoja naille mittareille. Taman lisaksi
tulee tietaa mita tietoa on olemassa ja mika siitéd on relevanttia laadun mittaami-

sen kannalta. (Korpela 2018)

Datan laadun ulottuvuudet ovat niita datan osa-alueita, joita voidaan mitata ja
naita mittareita on jo kasiteltykin opinnaytetyon luvussa 2.3. Yhteen datan laadun
ulottuvuuteen voi liittya useampi mittari. Datan laadun mittarit vastaavat kysymyk-
seen mita, datan laadun ulottuvuudet vastaavat kysymykseen miksi ja laadun ar-
vioinnin menetelmat vastaavat kysymykseen miten. (Sebastian-Coleman 2013,
47-48)
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Datan laadun mittaaminen edellyttaa mittareiden maarittelya seka raja-arvojen
maarittelya naille mittareille. Laatudataa tulee kerata saanndllisesti ja laaduntark-
kailu tulee olla vastuutettu. Mittareita maariteltaessa on priorisoinnilla suuri rooli.
Laadun mittaamiseen tulisi valita ne ongelmat, jotka ovat kaikkein kriittisimpia.
(Korpela 2018) Vare kehottaa mittareita maariteltdessa pohtimaan seuraavia ky-
symyksia:
e Minka liiketoiminnallisen haasteen datan laadun puutteet aiheuttavat?
¢ Voiko onnistumista mitata maarallisesti vai onko sen mittaaminen mahdol-
lista laadullisesti esim. kysymalla kayttajien mielipidetta?
e Onko tulos hyva nayttaa prosenttiosuutena kokonaismaarasta, virheellis-
ten ilmentymien maarana vai esim. pisteytyksena?
e Miten muodostetaan mittauksen vertailuarvo? Onko se tavoitearvo, alin
hyvaksyttava arvo vai nykytilanne, jota halutaan parantaa? (Vare 2019,
216)

Mittareita suunniteltaessa on hyva pitaa mielessa, etta samalla mittarilla ei tar-
vitse jatkaa loputtomiin. Mittarit onkin hyva suunnitella edistyviksi ja kehittyviksi.
Datan laadun parantuessa myos mittareita on hyva kehittda monipuolisemmiksi,

jolloin laatutydkin kehittyy jatkuvasti. (Vare 2019, 217)

Sen lisaksi, ettd mitataan datan sisallollista laatua, olisi hyva mitata myds laatu-
virheiden esiintymistd. Nain saadaan tietda missa ja miten usein laatuvirheita
syntyy ja paastaan kasiksi virheiden juurisyihin. Myds laatuprosessien mittaami-
nen on tarkeaa, silla se kertoo laatuvirheiden korjaamisen tehokkuudesta. (Vare
2019, 217-218).

3.2 Datan laadun jatkuva parantaminen

Jos datan laadun seurantaa ja parantamista tehdaan vain osana yksittaisia hank-
keita, palautuu datan laatu toimenpiteitad edeltavalle tasolle hyvin nopeasti. Pysy-
vaan muutokseen tarvitaan pysyva toimintamalli datan laadun parantamiseksi.
(Vare 2019, 220) Yleinen tapa lahestya datan laadunhallintaa ja jatkuvaa paran-

tamista on Demingin ympyrasta johdettu Datan laadunhallinnan ympyra (kuvio
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3). Tassa mallissa Demingin ympyran "plan-do-check-act” -toiminnot korvataan

”plan-deploy-monitor-act” -toiminnoilla. (DAMA International 2010)

ﬂ-

Act Plan \'

Monitor Deploy

KUVIO 3. Datan laadun hallinnan ympyra (DAMA International 2010)

3.2.1 Suunnittelu

Suunnittelu (plan) sisaltaa suunnittelun nykytilan arvioimiseksi ja mittareiden tun-
nistamisen tietojen laadun mittaamiseksi. Suunnittelu aloitetaan tunnistamalla lii-
ketoiminnan kannalta kriittiset datan laatuongelmat seka naihin liittyvat tarkeim-
mat laadun ulottuvuudet. Suunnitteluvaiheessa myos arvioidaan ongelman laa-
juutta mm. kustannusten arvioinnin kautta ja pohditaan ratkaisuja laatuvirheiden
korjaamiseksi. (DAMA International 2010)

Suunnitteluvaiheessa priorisointi on tarkeassa roolissa. Taydellisen laadun ai-
kaansaaminen kaikkialla on yleensa mahdotonta ja kallista. Tasta syysta on olen-
naista I6ytaa merkityksellinen data ja tasta joukosta kaikkein heikkolaatuisin data.
Korpela lahestyy priorisointia nelikentan kautta (kuvio 4), jossa oikeaan ylakul-
maan sijoittuu sellainen data, jolla on suuri merkitys liiketoiminnalle ja data on
heikkolaatuista. Tama osuus datasta tulee priorisoida tarkeimmaksi laadun pa-

rantamisen toimenpiteiden osalta. (Korpela 2018)
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Heikko laatu, suuri
merkitys
= parannuksilla prio 1

Riittava laatu, suuri
merkitys
= kehitetaan

|
|
|
|
|
|
|
|
|
seurantamittaristoa prio 2 :
|
|
|

Heikko laatu, vahdinen
merkitys
= parannuksilla prio 3

Riittdva laatu, vahdinen
merkitys
= ei toimenpiteita

Datan merkitys liiketoiminnalle

|
I
|
I
I
|
I
I
|
I
I
|
|
|
]

Mitattu laatuongelmien maara datassa

KUVIO 4. Nelikenttamalli datan laatuvirheiden priorisointiin (mukaillen Korpela
2018)

3.2.2 Kayttoonotto

Kayttéonotto (deploy) sisaltaa prosessit tietojen laadun mittaamiseen ja paranta-
miseen. Tama vaihe voi sisaltaa esimerkiksi muutoksien toteuttamisen proses-
seissa laatuvirheiden korjaamiseksi. (DAMA International 2010) Kayttéonotto vai-
heeseen voi myos kuulua lisaohjeistuksen laatimista, koulutusta tai jarjestelman
kayttoliittyman muutoksia. (Vare 2019, 223)

Tarkeaa kayttdonottovaiheessa on, etta korjaustoimenpiteet kohdennetaan sinne
missa virheita syntyy eli sinne, missa ongelmien juurisyyt sijaitsevat. Jos datan
laatuongelmat johtuvat esimerkiksi siita, etta tietoja kirjataan manuaalisesti vaarin
niin korjaustoimenpiteind voi olla ohjeistuksen lisdaminen tai kayttoliittyman

muokkaaminen niin, etta tietoa ei pysty syottamaan vaarin. (Korpela 2018)
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3.2.3 Seuranta

Seuranta (monitor) sisaltdad seurannan ja mittaamisen suhteessa maariteltyihin
liketoiminnan tarpeisiin. (DAMA International 2010) On hyva huomioida, etta voi
vieda aikaa ennen kuin tulokset alkavat nakya. Jos samanaikaisesti on tehty
useita laadun parantamisen toimenpiteita, voi olla hankala tunnistaa mika toimen-
pide johtaa tulokseen. Tasta syysta toimenpiteita olisi hyva tehda yksi kerrallaan.
(Vare 2019, 223)

Jatkuva datan laaduntarkkailu edellyttaa, etta on maaritelty hyvaksyttava laadun
taso liiketoimintanakokulmasta. Lisaksi tulee olla maariteltyna ja toteutettuna sel-
keat datan laadun mittarit, jotka keraavat laatudataa saannodllisesti. Laaduntark-
kailu tulee olla vastuutettu ja resursoitu selkeasti. Hyva kaytantd on nimeta hen-
kilo tai rynma, jonka vastuulla on seurata datan laatua ja datan kayton kehitty-

mista jatkuvasti. (Korpela 2018)

3.2.4 Toiminta

Toiminta (act) sisaltda reagoinnin havaintojen perusteella. Mikali toteutetut toi-
menpiteet tuottavat halutun tuloksen, on se merkki siita, etta juurisyyn analyysi
on ollut onnistunut ja korjaustoimenpiteet ovat olleet oikeat. Mikali prosessi ei
tuota toivottua tulosta on syyta pohtia muita vaihtoehtoja ja siirtya suunnittele-

maan seuraavaa toimenpidetta datan laadun parantamiseksi. (Vare 2019, 224)
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4 DATAN LAADUN MERKITYS AMMATILLISESSA KOULUTUKSESSA

Datan laadun merkitys ammatillisessa koulutuksessa on kasvanut merkittavasti
viime vuosina. Tahan on vaikuttanut ennen kaikkea valtakunnallinen KOSKI-tie-
tovaranto, joka otettiin kayttéon vuonna 2018. Samaan aikaan astui voimaan
merkittdva ammatillisen koulutuksen uudistus (reformi), jonka my6ta tiedolla ja
sen laadulla on ollut aivan uudenlainen merkitys ammatillisessa koulutuksessa.
Ammatillisen koulutuksen reformi oli yksi edellisen hallituskauden karkihank-
keista. Reformissa uudistettiin ammatillisen koulutuksen rahoitusta, ohjausta, toi-
mintaprosesseja, tutkintojarjestelmaa ja jarjestajarakenteita. (OKM Ammatillisen
koulutuksen reformi n.d) 2021 astui voimaan laajennettu oppivelvollisuus, joka toi

viela lisdhaasteita koulutuksenjarjestajan datan laadunhallintaan.

4.1 Ammatillisen koulutuksen rahoitusjarjestelma

Koulutuksen jarjestajan nakdkulmasta yksi reformin suurimmista muutoksista oli
ammatillisen koulutuksen rahoitusjarjestelman uudistaminen. Uusi rahoitusjarjes-
telma painottaa toiminnan vaikuttavuutta ja tehokkuutta, kun aiemmin rahoitus
perustui suurimmaksi osaksi maariteltyjen tilastointipaivien opiskelijamaariin.
Uusi rahoitusmalli muodostuu neljasta elementista, jotka ovat 1) perusrahoitus,
2) suoritusrahoitus, 3) vaikuttavuusrahoitus ja 4) strategiarahoitus. Rahoitusmal-

lin kokonaisuus on esitetty kuviossa 5.

Perusrahoitus muodostaa suurimman osuuden (70 %) rahoituksesta. Perusra-
hoitus muodostuu koulutuksen jarjestajan opiskelijavuosien maarasta. Yhdella
opiskelijavuodella tarkoitetaan niita 365:ta paivaa, joiden aikana opiskelija ote-
taan huomioon rahoituksen perusteena. (11.8.2017/532, 32 b §) Opetus- ja kult-
tuuriministerio paattaa koulutuksen jarjestajan tavoitteellisen vuosittaisen opiske-
ljavuosimaaran. Rahoituksen laskennassa kaytetaan seka tata tavoitteellista

opiskelijavuosimaaraa etta toteutuneita opiskelijavuosia. (11.8.2017/532, 32 ¢ §)
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Suoritusrahoitus muodostaa 20 % rahoituksesta ja se lasketaan suoritettujen
tutkintojen ja suoritettujen tutkinnon osien osaamispisteiden perusteella. (OKM

Ammatillisen koulutuksen rahoitus n.d)

Vaikuttavuusrahoitus maaraytyy opiskelijoiden tydllistymisen, jatko-opintoihin
sijoittumisen seka opiskelija- ja tydelamapalautteen perusteella. Vaikuttavuusra-
hoitus kattaa kokonaisuudessaan 10 % rahoituksesta, josta 7 % myonnetaan
opiskelijoiden tybelamaan ja jatko-opintoihin sijoittumisen perusteella, 1,5 %

opiskelijapalautteen ja 1,5 % tydelamapalautteen perusteella. (682/2017, 118§)

Strategiarahoitus on opetus- ja kulttuuriministerion erikseen mydntama rahoi-
tus, jota suunnataan mm. laajoihin kehittamishankkeisiin tai akillisiin rakenne-
muutostilanteisiin varautumiseen. Strategiarahoituksen suuruus on enintaan 4 %

kokonaisrahoituksesta. (OKM Ammatillisen koulutuksen rahoitus n.d)

AMMATILLISEN KOULUTUKSEN
RAHOITUSJARJESTELMA

STRATEGIARAHOITUS

(enintdan 4 % o
kokonaisrahoituksesta) Ohjaa ja kannustaa
- suuntaamaan

0 koulutusta ja
LASKENNALLINEN- O tutkintoja osaamis-

RAHOITUS tarpeiden mukaisesti
(véhintain 96 % PERUSRAHOITUS - tehostamaan
kokonaisrahoituksesta) - opiskelijavuodet - tutkinnot ja niiden osat opintoprosesseja
- suorittamaan tutkintoja
Luo janiiden osia asetettujen

- edellytykset sille, ettd koulutusta tavoitteiden mukaisesti

on saatavissa kaikilla aloilla ja
kaikille opiskelijoille

- ennakoitavan perustan

tutkintojen ja koulutuksen
jarjestamiselle

Kannustaa

- kohdentamaan koulutusta
aloille, joilla on
tyovoimatarvetta

- huoclehtimaan koulutuksen
tydeldamadvastaavuudesta
jalaadusta

- tydllistyminen, - tarjoamaan edellytyksia
Jjatko-opinnot, palaute jatko-opintoihin

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO

UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET

KUVIO 5. Ammatillisen koulutuksen rahoitusjarjestelma (OKM Ammatillisen kou-

lutuksen rahoitus n.d)
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Ammatillisen koulutuksen reformin myo6ta valtionosuusrahoituksen laskentaa var-
ten tarvitaan aiempaa huomattavasti enemman tietoa. Suurin osa tiedoista saa-
daan valtakunnallisesta KOSKI-tietovarannosta, johon koulutuksen jarjestajat tal-

lentavat tarvittavat tiedot omista opintohallintajarjestelmistaan.

4.2 Opetuksen ja koulutuksen valtakunnallinen tietovaranto

1.1.2018 astui voimaan laki valtakunnallisista opinto- ja tutkintorekistereista.
Laissa saadetaan valtakunnallisen opetuksen ja koulutuksen tietovarannon (jal-
jempana KOSKI-tietovaranto) kayttdonotosta ja sinne tallennettavista tiedoista ja
niiden kayttotarkoituksesta. Laissa maaritellaan, etta tietovarantoon tallennetta-
via tietoja kaytetaan:

- koulutukseen hakeutumisessa, koulutuksen aikana seka tyoelamassa

- henkilon hakiessa koulutukseen liittyvia etuuksia

- koulutuksen jarjestajan rahoituksen perusteiden maarittdmiseen

- muiden viranomaisten lakisaateisten tehtavien hoitamiseen seka

- koulutuksen arvioinnissa, tilastoinnissa ja seurannassa (14.12.2017/884)

KOSKI-tietovarantoa yllapitaa Opetushallitus. Tietovarantoon tallennetun tiedon
rekisterinpitajina toimivat koulutuksen jarjestajat, jotka vastaavat tietovarantoon
tallentamiensa tietojen sisallosta, virheettomyydesta ja ajantasaisuudesta.
Opinto- ja tutkintorekistereista annetussa laissa tarkoitetut tiedot tulee koulutuk-
sen jarjestajan toimesta tallentaa tietovarantoon viipymatta sen jalkeen, kun tieto
on syntynyt tai muuttunut. Koulutuksen jarjestaja voi tallentaa tiedot tietovaran-
toon opintohallintojarjestelmasta REST-tyyppisella tiedonsiirtorajapinnalla tai
manuaalisesti kayttoliittyman kautta. Uusien tai muuttuneiden tietojen tulee Ope-
tushallituksen maarayksen mukaan olla tallennettuna tietovarantoon vuorokau-
den kuluessa kaytettdessa rajapintaa ja kayttoliittymaa kaytettdessa 10 vuoro-
kauden kuluessa tiedon syntymisesta tai muuttumisesta. (Opetushallitus 2021)

Opetushallitus yllapitaa opinto- ja tutkintotietojen luovutuspalvelua, jolla KOSKI-
tietovarannossa ja eri rekistereissa olevia tietoja yhdistetaan ja tarjotaan keskite-
tysti kansalaisen itsensa nahtavaksi ja kaytettavaksi seka luovutetaan tietoja esi-
merkiksi eri viranomaistahoille. (14.12.2017/884) Nama keskitetyt palvelut ovat

KOSKI-palvelu, eHOKS-palvelu ja Valpas-palvelu.
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4.2.1 KOSKI-palvelu

KOSKI-palvelu on esiopetuksen, perusopetuksen, toisen asteen koulutuksen ja
vapaan sivistystyon opiskeluoikeuksien tietovaranto, joka on osa valtakunnallista
opetuksen ja koulutuksen tietovarantoa. Lisaksi KOSKI-palvelu toimii opinto- ja

tutkintotietoja sisaltavien rekistereiden yhteen kokoavana luovutuspalveluna.

Perusopetuksen, lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen jarjestajat ovat
1.1.2018 alkaen tallentaneet KOSKI-palveluun tiedot oppijoiden opiskeluoikeuk-
sista, todennetusta osaamisesta eli suoritustiedoista ja tutkintotiedoista seka val-
tionosuusrahoituksen laskentaan tarvittavat tiedot. 1.8.2021 alkaen tietovaran-
toon on tallennettu tietoja myos vapaan sivistystyon oppijoista. KOSKI-palvelu
koostaa lisaksi tietoja eri tietovarannoista ja rekistereista luovutuspalvelun omi-
naisuudessa. Taman luovutuspalvelun kautta voidaan luovuttaa tietoja Opetuk-
sen ja koulutuksen tietovarannon lisaksi Ylioppilasrekisterista, valtakunnallisesta
korkeakoulujen tietovarannosta Virrasta seka valtakunnallisesta opiskelijavalin-
tarekisteristd. Tama kokonaisuus on esitetty kuviossa 6. (OPH 2021, Opetushal-

lituksen palvelukokonaisuus/KOSKI)

Perusopetuksan l KOSKI-palvelu
Jarjestipi |
Lukiokoulutuksen | [
jarjestiii . . i
I Opetuksen ja c - Opl » 'l i
Ammatillizen } koulutuksen - T

koubstuksen jarestija

Vapaan sivistystydn
opetuksen jirjestijh

Yioppilastutkinto-
lautakunta

Ammattikarksakoulut
ja yligpictor

‘Opickelijavalinta-
rekisteri

KUVIO 6. KOSKI-palvelun sisaltamat opiskeluoikeudet ja opintosuoritukset.
(OPH 2021, Opetushallituksen palvelukokonaisuus/KOSKI)
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Kansalaiset voivat katsoa heista ja huollettavistaan KOSKI-palveluun tallennet-
tuja tietoja Oma-Opintopolku palvelun kautta. Eri viranomaiset hyoddyntavat
KOSKI-palvelun tietoja ja kayttd laajenee jatkuvasti. Vuonna 2020 KOSKI-tieto-
varannon tietoja kaytettiin jo lahes 16 milj. kertaa. KOSKI-tietoja kaytetaan mm.:

- Omien/huollettavan opiskelutietojen katsomiseen

- Omien tietojen hyddyntamiseen tydonhaussa, koulutukseen hakeutumi-

sessa yms.
- Opetushallinnossa ja toiminnan ohjauksessa:
o Koulutuksen jarjestajan valtionosuusrahoituksen laskenta

Opiskelijavalinnat

O

o Lakivalmistelu ja muu toiminnanohjaus
o Arviointitoiminta
- Tietoja luovutetaan eri viranomaisille:
o Kela kayttaa tietoja mm. opintoetuuksien ja tyottomyysturvaetuuk-
sien kasittelyssa
o Maahanmuuttovirasto kayttaa tietoja opiskelulupien ja kansalai-
suushakemuksien kasittelyssa
o Tilastokeskus on vaiheittain siirtynyt kayttdmaan KOSKI-palvelun
tietoja aiempien erillisten tiedonkeruiden tilalla
o Valvira kayttaa tietoja sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammatti-
oikeuksien myontamiseen
o Elaketurvakeskus kayttaa tietoja elakkeiden maarittamiseen
- OmaData sovelluksiin esim. Helsingin liikennelaitos
- Tutkimuskayttédon mm. yliopistot ja tutkimuslaitokset

(OPH 2021, Koulutuksen jarjestajan yllapitama tiedonlaatu KOSKI-tietovaran-
nossa.)

4.2.2 eHOKS-palvelu

Henkilokohtaistaminen on yksi ammatillisen koulutuksen keskeisia toimintapro-
sesseja. Jokaiselle opiskelijalle laaditaan henkilokohtainen osaamisen kehitta-
missuunnitelma (HOKS), jossa suunnitellaan, millaista osaamista opiskelija tar-
vitsee ja miten sita hankitaan. Henkilokohtaistamisessa myo6s tunnustetaan opis-
kelijan aiempi osaaminen seka suunnitellaan tarvittavat ohjaus- ja tukitoimet.

(OKM Opintojen henkilokohtaistaminen n.d)
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HOKS laaditaan koulutuksen jarjestajan opintohallintajarjestelmassa. 1.5.2019
voimaan tulleen lakimuutoksen myota koulutuksen jarjestajien on tullut tallentaa
lainsaadannossa maaritellyt HOKS-tiedot valtakunnalliseen opetuksen ja koulu-
tuksen tietovarantoon. Tietoja voi katsella ja jakaa Opintopolun eHOKS-palvelun
kautta. Opiskelijoille eHOKS-palvelu tarjoaa mahdollisuuden jakaa tietojaan ha-
luamilleen tahoille esimerkiksi hakiessaan koulutus- tai oppisopimuspaikkaa.
(OPH 2021, Opetushallituksen palvelukokonaisuus/eHOKS)

eHOKS -palvelun tavoitteena on mm. tarjota opiskelijalle valine hallita omia osaa-
misen kehittymisen suunnitteluun liittyvia tietoja. Tavoitteena on myos sujuvoittaa
opintojen aikaista tyopaikalla tapahtuvaa oppimista seka opiskelijoiden siirtymista
koulutuksen jarjestajalta toiselle tai keskeytyneiden opintojen jatkamista. (OPH

2021, Opetushallituksen palvelukokonaisuus/eHOKS)

eHOKS -palvelun tiedot toimivat keskeisessa roolissa ammatillisen koulutuksen
opiskelijapalautteen ja tydelamapalautteen keraamisessa, jotka myods vaikuttavat
koulutuksen jarjestajan saamaan valtionosuusrahoitukseen. Palautteiden vas-
tauslinkit muodostuvat ja lahtevat automaattisesti palautteen antajille opintohal-
lintojarjestelmista eHOKS-palveluun tallennettavien tietojen perusteella. (OPH

2021, ARVO - opetushallinnon vaikuttavuustietopalvelu/Kyselyt)

4.2.3 Valpas-palvelu

2021 astui voimaan laajennettu oppivelvollisuus, jonka myota oppivelvollisuusika
nostettiin 18 vuoteen ja toisen asteen opinnoista tuli maksuttomia laajennetun
oppivelvollisuuden piirissa oleville. Oppivelvollisuuslaki tuli voimaan 1.8.2021 ja
sita sovellettiin ensimmaisen kerran niihin oppivelvollisiin, jotka kevaalla 2021 oli-

vat perusopetuksen 9. luokalla. (OKM Oppivelvollisuuden laajentaminen n.d.)

Laajennetun oppivelvollisuuden mya6ta tuli tarve palvelulle, jonka avulla voidaan
varmistaa oppivelvollisuuden toteutuminen. Opetushallitus rakensi tahan tarpee-

seen Valpas-palvelun, jonka kautta oppivelvollisuutta valvovat tahot voivat tar-
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kastella oppivelvollisten tietoja liittyen koulutukseen hakeutumiseen, opiskeluoi-
keuksiin seka koulutuksen maksuttomuuteen. Palvelun kautta voi myos tehda
tarvittavat ilmoitukset vastuuketjun seuraavalle toimijalle. (OPH Oppivelvollisuu-

den seuranta- ja valvontapalvelu Valpas n.d.)

Valpas palveluun ei tallenneta tietoja suoraan koulutuksen jarjestajien opintohal-
lintojarjestelmista vaan se koostaa tietoja muista rekistereista ja tietovarannoista,
joista keskeisimpia ovat KOSKI-tietovaranto, opiskelijavalintarekisteri, oppijanu-
merorekisteri ja oppivelvollisuusrekisteri (kuvio 7). (OPH 2021, Opetushallituksen

palvelukokonaisuus/Valpas-palvelu)

Valpas- palvelu

Haku- ja
valintatiedot i "
d Oppivelvollisen
opiskelupaikan yhteystiedot
vastaanottotiedot
Opiskelutiedot Oppivelvollisuuden
i i i - (opintohistoria, suorittamisen i _
OpISReIIJaUaI.mta lasnaolotiedat, keskeyttamistiedot, Oppuar.\umtlero
rekisteri maksuttomuustiedot) valvontailmoitukset rekisteri

KOSKI- Oppivelvollisuus-

tietovaranto rekisteri

KUVIO 7. Valpas -palvelu koostaa tietoja eri tietolahteista (OPH 2021, Opetus-

hallituksen palvelukokonaisuus/Valpas-palvelu)

4.3 Koulutuksen jarjestajan tiedonhallintaprosessi

KOSKI-, eHOKS- ja Valpas-palvelun tietoja kaytetdan moniin eri kayttotarkoituk-
siin pitkin vuotta ja tdman vuoksi on ensiarvoisen tarkeaa, etta tiedot ovat jatku-
vasti oikein ja ajantasaisia. Koulutuksen jarjestajan kannalta tiedon laadunhallinta
on muuttunut huomattavasti valtakunnallisten tietovarantojen myoéta. Aiemmin
mm. rahoituksen perusteiksi kerattiin tiedot vain tietyilta tilastointipaivilta ja tieto-
jen oikeellisuuden varmistaminen keskittyi naihin poikkileikkausajankohtiin. Nyt
tiedot siirtyvat lahes reaaliajassa valtakunnallisiin tietovarantoihin ja koulutuksen

jarjestajan vastuulla on varmistaa, etta siitymisessa ei ole viivetta ja etta tiedot
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ovat oikein. Tama vaatii aivan uudenlaisia toimintatapoja tiedon laadunhallintaan.
(Mikkonen 2021)

Vaikka KOSKI-tietovaranto on ollut kaytdssa jo vuodesta 2018, on tietojen laa-
dussa edelleen sellaisia ongelmia, jotka haittaavat tietojen hyddyntamista. Kou-
lutuksen jarjestaja on siirtamiensa tietojen rekisterinpitaja ja nain ollen omalta
osaltaan vastuussa siita, ettd tiedot ovat jatkuvasti oikein KOSKI-tietovaran-
nossa. Tiedonsiirtoon on rakennettu validaatioita, jotka estavat tiedonsiirron, jos
siina on validaation tunnistama puute tai virhe. Siirtyvan tiedon kokonaisvaltainen
validointi on kuitenkin mahdotonta, joten vaikka tiedonsiirto on onnistunut, ei
voida tietaa onko tieto siirtynyt oikein. Tasta johtuen datan laadun valvonta ei voi

perustua pelkkiin validaatioihin. (Mikkonen 2021)

KOSKI-tietovarannon tiedon laadun parantamiseksi Opetushallitus tuotti maalis-
kuussa 2021 koulutuksen jarjestgjille tiedonhallintaohjeen, joka sisaltaa ohjeis-
tuksen tiedonhallintaprosessin eri vaiheisiin. Tiedonhallintaohjeen sisaltama tie-
donhallintaprosessi on esitetty kuviossa 8. Tiedonhallintaohjeessaan Opetushal-
litus korostaa mm. roolien ja vastuiden maarittelyn ja datan laadun jatkuvan val-
vonnan tarkeytta. (OPH 2021, Koulutuksen jarjestajan yllapitama tiedonlaatu

KOSKI-tietovarannossa)

c) Pyyda jérjestelméntoimittajalta d) Testaa testiympéristéssi

ohjeet ja ole huolellinen Jos mahdollista, kokeile ensin

Pyyda jarjestelmantcimittajalta ohjeet testiymparistdssd vahintaan

kéytdssanne olevien Iihdejarjestelmien sellaisten tietojen siirtoa, joita . .
___________ kayttoon ja noudata ohjeita ja organisaatiossanne ei ole aiemmin e) Valvo datan laatua jatkuvasti

huolellisuutta tietojen kirjaamisessa. siirretty Muuttuvat tiedot tulee paivittaa

77777 1 tiedonsiirtorajapinnan kautta
| -
b) Tutustu tarkasti ohjeisiin | 0 0 Yo oo vuorokaudessa. Tulostettavat raportit
ti}etuien tallentamisesjta ' auttavat tarkistamaan siirrettyja tietoja.

Opiskele tarkasti ohjeet niista
koulutusmuedoista, joihin litttyvien
tietojen oikeellisuudesta
organisaatiossasi vastaat.

a) Organisoidu ja
maédritd vastuut
Warmista, etts jokaisesta siirrettavasts tiedonhallinta prosessi
opiskeluoikeudesta ja siihen liittyvien
tietojen oikeellisuudesta vastaa joku

henkilo

Koulutuksen jarjestajan

) Korjaa havaitut virheet

Viarin olevien tietojen korjaus on
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, koulutuksen jarjestdjan vastuulla.

j) Sovella

Sovella edellisid kohtia ottaen

N ; i} Dokumentoi
huomioon organisaatiosi resurssit ja

h) Kehitd omaa osaamistasi sekd
tiedonhallintatarpeet

realiteetit ja tuota organisaatiosi organisaation osaamista ja pysy g) Ota yhteyttd ongelmatilanteissa
KOSKI —tietovarantoon liittyva Tiedonhallintaprosessi on kehityksessd mukana

tiedonhallintamalli, joka varmistaa, pystyttavd kommunikoimaan

etta tietovarantoon siirtyvat tiedot organisaation sisalla ja

ovat jatkuvasti cikein. mahdallisesti my&s ulkopuclella

KUVIO 8. Koulutuksen jarjestajan tiedonhallintaprosessi (mukailtu OPH 2021,
Koulutuksen jarjestajan yllapitama tiedonlaatu KOSKI-tietovarannossa)
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5 POWER BI:N HYODYNTAMINEN DATAN LAADUNHALLINNASSA TAM-
PEREEN SEUDUN AMMATTIOPISTO TREDUSSA

5.1 Kohdeorganisaatio

Tampereen seudun ammattiopisto Tredu on Pirkanmaalla toimiva Suomen
toiseksi suurin ammatillisen koulutuksen jarjestaja. Vuonna 2022 Tredu toimii 14
toimipisteessa kahdeksalla eri paikkakunnalla: Kangasalla, Lempaalassa, Noki-
alla, Orivedella, Pirkkalassa, Tampereella, Virroilla ja Ylojarvella. Tredu tarjoaa
koulutusta 29 eri perustutkinnossa, 21 ammattitutkinnossa seka 11 erikoisam-
mattitutkinnossa. Lisaksi Tredu jarjestaa ammatilliseen koulutukseen valmenta-
vaa koulutusta (VALMA), aikuisten perusopetusta ja perusopetuksen lisdope-
tusta seka erilaisia muita tutkintoon johtamattomia koulutuksia. Opiskelijoita T

Tredussa on vuosittain noin 19 000. (Tredu n.d.)

5.1.1 Opiskelijatietojen hallinta Tredussa

Tredussa on kaytdssa Visma InSchool opiskelijahallinnon ohjelmakokonaisuus,
jonka ytimena toimii Primus opiskelijahallintojarjestelma. Primus on tietokantaoh-
jelmisto, jolla hallinnoidaan opiskelijoiden perustietoja, opintosuoritustietoja, ope-

tustarjontaa, valintoja, paatoksia, henkilostotietoja ja paljon muuta. (Visma n.d.)

Tredussa toimii noin 40 opintosihteerid, jotka huolehtivat opiskelijahallintojarjes-
telman opiskelijatiedon oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta Primuksessa seka
KOSKI-tietovarannossa. Opetus- ja ohjaushenkildstolla on myds suuri rooli opis-
kelijan opintoihin liittyvien tietojen tallentamisessa seka oikeellisuuden ja ajanta-
saisuuden varmistamisessa. Opetus- ja ohjaushenkilosto kayttaa opiskelijahallin-
tojarjestelmaa selainpohjaisen Wilma-kayttoliittyman kautta. Opiskelijahallintojar-
jestelman tiedonhallinnan kokonaisuudesta sisaltden mm. ohjeistukset, koulutuk-
set, teknisen tuen, jarjestelman kehittamisen seka tiedon laadun valvonnan, vas-

taa Tredun Tietotuotanto yksikko.
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Opiskelijoihin liittyvien tietojen siirto Primuksesta KOSKI-tietovarantoon tapahtuu
automaattisesti kerran vuorokaudessa, mutta tiedonsiirron voi tarvittaessa tehda
my6s manuaalisesti Primuksen Opiskelijat-rekisterista. Automaattinen tiedon-
siirto huomioi ainoastaan sellaiset rekisterikortit, joiden tietoihin on tullut muutok-
sia edellisen siirron jalkeen. Mikali KOSKI-tiedonsiirron tai eHOKS-tiedonsiirron
validoinnissa havaitaan virhe, eivat opiskeluoikeuden tiedot siirry tietovarantoon

ja Primuksen opiskelijarekisteriin tallentuu tieto tiedonsiirron virheesta.

5.1.2 Datan laadunhallinnan lahtotilanne Tredussa

Tredussa opiskelijahallintojarjestelman datan laadun valvonta ja virheellisten tie-
tojen korjaus tapahtui lahinna KOSKI- ja eHOKS-tiedonsiirtojen validaatioiden ai-
heuttamien virheilmoitusten pohjalta. Tiedonsiirron virheita oli runsaasti ja vaikka
korjaaminen oli vastuutettu opintosihteereille, ei virheita seurattu systemaattisesti
eikd niiden korjaamista valvottu. Datan laatuvirheita korjattiin jonkin verran kes-
kitetysti massakorjauksina Tietotuotannon toimesta mm. KOSKI-tietovarannossa
olevien rahoitusperusteiden tasmayttamiseksi vastaamaan Primuksen tietoja.
Samoin tietojen oikeellisuus varmistettiin korkeakouluhakujen yhteydessa tarkas-
tamalla kaikkien korkeakouluihin hakeneiden opiskelijoiden tietojen oikeellisuus
KOSKI-tietovarannossa. Tietojen tulee kuitenkin olla jatkuvasti oikein ja ajan ta-
salla KOSKI-tietovarannossa, jotta niitd voidaan hyddyntaa luotettavasti eri kayt-

totarkoituksiin.

Tredun strategisen ohjelmakokonaisuuden (2019-2022) painopisteen Teknologi-
sesti alykkaampaa tulevaisuutta Tredusta tavoitteissa seka strategiakokonaisuu-
teen kuuluvassa Laatuohjelmassa oli asetettu painopisteeksi luotettavan, ajanta-
saisen ja helposti saatavilla olevan tiedon tuottaminen. Naihin painopisteisiin liit-
tyen Tredussa kaynnistyi 2021 tiedon laadun parantamiseen keskittyva strategi-
nen kehittdmishanke, jonka tavoitteena oli KOSKI- ja eHOKS-palveluissa olevan
tiedon oikeellisuuden ja ajantasaisuuden parantaminen. Hankkeessa oli tavoit-
teena luoda tarkistusmekanismit ja prosessit, joiden avulla pystytdaan varmista-

maan KOSKI- ja eHOKS-palveluissa olevan tiedon oikeellisuus ja vahentamaan
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virheellisten tietojen ilmentymista. Lisaksi tavoitteena oli lisata henkiloston tieta-
mysta tiedon kasittelyn ja tallennuksen merkityksesta ja oman toiminnan vaiku-

tuksesta tiedon kasittelyssa.

Taman opinnaytetyon tehtavana oli selvittaa, mitka ovat merkittdvimmat KOSKI-
tietovarantoon siirrettavan datan laatuvirheet ja toteuttaa seuranta-raportti, jolla
nama virheet tuodaan esiin ja niiden ilmentymista voidaan jatkuvasti seurata. Ra-
portti paatettiin toteuttaa Microsoftin Power Bl ohjelmistolla, joka oli Tredussa jo

ennestaan kaytossa.

5.2 Microsoft Power Bl analysointityokaluna

Tredussa on vuodesta 2019 ollut kaytossa Power Bl raportointiohjelmisto tiedolla
johtamisen tukena. Power Bl:lla on toteutettu raportointikokonaisuus johdolle toi-
minnan ja tulosten seuraamiseen. Lisaksi 2021 toteutettiin Tredussa opetus- ja
ohjaushenkilostolle oma Power Bl -sovellus opiskelijaryhmien ohjauksen tueksi.
Tassa opinnaytetyossa on tavoitteena laajentaa Power Bl:n kayttda opintosihtee-
reille, toteuttamalla tiedon laadun tarkistukseen oma Power Bl-sovellus seka li-
sata jo olemassa olevaan opetus- ja ohjaushenkiloston Power Bl -sovellukseen

tiedon laadun varmistuksen elementteja.

Power Bl on Microsoftin kehittaméa sovelluskokoelma, jonka avulla eri tietolah-
teista tuotua dataa voidaan esikasitella, mallintaa, analysoida ja visualisoida. Da-
taa voidaan tuoda esimerkiksi organisaation omista jarjestelmista tai tietovaras-
toista, tiedostoista, erilaisista pilvipalveluista ja avoimen datan lahteista. Power
Bl raportit toteutetaan tyopoytasovelluksella, josta ne voidaan julkaista Power BI-
palveluun. (Enho 2020) Power Bl Desktop on ilmainen tietokoneelle asennettava
sovellus, jolla muodostetaan yhteydet tietolahteisiin, yhdistetaan tietoja, esikasi-
tellaan dataa, luodaan tietomalli seka luodaan visualisoinnit ja raportit. (Microsoft
2021) Loppukayttajat voivat tarkastella raportteja suoraan Power Bl -palvelun
tydtilasta, Power Bl sovelluksesta tai upotettuna esim. Microsoft 365 -tuotteisiin
kuten Teamsiin tai SharePointiin. (Enho 2020) Power Bl:n muodostama koko-

naisuus on kuvattu kuviossa 9.
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KUVIO 9. Mista Power Bl muodostuu (mukaillen Enho 2020)

Raportin laatiminen Power Bl:ssa aloitetaan lataamalla tarvittava data tietomal-
lin. Power Bl mahdollistaa yli 130 erilaisen tietolahdetyypin kayttamisen. Data-
lahteina voi kayttaa mm. perinteisia tiedostotyyppisia lahteita kuten excel-tiedos-
toja, erilaisia tietokantoja, pilvipalveluja ja verkkosivuja. Datan lataamiseen on
kolme vaihtoehtoa: tuo (import), suora kysely (direct query) tai yhdista reaa-
liajassa (live connection). Naista datan tuominen (import) on yleisimmin kaytetty
ja myos oletusvaihtoehto Power Bl:ssa. (Knight, Pearson, Schacht, Ostrowsky
2020)

Datan lataus ja muokkaus toteutetaan Power Bl Desktopin Power Query apuoh-
jelmalla. Power Queryssa on satoja erilaisia mahdollisuuksia muuntaa ja muo-
kata dataa. (Enho 2020) Yleisimpia Power Queryssa tehtavia datan muokkaus-
toimia ovat mm. turhien sarakkeiden poistaminen, sarakkeiden pilkkominen, tie-
totyyppien muuttaminen, datan kdantaminen tai ryhmittely eri tavoin seka termien

korvaaminen toisilla. (Knight ym. 2020)

Tietomallin laatiminen tarkoittaa relaatioiden muodostamista taulujen valille jon-
kin yksilivan tiedon avulla. Lisaksi tietomallin laatimiseen voi kuulua mm. sarak-
keiden muotoilu, kenttien luokittelu ja lajittelujarjestysten maarittdaminen. (Enho
2020) Oikein rakennetulla tietomallilla on erittdin tarkea rooli raportin toimivuu-
dessa. Tietomalli mahdollistaa mm. visualisointien ja raporttien suodatuksen ja
helpottaa DAX laskentalogiikan laatimista. Yleisin Power Bl:ssa kaytetty tietomal-
lityyppi on dimensionaalinen tahtimalli. Tassa tietomallityypissa on kahdenlaisia
tauluja: faktatauluja ja dimensiotauluja. Mallia kutsutaan tahtimalliksi, koska siina
dimensiotaulut ymparoivat faktataulua muodostaen tahden kaltaisen kuvion.
(Knight ym. 2020)
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Tietomallin luomisen jalkeen laaditaan tarvittava laskentalogiikka, joka sisaltaa
mittareiden ja laskennallisten sarakkeiden laatimisen. Power Bl:ssa laskenta ta-
pahtuu DAX-kielella, joka sisaltdéd mm. joitain excelista tuttuja kaavoja. DAX-kie-
leen on kehitetty lukuisia aikaan perustuvia funktioita ja kieli onkin tunnettu aika-
alykkyydestaan. DAXin peruslaskenta on helppoa, mutta monimutkaisemman lo-
gilkkan ymmartaminen vaatii opiskelua ja mm. kontekstiperiaatteen (rivi konteksti,

suodatin konteksti) ymmartamista. (Enho 2020)

Visualisoinnin ja raportoinnin voi toteuttaa hyddyntamalla Power Bl:n sisaan ra-
kennettuja visualisointeja. Lisaksi Power Bl:ssa on mahdollista kayttaa mukau-
tettuja visualisointeja. Raporttisivut ovat automaattisesti vuorovaikutteisia mika
mahdollistaa sen, etta jonkin visualisoinnin valinta suodattaa kaikki samalla si-

vulla olevat visualisoinnit nayttamaan samaa tietoa. (Enho 2020)

Valmis raportti julkaistaan Power Bl tyopoytasovelluksesta Power Bl-palvelun
tydtilaan, joka on tarkoitettu raporttien kehittdjille. Tydtilaan tallentuu itse raportti
seka raportin tietojoukko. Tydtilassa voi raporteista muodostaa koontinayttoja
(dashboard), joilla voi nayttaa esimerkiksi keskeisimmat visualisoinnit eri rapor-
teilta. Power Bl palvelussa tietojoukolle voidaan myos mm. maarittaa automaat-
tinen ajoitettu paivitys. Tydtilasta raportin kehittajat voivat jakaa raportteja kaytta-
jille joko yksittain tai paketoituna sovelluksiksi (apps). (Enho 2020) Power BI -

raportin toteutuksen tyovaiheet on esitetty kuviossa 10.

1. Datan lataus ja muokkaus
2. Mallinnus

3. Laskentalogiikka (DAX)
4. Visualisointi ja raportointi
5. Raporttien julkaisu ja jakelu

KUVIO 10. Power Bl-raportin toteutuksen tydvaiheet (mukaillen Enho 2020)
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5.3 Dataldhteet ja datan kuvaus

Tredussa opiskelijahallintojarjestelman data oli jo valmiiksi olemassa lahes kaik-
kien tyossa tarvittavien tietojen osalta SQL-pohjaisessa tietovarastossa. Tiedot
paivittyivat opiskelijahallintojarjestelmasta tietovarastoon automaattisesti joka yo.
Opiskelijoiden perustiedoista oli olemassa tietokuutio, mutta kuution kaytoésta ol-
tiin luopumassa tulossa olevan tietovarastopaivityksen yhteydessa. Tasta syysta
tata tyota varten paatettiin toteuttaa tietovarastoon nakyma (view) tarvittavista
opiskelijahallintojarjestelman sisaltamista opiskeluoikeuksien perustiedoista.
Talla pyrittiin varmistamaan, etta kehitys pystytaan tekemaan mahdollisimman
kevyesti ja ketterasti jatkossakin. Nakymaan tuotiin tarvittavat perustiedot kaikista
Tredun opiskeluoikeuksista vuodesta 2018 alkaen. Opiskeluoikeuksien perustie-
tojen lisaksi opiskelijahallintojarjestelman tiedoista tarvittiin opintosuoritustietoja
ja opiskelijavuositietoja. Naista oli jo aiemmin tehty tietovarastoon omat nakymat,

joita voitiin hyddyntaa tassa tydssa.

Siirrettaessa tietoja Primuksesta KOSKI- ja eHOKS -palveluihin tallentuu tiedon-
siirtojen validoinnissa esiin nousseet virheet ja niiden syyt Primuksen opiskelija-
rekisteriin. Virhetietojen tiedonsiirtoa tietovarastoon ei oltu viela toteutettu, joten
se toteutettiin tdman tydn aikana. KOSKI- ja eHOKS -tiedonsiirtojen virheiden tal-
lennusmuoto Primuksessa sisaltaa osittain vaikeasti ymmarrettavaa teknista
tekstia, joka haluttiin rajata pois nakyvista Power Bl-raporteilta. Tiedonsiirron va-
lidaation tuottaman virhetekstin muokkaus selkokielisempaan muotoon toteutet-
tiin Python-koodilla pilkkomalla virhetekstit paloiksi ja poistamalla niista tietyt mer-
kit. Naista tiedonsiirron validaation tuottamista KOSKI- ja eHOKS -virheista to-

teutettiin oma nakyma tietovarastoon.

KOSKI-palvelussa on raporttikayttoliittyma, jonka kautta koulutuksen jarjestajan
KOSKI-paakayttaja voi hakea opiskelijahallintojarjestelmasta KOSKI-tietovaran-
toon siirretyt tiedot tietyilla hakuehdoilla excel-tiedostoihin. Opinnaytetyota varten
KOSKI-palvelun raporteista hyddynnettiin opiskelijavuosiraporttia ja suoritustie-
toraporttia. Opiskelijavuosiraportti sisaltda opiskeluoikeuskohtaisesti valikoituja

opiskeluoikeuden perustietoja seka erilaisia opiskelijavuosilaskentaan liittyvia
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paattelyita. Suoritusraportti sisaltaa opiskeluoikeuskohtaisesti opiskelijalle kerty-

neita opintosuorituksia summalukuina.

KOSKI-palvelun raporttikayttolittyman raportteja voi rajata ajan perusteella.
Opiskelijavuosiraportti sisaltaa tietoja valitun aikajakson aikana voimassa olleista
opiskeluoikeuksista. Raportti sisaltaa opiskeluoikeuksittain tietoja mm. tutkin-
nosta, opiskeluajasta, opiskeluoikeuden tilasta, opiskelijavuosikertymasta seka
erilaisia rahoitukseen vaikuttavia tietoja. Tata tyota varten haettiin KOSKI-tieto-
varannosta opiskelijavuosiraportin tiedot vuodesta 2018 eteenpain. KOSKI-pal-
velun opiskelijavuosiraportilla on yhtena tietona opiskeluoikeuden opiskelijavuo-
sikertyma paivina valitulta aikajaksolta. Opiskelijavuositietojen rahoitusperustei-
den tarkistusta varten haettiin nama tiedot viela erikseen vuodelta 2021. Suori-
tustiedot haettiin vuodesta 2018 lahtien. Suoritustietoraportti sisaltaa tiedot kai-
kista kyseisella aikajaksolla voimassa olleista opiskeluoikeuksista ja niiden suo-
ritustiedoista riippumatta suorituksen arviointiajasta. KOSKI-palvelun raportti-
kayttoliittymassa ei ole olemassa rajapintaa, jonka kautta tiedot voisi hakea esim.
ajastetusti. Tasta syysta KOSKI-palvelun raporttikayttoliittymasta manuaalisesti
haetut datat tallennettiin Microsoft Teams tyotilaan, josta ne ladattiin Power Bl -
tietomalliin. KOSKI-palvelusta haettujen tietojen paivittdaminen sovittiin toteutetta-
vaksi kerran viikossa. Ty0ssa kaytetyt tietolahteet ja tiedonsiirrot on esitetty kuvi-

ossa 11 ja tarkempi kuvaus datalahteista taulukossa 2.

KOSKI- Tiedonsiirto 1 krt Tiedonsiirto 1 krt
ra porttipalvelin viilkossa = [EEERA=A=RUEE-S viikossa

Tiedonsiirto 1 krt
vuorokpudessa

Power BI
KOSKI-
tietovaranto

1 ﬁg

Tiedonsijrto 1 krt
vuorokayidessa

Tiedonsiirto 1 krt Tiedonsiirto 1 krt
un
vuorokaudessa [ vuorokaudessa

KUVIO 11. Kuvaus tietolahteista ja tiedonsiirroista
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TAULUKKO 2. TyOssa kaytetyt datalahteet

Data Dataldahde Paivitystiheys
Opiskeluoikeudet Primus 2018 alkaen Primus/Tietovarasto Kerran vuorokaudessa
Suoritukset Primus 2018 alkaen Primus/Tietovarasto Kerran vuorokaudessa
Opiskelijavuodet Primus 2018 alkaen Primus/Tietovarasto Kerran vuorokaudessa
KOSKI ja eHOKS virheet Primus/Tietovarasto Kerran vuorokaudessa
Suoritukset KOSKI 2018-nykyhetki KOSKI raporttipalvelin Kerran viikossa
Opiskelijavuodet KOSKI 2018-nykyhetki KOSKI raporttipalvelin Kerran viikossa
Opiskelijavuodet KOSKI 2021 KOSKI raporttipalvelin Kerran viikossa

5.4 Datan esikasittely ja tietomallin luominen

Kaikki tarvittavat datat ladattiin Power Bl tydopodytasovellukseen import -toimin-
nolla. Power Bl:n kyselyeditorissa (Power Query) tehtiin tarvittava datan muok-
kaaminen. Jokaisen taulun sarakkeiden tietotyypit tarkistettiin ja tarvittaessa
muutettiin. KOSKI-palvelusta haetuissa datoissa desimaalilukujen pisteet muu-
tettiin pilkuiksi. Tarpeettomia sarakkeita poistettiin ja tehtiin tarvittavat suodatuk-

set.

Datan esikasittelyn jalkeen muutokset otettiin kayttoon ja taulujen valille muodos-
tettiin relaatiot Power Bl:n model osiossa. Relaatiot voi ndhda kuvakaappauk-
sesta kuviossa 12. Yhdistavana tietona relaatioissa kaytettiin opiskelijahallinto-
jarjestelmassa olevaa opiskeluoikeuden korttinumeroa, joka l6ytyy myés KOSKI-
palvelun raporteilta. Tietomallin keskidssa on Primuksesta tietovarastoon siirre-
tyt opiskeluoikeuksien perustiedot. Opiskeluoikeuksiin liittyvat suoritustiedot ja
opiskelijavuositiedot Primuksesta ja KOSKI-palvelusta on liitetty relaatioilla naihin
opiskeluoikeuksiin. Malli muistuttaa ulkonadllisesti perinteista tahtimallia, mutta
relaatiot ovat suunnaltaan painvastaiset tahtimalliin verrattuna. Tassa tyossa kay-
tetyssa tietomallissa keskella oleva Primuksen opiskeluoikeudet taulu suodattaa
ymparilla olevia suoritus- ja opiskelijavuositauluja eli relaatiot ovat yhden suhde
moneen. Mittarit tehtiin selkeyden vuoksi omaan tauluunsa. Laskentaa on mitta-
reiden lisaksi tehty laskennallisilla sarakkeilla tauluihin. Laskennalliset sarakkeet

erottuvat tietomallissa symbolilla, jossa on taulukon kuva ja > -symboli. Pelkalla
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> -symbolilla merkityt tiedot ovat numerotietoja ja kalenterisymbolilla merkityt tie-
dot ovat paivamaaratietoja. Jokainen taulu sisaltdad melkoisen maaran tietoja,

joista kuviossa 12 on nakyvissa vain osa.

[E] opiskelijavuodet koskI & :

B ani
[&] suoritukset kosKI (S ¥ ity

Sattymispsiva

[&] opiskelijavuodet 2020 kosKI &

MMM

i1 1

Mittarit

Opiskelijavuodet_Primus O

-

3 IKh OPINTOJEN ALUSSA
KAMPUS

M

KIEL

OPO

Koski_Ehoks_virheet

T OPISKELUA KEY

OFRLI

Toimipisteet

0 Lihiosaite

Toimipiste

KUVIO 12. Kuvakaappaus Power Bl tietomallista

5.5 Datan laadun analysointi

Laatumittareiden suunnittelu aloitettiin tunnistamalla merkityksellisimmat KOSKI-
tietovarantoon siirretyn datan laatuongelmat. Liiketoiminnan kannalta koulutuk-
sen jarjestajalle merkittavaa tietoa ovat kaikki sellaiset tiedot, jotka vaikuttavat
rahoituksen maarittymiseen. Vield liiketoiminnallista merkittavyytta tarkeam-
massa roolissa ovat sellaiset tiedot, joilla on vaikutusta opiskelijan elamaan esim.
koulutukseen hakeutumiseen tai etuuksien saamiseen. Datan laatuongelmia tun-
nistettaessa oli huomioitava, etta vaikka jokin virheellinen tieto ei itsessaan olisi
kovin merkityksellinen, niin mikali se aiheuttaa KOSKI-tiedonsiirrossa virheen, ei-
vat kyseisen opiskelijan tietoihin tehdyt muutokset taman jalkeen siirry tietova-
rantoon ennen kuin virhe on korjattu ja tasta saattaa aiheutua merkittavia haittoja.
Nain ollen kaikki KOSKI-tiedonsiirron virheitd aiheuttavat datan laatuongelmat oli

priorisoitava merkityksellisiksi.
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KOSKI-tiedonsiirron virheet luokiteltiin tyypeittain. Eniten tiedonsiirrossa esiintyi
virhettd "Datan validointi epaonnistui’. Tarkempi analysointi osoitti, ettda taman
tiedonsiirtovirheen aiheuttaa useimmiten virheellinen tieto opiskeluoikeusjakso-
jen tai tyopaikalla tapahtuvan oppimisen jaksojen paivamaaratiedoissa. Virhe
muodostuu esimerkiksi, jos tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen alkamispaiva
on suurempi kuin paattymispaiva. Datan validointivirheita oli lahtotilanteessa 19,6
% kaikista virheista ja muita opiskeluaikaan liittyvia virheita oli 14,9 % eli kaikki-
aan erilaisia opiskeluoikeuden aikajaksoihin liittyvia paivamaaravirheita oli 1ahto-

tilanteessa 34,5 % kaikista tiedonsiirron virheista.

Toiseksi eniten tiedonsiirroissa esiintyi virhettd "Opiskelijalajia ei siirretd”. Opis-
kelijalaji on Primuksen tieto, joka maarittelee, siirretdaankd opiskeluoikeutta
KOSKI-tietovarantoon. Automaattinen tiedonsiirto siirtda KOSKI-tietovarantoon
vain sellaiset opiskeluoikeudet, joissa opiskelijalaji sallii tiedonsiirron. Tata vir-
hetta voi siis syntya ainoastaan manuaalisen tiedonsiirron yhteydessa. Taman
virhetyypin tarkempi analysointi osoitti, ettd noin puolet kyseisista virheista oli
muodostunut, kun manuaaliseen tiedonsiirtoon oli epahuomiossa otettu mukaan
sellaisia opiskelijoita, joita ei KOSKI-tietovarantoon siirreta (esimerkiksi testiopis-
kelijat). Virhetta esiintyi jonkin verran myds sellaisissa opiskeluoikeuksissa, joi-
den tietoihin ei oltu tallennettu opintojen alkaessa KOSKI-tiedonsiirron sallivaa

opiskelijalajia.

Kolmanneksi eniten esiintyi opiskelijan suoritustapaan liittyvia virheita. Suoritus-
tapa on Primuksessa tieto, joka kertoo suorittaako opiskelija tutkintokoulutusta
vanhojen tutkinnonperusteiden mukaisesti opetussuunnitelmaperusteisena tai
nayttoperusteisena vai onko opiskelija aloittanut opintonsa 1.1.2018 jalkeen, jol-
loin suoritustapana on Osaamisen osoittaminen naytdssa (reformi). Tarkempi tar-
kastelu osoitti, ettd nama tiedonsiirron virheet johtuivat suurimmaksi osaksi siita,
ettd opintojen alkuvaiheessa oleville opiskelijoille ei oltu viela taytetty kyseista
tietoa, joka on pakollinen tiedonsiirron nakokulmasta.

Neljanneksi eniten esiintyi opintosuorituksiin liittyvia tiedonsiirtovirheitd. Naissa
virheissa korostui arviointipaiviin liittyvat virheet, joissa osasuorituksen arviointi-

paiva oli myohemmin kuin opiskeluoikeuden paattymispaiva. Lisaksi suorituksiin
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liittyvia virheita aiheutti se, etta opinnot oli merkitty valmiiksi ilman yhtaan valmista
tutkinnon osaa. Virheita muodostui myds, jos yhteisen tutkinnon osan laajuus oli

eri kuin tutkinnon osan osa-alueiden yhteen laskettu summa.

Maksuttomuustietoihin liittyvia virheita oli lahtotilanteessa noin 6 %. Nama virheet
liittyivat oppivelvollisuuden piirissa olevien opiskeluoikeuksien tietoihin. Useimmi-
ten tama tiedonsiirron virhe johtui siita, etta oppivelvollisen opiskelijan tiedoista

puuttui tieto maksuttomuudesta.

Tiedonsiirroissa oli vahaisia maaria myos muita virheita, joiden luokittelu nakyy
kuviossa 13. Tiedonsiirtovirheiden analysoinnin perusteella merkittavimmiksi laa-

tuongelmiksi osoittautui erilaiset opiskeluoikeuden aikajaksoihin liittyvat virheet.

KOSKl-tiedonsiirron virheiden luokittelu

Datan validointivirne NG 19,60 %
Opiskelijalajia eisiimets N 10,10 %
Suoritustapa virheellinen NG 17,50 %
Opiskeluaikoihin littyvat virheet I 12,90 %
Suorituksiin liittyvat virheet  [INNIIIEEGEGG 14,20 %
Maksuttomuustietoihin littyvat virheet NN - 70 %
Diaarinumero puuttuu [ 1,80 %
Henkildtunnus puuttuu [ 1,80 %
Tydpaikkaan liittyvat virheet [ 1,50 %
Tutkinnon perusteisiin liittyvat vicheet 1l 1,00 %
Muout [l 0,80 %
Cpiskeluoikeuden tyyppi virheellinen [l 0,80 %
Osaamisalan koodi virheellinen [l 0,80 %

Opetustarjontaan littyvat vircheet W 0,50 %

KUVIO 13. KOSKI-tiedonsiiron virheiden luokittelu lahtotilanteessa.

Kaikki datan laatuvirheet eivat tule ilmi tiedonsiirron validaatiossa. KOSKI-palve-
luun siirrettava data on hyvin kontekstisidonnaista ja kaikkien tietojen oikeellisuu-
den tarkastaminen automaattisesti on mahdotonta. Tasta syysta datan laadun
analysointia tehtiin myos vertaamalla Primuksen tietoja KOSKI-palvelun raportti-

palvelimella oleviin tietoihin. Vertailua tehtiin Power Bl:n avulla laskemalla eroa-
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vaisuuksia keskeisten muuttujien osalta verrattaessa opiskelijahallintojarjestel-
man tietoja KOSKI-tietovarannossa oleviin tietoihin. Tassa tarkastelussa merkit-
tavimmiksi laatuongelmiksi tunnistettiin seuraavat asiat:

- Opiskeluoikeuden tiedot eivat olleet siirtyneet KOSKI-palveluun ollenkaan

- Opiskelijan valmistumistieto ei ollut siirtynyt KOSKI-palveluun

- Kaikki opiskelijan suoritukset eivat olleet siirtyneet KOSKI-palveluun

- Opiskelijalta oli siirtynyt liikaa suorituksia KOSKI-palveluun

- Valmistuneen opiskelijan painotettu keskiarvo ei ollut siirtynyt KOSKI-pal-

veluun

- Opiskelijan lasnaolon viimeisin tila oli KOSKI-palvelussa vaara

- Opiskelijavuosilaskennassa kaytettavat tiedot eivat olleet siirtyneet oikein

- Opiskelija oli KOSKI-palvelun tietojen mukaan lasna, mutta Primuksen tie-

tojen mukaan ei

5.6 Datan laatumittarit

KOSKI-palvelun tiedon laatua tarkasteltaessa laadun ulottuvuuksista korostuu
tiedon oikeellisuus, kattavuus, yhtenevaisyys, ajantasaisuus, jarkevyys ja vaati-
mustenmukaisuus. Koska virheellisten tietojen maara suhteessa kaikkeen
KOSKI-palveluun siirrettdvaan tietoon on melko pieni, toteutettiin mittarit virheel-
listen ilmentymien maarana prosenttien sijaan. Merkittavimmiksi valitut laadun

ulottuvuudet ja mittarit on koostettu taulukkoon 3.

Oikeellisuutta mitattaessa pitéda pystya vertaamaan dataa 100 % oikeaan da-
taan. Tassa tapauksessa verrattin KOSKI-palvelussa olevaa dataa Primuksessa
olevaan, jonka voitiin olettaa olevan tarkasteltavien tietojen osalta oikein. Oikeel-
lisuuden osalta paadyttiin tarkastelemaan ammatillisen perustutkinnon suoritta-
neiden osaamispisteiden maaraa, joka tulee olla vahintaan 180 osaamispistetta.
Mittariksi valittiin niiden tutkinnon suorittaneiden opiskelijoiden maara, joiden suo-

ritusten yhteislaajuus KOSKI-palvelussa on alle 180 osaamispistetta.

Kattavuuden mittareiksi valittiin sellaiset tiedot, joiden puuttuminen KOSKI- tai
eHOKS-palvelusta aiheuttaa merkittavaa vahinkoa. Mittareiksi valittiin
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¢ niiden opiskeluoikeuksien maara, jotka eivat ole siirtyneet KOSKI-palve-
luun kertaakaan

¢ niiden valmistuneiden opiskelijoiden maara, joiden valmistumistieto ei ole
siirtynyt KOSKI-palveluun

e niiden valmistuneiden maara, joiden suoritusten keskiarvo ei ole siirtynyt

KOSKI-palveluun ja

Yhtenevaisyytta Primuksen tietojen ja KOSKI-palvelun tietojen valilla paatettiin
mitata vertaamalla Primuksen tiedoista laskettujen opiskelupaivien/opiskelijavuo-
sien maaraa KOSKI-raportoinnilla olevaan laskentaan. Mittarina toimii naiden
kahden laskennan erotus. Toiseksi yhtenevaisyyden mittariksi valittin niiden
opiskelijoiden maara, jotka ovat KOSKI-palvelussa lasnaolevina, mutta Primuk-

sessa eivat.

Ajantasaisuus on erittain tarkea laadun ulottuvuus tarkasteltaessa opiskelijahal-
lintojarjestelmasta KOSKI-tietovarantoon siirtynytta tietoa. Mittareiksi tahan ulot-
tuvuuteen valittiin opiskeluoikeuden tietojen ensikertaisen siirtymisen viive (vrk)

seka valmistumistiedon siirtymisen viive (vrk).

Jarkevyytta paatettiin mitata niiden opiskelijoiden maaralla, joilla on suorituksia
siirtynyt KOSKI-palveluun yli 200 osaamispistetta. Kyseessa ei aina ole virhe,
silla suorituksia saattaa joissain tapauksissa kertya yli 200 osaamispistetta.
Useimmiten tieto on kuitenkin virheellinen ja tasta syysta tieto oli hyva nostaa

mukaan raportille.

Vaatimustenmukaisuuden mittareiksi valittin KOSKI- ja eHOKS-tiedonsiirtojen
virheiden maara. Tiedonsiirtojen validaatiot tarkastelevat tiedon vaatimustenmu-
kaisuutta ja mikali tieto ei ole maariteltyjen vaatimusten mukaista, ei tieto siirry
KOSKI-tietovarantoon ja tiedonsiirron virhe tallentuu opiskelijahallintojarjestel-

maan.
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TAULUKKO 3. Valitut laadun ulottuvuudet ja mittarit

S L

Oikeellisuus (Accuracy) * Perustutkinnon suorittaneiden maar, joilla KOSKI-palvelussa
suorituksia alle 180 osp.

Kattavuus (Completeness) * Opiskeluoikeuksien m&3rs, jotka eivit ole siirtyneet KOSKI-palveluun
ollenkaan
* Valmistuneiden opiskelijoiden mairs, joiden valmistumistieto ei ole
siirtynyt KOSKI-palveluun
* Tutkinnon suorittaneiden maaré, joiden suoritusten keskiarvo ei ole
siirtynyt KOSKI-palveluun

Yhteneviisyys (Consistency) * Opiskelijavuosien erotus Primus-KOSKl-palvelu
* Opiskeluoikeuksien maars, jotka ovat l&sni-tilassa KOSKI-palvelussa,
mutta ei Primuksessa

Ajankohtaisuus (Timeliness) * QOpiskeluoikeuksien tietojen ensikertaisen siirtymisen viive
* Valmistumistiedon siirtymisen viive

Vaatimustenmukaisuus (Validity) * KOSKl-tiedonsiirron virheiden masra
* eHOKS-tiedonsiirron virheiden maara

larkevyys (Reasonability) * Tutkinnon suorittaneiden maérs, joilla KOSKI-palvelussa suorituksia
yli 200 osp.

5.7 Power Bl ndkymien laadinta

Opintosihteereille paatettiin toteuttaa laaditusta tietomallista kaksi raporttia 1) Ti-
lanne Primuksessa ja 2) Virheet tiedonsiirroissa seka koontinaytté (dashboard),
joka tuo kootusti yhteen nakymaan esiin merkittavimmat tiedot molemmilta rapor-
teilta. Raporteista ja koontinaytdosta muodostettiin Power Bl -sovellus, joka jaettiin
kayttajille jo olemassa olleen Opintotoimistojen Teams-sivuston kautta. Kahteen
erilliseen raporttiin paadyttiin siita syysta, etta tietojen kayttajakohtainen nakymi-

nen haluttiin toteuttaa eri tavalla eri tietoihin.

Koontinaytolle (kuvio 14) nostettiin merkittaviksi maariteltyja laatumittareita seka
tilannetietoa Primuksesta. Koontinayton vasempaan laitaan koostettiin tilannena-
kyma paivan opiskelijamaarasta seka valmistumassa ja keskeytyksella olevien
opiskelijoiden maarista. Lisaksi tilannetiedoista nostettiin nakymaan opiskelija-
maarat opiskelijalajeittain, koska virheellinen opiskelijalaji oli todettu yhdeksi da-

tan laatuongelmaksi. Primuksen tilannetiedoista opintosihteeri nakee vain omalla
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vastuullaan olevat opiskelijat. Koontinayton oikeaan laitaan nostettiin merkitta-
vimmat datan laatumittarit. Sovelluksen vasemmassa laidassa olevasta navigoin-
tirakenteesta paasee siirtymaan taustalla olevien raporttien eri sivuille. Myds klik-
kaamalla koontinayton jotakin mittariruutua paasee siirtymaan kyseiselle rapor-
tille.

Tilanne Primuksessa Virheet tiedonsiirroissa

ut on k

Keskeytyksella KOSKI-virhetta

129

Lasnaolevat opiskeliat opiskeljalajin mukaan

¥li 200 osp siirtynyt Koskeen Keskiarvo puuttuu Koskesta
VALMISTUNEET

122 3

Kuvio 14. Koontinaytdlta nakee helposti kokonaistilanteen yhdella silmayksella

Sovelluksen ensimmainen raportti "Tilanne Primuksessa” sisaltdad perustiedot
kaikista niista aktiivisista opiskeluoikeuksista, jotka ovat raporttia kayttavan sih-
teerin vastuulla. Taman raportin tiedot asetettiin paivittymaan automaattisesti ker-
ran vuorokaudessa. Tilanne Primuksessa -raportin kayttdoikeudet toteutettiin
niin, etta kayttaja nakee vain omalla vastuullaan olevat opiskeluoikeudet. Tama
toteutettiin rajaamalla rivitason data kayttajatunnuksen avulla (funktio USER-
PRINCIPALNAME). Rivitason suojaus toteutettiin Opiskeluoikeudet_Primus -tau-
luun, jolloin datamalli suodattuu vain niihin opiskeluoikeuksiin, jotka linkittyvat ra-

portin kayttajana olevaan sihteeriin.

Tilanne Primuksessa -raportin ensimmaisella valilehdella (kuvio 15) naytetaan
kaikki sihteerin aktiiviset opiskelijat tutkinnon, opiskeluryhman seka opiskelijalajin
mukaan. Opiskelijalaji on merkittava tieto, koska se maarittaa siirretdanko opis-
keluoikeuden tiedot KOSKI-tietovarantoon. Koska yhdella opiskelijalla voi olla
useampi opiskeluoikeus, voi raportilla tarkastella kaikkia opiskeluoikeuksia tai
vain lasnaolevia opiskelijoita, jolloin kukin opiskelija nakyy raportilla vain yhtena

opiskeluoikeutena. Valilehden Aktiiviset opiskeluoikeudet taulukossa voi tutkin-
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nosta porautua ryhma- ja opiskelijatasolle saakka. Valilehden vasemmassa lai-
dassa on joukko suodattimia, joiden avulla voi esimerkiksi suodattaa vain tietyn
opettajan opiskelijat nakyviin.

Aktiiviset opiskeluoikeudet

Toimipiste
Kaikki v
10677 11213 41 26 (Tyhja)
Lasndolevaa opiskelijaa Aktiivista opiskeluoikeutta Hakijat rekisterin opiske... Oppisopimushakijaa Opiskelijalaji puuttuu
Kaikki ~
L&sna
Luokkatyyppi . .
Aktiiviset opiskeluoikeudet Lasniolevat opiskelijat opiskelijalajin mukaan
Kaikki W
Tutkinto/Ryhmé/Nimi Lkm 100%
@7 239
i o 5 Ajoneuvoalan ammattitutkinto 35 P
1 Ajoneuvoalan erikoisammattitutkinto 19
< Ammatilliseen koulutukseen valmentava koulutus (VALMA) 344 Erikoisammattitutkinnossa . 457
Opiskelijan tavoite [ Autoalan perustutkinto 361 Muussa koulutuksessa I 353
. [ Ei tutkintoa 7
Kaikki - S tutkintotavoitelts 130 Valmentavassa koulutuksessa I 334
! Elintarvikealan perustutkinte 207 Perusopetuksessa I 103
OMA-opettaja 71 Eldintenhoidon ammattitutkinto 4
Kaikki " = Erityise lujen erikoisar itutkis 15 Hakijat-rekist | A
[ Hammastekniikan perustutkinto 1 | 3
[ Hieronnan ammattitutkinto 3
tka 2 Hieronnan erikoisammattitutkinto 6 | 26
0 122 2l Hius- ja kauneudenhoitoalan erikoi itutkinto 9 Tarkistettu ja arkistoitu 1
— ~ 5 Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinto FFY]
Yhteenss 11213 0%

Kuvio 15. Tilanne Primuksessa -raportin 1. valilehti

Tilanne Primuksessa raportin toisella valilehdella (kuvio 16) naytetaan tiedot
niista sihteerin vastuulla olevista opiskelijoista, jotka ovat valmistumassa lahiai-
koina. Valilehdelld on mahdollisuus tarkastella opiskelijoita, joiden valmistumi-
seen on alle 30 vrk tai opiskelijoita, jotka ovat valmistumassa kevaan aikana
(10.6.2022 mennessa). Taman valilehden visualisointeihin toteutettiin mittarina
dynaamiset otsikot, jotka vaihtuvat sen mukaan onko suodattimesta valittu arvi-

oiduksi valmistumisajankohdaksi alle 30 vrk kuluessa vai 10.6.2022 mennessa.
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mistumassa olevat opiskelijat

Toimipiste - Arvioity valmistumispaiva , Opiskelijat, joiden arvioitu valmistumispaivi on 10.6.2022 mennessa
Kaikki o 66 alle 30
paivan ©
Valmistumassa kuluttua

Tutkinto ~
Kaikki v

Opiskelijat, joiden arvioitu valmistumisp&iva on 10.6.2022

mennessd
Luokkatyyppi R Y Opiskelijan nimi Kot Anv valm. pum P
Kaikki v numero

-

Ryhmétunnus  Sukunimi Etunimi 229909 29.4.2022

Ryhméitunnus  Sukunimi Etunimi 244697 29.4.2022
Opiskelijalaji e Ryhmétunnus  Sukunimi Etunimi 221573 30.4.2022
Kaikki ™ Ryhmitunnus  Sukunimi Etunimi 227468 30.4.2022

Ryhmitunnus  Sukunimi Etunimi 228142 304.2022 Opiskelijat, joiden arvioitu valmistumispdiva on 10.6.2022 mennessa 1
Qpiskeljan tavoits. Ryhmétunnus  Sukunimi Etunimi 243979 27.5.2022 »

Ryhmitunnus  Sukunimi Etunimi 243986 27.5.2022 EY
Kaikki ~ Ryhmétunnus  Sukunimi Etunimi 243987 27.5.2022

Ryhmitunnus Sukunimi Etunimi 243988 27.5.2022
OMA-opettaja > Ryhmitunnus  Sukunimi Etunimi 243090 275.2022 @ » o
Kok o Ryhmétunnus  Sukunimi Etunimi 243591 275.2022

Ryhmitunnus  Sukunimi Etunimi 243092 275.2022 "

Ryhmétunnus  Sukunimi Etunimi 243993 27.5.2022
e Ryhmétunnus  Sukunimi Etunimi 243994 27.5.2022 4
2i 62 Ryhmitunnus  Sukunimi Etunimi 243995 275.2022 N -
O O Ryhmétunnus  Sukunimi Etunimi 243597 275.2022 Liiketoiminnan jes \ Yrittgjan Jol ja

Ryhmétunnus  Sukunimi Etunimi 243999 27.5.2022 v ammatitutknte ammatittkinte JE

Kuvio 16. Tilanne Primuksessa -raportin 2. valilehti

Tilanne Primuksessa -raportin 3. valilehdella (kuvio 17) esitetaan tiedot opiskeli-
joista, jotka ovat talla hetkella valiaikaisesti keskeyttaneet opiskelunsa. Keskey-
tyksella olevan opiskelijan kohdalla naytetaan huutomerkki, mikali keskeytyksen

paattymiseen on aikaa alle 30 vrk.

Keskeytykselld olevat

Toimipiste ~
Kaiklki N
325
Tutkinto " Keskeytykselld
Kaikki e
Keskeytyksella
Ryhma Opiskelijan nimi Kortti- Kesk. loppu A
Luokkatyyppi " numero pvm.
Kaikki s Ryhmatunnus Sukunimi Etunimi 165329 3.6.2022
Ryhmatunnus Sukunimi Etunimi 174533 1.8.2022
Ryhmétunnus Sukunimi Etunimi 177822 31.3.2022
Opiskelijalaji ~ Ryhmatunnus Sukunimi Etunimi 178553 31.5.2022
Kaikki ~ Ryhmatunnus Sukunimi Etunimi 178814 1.8.2022
Ryhmatunnus Sukunimi Etunimi 184779 25.3.2022
Ryhmétunnus Sukunimi Etunimi 185675 30.6.2022
Opiskelijan tavoite A Ryhmatunnus Sukunimi Etunimi 150688 31.5.2022
Kaikki ~ Ryhmatunnus Sukunimi Etunimi 191792 7.8.2022
Ryhmatunnus Sukunimi Etunimi 153045 3.6.2022
OMA-apetiaja o Ryhmatunnus Sukunimi Etunimi 154064 31.7.2023
Ryhmatunnus Sukunimi Etunimi 194618 4.6.2022
Kalk e Ryhmatunnus Sukunimi Etunimi 195222 31.7.2022
Ryhmatunnus Sukunimi Etunimi 195782 15.8.2022
ks " Ryhmatunnus Sukunimi Etunimi 195802 1.4.2022
o 122 Ryhmatunnus Sukunimi Etunimi 155548 1.1.2023
Ryhmatunnus Sukunimi Etunimi 195579 31.7.2022
O—O Ryhméatunnus  Sukunimi Etunimi 196043 7.8.2022 "
SuhmEtinme Sk i i 1@R15S 217 20

Kuvio 17. Tilanne Primuksessa -raportin 3. valilehti
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Toinen raportti "Virheet tiedonsiirroissa” sisaltaa valitut datan laatumittarit. Talle
raportille kayttdoikeuksien hallintaa ei toteutettu rivitason suojauksen avulla vaan
kaikki kayttajat nakevat kaikki tiedot ja oman vastuualueen tiedot voi suodattaa
toimipiste- ja tutkinto -suodattimien avulla. Tahan raporttiin ei toteutettu rivitason
suojausta, koska datan laatuvirheita esiintyi myods jo paattyneissa opiskeluoi-
keuksissa, joihin ei valttamatta enaa pystytty linkittamaan oikeaa opintosihteeria.
Virheiden korjaamisessa haluttiin myos korostaa yhteisvastuullisuutta ja tastakin

syysta nahtiin tarkeaksi, etta kaikki kayttajat nakevat kaikki datan laatuongelmat.

Virheet tiedonsiirrossa -raportin ensimmaisella valilehdella (kuvio18) naytetaan
tiedot KOSKI- ja eHOKS-tiedonsiirtojen validoinnissa esiin nousseista virheista.
eHOKS-tiedonsiirron virheiden korjaus on vastuutettu opetushenkildstolle, mutta
opintosihteeri saattaa toimia tassa asiassa opettajan apuna ja tasta syysta myos
opintosihteerin on hyva nahda keskitetysti eHOKS-tiedonsiirron validoinnissa
esiin nousseet virheet. Kyseisella raportilla naytetaan tiedonsiirtovirheiden maara
kokonaisuutena seka pylvaskaaviossa toimipisteittain, josta paasee porautu-
maan tutkinto-tasolle. Virheiden tarkastelu myos esiintyvyyden mukaan auttaa
kohdentamaan tukitoimia oikeaan paikkaan. Lisaksi raportilla naytetaan yksiloivat
tiedot niista opiskeluoikeuksista, joiden tiedonsiirroissa on virhe seka tieto millai-
sesta virheesta on kyse. Raportille linkitettiin myos ohje yleisimpien KOSKI-vir-

heiden korjaustoimenpiteista.

KOSKI ja eHOKS tiedosiirtojen virheet

Virheen tyypp Toimipiste - Tutkinto v
154 305 |
KOSKI EHOKS
KOSKI-virhetts eHOKS-virhett

=> Ks. yleisimpien KOSKI-vitheiden korjauschjeet

KOSKI-virheet eHOKS-virheet
Ryhm3 demo  Sukunimi Etunimi  Kortti Tiedonsiifron virhe o
numero
RyhmBtunnus Sukunimi Etunim| 227437 "Datan validoind epaonnistul. Tarkempl virhe kentasss Koski-siirron
withe®™. g} N
Ryhmétunnus  Sukunimi Etunimi 227514 Kortilla 178981 virheellinen teto kentissd Suorituspaikka (tybpaikka) tai
Suorituspaikka (oppilaitos) rekisterissa Naytot (137818) 1 54 305

Ryhmitunnus  Sukunimi Etunimi 227618 Valmiiksi merkitylld suorituksella koulutus/352441 on keskenerdinen
osasuoritus tutkinnonosat/400014

227607 KOSKI- ja eHOKS-virheet toimipisteittdin/tutkinnoittain
i 6

327012 Virheen tyyppl ®EHOKS @KOSK)
109
228039
imi 228128 Kartilla 113007 virheellinen tieto kentassé Tyspaikkachjaaja rekisterissa
Tybssdoppiminen Lo
Ryhmatunnus  Sukunimi Etunimi 229239 Opiskeluvalmiuksia tukevien opintojen nimi puuttuu rivilta 1 .

Ryhmatunnus  Sukus imi 220499 Kortilla 112682 virh ieto kentissd Tydssiappiminen paittyy

rekisterissé Tydssaoppi

Ryhmatunnus  Sukunimi Etunimi 229507 Kortillz 109240 virheelline
Tybssioppiminen

tieto kentassé Tydpaikkaohjaaja rekisterissa

Ryhmatunnus  Sukunimi Etunimi 229823 Kortilla 50513 virheellinen tieto kentdssa Lisstietoviite tai Selite
rekisterissd Osaamisen tunnustaminen (50513)

Ryhmitunnus  Sukunimi Etuniml 229958

nen teto kentissd Naytsn aloituspm tal
Naytst [138626)

Rvhmitunnus  Sukunimi Etuniml 230064 i inen teto kentdssd Lisdtetovilte tai Selite
I 1

Kuvio 18. Virheet tiedonsiirrossa -raportin 1. valilehti
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Raportin toisella valilehdella (kuvio 19) vertaillaan opiskeluoikeuksiin liittyvia Pri-
muksen tietoja KOSKI-palvelussa olevaan tietoon ja tuodaan esiin datan laadun
analysoinnissa esiin nousseita ristiriitaisuuksia naiden tietojen valilla. Talla vali-
lehdella naytetaan tiedot:

e opiskelijoista, jotka ovat suorittaneet tutkinnon, mutta valmistumistieto ei

ole siirtynyt KOSKI-palveluun

e opiskelijoista, joiden viimeinen lasnaolotila KOSKI-palvelussa on loma

e opiskeluoikeuksista, jotka eivat ole siirtyneet KOSKI-palveluun ollenkaan

e opiskeluoikeuksista, jotka ovat KOSKI-palvelussa lasna-tilassa, mutta Pri-

muksessa eivat

Raportilla naytetaan mittarikorteilla kokonaismaarat ylla luetelluista laatumitta-
reista seka taulukkomuodossa tarkemmat tiedot niista opiskeluoikeuksista, joiden
tiedoissa naita laatupoikkeamia on. Mittarikorttia klikkaamalla alla olevan taulu-
kon tiedot suodattuvat nayttamaan kyseisen laatumittarin tietoja. Tama toiminnal-

lisuus toteutettiin Power Bl:n kirfjanmerkki -toiminnon avulla.

Opiskeluoikeuksien tiedot Primus vs. KOSKI, ammatillinen koulutus

Klikkaa alla olevia tietolaatikaita niin opiskelijalista péivittyy ndyttdmaan kyseisis tietoja. Toimipiste ™
— — —_— —_ - Kaikki hd
Valmistumistieto ei ole Viimeisin tila Koskessa loma Opiskelija ei ole siirtynyt Lasna Koskessa, ei
siirtynyt Koskeen Koskeen Primuksessa
32 15 A 220 Tutkinto v
Kaikki hd

Valmistumistieto ei ole siirtynyt Koskeen

Ryhmi demo Sukunimi Etunimi Kortti- Viimeisin tila  Paiviz ~
numero KOSKI valmistu-
misesta
-
Ryhmétunnus Sukunimi Etunimi 233210 lasna 82
Ryhmatunnus Sukunimi Etunimi 154126 lasna 87
Ryhmaétunnus Sukunimi Etunimi 209869 lasna 87
Ryhmétunnus Sukunimi Etunimi 216950 lasna a7
Ryhmatunnus Sukunimi Etunimi 246021 lasna 87
Ryhmatunnus Sukunimi Etunimi 234461 lasna 88
Ryhmatunnus Sukunimi Etunimi 234464 lasna 38
Ryhmatunnus Sukunimi Etunimi 234469 lasna 38
Ryhmatunnus Sukunimi Etunimi 234619 lasna 88
Ryhmatunnus Sukunimi Etunimi 234621 lasna 38
Ryhmatunnus Sukunimi Etunimi 234622 lasna 88
Ryhméatunnus Sukunimi Etunimi 234755 lasna 38
Ryhmétunnus Sukunimi Etunimi 234765 lasna 88
Ryhmatunnus Sukunimi Etunimi 235327 lasna 88
Ryhmatunnus Sukunimi Etunimi 246124 lasna 38
Ryhmétunnus Sukunimi Etunimi 218997 lasna a5 ]

Kuvio 19. Virheet tiedonsiirroissa raportin 2. valilehti
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Raportin kolmannella valilehdella (kuvio 20) nostetaan esiin ammatillisen perus-
tutkinnon suorittaneiden opiskelijoiden suoritustiedoissa olevia virheita ja ristirii-
taisuuksia. Naita ovat sellaiset opiskelijat, joiden suoritustiedoissa KOSKI-palve-
lussa on alle 180 osaamispistetta tai yli 200 osaamispistetta seka tiedot opiskeli-
joista, joiden suoritusten painotettu keskiarvo puuttuu KOSKI-palvelusta. Kes-
kiarvo-tieto on erittain merkityksellinen korkeakoulujen yhteishaun todistusvalin-

nassa, johon hakijoiden tiedot haetaan nykyisin suoraan KOSKI-palvelusta.

Ammatillisen perustutkinnon sucrittaneiden suoritukset Primus vs. KOSKI

Toimipiste

Tutkinto ~
jokinkuj Hepolamminkad - Kangasalan toimipis L > K
toimipiste toimipiste t
Koskeen siirtynyt alle 180 osp Koskeen siirtynyt yli 200 osp Keskiarvo puuttuu Koskesta
Ryhmatunnus  Opiskelijan nimi ~ Kortti-  Osp Ryhmétunnus  Opiskelijan nimi ~ Kortd-  Osp A | Ryhmatunnus Oiskelijan nimi ~ OPALI  ka
numero  Koskessa numero  Koskessa

Ryhmatunnus  Sukunimi Etunimi 210741

Ryhm Sukunimi ni 169856 178

Su

i Etunimi 114238 210

nimi - 141081 210

Ryhm3tunnus  Sukunimi Ewnimi 212916
Ryhm, #2089 8 Ryhmatunnus  Sukunimi Etunimi 216357

Ryhmatunnus  Sukunimi Etunimi 1829 178 unimi 150111 28 Ryhmétunnus  Sukunimi Etunimi 221978
Ryhmatunnus  Sukunimi Etunimi 183001 178 nimi - 156089 202 Pyhematorus Sukuriml Emniml 226763
Ryhmatunnus  Sukunimi Etunimi 183011 178 unimi - 156179 210
Ryhmatunnus  Sukunimi Etunimi 184771 178 unimi - 156184 225
Ryhmatunnus  Sukunimi Etunimi 185678 178 unimi - 156345 210
Ryhmatunnus  Sukunimi Etunimi 185680 178 230
Ryhmatunnus  Sukunimi Erunimi 185691 178 210
Ryhmatunnus  Sukunimi Etunimi 185729 178 240
Ryhmatunnus  Sukunimi Erunimi 185732 178 205
Ryhmatunnus  Sukunimi Etunimi 187976 178 250
Ryhmatunnus  Sukunimi Erunimi 189915 178 210
Ryhmatunnus  Sukunimi Etunimi 198066 150 Ryhmétunnus  Sukunimi Etunimi 157347 210
Ryhr unimi - 157445 240
RvhmAtunnus  Sukunimi Frunimi  157R48 n7

KUVIO 20. Virheet tiedonsiirroissa -raportin 3. valilehti

Virheet tiedonsiirroissa -raportin neljas valilehti (kuvio 21) tarkastelee opiskelija-
vuosilaskennan erotusta Primuksen ja KOSKI-palvelun valilla vuoden 2021
osalta. Opetus- ja kulttuuriministerio ottaa opiskelijavuositiedot KOSKI-palvelusta
perusrahoituksen laskennan perusteiksi aina seuraavan vuoden lokakuussa.
Opiskelijavuosilaskennan pohjatiedot siirtyvat KOSKI-palveluun Primuksen Opis-
keluoikeuden tilat -taulukosta. Kyseiseen taulukkoon kirjataan kaikki opiskelijan
lasnaolo- ja poissaolojaksot. Jokaisesta jaksosta kirjataan alkupaiva, paattymis-
paiva, opiskeluoikeuden tila (Idsna, loma, valiaikaisesti keskeytynyt) seka kysei-
sen jakson osa-aikaisuusprosentti. Lisaksi taulukkoon kirjataan opiskeluoikeuden
paattymispaiva ja opiskeluoikeuden paattymisen syy (valmistunut tai katsotaan

eronneeksi). Naista tiedoista lasketaan opiskelijan lasnaolopaivat, jotka jaetaan
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365 ja nain saadaan opiskelijavuodet. Tredussa opintosihteeri kirjaa opiskeluoi-
keuden tila -taulukkoon perustiedot opiskeluoikeuden alkaessa ja paattyessa.
Opiskeluoikeuden aikaiset muutokset kirjaa opettaja opiskelijan henkildkohtais-
tamisen yhteydessa. Tredussa opiskelijahallintojarjestelman tietoihin perustuva
opiskelijavuosilaskenta on toteutettu tietovarastossa. KOSKI-palvelun raporttipal-
velimella olevan opiskelijapaivalaskenta ei ole aivan yhta tarkka kuin rahoituk-
sessa kaytetty laskenta ja Tredun oma laskenta. Selkeat virheet opiskelijan las-
naolopaivien laskennassa voidaan kuitenkin tunnistaa vertaamalla Primuksen

opiskelijapaivalaskennan tietoja KOSKI-palvelun laskennan tietoihin.

Lasndolopaovat 2021 KOSKI vs. Primus

Toimipiste Tutkinto

Ajokinkujan Hepolamminkadun Hiedanrannan » Kankaantaankadun Kivimiehenkadun
oL el - ° “ Kangasalan toimipiste anfaentes i > Kaikki
. - t toimipist

oimipiste oimipiste toimipiste oimipiste

Opiskelijavuodet Primus Opiskelijavuodet KOSKI Opiskelijavuodet erotus
Ryhma Opiskelijen nimi Korttinumero  Lasna pdivia 2021  Lésna paivia 2021 Erotus a L.
KOSKI primus Huomioita
Ryhmatunnus 185803 185 1 = . Oplske.luolkeuden tule_e alna. paat‘l_ya v.?lmlslumlseen tai
~ A eroamiseen. Ennen arkistoimista opiskelijalle tulee tallentaa
Ryhmatunnus 186052 156 52 4 opiskeluaika -valilehdelle ja opiskeluoikeuden tila taulukkoon
Ryhmatunnus 187122 237 195 42 valmistumis- tai eropéivi
Rybmatunnus 187330 186 129 57
188619 2n o 2 . C{plskevluolk.e.uden tila —.la.uluk.lfn ll..llee tayttdd
taydellisesti, jokaiselta rivilti (viimeistd rivia lukuun
191503 274 268 6 N .
ottamatta) tulee l6ytyd Opiskeluoikeus alkaa ja
191912 1 8 82 Opiskeluoikeus pasttyy paivimaarat. Rahoitusmuoto,
193369 165 143 22 opiskeluoikeuden tila ja prosentti tulee tayttaa kaikille riveille.
193428 152 130 22
« Vain yli 4 viikkoa kestavit lomat merkitdan.
Ryhmétunnus 193494 1 87 86
Ryhmatunnus Sukunimi Etunimi 193857 333 328 4
Ryhmatunnus Sukunimi Etunimi 194366 59 37 22
Rybmatunnus Sukunimi Etunimi 194628 275 254 21
Ryhmatunnus Sukunimi Etunimi 195830 98 76 22
Ryhn Sukunimi E! mi 195842 335 206 39
Ryhmatunnus Sukunimi Etunimi 195846 151 123 28

KUVIO 21. Virheet tiedonsiirroissa -raportin 4 valilehti

Sihteerien Power Bl -sovelluksen lisaksi datan laadun varmistuksen elementteja
tuotiin jo olemassa olevaan Opetus- ja ohjaushenkiloston Power Bl -sovelluk-
seen. Koska eHOKS tiedonsiirron virheet ovat lahes aina sellaisia, joiden kor-
jauksen voi vain opettaja tehda, oli jarkevaa lisata tieto opiskelijan eHOKS -tie-
donsiirron virheesta opettajan Power Bl -nakymaan. Opettajan Power Bl -sovel-
luksessa on opiskelijaryhmakohtainen nakyma (kuvio 22), johon tuotiin huomio-
kuvake niiden opiskelijoiden kohdalle, joiden eHOKS -tiedonsiirrossa on virhe.
Nakymassa paasee porautumaan opiskelijakohtaisiin tarkempiin tietoihin (kuvio

23), jonne tuotiin kuvaus eHOKS-tiedonsiirron virheesta. Lisaksi opettajan Power
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Bl -nakymaan tuotiin tieto opiskelijan Iasnaolon tilasta ja lasnaolo-prosentista, joi-
den perusteella lasketaan opiskelijavuodet perusrahoituksen pohjaksi. Taman
nakyman kautta opettajan on helppo huomata, mikali opiskelijan tiedoissa on vir-
heita. Wilma-kayttoliittyman kautta tiedot pitaisi katsoa jokaisesta opiskelijasta
erikseen. Opettajan Power Bl-sovelluksesta on myos suora linkki opiskelijan Wil-

maan, joten mahdolliset korjaukset paasee tekemaan helposti.

Jo aiemmin Opettajien Power Bl-sovelluksessa oli mukana tieto siita, onko opis-
kelijan HOKS ensikertaa hyvaksytty. Tama tieto on merkittdvassa roolissa opis-
kelijapalauteprosessissa. Valtakunnallisen aloittavien opiskelijoiden Amis-palaut-
teen kyselylinkki muodostuu, kun HOKSin ensikertaisen hyvaksymisen paiva-
maaratieto on siirtynyt eHOKS-palveluun. Jos opiskelijan eHOKS-tiedonsiirrossa
on virhe, ei tamakaan tarkea tieto siirry eHOKS-palveluun ja palautelinkki jaa

muodostumatta.

tr m Palaute Opiskelijamaara Suoritetut
osaamispisteet ka.
(| 15
TAMPEREEN SEUDUN ARMATTIGRIETD

41,07
£ = eHOKS tiedonsiimossa
Opiskeliavuods o

virhe, ks. tarkempi kuvaus

Ryhma OMA-opettaja: opiskelijakohtaisista vuoden alusta opiskelijavuodet
@ Kaikk ~ Olli Opettaja tiedoista 11,04 34,28
Arv ETS Osp  YIO AMM  Hylityt Ensikertainen
yht. fosp) (osp) HOK:
Sukunimi Etunimi =~ 20 oo 21122021 Ei 0 1 Kylla 282019 Ei 136 s1@ 0.67
Sukunimi Etunimi 17 o 3.6.2023 Ei 2 12 20 0 Kylla 13.12.2020 Ei 145 @ 077
Sukunimi Etunimi 17 3.6.2023 Ei 37 2 25 1 Kylla 8 2232021 Kyl 51 «c@ 0,03
Sukunimi Etunimi 17 o 3.6.2023 Ei 2 12 (] 0 Kylla 2532021 Ei 5 : @ 077
Sukunimi Etunimi = 17 @ 3.6.2023 Ei 12 12 0 Kylla 2532021 Kylla 3 1@ 076
Sukunimi Etunimi =~ 17 o 362023 Ei 72 45 0 Kylla 2932021  Kylls 1 1@ 076
Sukunimi Etunimi = 24 oo 3.6.2023 Ei 717 20 2 Kylla 3032021 Kylla 123 » 076
Sukunimi Etunimi 17 o 3.6.2023 Ei 4 Kylla 1542021  Ei 155 x @ 076
Sukunimi Etunimi 17 oo 3.6.2023 Ei 2 12 0 2 Kylla 9.92021 Kyl 256 1m@ 076
Sukunimi Etunimi 18 g 3.6.2023 Ei 16 16 0 Kkylla € 11102021 Kylls 129 2 0,76
Sukunimi Etunimi 19 oo 315.2024 Ei 89 34 55 0 Kylla 17.11.2021 Ei 15.1.2022 ] 2@ 033

KUVIO 22. Opettajien Power Bl -sovelluksen ryhmanakyma
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@ Sukunimi Etunimi = wimasn
Suoritukset eHOKS tiedonsiirron virhe
Tutkinnon osat Osp Virheen sisilto
1 Ammatilliset tutkinnon osat 25.00 Kortilla 180273 vithesllinen tieto kentassa Suorituspaikka (tyépaikka) tai Suorituspaikka (oppilaitos)
rekisterissd Naytot (138829)
Asiakaspalvelu ja myynti, 6.8.2021, arvosana: 4 25,00
©1 Yhteisten tutkinnon osien osa-alueet 12,00 o
Kestavan kehityksen edistaminen, 24.11.2020, arvosana: 4 1,00 Tyopaikkajaksot
Toiminta digitaalisessa ymparistésss, 15.6.2021, arvosana: 3 2,00 Tyyppi Aloitus pvm.  Paattymis pyvm. Vastuucpettaja
Tydeldmassd toimiminen, 27.2 2021, arvosana: 4 200 21.42021 46,2021 Olli Opettaja
Tykyvyn ja hyvinvoinnin yllspitiminen, 16.11.2021, arvosana: 3 2,00 - 102021 15102021 Ol Opettaja
Working in English, 21.4.2021, arvosana: 3 2,00 Oppisopimus 7.6.2021 882021 Olli Opettaja
Yhteiskunnassa ja kansalaisena toimiminen, 10.10.2020, arvosana: 3 2,00
Yrittajyys ja yrittajgmainen toiminta, 17.4.2021, arvosana: 4 1,00
Yhteenss 37,00 Poissaolot lukuvuonna (h)
Poissaolon syy ®Etukateen ilmoitettu poissaclo, sovittu opettajan kanssa @ Poissa

KUVIO 23. Opettajien Power Bl -sovelluksen opiskelijakohtainen nakyma

5.8 Power Bl -sovelluksen kayttoonotto

Opintosihteerien Power Bl -sovellus otettiin kokonaisuutena kayttoon lokakuussa
2021, jolloin jarjestettiin myds sovelluksen kayttdkoulutus. Sovelluksen suunnit-
teluvaiheessa oli opintosihteereille jo kerrottu tyokalun kayttoon otosta ja pyydetty
myds kommentteja ja kehitysehdotuksia. Sovellus jaettiin opintosihteereille jo ole-
massa olevan Opintotoimistojen Teams sivuston kautta, joten sovelluksen kayt-
toon liittyva kommunikointikin oli luontevaa toteuttaa kyseisella Teams sivustolla.
Opintosihteerit voivat esittad kysymyksia ja kehittamisehdotuksia kyseisen
Teams sivuston viestit-osiossa, jolloin myds kaikki muut nakevat ja hyotyvat vas-

tauksista.

Sovellus otettiin erittdin hyvin vastaan ja se sai seka kayttajilta, etta opiskelijapal-
veluiden esihenkildiltéa paljon kiitosta. Kayttotietoraportin mukaan lahes kaikki
opintosihteerit hyddyntavat raporttia sdanndllisesti. Pari viikkkoa kayttoon oton jal-
keen pidettiin viela toinen kayttokoulutus, jonka yhteydessa kaytiin lapi myos da-
tan laadun merkitysta seka rooleja ja vastuita Tredun opiskelijahallintojarjestel-

man datan laadun valvonnassa.
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Muutaman kuukauden kayttokokemuksen jalkeen opintosihteereilta kerattiin
Webropol-kyselylla palautetta Power Bl:n hyodyllisyydesta opiskelijahallintojar-
jestelman datan laadunhallinnassa. Saadun palautteen perusteella Power Bl on
koettu erittain hyodylliseksi tyovalineeksi. Kyselyyn vastasi 25 opintosihteeria,
joista kaikki antoivat Power Bl:n hyddyllisyydesta arvosanan 4 tai 5 asteikolla 1-
5. Sihteerit kokevat, ettd Power Bl on helpottanut datan laatuvirheiden havaitse-
mista ja korjaamista huomattavasti. Koska Power Bl tuo esiin sellaisia datan laa-
tuvirheita, jotka oli aiemmin mahdollista havaita vain tarkastelemalla yksitellen
yksittaisten opiskelijoiden tietoja opiskelijahallintojarjestelmasta ja KOSKI-palve-
lusta, myOs virheiden etsimiseen ja korjaamiseen kuluva tyGaika on vahentynyt
sihteerien kokemuksen mukaan Power Bl-sovelluksen kayttdonoton myota.

Kooste kyselyn tuloksista on esitetty kuviossa 24.

Arvioi seuraavia vaittamia (1 = taysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd)
Vastaajien madra: 25

Keskiarv

Power Bl on hyadyllinen tyovaline 48

sihteerille

Power Bl on helpottanut
opiskelijatiedoissa olevien virheiden 4.7
havaitsemista (Primus/KOSKI}

Power Bl on vahentanyt virheiden

tybaikaa

0 1

5]
i
.
[

— Keskiarvo 4,6

KUVIO 24. Opintosihteereilta keratyn palautteen tulokset

5.9 Muut laadunhallinnan toimenpiteet

Opintosihteerien Power Bl -sovelluksen lisaksi hankkeen aikana tehtiin muitakin
datan laadun varmistuksen toimenpiteitd. Datan laadun analysointi toi esiin sel-
laisia datan laatuongelmien juurisyita, joiden syntyminen voitiin estaa muutta-

malla toimintatapoja ja tekemalla muutoksia kayttoliittymaan.

Esimerkkina toimintatapojen muutoksesta otettiin kayttdon uusi opiskelijalaji "Tar-

kistettu ja arkistoitu”. Tama opiskelijalaji jaadyttaa tietojen siirtymisen KOSKI- ja
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eHOKS-palveluihin. Kyseinen opiskelijalaji tallennetaan opiskeluoikeuden tietoi-
hin, kun opiskeluoikeus on paattynyt ja opiskelijan tiedot on tarkistettu oikein siir-
tyneiksi KOSKI- ja eHOKS-palveluihin. Talla uudella toimintatavalla varmistettiin,
etta kertaalleen oikein siirtyneisiin tietoihin ei vahingossa siirry myohemmin vir-

heellista tietoa.

Opiskelijahallintojarjestelman tiedon laadun varmistuksen tueksi toteutettiin opin-
tosihteereille selkeda ohjepankki opiskelijahallintojarjestelmaan tallennettavista
tiedoista. Ohjepankkiin toteutettin myds ohjeiden muutostenhallintaprosessi,
jolla varmistetaan ohjeiden ja toimintatapojen muutosten nopea jalkautuminen.
Opiskelijahallintojarjestelman tietojen laadun varmistamisen roolit ja vastuut sel-

keytettiin ja laadunhallinnasta tehtiin oma ohjeistuksensa ohjepankkiin.

Myos Wilma-kayttoliittymaan tehtiin muutoksia mm. asettamalla joitain merkityk-

sellisia paivamaarakenttia pakollisiksi.

5.10 Tulokset datan laadussa

Tuloksia tarkastellaan tassa kolmen kuukauden kayton jalkeen. KOSKI-tiedon-
siirron virheet vahenivat tarkastelujakson aikana noin 80 % ja eHOKS-tiedonsiir-
ron virheet noin 53 %. Niiden opiskeluoikeuksien maara, joiden tiedot eivat ole
siirtyneet ollenkaan KOSKI-palveluun vaheni noin 70 %. Niiden valmistuneiden
opiskelijoiden maara, joiden valmistumistieto ei ole siirtynyt KOSKI-palveluun va-
heni noin 75 %. Niiden opiskeluoikeuksien maara, jotka ovat lasna-tilassa
KOSKI-palvelussa, mutta eivat Primuksessa maara vaheni noin 55 %. Niiden val-
mistuneiden opiskelijoiden maara, joilta on siirtynyt KOSKI-palveluun yli 200

osaamispistetta, vaheni noin 69 %.

Niiden perustutkinnon suorittaneiden opiskelijoiden maara, joilta on siirtynyt alle
180 osaamispistettda KOSKI-palveluun tai joilta ei ole siirtynyt keskiarvotietoa,
maara pysyi samalla alhaisella tasolla. Tama johtui siita, etta kyseisten tietojen
oikeellisuus oli juuri ennen Power Bl:n kayttddn ottoa tarkistettu korkeakoulujen

syksyn yhteishaun yhteydessa.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa osiossa tarkastellaan opinnaytetyon tavoitteiden saavuttamista ja tuloksia

suhteessa tutkimuskysymyksiin seka pohditaan jatkokehityskohteita.

6.1 Tulokset

Tassa kohtaa on hyva palata opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin, joista ensim-
mainen oli: Mitka ovat opiskelijahallintojarjestelman datan merkityksellisimmat
laatuongelmat? Tata tutkimuskysymysta lahestyttiin analysoimalla opiskelijahal-
lintojarjestelman datan laatua luokittelemalla KOSKI-tiedonsiirron virheita ja ver-
tailemalla opiskelijahallintojarjestelman dataa KOSKI-palvelun raporttipalveli-
melta saatavaan dataan. Merkittavimmat datan laatuongelmat saatiin tunnistet-

tua ja nama on kuvattu opinnaytetyon luvussa 5.5.

Toinen tutkimuskysymys oli: Voidaanko data-analytiikkaa hyodyntamalla paran-
taa opiskelijahallintojarjestelman datan laatua? Tahan kysymykseen saatiin tut-
kimuksella selkea vastaus: kylla voidaan. Tarkeinta datan laatuongelmien korjaa-
misessa on tunnistaa ongelmien juurisyyt ja tehda muutoksia esim. toimintatapoi-
hin, ohjeistuksiin ja kayttoliittymaan niin, etta virheita ei synny. Kaikkia laatuon-
gelmia ei kuitenkaan voida eliminoida esimerkiksi muuttamalla tiedon tallentami-
sen kayttoliittymaa ja naiden laatuongelmien havaitsemiseksi virheellisten tieto-
jen esiintuonti ja raportointi oli hyva ratkaisu tarkasteltaessa Tredun opiskelijahal-
lintojarjestelman ja sieltda KOSKI-tietovarantoon siirrettyjen tietojen laatua. Power

Bl -sovelluksen kayttoon oton myosta datan laatu parani merkittavasti.

6.2 Tavoitteiden saavuttaminen

Opinnaytetyon tavoitteena oli toteuttaa Power Bl -tydkalu, jonka avulla pystytaan

varmistamaan tietojen oikeellisuus ja vahentamaan virheellisten tietojen iimene-

mista. Tassa tavoitteessa onnistuttiin hyvin. Power Bl -sovellus toteutettiin ja otet-
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tiin kayttoon lokakuussa 2021. Virheellisten tietojen maara vaheni jo kolmen kuu-
kauden tarkastelujakson aikana huomattavasti ja virheiden maara on taman jal-
keenkin pysynyt alhaisena. Taman tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta
jo pelkastaan datan laatuvirheiden tuominen helposti nakyviin auttaa tiedon laa-

dun parantamisessa.

6.3 Pohdinta ja jatkokehityskohteet

Opiskelijahallintojarjestelman ja sieltd KOSKI-tietovarantoon siirretyn datan laa-
dun parantumisella on suuri merkitys seka Tredulle etta opiskelijoille. Datan oi-
keellisuus takaa mm. sen, ettd Tredun saama rahoitus muodostuu oikein. Opis-
kelijahallintojarjestelman tietoja kaytetaan Tredussa myds toiminnan suunnittelun
ja paatoksenteon pohjana ja tastakin syysta on ensiarvoisen tarkeaa, etta tiedot
ovat oikein. Opiskelijalle KOSKI-tietovarantoon siirretyn datan oikeellisuus mah-
dollistaa mm. tietojen hyddyntamisen elaman eri vaiheissa kuten jatko-opiskelu-

paikan hakemisessa.

Oikeellisuuden lisdksi KOSKI-tietovarantoon siirretty tieto tulisi olla ajantasaista,
jotta sita voidaan hyodyntaa esimerkiksi erilaisten etuuksien maksamisessa. Vir-
heelliset tai puutteelliset tiedot aiheuttavat usein selvittelytilanteita, jotka vievat
tydaikaa ja synnyttavat nain kustannuksia. Saastynytta tydaikaa on vaikea mitata,
mutta voidaan olettaa, etta datan laadun parantuminen on vahentanyt naihin sel-

vittelyihin kulunutta ty6aikaa.

Aiemmin tiedonsiirron virheita ei erityisesti seurattu eika virheiden korjaamista
valvottu. Uskoakseni jo pelkastaan datan laatuvirheiden tuominen nakyville ja
tieto siita, etta datan laatua valvotaan, auttaa pitamaan datan laadun korkealla
tasolla jatkossakin. Datan laatuvirheiden raportointi auttoi myos tunnistamaan
missa koulutuksissa ja toimipisteissa on eniten ja minka tyyppisia datan laatuon-
gelmia ja nain kohdistamaan tukitoimenpiteita oikeaan paikkaan.

Koska suurin osa opiskelijahallintojarjestelman tiedoista syotetdan manuaalisesti
ja tiedon tallentajia on paljon, tulee datan laatuongelmiakin ilmenemaan aina. Da-

tan laadun seurannalla ja muilla laadunhallinnan toimenpiteillda voidaan laatuon-
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gelmat kuitenkin pitda alhaisina. Jotta tdma muutos olisi pysyva, tulee datan laa-
dunhallintamallinkin olla pysyva. Jatkossa onkin tarkeaa, etta tasta hyvin alka-
neesta datan laadun tarkkailun ja laatuvirheiden korjaamisen mallista tulee py-

syva toimintatapa.

Tredussa olisi hyva seuraavaksi viela konkreettisemmin kuvata opiskelijahallin-
tojarjestelman datan laadun varmistuksen roolit ja vastuut seka datan laadunhal-
linnan prosessi. My0s tietoisuutta datan laadun merkityksesta tulisi kasvattaa en-
tisestadn niin opetushenkildoston, opintotoimistohenkiloston kuin johdonkin
osalta. Tahan haasteeseen onkin jo tartuttu Tredun seuraavan strategiahank-

keen puitteissa.

Tredussa opiskelijahallintojarjestelman datan laadun mittareiksi valittiin sellaiset
laatuongelmat, jotka datan analysoinnin perusteella todettiin merkittavimmiksi.
Datan laatu on naiden mittareiden osalta parantunut jo huomattavasti. Mittareita
olisi hyva jatkossa kehittdd monipuolisemmiksi. Tassa vaiheessa datan laadun
tarkkailu rajattiin koskemaan tutkintokoulutusta ja VALMA-koulutusta, jatkossa
mukaan olisi hyva ottaa myos aikuisten perusopetus, perusopetuksen lisaopetus
ja muu ammatillinen koulutus. Datan laatua olisi myos hyva jatkossa analysoida
tarkemmin esim. kerran vuodessa ja analysoinnin perusteella tarvittaessa muut-

taa, lisata tai poistaa mittareita.
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