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Tdmédn opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia, miten saada tyOyhteisd sitoutumaan
Safewards-toimintamallin kdyttoon sijaishuollossa ja kuinka helpottaa mallin kayttod
tilaajayksikossd. Opinndytetyon tilaajana toimi Kalliorinteen yksikkd, joka on yksi
Perhekuntoutuskeskus Lausteen sijaishuollon yksikoistd. Kalliorinne on vuoden 2020
marraskuussa avattu yksikko, jossa tehddan perheiden jilleenyhdistdmistyota.

Kehittdmistarve tunnistettiin ensimmaisen kerran lokakuussa 2021, kun Kalliorinteen
silloinen ldhijohtaja tiedosti, ettd Safewards-toimintamallin kdyttd yksikossa oli heikentynyt
huomattavasti. Toimintamalli oli otettu kayttoon Kalliorinteelld vuoden 2021 kevéalla.
TyOyhteison sitoutuminen toimintamalliin oli heikentynyt, sillé ohjaajat kohtasivat tydssédén
ailempaa enemmén vikivaltatilanteita ja nuorten levottomuutta.

Opinndytetydssad hyddynnettiin kolmea aineistonkeruumenetelmii. Namai olivat haastattelu,
benchmarking ja kehittdva kokeilu. Haastattelut toteutettiin Kalliorinteen tyontekijoille ja
yksikossd  suoritettiin - kehittdvd kokeilu yhtd Safewards-toimintamallin tydmallia
hyddyntiden. Benchmarking suoritettiin kahteen kohteeseen, Perhekuntoutuskeskus Lausteen
Uudenkaupungin toimipisteeseen sekd Canberran sairaalaan Australiassa.

Tuloksista kavi ilmi, ettd Safewards-toimintamallin kdytt66n sitoutuminen sijaishuollossa on
mahdollista, jos mallille on vakaa pohja ja tydyhteisolld on aikaa sekd tukea toteuttaa mallia.
TyOyhteison tulisi kdyttdd mallia yhteisen linjan mukaan, jolloin tdhdn yhteiseen tapaan
toimia voidaan sitoutua. Tulokset korostivat, ettd vastuun jakaminen, myodnteinen asenne,
konkreettisten hyvien tulosten ndkeminen, vain muutaman intervention laadukas
kayttoonotto sekd nuorten osallisuus mallissa edistivét sitoutumista. Nami asiat helpottavat
Safewards-mallin kdyttoa.

Opinndytetyon tulosten pohjalta kehitettiin kaksiosainen tuotos, joka sisdlsi sopivan
Safewards-mallin kdyttod késittelevan julisteen ja oppaan. Oppaan tarkoitus oli luoda alusta
ja toimintavat mallin hyddyntémistd varten sijaishuollossa, jonka ansiosta sitoutumisen olisi
mahdollista. Juliste ja opas yhdessé tarjosivat konkreettisia tydkaluja ja muistutuksia mallin
kéyton helpottamiseksi.

Opinndytetyon pohjalta voidaan paitelld, ettd sijaishuollossa sitoutuminen toimintamalliin
vaatii tyOyhteisoltd paljon, mutta Safewards-malli on tehokas sitoutuneen tyOyhteison
kéytossd. Sijaishuollossa tyon luonne vaikuttaa sitoutumiseen ja mallin kdyttoon, joten mallia
tulisi soveltaa niin, ettd sen on mahdollista asettua osaksi sijaishuollon arkea. Opinnédytetyo
haastaa niin tydyhteisdd sitoutumaan Safewards-malliin kuin itse mallia kehittymdin
lastensuojeluun sopivaksi.

Asiasanat: Safewards-toimintamalli, sijaishuolto, lastensuojelu, sitoutuminen, osallisuus

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



ABSTRACT

Humak University of Applied Sciences
Community Educator, Bachelor’s Degree

Author: Laura Jokela and Roosa Ouvinen

Title: Safewards model within foster care — The importance of commitment

Number of Pages: 68 and 6 attachment pages

Supervisor(s): Senior Lecturer Jenny Honka

Commissioned by: Special foster care unit Kalliorinne, Family Rehabilitation Centre Lauste

This thesis was commissioned by Family Rehabilitation Centre Lauste’s special foster care
unit Kalliorinne. Lauste provides child protection services in Turku and Uusikaupunki. The
purpose of this thesis was to increase work group commitment to the Safewards model within
foster care and to assist the work group on how to facilitate the use of the model at
Kalliorinne. The aim was to create an informative final product based on the collected data
to ensure the commitment by providing the work group concrete tools on how to utilize the
model.

The data was collected using three different methods: interviewing, benchmarking and
trialling an intervention. Semi-structured interviews and the intervention trial were conducted
at Kalliorinne. The inner benchmarking was conducted in Lauste’s foster care unit in
Uusikaupunki. A themed interview was conducted via Teams and a questionnaire was sent
to Uusikaupunki work group. The external benchmarking was conducted in Canberra
Hospital in Australia via the same themed interview over e-mail. The data were analysed
using qualitative content analysis.

In the results, six themes emerge: the necessary time and support to enable work group
commitment; the need for a person in charge in every intervention; the participation of the
young people; the importance of seeing results and its impact on work group attitudes; the
importance of intervention quality over quantity; and perceptions of Safewards as a shared
resource for the work group. The study results indicate that there has to be solid foundation
before the work group can commit to using the model within foster care. The context of foster
care needs to be taken into account and the interventions may need adaptations for them to
work in foster care.

As the result of this thesis a Safewards manual and a poster that included four Safewards
interventions were planned and executed for the Kalliorinne work group. These four
introduced interventions were the most suitable in the foster care context. These outputs can
be adapted for use in other foster care settings. Further research is required on themes, which
are presented at the end of this thesis.

Keywords:  Safewards-model, foster care, child protection services, commitment,
participation
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1 JOHDANTO

Tamin opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd, miten tyOyhteisd saadaan sitoutumaan Safe-
wards-toimintamallin kdytt66n sijaishuollossa ja kuinka helpottaa mallin kdyttdd opinndytetyon
tilaajayksikdsséd. Safewards-toimintamallin pyrkimys on lisdtd turvallisuutta tarjoamalla inter-
ventioiksi kutsuttuja tyotapoja. Interventiot, jotka ovat myohemmin kuvattu tissé tydssa, pyr-
kivit ehkdiseméédn konflikteja sekd vdhentiméin rajoitustoimenpiteitd. Safewards-toiminta-
malli on vasta viime vuosina otettu Suomessa kiyttoon niin sairaalaymparistoissd kuin osana

lastensuojelua.

Opinndytetyd on tehty paritydnd. Oma asemamme suhteessa tyohon on se, ettd opintojen kautta
kertynyt tietimys lastensuojelusta on nostanut molempien tekijoiden kiinnostuksen kehittda
lastensuojelun epikohtia. Toinen timén opinndytetyon tekijoistd, Roosa Ouvinen, on tydsken-
nellyt Perhekuntoutuskeskus Lausteella. Hanelld on kokemusta kidytdnnon ohjauksesta sijais-
huollossa, mikd on tuonut tyontekijén ja ohjaajan ndkdkulmaa tyohon. Tydkokemus alalta on
auttanut meitd huomioimaan sijaishuollon tyon luonteen. Kumpikin tekijoistd nikee lastensuo-
jelun mahdollisena yhteisdpedagogin tyokenttind valmistumisen jilkeen. Paritydskentely on
mahdollistanut laajan projektimuotoisen tyoskentelyn ja tarjonnut tilaisuuden syventya kehit-

tdmistyohon.

Lapsella on oikeus vikivallattomaan eldméén ympéristostd huolimatta. Samoin tyontekijalla on
oikeus tydskennelld ilman vékivaltaa turvallisessa tyOympaéristossa (Pollari 2017, 18). Tasti
huolimatta vékivallan kohtaaminen sijaishuollossa on valitettavan yleisti niin tyontekijan kuin
lapsen ja nuoren kokemana. Sijaishuollon tydntekijoilld on oikeus ja velvollisuus puuttua lap-
sen vahingoittavaan kadytokseen konfliktitilanteissa, kdyttden esimerkiksi rajoitustoimenpiteité.

(Hoikkala 2017, 32.)

Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2020 julkaistun Mielenterveysstrategian mukaan on ase-
tettu tavoite vidhentdd rajoitetoimien ja pakon kayttod (Vorma, Rotko, Larivaara & Kosloff
2020, 30). On siis selvéd, ettd sosiaalialalla, jonka alle lastensuojelu kuuluu, on tarve kehittda
tyOympéristod turvallisemmaksi. Téhén Safewards-toimintamalli vastaa pyrkiessddn ehkiise-
midn viékivaltaan johtavia konflikteja, jolloin rajoitustoimenpiteiden tarve voi véhentyd.
Vaikka Safewards-malli itsessddn on melko paikallinen, on se ylld mainittujen seikkojen va-

lossa helppo liittdd osaksi suurempaa kehittdmisymparistod.
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Opinndytetyon tilaaja on Perhekuntoutuskeskus Lausteen sijaishuollon yksikké Kalliorinne,
joka tyoskentelee perheiden jidlleenyhdistdmistyon parissa. Kalliorinne on vuoden 2020 lopussa
avautunut erityistason yksikko, jonne sijoitetut nuoret ovat keskiméérdisesti 14-16-vuotiaita
(Levanto 2022). Safewards-toimintamalli on otettu kdyttoon Perhekuntoutuskeskus Lausteessa
vuoden 2021 alkupuolella tarkoituksena vastata konfliktitilanteisiin. Samaan aikaan mallin kéy-

ton valmistelu aloitettiin Kalliorinteen yksikossa.

Sittemmin ty6é Kalliorinteelld on muuttunut vaativammaksi. Ohjaajat kohtaavat tydssddn nuor-
ten levottomuutta ja vékivaltatilanteita aiempaa enemmén. Téstd syystd toimintamalliin sitou-
tuminen ja sen kayttd on véhitellen heikentynyt Kalliorinteelld. Tilaaja nikee Safewards-mallin
hyodyllisend ja toivoisi tyoyhteison sitoutuvan sithen. Opinnédytetyon tavoitteiden saavuttami-

nen johtaisi lopulta Safewards-mallin vahvempaan kéyttoon.

Tama opinndytety0 sisdltdd kaksi ongelma-asetelmaa. Lahtokohtana on se, ettei Safewards-toi-
mintamallia varsinaisesti kdytetd Kalliorinteen yksikdssé, vaikka se virallisesti on organisaa-
tiossa kdytossd. Kdyton vihdisyyteen taas on vaikuttanut tyontekijoiden sitoutumattomuus mal-
lin suhteen. Niihin kahteen ongelmakohtaan lahdetién etsiméén ratkaisua. Tdmén perusteella

opinndytetyon tutkimuskysymykset rajattiin seuraavanlaisiksi:

1. Miten saada tyOyhteisd sitoutumaan Safewards-toimintamallin kdytt6on sijaishuol-
lossa?

2. Miten helpottaa Safewards-toimintamallin kéyttod Kalliorinteen yksikdssd?

Opinndytetydmme jésentelee aluksi tilaajan organisaatiota ja itse tilaajayksikkod sekd kehitté-
mistyon tarvetta. Tamin jdlkeen avaamme opinndytetydmme keskeisid kisitteitd tietoperus-
tassa. Tietoperustan pohjustamana ty6 etenee menetelmélukuun, jossa olemme avanneet kéyt-
tdmidmme aineistonkeruumenetelmid seké tydssé kéytettyjd analysointitapoja. Kerromme 16y-
tdmistimme tuloksista ja analysoimme niitd. Koska kyseessd on laadullinen, eli kvalitatiivinen
tutkimus, on analyysissd hyddynnetty teemoittelua. Opinnidytetydmme loppuosa koostuu tulos-
ten ja analyysin perusteella muodostetun tuotoksen esittelystd sekd omasta pohdinnastamme
liittyen tulosten yhteenvetoon ja hyddyntdmiseen. Esittelemme jatkoehdotuksia tutkimusai-

heelle tulevaisuutta varten.
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2 TILAAJA JA TARVE

Tassd luvussa tarkastellaan opinndytetydmme tilaajaorganisaatiota sekd itse tilaajayksikkoda.
Luvussa avataan tarkemmin kehittdmistyon tarvetta tilaajan ndkokulmasta sekd muita syitd,

jotka vaikuttivat aiheen valintaan ja rajaukseen.

2.1 Perhekuntoutuskeskus Lauste

Kehittdmistydmme tilaajayksikko on osa Perhekuntoutuskeskus Laustetta, joka on yksityinen
ja voittoa tavoittelematon lastensuojelupalveluiden asiantuntija. Perhekuntoutuskeskus Lauste
tyollistdd 190 ammattilaista, joilla on osaamista lastensuojelusta, erityisopetuksesta ja perhe-
kuntoutuksesta. Perhekuntoutuskeskus Lauste keskittyy tarjoamaan yksildllisid sijaishuollon
palveluita sekai erityistd huolenpitoa, avopalveluita ja perhekuntoutusta. (Perhekuntoutuskeskus

Lauste 2022a.)

Perhekuntoutuskeskus Lauste toimii niin Turussa kuin Uudessakaupungissa. Yhteensd Laus-
teen palvelut kattavat 70 asiakaspaikkaa lapsille seké nuorille ja 16 asiakaspaikkaa perheille.
Lausteen tirkein tehtdvd on tukea perheitd lasten kasvattamisessa, ja tdtd varten heilld on jo

lahes sadan vuoden kokemus alalta. (Perhekuntoutuskeskus Lauste 2022a).

Lausteen palveluihin kuuluvat ylld mainittujen padkohtien lisdksi koulupalvelut erityistd tukea
tarvitsevilla oppilaille, psykiatrinen osaaminen, pdihdeosaaminen, kokemuskumppanuus, per-
hehoito, perheiden jdlleenyhdistdmistyd sekd opinto- ja uraohjausta Palvelukeskus Telakka -
hankkeen muodossa. Perhekuntoutuskeskus Lausteella lapsen etu tulee aina ensin ja tdtd varten
Lausteella tehdédén toitd yhdessd kohti parempaa tulevaisuutta. (Perhekuntoutuskeskus Lauste

2022b.)

2.2 Kalliorinteen yksikko

Opinndytetydmme varsinainen tilaaja on Perhekuntoutuskeskus Lausteella toimiva Kalliorin-
teen sijaishuollon yksikkd. Kalliorinne keskittyy perheiden jélleenyhdistimiseen ja perheité
kuntouttavaan ty6hon tarjoten ympérivuorokautista, intensiivistd perhekuntoutusta koko per-
heelle. Jélleenyhdistdmistyd varmistaa sen, ettei lapsi joudu sijoituksensa myotd etddlle per-
heestddn. Tdmi vastikddn muotoutunut palveluinnovaatio vastaa niithin olosuhteisiin, joissa

vanhemmat ja/tai lapsi vastustavat sijoitusta tai lapsella on toistuvia sijoituksia. Télloin lapselle
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tavallisesti etsitddn sijoituspaikka, joka tarjoaa vaativan tason laitoshoitoa. Perheiden jilleenyh-
distdmispalvelu mahdollistaa perheen yhteistyon, kuntoutumisen ja yhdistymisen, joka lopulta

johtaa yhteiseen kotiin paluuseen. (Perhekuntoutuskeskus Lauste 2022c.)

Suomessa tdmain kaltaiselle palvelulle on tarvetta. Vuonna 2016 sijaishuollossa olleista 12-17-
vuotiaiden lasten perheistéd vain kuusi prosenttia palasi takaisin yhteen, eli jalleenyhdistyi (Pel-
toranta 2020). Perheiden jéilleenyhdistiminen on vaativa tehtdva eikd jdlleenyhdistimistyota
tehdd kovin aktiivisesti (Oinonen ja Ketonen 2021). Laissa on mééritelty velvoite, ettd lasten-
suojelutydssd on huomioitava tavoite perheen jdlleenyhdistdmisestd (Lastensuojelulaki
417/2007, 4 §, 30§). Niin ollen Kalliorinteelld tehtdva tyo on todella ajankohtaista ja tervetul-

lutta innovaatiota.

Kalliorinne on erityistason yksikko vaativaa hoitoa tarvitseville nuorille. Kalliorinteelle ohja-
taan kaytoshdiridisid ja vahvasti oireilevia nuoria. Yksikko on avautunut vuoden 2020 marras-
kuussa (Levanto 2022). Yksikkd kattaa neljé taloa, joissa on kokonaisuudessaan seitsemén si-
jaishuoltopaikkaa nuorille ja kahdeksan perheasuntoa, joihin sijoitetun perhe voi muuttaa (Per-
hekuntouskeskus Lauste 2022c). Palvelu on suunnattu 10-17-vuotiaille nuorille (Levanto

2022).

Opinndytetyon tekohetkelld Kalliorinteelld tydskenteli viisi ohjaajaa. Ohjaajan tyonkuva sisil-
t44 nuoren arjesta ja perushuolenpidosta seké turvallisuudesta huolehtimisen. Viestinté niin tyo-
yhteison kesken kuin nuorta koskevien tahojen kanssa sekd vuorovaikutus ja yhdessdolo nuor-
ten kanssa kuuluvat ohjaajan tehtdviin. Toisinaan ohjaajat kokevat nuorten toimesta niin hen-

kistd kuin fyysista vikivaltaa.

2.3 Kehittamistyon tarve

Keskustelimme vuoden 2021 loppupuolella ensimmadisen kerran opinndytetydstimme Kallio-
rinteen silloisen ldhijohtajan kanssa. Keskustelussa ldhijohtaja puhui tarpeesta kehittéa turval-
lisuutta lisddvin Safewards-toimintamallin kéyttod yksikdssd, silld vaikka malli oli jo otettu
kayttoon, ei sen varsinainen kaytto tyossé ollut jadnyt kovin pysyvéksi tai nakyviksi (Levanto
2021). Tilaaja toivoi, ettd opinndytetyon myotd Safewards nédkyisi vahvemmin Kalliorinteen

tyOssa.

Kalliorinteen tyontekijit kohtaavat arjessa nuorten levottomuutta, aggressiota ja vikivaltaa.

Yksikon asiakaskunta on hiljattain vakiintunut vastaamaan todellista palveluntarjontaa, kun
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taas alussa sijoitetut asiakkaat vaativat kevyempai tukea. (Levanto 2022). Tdmén vuoksi yksi-
kon ohjaajien mukaan tyOstd on tullut hektisempai ja vékivaltatilanteita on enemmén esimer-
kiksi verrattuna 2021 vuoden kesdaikaan. Talloin tyon ollessa vield rauhallista, oli Safewards-

toimintamallin kdytt6d helpompi toteuttaa.

Ty6n muutoksessa mallin kdyttd on unohtunut ja sitoutuminen heikentynyt. Yksikdssé halut-
taisiin pitdisi sitoutua mallin kéytt6on, jotta tyon muuttuneeseen luonteeseen ja lisddntyneisiin
vikivaltatilanteisiin osattaisiin vastata. Tarve lisitd turvallisuutta oli tunnistettavissa Roosa Ou-
visen tydskennellessa keikkaluontoisesti Kalliorinteelld syksylld 2021. Tallin ohjaajien kanssa
Safewards-mallista keskusteltaessa nousi toistuvasti esiin tarve lisdtd mallin kéytto4 ja tehda
tyOympaéristOstd taas turvallisempi. Tydyhteison tulisi sitoutua malliin ja sen kdyttdon, jotta
yksikko olisi turvallisempi niin asiakkaille kuin tydntekijdille. Sitoutumista varten mallin kay-

tosta olisi aiheellista tehdd helpompaa.

Kalliorinteen tydyhteisossd on viime aikoina ollut vaihtuvuutta. Syité tdhdn ovat olleet esimer-
kiksi tyon vakiintumattomuus ja uutuus, eparealistiset odotukset, vuorotyon vaikutukset, mutta
myds vékivallan uhka (Levanto 2022). Vikivaltakokemukset ja turvattomuus aiheuttavat muun
muassa ahdistusta, pelkoa ja poissaoloja seké saattavat vaikuttaa tyontekijan haluun vaihtaa
tyopaikkaa (Koskiluoma 2017; Tiili ja Kuokkanen 2021, 15). Néistd syisté tilaajalla on tarve
kehittdd tdimén kaltaisia ongelmia ehkdisevdn mallin kéyttod. Turvallisuutta lisddvan mallin

kayttd voi parhaimmillaan auttaa purkamaan muitakin tyon epdkohtia.

Ty0Oyhteison sitoutumiseen mallia kohtaan on voinut heikentéd se, ettei yhteis6lld ole yhteisia
toimintatapoja tai tavoitetta Safewards-mallin kdyton suhteen. Tdma johtuu siité, ettei kukaan
ole kehittdnyt niitd tapoja tai luonut pohjaa sitoutumiselle sen jédlkeen, kun tyé on muuttunut
vaativammaksi yksikossd. Yksikolld ei télld hetkelld ole resursseja ldhted kehittiméin toimin-

tatapoja silld tasolla, jota Safewards-mallin aktiivinen kdytto vaatisi.

Turvallisuuden lisddntyminen tydpaikalla on positiivisesti yhteydesséd tyovakivallan vahenty-
misen kanssa. Sosiaaliala on yksi tyovikivallan riskialoista, ja vaikka tydvékivallan tiedetdén
olevan alalla suuri ongelma, ei sitd kuitenkaan usein tulkita aidoksi vikivallaksi (Oinonen 2017,
48). Juuri tistd syystd ndihin ongelmiin tulisi keskittyad kehittdmistydssi, jotta tietoisuus sosi-
aalialan ongelmista vékivallan suhteen lisdédntyisi. Ndin sosiaalialan vikivallasta juontuvat on-

gelmat tunnustettaisiin riskitekijéiné ja niihin osattaisiin reagoida.
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Sijaishuollon luonne on viime vuosina muuttunut. Teini-ik&isid sijoitetaan enemmaén kuin muita
ikdluokkia ja sijoitetut nuoret kaipaavat entistd vahvempaa tukea (Tiili & Kuokkanen 2021, 9-
10). Tyo sijaishuollossa muuttuu jatkuvasti vaativammaksi. Resurssien puuttuessa on kohtuu-
tonta olettaa, ettd ohjaajat pystyisivdt samalla tekemédn kehitysty6téd, kun kaikki voimavarat
kuluvat tyon arjesta selviytymiseen. Lastensuojelussa kohdataan niin henkisté kuin fyysisti va-
kivaltaa, jotka lisddvéat kuormittavuutta. Talentian ja Lastensuojelun Keskusliiton vuonna 2021
julkaisemassa selvityksessa todettiin, ettd lastensuojelun laitoshoidossa 12 % koki viikoittaista
vikivaltaa ja 31 % viikoittaista sanallista asiatonta kohtelua (Tiili & Kuokkanen 2021, 26-27).
Vikivalta tapahtui asiakkaan toimesta tyontekijdin kohdistuen. Tyon kehittdminen turvallisem-

maksi on tistd ndkokulmasta hyvin tarpeellista.

Lastensuojelun vikivaltakohtaamisista ja -kokemuksista on uutisoitu viime vuosina runsaasti,
mutta ongelmiin on silti hankala 16yt44 ratkaisua. Talloin turvallisuus jdi pelkdksi haaveeksi,
vaikka turvallisuuden tunne on keskeinen sitoutumiseen liittyva tekijd lastensuojelun laitos-
hoidossa (Tiili & Kuokkanen 2021, 20, 35). Opinndytetydmme vastaa ndihin ongelmiin Safe-

wards-toimintamallin kautta.

Safewards-mallin pitkdaikainen ja tdsmallinen kdytto on useiden tutkimustulosten mukaan véa-
hentidnyt konflikteja ja rajoitustoimenpiteitd erilaisissa psykiatrisissa ympéristdissd. Mallia tu-
lisi hyodyntdd lastensuojelussa, jotta niméd samat suotuisat vaikutukset saataisiin tuotua alalle.
On aiheellista olettaa mallin kdyton yleistyvin muissakin toimintaympaéristoissd, silld mallin
kaytto on vain kasvanut sen julkaisusta asti (Dickens, Tabvuma, Frost & Safewards Steering
Group 2020). Téstd syystd mallin kehittdminen lastensuojeluun sopivaksi on ajankohtaista ja

palkitsevaa.

Tutkimuksissa on selvinnyt esimerkiksi se, ettd onnistuakseen, mallin kéyttd vaatii erityistd
huomiota sen kéyttédjien sitoutumiseen. Erityistd huomiota tulisi kiinnittad sithen, ettd psykiat-
risille osastoille luodaan sellainen ympéristd, joka mahdollistaa ja priorisoi interventioiden
saannollisen kayton. (Fletcher, Brophy, Pirkis & Hamilton 2021.) Sitoutuminen on tirked osa
Safewards-mallia. Téstd syystd on tirkedd selvittdd, miten sitoutuminen mahdollistetaan sijais-

huollossa.

Safewards lastensuojelussa auttaa tdydentdimédn muita turvallisuutta edistdvid malleja ja tyGta-
poja, jolloin ne yhdessd toimivat koko alan hyviksi turvallisuutta edistien. Mallia tarvitaan

lastensuojelussa siksi, ettd alalla ymmarretddn, ettd turvalliseen tyGympaéristoon tulisi pyrkia.
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Tydtapojen kehittdminen on osa tidtd pyrkimystd. Turvalliset tydolot ovat tyontekijén oikeus

(Fremer & Douglas 2019). Vékivallan sietiminen ja turvaton ty0 eivét ole tydeldmén normeja.

Kehittdmistyon aitheen valintaan vaikutti siis tilaajan oma, selvésti tunnistettavissa ollut tarve,
oma mielenkiintomme Safewards-toimintamallia kohtaan ja lisdéntynyt tietoisuus lastensuoje-
lun nykytilanteesta, joka sisdltdd runsaasti kohtaamisia vikivallan ja levottomuuden parissa.
Tyovikivalta tai vikivallan uhka on hyvin todennikoisti lastensuojelussa ja sen tiedetdén ole-
van vakava ongelma sosiaalialalla (Oinonen 2017, 47). Opinndytetyon aihe on hyvin tydeldma-
1dhtdinen, silld Safewards tarjoaa tyokaluja ratkaistakseen tyon ongelmia. Tarve on noussut

esiin suoraan tydeldmasta.
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3 TIETOPERUSTA

Tama luku kasittdd opinndytetydmme tietopohjan ja sithen liittyvét keskeiset késitteet. Opin-
ndytetyd pohjautuu Safewards-toimintamalliin, jota on avattu laajasti niin tutkimustiedon kuin
mallin 1dht6kohtien ja konkreettisen kiyton valossa. Muut esitellyt kisitteet ovat lastensuojelu,
sijaishuolto, tyohon sitoutuminen sekd nuorten ja lasten osallisuus. Koska osa ndistéd kdsitteista
on aihealueiltaan hyvinkin laajoja, on késitteiden maarittelyssd pyritty pitiméén fokus vain

opinndytetydmme kannalta oleellisessa siséllossa.

Lukijan ymmairryksen helpottamiseksi timé luku rakentuu ensin lastensuojelun ja sijaishuollon
kasitteistd. Néin lukija késittdd opinndytetydmme toimintaympariston. Tamén jilkeen siirrytdan
Safewards-toimintamalliin, joka toimii opinndytetyon keskioni. Toimintamalliin ja lastensuo-
jeluun liittyen on huomioitu lasten ja nuorten osallisuus, joka on yksi lastensuojelun perusteista
ja yhteisdpedagogin tyon ydintd. Osallisuuden saavuttamiseksi tyOyhteison on oltava aktiivinen
ja sitoutunut, seka kaytettdva osallisuutta edistivia tydtapoja, kuten Safewards-toimintamallia.

Néamai késitteet yhdessd muodostavat opinnédytetydllemme raamit (Kuvio 1).

Lasten ja nuorten
osallisuutta
edistdva toiminta
lastensuojelussa

/ \

Tyohon Safewards-
=
sitoutuminen toimintamalli

Kuvio 1. Mallinnus tdmén opinnédytetyon keskeisten kédsitteiden yhteyksista.

3.1 Opinnaytetyon kehittamisymparisto

Tédmai luku avaa lastensuojelua ja sijaishuoltoa, joihin tdimé opinnéytety0 liittyy. Opinnéytetyon
tilaajana toimii lastensuojelun sijaishuollon yksikkd, joten kehittiminen tapahtuu nimenomaan

tissd ydinympéristossé ja ndiden kisitteiden hallinnoimana.
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Lastensuojelu

Suomessa lastensuojelua ohjaa lastensuojelulaki 417/2007, jonka lisdksi lapsen oikeuksia tur-
vaavat Suomen perustuslaki sekd Suomea sitovat sopimukset, Euroopan ihmisoikeussopimus
sekd YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus. Kunnat huolehtivat lastensuojelupalveluiden to-
teuttamisesta tuottamalla niitd itse tai ostamalla palveluita muualta. Kuntien lastensuojelupal-
veluiden toteuttamista valvovat aluehallintovirastot sekd Valvira, kun taas Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos avustaa kuntia lastensuojelulain toimeenpanossa sekd vie kehittdmistoimintaa

eteenpdin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2021.)

Lastensuojelun kolme perustehtdaviid kunnassa ovat lasten yleisiin kasvuoloihin vaikuttaminen,
vanhempien tukeminen kasvatustehtdvassi sekéd varsinainen lasten suojelutehtdva (Kuvio 2).
Osa varsinaista lastensuojelua on lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu. Tama tarkoittaa las-
tensuojelutarpeen selvitystd, avohuollon tukitoimia, lapsen kiireellistd sijoitusta, huostaanottoa
seka sijaishuollon jarjestimisti ja jélkihuoltoa. Tama opinndytetyd kohdentuu lapsi- ja perhe-
kohtaiseen lastensuojeluun. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua jarjestetiin silloin, kun las-

tensuojelun asiakkaina ovat lapsi ja perhe. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022a.)

L::lsfen ja nuortt_en_ Ehkiiseva Lasten
yleisiin kasvuoloihin lastensuojelu suojelutehtava
vaikuttaminen

: : Palvelujen kehittdminen
Lasten ja nuorten hyvin- Ehkéisevé lastensuojelu

FasiTn T kasvatuksen tukemiseksi
voinnin edistaminen = h T Hoid v’ lapsen ja perheen erityinen tuke-
v yhteiskunnalliset ratkaisut: vanhempien ja lasten hoidosta e e

perhe, tyd ja toimeentulo, vastaavien tukeminen kasva- A B FI’ X

asuminen, alkoholipolitiikka ... tustehtdvassa yhteistydssa v el |ys-éa 6;15 elnneuvo.a sl
Jgalkalllngn lagsm_gllltul_q(a: v lasten, nuorten ja lapsiperhei- g tervhey: En ucit to, i05||aa i uoltot i

AR TR AT den erityisen tuen tarpeen e LS
. turvallisuus, wnkkee}!;snyS tunnistaminen ja tukitoiminnan Lapsi- ja perhekohtainen

dSien [AHUBIEn Dy jarjestaminen lastensuojelu
zo;?::g;;::ﬂl::::?}ig;zsn v' koulunkaynnin tukeminen: koulu- lastensuojelutarpeen selvitys

: sykologi- ja koulukuraattori- v itoi

L e e psy gi-] avohuolllc.m tull<|tc>|mt.altl

rantatiedon tuottamisesta palvelut v lapsen kiireellinen sijoitus

paatoksenteon pohjaksi v Ia.pSfen huomlooq ottaminen v huostaanotto
Lasten ja nuorten osallisuus aikuisten palveluissa ¥ sijais- ja jalkihuollon jarjestaminen

(mm. mtt-, paihdepalvelut)

Kuvio 2: Lastensuojelun kolme perustehtavida kunnassa (Honkakoski 2012).

Lahtokohtaisesti vastuu lapsen hyvinvoinnista on aina vanhemmilla tai muilla huoltajilla. Tar-
peen vaatiessa viranomaisella on velvollisuus tukea vanhempia heidin kasvatustehtidvissdan,

jolloin lapsi ja perhe on ohjattava lastensuojelun piiriin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
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2022a.) Sosiaali- ja terveysministerion (2021) mukaan lastensuojelun tarkoitus on turvata lap-
sen oikeus turvalliseen kasvuympéristoon, erityiseen suojeluun seké tasapainoiseen ja moni-
puoliseen kehitykseen. Tastd ndkokulmasta tydon merkitys on térked, silld kehitettdvd malli lisaé
lapsen turvallisuutta hidnen kasvuympiristdssdén silloin, kun lapsi on sijoitettuna laitoshuol-
toon. Lastensuojelun rooli Suomessa on hyvin merkittdva, silld vuonna 2020 lastensuojeluil-
moitus tehtiin 87 233 lapsesta ja kodin ulkopuolelle oli sijoitettuna kaiken kaikkiaan 19 086
lasta ja nuorta (Forsell, Kuoppala & Sikkinen 2021, 1, 5).

Itse lastensuojelun ohella kunnan on jirjestettivé ehkiisevéa lastensuojelua, jolloin ei kuiten-
kaan edellytetd lapsen tai perheen asiakkuutta lastensuojelussa. Ehkéisevén lastensuojelun teh-
tdva on lapsen ja perheen erityinen tukeminen kunnan muiden palveluiden kautta, kuten ditiys-
ja lastenneuvoloiden ja muun terveydenhuollon, paivihoidon, koulun ja nuorisotydn avulla,
jotka voivat edistdd ja turvata lapsen kasvua seké kehitystd. (Heinonen, Véisdnen & Hipp 2012,

5; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022a.)

Sijaishuolto

Sosiaali- ja terveysministerion (2021) mukaan sijaishuolto on huostaanotetun, kiireellisesti si-
joitetun tai hallinto-oikeuden véliaikaismddrdyksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja kasva-
tuksen jdrjestdmistd kodin ulkopuolella. Sijaishuoltoa voidaan jérjestdd koulukodissa, laitos-
huoltona lastenkodissa, perhehoitona sijaisperheessa tai muussa lastensuojelulaitoksessa. Opin-
ndytetydmme sijoittuu viimeksi mainittuun eli Perhekuntoutuskeskus Lausteen lastensuojelu-
laitokseen. Sijaishuoltoa varten lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijd valmistelee sijoitta-
misen ja valitsee sijaishuoltopaikan, jossa tirkein seikka on valita lapsen tarpeisiin parhaiten
sopiva sijaishuoltopaikka. (Hoikkala, Kojo, Tervo & Aaltonen 2017, 10; Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2022b.)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehddén asiakassuunnitelma, johon huostaanoton
yhteydessai kirjataan sijaishuollon tarkoitus, tavoitteet ja tukitoimet. Kiireellisen sijoituksen tai
huostaanoton on paityttdvi heti, kun tarvetta ei endi ole, jolloin sijaishuoltokin péattyy. Huos-
tassapito ja sijaishuolto pdittyvét viimeistddn lapsen tiyttdessd kahdeksantoista vuotta. (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos 2022b.)
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Sijaishuolto sisdltdd lapsen tai nuoren hoidon ja kasvatuksen, kuten arjesta huolehtimisen ja
perushoidon. Sijaishuollossa tulee huolehtia lapsen oikeuksien toteutumisesta ja sijaishuollon
on tarjottava lapsen edun mukainen kasvuymparisto. Sijaishuollon aikana tydskennelldén lap-
sildhtdisesti lapsen yksilolliset tarpeet huomioiden. Ndma tarpeet tulee huomioida sijaishuol-
lossa Safewards-toimintamallin kdytossd. Huoltajalla on oikeus saada tietoa lapsestaan ja pitda
hianeen yhteyttd. Lastensuojelun tavoitteena on, ettd lapsen asioista voidaan sopia yhteistyossa.

(Hoikkala ym. 2017, 11; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022b.)

Konflikti ja rajoittaminen ovat sijaishuollossa tuttuja ilmi6itd. Konfliktit sijaishuollossa viittaa-
vat vikivaltaan, levottomuuteen, pédihteiden kdyttoon, itsensd tai materian vahingoittamiseen,
sdantdjen ja sovittujen asioiden rikkomiseen tai kérjistyneeseen vuorovaikutukseen ohjaajan ja
nuoren vililld. Rajoitustoimenpiteet sijaishuollossa taas tarkoittavat yhteydenpidon rajoitta-
mista, esineiden ja aineiden haltuunottoa, katsastuksia koskien henkil64 tai omaisuutta tai tiloja,
lahetysten tarkastamista tai luovuttamatta jattamistd, kiinnipitoja tai eristimistd, liikkumisva-
pauden rajoittamista tai erikseen jirjestettdvaa erityistd huolenpitoa. (Terveyden ja hyvinvoin-

nin laitos 2022b; Laakso, Helavirta & Halttunen 2021, 8.)

Kalliorinteen yksikodssa konfliktit tarkoittavat esimerkiksi véikivaltaa, levottomuutta, pdihteiden
kayttod, tavaroiden rikkomista, itsensd vahingoittamista ja kérjistynyttd vuorovaikutusta. Kon-
fliktien johdosta sijaishuollossa joudutaan toisinaan turvautumaan rajoitustoimenpiteisiin. Kal-
liorinteelld yleisimmin kiytettyjéd rajoitustoimenpiteitd ovat aineiden ja esineiden haltuunotto,
litkkkumisvapauden rajoitukset, henkilonkatsastukset seké ajoittaiset yhteydenpidon rajoitukset.

Niéihin konflikteihin ja rajoitustoimiin Safewards pyrkii sijaishuollossa vaikuttamaan.

3.2 Safewards-toimintamalli

Safewards-toimintamalli on 18ht6isin Iso-Britanniasta, jossa sen on kehittényt psykiatrisen hoi-
totyon professori Len Bowers. Kehittdmistydssd ovat auttaneet Bowersin kollegat. Mallin paa-
tavoite on selittdd ja vihentdd konflikteja sekd rajoitustoimenpiteitd osastoilla. Safewards on

alun perin kehitetty kiytettdviksi psykiatrisessa sairaalahoidossa. (Bowers 2013.)

Malli pohjautuu kahteen keskeiseen tutkimukseen sekd Bowersin omaan ajatteluun. Ensimmai-

nen tutkimus on laaja kirjallisuuskatsaus, jossa tutkitaan konfliktien ja rajaamisen yhteyksié
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sairaalaympéristoissi. Kirjallisuuskatsaus on tutkinut, miksi konfliktien ja rajoitustoimenpitei-
den méérit eroavat osastoiden kesken. Toinen hyddynnetty tutkimus on Bowersin oma vuosia
kestinyt tutkimusohjelma, jossa tutkittiin konflikteja ja rajaamista. Tutkimusten pohjalta Bo-
wers on pyrkinyt selittdimién konfliktien ja rajaamisen eroja osastoiden vililld. Omaa ajattelu-
aan hyodyntden hdn on muodostanut Safewards-interventiot. Interventiot ovat tydtapoja, joiden
on tarkoitus vdhentdd konfliktien esiintymistd ja rajoitustoimenpiteiden tarvetta. (Maguire

2016, 5.)

Téssd opinndytetydssd Safewards-toimintamallia sovelletaan lastensuojelun toimialalla. Toi-
mintamallia pyritdén késittelemdén erityisesti nuorten nidkokulmasta ja sijaishuoltoon sijoit-
tuen. Myohemmin tdssd luvussa esiteltdvit interventiot on pyritty sijoittamaan sijaishuollon
toimintaymparistoon ja mallin psykiatrinen ndkokulma sekd miljoé on kohdennettu psykiatrian
sijaan nimenomaan lastensuojeluun. Opinndytety0ssdmme kisiteltdessd Safewards-mallia, tar-
koitetaan sen kdyttod nimenomaan lastensuojelun ja sijaishuollon toimintaympéristdissé, joissa

kohderyhminé ovat ohjaaja ja sijoitettu nuori.

Safewards-mallin mukaan aggressio, itsensd vahingoittaminen, karkailut, pdihteiden kiytto ja
vikivalta mielletdén konflikteiksi. Rajoitustoimilla mallissa tarkoitetaan asianmukaista ladki-
tystd, eristamistd, fyysistd rajaamista, potilaan siirtdmisté toisiin tiloihin tai muita henkil64a ra-
joittavia toimia. (Bowers 2014, 500.) Malli pyrkii selittiméén yhteisesti nditd molempia termeja
ja niihin liittyvéa kaytostd. Ndin se eroaa muista teoreettisista malleista, jotka keskittyvét kasit-

telemédn vain aggressiota.

Safewards késittelee paitsi aggressiota, mutta myods rajoitustoimia. Tama tekee mallin késitte-
lysté ja interventioiden kédytostd erittdin tarpeellista, silld tavallisesti konfliktit johtavat rajoi-
tustoimenpiteisiin. Joskus konflikti taas saattaa kérjistyd ehkdisevéstd rajoitustoimenpiteest.
Tallaisia tilanteita saattaa esiintyd esimerkiksi silloin, kun henkil6 ei ymmarrd hianti rajoitetta-
van oman turvallisuutensa vuoksi tai kokee rajoitustoimenpiteiden olevan turhia. Termit vai-
kuttavat toisiinsa, jolloin niitd nimenomaan on syyté késitelld yhteisind tekijoind. Konfliktit ja

rajoitustoimet ovat sijaishuollossa, kuten Kalliorinteelld, yleisid ja aiheuttavat vaaratilanteita.

Safewards siséltdd kuusi eri taustatekijoiden ryhmaiai, joiden avulla pyritidédn selittimain osasto-

jen vilisid eroja konfliktien ja rajoitustoimenpiteiden esiintyvyydessd. Ndma taustatekijét ovat
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henkilokunta, fyysinen ympaéristd, sairaalan ulkopuolinen maailma, potilasyhteisd, potilaan
ominaispiirteet sekd tyotd ohjaavat lait ja sdddokset. Ndma kuusi taustatekijdd voivat synnyttaa
niin kutsuttuja kédrjistymispisteité, joissa on mahdollisuus pédtyd konfliktiin ja/tai rajoittami-
seen. (Bowers 2014, 499.) Sijaishuollossa, kuten Kalliorinteell4, taustatekijoiden kohdalla tulisi
sairaalan ja potilaiden sijasta ajatella sijaishuoltoyksikoén ulkopuolista maailmaa, nuorta ja yk-

sikon nuorten muodostamaa yhteisoa.

Muita vaikuttavia tekijoitd ovat henkilokunnan vaikuttimet. Henkilokunnan vaikuttimia Kal-
liorinteelld ovat esimerkiksi ohjaajien tydtavat ja tapa, joilla he ovat vuorovaikutuksessa sijoi-
tettujen nuorten kanssa. Konfliktien synnyn kannalta merkittdvid ovat potilaiden vaikuttimet,
kuten heidén tapansa reagoida asioihin, olla vuorovaikutuksessa keskenddn tai kohdella toisi-
aan. (Bowers 2014, 499.) Sijaishuollossa ei niinkddn tulisi pohtia potilaiden vaikuttimia, vaan
sijoitettujen nuorten tapoja reagoida esimerkiksi saatuihin uutisiin tai toimia keskenddn. Nama

tekijat yhdessa vaikuttavat kérjistymiseen (Kuvio 3).

‘ HenkilGkunnan vaikuttimet |

|

Potilaan vaikuttimet

Taustatekijdiden e o) s Rajoitus-
K T Konflikt
ryhmat grjistymizpiste onflikti RS RE

Kuvio 3: Mallinnus konfliktien ja rajoitustoimenpiteiden synnystéd (Safewards 2022a).

On olennaista ymmartaa, ettei konflikti tai tarve rajoittamiselle synny vain itsestién, vaan taus-
talla on lukuisia vaikuttavia tekijoitd. Ndmi meiddn on huomioitava opinnidytetyossimme.
Opinndytetydmme soveltaa mallin kdytt6d osana lastensuojelun sijaishuoltoa. Sijaishuollossa
yhtd lailla niin tyontekijéit kuin itse nuoret toimivat vaikuttajina konflikteille ja rajoitustoimen-
piteiden synnylle. Kalliorinteelld nuorten vaikuttimet ovat avainasemassa konfliktitilanteiden
syntymisessd. Tastd kertoo se, ettd suuri osa konfliktitilanteista juontuu nuoren omasta toimin-

nasta.
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Interventiot

Safewards-toimintamallin ty6tapoja, joilla vahentdé konflikteja ja rajoitustoimenpiteitd, kutsu-
taan interventioiksi. Interventiot ovat timén opinndytetyon ydintd. Seuraavat kymmenen, yk-
sinkertaistetusti alla kuvattua interventiota ovat Safewards-mallin esittimid keinoja lisita tur-
vallisuutta osastoilla. Kuvaukset on muodostettu niin, ettd lukija ymmartdd niiden olemuksen
ja kayton erityisesti lastensuojelun sijaishuollossa. Psykiatrian ndkokulman muuttamiseksi po-
tilaasta kdytetddn termid “nuori”, silld timé on se kohderyhma4, jonka kanssa interventioita so-
velletaan. Kuvaukset on muodostettu pohjautuen Safewards (2022b) verkkosivuilta 16ytyviin

interventiokuvauksiin:

1. Yhteiset odotukset: Interventiossa pyritdén tuomaan esille nuorten odotuksia henkil-
kuntaa kohtaan sekd henkilokunnan toiveita nuoria kohtaan. Intervention toteutta-
miseksi nuorten ja ohjaajien kesken jérjestetdén kokous, jonka tuotteena syntyy julisteet
yhteisistd odotuksista. Ndin pyritdén selkeyttiméan yhteisid linjauksia, sekéd paranta-
maan nuoren ja ohjaajan vuorovaikutusta ja yksikon ilmapiirid. Sdéntojen sijaan puhu-
taan yhteisisti toimintatavoista sanoilla ”odotukset” tai ’suuntaviivat”.

2. Ystavilliset sanat: Intervention avulla pyritdén arvostavaan yhteistyohon ja vuorovai-
kutukseen nuoren ja ohjaajan vililld. Ohjaajan tulisi omassa puheessaan ja toiminnas-
saan huomioida kunnioitus ja kohteliaisuus sekd nuoren oma nékdkulma asioihin. Nuo-
relle tulisi selittdd ohjaajan toimintaa perustellen syitd, miksi nyt on tehtdva niin kuin
on ja ohjaajan olisi hyvé ehdottaa vaihtoehtoisia toimintatapoja seka olla joustava. In-
tervention tavoitteena on luoda luotettava suhde nuoren ja ohjaajan vilille ja varmistaa,
ettei nuori koe itseddn alempiarvoiseksi. Ohjaajille voidaan valmistaa “postikortit”,
jotka muistuttavat tistd inhimillisestd ja kunnioittavasta kohtaamisesta.

3. Puheella rauhoittaminen: Intervention tavoitteena on rauhoitella kiihtynyttéd, levotonta
tai jarkyttynyttd nuorta purkaen kérjistynyt tilanne puhetta hyddyntden. Intervention
avuksi yksikon seinille valmistetaan juliste ja tyOyhteisostd valitaan yksi, jonka tiede-
tddn olevan hyvi rauhoittamaan puheella. Tadmi henkil6 kdy hyviksi toteamiaan toi-
mintatapoja ja rauhoituskeinoja ldpi yksil6llisesti muiden ohjaajien kanssa 10-15 mi-
nuutin tuokioissa. Intervention tarkoituksena on rajata tilanne irti muista henkildista,

selvittdd miksi nuori on kiihtynyt, ratkaista tilanne joustamalla, muuttamalla toiminta-
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tapoja, perustelemalla tai neuvottelemalla tai tarjoamalla vaihtoehtoisia ratkaisuja. Nuo-
ren kanssa puhuessa tulee osoittaa kunnioitusta ja empatiaa, pysyéa itse rauhallisena,
asettua nuoren asemaan ja ennen kaikkea kuunnella hinta.

Positiiviset sanat: Intervention tavoitteena on lisdtd arvostusta ja myonteisyyttd nuoria
kohtaan, sekid poistaa ohjaajien ennakkoluuloja ja puolueellisuutta. Vuoronvaihdoissa
raportoidessa ja esimerkiksi tyOyhteison palavereissa tms. tulisi aina kertoa jotakin po-
sitiivista nuoresta, hdnen paivéstidn tai kdyttdytymisestddan. Mikéli ndin ei voida tehda,
olisi vaihtoehtoisesti hyvé etsid jotakin onnistunutta omasta toiminnasta nuoren kanssa
jajakaa tdimé kokemus. Néin edistetddn myonteistd asennetta. Nuoren toiminnalle kon-
fliktitilanteissa tulisi tarjota ymmaérrystd pohtien "Mistd syystd/Minké johdosta nuori
reagoi ndin?”, jolloin negatiivisten asenteiden syntymistd saatetaan ehkaista.

Huonojen uutisten kertominen: Intervention tavoitteena on ehkiistd konfliktien synty-
mistd huonoja uutisia” kerrottaessa nuorelle. Intervention toteuttaminen vaatii ymmér-
rysté ja tietoisuutta nuoren normaalista kdytoksestd ja luonteesta, jolloin ohjaajat voivat
huomata muutoksen nuoressa, johon tulisi reagoida huonoja asioita kerrottaessa. Huo-
noja uutisia sijaishuollossa voi olla esimerkiksi yhteydenpidon rajoittaminen. Nuoren
reagoidessa uutisiin tulisi ohjaajan keskustella nuoren kanssa, mahdollistaa nuorelle
oma rauhallinen tila, olla sympaattinen ja vastata nuoren kysymyksiin sekd hankkia in-
formaatiota, jos nuori sellaista tarvitsee. Nuoren tukeminen hankalissa tilanteissa ja lds-
ndolo ovat avainasemassa. Ennen huonojen uutisten kertomista ohjaajan olisi hyvéa poh-
tia tulevaa tilannetta ja miettid, miten hin voi kyseisti nuorta tukea ja millaisessa tilan-
teessa uutiset olisi parhainta esittdd. Ndin ehkéistdén konflikteja.

Tullaan tutuiksi: Intervention tavoitteena on tehdd ohjaajat ja nuoret toisilleen tutum-
maksi, jolloin luottamussuhteen syntyminen on helpompaa. Interventio auttaa 16yta-
maén keskustelunaiheita ja samaistumispintaa, lisdd vuorovaikutusta ja voi tuoda esiin
keinoja, joilla tukea nuorta vaikeissa tilanteissa. Jaettu tieto herdttas luottamusta ja kun-
nioitusta. Interventiossa luodaan yhteinen Tullaan tutuiksi -kansio, johon niin ohjaajat
kuin nuoret saavat tdyttdd oman tutustumissivunsa. Tutustumissivu koostuu kysymyk-
sistd liittyen vastaajan eldméén, harrastuksiin, kiinnostuksen kohteisiin, musiikkima-
kuun tms. Kansiota saa vapaasti lukea ja ohjaajan tulisi esitelld se saapuvalle nuorelle.
Kansio voi helpottaa nuoren sopeutumista yksikkdon ja tuo ohjaajat helpommin ldhes-

tyttéviksi.
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Avun antaminen: Intervention tavoitteena on lisdtd keskindistd kunnioitusta ja arvos-
tusta nuorten vélilld, seké auttaa heitd ajattelemaan myonteisesti toisistaan. Interventi-
ossa jérjestetddn mielellddn kolme kertaa viikossa vapaaehtoinen yhteisékokous, johon
osallistuvat niin nuoret kuin ohjaajat. Kokouksessa pohditaan, miten kukin voisi omalta
osaltaan auttaa muita paivan mittaan. Jos nuoret eivit keksi auttamistapoja, tulisi ohjaa-
jien olla valmiita ehdottamaan jotakin. Kokouksessa voidaan kdyda lépi aiemmin tapah-
tuneita yksikon tapahtumia, jotka ovat jdéineet vaivaamaan tai mietityttimain nuoria.
Kokouksessa pohditaan yhteisesti, miten tdstd eteenpdin saadaan pidettyd yksikossd
hyvai ilmapiiri ja kuinka tulla yhteisesti toimeen. Ndihin toimintatapoihin ja auttamiseen
pyritddn yhteisond sitoutumaan.

Rauhoittumiskeinot: Intervention tavoitteena on auttaa potilasta rauhoittumaan hydyn-
tadmalla erilaisia rauhoittumisvélineitd, jotka on yksikkoon kootussa Rauhoittumisbok-
sissa. Boksin sisdlld voi olla esimerkiksi kirjoitusvélineet, kasvonaamioita, hieronta- tai
stressipalloja, purukumia, saippuakuplia, kuplamuovia, hoyhenid, muovailuvahaa, tai-
kataikinaa tai muita stressileluja. Sisdlto4 tulisi tarjota nuorelle kdyttoon ohjaajien huo-
matessa nuoren levottomuuden tai kiihtyneisyyden, jonka liséksi laatikko on vapaassa
kaytossd yksikon yhteisissd tiloissa. Mikdli laatikko ei palvele nuorta, voi ohjaaja tarjota
vaihtoehtoisesti jotain muuta tekemistd kuten suihkua, ulkoilua, piirtdmistd, maalaa-
mista, lukemista tms.

Turvallisuuden ylldpitdminen: Intervention tavoitteena on auttaa nuorta sopeutumaan
yksikon arkeen ja lievittdd nuoren mahdollista ahdistusta, pelkoa tai ennakkoluuloja.
Interventio pyrkii kédsitteleméédn osastolla tapahtuvia asioita, joita nuoret voivat pitdd
héiritsevind ja/tai pelottavina. Téllaiset tilanteet lapikdyddan nuoren kanssa keskustel-
len, jolloin pyritddn kertomaan, mitd tapahtui ja miksi. Ndin nuoren ei tarvitse yksin
pohtia tapahtunutta pdédnsi sisdlld. Interventioon kuuluu henkilokunnan lasnédolo yhtei-
sissd tiloissa ja saavutettavuus, joka yhdessd tapahtuman syiden lépikdymisen kanssa
voi lisdtd tunnetta turvallisuudesta.

Kotiutusviestit: Intervention tavoitteena on heréttdd nuorissa toivoa ja auttaa heitd ym-
martdmédn sijaishuollon hyotyd ja merkitystd. Yksikostd varataan esimerkiksi tietty
seind tai nuorten kanssa voidaan rakentaa “Kotiutumispuu”, johon kukin nuori yksi-
kostd 1dahtiessddn jattad positiivisen ja toivoa heréttdvén viestin muille yksikon nuorille.
Viesti voi kertoa nuoren hyvistd kokemuksista sijoituksessa sekd neuvoja tuleville nuo-

rille. Viestit voivat toimia tukena ja heréttdd muissa nuorissa toiveikkuutta, ehkédisten
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masentuneisuutta ja epitoivoa. Ohjaajan tulee motivoida nuorta viestin kirjoittamiseen
ja varmistaa, ettd ldhteville nuorelle ohjeistetaan viestin tekeminen. Nuori tulisi saada

ajattelemaan, ettd viesti on hiinen oma “monumenttinsa”.

Y114 olevista interventioista Kalliorinteelld kdytossi ovat Positiiviset sanat ja Rauhoittumiskei-
not. Kyseiset interventiot on Kalliorinteelle valittu silld perusteella, ettd Perhekuntoutuskeskus
Lausteen muutkin yksikot kéyttavét niitd. Interventioiden edistdmiseksi yksi Kalliorinteen oh-

jaajista on nimetty Safewards-vastaavaksi vuoden 2021 kevéalla.

Tutkittuamme interventioita tarkemmin, teimme useampia huomioita siitd, etteivét ne véaltta-
mattd sellaisenaan ole kéytettdvissd nuorten kanssa lastensuojelussa. Lastensuojelu ei ympéris-
tond ole yht strukturoitu kuin psykiatrinen sairaalaosasto. Malli on lahtdkohtaisesti kehitetty
aikuisten kayttoon. Téstd kertoo esimerkiksi Puheella rauhoittaminen -intervention ohjeistuk-
sen siséltimi lause Al kohtele potilasta kuin lasta”. Lastensuojelussa kohderyhmini ovat
nimenomaan lapset. Lastensuojelussa tulisi ennemmin ldhestyé tilanteita lapsen ja nuoren né-
kokulmasta muuntaen interventioita lapsen ja nuoren tasolle. Nuori saattaa reagoida herkemmin
ja vahvemmin hénen eldmaésséén tapahtuviin asioihin kuin aikuinen. Tdstd syystd mallin inter-

ventiot saattavat kaivata kehittdmisti sopiakseen lastensuojeluun.

Tutkimustietoa

Safewards-toimintamallia psykiatrisissa sairaaloissa ja ymparistdissd on tutkittu runsaasti mal-
lin kdyton aloittamisen, sen toimivuuden ja mallia kdyttineiden tydntekijoiden kokemuksien
ndkokulmasta. Safewards-mallin on osoitettu olevan toimiva otollisissa olosuhteissa. Hyvana
esimerkkind toimii erds englantilainen tutkimus, joka kattoi 31 psykiatrista osastoa, jotka ottivat
kayttoon Safewards-toimintamallin kaikki kymmenen interventiota. Tutkimuksen mukaan Sa-
fewards-mallin interventiota kdytettdessa konfliktitilanteissa konfliktien maéra véhentyi 15 %
jarajoitustoimenpiteiden maéré alentui jopa 26,4 % (Bowers, James, Quirk, Simpson, SUGAR,

Stewart & Hodsoll 2015, 5).

Saman kaltaisia tuloksia on saatu Australian osavaltiossa Victoriassa toteutetussa tutkimuk-
sessa, jossa tutkittiin Safewards-mallin kdyton vaikutuksia eristimiseen. Tutkimuksessa 13

osastoa otti toimintamallin kiyttdon kahdentoista viikon aikana, jota seurasi vuoden mittainen
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seuranta. Verrokkiryhmina néille osastoille oli 31 muuta osastoa. Tutkimus osoitti, ettd eristi-
misen madrd vihentyi 36 % mallin kdyttdOnottaneissa osastoissa, kun taas verrokkiryhmaissa ei
ollut muutosta havaittavissa. (Fletcher, Spittal, Brophy, Tibble, Kinner, Elsom & Hamilton
2017, 468.) Tutkimuksen mukaan malli siis ndyttdytyy positiivisessa valossa sen toimivuuden
ja vaikuttavuuden kannalta. Toimivaan malliin on helpompi sitoutua, joten timd on mydnteista

opinndytetydllemme.

Irlannissa tehdyssd tutkimuksessa tutkittiin hoitajien kokemuksia interventioista. 42-paikkai-
sessa akuutin psykiatrian osastossa otettiin kolme interventiota (Turvallisuuden yll&pitdminen,
Ystévilliset sanat ja Kotiutusviestit) kdyttoon 12 viikon kidyttdjakson aikana. Tutkimuksesta
ilmeni, ettd osa hoitajista koki jo kdyttdvansa kyseisid interventioita tyossddn valmiiksi ja ndin
ollen niki mallin ylimdirdisend tyoni. Vaihtoehtoisesti tyontekijdt eivét tunnistaneet kaytta-
véinsd interventioita, ellei niihin liittynyt jotakin konkreettisesti olemassa olevaa, kuten Kotiu-
tusviestit-interventiossa. Téstd interventiosta konkreettisen teki potilaiden ldhtiessd paperila-
puille jatetyt kannustusviestit. Tulosten mukaan tyon kiireisyys vaikutti negatiivisesti mallin
kayttoon ja osaston johdon olematon tuki johti siihen, ettei malliin sitouduttu eiké sitd hyvak-
sytty. (Lee, Doody & Hennessy 2021, 3, 5-10). Tutkimuksen tulokset viittaavat saman kaltai-
seen tilanteeseen kuin mitd Kalliorinteelld on. Kriittinen pohdinta herittdd kysymyksen siitd,

kuinka paljon toimintamalli kaipaa kehittdmistd toimiakseen erilaisissa ymparistoissa.

Safewards-toimintamallin hyddyntdminen osastoilla ei ole tdysin ongelmatonta. Lansi-Lon-
toossa syyskuu 2014-toukokuu 2015 vilisend aikana toteutettiin kokeilututkimus Safewards-
mallista. Tulosten mukaan malli voi auttaa luomaan turvallisempia ja vihemmén rajoituskei-
noja kayttdvid osastoja, mutta samalla oli huomattavissa vahvaa muutosvastaisuutta ja halua
sdilyttdd nykyiset tyotavat. (Cabral & Carthy 2017, 165, 169.) Téllaiset teemat, kuten muutos-
vastaisuus ja ennakkoluulot uusia toimintatapoja kohtaan, ovat samankaltaisia, joihin olemme
kehittdmiskohteemme taustoissa tormédnneet. Téstd syystd ne ovat huomionarvoisia opinndyte-

tyollemme.

Hyvien tulosten innoittamana Safewards-toimintamalli on otettu kiytt66n Suomessa psykiatri-
silla osastoilla. Suomesta toimintamalliin liittyen 10ytyy vain véhan tutkimustietoa, ja suurin

osa tutkimuksista on opinnéytetdité tai pro gradu -tutkielmia. Néissé toisséd 10ydettyjd teemoja
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olivat esimiehen ja johdon puuttuva tuki sekd kokemukset siité, ettd interventiot tuntuvat tur-
hilta tai ne ovat olleet jo osana ty6té pitkdén ennen mallia. (Silva 2021; Paloméki 2020; Niemi-

nen & Virtanen 2018.)

Lastensuojelukentélle Safewards-toimintamalli on tuotu vasta vuonna 2021 osana YAMK-
opinndytetydtd, jonka tulosten mukaan toimintamalli on sovellettavissa lastensuojelulaitok-
sessa. Toisaalta henkildsto koki jo valmiiksi kdyttdvénsd interventioita tai toimintamallin kayt-
toonotto ndhtiin tarpeettomana. Tulosten mukaan tyontekijoiden asenteet muuttuivat hitaasti
mydnteisemmaéksi projektin aikana. (Vainold 2021.) Tutkimusten mukaan mallin kohdalla liian
nopea eteneminen ei ainakaan edistd onnistunutta kéyttod. Ideaali aika Safewards-toimintamal-

lin kestdvéain ja pysyvéén kdyttoonotto olisi 6-12 kuukautta (Fletcher ym. 2017, 469).

Safewards-toimintamallin kdyttd ole Suomessa ollut tiysin yksinkertaista. Mallin ollessa eten-
kin lastensuojelukentélli todella tuore, on sen kéyttotavoissa ja kiyttdjien asenteissa vield pal-
jon kehitettavdd. On huomionarvoista pohtia, toimiiko malli Suomessa ja suomalaisessa lasten-
suojelussa. Suomalaisissa tutkimuksissa ja muissa mallia koskevissa tdissd on huomattavissa
ristiriitaisuutta suhteessa kdyttdjien kokemuksiin ja tuloksiin. Mallin kaytto esimerkiksi lasten-
suojelussa vaatii paljon sen kehittdmisti ja soveltamista. Nami huomiot saattavat kertoa siiti,

ettei malli sellaisenaan toimi suomalaisessa tydssa.

3.3 Tyohon sitoutuminen

Ihmisen sosiaalisen elimin kulmakivend voidaan pitdd sitoutumista, silli se ohjaa ihmisen
kayttaytymistd, yhteistyokykyd ja osallisuutta (Michael, Sebanz & Knoblich 2016). Tydeli-
méssd sitoutuminen merkitsee nditd samoja asioita ja siksi sithen kannattaa opinndytetydmme
kannalta paneutua. Sitoutuminen ilmenee motivaationa ja halukkuutena kehittda tyotéd, sen ym-
paristdd ja omaa toimintaa, ja ndin ollen sitoutumisen on todettu olevan edellytys laadukkaalle

tyosuoritukselle (Keskinen 2005, 23).

Sitoutumista on médritelty useassa ldhteessd suhteessa eri konteksteihin. Ty0ympéristossa si-
toutumisella tarkoitetaan tyontekijdn positiivista asennetta omaa organisaatiota kohtaan sekd
halua antaa energiaansa ja osaamistaan kyseisen organisaation kéyttoon (Leiviskd 2011, 120;

Keskinen 2005, 26). Sitoutuneen tyontekijdn toiminnassa on havaittavissa halu ja kiinnostus
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kehittdd niin tydyhteisdddn kuin itsedén sekd kunnioittava ja positiivinen suhtautuminen tydyh-

teison muihin jaseniin (Leppédnen 2015).

Sitoutumisen merkitys opinndytetydmme nidkokulmasta on suuri, silld kehittdmisen onnistumi-
sen kannalta tarvitsemme sitoutuneita tyontekijoitd. Parhaimmat jérjestelmit ovat tehokkaita
vain silloin, kun niitd toteuttavat ihmiset ovat sitoutuneita (Michelsson, Kinnunen & Laaksonen
2017). Sitoutuminen on motivoiva tekiji omien tavoitteidemme saavuttamisessa ja sitoutunut
tyontekija uskoo niin organisaation tavoitteisiin kuin arvoihin (Farbrot 2017; Leppénen 2015).
On siis todenndkoistd, ettd organisaatioon ja tyohon sitoutunut tydntekijd on avoimempi ja alt-
tiimpi kehittymiselle sekd uusien tavoitteiden saavuttamiselle. Vaikka Safewards-toimintamalli
on tutkimustulosten mukaan hyddyllinen, ei se kuitenkaan toimi, jos sitd kayttavit tyontekijit

eivit ole sitoutuneita tai motivoituneita.

Yksilon kokemus omasta osaamisesta ja pystyvyydestd linkittyy sitoutuneisuuteen. Nama teki-
jat ovat sellaisia, jotka liittyvdt motivaation syntyyn. Kun tyOntekija pystyy hyddyntiméin
osaamistaan ja oppimaan sekd luomaan uutta, ty6 tuntuu merkitykselliseltd ja motivoivalta, jol-
loin sitoutuneisuus ja innokkuus vahvistuvat. (Leiviskd 2011, 119, 49.) Kalliorinteelld tyonte-
kijoilld on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsi ja sithen, kuinka he kohtaavat nuoret. Tama
saattaa vahvistaa tyon merkityksellisyyttd ja edistdd sitoutuneisuutta. TyOntekijin vaikutus-

mahdollisuudet Safewards-mallin suhteen tulee huomioida opinndytetydssa.

Sitoutuneisuus vaatii tukea, silld se ei muodostu tai ole ndhtdvissi aina kovin helposti. Sitoutu-
minen nikyy yksilon ottamana vastuuna tyopanoksestaan ja suoriutumisestaan hénelle itselleen
merkitykselliselld tasolla. Télloin keskeistd on, ettd tyontekijd pystyy ja saa kiyttdd omia taito-
jaan ja kykyjdéan. (Keskinen 2005, 25; Michelsson ym. 2017.) Safewards-malli antaa tyonteki-
jélle mahdollisuuden interventioiden kautta hyddyntdd omia ty6hon liittyvid kykyjé ja osaa-
mista. Sitoutumaton tyontekiji ei kuitenkaan hyodynnd omia kykyjéén, silld hdn ei koe omaa

tyOpanostaan merkityksellisend. Oman osaamisen hyddyntdminen vaatii sitoutumista.

Tyontekijélle tulisi antaa mahdollisuuksia vaikuttaa tyohonsd, sen menetelmiin ja toimintata-
poihin. Tdmén ohella mielessé on syyté pitdd esimieheltd saatu tuki, joka yllépitaa sitoutumista.

(Keskinen 2005, 27, 30.) Tiimin vetdjén, tidssé tapauksessa esimiehen, tehtdva on tukea ryhmaa
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muodostumaan luottavaiseksi, tehtdvastdan innostuneeksi ja sitoutuneeksi ryhmaiksi, jossa yk-
silot ottavat vastuuta niin omasta kuin muun jdsenten onnistumisesta (Kopakkala 2018, 90).
Vastuunotto ja sitoutuminen vaativat raamit ja tuen, jonka esimies voi varmistaa. Tilaajayksi-
kon heikentyneeseen sitoutumiseen suhteessa malliin on voinut vaikuttaa se, ettd kukaan ei ole

tyon ohella ehtinyt madratietoisesti tukea tyOyhteisdd sitoutumaan Safewards-mallin kdyttoon.

Ty6hon sitoutuminen koostuu monista eri tekijoisté, joista jokaiseen tulisi kiinnittdd huomiota.
Nyt Kalliorinteelld on sellainen tilanne, ettd ty0yhteiso ei ole pystynyt sitoutumaan Safewards-
malliin, koska yhteison toiminnasta puuttuu ndita kriittisid sitoutumisen tekijoitd. Nama tekijat
ovat tyOntekijin asenne, suhtautuminen tyOyhteis66n, vaikutusmahdollisuudet, tavoiteltava
padmaéérd, johdon tuki, mahdollisuus hyodyntdd omaa osaamista sekd motivaatio kehittymi-

seen. Yhdessi ne koostavat tyohon sitoutumisen alla olevan kuvion mukaan (Kuvio 4).

Positiivinen
asenne
Motivaatio ja Kunnioittava ja
kiinnostus myodnteinen
kehittya suhtautuminen

Sitoutumisen
Mahdollisuus OS a te k ij a t Vaikutus-

kayttada omaa mahdollisuudet ja
osaamista merkityksellisyys

Tyontekijan Paamaara,
saama tuki johon pyrkia
Kuvio 4. Sitoutumisen osatekijét.

Opinndytetydmme tarjoaa alustan vahvistaa tydhon sitoutumista, silld tyontekijalla on mahdol-

lisuus vaikuttaa omaan ty6honsé sitoutumalla ja hyodyntdmalla uudenlaisia tydtapoja. Kallio-
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rinteelld timén mahdollisuuden tarjoaa Safewards-toimintamalli. Sitoutuminen liitetddn pro-
sessiin, kuten pddmadran saavuttamiseen tai kehittdmiseen, jota opinndytetydmme on (Leiviska

2011, 120). Sitoutumista helpottaa selked tehtdva, johon pyrkid (Kopakkala 2018, 89).

3.4 Nuorten ja lasten osallisuus lastensuojelussa

Osallisuus on saanut merkittdvan roolin useissa yhteiskunnallisissa keskusteluissa viime vuo-
sina. Esimerkiksi demokratiaan liittyva osallisuus on listattu vuonna 2017 pohjoismaiseksi me-
gatrendiksi (Nissinen 2017). Osallisuuden arvo on ymmérretty entistd vahvemmin niin tyoela-
missé, koulutuksessa kuin kasvatuksessakin. Téstd esimerkkind toimii kansallinen lapsistrate-
gia, jota on alettu valmistella vuonna 2020, yhtené keskeiseni tarkoituksenaan tukea ja parantaa

lasten osallisuutta (Valtioneuvosto 2021, 11, 35).

Velvoite siité, ettd lapsella ja nuorella on vaikutusmahdollisuus hinté itseddn koskevissa asi-
oissa, on niin vahva, ettd se on kirjattu useampaan eri lakiin. Perustuslaki, kuntalaki, nuori-
solaki, perusopetuslaki sekd YK:n lapsen oikeuksien sopimus vahvistavat ja turvaavat lapsen
januoren oikeutta osallisuuteen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022¢.) Osallisuus teemana
on nouseva ja ajankohtainen, ja tdstd syystd sen huomioiminen lastensuojeluun sijoittuvassa
kehittdmistydssd on ehdotonta. Suomessa lasten ja nuorten osallisuutta palveluiden kehittdmi-
sessd on haluttu lisdtd jo useamman vuoden ajan (Westlund & Liukkonen 2020, 221). Tama

sama kehittdmispyrkimys nikyy Perhekuntoutuskeskus Lausteen toiminnassa.

Osallisuus voidaan eri ymparistoissa kasittdd monella tapaa. Yleisesti maaritelmédn lasten osal-
lisuudesta kuuluu kokemus siitid, ettd lapsella tai nuorella on mahdollisuus vaikuttaa hinelle
merkityksellisiin ja hdntd koskeviin asioihin, saada tietoa hdnté koskevista asioista ja tulla kuul-
luksi nithin liittyen sekd kokemus omasta merkityksellisyydesté ja joukkoon ja/tai yhteisoon
kuuluvuudesta (Stenvall 2020, 20; Lastensuojelun Keskusliitto 2022). Lastensuojelussa osalli-
suus toteutuu erityisesti kuulemalla ja huomioimalla lasta tai nuorta hénté koskevissa paatok-
sissd sekd varmistamalla, ettd hén saa tietoa omista asioistaan. Tiedon ndhdéén lisddvan osalli-

suutta (Pyykonen 2012, 9).

Osallisuuden teemoissa lastensuojelussa esiin nousee luottamus ohjaajan ja nuoren vélilld. Ko-

kemus kuulluksi tulemisesta ja osallisuudesta on alusta luottamuksen syntymiselle (Terveyden
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ja hyvinvoinninlaitos 2016, 16). Kuunteleminen ja kommunikaatio, jotka ovat osallisuuden kul-
makivid, muodostavat luottamusta ja edistdvit tunnetta siitd, ettd lapsi tai nuori voi itse luoda
positiivista muutosta eldméassiin (Pinkney 2013, 7-8). Tdma voi lisiti lasten ja nuoren vastaan-
ottavaisuutta seké vihentdd ennakkoluuloja sijaishuoltoa kohtaan. Nuoren luottamus antaa oh-

jaajalle mahdollisuuden tukea nuorta uusin tyotavoin, kuten Safewards-mallia hyodyntamalla.

Osallisuus vaikuttaa yksilon kokemukseen omasta toimijuudestaan ja on ehdoton osa toimi-
juutta (Isola, Kaartinen, Leemann, Laéperi, Schneider, Valtari & Tokoi 2017, 16, 18). Toimi-
juus on tietoisuutta, aktiivisuutta, valintoja ja kykyéd toimia. Halu vaikuttaa omaan eldmé&én lii-
tetddn aktiiviseen toimijuuteen. (Maynard & Stuart 2018, 87.) Toimijuus suhteessa Safewards-
malliin ndyttiytyy siten, ettd nuoren toimijuus voi tarkoittaa nuoren halua olla mukana esimer-
kiksi interventioiden suunnittelussa ja toimintatapojen valinnoissa. Nuoren aktiivinen toimijuus
voi innostaa tyontekijad kiyttdmiin mallia aktiivisemmin sijaishuollossa, jolloin mallin kautta

saadaan aikaan niin muutoksia kuin vuorovaikutusta nuoren ja ohjaajan vilille.

Lastensuojelutydssé tdhdatty muutos pohjautuu viranomaisen ja lapsen tai nuoren véliseen luot-
tamukseen. Luottamus mahdollistaa asiakasta hyodyttévit tyotavat ja tavoitteet. Luottamus hel-
pottaa asiakkaan ja tyontekijan vélistd vuorovaikutusta, joka taas voi lisdtd osallisuutta (Ter-
veyden ja hyvinvoinninlaitos 2016, 17). Luottavainen nuori saattaa helpommin kertoa ongel-
mistaan ja vastaanottaa tukea konfliktitilanteissa, joka taas on olennaista Safewards-toiminta-

mallissa. Luottamuksen voidaan ndhda olevan osatekiji osallisuuden luomisessa.

Tutkimus- ja kehittdmistyossa osallisuuden vahvistaminen on viime aikoina ollut keskidssé las-
tensuojelussa ja timé kehitys on alkanut ndkymaiin konkreettisesti (Paasivirta 2020, 211; Bardy
2013, 45). Lasten ja nuorten osallisuus on lastensuojelussa ajankohtaisempaa kuin koskaan en-
nen. Ndin ollen kaikessa kehittdmisessd, samoin Safewards-mallin kohdalla, osallisuus on huo-
mionarvoista ja sille tulisi antaa tarvittava painoarvo. Kalliorinteelld nuorten osallisuus koetaan

tidrkedna ja sithen pyritdén tyon arjessa.
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4 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Opinndytetydmme tavoitteena oli tutkia, miten ty0yhteiso saadaan sitoutumaan Safewards-toi-
mintamallin kdytt6on sekd miten mallin kdyttod voitaisiin helpottaa Kalliorinteelld. Opinniy-
tetyOn varsinainen kehittamisprosessi alkoi sen jilkeen, kun olimme tunnistaneet tilaaja toimin-
nassa selvén tarpeen kehittdmiselle. Tutustuimme eri aineistonkeruumenetelmiin ja pohdimme,
millaista aineistoa halusimme saavuttaa ja miten. Valitsimme opinndytety6timme parhaiten
palvelevat kehittdmistyon menetelmit selvittiiksemme toimintamallin nykytilaa, kayttoa,
tyontekijoiden kokemuksia sekd mallin toimivuutta Kalliorinteelld kuin muissa vertailukoh-

teissa.

Kaytimme opinndytetydssimme kolmea erilaista kehittimistyon menetelmdi: haastattelua,
benchmarkingia seké kehittdvad kokeilua. Aineistonkeruun aloitimme haastattelemalla tyonte-
kijoitd Kalliorinteelld, jonka jélkeen toteutimme benchmarkingin kahdessa kohteessa. Kehit-
tava kokeilu oli kolmas osa aineistonkeruuta ja viimeisend vaiheena oli tuloksien koostaminen
sekd analyysi. Prosessi eteni tdssd kuvatussa jirjestyksessd (Kuvio 5). Jokaiseen menetelmain
kuului osallistujien informointi tutkimuksesta ja aineistonkeruun tarkoituksesta. Haastattelui-
hin osallistuneilta pyydettiin lupa tallentaa haastattelut sekd hyodyntdé haastateltavien antamia
vastauksia opinndytety0ssimme. Kaikki kerdtty aineisto sdilytettiin tarkoituksenmukaisesti

opinndytetyon valmistumiseen asti.

N Sisdinen ja
Kehittamistarpeen _, = yaaseattelut —> ulkoinen —> Kehittévi kokeilu —»>
tunnistaminen benchmarking

Tulokset ja
analyysi

Kuvio 5. Mallinnus opinndytetydmme kehittdmisprosessista.

4.1 Haastattelut

Yksi kdytetyimmistd tiedonkeruumenetelmisté on haastattelu, jonka tehtdvéna voi olla asioiden
syventdminen ja selventdminen (Ojasalo, Moilanen & Ritakoski 2015, 106). Haastattelun kayt-
tdminen on hyodyllisti silloin, kun halutaan tuottaa tietoa, joka koskee esimerkiksi késityksii,
kokemuksia, asenteita ja mielipiteitd (Jyviskylin yliopisto 2021). Tdssad opinndytetydssd paa-

dyttiin kdyttdmadn haastattelua yhtend aineistonkeruumenetelména tutkijoiden tarpeesta saada
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syvempi katsaus kehitettivadn kohteeseen ja selvittidd tyontekijoiden kokemuksia, kdsityksia ja
asenteita Safewards-malliin liittyen. Haastattelut auttoivat kartoittamaan kehittimistydmme
lahtotilannetta ja tukivat muuta aineistonkeruuta mahdollistaen esimerkiksi benchmarkingin.
Haastattelu kannattaa yhdistdd muihin menetelmiin, silli menetelmit useimmiten tukevat toisi-

aan (Ojasalo ym. 2015, 106).

Haastattelumenetelmén valinnassa on syytd pohtia, millaista tietoa kehittamistyotd varten tar-
vitaan (Ojasalo ym. 2015, 107). Halusimme selvittdd kunkin tydyhteison jdsenen kokemuksia
Safewards-toimintamallin kédytostd haastattelemalla heitd jokaista saman haastattelurungon
mukaan. Téllaista haastattelua, jossa kysymykset on muotoiltu valmiiksi ja ne esitetdin aiem-
min pédtetyssd jarjestyksessd, kutsutaan strukturoiduksi haastatteluksi, ja se sopii silloin, kun

halutaan kysyé samat kysymykset suurelta joukolta (Ojasalo ym. 2015, 108).

Ennen aineistonkeruun aloittamista kivimme Kalliorinteen yksikossd kertomassa opinnéyte-
tyostimme, sekd tulevista haastatteluista. Selvitimme tydyhteisolle, miten haastatteluaineistoa
tyossdmme hyddynnettéisiin ja sovimme haastatteluaikojen varauksesta. Haastattelut toteutet-

tiin joulukuun 2021 lopussa.

Haastatteluita varten laadittiin haastattelurunko, joka sisélsi 12 kysymysté (Liite 1). Safewards-
vastaavaksi nimitetyn ohjaajan haastattelussa hyddynnettiin samaa runkoa, johon oli lisdtty
nelja lisdkysymystd mallin kdyttdonottoon liittyen (Liite 2). Haastattelukysymykset koskivat
vastaajan taustatietoja, hdnen kokemuksiaan mallista ja sen toimivuudesta sekd vastaajan toi-

veita mallin kdyton kehittdmisen suhteen.

Haastattelut toteutettiin Kalliorinteelld, silld aito toimintaympéristd auttaa vastaajaa muista-
maan ja kuvailemaan asioita todellisemmin ja syvéllisemmin (Ojasalo ym. 2015, 106). Tama
toimi yhteisopedagogin ndkokulmasta hyvin, silld ndin ammattialalle tirkedt kohtaaminen ja
kuuntelu toteutuivat. Yhteisopedagogin osaamisesta vuorovaikutuksen ja osallisuuden tee-
moissa oli haastattelutilanteessa hyotyd, silld haastattelussa haastattelija osallistuu vuorovaikut-

teisesti aineiston tuottamiseen (Jyvéskylén yliopisto 2021).

Haastatteluihin osallistui nelja tyontekijad viidestd. Haastattelut dénitettiin, jotta tilanteessa voi-
taisiin keskittyi itse vastaajaan ja niin materiaaleihin olisi helppo palata jilkeenpiin. Adnitti-
minen on suositeltavaa, silld tallentamisen avulla aineistoa on mahdollista tarkastella hyvin

spesifisti jdlkeen pdin (Ojasalo ym. 2015, 107). Haastattelut késiteltiin anonyymisti eli haasta-
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teltavien henkilotietoja ei haastatteluissa tule ilmi. Pyrimme anonymiteetin turvaamiseen sii-
lyttamallad yksityiskohtaisen haastatteluaineiston asianmukaisesti vain itse sitd hyodyntéen sekd
siten, ettei haastateltavien nimed, ikdd, sukupuolta tai muita tunnistetietoja kirjattu ylos. Ano-
nymiteetin sdilyttdmiseksi numeroimme haastatteluaineistot, jonka takia haastateltavia kisitel-
ladn nimilld “Haastateltava 1™ tai ”H1”. Kaikki haastateltavat olivat Kalliorinteen yksikon oh-

jaajia ja haastateltavia oli mééréllisesti vdhan, joten anonymiteetti ei ole tdysin turvattu.

Opinndytetydmme aikaan Kalliorinteen tyoyhteisdssa oli suuria muutoksia, esimerkiksi henki-
16stovajausta, tyontekijoiden vaihtuvuutta, sairaslomia sekd l&hiesimiehen irtisanoutuminen.
On siis ymmarrettavaa, ettei kehittdmistydmme ollut tyontekijoilld ensimmaéisend mielessa.
Tyoyhteison muutokset hankaloittivat omaa tydtdmme ja johtivat sithen, ettemme esimerkiksi
olleet aluksi perilld tyontekijoiden méaristd eikd meilld ei ollut varsinaista yhteyshenkil6é tai

ohjaajaa tilaajan puolelta entisen ldhiesimiehen lopetettua Kalliorinteella.

4.2 Benchmarking

Yhtend kehittdmistyon menetelmidnd opinndytetydossimme kiytimme benchmarkingia.
Benchmarkingilla eli vertailuoppimisella pyritidin vertailukohdetta tutkimalla oppimaan heidén
menestyksensd tekijoitd ja hyodyntdmain nditd hyvid toimintatapoja omassa organisaatiossa.
Oppiminen tapahtuu vertaamalla omaa kehittdmiskohdetta toisen parempiin kadyténtoihin ja ky-
seenalaistamalla omaa toimintaa. (Ojasalo ym. 2015, 44, 187). Tassé tyossd benchmarking tar-
koitti sitd, ettd perehdyimme Kalliorinteen taustatekijoihin ja toimintatapoihin mallin suhteen
ja vertasimme niitd muiden kohteiden tapoihin toimia. Néin saatoimme huomata eroja toimin-

tatavoissa ja tyohon vaikuttavissa tekijoissa.

Opinndytetydmme kannalta benchmarking oli ihanteellinen valinta sen sopiessa hyvin esimer-
kiksi toimintaprosessien ja tyotapojen kehittimiseen (Ojasalo ym. 2015, 43). Kehittdmis-
tydmme on tydtapojen ja toiminnan kehittdmistid, joten koimme benchmarkingin tuottavan eri-
tyisen hyodyttavéa aineistoa. Kalliorinteen yksikkd sanoitti toistuvasti omaa toivettaan kuulla
siitd, miten toimintamallia kdytetdin muualla, ja tdhdn benchmarking vastasi. Benchmarkingin
apuna voidaan kayttdd esimerkiksi internetistd hankittua tietoa tai vierailuja kohteeseen ja koh-
teena voi olla esimerkiksi toisen alan organisaatiot, kilpailijat tai jopa oman yrityksen muut
osastot, kuten tissi tyossd (Ojasalo ym. 2015, 186, 44). Kohteet valittiin silld perusteella, ettd
Safewards-toimintamallin kdyttdonotto oli selkeésti onnistunut ja/tai onnistuneempi kuin tilaa-

jalla.
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Benchmarkingin avulla halusimme selvittdd, miten Safewards-toimintamallin kdyttd muualla
on saatu onnistumaan. Tdhén liittyen tarvitsimme tietoa siitd, mitkd ovat olleet onnistumiseen
vaikuttavia tekijoitd, miten mallia konkreettisesti muualla kdytetddn ja miten tyOntekijét on
saatu sitoutumaan mallin kéytt6on. Naitd tietoja hyodyntdmailld oli mahdollista ymmartia,
miksei toimintamallin kdyttoonotto ollut Kalliorinteelld onnistunut halutulla tavalla ja samalla

oli mahdollista oppia muiden hyvistd toimintatavoista mallin ja sitoutumisen suhteen.

Benchmarkingin toteutimme kahteen kohteeseen hyodyntden siséisté ja ulkoista benchmarkin-
gia. Sisdinen benchmarking toteutettiin Perhekuntoutuskeskus Lausteen Uudenkaupungin toi-
mipisteeseen, jossa tyoskentelevd Taina V&inola on tehnyt Safewards-toimintamallin pilotoin-
tia koskevan opinndytetyon. Ulkoinen benchmarking tehtiin Australiassa sijaitsevaan Canber-
ran sairaalaan, joka oli mukana kokeilujaksossa, jossa Safewards-malli kdyttGonotettiin Aust-
ralian padkaupunkialueella. Kokeilu alkoi maaliskuussa 2020 ja paittyi kesdkuussa 2021. Ko-

keilun aikana malliin otti kdytt6on nelji eri osastoa.

Sisdinen benchmarking keskittyi Luotolan sijaishuollon yksikkdon, jonka yhteydesséd toimii
Niemelédn yksikko. Yksikko on 12-17-vuotiaille nuorille tarkoitettu ja haastavia tilanteita sekd
viakivaltaa kohdataan péivittdin. Luotola ja Niemeld muistuttavat Kalliorinteen yksikkod asia-
kaskunnaltaan ja toiminnaltaan. Téstd syystd Uudenkaupungin toimipiste oli ihanteellinen

benchmarking-kohde.

Benchmarkingin toteuttamisessa hyddynsimme teemahaastattelua, jonka pohjana toimi 5 tee-
man runko (Liite 3), sekd Webropol-kyselyi. Haastattelun paiteemat olivat haastateltavan taus-
tatiedot, haastateltavat kokemukset Safewards-mallista, mallin kdyttd benchmarking-koh-
teessa, malliin sitoutuminen seka sen soveltuvuus lastensuojeluun. Teemahaastattelu perustuu
néihin ennalta laadittuihin teemoihin, joihin vapaamuotoinen keskustelu pohjautuu, jolloin ky-
symyksille ei ole asetettu jirjestystd (Ojasalo ym. 2015, 58, 108). Haastattelut rakentuivat va-

paasti timén teemarungon ympdrille.

Haastattelimme Uudessakaupungissa asiantuntijana Taina Vainolda sekd toteutimme Webro-
pol-kyselyn Luotolan ja Niemeldn tyontekijoille. Haastattelun avulla kartoitimme Safewards-
toimintamallin kdyttoonottoa ja kdyttod Luotolan ja Niemelédn yksikdssd, Vdindlan omia koke-
muksia mallista sekd hyvéksi todettuja toimintatapoja. Teams-yhteyden avulla tehty teemahaas-

tattelu ddnitettiin litterointia ja parempaa tarkastelua varten.
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Webropol-kysely (Liite 4) ldhetettiin Vainolan kautta Luotolan ja Niemeldn tyontekijoille, tie-
tosuojasyistd emme siis itse jakaneet linkkid. Kyselyn mukana ldhetimme saatekirjeen (Liite 5),
joka selvensi opinndytetyOmme tavoitteita, motivoi vastaajia sekd kertoi aineiston sdilytyk-
sestd. Kyselylld selvitimme koko tydyhteison kokemuksia Safewards-mallin kdytostd, heidan
motivaatiostaan ja tydn muutoksista suhteessa mallin kdyttoon. Taustatietona selvitettiin kun-
kin vastaajan tyokokemus lastensuojelusta vuosina, silld Kalliorinteen tyontekijéiden kokemus
alalla oli vdhdistd ja halusimme tutkia, vaikuttaako tima mallin kdyton onnistumiseen. Pidimme
kyselylomakkeen lyhyeni ja kysymykset selkeénd, silld liian pitka tai epdselvéd lomake voi vai-

kuttaa vastaamishaluun negatiivisesti (Ojasalo ym. 2015, 133).

Webropol-kyselyyn vastattiin anonyymisti ja se oli auki 10.1.-21.1.2021. Kyselyll4 halusimme
saada vertailukelpoista aineistoa mallin kdytostd suhteessa Kalliorinteelld toteutettuihin haas-
tatteluihin. Teemahaastattelu keskittyi enemmén haastateltavien omiin hyviin kokemuksiin Sa-
fewards-mallin kéytostd. Kysely ldhetettiin 20:1le Luotolan ja Niemelédn yksikon tyontekijélle,

joista seitsemén (35 %) vastasi.

Ulkoisen benchmarkingin osalta hyodynsimme jilleen teemahaastattelua. Teemarunko l1&hetet-
tiin sdhkopostitse Australian padkaupunkialueen mielenterveyshankkeen vanhemmalle hanke-
vastaavalle Patrice Murraylle. Murray oli mukana Safewards-kokeilujaksossa Canberran sai-
raalassa. Haastattelua varten kddnsimme teemarungon englanniksi (Liite 6) ja saadut vastaukset
kadnnettiin vieraasta kielestd suomeksi, jotta aineisto olisi helpommin vertailtavissa. Kédanta-
misestd huolimatta on huomioitava, ettid teemarunko ja saadut vastaukset olivat vieraskielisid.
Tadmai on saattanut muuttaa sitd, miten teemarunko on ymmérretty ja miten itse olemme saadun

aineiston suomentaneet ja kisittineet.

Benchmarkingin tarkoituksenmukaisuuden kannalta vierailu Luotolan yksikkdon ja toiminta-
mallin konkreettisen kdyton havainnointi olisivat tuottaneet meille merkityksellisempaa aineis-
toa. Aineisto olisi saattanut olla tarkempaa ja ndkdkulma objektiivisempi. Vallitsevan pande-
miatilanteen vuoksi eténd toteutettu aineistonkeruu oli ainoa turvallinen tapa, ja tdsti syystd

benchmarkingin toteutustapa eroaa perinteisisté tavoista.

Varsinaiset haastattelut Luotolan tyontekijoille olisivat palvelleet meitd paremmin kuin Webro-

pol-kysely. Kalliorinteen haastatteluita toteuttaessa koetut vastoinkdymiset sekd Viinolan sa-
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noittama hektisyys Luotolan yksikdssa vaikutti paatokseemme toteuttaa benchmarkingin hel-
pommin ldhestyttdvimpénd kyselynd. Kyselyn vastausprosentti jéi joka tapauksessa matalaksi,

miké heikentdd saamiemme tulosten yleistettdvyytté ja luotettavuutta.

Opinndytetyon tavoitteen kannalta laajempi benchmarking olisi ollut ihanteellisempaa kuin
vain kahden kohteen vertailu. Niin olisimme saaneet kattavammin vastattua tilaajan tarpeeseen
kuulla tarkemmin mallin kdytostd muissa kohteissa. Safewards-toimintamalli on Suomessa ja
lastensuojelussa hyvin tuore, emmeka lastensuojelualalta 10ytédneet muita mallia kdyttdvid kuin
Perhekuntoutuskeskus Lausteen. Otimme yhteyttd useampaan sairaanhoitopiiriin sekd ulko-
maisiin sairaaloihin toiveenamme saada lisdd benchmarking-kohteita, mutta joko emme saaneet
vastauksia tai meille vastattiin noin viikko ennen opinndytetyon valmistumista. Télloin

benchmarking ei ollut endd mahdollista.

Yllattavaa oli, ettd Safewards-toimintamalli on jo monessa suomalaisessa sairaalassa kdytossa.
Ulkomailta 16ytyi paljon tietoa ja tutkimuksia, joten ennestéédn oli tiedossa, ettd malli on suo-
sittu ja levinnyt ympari ulkomaalaisia sairaaloita. Suomen kohdalla tietoa ei ollut saatavissa
samalla tavalla ilman yhteydenottoja. Tama lisdd kehittimistydmme merkittdvyytta, silld se,
ettd mallia hydodynnetddn Suomessa useissa sairaaloissa, kertoo mallin levinneisyydestd suo-
malaisessa tyOssd. Téstd syystd on oletettavaa, ettd mallin kdytto tulevaisuudessa lisdéntyy las-

tensuojelussa.

4.3 Kehittava kokeilu

Kolmantena kehittimistyon menetelména tassi opinndytetydssd on hyddynnetty kehittidvaa ko-
keilua. Kehittdva kokeilu perustuu nimenomaan kokeilukulttuuriin, jossa kokeilemalla ja arvi-
oimalla kokeilun onnistumista saadaan uutta tietoa kehittdmisesti (Lindholm 2019). Kokeile-
malla kehittdessd oppiminen on jatkuvaa, jolloin saadaan tietoa siitd, mikd toimii ja miké ei,

silld epdonnistuneetkin kokeilut tuottavat tietoa (Hassi, Paju & Maila 2015, luku 2).

Kokeilulla on tavallisesti viisi vaihetta. Ndihin vaiheisiin kuuluvat tarpeen tunnistaminen, ko-
keilun suunnittelu ja valmistelu, itse kokeiltavan asian valmistelu ja toteuttaminen, palautteen-
keruu sekd opitun reflektointi. (Hassi ym. 2015, luku 5.) Kehittdvad kokeilumme eteni ndiden
vaiheiden mukaan. Tarvitsimme tietoa, miten Safewards-toimintamallin kiyttod voitaisiin Kal-
liorinteelld helpottaa ja titd varten valmistelimme kehittavén kokeilun hyddyntéden Tullaan tu-

tuiksi -interventiota. Interventio otettiin kdyttoon yksikdssé tydyhteison toimesta, jonka jalkeen
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siitd kerattiin palaute. Tuloksia tarkasteltiin ja analysoitiin muun aineiston kanssa. Lukijan ym-
marryksen helpottamiseksi kokeilun etenemistd olemme avanneet alla olevassa kuviossa (Ku-

vio 6).

Tarve saada tietoa
. . Tullaan tutuiksi - o Tuloksien
miten helpottaa Valmistellaan LUELL e Tydyhteisolta uloksie

in kiyttoa % ittava i é intervention keratdan palaute tarkastelu ja
keh kokeil . ) » ; lu;
ll?:lllli':ril::?:l‘:; shittava kolelld kayton aloitus kokeilusta analysointi

Kuvio 6. Mallinnus timén opinndytetyon kehittdvin kokeilun prosessista.

Kehittdvin kokeilumme tavoitteena oli saada ajantasaista ja havainnollistavaa tietoa siitd, mil-
laista intervention toimeenpano ja kdyttdminen Kalliorinteelld on. Halusimme selvittdd mika
edistdd ja helpottaa intervention kiyttda tai mahdollisesti toimii kompastuskivend, jopa estden
intervention kéyttod. Kokeilumme oli pienimuotoinen ja melko nopeasti valmisteltu, silld ko-
keilukulttuurin ydinta on kokeilla ripedsti tahditen nopeaan kiytdnnon toimintaan pienelld vai-

valla, kunhan kokeilusta on mahdollista oppia (Lindholm 2019; Hassi ym. 2015, luku 2).

Kokeilumme keskittyi tilaajan toiveesta Tullaan tutuiksi -interventioon. Halusimme selvittéa,
mika helpottaisi mallin kédyttda tydyhteison ndkokulmasta. Tavallisesti interventiossa niin tyon-
tekijédt kuin potilaat tiyttdisivdt oman tutustumissivun, mutta kokeilumme kohdentui tydyhtei-
sO00n téstd syystd. Kehittdvin kokeilun tunnuspiirteet, kuten riped ja matalan kynnyksen toi-
minta, vaikuttivat tdhidn rajaukseen. Kehittava kokeilu sijoittui aikaviélille joulukuu 2021-hel-

mikuu 2022.

Intervention mukaisesti laadimme yhden sivun mittaisen tiytettdvin lomakkeen mukaillen Sa-
fewards-verkkosivustolta 10ytyvaad Tullaan tutuiksi -pohjaa. Lomakepohja (Liite 7) sisilsi ke-
vyitd, samaistuttavia ja provosoimattomia kysymyksid, joiden avulla yksikon asukkaiden tutus-
tuminen ohjaajiin tulisi helpommaksi. Alustava versio lomakkeesta esiteltiin Kalliorinteen oh-

jaajille varmistaaksemme, ettd kysymykset ja aiheet olivat ohjaajille miellyttavii ja turvallisia.

Lahetimme lomakepohjan Kalliorinteen ohjaajille taytettdviksi, kunkin ohjaajan oli mahdol-
lista tayttdd sivu joko suoraan tietokoneella tai tulostettuna kasin kirjoittaen. Oma sivu tuli tayt-
tdd vuoden loppuun mennessé, jonka jilkeen kansio oli tarkoitus saattaa kdyttoon nuorten né-
kyville. Kehotimme jokaista varmuuskopioimaan ja laminoimaan oman sivunsa, mikéli kansio

kokisi ilkivaltaa kdytossa.
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Vuodenvaihteen jilkeen selvisi, ettei ohjaajille ollut tdysin selvdd, mitd tehdé taytetyille si-
vuille. Emme olleet osoittaneet kenellekdan vastuuta sivujen koostamista kansioksi. Interven-
tiovastaavan nimeédminen oli intervention juurtumisen kannalta ratkaisevaa, silld tima henkild
olisi vastuussa kansion kokoamisesta, ylldpidosta ja paivittdmisestd. Lihetimme mydhemmin
tarkemmat ohjeet (Liite 8) ja listan askeleista intervention toteuttamiseksi. Lista kattoi kaiken

oman sivun tayttdmisestd kansion koostamiseen ja ylldpitoon asti.

Kokeilun osalta vierailimme kaksi kertaa etdyhteydelld Kalliorinteen tiimipéivissd. Ensimmai-
selld vierailulla kartoitimme kansion tilannetta muistuttaen ohjaajia tdyttiméin oman sivunsa
kansiota varten ja toisessa tiimipéivassd kerdsimme suullista palautetta kokeilusta koko tydyh-
teisoltd. Palautteenkeruuta varten olimme sopineet Teams-tapaamisen koko tydyhteison kes-
ken, mutta tapaamisessa selvisi, ettd yksi tyontekijoistd oli kerdnnyt koko tiimiltd yhteisen suul-
lisen palautteen ja koostanut tistd lyhyen kokonaisuuden, jonka suullisesti kertoi meille. Ky-
seiseen koosteeseen viitataan jatkossa “Kalliorinteen tydyhteisd™ -termilld, silld kooste edusti
koko tyOyhteison mielipidettd ja kokemuksia. Tdma on hyvd huomioida tuloksia tarkastelta-
essa, silld yksilollisten palautteiden myo6té esiin olisi voinut nousta huomioita, jotka nyt jdivit

kuulematta.

Kokeilun tuottama aineisto olisi palvellut opinndytetydtdmme vield enemmain, mikéli olisimme
padsseet mukaan kokeiluun. Néin kokeilun hallinnointi ja tulosten kerdédminen esimerkiksi ha-
vainnoinnein olisi tuottanut tarkempia huomioita. Nyt esimerkiksi Kalliorinteen tyohon vaikut-
taneet tekijét, kuten tydvoima- ja resurssipula vaikuttivat yhteydenpitoon ja siihen, ettei opin-
ndytetyotimme pystytty priorisoimaan kovin korkealle. Tésté syysta tirkeéa olisi ollut oma pa-
noksemme paikan péélld yksikossd. Vallitsevan koronapandemian vuoksi jouduimme kerdi-

madn aineistoa etdyhteyden avulla.

4.4 Analysointitavat

Aineiston analysointi aloitettiin litteroimalla haastattelut hyodyntdmalld dénityksid. Analysoin-
ninn helpottamiseksi haastattelut tyypillisesti kirjoitetaan auki ja litteroitu aineisto puretaan
teema-aluettain tarkastellen aineistossa toistuvasti esiintyvié asioita ja ilmiditd (Ojasalo ym.
2015, 107, 110). Litteroinnin jélkeen haastatteluaineisto kéytiin 1dpi teemoitellen. Teemoittelu
on yksi perusmenetelma laadullisessa analyysissa (Jyvaskylidn yliopisto 2021). Teemoittelun

keventamiseksi aineistot tulostettiin, jotta niihin voitiin tehdd kdsin merkintdjd oleellisten ja
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toistuvien asioiden kohdalle. Esiin nousseet huomiot ja toistuvat ilmiét ryhmiteltiin ja muodos-
tettiin kuudeksi teemaksi, joita alettiin tarkastella yksityiskohtaisemmin, kuten teemoittelun

analyysimenetelmisséd kuuluukin (Jyvéskylin yliopisto 2021).

Benchmarkingista saadun aineiston kanssa toimittiin pitkdlti kuten muunkin aineiston osalta.
Teemahaastattelut litteroitiin ja tulostamisen avulla teemoiteltiin etsien opinndytetydn kannalta
olennaisia pointteja. Webropol-kyselyn aineistoa késiteltiin niin maaréllisesti kuin laadullisesti,
silld kyselyn muodosta riippuen voidaan hyodyntdaa kumpaakin niistd analyysikeinoista (Jyvés-

kylén yliopisto 2021).

Kyselyn kohdalla pyrittiin etsimdin syy-seuraussuhteita vastausten ja muun aineiston vililla,
laadullista analyysia hyddynnettiin erityisesti avoimien kysymysten kohdalla. Kyselyaineis-
tosta etsittiin teemahaastatteluissa esiin nousseille huomioille vahvistusta. Néin benchmarkin-

gin kahden eri menetelmén aineistot tukivat toisiaan, ja aineistoa oli helpompi vertailla.

Kokeilua analysoitiin laadullisesti havainnoimalla sen prosessia ja siitd saatua tietoa erityisesti
huomioiden tydyhteisolti saatu palaute. Kokeilusta ja sen prosessista tehtiin muistiinpanoja,
joita tarkastelemalla pyrittiin huomaamaan muissa aineistoissa esiin nousseita teemoja ja ilmi-
0itd, jotka toistuivat kokeilun dokumentoinneissa. TyOyhteisoltd saatu palaute analysoitiin tee-

moitellen. Tarkastelimme oman toimintamme vaikutusta kokeilun onnistumiseen.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



38

5 TULOKSET JA ANALYSOINTI

Tassd luvussa kdyddan lépi aineiston analysoinnin my6ta esiin nousseet teemat, joita muodostui
kuusi. Namai teemat ovat: 1. Sitoutuminen vaatii aikaa ja tukea, 2. Interventiot tarvitsevat vas-
tuuhenkildn, 3. Nuorten osallisuus tulisi nédkyd osana mallia, 4. Asenteilla ja tuloksilla on suuri
merkitys, 5. Laatu korvaa maarin sekd 6. Safewards tulisi ndhdé tydyhteison yhteisend paa-

maarana.

Kaikki kolme kehittdmistyon menetelméé tukevat ylld mainittuja teemoja ja teemat nousivat
useamman kerran aineistoissa ja tuloksissa esiin. Aineistosta selvidd timénhetkinen tilanne
Kalliorinteelld Safewards-toimintamallin suhteen. Tulokset osoittavat, ettd tyoyhteison sitoutu-
minen mallin kdyttoon sijaishuollossa on mahdollista, mutta siithen vaikuttavat monet eri sitou-
tumista edistdvét tekijét, joita analyysi esittelee. Tulokset havainnollistavat sitd, millainen pohja
tulee olla, jotta malliin voidaan sitoutua sijaishuollossa. Ndiden ohella tuloksista selvidd, mitka

asiat helpottaisivat mallin kédyttoa Kalliorinteella.

5.1 Sitoutuminen vaatii aikaa ja tukea

Haastatteluissa kaikki vastaajat osasivat maéritelld, mikd Safewards-toimintamalli on ja mitka
interventiot yksikossd ovat kdytossd. Sama toistui benchmarkingissa toteutetussa Webropol-
kyselyssd. Tdstd huolimatta Uudenkaupungin toimipisteessd kayttoonotto on ollut onnistu-
neempi, ja Luotolan sekd Niemeldn yksikkod kayttdvit Safewards-mallia vahvemmin kuin ti-
laaja. Malli on ollut Uudenkaupungin toimipisteessd kauemmin kéytossd. Tulosten mukaan ym-
marrys ja tieto toimintamallista ei pelkastddn riitd, vaan tyontekijé tarvitsee aikaa siséistdékseen

mallin ja tukea mallin kdyton jatkamiseen.

Benchmarkingista selvidi, ettd Safewards-vastaavana toimiva Vdinold on aktiivisesti tuonut
mallia esiin ja kdytdntoOn osana raportteja ja muuta tydyhteison vuorovaikutusta vuoden ajan.
Tadma tarjoaa selvdd vahvistavaa ndyttdd tuen ja ylldpidon tarpeelle. TyOntekijin tehtiva ei kui-
tenkaan ole tukea itsedédn ja samalla tyOyhteis6d mallin kdytt6on, vaan raamit ja kannustus ke-
hittymiselle tulisi muodostaa johdon toimesta. Néin tydntekijalla on selked pddmaérd, jota kohti
pyrkid. Pddmairén tavoittelu ja sen saavuttaminen voidaan liittd4 sitoutumiseen (Leiviskd 2011,
120). Johdon ja esimiehen tarjoama tuki nousee esiin haastatteluissa, joista selvidi, ettd Safe-

wards-vastaavalle olisi hyvé varata erikseen tydaikaa mallin ylldpitoa ja koulutusta varten (H3).
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Voidaan paitelld, ettd tyontekijdn sitoutuminen vaatii esimiehen luoman pohjan ja esimiehen
tarjoaman tuen. Sitoutunut tyontekija jatkaa mallin hyodyntdmistd kdyton aloituksen jélkeen.
Safewards-malliin liittyvén tutkimustiedon mukaan tyon kiireisyys ja puuttuva johdon tuki ovat

sitoutumista estévid tekijoitd (Lee, Doody Hennessy 2021, 5-10).

“Lahijohtajan sitoutuminen ja tukeminen [motivoisi kdyttimain mallia], se ettd
muistuttaa” (H1)

Benchmarkingissa Vdinola korosti, ettd Safewards-mallin rutinoituminen osaksi tyotd on pitka
prosessi. Kehittdva kokeilu vahvisti tdtd huomiota, silld esimerkiksi oman tutustumissivun
tdyttdminen vaati tilaajalta useamman viikon ja muistutuksia. Ei siis voida olettaa, etti toimin-
tamalli automaattisesti jdisi heti osaksi tyon arkea. TyoOntekijdt tarvitsevat aikaa ja tilaa sisdis-
tadkseen mallin kdyton, periaatteet ja ennen kaikkea hyddyllisyyden. Haastattelut ja Canberran

sairaalaan tehty benchmarking vahvistavat titi johtopadtosta:

“['Yksikko tarvitsisi] aikaa siihen sisdistetddn, ettd mitd tdma on. Kesalla oli aikaa,
mutta tilanne on muuttunut ja on unohtunut. Uudet tyontekijat ei tiedd tai hahmota
vield mika se on. [ Yksikko tarvitsisi] aikaa kdyda ldpi ja sulatella ja koittaa eri ta-
poja” (HI)

“I found the model simple and easy to understand, however it did take me months
to truely get my head around it. The staff understood the interventions well, howe-
ver struggled to bring it back to the model and the ‘why’ we are implementing Sa-
fewards” (Murray)

Murray itse piti mallia yksinkertaisena ja helposti ymmaérrettidvind, tosin hén vaati useamman
kuukauden ymmartiddkseen mallin tdysin. Canberran sairaalan henkilstolla oli alkuun vaikeuk-
sia ymmartié, miksi Safewards-malli kannattaa ottaa kayttoon, vaikka he itse interventiot ym-
marsivit hyvin. Asetelma mukailee vahvasti tilaajan omia olosuhteita. Canberran sairaalassa
tilanteeseen positiivisesti vaikutti aika sekd sddannollinen koulutus, joka mahdollisti henkildston

ymmarryksen ja osaamisen. Néin henkildsto sitoutui mallin kayttoon.

Webropol-kysely kertoo, ettd Luotolan ja Niemelédn yksikdissd kdyttod on huomattavasti enem-
mén kuin Kalliorinteelld. Vastaajista kolme kuvailee kéyttdvansd mallia péivittdin ja nelji vas-

taajaa viikoittain. Kalliorinteen haastatteluissa taas vain yksi vastaajista kuvailee kayttavinsi
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mallia sddnnollisesti. Ndiden kahden asetelman vélilld voidaan huomata se, ettd Luotolan ja
Niemeldn yksikoissd mallin kdyttod ylldpidetddn aktiivisesti Vaindlan toimesta. Canberran sai-
raalassa mallin kéyttoon ottaminen tapahtui vaiheittain ja hyvin kontrolloidusti, jo opittuja asi-
oita ylldpitden ja strukturoidusti kéytostd muistuttaen. Murrayn mukaan Australiassa merkitté-
vad oli tyontekijoiden saama tuki kokeilujakson toimeenpanohenkil6ltd, sddanndllinen koulutus
ja kertaus interventioihin liittyen sekd jatkuva yhteys projektitiimiin, joka kadyttoonoton oli

suunnitellut.

“They received a webinar every 3 weeks, introducing two interventions at a time
including implementation advice and revisiting the model everytime to link it to-
gether” (Murray)

Canberran sairaalassa interventioita otettiin kdyttoon vain kaksi kerrallaan ja niiden kayttoa
tuettiin sdannollisin webinaarein. Aiemmin kayttdonotettuja interventioita ja mallin kayttoa
vahvistettiin ndissd webinaareissa projektitiimin tuella. Voidaan péételld, ettd mallin kaytto
vaatii tukea ja ylldpitoa korkeammalta taholta kuin tyontekijéltd itseltdén. Tukea, tunnustusta
ja palautetta tyontekija saattaa kaivata esimerkiksi esimieheltd tai muulta johtavalta auktoritee-
tilta. Esimiehen palautteella ja arvostuksella on tyontekijélle suuri painoarvo (Michelsson ym.

2017).

Benchmarkingin tulokset niin Uudestakaupungista kuin Australiasta osoittavat, ettd aktiivisella
tukemisella ja ajan kuluessa Safewards-toimintamalli voi edetd jopa péivittdiseen kadyttoon. In-
terventioihin sitoutuminen vaatii hallintaa ja etukédteen annetut tavoitteet, jotka toimivat kan-
nustimena. Taas palataan siithen, ettd kannustus ja tuki ovat aineiston mukaan enemmaén kuin

tarpeellisia.

5.2 Interventiot tarvitsevat vastuuhenkilon

Keskinen (2005, 25) toteaa, ettd sitoutuminen nakyy vastuun ottamisena. Vastuu on tdmén opin-
ndytetyon tiedonkeruussa noussut suureen rooliin. Kalliorinteen tyontekijoille tehdyisséd haas-
tatteluissa korostui se, ettd tyoyhteiso kokee yleisesti kdyttdviansa Safewards-toimintamallia vi-
héisesti ja he kokisivat mallin kdytt6d varten tarvitsevansa jonkun ottamaan vastuuta mallin

yllapidosta (H1, H2, H3).
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“I' Yksikko tarvitsisi] Jonku sellasen, joka tois sitd mallia ja pitdis ylld -- Meilla ei
ehka ole ollut ketdin, joka ylldpitdisi sitd mallia, puhuisi sen puolesta ja pitéisi sitd
ylla” (H3)

Kalliorinteen Safewards-vastaava koki, ettd malli on hénelle itselleenkin vield uusi ja tilannetta
hankaloittaa se, ettd hdnelld yksindén on vastuu mallin kdytOstd ja seurannasta. Hin kuvasi tar-

vetta vastuun jakamiseen seuraavasti:

“-- pitdis olla vield enemmaén vastuuhenkilditd siind, et jos otetaan uus interventio
nii sitte nimetddn aina, ketkd on siind vastuussa ja pystyy silld tavalla seuraamaan
et se onnistuu ja toimii.” (H1)

Benchmarkingissa selvisi, ettd Uudenkaupungin toimipisteessi kiytossé oleville interventioille
on méidritetty vastuuhenkild eli interventiovastaava. Uutta interventiota Uudessakaupungissa ei
oteta kdyttoon lainkaan ennen kuin sille on nimetty vastaava. Osana benchmarkingia toteute-
tussa teemahaastattelussa selvisi, ettd Vdinold nikee, ettd jokaisella interventiolla tulisi olla
oma vastaavansa. Tamé kyseinen toimintapa on Uudenkaupungin toimipisteessd todettu hy-

viaksi ja sen mukaan toimitaankin Luotolan ja Niemeldn yksikoissé.

Canberran sairaalassa nimettiin Safewards-mallille oma toimeenpanija eli yksi henkild, joka
esimerkiksi osallistui kuukausittaisiin raportteihin mallin kidyton seurannasta ja viikoittaiseen
yhteydenpitoon Safewards-projektitiimin kanssa. Kummassakin niistd benchmarking-koh-
teista kdyttoonotto on ollut onnistunut ja malli on saatu sidottua tyon arkeen. Kohteissa vastuu
toimintamallin toteuttamisesta on jaettu selvésti. Kun useampi henkild huolehtii interventioista
ja niiden kéytostd, jakautuu vastuu tasaisemmin ja jokaiselle jdd resursseja mallin kdyttoon.
Naiin mallin toteutus on ehedmpdd. Vastuun osoittaminen ja jakaminen vaikuttaa positiivisesti
mallin kdyttoon. Tulosten mukaan vastuuhenkilén nimedminen edistdd mallin kdytt6on sitou-

tumista, silld mallia tulee kdytettyd aktiivisemmin.

Kehittdva kokeilu puoltaa tdtd huomiota, silld osana kokeilua ohjeistimme tydyhteis6d nimea-
maédn Tullaan tutuiksi —interventiolle vdhintdéin yhden interventiovastaavan, joka olisi vas-
tuussa kansion koostamisesta ja ylldpidosta. Tydyhteiso ei kuitenkaan saanut nimettyé vastaa-
vaa ennen kokeilun loppumista. Kokeilun yhteydessa oli havaittavissa vastuun jakamiseen ja

ottamiseen liittyvédad haluttomuutta. Tama on voinut vaikuttaa siihen, ettd kokeiluun ldhdettiin
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hitaasti mukaan ja kansion koostaminen viivéstyi, silld kukaan ei halunnut ottaa vastuuta inter-
ventiosta. Kdy edelleen ilmi, ettd vastaavan nimedminen edistdd interventioiden kayttoonottoa
ja itse kdyttod. Vastaavan avulla muu ryhma 1dhtee mukaan kayttoon, eiké interventio unohdu
yhtd helposti. Ryhma tarvitsee vetdjén, jolla on selvd kuva tehtévisti ja sen tulevaisuudesta,

jotta kehittyminen on mahdollista (Koppala 2018, 89-90).

5.3 Nuorten osallisuus tulisi ndkya osana mallia

Lastensuojelun tutkimus- ja kehittimistyosséd lasten ja nuorten osallisuus on noussut entisti
vahvempaan valoon viime vuosina (Paasivirta 2020). Tadssd opinnédytetydssi nuorten osallisuu-
den merkitys Safewards-toimintamalliin sitoutumisessa ja kdytdssd nousi aineistosta selvésti
esiin. Nuorten osallisuus helpottaa niin toimintamalliin sitoutumista kuin sen kiyttéd. Koko

aineisto tuki titd johtopaitosta.

Kehittévi kokeilu osoitti, ettd Kalliorinteen yksikdn nuorilla oli selvd mielenkiinto implemen-
toitua interventiota kohtaan. Kokeilun yhteydessé toteutettu palautteenkeruu nosti esiin, ettd
nuorilta itseltddn tuli ehdotus, ettd he tiyttdisivit omat tutustumissivut, jotka lisittdisiin osaksi
Tullaan tutuiksi —kansiota. Samalla ilmeni, ettd nuoret olivat ehdottaneet, ettd sivujen tulisi olla
persoonallisempia, virikkddmpid ja niitd pitdisi olla mahdollisuus koristella. Ohjaajat olivat
pohtineet samoja asioita. Oli siis selvidd, ettd nuorilla oli ehdotuksia ja halua osallistua toteu-

tukseen.

“-- ja hin [kansion lukenut nuori] sanoi, ettd hdnelld tuli hyvi idea, ettd hinen mie-
lestdén olis kiva, ettd lapsetkin sais tdyttad téllaiset -- Mun mielestd oli tosi kiva,
kun nuoret itse sanoi sitd, ettd hekin haluaa tehdd samanlaiset” (Kalliorinteen tyo-
yhteiso)

Benchmarkingin tuloksista selvidd, ettd Luotolan ja Niemeldn yksikoissd nuoret ovat melko
vahvastikin osa interventioiden toteutusta. Nuoret ovat olleet osallisena palavereissa, heidian
ehdotuksiaan on kuunneltu, ja he ovat olleet osana interventioiden teknisti toteutusta. Kehitta-
véin kokeilun palautteenkeruussa nousi esiin yksikon nuorten oma ehdotus siitd, ettd Tullaan
tutuiksi —kansiota ja omia tutustumissivuja voisi koristella ja tehdd persoonallisemmaksi. Nuo-
ret itse voisivat osallistua tdhén, joten osallisuuden toteuttaminen olisi kehittédvin kokeilun pe-

rusteella mahdollista ja toivottavaa.
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“Esittelemme [Rauhoittumis]boksin idean jo ennen kuin nuori saapuu osastolle ja
kysytdén jo siind vaiheessa toiveita siitd, mitd boksissa voisi olla hénelle tarjolla. -
- Kotoutumisviestejd varten nuoret suunnittelivat osaston seindlle puun, jonka he
maalasivat itse ja panostivat sithen muutaman kuukauden” (Vainol4)

Canberran sairaalan toimintatavat eroavat tdsté siten, ettei potilaita niinkdin ole otettu osalli-
siksi interventioiden suunnitteluun ja kdyttoonottoon, vaan he toimivat osana koulutusaktivi-
teettejd. Murray kuitenkin mainitsee, ettd timi on huomionarvoinen kehittimiskohta, joka kai-

paa vahvistusta.

“This highlights the lack of genuine and authentic partnership between health ser-
vices and patients” (Murray)

Benchmarking-kohteissa on selvisti ndhtivissa halu ja pyrkimys kohti osallisuutta. Uudessa-
kaupungissa nuorten osallisuus on koettu tarpeellisena osana mallia. Benchmarkingista selvidi
Viindlidn ndkevin nuorten osallisuuden erittdin keskeisend toimintamallissa. Benchmarking

osoittaa, ettd osallisuus tulisi liittdd kaikkeen toimintaan Safewards-malliin liittyen.

Nuoren tietdmys mallista ja hdnen osallisuutensa sen kéytdsséd, ehdotuksissa ja suunnittelussa
on merkittdvai siksi, ettd tyoyhteisolld on voimakkaampi tarve kayttdd mallia, kun sithen sitou-
tunut verkosto on suurempi. Osallistuessaan interventioiden suunnitteluun ja tekniseen toteu-
tukseen, voi nuoren olla helpompi ymmartdd mallin kdytt6a. Ndin nuori saattaa olla avoimempi

esimerkiksi interventioille, joilla hdntéd pyritdén tukemaan konfliktitilanteissa.

Aineistosta oli huomattavissa nuorten osallisuuden edistdvin tyontekijéiden motivaatiota ja si-
toutuneisuutta. Téstd kertoo se, ettd nuoria osallistavat interventiot ndyttdytyivét aineistossa
myoOnteisesti ja parhaiten toimivina. Uudenkaupungin toimipisteessd interventioita kdytetdin
enemman kuin tilaajayksikdssd mahdollisesti sen takia, ettd niitd toteutetaan nuorten kanssa ja
nuoret ovat niisté tietoisia. Uudessakaupungissa nuoret saavat vaikutusmahdollisuuksia ja osal-
listuvat interventioiden suunnitteluun. Esimerkiksi Kotiutusviestit -interventiossa nuorten
kanssa yhdessd maalattiin seinidlle puu, johon kotiutusviestit oli tarkoitus jattdad. Kehittdva ko-
keilu vahvistaa titd huomiota, silld intervention nuorissa herdttdma innostus ja halu osallistua
auttoi tyontekijoitd sitoutumaan intervention kéyttoon, kun he kokivat intervention nuorten ni-

kokulmasta merkityksellisend.
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Aineiston mukaan Safewards-toimintamallia tulisi ajatella nuorta osallistavana mallina. Téhan
liittyen tulee huomioida luottamus nuoren ja ohjaajan vililli. Kun nuori luottaa ohjaajaansa,
hén luottaa ohjaajan toimintaan ja ty6tapoihin. Luottamussuhde ohjaajan ja nuoren vililld saat-
taa olla keskeisessd asemassa interventioiden onnistumisen kannalta, ja toisaalta interventiot
voivat auttaa muodostamaan luottamussuhteita. Luottavainen nuori voi olla avoimempi tukeu-
tumaan esimerkiksi kdytettyihin interventioihin konfliktitilanteissa. Nuoren ndhdessé tyonte-
kijan uskovan ja luottavan malliin, hén alkaa itse luottaa ja osallistua sithen. Luottamusta edis-
tdd kuunteleminen ja kommunikaatio (Pinkney 2013, 8). Néiden liittiminen osaksi mallia si-

jaishuollossa on tulosten valossa hyddyllista.

Haastatteluissa ilmeni osittain tyontekijoiden oma ajatus siité, ettd mallia olisi tarpeen késitelld
nuorten kanssa, ja etti interventioiden ldpikdymiseen nuoren kanssa voisi tarvita konkreettisia
tyokaluja (H4). Haastatteluiden perusteella tyOyhteisod kokee nuoren osallisuuden ainakin jois-
sain médrin tarpeellisena, mutta koska mallin kéyttd on vdhiistd, on osallisuus jaényt toteutu-
matta. Kehittdvd kokeilu osoittaa, ettei tydyhteisd vélttimattd ole osannut arvioida millainen
merkitys nuoren osallisuudella Safewards-toimintamallin onnistumisessa on. Palautteenke-
ruussa ilmeni, ettd tydyhteiso oli positiivisesti himméstynyt Tullaan tutuiksi —kansion heratti-

méstd mielenkiinnosta ja nuorten osallistumishalusta interventiota kohtaan.

“Ma4 olin tosi ylldttyny noista lasten reagoinneista, vaikka he oli heti ekaks silleen
ettd dh tylsdd, niin he oli kuitenkin tosi kiinnostuneita, kun he piési niitd lukemaan.
--Ne oli jotenkin ihan innoissaan, se oli hauska huomata ja jotenkin yllattavaa
my0s” (Kalliorinteen tydyhteiso)

Ylldttynyt reagointi nuorten osallistumishalua kohtaan kertoo siitd, ettd Safewards-toiminta-
malli voi olla hankala liitt44 lasten ja nuorten osallisuuteen sijaishuollossa. Tdma voi olla syynd
sille, ettei osallisuus ole tilaajan toiminnassa noussut kovin vahvaksi mallissa. On huomioitava,
ettd mallin kautta tehdddn péaatoksid ja toimia nuorta koskien. Tyontekijdn sitoutuessa mallin

kayttoon hdnen voi olla helpompi ottaa nuori osalliseksi suunnitteluun ja toteutukseen.

Nuori voi kokea malliin kohdistuvan paitoksenteon ja vaikutusmahdollisuudet merkittavéana.
Siksi nuoren osallisuuden lisddminen mallin kohdalla voi muodostaa nuorelle kuuluvuuden ja

osallisuuden tunteita. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2022¢) mukaan useat eri lait vel-
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voittavat tarjoamaan vaikutusmahdollisuuksia lapselle ja nuorelle. Téstd syystd nuoren osalli-
suus nousee lastensuojelussa keskioon ja olisi huomioitava sijaishuollon toimintatavoissa, ku-
ten Safewards-mallia hyodyntdessd. Nuoren ymmaértdessd, ettd hdnelld on vaikutusmahdolli-
suuksia pienempiinkin asioihin, saattaa hén kiinnostua omasta osallisuudestaan aivan uudessa
mittakaavassa. Taman kaltainen kehitys toimii lasten ja nuorten osallisuutta vahvistavana poh-
jana lastensuojelussa. Osallisuuden vahvistaminen on yhteisopedagogille tarkeédd ja kuuluu am-

mattialan arvoihin.

Lastensuojelussa osallisuus toteutuu huomioimalla ja kuuntelemalla lasta ja nuorta seké osal-
listamalla nuorta hantd koskevissa padatoksissé (Stenvall 2020, 20). Tastéd syystd on perusteltua,
ettd nuoret osallistetaan malliin, silld Safewards koskettaa nuorta itseddn. Vaikka 1dht6kohtai-
sesti mallia kayttia tydyhteiso, pyrkii se samalla vaikuttamaan nuoriin ja lisiiméaan heidén tur-
vallisuuttaan. Aineisto osoittaa, etti osallisuus voisi paitsi helpottaa mallin onnistunutta kiyt-

tod, mutta myos lisdtd luottamusta ja sitoutuneisuutta niin tyontekijoissa kuin nuorissa.

5.4 Asenteilla ja tuloksilla on suuri merkitys

Aineistoa analysoitaessa oli helppoa huomata, ettd tilaajan ja benchmarking-kohteiden vililla
oli huomattava ero tyontekijoiden asenteissa. Sitoutuneella tyontekijalla on positiivinen asenne
omaa organisaatiota ja sen tavoitteita kohtaan, joten tyontekijdn negatiivinen asenne voi han-
kaloittaa ty6td (Leiviskd 2011, 120). Kalliorinteen haastatteluissa oli huomattavissa selkeé jako
interventioita kohtaan muodostuneiden asenteiden kesken. Haastatteluista selvida, ettd kaikista
mydnteisin asenne tyoyhteisolld oli Positiiviset sanat —interventiota kohtaan ja tdmén interven-
tion kayttd nousi eniten haastatteluissa esiin. Tulosten mukaan positiivinen asenne on yhtey-

dessd mallin vahvemman kéyton kanssa.

Haastatteluissa oli huomattavissa puolessa vastaajista luottavaisempi suhtautuminen mallin toi-
mivuuteen. Puolet nékivdt mallin kdyton mahdollisuutena ja olivat avoimen positiivisia sitd
kohtaan (H1 ja H3), kun taas loput vastaajista suhtautuivat ennakkoluuloisemmin siihen, etti
malli olisi toimiva (H2 ja H4). Selkein ero timén jaottelun vililld oli se, ettd positiivisemmin
malliin suhtautuvat vaikuttivat vastausten perusteella tietivdn mallista enemmaén ja kokivat
kayttavansd mallia madrallisesti useammin. Téstd on mahdollista paitelld, ettd perehtyminen ja
riittdva tietoisuus mallista voi vaikuttaa positiivisesti tyontekijdn motivaatioon ja auttaa saavut-

tamaan aktiivisempaa mallin kayttoa.
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Viinolan (2022) teemahaastattelussa nousee esiin tarpeellinen muistutus siitd, ettd Perhekun-
toutuskeskus Lauste on organisaationa sitoutunut Safewards-toimintamalliin ja sen kdyttoon.
Néin ollen tyontekijin ei teoriassa edes tarvitsisi epdilld mallin toimivuutta, vaan mukautua
oman organisaationsa tavoitteisiin. Sitoutuneella tyontekijéalla on positiivinen asenne omaa or-

ganisaatiota ja sen arvoja kohtaan (Keskinen 2005, 26).

Benchmarkingin teemahaastatteluissa nousi useamman kerran esiin asenteiden merkitys suh-

teessa mallin onnistuneeseen kayttdon:

“There was huge appetite to implement Safewards. Staff were incredibly committed
from the outset, because Safewards itself has a good solid reputation” (Murray)

“Tarkein interventioiden toimivuuden ehto on aikuisten asenteet” (Vadinola)

Tulokset osoittavat, ettd tyOyhteison asenne ja avoimuus toimintamallia kohtaan on vaikuttava
tekija. Téstd syystd opinndytetydmme pyrkii huomioimaan sitoutumiselle myonteiset asenteet
ja vastaanottavaisuuden. Uudessakaupungissa oli aluksi muutosvastaisuutta ja ennakkoluuloja
Safewards-mallia kohtaan ja asenteiden muutos tyontekijoissa kesti kauan. Alkutilanne oli siis

samankaltainen suhteessa tilaajaan, mutta kidyttoonotto on sittemmin saatu onnistumaan.

“Noin vuosi meni, ettd tyontekijoiden asenteet on alkaneet muuttua Safewardsia
kohtaan -- Paras tapa siirtdi tietoa Safewardsista on keskustelu, jolla koitetaan vai-
kuttaa tyontekijoiden asenteisiin, jotka saattaa usein olla muutosvastaisia.” (Véi-
nold)

Aineiston mukaan muuttuneet asenteet ovat voineet edistdé tydyhteison sitoutuneisuutta. Sama
on huomattavissa kehittdvin kokeilun palautteenkeruussa. Palautteen mukaan tydyhteiso koki
Tullaan tutuiksi —intervention kéteviksi sekd kédyttokelpoiseksi, ja aikoi jittdd koostetun kan-
sion yksikon kirjahyllyyn luettavaksi. Interventiokokeilu tuntui onnistuneelta ja myonteisten
tulosten nidkeminen innosti tyoyhteisdd. Palautetta antaneen ohjaajan puheessa oli huomatta-
vissa positiivinen sdvy ja palautteenkeruusta jéi kuva, ettd tydyhteisd on sitoutunut kyseisen
intervention kidyttoon hitaasta aloituksesta huolimatta. Suosiolliset tulokset mallin kdyton

myo6ta lisddvit sitoutumista.
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Kalliorinteen tyontekijoiden haastatteluilla selvitettiin mallin kdyton l1dhtGtilannetta ja toiveita
kehittamisen suhteen. Lahtotilanne oli se, ettd Kalliorinteen Safewards-vastaava kéytti inter-
ventioita kaikista ndkyvimmin, muun tydyhteison osalta mallin kéyttd oli osin unohtunut, jaé-

nyt véhdiseksi tai tietoisesti jadnyt taustalle (H2, H3, H4).

“Talla hetkelld aika vdahin kéytossd. Sitd varmaan voisi kdyttdd enemmén -- [Malli]
on ehkd jaényt sellaiseksi hienoksi tausta-ajatukseksi” (H3)

“En [kdytd mallia] oikein mitenkdén, ma ehkd huomaan kans, ettd mul on timmosii
omii ennakkoluuloi --” (H4)

Enemmistd (3 / 4) haastatteluiden vastaajista koki, ettei ole huomannut muutosta tydssi Safe-
wards-toimintamallin alkuperdisen kéyttoonoton jdlkeen. Haastatteluista selvidi, ettd tulosten
puute on vihentdnyt mallin kdyttod, vaikuttanut negatiivisesti sitoutumiseen. Se on nostanut
esiin ennakkoluuloja tai turhautumista. Positiivisten tulosten ja muutoksen nikeminen voi mo-

tivoida tyontekijoitd muokkaamaan omia asenteita myOnteisemmaiksi mallia kohtaan.

“No varmaan ne tulokset [motivoisi], jos niitd tulisi” (H3)

“Positiiviset sanat on tietty meille ohjaajien kannalta tirked ettd ndhd&in miten tér-
ked on nidhdi nuorissa positiivisia puolia ja kirjata niitd my0s raportteihin. Sekin
varmaan vaan vaatii sellaista asennekulttuurin muutosta” (H4)

Uudenkaupungin toimipisteeseen tehdystd Webropol-kyselystd selvidd, ettd vastaajista nelja
(4/7) on huomannut muutoksen Safewards-toimintamallin kdyttoonoton jélkeen ja kolme vas-
taajaa ei osannut sanoa, oliko huomannut muutosta. Muutokseksi méériteltiin konfliktien vi-
hentyminen (1 valinta), tyéilmapiirin parantuminen (2 valintaa) sekd “Muu” -vaihtoehto (3 va-
lintaa), jonka valinneet vastaajat ohjattiin tiydentdvain avoimeen kysymykseen. Avoimeen ky-
symykseen oli méadritelty kahdesti Rauhoittumiskeinot-intervention tuoma apu nuorten ahdis-
tukseen ja levottomuuteen seké kerran tietoisuuden lisddntyminen omaa toimintaa kohtaan. Ku-
kaan vastaajista ei valinnut ”En” vaihtoehtoa kysyttdessd muutoksen huomaamisesta, eli konk-

reettisia tuloksia oli benchmarking kohteessa saatu.
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Tuloksista kdy ilmi, ettd Uudenkaupungin tydyhteisé on kokenut toimintamallin myonteisend
ja saanut konkreettisia positiivisia tuloksia, joita on jopa mahdollista médritelld ja sanoittaa,
esimerkkind rauhoittumisboksin tuomat apu konflikteihin. Webropol-kyselyyn vastanneista
kuusi (6/7) valitsi mallin kadytt6d motivoivaksi tekijaksi konkreettiset tulokset. MyOnteisten
muutosten kokeminen ja tulosten ndkeminen on merkittdvad tyontekijdlle aineiston mukaan.
Esimerkiksi tydilmapiirin parantuminen ja nuorten levottomuuden ja ahdistuksen véhentymi-
nen ovat tdllaisia myonteisié tuloksia ja/tai muutoksia. Hyddyllisiksi koetut konkreettiset muu-

tokset edistdvit malliin sitoutumista.

5.5 Laatu korvaa maaran

Tadmidn opinndytetyon aineistonkeruussa on noussut vahvasti esiin, ettd Safewards-toiminta-
malli kannattaa kiyttoonottaa laadukkaasti ja hitaasti, silld liian nopea ja innokas kayttoonotto
voi heikentdd toimintamallin oikeaoppista ja laadukasta kayttod. Sitoutuminen on yksi laaduk-
kaan tyon edellytyksistd, joten on aiheellista, ettd sitoutumisen pohjatyo tehddén kunnolla (Kes-

kinen 2005, 23).

Pohjatyon ja suunnittelun tarkeys korostui esimerkiksi kehittdvin kokeilun aikana. Kokeilun
onnistumiseen on voinut vaikuttaa oma tydpanoksemme, silld suunnittelimme alusta asti inter-
vention kdyttdonoton ja annoimme vilineet sen toteuttamiseen sekd aikaa kédyttoonottoon. Ndin
keskityttiin enemmainkin sithen, ettd interventio viedddn lipi ja kdyttoon kuin ettd se on vain
nimellisesti kdytossd. Kunnollisella kiyttoonotolla on suotuisammat edellytykset saada aikaan
tuloksia. Niin Uudenkaupungin toimipisteeseen kuin Canberran sairaalaan tehty benchmarking

vahvistaa tata.

Emme halunneet lisdtd miiréllisesti interventioita, vaan tuottaa tietoa niiden kédyttéonotosta.
Kehittidva kokeilumme kohdistui vain yhteen interventioon, joka otetaan alusta asti perusteelli-
sesti kdyttdon, sen sijaan, ettd olisimme pyrkineet nopeasti lisdédmadn interventioiden maaraa.
Tadmai osoittautui oikeaksi ratkaisuksi, silld Kalliorinteen tydyhteiso otti valmistellun ja suunni-
tellun intervention avoimesti vastaan. Intervention vastaanotto tai sen kiyton aloitus ei véltti-
mattd olisi ollut yhtd onnistunut, jos yhtékkisesti tyOyhteison olisikin pitdnyt sitoutua useam-

paan interventioon ja opetella niiden kdytt6d samanaikaisesti.
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Samoin benchmarkingista selvidd, ettd kummassakin kohteissa pyrittiin ottamaan interventiot
hitaasti ja suunnitellusti kdyttoon. Ennen téta tulisi olla tydn perusluonne ja luottamus nuoriin

kunnossa.

“Jotta Safewards-malli alkaa toimia, tiimin tulee ensin rakentua, jokaisen tulee 10y-
tdd oma paikka, luottamus nuoriin pitdé rakentua, ensin ndmé peruspilarit kuntoon”
(Vidinola)

Laadukas kayttoonotto vaatii tydympéristoltd valmiin pohjan, jonka paille kehittdmistd voidaan
alkaa rakentaa. Benchmarkingin teemahaastatteluiden mukaan hidas kéyttdonotto tarkoittaa yh-
den tai kahden intervention kéyttoonottoa kerrallaan ja perusteellisesti, seka sitd, ettd joku tyo-
yhteison jasenistd vie Safewards-mallia sddnnoéllisesti eteenpdin. Uudessakaupungissa Vainola

(2022) itse perehdyttdd uudet tyontekijat toimintamallin kdyttoon.

“Jokaisessa yksikossé tulisi olla yksi, joka vie Safewardsia eteenpdin -- Olisi hyva
ottaa yksi interventio kerrallaan kdytt6on. Hyva nyrkkisdinto on se, ettd ennen kuin
interventio on juurtunut, ei oteta kayttoon uusia eiki arvioida kayttoa” (VAinola)

Murrayn mukaan Canberran sairaalassa interventiot otettiin kaksi kerrallaan kdyttoon, kolmen
viikon vilein. Henkildsto kavi 1dpi paivin kestdvan tehokoulutuksen ja koko kokeilujakson ajan
tyontekijit vastaanottivat kertausta interventioista webinaarien muodossa. Hyvin koulutetulla
tyontekijalld on paremmat edellytykset sisdistdd malli ja ottaa uudet toimintatavat osaksi tyo-
tddn laadukkaasti. Kummassakaan benchmarking kohteessa ei siis pyritty maéréllisesti nopeaan
kayttoonottoon, vaan ennemmin tdhdittiin suunniteltuun ja vaiheittaiseen implementointiin. Se,
ettd interventioita olisi paljon kdytossi, ei viittaa valttiméttd onnistuneeseen kiyttoon. On siis
perusteltua, ettd sijaishuollossa keskityttédisiin aiempaa vahvemmin laadukkaaseen pohjaan ke-

hittdmistyolle, eikd tarkasteltaisi kehittdmistd madrallisesti.

Laadukkaan tyon takaamiseksi tarvitaan koulutusta sekd kokemusta. Kalliorinteen haastatte-
luista selvidd, ettad kaikki vastaajat (4/4) toivoisivat jonkinlaista lisdkoulutusta tai kertausta Sa-
fewards-malliin liittyen. Haastatteluissa nousi erityisesti esiin, ettd Kalliorinteelld levottomuus

ja vékivaltaisuus ovat lisdéntyneet, mikd on vaikeuttanut mallin kaytto4.

“-- en tiedd [kaipaisinko lisdd] koulutusta mutta kertausta. Silloin, kun kdvimme
Safewardsia ldpi eikd ollut tdlldistd tilannetta, niin oli olo ettd tottakai tdd toimii,
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mut sitku tulee haastavia tilanteita ja levottomuutta niin olisi hyvé saada keinoja
niiden hallitsemiseen” (H1)

Oman osaamisen hyddyntdminen ja uuden oppiminen tuottaa tyontekijélle merkityksellisyyden
ja motivoituneisuuden tunteita (Leiviskd 2011, 49, 119). On siis aiheellista huomioida tyonte-
kijoiden koulutus sekd onnistunut oppiminen, ennen kuin voidaan alkaa pohtia kehittdmisté tai
jonkin uuden tydtavan kayttod. Safewards-toimintamallin kaytto sijaishuollossa siis vaatii hy-
vin koulutuksen mallista sekd tiedon ylldpitoa, jolloin kiyttd véhitellen muodostuu laaduk-

kaaksi.

On parempi keskittyd ottamaan vain muutama interventio kunnolla kdytt6on onnistuneesti kuin
koittaa kiirehtid koko toimintamallin kdyttoonottoon, mutta vain tyydyttavélla tasolla. Jo muu-
tama laadukkaasti hyddynnetty interventio voi tuoda tydpaikalle suuremman hyddyn ja muu-
toksen kuin se, ettd kaikki interventiot otettaisiin vain osittain tai hétéisesti kdyttoon. Tyo Kal-
liorinteelld on viime aikoina muuttunut haastavammaksi esimerkiksi lisdéntyneen levottomuu-
den ja tyOyhteisdd koskettavien muutosten vuoksi. Tyon muutoksessa toimintamallin kertaus
jakéyton laadun varmistaminen ovat tarpeellisempia kuin itse interventioiden lisd&minen. Tésta
syystd mallin laadukkaan kdyton huomioiminen ja sitoutumisen edistiminen on tirkedmpii

opinndytetydssdmme kuin itse interventiomaarin lisddminen.

5.6 Safewards tulisi nahda tyoyhteison yhteisena paamaarana

Sitoutunut tyontekijd haluaa kehittdd itseddn ja tyOyhteisoddn, sekd suhtautuu positiivisesti ja
arvostavasti tydyhteisoonsd (Leppénen 2015). Tdmin mukaan tydyhteiso siis hyotyy jo yksit-
tdisenkin tyontekijdn sitoutumisesta. Entdpd, jos koko tyOyhteisd olisi sitoutunut ja haluaisi

kulkea kohti samaa padmaarda?

Tehdystd benchmarkingista sekd haastatteluista selvidé, ettd kollegoiden tuki mallin kdyttoon
edistdd motivaatiota. TyoOntekijan ndhdessd muiden tyOyhteison jésenten sitoutuvan mallin
kayttoon, hin saattaa aktivoitua itse. Canberran sairaalassa suurin osa henkilostdsti oli kokenut
kollegoidensa suhtautuvan positiivisesti malliin. Webropol-kyselyn vastaajista 4/7 oli valinnut

kollegoiden tuen motivoivan mallin kdyttoon. Kyselysta selvidd, ettd 3/7 vastaajista nikee mui-
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den tyontekijoiden kéyttavan Safewards-mallia péivittdin ja 4/7 vastaajista joka viikko. Tulos-
ten mukaan benchmarking-kohteissa tyontekijat nakevét toistensa kayttavan mallia ja kokevat
muiden suhtautuvan positiivisesti sitd kohtaan. Kalliorinteelld tyontekijat ndkevit harvoin tois-
tensa kayttdvin mallia. Haastatteluissa esiin nousee se, ettd muiden nékyvd mallin kdyttd mo-

tivoisi aktiivisempaan kayttoon.

“[Motivoisi kdyttiméén] Jos nikee, ettd muutkin kayttiisi sitd” (H2)

“Varmaan se [motivoisi kdyttdmaan], ettd ndkisi konkreettisesti, ettd muutkin kayt-
tad sitd. Kertaus. Aktiivisempaa kayttoonottoa” (H4)

Tadmain perusteella voidaan paételld, ettd mallin kéyttod ja siihen sitoutumista edistdisi se, ettd
koko tyOyhteiso nékisi Safewards-toimintamallin kdyttokelpoisena tavoitteena, jota kohti pyr-
kid. Kun koko tydyhteiso tekisi yhdessé toitd ja sitoutuisi mallin kdyttdon, olisi sen hyodynta-

minen aktiivisempaa.

“Varmaankin sitd toistoa vaan. Kéytéisiin yhdessd useammin ldpi ja mietittéisiin ja
kannustettaisiin toisiamme sen kayttoon” (H4)

Viinold mainitsee, ettd tydyhteison olisi hyvd ndhdid Safewards-malli osana muita tydkeinoja
ja niitd tdydentdvana tyStapana. Mallia ei tulisi ajatella uutena, erillisend toimintatapana, joka
syrjayttiisi vanhoja tyGtapoja. Néin voitaisiin valttya siltd, ettd tyontekijd kokee jo kdyttdvansa
Safewards-mallia ennestdédn tai ndkee mallin turhana, silld sen kaltaisia ty6tapoja on jo, ja siksi

jattdisi sitoutumatta mallin kdyttoon.

Kehittdva kokeilu vahvistaa titd huomiota, silld ty0yhteison innostukseen Tullaan tutuiksi —
interventiota kohtaan on saattanut vaikuttaa se, ettei sen kaltaisia toimintatapoja ollut vield
osana tyotd. Interventio néhtiin hyddyllisend lisdnd tyohon, eikd se poistanut vanhoja toiminta-
tapoja tullessaan. Kehittdvissi kokeilussa tydyhteisolld oli yhteinen pddmééra eli saada kansio
koostetuksi, kiyttoon ja tuottaa palautetta kokeilusta meille. Tdma on voinut sitouttaa tyonte-

kijoité interventioon ja sen kdyttdmiseen yhtendisesti.
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Haastatteluista selvidd, ettei Kalliorinteelld tilld hetkelld ole Safewards-toimintamallin kayt-
toon kovin yhteneviisté tapaa tai linjausta. Haastateltavat maarittelivit kayttavansa mallia 13-
hinné raportoinnissa (H4), yleisesti tydssd (H1, H3) tai vain nuorten kanssa tavoitekeskusteluja
ja viikko-ohjelmia ldpikdydesséd (H2). Tydyhteison jasenet kdyttdvit mallia omalla tavallaan ja
soveltaen. Tulokset osoittavat tydyhteison yhteisten linjojen ja sopimuksien edistdvan malliin

sitoutumista. Samankaltaiset kdyttotavoitteet helpottavat mallin kdyttoa.

Siihen, etteivét Kalliorinteen tyontekijdt ole kdyttdneet mallia méaréllisesti samalla tavalla tai
yhtendisin tydtavoin, on voinut vaikuttaa tydyhteison muutokset. Haastatteluiden mukaan Kal-
liorinteen tyOntekijoilld oli tyokokemusta lastensuojelusta hieman yli vuoden (H4, H3), alle
vuoden (H1) sekéd kolmen vuoden ajalta (H2). Benchmarkingista selvidé, ettd Uudessakaupun-
gissa tyontekijoilld on pitkdt kokemukset lastensuojelusta. Kyselyn seitsemésti vastaajasta yksi
on tydskennellyt alalla 3-5 vuotta, ja loput vastaajista (6/7) yli viisi vuotta. Canberran sairaa-
lassa henkilostoon kuului tyontekijoitd, joilla oli pitkd tyokokemus alalta. On mahdollista, ettd
vahdisempi tyokokemus vaikuttaa siihen, ettd tyontekijé ei pysty panostamaan tyomalleihin ja

ottamaan uusia tapoja osaksi tyotéén, jos hin ei ole vield tiysin sisdistdnyt itse tyOta.

“Tyontekijd pystyy ottamaan Safewardsin osaksi ty6td, kun on tehnyt vuoden toitd
alalla, opetteluun ja alaan juurtumiseen menee sen verran aikaa” (Vdinolad)

Kalliorinteen haastatteluista ja kehittdvastd kokeilusta on huomattavissa, ettd tyén luonne on
muuttunut vaativammaksi esimerkiksi verrattaessa kesddn 2021. Tyodyhteisossd on jatkuvasti
vaihtuvuutta. Nama seikat voivat hankaloittaa tiimin muodostumista yhtenéiseksi, jolloin tyon
kehittdminen jaa taka-alalle. On siis hyvd huomioida, ettei voida olettaa, ettd tyOyhteiso olisi
valmis kehittymédn ja kehittdmain tyota, jos se ei itsessddn vield ole valmis. Tydyhteison tulisi
tdstd syystd kannustaa toisiaan, olla armollinen itselleen ja tavoitella yhtendisen kehittymisen

paamadraa.

5.7 Yhteenveto analyysista

Teemat osoittavat, ettd tydyhteison sitoutumiseen mallia kohtaan ja kdyton helpottamiseen vai-
kuttaa moni eri tekijd. TyOyhteiso tarvitsisi aikaa ja tukea mallin kdyttoon, mité tulisi jarjestda

esimerkiksi esimiehen toimesta. Nédin mallin kdytolld olisi edellytykset olla laadukasta, joka
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keventéisi mallin kdyton hankaluutta. Yhteinen linja mallin kdytt6on ja asennekulttuurin muu-
tos olisivat sitoutumista edistdvid elementtejd. Vastuun jakaminen mallin suhteen ja nuorten
osallisuuden merkitys nousivat tuloksissa ylléttdviné aiheina esiin. Erityisesti kehittidva kokeilu

ja benchmarking toivat nima kaksi odottamatonta tekijaa nakyviin.

Osa-analyyseista voidaan péételld, ettd Safewards-toimintamalli vaatii paljon kehittimista so-
piakseen sijaishuoltoon. Lastensuojelun vaativa luonne vaikuttaa mallin kdyttoon ja voi jopa
heikentdd mahdollisuuksia kéyttdd interventioita. Safewards on alun perin psykiatriseen hoito-
ymparistdon kehitetty toimintamalli, joten on selvéd, ettd malli ja sen siséltimit ohjeistukset
vaativat soveltamista sopiakseen lastensuojelun sijaishuoltoon. Saadut tulokset tukevat tita

huomiota.

TyOyhteison sitoutumisen mahdollistamiseksi tulisi siis jatkossa tarjota vakaampi pohja, jolle
mallin kéytto voi rakentua. Pohjan tulisi huomioida ylli esiintyvit teemat, jotta tydyhteison

uusien tyotapojen kdyttdiminen helpottuisi. Opinndytetydmme tuotos tarjoaa sellaisen pohjan.
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6 TUOTOS

Kehittdmistydmme tavoitteena oli selvittdd, miten tydyhteiso saadaan sitoutumaan Safewards-
toimintamallin kdyttoon sijaishuollossa ja miten Safewards-toimintamallin kayttdd voi Kallio-
rinteen sijaishuollon yksikossé helpottaa. Tdtd varten kehitimme lastensuojelun sijaishuoltoon
yleisesti kéytettdvdan muistutusjulisteen Safewards-mallista sekéd kirjallisen oppaan tilaajan
kayttoon. Safewards sijaishuollossa — opas ohjaajalle -tuotos tarjoaa konkreettisia tydkaluja

toimintamallin kdytt6on sijaishuollossa.

Néissd tuotoksen molemmissa osissa on kiinnitetty huomiota tuotoksen visuaalisuuteen, silld
kehittava kokeilun mydtd ilmeni, ettd intervention tekninen osuus olisi kaivannut persoonalli-
sempaa ja varikkdampaa ulkoasua. Virit ja harkittu visuaalisuus voivat herittda lukijan mielen-
kiinnon ja siséltd voi tuntua mielekkddmmaéltd. Julisteen kohdalla hyddynsimme véreja ja ku-
vioita siitd syystd, ettd juliste tulisi huomatuksi yksikon seinélld, jolloin mallin kdyttd pysyy
mielessd aktiivisemmin. Juliste saattaa toimia ensikosketuksena Safewards-malliin uudelle
tyontekijélle, jos mallia ei ole hinelle vield muuten ehditty esitelld. Téstd syystd vérit ja per-
soonallinen ilme ovat tirkeitd. Hyddynsimme niin julisteessa kuin oppaassa vihredd kasviai-

heista teemaa, joka sopi opinndytetydmme tarkoitukseen, eli kasvuun ja kehitykseen.

Niin juliste kuin opas pyrkivit vastaamaan tilaajan toiveisiin ja hyddyntdméén tdmén opinndy-
tetyon tuloksia. Néin ollen ne pyrkivét helpottamaan ja tukemaan mallin konkreettista kdyttoa
lastensuojelussa. Safewards sijaishuollossa -juliste (Kuva 1) on rakennettu tilaajan kiyttimien
interventioiden ympdrille, ja esiin on nostettu tdssd opinndytetydssd merkittaviksi todettuja tee-
moja. Tydpaikalla ndkyville paikalle ripustettava juliste toimii muistutuksena kaytettdvisté in-
terventioista. Kun tydyhteiso saa jatkuvia muistutuksia mallista, se ei pddse unohtumaan ja ndin
sitoutuminen mallin kdytt6on vahvistuu. Juliste tarjoaa katsojalle lyhyen kertauksen kunkin in-

tervention kayttotavoista antaen tyontekijille tukea ja tyokaluja mallin kdyttoon.

Tuloksissa nousi selkedsti esiin, ettd nuorien tulisi olla huomattavasti nykyistd suurempi osa
mallia. Jos Safewards-mallia aiotaan kayttaa lastensuojelussa, jossa on velvoite ottaa nuoret ja
lapset osaksi heitd koskevia asioita, tulee varmistaa nuorten osallisuus interventioissa. Opin-
ndytetyon tuotos kuljettaa nuorten osallisuutta 14pi julisteen ja oppaan. Tama on tirkeédd yhtei-

sopedagogille.
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Saadut tulokset osoittavat, ettd Safewards-mallin pidempiaikainen kéyttd johtaa asenteiden
muutokseen, kidyton rutinoitumiseen ja ndin ollen sitoutumiseen, joka voi nakyé niin tyokult-
tuurin muutoksena kuin esimerkiksi lisddntyneend turvallisuutena. Tétd muutosta varten tarvi-
taan karsivéllisyyttd mallin kdyton suhteen. Safewards-julisteen loppulause "Muista osallistaa
nuorta ja malta odottaa muutosta!” nostaa esiin niméa kaksi huomionarvoista teemaa.
Fa N g@@& i
B %ﬁ@ g ‘:..‘f

Safewards sijaishuollossa ‘. |

Rauhoittumiskeinot [T | FETRTIIT €5
Selvitd nuoren toiveet, el ore
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ja kirjallisesti.

Osallista rohkeasti nuorta ja
malta odottaa muutosta!
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Kuva 1. Safewards sijaishuollossa -juliste.

Opas on koostettu opinndytetyon tulosten pohjalta tirkeind esiin nousseiden seikkojen ja tee-
mojen ympdrille. Kaikki analyysin my6td koostetut teemat esiintyvét oppaan sisalloissé ja esi-
merkiksi tarjotut tyokalut ja toimintatavat on perustettu niille teemoille. Oppaan tarkoitus on
tukea koko tydyhteisdd Safewards-toimintamalliin sitoutumiseen sekd mahdollistaa mallin yk-
sinkertaisemman kayton, kun malli on purettu osiin ja esitelty vaiheittain tydyhteisolle. Sisdlto

pyrkii yhtendistimééan mallin kdytt6d Kalliorinteen yksikossa.

Opas siséltid saatesanat, jotka auttavat lukijaa asettamaan Safewards-mallin nimenomaan las-
tensuojeluun, sekd lyhyen kuvauksen tulevasta sisdllostd. Opas esittelee neljd interventiota so-
veltaen niitd lastensuojelun kdyttoon, interventioista kaksi on aiemmin Kalliorinteelld kaytet-
tyjd ja kaksi tdysin uusia interventioita otettavaksi kayttoon. Interventioista on tehty lyhyt in-
formatiivinen kuvaus, jota seuraa konkreettiset askeleet intervention kdyttoon sisdltden teemoi-

hin perusteltuja vinkkejd ja huomioita (Kuva 2). Kyseisten interventioiden valintaan vaikutti
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se, ettd ne mahdollistivat nuorten osallisuuden vahvemmin kuin muut interventiot. Interventiot

olivat parhaiten sovellettavissa lastensuojelun sijaishuoltoon suhteessa muihin interventioihin.

Oppaan ohjeet interventioiden hyddyntdmiseen seuraavat tyylillisesti samaa rakennetta kuin
kehittavii kokeilua varten tekemamme ohjeet Tullaan tutuiksi -interventiota varten. TyOyhteiso
piti interventiokokeilun ohjeistusta selkednd, helposti ldhestyttivina ja kdytdnnollisend, joten
koimme hyo6dyllisend jatkaa tulosten myd&td onnistuneeksi koettua ohjeistustyylid. Loppukap-

paleeseen on koostettu yleisid huomioita tydyhteisod varten.

Yhteiset odotukset Miten kaytan Yhteisia odotuksia?
LInterventiovastaava pohtii  ennen kokousta muutamia
"Yhteisid odotuksia” ehdotettavaksi, esim. "Odotukseni on, ettd

ohjaaj& antaa minulle tilaa, jos olen vihainen" tai "Odotan, etta

Tavoite:

Selvitetdin nuorten toiveita ohjaajia ja muita nuoria kohtaan.
Osallistaa nuoria luomaan rauhallisempaa ja mielekista ilmapiiria
vksikkédn. Niin nuorille annetaan mahdollisuus vaikuttaa yksikén : i i e
& : ! : . i minulle kerrotaan minua koskevista asioista
vilhtyvyyteen ja tlla kuulluksi. Interventio voi myis parantaa e e e
nuorten ja ohjaajien vilisti vuorovaikutusta. S T i e B e i

3. Nuoret saavat miettid ja ehdottaa yhteisia odotuksia ja

Tavat:

odotuksia, joista valitaan muutama tirkein “yhteisiksi odotuksiksi".
Odotuksista luodaan "huoneentaulut”, jotka voivar olla julisteita tai
tauluja. Huoneentauluista saa mybs nuorille luovaa tekemistd,
osallistamalla heiddt mahdollisunksien mukaan suunnitteluun ja
toteutukseen. Mikili yksikin asukaskunta vaihtuu merkittaviksi,
tulisi kokous nuorten kanssa jarjestdd uudelleen, jotta kaikilla on
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa.

lihestymistapoja ohjaajia ja muita nuoria kohtaan

4. Valitkaa nuorten kanssa ehdotuksista muutama olennaisin ja
toimivin (esim. 4 kappaletta odotuksia)
yhteisiin tiloihin, jotta se on kaikkien nihtavilla. Halutessanne
kaikki odotukset voi myos sijoittaa samaan julisteeseen.

6. Osallistakaa nuoret julisteiden suunnitteluun ja toteutukseen
mahdollisuuksien mukaan, p-uhtilma nuorten kanssa )-'iu}essii

julisteille sopiva paikka.

Interventiovastaavan tehtévét

« Varmista, etti kokous jirjestetiin ja pohdi etukiteen mahdollisia
Yhteisii odotuksia® ehdotetiavaksi

« Mikili piiidytte tekemiiin odotuksista julisteet, varmista, etti

niihin [Gytyy tarvittavat materiaalit el tehds alateia,
; TR ' Mikili ylesikén asubizbumta
+ Valmistakaa huoneentaulur, mielelliin nuorten avustuksella i, horisite, i, i SR e
? L S e vaihtu merkittinvist, tulis

+ Huolehdi, etid taulur ja niiden tarkoits esitelldin saapu\-i“i: hokeous jarjestin uudelloen, jotta
haikilla on tamavertainen
oo o i

vaikuttaa?

nuorille ja uusille ohjaajille
« Tiimipiiivissdi muistuta  tyivhieisii  interventiosta  "Oletteko

e
.

Kuva 2. Aukeama Safewards sijaishuollossa — opas ohjaajalle -tuotoksesta.

Analyysiluvussa esitellyt teemat ndyttaytyvét Safewards sijaishuollossa — opas ohjaajalle -tuo-

toksessa seuraavasti:

e Sitoutuminen vaatii aikaa ja tukea: Oppaassa tuodaan esiin kérsivillisyyden ja mallin
pitkdaikaisen kédyton positiivinen merkitys. Opas itsessddn toimii sitoutumisen tukena,
silld se antaa ohjenuorat interventioiden kayttoon, joihin tyontekijéiden on helppo si-

toutua. Esimiehen rooli mallin kdyton tukemisessa on nostettu esiin mainitsemalla,
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kuinka mallin aktiivinen kaytto tulisi alkaa esimiehen asettamista tavoitteista. Esimie-
hen tehtdvdné on varata tyOyhteisolle aikaa mallia varten, joka mahdollistaisi sitoutu-
misen.

Interventiot tarvitsevat vastuuhenkilon: Jokaisen intervention tydtapojen kohdalle on
maidritelty interventiovastaavan valinta seké lista hdnen tehtévistiddn. Samoin loppukap-
paleessa on korostettu vastuun ottamisen ja jakamisen merkitystd. Interventiovastaavan
tehtdvdd on pyritty keventdméaén jakamalla tehtdvit helposti toteutettaviin osiin ja tii-
vistamalld tehtévit vain sithen, miké todella on olennaista. Ndin opas helpottaa mallin
konkreettista kdyttod samalla varmistaen sitoutuneisuutta.

Nuorten osallisuus tulisi ndkyd osana mallia: Osallisuus Safewards-mallissa kulkee
koko tuotoksen ldpi ja on nihtdvissd jokaisen intervention kéyttdohjeiden kohdalla.
Opas sisdltdd useita "Huom!”-nostoja, jotka siséltdvit konkreettisia vinkkejd nuorten
osallisuuden edistdmiseen. Osallisuutta korostetaan tuotoksen esittelytilaisuudessa Kal-
liorinteellé.

Asenteilla ja tuloksilla on suuri merkitys: Opas kasittelee aihetta kannustavasti ja myon-
teisesti sitoutuneisuutta edistden, jotta oppaan avulla saataisiin asennemuutos mallia
kohtaan. Tulokset osoittavat, ettd myoOnteinen asennekulttuuri yhdistyy mallin aktiivi-
sempaan kdyttoon, joka edistdd sitoutumista ja mallin rutinoitumista, joka taas helpottaa
kayttod. "Huom!” -nostot tarjoavat positiivista nakokulmaa interventioiden kayttoon.
Laatu korvaa miirin: Interventiot on purettu osiin, jotta niiden tavoitteita ja tydtapoja
on helpompi sisdistdad, ymmaértdi ja ottaa kdyttoon. Kun ohjeet ja malli on yksinkertais-
tettu, on tyokin laadukkaampaa. Opas toimii kertauksena kédyttéonotetuista interventi-
osta, mikd opinndytetydmme tulosten mukaan on tarpeellista. Kun ohjeet ja malli on
yksinkertaistettu, on tyokin laadukkaampaa. Tulosten mukaan on parempi ottaa kiyt-
toon vain muutama interventio laadukkaasti kuin pyrkid koko mallin epétiydelliseen
kiyttoon. Opas ottaa timén huomioon késitellessddn vain neljdé interventiota. Tulosten
mukaan interventiot kannattaa ottaa hiljalleen kdyttoon, jotta ne ehditddn sisdistdd ja
niihin voidaan sitoutua, ennen kuin opetellaan uusia. Opas esittelee neljd interventiota,
jotta tydyhteiso ei koe painetta ottaa kiyttoon kaikkia interventioita kerralla, jolloin si-
toutuminen niihin jiisi vajaaksi. Perhekuntoutuskeskus Lauste on yhteisesti ottanut
kayttoon vasta kaksi interventiota, emmeka oppaalla halua poiketa litkaa organisaation

yhteisisté kehityslinjoista.
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e Safewards tulisi ndhdé tyOyhteison yhteisend pddméérand: Opas tarjoaa yhteisen linjan
ja yhteiset toimintatavat, johon koko tydyhteison on helppo sitoutua. Tulosten mukaan
se, ettd tyontekija nikee kollegoidensa kdyttdvin mallia, motivoi se hdnen omaa tyo-
tddn. Tastd syystd opas varmistaa, ettd koko tydyhteisd saa samat 1dhtokohdat mallin
kayttoon ja sitoutuu sithen yhdessd. Kayttod helpottaa se, ettd jokaiselle on tarjolla sa-

mat tyOtavat.

Tilaajan palaute tydstimme oli varsin positiivinen ja innostunut. Tilaaja koki tuotoksen konk-
reettisena, tiiviini seké selkednd. Tdma oli meille suotuisaa, silld ndma olivat sellaisia toiveita,
joita haastatteluissa Kalliorinteen tyontekijét toivat esiin. Palautteessa annettiin erityismaininta
siitd, ettd julisteessa olimme nostaneet esiin maltin merkityksen, silld muutos tydssa ei tapahdu

hetkessd. Palautteen mukaan katsoja sai julisteen sanomasta kiinni.

Palautteessa mainittiin oppaan olevan kiyttdkelpoinen, kiinnostava ja inspiroiva. Tam4 erityi-
sesti ilahdutti meiti, silld tarkoituksenamme oli tuotoksella kannustaa tyoyhteis6a mallin kayt-
toon. Haastatteluissa mainittiin useamman kerran, etteivit tyontekijat kaivanneet teoriapainot-
teista opasta siitd, mitd Safewards-toimintamalli tarkoittaa. Sen sijaan tyOyhteiso halusi innos-
tavia ja konkreettisia kdyttovinkkejé interventioita varten. Témén me palautteen mukaan onnis-
tuimme kehittimisty6lldmme tarjoamaan. Tydpanostamme aiheen suhteen pidettiin hyddylli-

send ja tuotosta aiotaan hyddyntéé tyon kehittimiseen. Opinndytetyd vastasi tilaajan tarpeeseen.
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7 LOPUKSI

Tassd luvussa esittelemme koosteen kehittdmistydstd ja sen lopputuloksista seké tulosten hyo-
dynnettivyydestd. Pohdimme tydmme merkitystd yhteisopedagogin nédkdkulmasta ja kehitti-
mistydmme hyodyllisyyttd ammattialalle. Viimeisend esittelemme kehittdimisen aikana ja tu-

losten mydté esiin nousseita ehdotuksia jatkokehittimiseen.

7.1 Yhteenveto tyosta

Tdmin opinndytetyon tarkoituksena oli kehittdd tydyhteison sitoutuneisuutta Safewards-toi-
mintamallin kdyttdon sijaishuollossa ja miten kyseisen mallin kdyttdd olisi mahdollista helpot-
taa Kalliorinteen yksikossé. Kalliorinteen sijaishuollon yksikko on osa Perhekuntoutuskeskus

Lausteen organisaatiota. Opinndytetyd vastasi seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Miten saada tyOyhteisd sitoutumaan Safewards-toimintamallin kdyttoon sijaishuol-
lossa?

2. Miten helpottaa Safewards-toimintamallin kéyttod Kalliorinteen yksikdssd?

Hy6dynsimme kolmea aineistonkeruumenetelméé, jotka olivat haastattelu, benchmarking ja
kehittava kokeilu. Ndiden avulla saadut tulokset muodostivat kuusi teemaa. Aineisto osoitti,
ettd Safewards-toimintamallin kayttd Kalliorinteen yksikdssé on tdlld hetkelld heikohkoa, eika
tyOyhteiso ole sitoutunut yhteisesti tavoittelemaan mallin aktiivista kdyttéd. Téahdn vaikutta-
neita tekijoitd olivat tulosten mukaan esimerkiksi tyoyhteison vaihtuvuus ja rakentumattomuus,
tyontekijoiden vdhdinen tyokokemus lastensuojelussa, ennakkoluuloiset asenteet mallia koh-
taan, myonteisten tulosten ja tuen puute, kohderyhmén osallisuuden vdhéisyys, riittiméton aika

mallin opettelua varten, kertauksen tarve sekd vastuun jakamattomuus.

Tutkimuksessa selvisi, ettd tydyhteison sitoutuminen vaatii yhteisen linjan mallia varten, jonka
avulla kaikki kéyttdisivit interventioita. Tuki ja aika mallin kdyttoon ndyttaytyivat merkitti-
vind. Tulokset osoittivat, ettd interventioiden kéyttda auttaisi vastuun jakaminen. Nididen myota
saataisiin aikaan asennekulttuurin muutos, myonteisid tuloksia, osaamispddomaa Safewards-
toimintamallista ja mallin kdyton selkeytymistd. Ndméa yhdessd synnyttdisivét niin sitoutunei-
suutta kuin mallin helpompaa kéytt6d. Teemoja hyodyntden koostimme julisteen ja oppaan ti-
laajan tarpeisiin vastaten. Tdmén valossa opinndytetydomme vastasi kehittimistarpeeseen ja tut-

kimuskysymyksiin onnistuneesti.
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7.2 Tulosten hydodynnettavyys ja levittaminen

Lastensuojelun pyrkimys kehittdmistyota kohti 16ytyy jo 1990-luvulta asti. Tutkimus- ja kehit-
tdmistoiminta on hankalaa alan puutteellisten resurssien vuoksi. (Linnossuo 2020). Tdma opin-
ndytety0 tuo oman panoksensa tdhdn kehittamispyrkimykseen. Lastensuojelun palvelut keskit-
tyvit pitkélti sijaishuoltoon, jonka toimintaa opinndytety0 kehittdd. Siksi opinndytetydmme

tuottama hyoty sijaishuollolle, joka on otollinen tydpaikka yhteisopedagogille, on ensiarvoista.

Opinndytetydmme tulokset ovat yleistettdvissd niisséd lastensuojelun palveluissa, toimijoissa ja
yksikoissd, missd Safewards-toimintamalli on kdytdssé tai tarkoituksena ottaa kayttoon. Muut
lastensuojelupalveluiden tuottajat voivat hyddyntdé tuloksia ja tuotosta, silld samankaltaista tu-
kea mallin kdyttoon voidaan tarvita yleisesti lastensuojelussa. Mallin kdyton helpottamiseksi
koostamamme tyOvélineet ovat tarpeellisia silloin, kun mallin kiytolle halutaan konkreettisem-

paa tukea. Tuotos soveltuu yleisesti lastensuojelun sijaishuoltoon, ei vain Kalliorinteelle.

Opinndytetyd pohjautuu laajasti tutkitulle Safewards-toimintamallille. Tietoperusta on koos-
tettu vahvoja aineistoauktoriteetteja hyodyntéen ja timén kehittimistyon toimintaympéristod
vastaavaksi. Johtopditokset ja tulosten analysointi on toistuvasti pohjattu kerdttyyn aineistoon
sekd tietoperustaan. Esiin nousseet huomiot ja ilmiot ilmenevét aineistossa toistuvasti ja koko
aineisto tukee tuloksia. Ndiden perusteella tulokset ndyttdytyvit luotettavana. Saavutettu ai-

neisto ei silti laajuudeltaan ole varsin suuri.

Opinndytetydmme tuotos jaetaan muille Perhekuntoutuskeskus Lausteen sijaishuollon yksi-
koille. Tuomme tuotoksen mukanamme tuleviin tydpaikkoihimme. Tuotos tullaan esittelemién
tyoyhteisolle yksityiskohtaisesti syventden sen kdyttotarkoitusta osana tiimi- tai kehittimispéi-
vad. Markkinoimme mallia ja tuotosta muille lastensuojelupalveluita tuottaville toimijoille 1a-
hettamalld tuotoksen sdhkopostitse ja tuomalla ty6timme esiin sosiaalisen median alustoilla.

Niin mallin asemaa lastensuojelussa saadaan vahvistettua.

Safewards-toimintamallin tarkoitus lastensuojelussa on tehdé tyosté turvallisempaa. Lastensuo-
jelussa on monia samankaltaisia malleja kdytdssd, samojen ongelmien ratkaisemiseksi. Tésté
kertoo se, ettd malli ndhdéan lisétyona tai tyontekijat kokevat kéyttdviansd mallia jo ennestdan.
Hyvisté tuloksistaan huolimatta malli ei ole tdydellinen ratkaisu lastensuojelun ongelmiin, vain

yksi monista tyGtavoista. Mallin ei kannata odottaa olevan ratkaisu kaikkeen.
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7.3 Yhteisopedagogin nakokulmasta

Yhteisopedagogin osaaminen on hyvin rinnastettavissa sosiaalialalle ja lastensuojeluun. Safe-
wards-toimintamallin tavoite lisétd turvallisuutta vastaa erityisesti lastensuojelun epékohtiin
vikivallan parissa. Lastensuojelu on merkittava tyollistymisen kohde yhteisopedagogille, silla
vuosina 2008-2014 valmistuneista yhteisopedagogeista joka kuudes teki vuonna 2014 lasten-
suojelutyotd (Viisdnen ja Maitta 2015, 20). Lastensuojelutyd on kohtaamiseen perustuvaa
muutosty6td (Pyykonen 2012, 6; Lastensuojelun Keskusliitto 2017). Lastensuojelu on toimin-

taymparistond ideaali yhteisopedagogille, joka on kohtaamisen ammattilainen.

Safewards-mallin interventiot ovat ikddn kuin menetelmid. Menetelmidosaaminen ja ohjaus ovat
yhteisopedagogin ydinosaamista. Menetelmien kéyttiminen kentélld vahvistaa tarvetta ja ar-
vostusta yhteisopedagogille. Menetelmipohjaisuus palvelee ammattialaa hyvin. Interventiot,
joilla pyritdén toimimaan konflikteja ja rajoitustoimenpiteitd ehkdisevisti, vastaavat yhteisope-

dagogin osaamiseen ja arvoihin ehkdisevin tyon merkityksesta.

Interventiot vaativat henkilokunnalta paljon kohtaamis- ja ohjaamistaitoja (Safewards 2022b).
Kohtaaminen on lastensuojelutyon ydinté, silld nuoret kaipaavat aitoa kohtaamista (Lastensuo-
jelun Keskusliitto 2017). Yhteisopedagogi pystyy osaamisellaan vastaamaan néihin teemoihin.
Safewards-mallin kédyttdminen saattaa avata uusia tydmahdollisuuksia yhteisopedagogille las-

tensuojelussa.

Opinndytety0 tarjoaa yhteisopedagogin toimialan kdyttoon uudenlaisen tyokalun, jota on tdssd
opinndytetydssd sovellettu sopimaan paremmin alan kdyttomahdollisuuksiin. Toisekseen Safe-
wards-toimintamalli, etenkin sellaisenaan kéytettynd kuin se téssid opinndytetyOssd esitetddn,
vahvistaa niin lapsen kuin nuoren osallisuutta. Kuulluksi tuleminen on nuorelle tirkedd (Las-

tensuojelun Keskusliitto 2017).

Osallisuuden lisdéntyminen ruohonjuuritasolla voi edistié lapsen ja nuoren halua osallisuuteen
niin hdnen eldméssddn kuin yhteiskunnassa. Safewards-mallin kdyttdiminen on mahdollisuus
tyOyhteisolle lisdtd nuorten osallisuutta sijaishuollossa. Kokemus vaikutusmahdollisuuksista ja
kuulluksi tulemisesta ohjaavat nuorta aktiiviseen toimijuuteen jo nuoruudesta asti (Isola ym.
2017, 34). Yhteisopedagogin tavoite on ohjata nuori kasvamaan aktiiviseen toimijuuteen ja

vahvistaa hidnen osallisuuttaan.
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7.4 Jatkokehittaminen

Opinndytetydmme perusteella jatkokehittdmista ajatellen voitaisiin tarkemmin tutkia esimiehen
ja johdon tuen merkitysté ja kehittdd tapoja, joilla johto voi tukea tydyhteisoddn Safewards-
mallin kéyttoon. Opinndytetydmme aiheeseen liittyen sopiva tutkimusaihe voisi olla kuuden
muun intervention kdyttoon ottaminen Perhekuntoutuskeskus Lausteella. Sijaishuollossa tulisi

kehittad tyokaluja Safewards-toimintamallin seurantaa ja arviointia varten.

Opinndytetyossdimme esiteltyji toimintatapoja mallin parissa voitaisiin tutkia tarkemmin niin,
ettd niiden yleistettdvyys vastaisi laajemmin sijaishuoltoa ja lastensuojelua. Tuotoksessa kehit-
tdmidmme tydkaluja mallin kidyton helpottamiseksi olisi mahdollista jatkokehittdd sen jélkeen,
kun saatetaan ndahdd kuinka ne todellisuudessa toimivat. Opinndytetydmme kannalta tulevai-
suudessa olisi kannattavaa tutkia, miten niméa valitsemamme interventiot on saatu otettua kéyt-

toon ja kuinka ne sopivat sijaishuoltoon.

Safewards-mallin kaikkien kymmenen intervention sopivuutta lastensuojeluun ja niiden vah-
vempaa soveltamistarvetta olisi tarpeellista tutkia. Opinndytetydmme osoittaa, ettd interventi-
oita on syytd soveltaa, mutta parhaita kiyténteitd soveltamista varten ja soveltamisen mitta-
kaava tulisi selvittdd. Safewards-mallin kdyttod varten sijaishuollossa voisi olla otollista kehit-
td4 toimintasuunnitelman mallin tdydellistd kdyttoonottoa varten missi tahansa sijaishuollon tai

muun lastensuojelupalvelun yksikdssa.
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LIITTEET

Liite 1. Ohjaajien haastattelurunko

AW NN~

Mika on tyonkuvasi ja kuinka kauan olet ollut lastensuojelun sijaishuollossa toissa?
Kuvaile lyhyesti Safewards-mallia omin sanoin?

Kuvaile omin sanoin Safewards-mallin kayttod yksikossdnne télla hetkella?

Jos olet ollut sijaishuollossa tdissd ennen Safewards-mallin kdyttéonottoa, oletko huo-
mannut muutosta entiseen verrattuna? Jos kylld, millaista muutosta?

Miten kéytit Safewards-mallia tydssisi?

Miten olet ndhnyt muiden kéyttdvan mallia?

Mité haluaisit tietdd lisdd Safewards-mallista ja erityisesti sen kidytosta?

Mitd mahdollisuuksia ndet mallin kéytoll4 olevan?

Kaipaisitko lisdd koulutusta Safewards-mallin kdyton suhteen?

. Mitd Kalliorinne tarvitsisi, jotta Safewards-malli ndkyisi vahvemmin ty9ssa?
. Miki auttaisi/motivoisi kdyttimaan Safewards-mallia sitoutuneesti?
. Opinndytetydmme lopputuotoksena on Safewards-mallin kdyttéd vahvistava tuotos.

Millaista siséltod toivoisit tdhdn tuotokseen, ja mitd ehdotuksia tai tarpeita sinulla olisi
aiheeseen liittyen? Haluaisitko tuotoksen olevan esim. kirjallinen opas, PowerPoint, vi-
deo, koulutuspdivi, juliste tai jokin muu?

Liite 2. Safewards-vastaavaksi nimetyn ohjaajan haastattelurunko

Nk b=

a

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Mika on tyonkuvasi ja kuinka kauan olet ollut lastensuojelun sijaishuollossa toissi?
Kuvaile lyhyesti Safewards-mallia omin sanoin?

Milloin malli otettiin Kalliorinteelld kdytt66n?

Millainen koulutus mallin kdyttoonottoa varten jirjestettiin?

Milld perusteella kaksi kyseisté interventiota (Positiiviset sanat ja Rauhoittumiskeinot)
valikoituivat yksikon kayttoon?

Naéetkoé mahdollisuutena useamman intervention lisddmisen osaksi tyota?

Kuvaile omin sanoin Safewards-mallin kiyttod yksikossdnne télla hetkelld?

Jos olet ollut sijaishuollossa toissd ennen Safewards-mallin kdyttéonottoa, oletko huo-
mannut muutosta entiseen verrattuna? Jos kylld, millaista muutosta?

Miten kéytit Safewards-mallia tydssisi?

Miten olet ndhnyt muiden kéyttdvan mallia?

Mitd haluaisit tietdd lisdd Safewards-mallista ja erityisesti sen kdytosta?

Mitd mahdollisuuksia ndet mallin kédytolld olevan?

Kaipaisitko lisdd koulutusta Safewards-mallin kdyton suhteen?

Mité Kalliorinne tarvitsisi, jotta Safewards-malli ndkyisi vahvemmin tyossa?

Mika auttaisi/motivoisi kdyttimain Safewards-mallia sitoutuneesti?
Opinndytetydmme lopputuotoksena on Safewards-mallin kdytt6d vahvistava tuotos.
Millaista siséltdd toivoisit tdhén tuotokseen, ja mitd ehdotuksia tai tarpeita sinulla olisi
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aitheeseen liittyen? Haluaisitko tuotoksen olevan esim. kirjallinen opas, PowerPoint, vi-

deo, koulutuspiivé, juliste tai jokin muu?

Liite 3. Benchmarking-teemahaastattelun runko

TAUSTATIEDOT
= Koulutus ja tydkokemus
» Nykyinen tyonkuva
» Osasto

OMAT KOKEMUKSET SAFEWARDS-TOIMINTAMALLISTA
» Koulutus ja tietdimys Safewards-toimintamallista
* Omat kokemukset mallin kdytt6onotosta

MALLIN KAYTTO YKSIKOSSA
= Kiytdssi olevat interventiot
= Tyontekijoiden koulutus
= Seuranta ja arviointi

SITOUTUMINEN MALLIIN
= Miten sitouttaa tyontekija alun perin
= Malli osana tyon arkea
= Sitoutumisen ylldpito
» Tyontekijoiden asenteet

MALLIN SOVELTUVUUS LASTENSUOJELUUN
» Kéyttoonoton aikataulu
= Interventiot lastensuojelussa
» Interventioiden sovellettavuus
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Liite 4. Benchmarkingin Webropol-kyselyn lomake

HVMAK’

Safewards-mallin kaytté

Toivomme, ettd vastaat kyselyyn viimeistadn
21.01.2021.

[] Paklliset kysymykset meritty tahdelia (7}

1. Kuinka kauan olet ollut lastensuojelun sijaishuollossa téissa?

() 0-1 vuctta
) 12 vuotta
O 35 vuotta

O yii 5 veatta

2. Kuvaile omin sanoin Safewards-mallin kayttéa yksikdssdnne
télla hetkella? *

3. Jos olet ollut sijaishuollossa tdissd ennen Safewards-mallin
nottoa, oletko huomannut muutosta entiseen verrattuna?

Oen

(O Enoseasanca

4. Jos vastasit edell "kylla", niin minkalaista muutosta olet
havainnut? Valitse yksi tai useampi vaihtoehto.

[ konfiikiit ovat vahentyneet
[[] Aggressiwisuus on vahentyryt

[ Tysimapii on parantunut

[ Muu, miten?

5. Mitka mallin interventiot teilld on yksik&ssénne kdytdssa?
Valitse yksi tai useampi vaihtoehto. *

[[] isiset odotkset

[ vstavatiset sanat

[[] Puheelia rauhcittaminen

[ Positiviset sanat

[[] Huoncien utisten kertominen
7] Tunaan turwiksi

[ Avun antaminen

[ Raunoitumiskeinot

[ Turvaliisuuden yipitaminen

[ Kotivtusviestit

6. Miten usein kaytat Safewards-mallia tydssasi suunnilleen? *
O Paninair
O Joka vikko

(O Harvain

() Enkayts malia tyossni

7. Miten usein naet muiden tydntekijsiden kayttavan Safewards-
mallia tyGpaikallanne? *

(O Paivinsin

O Jokaviikko

O Noin kerran kuukaudessa
O Hawoin

(O Ennie muiden kaytiavan malkia tissé

8. Miké motivoi sinua kéyttdmaan Safewards-mallia ty6ssasi? *
[T Konkrsetisten wiosten nakeminen

[ kotegojen ki

[T Laniontajan wk

[[] Patautteen saaminen

[ Muy, mika?
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Liite 5. Webropol-kyselyn saatekirje

Hei!

Olemme Roosa Ouvinen ja Laura Jokela, Turun Humanistisen ammattikorkeakoulun yhteiso-
pedagogiopiskelijoita. Teemme opinndytetyotd yhteistydssd Lausteen perhekuntoutuskeskuk-
sen kanssa ja tilaajamme on Kalliorinteen yksikkd, joka keskittyy perheiden jilleenyhdistdmi-
seen.

Opinndytetydmme késittelee Safewards-toimintamallia, ja tdhdn liittyen suoritamme
benchmarkingin Teiddn yksikk6onne hyddyntden Webropol-kyselyd. Tavoitteenamme on
saada tietoa Safewards-mallin kdytOsta ja toimivuudesta Teilld voidaksemme kehittié toimin-
tamallin kiytt6d muuallakin. Téstd syystd jokainen vastaus on todella arvokas ja tirked meille.

Vastaaminen on ldhtokohtaisesti vapaaehtoista ja tapahtuu anonyymisti, eiki vastauksista pys-
tytd pddttelemiin henkilollisyyttd. Kyselyaineisto kerdtidén ainoastaan titd opinndytetyotd var-
ten, sdilytetddn asianmukaisesti késittelyn ajan ja hévitetddn opinnédytetyon valmistuttua.

Toivommekin siis, ettd voisitte vastata seuraavaan Webropol-kyselyyn (8 kysymystd). Vastaa-
miseen menee muutama minuutti. Viimeinen vastauspdivimadrd on 21.1.2022. Kiitdimme jo
etukdteen kiyttdmastinne ajasta ja vastauksista!

Vastaamme mielelldimme mahdollisiin esiin nousseisiin kysymyksiin koskien kyselyé tai opin-
néytetyotamme.

Terveisin,

Roosa Ouvinen & Laura Jokela
roosa.ouvinen@humak.fi / laura.jokela@humak.fi
HUMAK Turku

Liite 6. Teemahaastattelun runko englanniksi kdénnettyna

BASIC INFORMATION
* Your education and job experiences
= Current job description
= Ward

YOUR OWN EXPERIENCES ON THE SAFEWARDS-MODEL
* Your education and knowledge on the Safewards-model
* Your own experiences about the use and implementation of the model

USE OF THE MODEL AT THE WARD
= Interventions in use
» Employee training
» Tracking and evaluation
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COMMITMENT TO THE MODEL
= How to originally engage employees
= Model as a part of the job
» Maintaining the commitment
= Employee attitudes

MODEL SUITABILITY IN CHILD WELFARE SERVICES

» Implementation schedule
= Interventions in child welfare services
= Applicability of interventions
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Liite 7. Tullaan tutuiksi -intervention kehittivai kokeilua varten muodostamamme lomake-

pohja.

Minun nimeni en..

Olen ketoisin..

Heroskooppimerkkini on..

Olen opiskellut..

Wapaa-ajallani pidén...

Lempielokuvani on._

Lempiartistini en..
Teteemieldimeni on.

Minusta ei heli arvaisi, ettd._

Thyd

Do kuvani
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Liite 8. Kehittdvan kokeilun tarkentamiseksi 1dhetetyt ohjeet.

Téssé ohjeita kansion kanssa toimimiseen:

1. Kirjoita oma sivu valmiiksi.
2. Laminoi valmiiksi tiytetty sivu.

3. Ota siitd my®0s talteen tietokoneelle kopio, jotta mahdollisesti kadonneen/hajonneen si-
vun voi mydhemmin korvata.

4. Kootkaa sivut vapaamuotoiseen kansioon, kansion voi koristella tai ainakin kirjoittaa
sithen "Tullaan tutuiksi" tai "Tutustutaan!", jotta ilmenee miké kansio on kyseessa.

5. Ottakaa kansio puheeksi nuorten kanssa (ehkd kun kaikki nuoret ovat paikalla esim.
ruokailussa/kokouksessa tms.) ja tuokaa kansio yhteisiin tiloihin tutustuttavaksi.

6. Uuden asukkaan saapuessa yksikkoon hyodyntikédé kansiota, tarjoa tutustuttavaksi,
jotta nuori saa hieman kisitystd yksikon ohjaajista.

7. Sopikaa kansiolle vastaava (tai kaksi).

8. Vastaavan tehtivina kansion ylldpito:
1) huolehdi mahdollisen uuden ohjaajan sivu tiytettaviksi ja lisdttdviksi osaksi
kansiota.
2) poista ohjaajan sivu, mikéli joku ohjaaja ei endd tyoskentele Kalliorinteella.
3) Lisédad kadonneiden/hajonneiden sivujen tilalle uudet

9. Seuratkaa kansion kdyttod vapaamuotoisesti. Esimerkiksi kyselemélld ja kuuntelemalla
nuorilta mitd he siitd ajattelevat ja pistimilld merkille katselevatko he kansiota tai
ovatko kiinnostuneita siitd ylipaétaan.

Mikali kansiota ei saa jarjestetyksi, voi sivut myos teipilld tai sinitarralla ripustaa johonkin yk-
sikon seinélle nuorten katseltavaksi.
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