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Henkinen tuki on yksi kriisi- ja katastrofityon muoto. Ranskalaislahtdinen Laakarit ilman rajoja eli
Médecins Sans Frontiérs ja Punainen risti, ovat tunnettuja kansainvalisia avustusjarjestoja, joiden
vapaaehtoiset toimivat kriisi- ja katastrofialueilla. Marraskuussa 2019 tiedusteltin molemmilta
jarjestoiltda mahdollista opinnaytetyon aihetta liittyen kriisi- ja katastrofitydhén. Suomen Punaisella
ristilla on henkisen tuen vapaaehtoisryhmia ja Suomen Punainen Risti ilmaisi heilla olevan tarvetta
laadulliselle tutkimukselle, jonka aiheena olisi Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoisten merkitys
akillisissa henkista tukea vaativissa kriisitilanteissa, koska tutkittua tietoa aiheesta on vahan.
Aihetta haluttiin lahestyttavan viranomaisten ja vapaaehtoisten nakokulmasta. SPR:n Oulun piiri on
tutkimuksen toimeksiantaja.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittad millaiseksi viranomaiset kokevat vapaaehtoisten
tyopanoksen akillisissa henkista tukea vaativissa kriisitilanteissa seka miten vapaaehtoiset kokevat
yhteistyon viranomaisten kanssa edella mainituissa tilanteissa. Tutkimuksen tuloksia voivat kayttaa
seka viranomaiset etta SPR:n piirien tyontekijat ja vapaaehtoiset.

Tutkimus on laadullinen tutkimus, jonka tutkimusstrategiana on fenomenologinen tutkimus, jonka
tarkoituksena on viranomaisten ja vapaaehtoisten kokemusten tutkiminen ja kokemusperaisen
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Tuloksista kavi ilmi, etta molemmat osapuolet ovat tyytyvaisia yhteistydhon ja henkisen tuen
vapaaehtoisten merkitys viranomaisille on tarkea. Haastatteluissa nousi esille myds ajatuksia ja
ideoita yhteistyon kehittamiseksi.

Viranomaisten mielesta seka henkisen tuen vapaaehtoiset, ettd muut vapaaehtoiset ovat tarkea
osa suomalaista yhteiskuntaa ja arvokas lisaresurssi viranomaisten apuna. llman vapaaehtoisia
viranomaiset eivat parjaisi kriisitilanteissa. Kuitenkin henkisen tuen ryhman, erityisesti Lyhty-
ryhman toiminta, on viranomaisille viela tuntemattomampi ja vahemman hyddynnetty yhteistyotaho
kuin esimerkiksi Vapaaehtoinen pelastuspalvelu (VaPePa). Tiedotuksen lisd@minen henkisen tuen
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The Finnish Red Cross Association was founded in 1877 when it was called the Finnish Association
for the Care of Wounded and Sick Soldiers. The Finnish Red Cross (SPR) was introduced when
Finland became independent. The Finnish Red Cross is both a humanitarian aid organization and
a disaster preparedness organization whose trained volunteers are ready to support and
supplement the work of the authorities in the event of sudden disturbances and accidents and to
help those most in need both in Finland and abroad.

This thesis is based on its authors' interest in humanitarian volunteering. We sent an e - mail to two
organizations operating in Finland already in November 2019. SPR responded to the inquiry, and
they expressed a need for a qualitative study on the role of Finnish Red Cross volunteers in crisis
situations requiring sudden mental support.

The subject has not been studied much in the past. Previously, studies have been conducted on
crisis support and mental / psychological support, but there is little or nothing on the role of volun-
teers as the providers of mental support. The international research on the topic is limited as well.

The purpose of the thesis was to find out how the authorities perceive the volunteers' contribution
to work in sudden crisis situations that require mental support, and how the volunteers perceive the
co - operation with the authorities in the above - mentioned situations. The results of the study can
be used by the authorities and the employees and volunteers of the SPR districts.

The research is a qualitative study whose research strategy is phenomenological research, the
purpose of which is to study the experiences of authorities and volunteers and to utilize experiential
knowledge. The study was conducted through thematic online interviews during the summer and
autumn of 2021. Seven SPR volunteers and three authorities participated in the study. The
interviews provided good material that was transcribed and analyzed inductively.

The results showed that both parties are satisfied with the cooperation and that the importance of
volunteer support for the authorities is notable. Development ideas and topics for new research
were also raised in the interviews.

Keywords: Red Cross, volunteers, voluntary work, crisis, mental support, debriefing, defusing
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme aihetta ei ole tutkittu kovinkaan paljon. Kriisituesta ja henkisesta/psykologisesta
tuesta on tehty tutkimuksia, mutta vapaaehtoisten merkityksesta henkisen tuen antajina vahemman
ja varsinkin kansainvalistd tutkimusta aiheesta on vahan. Mannerheimin Lastensuojeluliitolla,
Suomen Mielenterveysseuralla ja Suomen Punaisella Ristilla on ollut 1990-luvulla (1991—-1994)
yhteinen projekti nimeltd "Henkinen tuki onnettomuus- ja katastrofitilanteissa”. Projektin tuloksena
on ilmestynyt teos nimelta Takaisin elamaan — henkinen tuki ja onnettomuudet. Kirjassa kasitellaan
traumaattisia kriiseja ja niiden jalkihoitoa teorian ja tapausselostusten avulla. Projektin
perustavoitteina oli mm. selvittdd henkisen tuen merkitystd katastrofitilanteissa seka kehittaa
vapaaehtoistoimintaa selvityksen perusteella. Teos on ensimmainen Suomessa ilmestynyt kirja,
jossa seka tapausselostusten etta teorian kautta tarkastellaan traumaattisia kriiseja seka niiden
jalkihoitoa. (Heiskanen 1994, 5.) Teos on vanha, mutta se liittyy aihepiiriltédn hyvin vahvasti
opinnaytetyohomme, joten sita voidaan kayttaa yhtena lahdeteoksena. Tutkimuksemme onkin
hyva jatkumo projektille, koska tarkastelemme vapaaehtoisten merkitysta henkisen tuen antajina
kriisi- ja katastrofitilanteissa.  Kirjan jalkeen on myds ilmestynyt Henkinen tuki kriisi- ja
onnettomuustilanteissa-projektin loppuraportti nimelta Valmius puntarissa. Projekti on ollut
alkusysays kehittda henkisen tuen valmiuksia seka yhteisty6ta viranomaisten ja jarjestojen valilla
henkisen tuen jarjestamisessa kriisitilanteissa. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Suomen

Mielenterveysseura & Suomen Punainen Risti 1995.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa sita, miten viranomaiset ja SPR:n vapaaehtoiset
kokevat yhteistyon akillisissa henkisté tukea vaativissa kriisitilanteissa ja mika on vapaaehtoisten
merkitys naissa tilanteissa ja miten yhteistyota voisi kehittaa lisaa. Tutkimus strategiana on
fenomenologinen tutkimus, jonka tarkoituksena on viranomaisten ja vapaaehtoisten kokemusten
tutkiminen ja kokemusperaisen tiedon hyodyntaminen. Tutkimuksen tuloksia voivat kayttaa seka
viranomaiset ettd SPR:n piirien tyontekijat ja vapaaehtoiset. Tulosten avulla saadaan tietoa
yhteistyon toimivuudesta seka siita, miten yhteistyota ja yhteisia toimintatapoja voidaan kehittaa

viela lisaa.



2 SPR, VIRANOMAISET JA VAPAAEHTOISTOIMINTA

Tassa kappaleessa kerrotaan mikd on Suomen Punainen risti, maaritellaan mita on
viranomaistoiminta ja mita viranomaisilla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa. Samoin kerrotaan mita

tarkoittaa vapaaehtoistoiminta seka pelastustoimen vapaaehtoistoiminta.

2.1 Suomen Punainen Risti - Finlands Roda Kors

Suomen Punainen Risti on sekd humanitaarinen avustusjarjestd ettd katastrofivalmiusjarjesto,
jonka koulutetut vapaaehtoiset ovat valmiita tukemaan ja taydentamaan viranomaisten ty6ta
akillisissa hairio- ja onnettomuustilanteissa vuoden jokaisena péivana seka auttamaan apua eniten
tarvitsevia niin Suomessa kuin ulkomailla. (Suomen Punainen Risti 2020, 4; Suomen Punainen
Risti 2021.)

Suomalainen punaisen ristin yhdistys perustettiin 7.5.1877 nimella Suomen yhdistys haavoitettujen
ja sairasten sotilaiden hoitoa varten, ja nimi Suomen Punainen Risti (SPR) otettiin kayttdon
Suomen itsendistyessa. Suomen Punainen Risti hyvaksyttin Punaisen Ristin kansainvélisen
komitean jaseneksi 1920 ja Punaisen Ristin kansallisten yhdistysten liittoon 1921, mutta jasenyys
vahvistettiin virallisesti vasta 1922 Suomen ratifioitua Geneven sopimuksen. Kaikkea Punaisen
Ristin toimintaa niin kansainvalisella kuin kansallisella tasolla ohjaa seitseman perusperiaatetta:
inhimillisyys, tasapuolisuus, puolueettomuus, riippumattomuus, vapaaehtoisuus, ykseys ja
yleismaailmallisuus. SPR on ainoa Suomessa toimiva kansallinen yhdistys, joka kuuluu
kansainvaliseen Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun likkeeseen. (Laki Suomen Punaisesta
Ristista 238/2000, 1§; Kankaansivu 2007, 8,10-12,13.)

SPR on maanlaajuisesti toimiva, Suomen valtion tunnustama, julkisoikeudellinen yhdistys, jonka
muodostaa jarjeston keskushallinto, piirit ja osastot. Jarjeston toiminta perustuu 1949 12. paivana
elokuuta tehtyyn neljagédn Geneven yleissopimukseen ja niihin Genevessa 1977 8. paivana
kesakuuta tehtyihin kahteen lisapdytakirjaan. Noiden sopimusten perusteella SPR:n toiminta
perustuu merisotavoimiin kuuluvien, sairaiden, haavoittuneiden ja haaksirikkoutuneiden aseman
parantamiseen, maasotavoimiin kuuluvien sairaiden ja haavoittuneiden aseman parantamiseen

seka siviilinenkildiden suojelemiseen sodan aikana ja sotavankien kohteluun. Suomen Punaisen



Ristin muodostavat jarjestoyksikot laitoksineen. SPR:n Nuorten Turvatalot, Kontti-tavaratalot ja
Veripalvelu, jotka ovat SPR:n erillisia laitoksia, ovat osa Suomen Punaisen Ristin keskushallintoa.
Suomen Punainen Risti on yksi suurimmista vapaaehtoisjarjestoista Suomessa. SPR:lla on 12
alueellista piiria ja n. 450 paikallisryhmaa, 75 00 jasenta, 35 000 vapaaehtoista ja keraajaa,
125 000 verenluovuttajaa ja 125 000 saanndllista lahjoittajaa. Vuonna 2019 SPR:n vapaaehtoiset
olivat mukana auttamassa 158 &killisissé kotimaan kriisi- ja onnettomuustilanteissa. (Laki Suomen
Punaisesta Ristista 238/2000, 1§; Suomen Punainen Risti 2020, 4, 8.) SPR:n Oulun piirissa on 39
aktiivista osastoa, joissa on paljon erilaisia toimintaryhmia. Oulun piiriin kuuluu Pohjois-

Pohjanmaan ja Kainuun maakuntien alueet. (RedNet 2021.)

2.2 Viranomais- ja vapaaehtoistoiminta

Viranomaisiksi  katsotaan  kunnalliset  viranomaiset, valtion viranomaiset, itsendiset
julkisoikeudelliset laitokset, eduskunnan virastot seka tasavallan presidentin kanslia. Viranomainen
voi olla yksittainen viranomainen tai monijaseninen viranomainen. Viranomaiselle kuuluu seka
itsendista valtaa, ettd julkista valtaa. Julkinen valta on yksipuolista ja koska se kohdistuu
yksityiseen henkiloon, tulee yksityisen oikeusturva tasta syysta taata ja julkisen vallan kaytto tulee

perustua lakiin. (Minilex 2021).

Opinnaytetydssamme viranomaisilla tarkoitetaan sisaministerion alaisuudessa toimivia pelastus- ja
turvallisuusviranomaisia eli pelastuslaitosta, poliisia ja rajavartiolaitosta. (Sisaministerio 2021.)
Pelastuslaissa maaritellaan pelastusviranomaiset seuraavasti:

Valtion pelastusviranomaisia ovat siséministerién pelastusylijohtaja ja hdnen
mé&arédé@mansa siséministerion ja aluehallintoviraston virkamiehet.

Alueen pelastustoimen pelastusviranomaisia ovat pelastuslaitoksen ylin viranhaltija ja
hénen méaérddménsé pelastuslaitoksen viranhaltijat seké alueen pelastustoimen
asianomainen monijgseninen toimielin. (Pelastuslaki 379/2011, 4.4 26§.)

Viranomaistoiminnalle ei  1oydy  yksiselitteista ~ maarittelya, niinpa  opinnaytetydssa
viranomaistoiminnasta puhuttaessa tarkoitetaan pelastuslaissa maariteltya eri viranomaisten
valista yhteistyota pelastustoiminnassa. Pelastuslain pykalan 47 saadosten mukaan valtion ja
kunnan viranomaisten, laitosten ja liikelaitosten velvollisuus on osallistua pelastustoiminnan
suunnitteluun  pelastuslaitoksen  johdolla seka omalla toiminnallaan  varmistamaan

pelastustoiminnan tehokas toteutuminen onnettomuus- ja vaaratilanteissa. (Pelastuslaki 379/2011,



6.5 46§). Pelastustoimintaan ja vaestonsuojeluun pelastusviranomaisten ohella ovat velvollisia

osallistumaan mm. poliisi, rajavartiolaitos ja puolustusvoimat.

Suomen Punaisen ristin toimintaa yhteistydssa viranomaisten kanssa ohjaa Laki Suomen
Punaisesta Ristista (238/2000) ja asetus Suomen Punaisesta Ristista (287/2017),
yhteistyOpoytakirjat Sosiaali- ja Terveysministerion (2014) ja Sisaministerion (2018) kanssa seka
sopimukset Poliisin, Huoltovarmuuskeskuksen (2005) ja Maahanmuuttoviraston eli Migrin (2011)
kanssa. Yhteistyopoytakirja STM:n ja SPR:n valilla on varautumisesta ja ensiaputoiminnasta. Siina
on maaritelty mm. ettd, SPR omassa toiminnassaan varautuu normaaliajan poikkeusoloihin ja
hairidtilanteisiin koordinoimalla ja yllapitamalla vapaaehtoista halytysryhmatoimintaa (esim.
henkinen tuki). Yhteistyopoytakirjassa on my6s sovittu SPR:n koordinoivan viranomaisten tukena
hairidtilanteissa ~ toimivan ~ Vapepaan  kuuluvia  jarjest6ja  sekd  sosiaali- ja
terveydenhuoltoviranomaisten apuna toimivia vapaaehtoisryhmid. SPR  myds raportoi
vapaaehtoisten kaytostd STM:lle. Sisédministerion kanssa tehdyssa yhteistyopoytakirjassa
maaritelldadn SM:n ja SPR:n yhteistydstd, joka ulottuu kaikkiin tilanteisiin normaaliolojen
hairidtilanteista poikkeusoloihin kummankin osapuolen toimintayksikdiden laheisella yhteistyolla
kaikilla tasoilla. (Laki Suomen Punaisesta ristista 238/2000, Tasavallan presidentin asetus Suomen
Punaisesta Ristista 827/2017, Paasihteeri 2019.)

Euroopan parlamentin vuonna 2008 maarittelemien kriteerien mukaan vapaaehtoistoiminta,
toiselta nimelta vapaaehtoistyo tarkoittaa seuraavaa: se on palkatonta toimintaa, eika siita saa
taloudellista palkkiota, sita tehdaan yksilon omasta vapaasta tahdosta, siihen ei kuulu perhe ja
ystavapiiri vaan se hyodyttaa kolmatta osapuolta niiden ulkopuolella ja vapaaehtoistoiminta on

kaikille avointa. (Valtiovarainministerio 2015, 14).

Pelastuslain seitsemannessa luvussa maaritellaan pelastustoimen vapaaehtoistoiminta. Pykalassa
51 sanotaan, ettd vapaaehtoisia henkilitd ja organisaatioita voidaan kayttda apuna seka
pelastustehtavissa ettd koulutus-, neuvonta- ja valistustehtavissa, mutta ei julkisen vallan kaytta
vaativissa tehtavissa. Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia saannoksia
vapaaehtoisten osallistumisesta pelastustoimeen. (Pelastuslaki 379/2011, 7.1 51§.) Pykélassa 52
sanotaan, ettd “Pelastustoimen viranomaisten tulee mahdollisuuksiensa mukaan edistaa
pelastustoimen tehtavissa kaytettavien vapaaehtoisten organisaatioiden toimintaedellytyksia”
(Pelastuslaki 379/2011, 7.2528).



3 AKILLINEN KRIISITILANNE JA TUKITOIMET

Tassa kappaleessa kaydaan lapi kriiseihin liittyvia maaritelmia@, esimerkiksi mika ero on
onnettomuudella ja katastrofilla ja milloin kriisi muuttuu kriisitilanteeksi. Samoin |apikaydaan

erilaisten tukitoimien maaritelmia.

3.1 Katastrofi, onnettomuus, ja akillinen kriisitilanne

Kriiseille, katastrofeille ja onnettomuuksille on yhteista se, ettd ne uhkaavat ihmisten sujuvan
eldéman ja hyvinvoinnin ydinarvoja, joita ovat turvallisuus, ennustettavuus, luottamus ja usko
maailman hyvyyteen seka koskemattomuus ja arvokkuus. (Hedrenius, & Johansson 2016, 26.)
Onnettomuuden ja katastrofin valinen ero on joskus hailyva. Heiskasen kirjassa Takaisin elamaan
— henkinen tuki ja onnettomuudet, katastrofi maaritelladn seuraavasti: jos vammautuneita on yli
sata tai ilman henkildvahinkoja pelastustoimet ovat samansuuruiset, onnettomuus on katastrofi.
Vaikka uhrien maara ei ylittaisikaan sataa, voivat onnettomuuden suhteelliset vaikutukset olla

yhteis6n toimintaan niin suuret, etta kyseessa onkin katastrofi. (Heiskanen 1994, 269.)

Katastrofi vaikuttaa suurimpaan osaan yhteisostéa ja uhkaa yhteison olemassaoloa muuttamalla
sen rakennetta ja toimintaa. Koko yhteisélle voi siitd aiheutua traumaattinen kriisi. Katastrofin
luonne vaikuttaa kriisin voimakkuuteen eli onko katastrofi aiheutunut luonnonkatastrofista vai onko
se ihmisen aiheuttama. Luonnonkatastrofit ovat taydellisesti hallinnan ulottumattomissa, kun taas
ihmisen aiheuttamaan katastrofiin liittyy yllattava ja akillinen hallinnan menetys. Katastrofeja
tapahtuu vahemman, kun taas onnettomuuksia sattuu paivittain. Onnettomuuksien vaikutukset
ovat pienempia kuin katastrofien, mutta ne vaikuttavat valillisesti tai suoraan monien ihmisten
eldmaan. Suoraan ne vaikuttavat onnettomuuksien uhreihin ja valillisia uhreja ovat esim.
perheenjasenet, ystavat, tydyhteisod, sukulaiset ja lahiyhteisd. Onnettomuuksista johtuvia henkisia

seurauksia kutsutaan traumaattiseksi kriisiksi. (Heiskanen 1994, 14,24.)

Hedrenius & Johansson maarittelevat kriisin tapahtumaksi, jossa ihmisen aiemmat kokemukset
eivat ole riittavia tapahtuneen kasittelyyn ilman, etta siita aiheutuu merkittavaa karsimysta. Kriisi
synnyttaa kokonaisvaltaisen reaktion, jolloin esimerkiksi voimakkaan vasymyksen, kaipauksen tai

epatoivon tunteet ovat ihan tavallisia. Kriisi vaikuttaa seka sen suoriin uhreihin kuin heidan
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|ahipiiriinsa. lhmissuhteet voivat muuttua vékinaisiksi, mutta samalla ne voivat olla hyvin tarkeita.
(Hedrenius & Johansson 2016, 27.) Heiskasen teoksessa kriisi maaritellaén laajemmin. Kriisi-
sanan alkuperé on kreikankielinen "krisis”. Sanan alkuperainen merkitys on ollut ero, mutta kriisilla
tarkoitetaan myos liiketta ja muutosta. Kriisi on my0s ajallisesti rajallinen eli silla on selkea alku ja
loppu. Kriisi-sanaa kaytetaan kuvaamaan hyvin eri koko luokan tilanteita: kansantalouden kriisi,
tyottomyyskriisi, organisaation kriisi, maapalloa uhkaava ekologinen kriisi, kansainvaliset,
valtioiden valiset kriisit ja yksittaista ihmista tai perhetta kohtaava kriisi. Kriisi on jarkyttava
tapahtuma, josta seuraa sen uhreille psyykkisia jalkivaikutuksia. Kriisit voidaan jakaa
kehityskriiseihin ja traumaattisiin kriiseihin, sen mukaan mika on aiheuttanut kriisin puhkeamisen.
(Heiskanen 1994, 17.) Tassa tutkimuksessa kriiseista puhuttaessa tarkoitetaan niillé traumaattista

kriisia.

Trauma syntyy sellaisesta kontrolloimattomasta seka valtavasta tapahtumasta tai
eldamantilanteesta, joka aiheuttaa darimmaisen psyykkisen rasituksen. Pelon, vihan, voimakkaan
kauhun tai avuttomuuden tunteet ovat trauman ytimessa. Traumatisoivat tapahtumat koetaan seka
tarkoituksettomiksi, etta oman elaman eheytta rikkoviksi. Kokijan ihmissuhteet ja inhimilliset arvot

joutuvat kyseenalaistetuiksi. (Hedrenius & Johansson 2016, 27.)

Kielitoimiston sanakirjan mukaan akillinen tarkoittaa yllattaen, akkia, odottamatta ja nopeasti
tapahtuvaa, pikaista ja yhtakkista seka ladketieteessa akuuttia (Kielitoimiston sanakirja 2020).
Heiskasen kirjassa kriisitilanteiksi mainitaan sodat, muu vakivalta, onnettomuudet ja my0s
katastrofit sekd suuronnettomuudet. Kaikki edella mainitut tilanteet tai tekijat voivat laukaista
traumaattisen kriisin. Vakivaltatilanteiksi kirjassa luokitellaan: ryostd, panttivangiksi ottaminen,
fyysinen pahoinpitely, raiskaus, kidutus ja kiristdminen seka muut erilaiset vailla padmaaraa olevat
tuhoamistavat. (Heiskanen 1994, 24—25.)

3.2 Henkinen, kriisi- ja psykososiaalinen tuki

Punaisen Ristin henkisen tuen oppaassa henkisen tuen toimilla tarkoitetaan toimenpiteita, joilla
vastataan ihmisten sosiaalisiin ja emotionaalisiin tarpeisiin. Liséksi tarjotaan apua, jolla tuetaan
ihmisia kayttdmaan omia voimavarojaan seka heidan selviytymiskykyaan. Henkinen tuki on sama-
asia kuin henkinen ensiapu. (Punainen risti 2018, 12.) Punaisen Ristin henkisen tuen oppaan
yhtena lahestymismallina on WHO:n kolmen toimintaperiaatteen malli: katso, kuuntele ja yhdista.
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Nuo toimintaperiaatteet ohjaavat kuinka kriisitilanteeseen mennaan turvallisesti, 1&hestytaan
onnettomuuden uhreja, kuinka auttaja ymmartaa autettavien tarpeita ja sen pohjalta yhdistaa tiedon
kaytannon tukeen ja tietoon. (WHO 2011; Punainen Risti 2018, 14.) Sek& Punainen Risti etta
Hedrenius & Johansson mainitsevat teoksissaan henkisen ensiavun perustaksi Hobfollin viisi
empiirisen tuen periaatetta, jotka ovat turvallisuuden, rauhallisuuden, yhteenkuuluvuuden,
luottamuksen ja toivon luominen. Ne ovat kansainvalisesti hyvaksytyt kriisin akuuttivaiheessa
annettavaa tukea ohjaavat periaatteet. Nama periaatteet ovat helposti tulkittavia ja niita voidaan
muokata siihen tilanteeseen, missa kulloinkin toimitaan. (Hedrenius & Johansson 2016, 46;
Punainen Risti 2018, 16.)

Heiskasen kirjassa Takaisin elamaan puhutaan henkisesta tuesta seka psyykkisesta ensiavusta.
Henkiselld tuella tarkoitetaan kaikkea ammattihenkildiden ja laheisten antamaa apua, kun taas
psyykkisen ensiavun auttamistavat ovat sovittavissa olevia. Kirjassa psyykkisella ensiavulla
tarkoitetaan sellaista valitonta henkistd tukea, jota voi antaa muutkin kuin vain ammattiauttajat.
Psyykkisen ensiavun ja muun henkisen tuen raja on hailyva. Psyykkinen ensiapu on
onnettomuuden tai vakivallan uhreille ajallisesti rajattua valitonta henkista tukea. Psyykkisella
ensiavulla voidaan joko valittomasti onnettomuus- ja vaarantilanteiden jalkeen tai jo niiden aikana
rauhoittaa ja lohduttaa uhreja seka selvittaa asioita. Psyykkinen ensiapu on ihmisten tunne-
elamasta ja ihmissuhteista, kuin myos koko ihmisesta huolehtimista kuuntelemalla, lahella olemalla
ja psyykkisista reaktioista kertomalla seka auttamalla kaytannon asioissa. Kaikki vakivallan ja
onnettomuuden uhrit hyotyvat psyykkisesta ensiavusta saavuttamalla nopeammin ja helpommin
psyykkisen tasapainon onnettomuuden jalkeen ja se myo0s vahentaa jalkikateen tulevia
stressireaktioita mika taas vahentad mydhempéaa avun tarvetta. (Heiskanen 1994, 47.) Projektin
loppuraportissa, Valmius puntarissa, henkinen tuki maaritelladan myds kansalaistaidoksi, jossa
jokaisella on vastuu Idhimmaisesta kuuntelemalla, olemalla Iasna ja auttamalla kaytannon asioissa.

(Mannerheimin Lastensuojeluliitto ym.1995, 6.)
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TAULUKKO 1. SPR:n valtakunnalliset henkisen tuen hélytystehtévét vuosina 2019 ja 2020.
(Tunturi 2022.)

Vuosi Halytykset Vapaaehtoiset Autetut
kpl kpl kpl

2019 69 108 430

2020 77 210 1462

TAULUKKO 1. Satakunnan piirin henkisen tuen hélytykset 2021.

(Tunturi 2022.)

Halyttaja tahot Maara
Sosiaalipaivystys 19
Poliisi 12

Kunnan sosiaalitoimi 4

Seurakunta 2
SPR oma halytys 4
Yhteensa 26

Kriisituki on mukautettava yksilon tarpeisiin, olipa sitten kyse yhta perhetta tai yksittaista ihmista
koskettavasta henkilokohtaisesta katastrofista tai suuresta useita ihmisia koskettavasta
kansallisesta katastrofista (Hedrenius & Johansson 2016, 28). Resilienssin vahvistaminen on
kriisituen paamaara eli suojella ihmisia asioilta, jotka voivat aiheuttaa vahinkoa seka auttaa heita
my0s stressin hallitsemisessa. Kriisituki edellyttdd kokonaisvaltaista nakemysta ihmisesta eli
kriisitydssa on huomioitava psykologiset, biologiset, sosiaaliset, sosiaalipsykologiset, hengelliset ja
eksistentiaaliset tekijat. Yksiloa tuetaan sen aikaa, jonka sopeutuminen uuteen elaméntilanteeseen
ja toipumiseen yksilolta vaatii/ottaa. (Hedrenius & Johansson 2016, 38-39.) Kriisituen osa-alueita
ovat: kaytannon tuki, psykologinen tuki ja sosiaalinen tuki. Kaytanndllisella tuella tarkoitetaan avun
tarjoamista akuutteihin ongelmiin ja tarpeisiin, jotta turvallisuuden ja vakauden tunne voi kasvaa
siina maarin, kuin se vallitsevissa olosuhteissa on mahdollista. Psykologisen tuen tehtavana on

helpottaa tilanteen ymmartamista tai positiivisten strategioiden herattelya ja vahvistamista tilanteen

13



hallitsemiseksi. Kaikki, jotka ovat olleet osallisina jarkyttavissa tapahtumissa, tarvitsevat sosiaalista
tukea. Sosiaalisen tuen avulla edesautetaan merkityksellisyyden tunteen syntymistad ja
vahvistetaan persoonaa. (Hedrenius & Johansson 2016, 39—40.) Kriisituen nelja osa-aluetta ovat
tuki, seuranta, arviointi ja hoito. Englanniksi mallin nimi on screen and treat model. Kriisitukea
annetaan jarkyttavan tapahtuman akuuttivaineessa ja myohemmin seurannan avulla selvitetaan
seka arvioidaan mahdolliset traumaperaiset vaivat ja ketka tarvitsevat hoitoa mahdollisiin vaivoihin.
(Hedrenius & Johansson 2016, 41-42.)

Sosiaalisesti merkittavista psykologisista olosuhteista tai psykologisesti merkittavista sosiaalisista
olosuhteista puhuttaessa voidaan kayttaa termia psykososiaalinen. Psykososiaaliset toimet tai tuki
ovat kohdennettuja toimenpiteita yksildiden ja/tai rynmien auttamiseksi traumaattisten tapahtumien
jalkeen tai, kun traumaattinen tapahtuma vaikuttaa paikalliseen yhteisdon. Psykososiaalisten
toimenpiteiden tarkoituksena on elamantilanteen normalisoiminen, verkostojen mobilisoiminen
seka henkisten-, paihde-, somaattisten- ja  sosiaalistenongelmien  vahentaminen
onnettomuuksissa, kriiseissad ja katastrofeissa. (Helsedirektoratet 2016.) Punaisen Ristin ja
Punaisen Puolikuun kansainvalinen liike maarittelee termin psykososiaalinen seuraavasti: se
kuvaa yksilon (hanen sisdisia tunne- ja ajatusprosessejansa seka tunteita ja reaktioita) ja hanen
ymparistonsa, ihmissuhteiden, yhteison ja/tai kulttuurin eli hanen sosiaalisen kontekstinsa vélista
yhteytta. Psykososiaalinen tuki taas maaritellaan toimiksi, jotka liittyvat yksiloiden, perheiden ja
yhteis6jen psykologisiin seka sosiaalisiin tarpeisiin. (Council of delegates of the International Red

Cross and Red Crescent Movement 2019.)

Defusing eli purkukokous on ryhmaprosessi, jossa asiaosaiset/auttajat purkavat kokemuksiaan
psyykkisesti kuormittavasta tilanteesta. Kokous tapahtuu kahdeksan (8) tunnin sisalla
tapahtuneesta. Ulkopuolisia asiantuntijoita ei tarvita. Purkukokouksen tarkoituksena on
kokemusten ja mielikuvien normalisointi, sosiaalisen verkon vahvistaminen seka rauhoittuminen ja
lisdavun tarpeen kartoitus. Kokouksen vaiheita ovat johdanto, lapikaynti ja informaatio. (Lapin
yliopisto 2021.)

Debriefing eli psykologinen jalkipuinti on jarkyttavan tapahtuman jalkeinen, ulkopuolisen
ammattilaisen vetama ryhmakeskustelu, jossa autetaan kasittelemaan &killisen kriisin aiheuttamia
reaktioita. Tdma kokous jarjestetdan kolmen (3) vuorokauden sisalla tapahtuneesta. Tavoitteena
on kasitellda psyykkisia reaktioita ja normalisoida ne, kohdata todellisuus seka helpottaa
tapahtuman jalkeista ahdistusta ja ennaltaehkaistda myohempia stressireaktioita. Kokouksen
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tarkoituksena on myo6s tukemaan normaalin surutydn k&ynnistymista, pyrkid voittamaan
tapahtuneen torjuminen seka helpottamaan ryhman keskinaisen sosiaalisen tuen kaynnistymista.

(Lapin yliopisto 2021.)

3.3 Yhteiskunnan reaktiot ja kansalliset traumat

Kansallisen trauman aiheuttaa sellainen tapahtuma, joka uhkaa kansallista koskemattomuutta ja
turvallisuutta. Esimerkki tallaisesta tapahtumasta on Norjan Utgan saarella tehty terroriteko.
Kansallisen trauman yhteinen nimittdja on se, etta trauman on aiheuttanut sellainen tapahtuma,
jota aikaisemmin on pidetty mahdottomana ja yhtakkia mahdottomana pidetty tai aikaisemmin
tuntematon tilanne onkin edessa. Vuoden 2004 Kaakkois-Aasian tsunamikatastrofi on esimerkki
tallaisesta kansallisesta traumasta. Katastrofin uhriksi joutuivat tuhannet pohjoismaalaiset kaukana
kotoaan. My6s median laaja huomio on toinen yhteinen nimittaja kansalliselle traumalle. Vaikka
itse ei olisikaan tapahtumapaikalla, voi uutisoinnin seuranta muuttaa henkildn maailmankuvaa.
Poikkeusolojen vaikutuspiirissa ovat mm. my0s sairaanhoitajat, poliisi, palomiehet, laakarit ja
psykologit. Katastrofi voi ndyttaa viranomaisten seké& hyvat etta huonot puolet. Se mika olisi
normioloissa epéaeettista tai salassa pidettavaa voikin yhtakkia olla hyvaksyttavaa. (Hedrenius &
Johansson 2016, 68-70.)

Suomessa tapahtuneita tai suomalaisia katastrofi- tai kriisitilanteita ovat mm. olleet Estonian
uppoaminen 1994, Myyrmannin pommi-isku 2002, Konginkankaan linja-autoturma 2004, Kaakkois-
Aasian tsunami 2004, Jokelan koulusurma 2007, Kauhajoen koulusurmat 2008 ja Kuopion
koulusurma 2020. Osa haastattelemistamme vapaaehtoisista on ollut mukana joissakin edella

mainituista kriisitilanteista henkisen tuen antajina.

Lahdemateriaalia etsiessa vastaan tuli mielenkiintoinen artikkeli mielenterveyden riskitekijoiden
kartoituksesta katastrofin jalkeen. Yhdysvalloissa valittdmasti vuoden 2012 hurrikaani Sandyn
jalkeen Punaisen ristin henkisen tuen vapaaehtoiset kerésivat ensimmaisen kolmen viikon ajan
aineistoa eloonjaaneiden ja selviytyneiden ilmoittamista mielenterveyden riskitiedoista.
Seurantatietoja kerattin kahdeksassa New Yorkin osavaltion alemmassa |&énissa. Aineiston
kerdamisen apuna kaytettin PsySTART nimista, nayttoon perustuvaa mielenterveys triage-
mittaria, eli mielenterveyden riskienarviointi raportointilomaketta. Henkisen tuen vapaaehtoiset

kohtasivat  hurrikaanista ~ selvinneitd ~ katastrofin  tilannepaikoilla ~ mukaan  lukien
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hatdmajoituspaikoissa, ensiapuasemilla, liikkuvilla ruoanjakelupaikoilla ja tukikeskuksissa.
Riskitiedot ilmoitettiin joka paiva johtokeskukseen. PsySTART-riskien seurantatietoja kerattiin
18 823 mielenterveyskontaktista ja yhteensa ilmoitettiin 17 979 riskitekijaa. Keratyt PsySTART-
tiedot osoittavat, etta tallaisen arviointimenetelman kaytto auttaa tunnistamaan henkildt, joilla on
valitdn ja pitkaaikainen psykologisen hoidon ja tuen tarve. Saatujen tietojen avulla pystytdan myos
kohdentamaan apu paremmin katastrofialueilla seka oikeanlainen hoito ja tuki nopeammin paikalle.
(Schreiber, ym. 2014.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa sita, miten viranomaiset ja SPR:n vapaaehtoiset
kokevat yhteistyon akillisissa henkista tukea vaativissa kriisitilanteissa ja mika on vapaaehtoisten
merkitys naissa tilanteissa ja miten yhteistyota voitaisiin kehittaa lisda. Tarkoituksena oli myos

kartoittaa vapaaehtoisten kokemuksia yhteisty6sta viranomaisten kanssa.

Tutkimuksen tavoitteena oli saada vastauksia tutkimustehtaviin teemahaastattelujen avulla.
Tavoitteena oli myds saada SPR:n Oulun piirin kayttdon ajankohtaista ja validia tietoa yhteistydsta,

jota he voivat kayttaa jatkossa henkisen tuen ryhman toiminnan kehittamiseen ja suunnitteluun.

Tutkimustehtavat jaettiin kahteen eri ryhmaan, viranomaisiin ja vapaaehtoisiin. Viranomaisille
suunnattujen kysymysten tehtdvana oli saada vastaukset siihen, miten he kokevat yhteistyon
SPR:n vapaaehtoisten kanssa akillisissd henkistd tukea vaativissa kriisitilanteissa, mika on
vapaaehtoisten merkitys edella mainituissa tilanteissa seka miten yhteistyota voisi kehittaa lisaa.
Vapaaehtoisille suunnattujen kysymysten tarkoitus taas oli selvittdd miten vapaaehtoiset ovat
kokeneet yhteistyon viranomaisten kanssa ja miten yhteistyota voisi heidan mielestaan kehittaa

lisaa?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Laadullisen tutkimuksen lahestymistapa on fenomenologia, jonka ihmiskasityksessa keskeisia
kasitteitd tutkimuksen kannalta ovat kokemus, yhteiséllisyys ja merkitys. Fenomenologiassa
tutkimuksen kohde on ihmisen suhde omaan eldmistodellisuuteensa. Ihmisen maailmasuhteen
perusmuoto on elamyksellisyys tai kokemuksellisuus ja tuota maailmasuhdetta tutkimalla ihmista
voidaan ymmartaa ja nain fenomenologisen tutkimuksen kohde voidaan tarkentaa kokemuksen
tutkimukseksi. Kokemus taas muotoutuu merkitysten mukaan, koska yksilolle kaikki ilmiot
merkitsevat jotain ja merkitysten mukaan muotoutuu kokemus. Inhimillisten kokemusten merkitys

muodostaa fenomenologisen tutkimuksen varsinaisen kohteen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 39—40.)

5.1 Tutkimukseen osallistujat

Tutkimukseen osallistui valittu joukko viranomaislahteita: poliisi, rajavartiolaitos ja palo- ja
pelastuslaitos. Lisaksi tutkimukseen haastateltin SPR:n vapaaehtoistyontekijéitd Oulun Piirista ja
muualta Suomesta. Haastateltavia oli lopulta yhteensd kymmenen (10), seitseman (7)

vapaaehtoista ja kolme (3) viranomaista.

Toimeksiantaja etsi haastateltavat niin vapaaehtoisista kuin viranomaisistakin, tdma oli
yhteistyosopimuksessa maaritelty toimeksiantajan tehtavaksi. Yhteystietojen tultua, lahetettiin
haastateltaville — saatekirje, suostumuslomake seka haastattelukysymykset etukateen
tutustuttavaksi. SPR:n vapaaehtoiset ovat kaikki olleet SPR:n toiminnassa mukana yli 20 vuotta
niin vapaaehtoisina kuin palkattuina tyontekijoinakin. Vapaaehtoiset ovat toimineet SPR:lla
henkisen tuen ryhmien lisdksi myos laidasta laitaan erilaisissa tehtavissa esimerkiksi
ensiapukouluttajina, ryhméanjohtajana, paivystys- ja kotimaanavun yhdyshenkilona, Vapepan
etsintaryhman jasenina, osaston puheenjohtajana ja osa myos piirin hallituksessa. Haastateltavat

olivat miehia ja naisia.

Haastatellut viranomaiset olivat kaikki oululaisia, pitkan linjan ammattilaisia. Henkilot olivat kaikki
miehia. Poliisin ja rajavartiolaitoksen edustajan haastatteluja varten tarvittiin tutkimusluvat.
Pelastuslaitokselle tutkimuslupaa ei tarvittu. Kaikki edella mainitut dokumentit paitsi tutkimusluvat

ovat liitteina taman tyon lopussa.
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5.2 Aineiston keruu

Aineisto kerattin teemahaastattelun avulla korona-ajasta johtuen Teams-yhteyden kautta.
Teemahaastatteluja ohjasi etukateen valitut, molemmille ryhmille tehdyt, omat kysymysrungot,
jotka ovat taman opinnaytetyon liitteena. Kysymyksia tarkennettiin ja syvennettiin haastattelujen
aikana. Haastattelut suoritettin joko yksin tai yhdessa haastatteluaikataulusta riippuen.
Haastattelut litteroitiin sita mukaa, kun haastattelut oli suoritettu ja litterointi jaettiin tasapuolisesti
tutkijoiden kesken. Yhdeksi suurimmista haasteista muodostui viranomaisten haastattelu, koska

sopivaa haastatteluaikaa ei meinannut I6ytya. Tama osaltaan pitkitti haastatteluiden tekoa.

Teemahaastattelun eli puolistrukturoidun haastattelun rungon muodostavat keskeiset etukateen
valitut teemat ja niihin liittyvat tarkentavat kysymykset, joiden mukaan haastattelu etenee.
Haastattelun edetessa voidaan kysymyksia tarkentaa ja syventaa, mika on teemahaastattelun etu.
Ihmisten tulkinnat asioista, heidan antamansa merkitykset asioille seka se, miten merkitykset
syntyvat vuorovaikutuksessa korostuvat teemahaastattelun metodologiassa. Teemahaastattelussa
pyritaan loytamaan tutkimuksen tarkoituksen, ongelmanasettelun ja tutkimustehtavan mukaisia
merkityksellisia vastauksia. Tutkimuksen viitekehys eli tutkittavasta iimiosta jo etukateen tiedossa

olevat asiat muodostavat haastattelun teemat. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87—88.)

Litterointi tarkoittaa toiminnan ja puheen purkamista kirjoitettuun muotoon ja on keskeinen osa
laadullisen aineiston analyysiprosessia seka aineiston haltuunottoa. Litterointi on aineiston
analyysin ensimmainen vaihe ja se antaa tutkijalle mahdollisuuden aineiston tutustumiseen
laheisesti seka mahdollistaa havaintojen ja tulkintojen tekemisen keratysta aineistosta. Se, milla
tarkkuudella puhe puretaan, on yksi keskeisimmista kysymyksistd litteroinnissa.
Tutkimuskysymykset eli  millaisiin ~ kysymyksiin ~ vastauksia ollaan hakemassa seka
analyysimenetelma vaikuttavat litteroinnin tarkkuuteen. Onko tutkijan kiinnostuksen kohteena
erilaiset diskurssit, vuorovaikutuksen kulku vai asiasisaltd? (Kallio 2022.) Litteraatio kuvaa mita
tilanteessa tapahtuu ja litteraation tuleekin vastata kysymykseen ’mitd sanotaan?”.
Haastatteluaineistoista etsitdan tietoa haastateltavien mielipiteista, ymmarryksesté tietysta iimiosta
ja nakokulmista, eli ollaan kiinnostuneita puheen sisallosta. Talloin keskeisinta litteroinnissa on se,
mitd sanottavaa haastateltavalla asiasta on eika puheen sisaltamat tauot, takeltelut tai muut
yksityiskondat. MyOs haastattelijan kysymykset litteroidaan, talla tavalla tuodaan esille
lahikonteksti, josta vastaus nousee. Sen avulla voidaan tarkastella haastattelijan kysymysten

muotoilun vaikutus vastaukseen. Tutkimuksen laatu paranee, kun tallaiset seikat otetaan
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huomioon. Litterointia kaytetdén aineiston jarjestelyn ja luokittelun apuvalineena. Litteroitua
aineistoa kaytetaan tehtyjen paatelmien tukena laadullisen tutkimuksen tulosten raportoinnissa.
Huolellisesti valitun aineisto-otteen avulla nahdaan, miten aineistoa on tulkittu ja se tekee
analyysista lapinakyvan ja antaa lukijalle mahdollisuuden tehda omat paatelmansa analyysista,

mika puolestaan lisaa tutkimuksen validiteettia. (Kallio 2022.)

Haastattelut suoritettiin Teams-yhteyden kautta ja haastattelujen kokonaiskesto oli 283 minuuttia
ja 55 sekuntia. Yhden haastattelun keskimaarainen kesto oli 31 minuuttia ja 30 sekuntia ja keston
vaihteluvali oli 16 min 2 s — 46 min 22 s. Yhden haastattelun litterointi vei aikaa noin kuudesta (6)
kahdeksaan (8) tuntia. Litteroinnissa huomioitiin vain asiasisaltd, adnenpainot, tauot ja takeltelut
puheessa jatettiin pois. Litterointia helpottamaan on olemassa erilaisia litterointiohjelmia ja
ohjelman kayttda pohdittiin helpottamaan litterointia. Todettiin kuitenkin, etta haastattelut saadaan
litteroitua nopeammin ilman litterointiohjelmaa, koska uuden ohjelman opettelu olisi vaatinut paljon
aikaa. Litteroitua materiaalia kertyi yhteensa Arial Narrow fontilla (koko 12), 1,5 rivivélilla ja 3 cm:n

sisa- ja ulko- seka 2,5 cm:n yla- ja alamarginaalilla 90 sivua.

Oikeanlaisen teoriatiedon |6ytaminen oli haastavaa, erityisesti kansainvélisten lahteiden kohdalla,
jos hakuun liitettiin Punainen Risti. Vapaaehtoisuudesta ja kriiseista materiaalia 16ytyi hyvin, mutta
koska hakua haluttiin rajata koskemaan enemman henkisen tuen vapaaehtoisuutta, vaihtoehdot
vahenivat huomattavasti. Rajaamisella haluttiin estaa aiheen leviaminen liian laajaksi. Teoriatiedon
etsimisen apuna kaytettiin Oulun ammattikorkeakoulun kirjaston informaatikkoa ja jopa hanella oli
haastavaa |0ytaa sopivaa materiaalia. Hakusanojen kaantamiseen kaytettin apuna YSO ja
FinMeSH asiasana- ja ontologiapalveluja. Tiedon etsintddn kaytetin mm. Oula-Finna, Medic,
Terveysportti, Ebsco, Pubmed ja Elsevier tietokantoja, myds Google ja Google Scholar

hakukoneita kaytettiin aineiston etsinnassa.

5.3  Aineiston analyysi

Siséllon analyysissa kaytettiin induktiivista sisallon analyysia ja aineiston tulokset analysoitiin
aineistolahtoisella sisallon analyysilla. Aineistolla kuvattiin tutkittavaa iimi6ta ja niinpa analyysin
tarkoituksena oli tuottaa selkea ja sanallinen kuvaus tutkittavasta iimiosta. Aineisto jarjestettiin
selkeaan ja tiiviiseen muotoon kadottamatta tutkimustietoa. Jotta aineistosta voitiin tehda selkeita

ja luotettavia johtopaatoksia se taytyi analysoida eli hajottaa osiin, kasitteellistaa ja koota
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uudestaan osiin loogiseksi kokonaisuudeksi. Kerattdva aineisto litteroitin ennen aineiston
analysointia. Koska aineiston analyysi tehtiin induktiivisen sisallonanalyysin mukaan, se jaettiin
kolmeen vaiheeseen. Nama vaiheet olivat aineiston redusointi (pelkistys), klusterointi (ryhmittely)
ja abstrahointi (kasitteellistdminen). Aineiston analyysin keskeinen osa on analyysiyksikkd, joka
maaraytyy tutkimustehtavan ja aineiston laadun mukaan tyon edetessa. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
121-122.)

Litterointien jalkeen materiaali analysoitiin tutkijoiden toimesta itsenaisesti. Aineistoa lahestyttiin

kahdesta eri nakokulmasta, aineisto analysoitin haastattelukysymysten pohjalta ja
tutkimuskysymysten kautta. Erilaisista nakokulmista huolimatta samat asiat nousivat esille

molemmissa tapauksissa. Itsendisten analysointien jalkeen tehtiin lopullinen, yhtendinen analyysi.

Siséllonanalyysin eri vaiheiden kautta esille nousi nelja paaluokkaa, jotka ovat: tarked
yhteistydkumppani, yhteiskunnallisesti tarkea lisaresurssi viranomaisten rinnalla, monipuolinen
yhteistoiminta ja toiminnasta tiedottaminen viranomaisille. Muodostetut paaluokat vastaavat
tutkimukselle esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Paaluokat avataan tarkemmin kappaleessa kuusi
(6) Tutkimustulokset.

2. Mika on vapaaehtoisten merkitys edelld mainituissa tilanteissa?

PELKISTETTY ILMAISU

ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKEKA

Wapaasehtoisten tarve on
suuri heikentyneiden wiran-
omaisresurssien vuoksi.

“Wapaashtoisten tarve to-
della suuri, koska viran-
omaiset eivat kykene vas-
tamaan kaikkiin tarpsisiin.

Téarkes ja tarpeellinen re-
surssi viranomaisille.

Tarkea resurssi, kun viran-
omaisten woimawvarat =i
nita.

Wiranomaisten apuna, tu-
kena ja tarkes lisd, kun wvi-
ranomaisten omat resurssit
eiwat nita.

Wiranomaisten lisa apu ja
tuaki.

Lisaresurssi wi-
ranocmaisille._

Tarkesa osa yhtesiskuntaa.

“Wapaashtoisten merkitys
siviillien tukena viranomai-
sille tarkes.

Tuki siviileille ja viran-
omaisille.

“htsiskunnalli-
sesh tarked.

Koen tarpeellisena.
Tulemmse tarvitsemaan.

Todella tarpeellisena x 2

“Wapaashtoiset todella tar-
peecllisia

Wapaasehtoisten toiminta
tarkeaa.

“Wapaashtoiset owvat tarkea
pohja viranomaistoimin-
nalle arjesta poikkeaviin -
lanteisiin.

“Wapaasehtoistoiminta tar-
keaa.

Wapaashtoisten
merkitys suuri.

hisiskunnalli-
sest tarked lisa-
resurssi wiram-
omaisten rir—
nalla.

KUVIO 1. Esimerkki induktiivisesta siséllénanalyysista.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa kappaleessa kasitelldan tutkimustuloksia, joiden lahtokohtana olivat kolme (3)
tutkimuskysymysta viranomaisille ja kaksi (2) vapaaehtoisille. Viranomaisille tehdyilla
haastatteluilla haluttin saada vastaukset seuraaviin kysymyksiin: Miten viranomaiset kokevat
yhteistyon ~ SPR:n  vapaaehtoisten  kanssa  akillisissda  henkistd tukea vaativissa
kriisitilanteissa? Mika on vapaaehtoisten merkitys edella mainituissa tilanteissa? Miten yhteistyota
voisi kehittaa lisaa? Vapaaehtoisten kohdalla haettiin vastauksia siihen, miten he ovat kokeneet

yhteistyon viranomaisten kanssa ja miten heidan mielestaan yhteistyota voitaisiin kehittaa.

6.1 Tarkea yhteistyokumppani

Analysoinnin aikana alaluokista nousi esille se, etta kaikki haastatellut viranomaiset pitivat

vapaaehtoisten kayttoa akillista henkista tukea vaativissa kriisitilanteissa tarkeana ja tarpeellisena.
Ehdottomasti tarkeé resurssi meille tilanteisiin, missa viranomaisten omat voimavarat ei
riité.

Siis sehdn on meille ensiarvosen térked, tarkeé yhteistydkumppani ja tuota iliman, iliman
Sité ei tultas toimeen.

Vapaaehtoisia pidettiin tarkeana viranomaisten tukena ja apuna, lisaresurssina viranomaisille seka
ammattitaitoisena ja motivoituneena porukkana. Viranomaisten mukaan vapaaehtoisuus nakyy
haluna tehda ja vapaaehtoiset ovat innokkaana mukana tehtavissa.

Paéséaéantoisesti ovat kylld todella ammattitaitosta porukkaa.
Heilléd on yleensé motivaatiotaso siihen tehtévén hoitamiseen.

Vapaaehtoisuus nékyy nimenomaan sitten siind, etté ne, jotka tulee, niin ne kans, ne
haluaa tehda.

Vapaaehtoiset puolestaan kokivat yhteistydn viranomaisten kanssa paasaantdisesti hyvana ja
asiallisena. Alaluokista nousi esille oppikirjamainen yhteistyo, poliisin sek& muiden viranomaisten
apu ja tuki monipuolista, palo- ja pelastustoimen kanssa sujuva yhteistyd, selkeat roolijaot seka
toimiva yhteisty0 poliisin ja pelastusviranomaisten kanssa.
Nimenomaan sen poliisin ja pelastuksen kans enemménkin niinku se on todella hyvéa ja
oppikiriamaista sen toiminta.
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Yhteisty6 poliisien ja muitten viranomaisten kanssa on hyvaa, se on hyvin monipuolista se
apu ja tukikin mité siihen vapaaehtosten toimintaan heilté saadaan.

Meijén alueella se on poliisin kans niin joustavaa kuin ikiné olla voi.

No, se oli silloin ihan tosi sujuvaa ja mutkatonta tietenki, mutta se jatku ihan néihin péiviin
asti sen pelastuslaitoksen kanssa.

Alaluokista nousi esille my6s vaihtelevat kokemukset yhteistyosta terveydenhuollon ammattilaisten
seka palolaitoksen ja rajavartioston kanssa. Edelld mainittuun Ioytyy selked syy, jota avataan
pohdintaosiossa tarkemmin.

Meillé tk:n kanssa on ollut kyll& ihan tosi hyvé yhteistyd, etté siiné ei oo ollu mittéén
ongelmaa.

Terveysviranomaisten kanssa on sitten vielé ainakin meillé péin, taytyy sanoa, etté
hyvinkin hankalaa téé toiminta, etta on tullu semmosia ristiriitoja aina vélilllé kun eivét
oikein ymmaérré mikd meidén rooli on t&élla, vaikka sité on koulutettu heille.

Merivartiosto on téllé alueella yleensé se tuota ja my6s heidén kanssa on ollu yhteisty6ta ja
on yhteistyd toiminut hyvin rajaviranomaistenkin kans.

Rajavartiolaitos, ei yhtdan mittadén yhteyenottoa.

6.2 Yhteiskunnallisesti tarkea lisaresurssi viranomaisten rinnalla

Tutkimuksesta kavi ilmi, etta viranomaiset pitavat SPR:n vapaaehtoisia tarkeana lisana, kun heidan
omat resurssinsa eivét riita. Vapaaehtoisia pidetaan tarkeana osana yhteiskuntaa ja he ovat todella
tarpeellinen apu seka siviileille, etta viranomaisille. Kaiken kaikkiaan vapaaehtoistoimintaa
pidetaan tarkeana.

Ovat erittéin tarked osa suomalaista yhteiskuntaa.

Erittéin térkeé osa kyllé ja yleenséhén he tulevat sitten nimenommaan néihin siviilejé
varten tai ne, jotka ovat siiné kriisin keskella eli muita kuin néita sitten turvallisuuden henki-
I6ité varten ja se on mielesténi &arimméisen térkeéd, ettéd saahaan sitten ndmé turvallisuu-
den ammattihenkildt irti niista tilanteista ja voijaan heijén tydpanos sitten keskittéa itse sii-
hen kriisitilanteen hoitamiseen, joten koen kylla, etta heillé on erittéin tarkeéd merkitys
n&issa.
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6.3 Monipuolinen yhteistoiminta

Alaluokkien kautta, viranomaisten vastauksia tutkimalla, saatiin selville, etta he toivoisivat lisaa
yhteisia koulutuksia, tapahtumia ja harjoituksia erikokoisilla ryhmilla. Kaikkien ei tarvitse olla
suurharjoituksia, vaan osan voisi toteuttaa pienemmalla mittakaavalla. Esille nousi myos toive
paasta “naamatutuiksi’, koska yhteistyo tuttujen ihmisten kesken koettiin luontevammaksi.

Kyllédhén sen on tietenkin se yhteydenpito, harjottelu, yhteinen néky mité tehdaén ja se,
ettéd tunnetaan toisemme.

Nimenomaan pienemmélla mittakaavalla tapahtuva tuo yhteistoiminta, yhteisharjoittelu
kautta vastaavia tdmmasid néin mité vois tehé.

Néhdéén ja tunnetaan toisemme, yhteistyé helpottuu.

Yhteiset harjoitukset ja yhteisty0, elikkd ndhaén toisia useasti ja tunnetaan toisemme,
joitten kautta sitte se yhteistyd mydskin helepottuu huomattavasti, ku on semmosia ké
niinsanotusti naamatuttuja.

Alaluokista nousi yhteistyon haasteiksi yhteisen ajan |dytaminen erilaisiin tapahtumiin,
vapaaehtoisten puute ja uusien saaminen mukaan, motivaation lasku pitkakestoisessa tilanteessa
ja rahoitus.

Haasteena on se, ettéd mistd saahaan aikaa ja véki siihen riittdmaan.

Suurimpia haasteita varmastikkin on mité tullee mieleen, niin meillé on todella laaja témé
meidén tehtdvéakentta, niin semmonen ajan I6ytdminen yhteisten niinké niille harjotuksille ja
kaikille tiammésille néin.

Vapaaehtoisten puolelta esille nousivat pitkalti samat asiat kuin viranomaisiltakin. Yhteisia
palavereja, infotilaisuuksia, harjoituksia ja koulutuksia ehdotettiin pidettavaksi enemman. Tata
toivottiin myos siksi, ettd SPR:n vapaaehtoisten henkisen tuen ryhmaét tulisivat tunnetummiksi
viranomaisten  piirissa. MyO0s pienemman mittakaavan harjoitukset nousivat esille
vapaaehtoistenkin kommenteista.

Tietenkin se, ettéd ois semmosia yhteisid harjotuksia ja semmosia yhteisié tilaisuuksia.

Semmosta yhteistydté ja koulutusta enemmén niitten ihmisten kans ja et tota tiedot menis
kaikille niille kenelle se kuuluu niin perille tastd meidén toiminnasta.

Témmdselléd pienelld paikkakunnallakin vois olla ihan samalla lailla, ois néité yhteisia
harjoituksia.
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6.4 Toiminnasta tiedottaminen viranomaisille

Vapaaehtoiset kokivat, etta viranomaiset eivat tieda tarpeeksi henkisen tuen ryhmista. Alaluokkien
perusteella vapaaehtoisten mielesta viranomaisten tietoisuus henkisen tuen ryhmista vaihtelee
alueittain. Tama nakyy siten, etta useasti Punainen Risti tarjoaa apuaan viranomaisille eika toisin
pain. Vapaaehtoiset toivovat SPR:n piiritoimistojen ja muiden ylempien tahojen tiedottavan
enemman SPR:n vapaaehtoisista viranomaisille, mutta he olisivat myos valmiita itse esittelemaan
toimintaansa eri viranomaistahoille.

Monesti menee niin, ettd Punainen Risti ottaa yhteytta ja tarjoaa apua.

Kunnissa on kriisiryhmié eri lailla ja tietoisuus siité, ettd Punaisen Ristin vapaaehtoiset ovat
kéytettévissa.

Tiedotus, keté on Punasen Ristin vapaaehtoset, mihin ne on, siis nythén Poliisi tietéé tasan
tarkkaan Vapaaehtosen pelastuspalvelun.

Piiritoimistolle panna tietoa, etté nyt rajalle &kkié tietua, ettd meilléd on timmoénen henkisen
tuen ryhma.

Yks asia tietenki, etté jalkautuu ja léhtee kertomaan omasta tydstéén tai siité, jos ajatellaan
henkisen tuen Lyhty-ryhmésté, niin vois l&hted, kysyé eri viranomaisilta saahaanko tulla
sinne ja kertomaan, ettd mité.

Vapaaehtoisten mielestd viranomaisilla ei ole tarkkaa tietoa halytyspolusta eli siita, miten henkisen
tuen ryhmé@ saadaan halytettya paikalle. Téahan toivotaan muutosta. Tuloksista nousi esiin my6s
se, etta vapaaehtoiset kokevat molemmin puolista kunnioitusta I0ytyvan ja taman toivotaan
jatkuvan tulevaisuudessakin.

Aikasemmin, kun ei ollu niin tarkkaa mééritelméa siité, ettd minkélaista polkua se hélytys
meille tulee, kun nykyéén se kuuluisi aina tulla sieltd sosiaaliviranomaisten kautta, niin
siind on haasteita juste sielté terveys- ja sosiaaliviranomaisten kautta, niin siel on sité
tietoo vielé aika véhén.

Valmiuteen hélyttdmista vois kéyttaé vieldkin enemmén, etté se tulis védhé aikasemmin se
hélytysvalmiuteen heti kun alkaa vdhédnk&an néyttéé silta, etté vois tarvita vdhdn enemman
vékkee, vahan enemmén autopartioita tai muuta vakea ja tuota sitten, sitten me saahaan
niinku vaikka keskelld yoté ne joukot liikkeelle, jos on saatu vaikka ilta kuuelta se
valmiushélytys.

Kaikista térkeinta olisi, etté I6ydettéisiin yhteinen sével ja kunnioitettaisiin vapaaehtoista
samalla tavalla kuin ammattilaista.
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7 POHDINTA

Maailma muuttuu koko ajan ja elamme epavarmoja aikoja. Nayttaa silta, etté henkisen tuen tarve
tulee kasvamaan tulevaisuudessa. Paivittain saamme lukea eri tiedotusvélineistd ilmaston
muutoksesta ja sen aiheuttamista &ari-ilmidista, sodista ja sodan uhasta, pakolaisista,
pandemioista, listaa voisi jatkaa loputtomiin. Henkisen tuen vapaaehtoisia ja heidan tydpanostaan

tullaan tarvitsemaan varmasti jatkossakin.

Opinnaytetyontekijoille tasta tydsta on hydtya siten ettd, tulevina sairaanhoitajina meita kiinnostaa
my0s potilaiden henkinen hyvinvointi, koska silléa on suuri vaikutus my6s potilaiden somatiikkaan ja
traumoista toipumiseen. Lahdemateriaaleihin perehtyessa saimme lisaa tietoa henkisen tuen
antamisesta ja kuinka kohdata kriisin uhri. Molemmat tiedot ja taidot ovat erityisen tarkeita
sairaanhoitajan tydssa. Tyon avulla saimme tietoa myds siita, miten Suomessa viranomaisten ja
vapaaehtoisten yhteistyd toimii kentalla. Olemme myds kiinnostuneita SPR:N humanitaarisesta
seka kriisi- ja katastrofitydsta tulevaisuudessa. Toimeksiantajan eli SPR:n Oulun piirin hy6ty tulee
ilmi seuraavassa:

Toivoisimme kvalitatiivista opinnéytety0ta, jossa haastateltaisiin seké viranomaisia, etta
vapaaehtoisia tai tyontekijoitd. Néin saataisiin valtakunnallisesti merkittavé aihe yksiin
kansiin ja siité olisi hyétyé kaikin puolin. (Kynkdanniemi 2019).

7.1 Tulosten tarkastelua

Tutkimuksella haluttiin vastauksia siihen, miten viranomaiset kokevat yhteistyon henkisen tuen
vapaaehtoisten kanssa, mika on vapaaehtoisten merkitys viranomaisille ja miten heidan mielestaan
yhteisty6ta voisi kehittdd lisda. Samalla selvitettiin, miten vapaaehtoiset kokevat yhteisty6n
viranomaisten kanssa ja miten heidan mielestaan yhteistyota voidaan kehittaa. Tutkimuksesta
saamamme tulokset ovat samoilla linjoilla SPEK:n Vapaaehtoisten ja viranomaisten yhteisty6
tutkimuksen ja Oikeusministerion Vapaa! — Fri! hankkeen kanssa liittyen yhteistyon kehittdmiseen

ja vapaaehtoisten merkitykseen yhteiskunnalle.
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Suomen Pelastusalan keskusjarjestd (SPEK) on tehnyt vuonna 2020 tutkimuksen vapaaehtoisten
ja viranomaisten yhteistyosta. Tutkimuksella selvitettiin viranomaisten ja pelastuspalvelun
kolmannen sektorin kanssa, miten yhteistyota tulisi osapuolten mielesta kehittaa yhteistyon
koordinaation ja johtamisen osalta. Tutkimukseen osallistuivat viranomaiset pelastuslaitoksesta,
poliisista, rajavartiolaitoksesta, kunnista ja kuntayhtymista seka sosiaali- ja terveydenhuollosta eli
ne viranomaiset, jotka tekevat pelastus- ja turvallisuustyota yhdessa jarjestojen ja palokuntien
kanssa. Pelastuspalvelujarjestoista tutkimuksessa oli mukana SPR, Suomen Lentopelastusseura,
Suomen Meripelastusseura, Pelastuskoiraliitto, Palvelukoiraliitto ja
Maanpuolustuskoulutusyhdistys MPK. Tehtavat, joita tutkimuksessa tarkasteltin ja joihin
vapaaehtoiset osallistuvat ovat ensiaputehtavat, henkisen ja aineellisen tuen antaminen
hadanalaisille, etsinta- ja pelastustehtavat, sammutustehtavat seka ensiaputehtavat. Tutkimuksen
lopputulema lyhyesti sanottuna on se, etta viranomaiset ja vapaaehtoiset kokivat, etta yhteistyd
toimii toisilla osa-alueilla paremmin kuin toisila ja ettd yhteistyon kehittamista taytyy jatkaa.
(Eskelinen & Nikkanen 2020.)

Oikeusministeriélla on kaynnissd Vapaa! — Fri! -hanke, jonka tavoitteena on vakiinnuttaa
vapaaehtoistoiminnan asemaa ikaantyvassa yhteiskunnassa. Hanke liittyy sosiaali- ja
terveysministerion koordinoimaan ikaohjelmaan 2030 ja tukee oikeusministerion koordinoimaa
demokratiaohjelmaa 2025. Hankkeen aikataulu on 16.2. - 31.12.2022. Hankkeen tehtavana on
vapaaehtoistyon tietopohjan selvittaminen ja ratkaisujen ja mallien kehittaminen, joilla tukea
vapaaehtoistyota seka lisata sen houkuttelevuutta. Hankkeen tehtdvana on myos yhteistyossa
sidosryhmien kanssa kehittaa seka ottaa kayttoon malleja ja ratkaisuja, joilla rohkaistaan ja
motivoidaan ikaihmisia osallistumaan vapaaehtoistyohon ja sitoutetaan myds nuorempia ikaryhmia
mukaan toimintaan. Hankkeen lahtdkohtana on mm. se, ettd Suomessa vapaaehtoistoiminta on
laajaa, ja hyvinvoinnin |ahteend@ vapaaehtoistyd tunnustetaan yleisesti ja tulevaisuudessa
vapaaehtoistyon merkitys tulisi tutkijoiden arvion mukaan kasvamaan entisestaan.
(Oikeusministerié 2021.)

711 Tarkea yhteistyokumppani

Paasaantoisesti viranomaiset ovat hyvin tyytyvaisia yhteistydhon vapaaehtoisten kanssa ja
viranomaiset kokevat vapaaehtoiset hyvin motivoituneiksi, sitoutuneiksi ja ammattimaiseksi

porukaksi. Vapaaehtoisten motivaatiossa mainittiin  kuitenkin  tapahtuvan notkahduksia
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pitkakestoissa tilanteissa mahdollisesti kylmyydestd, nélastd ja tilanteen yksitoikkoisuudesta
johtuen. Henkisen tuen ryhmalaisten kanssa kukaan haastatelluista ei omien sanojensa mukaan
ole ollut tekemisissa. Ainakaan he eivat olleet tietoisia asiasta. VPK, meripelastusseurat ja VaPePa

kadonneiden etsinndista olivat haastateltaville tunnetummat yhteistyotahot kuin Lyhty-ryhma.

SPEK:n tutkimustuloksista kdy myds ilmi, ettd viranomaiset ovat tyytyvaisia pelastuspalvelun
kolmannen sektorin tukeen. Tutkimuksen yhteenvedossa mainitaan vapaaehtoisten olevan hyvin
kaytettavissa etenkin viikonloppu- ja ilta-aikaan seka monet vapaaehtoiset ovat valmiita lahtemaan
auttamistehtaviin lahimaakuntiin. (Eskelinen & Nikkanen 2020, 138.) My0s tahan tutkimukseen
haastatellut vapaaehtoiset ovat olleet auttamistehtavissa oman alueensa ulkopuolella, mika tukee
SPEK:n tutkimuksen tuloksia.

Vapaaehtoisten mielesta yhteistyd viranomaisten kanssa on yleisesti ottaen todella hyvaa ja
asiallista. La&hinnd haasteita on yhteistydssa terveysviranomaisten kanssa. Yhteistyon
toimivuuteen vaikuttaa kaikilta osin paikkakuntakohtaiset erot. Yhteistyd poliisin kanssa nousee
tutkimuksessa erityisesti esille, koska kaikki haastatellut vapaaehtoiset kokevat poliisin olevan
aktiivinen ja joustava yhteistyokumppani. Vapaaehtoiset kokevat poliisin olevan apuna ja tukena
myos heille tehtavien aikana ja niiden jalkeen. Yhteistyosta palo- ja pelastuslaitoksen kanssa
vapaaehtoisilla on asuinalueesta riippuen erilaiset kokemukset, joko yhteistyd on ollut hyvaa tai

sita ei ole ollut ollenkaan.

7.1.2 Yhteiskunnallisesti tarkea lisaresurssi viranomaisten rinnalla

Haastattelujen perusteella vapaaehtoisten merkitys viranomaisille on suuri ja heidan apunsa
tarkea, varsinkin siind vaiheessa, kun viranomaisten omat resurssit eivat riitd. Viranomaisten
mielestd vapaaehtoiset ovat tarked osa suomalaista yhteiskuntaa ja tarkea lisd viranomaisten

apuna siviilien tukena.

Kaikki ~yhteiskunnan tahot ja tasot kuuluvat suomalaiseen kokonaisturvallisuuden
yhteistoimintamalliin. Kokonaisturvallisuuden verkoston muodostavat yhdessa niin valtionhallinto,
viranomaiset, elinkeinoeldma, maakunnat, kunnat, yliopistot ja tutkimuslaitokset kuin jarjestot,
yhteisot ja yksilot. Kaikki edelld mainitut tahot ovat turvallisuustoimijoita. Jarjestojen rooli on tuottaa

palveluja, yllapitad valmiustoimintaan liittyvaa erityisosaamista seka koordinoida vapaaehtoisten
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osallistumista viranomaisia yllapitavaan toimintaan. Jarjestojen, hallinnonalojen ja viranomaisten
yhteistyon edistaminen on vapaaehtoistyon yhteensovittamista. Tama tarkoittaa jarjestojen roolin
huomioimista varautumisessa, yhteisia sopimuksia seka koulutus- ja harjoitustoimintaa.
Jarjestotoiminnan mahdollisuuksia ja joustavuutta voidaan hyodyntaa kattamaan viranomaisten
vastuualueiden valiin jaavat tehtavat. Viranomaiset mainitsevat vapaaehtoisten merkityksen
tarkeaksi, kun heidan omat resurssinsa eivat riita. Halutessaan tukea vapaaehtoisilta
viranomaisten on hyva kartoittaa valmiiksi millaista apua he tarvitsevat vapaaehtoisilta ja ilmoittaa
siita vapaaehtoissektorille, jotta vapaaehtoissektorit voivat vastata viranomaisten tarpeisiin.
(Lindgren ym. 2016, 47; Turvallisuuskomitea 2022.)

7.1.3  Monipuolinen yhteistoiminta

Yhdeksi tarkeimmista kehittamisen kohteista viranomaiset nostivat monipuolisen yhteistoiminnan.
Tahan toimintaan lukeutuvat yhteisharjoitukset, monipuolinen yhteistyd, koulutus seka
yhteistyOpalaverit. Yhteistoimintaa pidetaan myos tarkeana siksi, etta sen kautta vapaaehtoiset ja
viranomaiset tutustuvat keskendan paremmin. Esille nousi my6s henkisen tuen koulutus ja
ensiapukoulutus SPR:Ita viranomaisille. Yhteistyon haasteiksi viranomaiset kokivat vapaaehtoisten

rahoituksen, ajan loytymisen yhteisille harjoituksille ja uusien vapaaehtoisten mukaan saannin.

Vapaaehtoiset olivat pitkalti samoilla linjoilla viranomaisten kanssa. Heidankin haastatteluistaan
nousi esille yhteisten tapaamisten, harjoitusten ja koulutusten jarjestaminen. Myos he haluaisivat
tutustua yhteisty6ta tekevien viranomaisten kanssa paremmin. Omana ideanaan esille nousee
vapaaehtoisten puolelta aikaisempi valmiushalytys. Vapaaehtoiset on helpompi saada liikkeelle,

jos valmiushalytys tulee ajoissa.

Taman tutkimuksen tulokset vahvistavat SPEK:n tutkimuksen tuloksia siita, ettd viranomaiset ja
vapaaehtoiset kokevat yhteiset saanndlliset tapaamiset tarpeellisiksi, koska niissa toimijat tulevat
keskenaan tutuiksi sekd kaikkien nakokulmat tulevat kuulluiksi. Samoin yhteistyon kehittaminen
mainitaan Spekin tutkimuksessa tarpeelliseksi etenkin harjoittelun ja kouluttautumisen osa-alueilla.
Samoin yhteistyota tulisi lisata myds muilla yhteistyon osa-alueilla, kuten tyon suunnittelussa ja
kouluttautumisessa. Yhteisen kaytannon harjoittelun kautta vapaaehtoiset tietdvat paremmin oman
roolinsa viranomaisten johtamina ja mitd viranomaiset heiltd odottavat. SPEK:n tekemassa

tutkimuksessa korostui myds ennakkohalytysten merkitys, jotta vapaaehtoiset ehtisivat varautua
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mahdollisille tehtaville. (Eskelinen & Nikkanen 2020, 29,138-140.) Eri toimijoiden on hyva tuntea
toistensa menetelmat, stuktuurit, ohjeet ja perustoimintatavat. Niiden tunteminen tekee yhteistyosta

tehokkaampaa tulevaisuuden toimintavalmiuksia ajatellen. (Red Cross Eu office 2020,35.)

Tutkimuksen molemmat osapuolet kokivat yhteistoiminnan tarkeaksi, ja tama nousikin yhdeksi
tarkeimmista yhteistyon kehittamismenetelmista. Haastatellut eivat kaivanneet niinkaan suuria
yhteisharjoituksia, toki nekin koettiin hyviksi, mutta enemman kaivattiin pienempia paikallisia
tapaamisia ja harjoituksia, koska silla tavoin paikalliset viranomaiset ja SPR:n vapaaehtoiset tulevat
tutummiksi keskenaan. Naiden harjoitusten kautta molempien toimintatavat ja menetelmat tulevat
my0s tutummiksi ja helpottavat yhteisty6ta tositilanteissa. Tama on linjassa my6s Red Cross Eu

officen ajatusten kanssa.

7.1.4 Toiminnasta tiedottaminen viranomaisille

Vapaaehtoiset toivoivat myos, etté viranomaisille tiedotettaisiin toiminnasta entista paremmin,
erityisesti Lyhty-ryhm@ nousi esille. Tiedotusta toivottiin Punaisen Ristin toimihenkil6ilta
viranomaisten suuntaan, mutta my0s vapaaehtoiset itse voisivat kertoa toiminnastaan
viranomaisille. Vapaaehtoiset selkeasti haluavat saattaa henkisen tuen ryhmat ja niiden toiminnan

paremmin viranomaisten tietoon.

Viranomaisten haastatteluista jai sellainen kuva, ettei henkisen tuen ryhman toimintaa tai
olemassaoloa vielad tunneta kunnolla tai ollenkaan, eika nain ollen osata hyddyntaa ryhman apua
siind maarin kuin sita voisi. SPEK:n tutkimuksessakin mainitaan, etta jarjestdjen olisi hyva itse
aktiivisesti tarjota apuaan viranomaisille seka antaa tietoa toiminnoistaan, joissa voisivat auttaa
viranomaisia, mutta myos viranomaisten tulisi olla tietoisia oman vastuualueensa vapaaehtoisten
auttamistoiminnoista seka pyytaa apua jarjestoilta. Tutkimuksessa mainitaan myds SPR:n
henkisen tuen vapaaehtoisten avun kriisin kohdanneille kansalaisille olevan alihyddynnetty

toimintamuoto ja sen kayttd tulisi saada jarjestelmalliseksi. (Eskelinen & Nikkanen 2020, 31-32.)

Mielestdamme SPR:n olisi hyvd suunnitella kampanja henkisen tuen ryhmien toiminnan
nakyvammaksi tekemisen puolesta. Lyhty-ryhman toiminnasta voisi tehda esitteen, videon tai
muun vastaavan. Vapaaehtoiset itse voisivat kdyda esittelemassa omaa toimintaansa eri

viranomaisille ja siihen tuntui vapaaehtoisten keskuudessa olevan halukkuutta. SPR:n piiritoimistot
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voisivat lahestya viranomaisia ja kertoa, etta meilla on téllaisia henkisen tuen vapaaehtoisia, jotka
voisivat tulla esittelemaan toimintaansa. Henkisen tuen vapaaehtoisten toimintaa olisi hyva esitella
myas siviileille, jotta hekin tietaisivat tallaisten ryhmien olemassaolosta ja kenties hakeutuisivat itse
vapaaehtoisiksi. Vapaaehtoiset ovat parhaita oman tyonsa esittelijoitd. Osa haastatelluista koki
Lyhty-ryhman toimintavalmiuteen halyttamisen monimutkaiseksi ja hieman kankeaksi.
Paikkakunnasta riippuen henkisen tuen ryhmat saavat halytyksen eritavoin ja tassa olisi yksi

kehityksen kohde yhtenaistaa halytysjarjestelma samanlaiseksi valtakunnallisesti.

7.2 Luotettavuus

Tutkimusta pidetaan luotettavana ja eettisend, koska viranomaiset, joita haastateltiin, olivat
haastatteluhetkelld virantoimituksessa ja edustivat omaa virastoaan vaikkakin kertoivat
kokemuksistaan omin sanoin. Luotettavuutta ja eettisyytta arvioitiin koko tutkimuksen tekemisen

ajan.

Tutkimuksen luotettavuutta on arvioitava, koska kaikessa toiminnassa on pyrittava valttamaan
virheitd. Laadulliseen tutkimukseen kuuluu useista erilaisia perinteita, ei vain yhta. On iimeista, etta
luotettavuuteen liittyvista kysymyksista l0ytyy erilaisia kasityksia. Tama voi osaltaan selittaa sen,
miksi laadullisen tutkimuksen luotettavuustarkastelut ovat useasti erilaisia ja painottavat eri
asioista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 158.)

Koska laadullisen tutkimuksen luotettavaan arviointiin ei ole olemassa yksiselitteisia ohjeita,
luotettavauuden arvioinnin apuna kaytettiin kirjasta Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi,
seuraavaa listaa: tutkimuksen kohde ja tarkoitus, omat sitoumuksesi tutkijana, aineiston keruu,
tutkimuksen tiedonantajat, tutkija-tiedonantaja-suhde, tutkimuksen kesto, aineiston analyysi ja

tutkimuksen raportointi.

Tutkimuksen kohde ja tarkoitus oli Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoisten merkitys viranomaisten
tukena. Aihe oli SPR:n tilaama ja heilla on tarvetta talle tutkimukselle. Tutkimus on tarked, koska
se antaa hyvan kuvan yhteistyon nykytilasta seké vapaaehtoisten, etta viranomaisten suunnalta.
Tutkimusta aloittaessa oletettin  SPR:n  Lyhty-ryhman olevan tunnetumpi viranomaisten
keskuudessa. Tutkimuksen edetess@ saatiin ensiarvoisen tarkeaa tietoa yhteistyosta, sen

vaikutuksista asianosaisiin, seka siitd, miten yhteisty6ta haluttaisiin kehitettavan.
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Aineisto kerattiin yksilohaastatteluina sekd vapaaehtoisilta, ettd viranomaisilta. Haastattelut
suoritettiin Teams- haastatteluina siten, etta paikalla olivat joko molemmat tutkimuksen tekijat tai
toinen. Molemmille ryhmille oli omat kysymykset, joita taydennettin lisakysymyksilla.
Haastattelukysymykset hyvaksytettin ohjaavilla opettajilla ja tyon toimeksiantajalla ennen
haastatteluiden aloittamista. Koehaastattelua emme pitaneet, koska haastattelukysymykset

testattiin jo aikaisemmin laadullisen tutkimuksen- tehtavassa.

Tutkimuksen tiedonantajia olivat haastateltavat vapaaehtoiset ja viranomaiset, jotka saatiin SPR:n
kautta. Toimeksiantaja hankki vapaaehtoisista sellaiset henkilot, joilla on pitkd kokemus SRP:n
toiminnasta. Myds viranomaiset oli valittu SRP:n toimesta. Haastateltavia oli yhteensa kymmenen
(10), seitseman (7) vapaaehtoista ja kolme (3) viranomaista. Melkein kaikki haastateltavat olivat
Oulun seudulta. SPR:Ita saatiin haastateltavien yhteistiedot ja heitd lahestyttiin sahkdpostitse ja
puhelimitse ennen varsinaista haastattelua. Sahkdpostissa oli litteena suostumuslomake
haastatteluun, haastattelukysymykset seké saatekirje, jossa kerroimme tutkimuksestamme ja sen

tavoitteista.

Tutkijoilla oli haastateltaviin mutkattomat valit koko prosessin ajan. Tutkimustuloksia ei annettu
kenellekaan luettavaksi analysoinnin jalkeen, koska taman katsottiin vaikuttavan lopulliseen
tulokseen. Nain ollen kukaan ei mydskaan tieda lopputulosta ennen kuin tama tutkimus julkaistaan.

Se lisaa luotettavuutta.

Tutkimus aloitettiin tammikuussa 2021 ja saatetaan paatokseen kevaan 2022 aikana. Aineisto
analysoitiin induktiivisella sisallon analyysilla ja aineiston tulokset analysoitiin aineistolahtoisella
sisallon analyysilla. Kerattava aineisto litteroitiin ennen aineiston analysointia. Tdman jalkeen

aineisto redusoitiin (pelkistettiin), klusteroitiin (ryhmiteltiin) ja abstrahoitiin (kasitteellistettiin).

Tutkimuksen raporttia kirjoitettiin tutkimuksen edetessa. Aineisto analysoitiin molempien tutkijoiden
toimesta.  Toinen analysoi  aineistoin  tutkimuskysymysten  perusteella ja toinen
haastattelukysymysten perusteella. Tasta metodista huolimatta tutkimustulokset olivat
samanlaiset, joten voidaan paatella, ettd aineistosta on I6ytynyt olennainen ja tarkein tieto.

Analysoinnin jalkeen tutkimustulokset kirjattiin ylos molempien lasna ollessa.

Tassa raportissa kaikki yllda mainitut asiat tulevat ilmi selkeasti ja nain ollen pidamme
tutkimustamme laadukkaana ja luotettavana kaikilta osin. Luotettavuuden kannalta on tarkeaa, etta
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tutkimustulokset vastaavat todellista tilannetta. Toisen tutkijan tutkiessa aihetta, hénen tulisi saada

kaytanndssa sama tulos. Talldin voimme puhua luotettavasta tutkimuksesta. (Topscriptie, 2022).

7.3  Eettisyys

Eettisyyden tarkasteleminen alkaa jo tutkimuksen aiheen valinnasta, koska siihen liittyy
tutkimuksen merkityksellisyyden ja hyotynakokohtien pohtiminen. Aihetta valitessa joudutaan
miettimaan, kenen hyddyksi ja ehdoilla tutkimus tehdaan. Silloin kun tutkitaan ihmista, eettiset

nakokohdat tulee ottaa huomioon erityisen tarkasti.

Tutkittavat osallistuvat tutkimukseen vapaaehtoisesti, tutkittaville annetaan avoimesti ja riittavasti
tietoa tutkimuksen tarkoituksesta ja toteuttamistavasta, tutkimuksen aikana saatuja tietoja
kasitelldan luottamuksellisesti ja siten, etta niilld ei aiheuteta tutkittaville haittaa, keratty aineisto

havitetaan asianmukaisesti tutkimuksen paatyttya.

Tutkijan tulee kuvata tutkimusprosessi ja sen tuottama tulos tarkasti ja rehellisesti tutkimusraporttia
kirjoitettaessa. Tutkijan eettinen vastuu tutkimustulosten soveltamisesta nostetaan esiin eettisia
nakokohtia tarkasteltaessa. Tutkijalla on oltava tiedon tuottamisen vapaus, mutta tutkijan on myos
tuotava tulosten soveltamisen eettisyyteen liittyvat epailyt tiedeyhteison piiriin avoimeen
keskusteluun. Tama merkitsee sita, etta talloin tutkija ei enaa ole vastuussa mahdollisesta

myohemmin tapahtuvasta tutkimustulosten epaeettisesta soveltamisesta.

Aina tutkimusta tehdessa asiaan liittyy eettisia kysymyksia. Taysin kattavia eettisia ohjeita on
mahdotonta antaa, koska tutkimuksen aihe ja toteuttamistapa maarittelevat, mita eettisia
ongelmakohtia on otettava huomioon juuri kyseisessa tutkimuksessa. Eettisten nakokohtien

suhteen on oltava valppaana koko tutkimusprosessin ajan. (Leinonen 2018.)

Eettisyytta tarkasteltin opinndytetyon edetessa jatkuvasti. Haastateltavat ihmiset, niin
vapaaehtoiset kuin viranomaisetkin, kertoivat haastattelujen lomassa henkilokohtaisia ja
raskaitakin asioita, joten anonymiteetin sailyminen oli todella tarkeaa. Haastateltavien nimet, iat ja
muut taustatiedot olivat vain tekijdiden ja toimeksiantajan tiedossa alusta loppuun saakka.
Litterointivaineessa nimet viela olivat ylhaalla, mutta taman jalkeen henkildkohtaiset tiedot jatettiin

pois ja nain ollen oli turvallista saattaa litteroidut tekstit tulostettavaan muotoon. Tulostettuja
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teksteja kaytettiin materiaalin analysointiin ja niita sailytettiin tutkijoiden hallussa. Kaikki tulostettu

materiaali havitetaan asianmukaisesti tyon valmistuttua.

Tietokoneella olleet haastattelut ja litteroinnit, joissa henkilotiedot olivat viela nakyvilla, sailytettiin
koulun OneDrivella, salasanojen takana ja nain ollen niihinkaan ei paassyt kukaan muu kasiksi kuin

tutkijat. Tamakin materiaali poistetaan asianmukaisella tavalla.

Haastatteluissa ilmi tulleita tietoja ja kertomuksia on opinnaytetydssa kaytetty siten, etta niista ei
voi saada selville keta on haastateltu. Taman mahdollisti analysointivaineessa tehty redusointi,

jolloin teksti pelkistettiin ja tdssa vaiheessa tekstista poistui henkildkohtaisuus.

7.4  Johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksesta voidaan paatella, etta yhteistyd henkista tukea vaativissa kriisitilanteissa toimii hyvin
sekd vapaaehtoisten, ettd viranomaisten mielesta. Viranomaiset ovat tyytyvaisia saamaansa
apuun sitd tarvitessaan ja vapaaehtoiset kokevat saavansa tukea viranomaisilta omaan
toimintaansa tilannepaikalla. Vapaaehtoisten puolelta esille nousi viranomaisten jonkin asteinen
tietdmattdmyys SPR:n henkisen tuen ryhmien olemassaolosta seka siitd, milloin ja missa
tilanteessa heita voidaan kayttaa. Aineiston pohjalta todetaan, etta yhteistyd on toimivalla pohjalla,
mutta kehitystyohon taytyy jatkossakin panostaa ja kehitella metodeja uusia vapaaehtoisten

rekrytointiin.

Jatkotutkimusaiheita nousi tyon edetessa esille muutamia. Teknisten laitteiden hyodyntaminen
kadonneiden henkiloiden etsinnassa olisi yksi hyva jatkotutkimusaihe. Lisaksi valmiushalytyksesta
ja sen toimivuudesta seka kehittamisesta olisi hyva tehda enemman tutkimusta, koska taman
toimivuudessa on vaihtelevuutta alueittain. Uusien vapaaehtoisten rekrytoinnista saisi myos yhden
jatkotutkimusaiheen tai siitd, kuinka yksittdisid kansalaisia eli niin sanottua spontaania
vapaaehtoisuutta voitaisiin hyddyntdd enemman ja kuinka heita saataisiin rekrytoitua apuun.
Pidamme tarkeana myds henkisen tuen ryhmaldisten omaa jaksamista, joten tastakin olisi hyva
tehda tutkimusta, kuinka heitd tuetaan. Lisaksi yksi jatkotutkimusaihe voisi olla myds se, kuinka
henkisen tuen ryhmien toimintaa saadaan nékyvammaksi. Vapaaehtoisten haastatteluista saatiin
lopuksi vield yksi idea jatkotutkimuksiin eli se, ettd kaikki SPR:n piirit kerdisivat dataa avun

méaéarasta ja tama tieto tutkittaisiin.
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8 OMA OPPIMISPROSESSI

Opinndytetyon aihe kannattaa harkita tarkkaan ja aihetta etsia useasta eri paikasta, koska
opinnaytetyon tekeminen on sitd mielekkdampaa, mita mielenkiintoisemman aiheen on saanut.
Alusta saakka taytyy olla selvilla, mihin tyon laajuuden rajat vedetaan, koska tyo saattaa helposti
ja huomaamatta laajentua lian suureksi. Opinndytetyon aikatauluttamisessa on hyva ottaa
huomioon oman aikataulun lisaksi myos toisten, tyohon tavalla tai toisella osallistuvien aikataulut.
Esimerkiksi tassa tyossad aikaa vei luultua enemman tutkimuslupien haku ja saanti,
haastatteluaikataulujen yhteensovittaminen viranomaisten kanssa seka@ oikean informaation

|6ytaminen.

Opinnaytetyon tekeminen opetti meille useita, uusia ja tarkeitd taitoja. Opimme laadullisesta
tutkimuksesta tutkimusmuotona eli mita tyovaiheita laadulliseen tutkimukseen kuuluu. Tutuksi
tulivat tutkimusluvat seka tahan opinnaytetyohon liittyvat sopimukset, kuten esimerkiksi
yhteistyosopimus toimeksiantajan kanssa. ltse tutkimuksen tekemisestda opittin - miten
haastattelukysymyksia kannattaa tehda ja, ettd ne kannattaa testata etukateen, jotta voidaan
varmistaa niiden toimivuus oikeassa haastattelutilanteessa. Haastattelutekniikkaa kannattaa myos
harjoitella etukateen. Tyota tehdessa opittin myods hyodyntamaan nykyteknologiaa, koska
koronatilanteen vuoksi haastattelut jouduttiin tekemaan etayhteyksien vélitykselld. Laadullisesta
tutkimuksesta ja sisallonanalyysista opittin se, miten teksti haastattelun jalkeen kasitellaan.
Aénitteen puhtaaksikirjoittaminen, pelkistaminen, ryhmittely ja kasitteellistiminen tulivat tutuksi ja

tahan kaikkeen kannattaa perehtya etukateen ja tekemiseen varata aikaa.

Yksi merkittdvimmista oppimiskokonaisuuksista oli itse SPR:n toimintaan tarkempi tutustuminen.
MyOs henkisen tuen toimintaan perehtyminen syvemmin opetti paljon. Aihe yleensakin

kokonaisuudessaan kaikkine taustatutkimuksineen avasi vapaaehtoistyon merkitysta ja laajuutta.
Pitkan aikavalin yhteisty6 tyoparin kanssa opetti myos paljon aikataulujen yhteensovittamisesta,

tyonjaon tekemisesta ja ylipaatadn kommunikoinnista. Pitkien valimatkojen vuoksi my0s tassa
yhteydessa etapalaverit olivat tarkeassa roolissa.
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Kokonaisuudessaan opinndytetyon tekeminen on haastavaa, mutta my0s antoisaa. Pelissé on

monta palaa, joiden yhteensovittaminen on valilld haastavaa, mutta nuo palaset onnistuttiin

saamaan paikalleen ja tdma tyd on sen tulos.
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SAATEKIRJE LITE 1

HYVA HAASTATTELUUN OSALLISTUJA,

Olemme kaksi sairaanhoitajaopiskelijaa Oulun ammattikorkeakoulusta. Teemme opinnaytetyota
aiheesta "Suomen Punaisen ristin vapaaehtoisten merkitys akillisissa henkista tukea vaativissa
kriisitilanteissa”. Opinnaytetydomme on tilaustyd Suomen Punaisen Ristin Oulun piirilta. Tutkimus-
tamme varten haastattelemme seka viranomaisia (poliisin, palo- ja pelastuslaitoksen seka rajavar-
tiolaitoksen edustajia), etta Suomen Punaisen Ristin henkisentuenvapaaehtoisia. Opinnaytetyon
tarkoitus on selvittaa millaiseksi viranomaiset kokevat vapaaehtoisten tydpanoksen henkista tukea
vaativissa akillisissa kriisitilanteissa seka miten vapaaehtoiset kokevat yhteistyon viranomaisten
kanssa edelld mainituissa tilanteissa. Tutkimuksen tuloksia voivat kayttaa seka viranomaiset etta
SPR:n piirien tydntekijat ja vapaaehtoiset. Tulosten avulla saadaan tietoa yhteistyon toimivuudesta
seka siita, miten yhteistyota ja yhteisia toimintatapoja voidaan viela kehittaa lisaa.

Tutkimuskysely suoritetaan puolistrukturoituna teemahaastatteluna etayhteyden valityksella.
Haastattelun kesto on n. 60 minuuttia. Haastattelu nauhoitetaan litterointia (puhtaaksikirjoittaminen
tekstimuotoon) ja aineiston analysointia varten.

Osallistuminen haastatteluun on vapaaehtoista ja osallistujalla on mahdollisuus olla vastaamatta
joihinkin kysymyksiin, keskeyttaa tai peruuttaa osallistumisensa missa tahansa tutkimuksen vai-
heessa Tutkimuksessa henkilllisyytenne seka muut tunnistettavat tiedot ovat ainoastaan tutkimuk-
sen tekijoiden tiedossa ja me olemme salassapitovelvollisia. Teista kerattya tietoa ja tutkimustulok-
sia kasitellaan siten, ettei yksittaisia tietojanne pystyta tunnistamaan tutkimustuloksista. Haastatte-
lusta saatu materiaali sailytetaan niin kauan, kunnes opinnaytety6 on valmis, jonka jalkeen kaikki
tiedot havitetaan lopullisesti.

Valmis opinnaytetyo julkaistaan sahkdisesti Theseus — ammattikorkeakoulujen opinnaytetydt ja jul-
kaisut verkossa palvelussa ja esitetddn Oulun ammattikorkeakoulun julkaisuseminaarissa seka

SPR:n Oulun piirin toimistolla. Halutessanne saatte valmiin tyon my6s sahkopostiinne.

Liitteena haastattelukysymykset, jotta teillda on mahdollisuus tutustua niihin etukéteen. Jos haluatte
lisatietoja tutkimuksestamme vastaamme mielellamme kysymyksiinne.

Kiitos haastatteluun osallistumisesta.

Ystavallisin terveisin,

Pirita Eronen Minna Snellman-Platan
Sairaanhoitajaopiskelija Sairaanhoitajaopiskelija
Oulun ammattikorkeakoulu Oulun ammattikorkeakoulu
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HAASTATTELUSUOSTUMUS LIITE 2

SUOSTUMUS

Suostun haastatteluun "Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoisten merkitys akillisissa henkista tukea
vaativissa kriisitilanteissa” opinnaytetyota varten. Haastattelun saa nauhoittaa ja siitd saatua ai-
neistoa on lupa kayttaa tutkimusmateriaalina opinnaytetyossa. Antamaani tietoa ja haastatteluot-
teita voidaan kayttaa tutkimuksessa anonyymisti.

Olen tietoinen tutkimuksesta ja sen tavoitteista. Olen myds saanut tiedot haastattelun kaytannon
toteutuksesta seka haastattelun teemoista. Minulla on halutessani mahdollisuus esittaa lisakysy-
myksia tutkimuksesta.

Haastatteluun osallistumiseni on vapaaehtoista ja halutessani voin olla vastaamatta joihinkin kysy-

myksiin tai voin keskeyttaa haastattelun tai peruuttaa osallistumiseni tutkimukseen.

Paikka ja paivamaara

Suostun tutkimushaastatteluun
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TEEMAHAASTATTELURUNKO VIRANOMAISILLE LITE 3

1. PERUSTIEDOT

. nimi ja paikkakunta
. ammatti ja asema
. tyoura
2. KRIISIT
. Mita kriisi tarkoittaa teidan mielestanne?
. Millaisissa kriisitilanteissa olet ollut mukana?
. Onko mainitsemissanne kriiseissa ollut SPR:n vapaaehtoisia mukana?
. Millaisia ovat teidan kokemuksenne vapaaehtoisten merkityksesta kysei-

sissa kriiseissa?

3. VAPAAEHTOISET

. Kuka kutsuu vapaaehtoiset paikalle?

. Miten tyonjako tehdaan eli kuka ottaa johtovastuun tilanteesta ja ohjeis-
taa vapaaehtoiset?

. Kuinka paljon vapaaehtoisten apua kaytetaan kriisitilanteissa?

. Mika on vapaaehtoisten merkitys akillisissa henkista tukea vaativissa

kriisitilanteissa ja miksi?

4. YHTEISTYO

. Kuinka olette kokeneet yhteistydn SPR:n vapaaehtoisten kanssa?

. Miten tarpeellisena koette vapaaehtoisten kayton?

. Millaista apua vapaaehtoisista on mielestanne ollut?

. Miten kommunikaatio viranomaisten ja vapaaehtoisten valilla on toiminut
kriisintilanteen aikana?

. Koetteko tarpeellisena SPR:n vapaaehtoisten kayton tulevaisuudessa?
Jos koette, niin miksi / miksi ei?

. Miten viranomaisten ja vapaaehtoisten valista yhteistyota voisi mieles-
tanne kehittaa?

. Onko teilld yhteista jalkipuintia vapaaehtoisten kanssa kriisitilanteiden
jalkeen?

Mitka ovat mielestanne yhteistydn kulmakivia tai haasteita?
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TEEMAHAASTATTELURUNKO VAPAAEHTOISILLE LITE 4

1. PERUSTIEDOT
. Nimi, ika, paikkakunta
. Mika on sinun ammatillinen taustasi

2. VAPAAEHTOISUUDESTA

. Kauanko olet ollut mukana SPR:n toiminnassa

. Mita olet tehnyt SPR:l1&?

. Mika sai sinut hakeutumaan SPR:n toimintaan mukaan?

3. KRIISIT

. Millaisissa kriisitilanteissa olet ollut mukana vapaaehtoisena?

. Miten olet kokenut yhteistyon viranomaisten kanssa?

. Mitka ovat mielestési yhteistyon haasteita/kulmakivia?

. Miten toimintaa voisi  mielestasi kehittaa?

. Millaista tukea olet saanut viranomaisilta kriisitilanteen
hoitamisessa?

. Miten kommunikaatio on toiminut viranomaisten ja vapaaehtoisten
valilla?

. Miten olette kayneet tapahtumia lapi jalkeenpain?
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SISALLONANALYYSI VIRANOMAISET

LITES

1. Miten viranomaiset kokevat yhteistydn SPR:n vapaaehtoisten kanssa akillisissa henkista tukea

vaativissa kriisitilanteissa?

ovat tarkea tuki ja apu.

Resurssien loppuessa tar-
kea lisa.

Isoissa tilanteissa viran-
omaisten resurssit ei riita
kaikkeen.

Yhteisty todella tarpeel-
lista.

Tarkea lisa.

Viranomaisille lisére-
Surssi.

Iso tarve yhteistyolle.

Yhteisty0 kehittynyt ja pa-
rantunut koko ajan.

Kehittyva ja parantuva
yhteistyo

Sujuva ja kehittyva

Motivoitunut resurssi.

Motivaatiotaso hyva tehta-
van hoitamiseen.

Vaikka vapaaehtoiset oli-
sivat ylimaaraisia tilanne-
paikalla, ovat he silti moti-
voituneita toimintaan.

Vapaaehtoisuus nakyy
haluna tehda.

Tekemisen halu

Harjoituksissa ja tehta-
vissa mukana olevat va-
paaehtoiset ovat ammatti-
taitoisia.

Ammattimaista toimin-
taa.

Jatkuvasti kehitetan. yhteistyo.

Ollut antoisaa.

Yhteisty0 toimivaa ja hy- | Antoisan hyva ja toi-

vaa. miva yhteistyo.

Todella hyva ja toimiva.

Yhteiset kaytannonharjoi- | Positiivinen kokemus.

tukset

positiivinen kokemus.

Hyvin tarkea ja motivoitu- | Vapaaehtoiset motivoi- | Motivoituneita am-

nut lisdapu kentalla. tuneita. I
mattilaisia.

PELKISTETTY ILMAISU | ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA
Viranomaisten resurssien | Tarkea apu ja tuki. Viranomaisten tuki Tarkea yhteis-
loppuessa vapaaehtoiset lisaresurssina. tyokumppani.
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Mukana olevat vapaaeh-
toiset ammattitaitoisia.

Paasaantoisesti ammatti-
taitoista porukkaa.

2. Mika on vapaaehtoisten merkitys edella mainituissa tilanteissa?

PELKISTETTY ILMAISU

ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKKA

Vapaaehtoisten tarve on
suuri heikentyneiden viran-
omaisresurssien vuoksi.

Vapaaehtoisten tarve to-
della suuri, koska viran-
omaiset eivat kykene vas-
tamaan kaikkiin tarpeisiin.

Tarkea ja tarpeellinen re-
surssi viranomaisille.

Tarkea resurssi, kun viran-
omaisten voimavarat ei
riita.

Viranomaisten apuna, tu-
kena ja tarkea lisa, kun vi-
ranomaisten omat resurssit
eivat riita.

Viranomaisten lisa apu ja
tuki.

Lisaresurssi vi-
ranomaisille.

Tarkea osa yhteiskuntaa.

Vapaaehtoisten merkitys
siviilien tukena viranomai-
sille tarkea.

Tuki siviileille ja viran-
omaisille.

Yhteiskunnalli-
sesti tarkea.

Koen tarpeellisena.
Tulemme tarvitsemaan.

Todella tarpeellisena x 2

Vapaaehtoiset todella tar-
peellisia

Vapaaehtoisten toiminta
tarkeaa.

Vapaaehtoiset ovat tarkea
pohja viranomaistoimin-
nalle arjesta poikkeaviin ti-
lanteisiin.

Vapaaehtoistoiminta tar-
keaa.

Vapaaehtoisten
merkitys suuri.

Yhteiskunnalli-
sesti tarkea lisa-
resurssi  viran-
omaisten rin-
nalla.

3. Miten yhteisty6ta voisi kehittaa lisaa?

PELKISTETTY ILMAISU

ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKKA
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Yhteistyota voisi kehittaa
pienemman mittakaavan
yhteisharjoittelulla.

Pienemman mittakaavan
yhteistoimintaa- ja harjoit-
telua.

Pienemman kokoluokan
yhteisharjoituksia.

Yhteistoimintaa

eri kokoluokissa.

Entistd monipuolisempi
yhteistyo.

Hioa yhteistyota.

Yhteistyon monipuolista-
minen ja hiominen.

Jarjestaa yhteisia harjoi-
tuksia ja koulutuksia.

Yhteistyopalaverit ja yh-
teisharjoitukset.

SPR:n henkisen tuen kou-
lutusta viranomaisille.

Yhteiset koulutukset, pala-
verit ja harjoitukset.

Monipuolisuus
yhteistyossa.

Nahdaan ja tunnetaan toi-
semme, yhteistyd helpot-
tuu.

Tuttujen naamojen kanssa
yhteistyon helpompaa.

Kulmakivia yhteistyo ja
toisten tunteminen.

Tutut yhteistyokumppanit.

Yhteydenpito ja yhteiset
nakemykset siita mita teh-
daan.

Yhteiset harjoitukset ja yh-
teistyo on kulmakivi.

Yhteiset nakemykset yh-
teistyosta.

Molemminpuoli-
nen tunnettuus.

Monipuolinen
yhteistoiminta.

Vapaaehtoisten rahoitus
on yksi kulmakivi.

Jos rahoitus ei toimi han-
kaloittaa se vapaaehtois-
toimintaa.

Rahoituksen puute vaikut-
taa vapaaehtoistoimin-
taan.

Kulmakivena vapaaehtois-
ten motivaation lasku pit-
kakestoisissa tilanteissa.

Vapaaehtoistydn rahoitus.

Toiminta edelly-
tykset.
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Suurimpia haasteita on
ajan l6ytyminen yhteisille
harjoituksille.

Haasteena ajan ja vapaa-
ehtoisten puute

Vapaaehtoisten puolella
suurin haaste on saada

uusia vapaaehtoisia mu-
kaan.

Ajan ja vapaaehtoisten
puute.

Koulutustason pitdminen
mahdollisimman yksinker-
taisena, jotta vapaaehtoi-
nen pystyy yllapitamaan
omaa osaamistaan, on
seka haaste, etta positiivi-
nen asia.

Ei saa olla liilan kuormitta-
vaa.

Sopiva koulutustaso.

Vapaaehtoisten
koulutus.
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SISALLONANALYYSI VAPAAEHTOISET

1. Miten vapaaehtoiset ovat kokeneet yhteistyon viranomaisten kanssa?

LITE 6

Yhteistyd on sujunut hy-
vin.

Tosi sujuvaa yhteistyota.

Yhteisty0 on sujunut hy-
vin, ei valittamista.

Heidan antama apu ja tuki
monipuolista.

Toimiva roolijako sujuvoit-
taa yhteistyota.

On hyvaa, ei ongelmia.
Huomattavaa kehitysta.

Oikeaa yhteistyota.

Roolijaot selkeat.

PELKISTETTY ILMAISU | ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA
Viranomaisten kanssa yh- | Yhteisty0 todella hyvaa | Yhteistyo hioutu-

teistyd on ollut hirvean hy- | ja asiallista. nut sujuvaksi ja

vaa. toimivaksi.

Molemminpuolinen kun-
nioitus on yksi haaste ja
kulmakivi viranomaisten
kanssa.

Kaikista tarkeinta olisi, etta
loydettaisiin yhteinen sa-
vel ja kunnioitettaisiin va-
paaehtoista samalla ta-
valla kuin ammattilaista.

Yhteistydssa on tarkeaa
ymmartaa jokaisen rooli ja
tehtavakentta niin viran-
omaisilla kuin vapaaehtoi-
sillakin.

Molemminpuolinen kun-
nioitus.

Toisen tyon kun-
nioittaminen.

Laakareiden, Oys:ssa ja
ensihoitolaakareiden
kanssa ambulanssissa tai
helikopterissa on ollut
100%:n kiitettavaa yhteis-
tyota.

Terveydenhuollon edus-
tajien kanssa yhteistyd
kiitettavaa

Yhteistyon taso
vaihtelevaa ter-
veysviranomais-
ten kanssa.

Moniammatillinen
yhteistyo.
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Yhteistyd tk:n kanssa tosi
hyvaa ja ongelmatonta.

Laakarien ja hoitajien
kanssa yhteistyd sujui
mallikkaasti.

Yhteistyo toimii [aakarei-
den kanssa.

Terveysviranomaisten
kanssa on ainakin meilla-
pain hyvin hankalaa tama
toiminta.

On valilla tullut ristiriitoja,
koska he eivat ymmarra
rooliamme koulutuksesta
huolimatta.

Haasteita yhteistyossa
terveysviranomaisten
kanssa.

Olen kokenut yhteistyon
poliisin kanssa erittain hy-
vaksi.

Meidan alueen poliisin
kanssa niin joustavaa kuin
vain voi olla.

Poliisi pyytaa aktiivisesti
Punaisen Ristin mukaan.

Poliisi aktiivinen ja jous-
tava yhteistyokumppani.

Poliisin ja pelastuslaitok-
sen kanssa tehty yhteis-

tyota, sosiaaliviranomais-
ten kanssa ei niin paljon.

Poliisin ja pelastusviran-
omaisten kanssa on yh-
teistyo sujunut hyvin.

Toimiva yhteistyo poliisin
ja pelastusviranomaisen
kanssa.

Yhteisty6 hyvaa poliisin ja
muiden viranomaisten
kanssa.

Oulun piirin alueella yh-
teistyo poliisin kanssa erit-
tain hyvaa, myos opetus-
toimen kanssa.

Poliisien ja muiden viran-
omaisten apu ja tuki mo-
nipuolista.

Hyva ja oppikirja-
mainen yhteistyo
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Yhteistyd poliisin ja pelas-
tuksen kanssa suoraan
kuin oppikirjasta.

Yhteistyd hyvaa poliisin ja
muiden viranomaisten
kanssa seka heidan an-
tama apu ja tuki monipuo-
lista.

Oppikirjamainen yhteis-
tyo

Palolaitoksen ollessa pai-
kalle yhteistyd sujunut hy-
vin.

Sujuva ja mutkaton yhteis-
tyo pelastuslaitoksen
kanssa.

Palo- ja pelastuslaitok-
sen kanssa toimiva ja
sujuva yhteistyo

Toimiva yhteistyo
palo- ja pelastus-
laitoksen kanssa.

Yhteistyd rajaviranomais-
ten kanssa on toiminut hy-
vin.

Ainoa kokemus merivar-
tiostosta yhteisista harjoi-
tuksista.

Yhteistyd vahaista rajan
kanssa, lahinna harjoituk-
sissa.

Sujuva yhteistyd merivar-
tioston ja rajan kanssa.

Yhteistyd vahaista,
mutta sujuvaa rajavartio-
laitoksen kanssa.

Yhteistyd mini-
maalista rajavar-
tiolaitoksen
kanssa.

Rajavartiolaitokselta ei yh-
teydenottoja.

Palolaitos ei pyyda meilta
apua, yhtaan kokemusta
ei ole tasta.

Ei yhteydenottoja raja-
vartio- tai palolaitokselta.

Ei avunpyyntoja.
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2. Miten yhteisty6ta voisi kehittaa lisaa?

PELKISTTEY ILMAISU

ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKKA

Olisi kiva, jos olisi joku
yhteinen palaveri.

Yhteiset palaverit.
Infotilaisuudet.
Kerran tai kahdesti vuo-

dessa tavattaisiin ja ju-
teltaisiin asioista.

Yhteisia palavereja
seka infotilaisuuksia.

Yhteiset tapaamiset.

Tietoa viranomaisille Pu-
naisen Ristin vapaaeh-
toisista ja heidan toimin-
nastaan.

Vapaaehtoiset voisi jal-
kautua ja lahtea kerto-

maan Lyhty- ryhmasta

eri viranomaisille.

Tiedotusta rajavartiolai-
tokselle, tiedotus on kai-
kista tarkein asia.
Punaisen Ristin paasih-
teeri olisi yhteydessa pe-
lastustoimen johtoon.

Viranomaisille tietoa
Punaisen Ristin vapaa-
ehtoistoiminnasta.

Kunnissa on kriisiryhmia
eri lailla ja tietoisuus
siita, ettd Punaisen Ris-
tin vapaaehtoiset ovat
kéytettavissa.

Monesti menee niin, etta
Punainen Risti ottaa yh-
teytta ja tarjoaa apua.

Olemme vaiheessa,
jossa 50 % tapauksista
tarjoamme apua ja 50 %
viranomaiset pyytaa
apua.

Viranomaisten tietoi-
suus vapaaehtoisista.

Vapaaehtoistoimin-
nan tekeminen tu-
tuksi.

Toiminnasta tie-
dottaminen vi-
ranomaisille
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Piiritoimistolta enemman
viestia paikallisviran-
omaisille Lyhdyn toimin-
nasta.

Piiritoimistolta tietoa ra-
javartiolaitokselle henki-
sen tuen ryhmasta.

Piiritoimistolta tietoa vi-
ranomaisille henkisen
tuen ryhman toimin-
nasta.

Viranomaiset voisivat ot-
taa rohkeammin yhteytta
Lyhty- ryhmaan, jos
apua tarvitaan.

Viranomaiset eivat
muista Lyhty- Ryhman
olemassaoloa.

Lyhty- ryhmaa ei muis-
teta.

Rohkeammin yh-
teytta.

Voisi kehittaa siten, etta
sote-puoli lahtisi enem-
man mukaan meidan yh-
teisiin juttuihin ja harjoi-
tuksiin.

Yhteisty6ta ja koulutusta
enemman heidan kans-

saan ja etta tieto meidan
toiminnasta menisi niille,
kenelle se kuuluu.

Yhteisten harjoitusten
ja koulutusten kautta
tiedon kulku parem-
paa.

Tieto toiminnasta oi-
keille henkildille.

Ensinnakin etsinnan te-
hostamista nykyisesta,

sita pitaisi tehda enem-
man.

Nyt on tullut uusia etsi-

mismenetelmia, dronet
ja muita apuvalineita.

Etsinnan tehostaminen.

Toimintatapojen tehos-
taminen.

Vapaaehtoiset helpompi
saada liikkeelle, jos val-
miushalytys tulee
ajoissa.

Valmiushalytys nope-
ammin.

Tehostettu toiminta.

Aikaisemmin ei ollut tark-
kaa maaritelmaa, mil-
laista polkua halytys tu-
lee meille.

Nykyisin sen pitaisi tulla
sosiaaliviranomaisen
kautta ja siella on tietoa
viela aika vahan.

Halytyspolku epa-
selva.

Yhteydenotot oikeaan
paikkaan
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Tulee ristiriitoja ja soite-
taan kenelle sattuu,
vaikka heilla on tiedossa
puhelinnumero mihin
soittaa.

Soittelevat sivullisille ja
tama on haitallista,
koska jutut ovat aika hie-
novaraisia.
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