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Kotisiivouspalvelujen suosio Suomessa kasvaa. Kotisiivousala on palveluala, jossa tydvoimakustan-
nukset ovat suurin kustannusera. Siivousalalla esiintyy paljon vastuutonta toimintaa, joka ilmenee
tyontekijoiden huonona kohteluna. Opinnaytetyon tavoitteena oli tehda taloussuunnitelma perustet-
tavalle kotisiivousyritykselle. Taloussuunnitelman laatimisen avulla oli tarkoitus tutkia kotisiivousliike-
toiminnan kannattavuutta ja taloudellisia mahdollisuuksia toimia vastuullisesti. Taloussuunnitelman
laskelmien kustannuserat ja myyntimaarat pyrittiin tekemaan mahdollisimman realistisesti, mutta
opinnaytetydn tarkoitus ei ollut tutkia alan kysyntaa, vaan sita, milla myyntituloilla ja kuluilla kotisii-
vousliiketoimintaa voidaan harjoittaa kannattavasti ja vastuullisesti.

Opinnaytetydn tietoperustaan koottiin tietoa yrityksen perustamisesta, yrityksen taloudenhallinnasta
ja yritystoiminnasta Suomessa. Tietoperustassa hyddynnettiin yrityksen perustamisoppaita, talous-
hallintaan keskittyvia kirjoja ja kotisiivousalaa kasittelevia artikkeleita ammattijulkaisuista ja muista
[&hteista.

Opinnaytety6ta tehtiin vuoden 2021 syksysta vuoden 2022 alkuun. Taloussuunnitelman tueksi teh-
tiin liiketoimintasuunnitelma, jossa suunniteltiin yrityksen toimintaa. Liiketoimintasuunnitelman poh-
jalta laadittiin taloussuunnitelma taulukkolaskentaohjelmalla. Taloussuunnitelma kasittaa yrityksen
kannattavuuslaskelman, myyntilaskelman, tuloslaskelman, kassavirtalaskelman ja taseen kolmelle
toimintavuodelle. Lisaksi yrityksen perustamista varten on laadittu rahoituslaskelma.

Opinnaytetydn tuloksena syntyi taloussuunnitelma kotisiivousyritykselle, jossa on huolehdittu liiketoi-
minnan kannattavuudesta ja tyontekijéiden hyvinvoinnista. Laskelmia on mahdollista muuttaa vaih-
tamalla keltaisten solujen arvoja. N&in ollen niitd voidaan hyddyntaa myds muiden yrityksien liiketoi-
minnan suunnittelussa. Myyntimaarien ja kustannusten vaikutusta kotisiivousyrityksen tulokseen voi-
daan niin ikdan tutkia vaihtamalla laskelmien arvoja.
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tavoite on laatia taloussuunnitelma perustettavalle kotisiivousyritykselle,
joka toimii padkaupunkiseudulla. Yrityksen toiminta-alueena ensimmaisina vuosina olisi
Espoo ja Kauniainen. Toiminta-alue laajenisi suunnitelmien mukaan toisena tai kolman-
tena vuotena Helsinkiin ja Vantaalle. Taloussuunnitelman avulla on tarkoitus tutkia kotisii-
voustoiminnan kannattavuutta yritystoimintana. Lisaksi tavoitteena on selvittaa, milla hin-
tatasolla ja kulurakenteella ammattimaista kotisiivoustoimintaa voidaan harjoittaa kannat-

tavasti ja vastuullisesti.

Taloussuunnitelman laskelmiin sisaltyy rahoituslaskelma ja kannattavuuslaskelmat, myyn-
tilaskelmat, tuloslaskelmat ja kassavirtalaskelmat kolmelle vuodelle. Liséksi jokaiselle kol-
melle vuodelle on laadittu arviot yrityksen taseesta. Laskelmat on tehty niin, etta keltai-
sella pohjalla olevien solujen arvoja voi muuttaa ja laskelmat muuttuvat automaattisesti
syoOtettyjen arvojen mukaan. Talouslaskelmien tueksi on taytetty liikketoimintasuunnitelma-
pohja, josta kady ilmi minkalaista yrityksen toiminta tulisi olemaan. Liiketoimintasuunnitel-
maan on kirjattu muun muassa yrityksen tavoittelemat asiakassegmentit, markkinoiden Kkil-
pailutilanne ja markkinointisuunnitelma. Yrityksen toiminta ja sen toimintaymparisto on tar-
keaa tietaa, ettd voi ymmartaa yrityksen kustannusrakennetta. Esimerkiksi toimintaympa-
ristdssa noudatettava lainsaadanto asettaa rajoja ja lakisdateisia kustannuksia yrityksen
toiminnalle. Opinnaytetyon teoriaosuus on kirjoitettu talouslaskelmien ja liiketoimintasuun-

nitelman sisallon mukaan.

Opinnaytetyon taloussuunnitelma kertoo, miten paljon kotisiivousyrityksen tulisi veloittaa
palveluistaan ja mika sen liikevaihdon tulisi olla, etta sen toiminta olisi kannattavaa. Yrityk-
sen kustannukset taloussuunnitelmassa on pyritty asettamaan selvitystyon perusteella
mahdollisimman realistisesti. Huomioitavaa on, ettad opinnaytetyon ei ole tarkoitus ottaa
kantaa siihen, ovatko laskelmien tuloksina syntyneet myyntimaarat realistisia. Tahan kysy-
mykseen vastaaminen vaatisi markkinatutkimusta, johon tdman opinnaytetydn yhteydessa

ei ole ryhdytty.

Ammattimainen kotisiivoustoiminta kasvaa Suomessa. Kotisiivouspalveluiden ostajia 16y-
tyy nykyaan vaeston kaikista ryhmista iasta ja tulotasosta huolimatta ja niiden ostamisesta
on tullut sosiaalisesti hyvaksyttdvampaa. Ihmiset haluavat helpottaa arkeaan ostamalla
kotisiivouspalvelun. Kotisiivouspalveluiden suosiota vauhdittaa myds kotitalousvahennys,

jonka korottamista suunnitellaan.

Haasteena siivousalalla on ollut liiketoiminnan saaminen kannattavaksi. Alalla kilpaillaan

hinnoilla ja ndin ollen lilkketoiminnasta saatava voitto on pieni tai huonossa tapauksessa



tappiollinen. Muun muassa huonon kannattavuuden takia alalla esiintyy paljon tyontekijoi-
den oikeuksien polkemista; palkkoja ei makseta lainmukaisesti ja ylitoita tehdaan liikaa.
Ammattimaisessa kotisiivoustoiminnassa tosin esiintyy arviolta vahemman tyontekijoiden
oikeuksien polkemista kuin muussa siivousliiketoiminnassa. Syy tdhan saattaa olla se,
ettd asiakkaat kohtaavat usein kotisiivoojan, kun tdma tulee heidan kotiinsa suorittamaan
palvelua. Suurin osa asiakkaista ei todennakdisesti halua kotiinsa kaltoin kohdeltua ih-

mista.

Opinnaytetyon toinen tavoite on selvittda, mita hintoja kotisiivouksesta tulee veloittaa, mi-
kali liiketoimintaa halutaan harjoittaa vastuullisesti. Vastuullisen liiketoiminnan on tassa
opinnaytetydssa rajattu tarkoittavan yleisen lainmukaisuuden lisaksi sita, etta tyontekijoille
maksetaan riittavaa palkkaa ja, etta tyon tekemiseen, taukoihin ja tydn valilla tehtaviin
matkoihin jaa riittavasti aikaa. Vastuullisuuden kasite liiketoiminnassa kasittaa muitakin
asioita, mutta tyontekijoiden hyvinvoinnin on katsottu olevan taman yrityksen toiminnan

kannalta olennaisin vastuullisuuden alue.

Hyvan palkan ja riittavan ajan tyon tekemiseen antava toiminta lisaa kuluja, joten yritysta
perustettaessa on myds tarkeda pohtia, mitd hintaa asiakas on valmis maksamaan Kotisii-
vouksesta. On myds syyta pohtia minkalaista palvelun tulisi olla, ettd asiakas olisi valmis
maksamaan markkinoita korkeampaa hintaa. Palkkakustannukset ja laadukkaan siivous-
palvelun tuottaminen vie aikaa, joten yrityksen on veloitettava markkinoita korkeampaa

hintaa, mikali se haluaa olla kannattava.

Opinnaytetydn tuloksia voivat hyddyntaa kaikki, jotka harkitsevat kotisiivousyrityksen pe-
rustamista tai ovat jostain muusta syysta kiinnostuneita ammattimaisesta kotisiivouksesta
liiketoimintana. Liiketoimintasuunnitelman laskelmia voi hydédyntdad myos saman tyyppista
liiketoimintaa harjoittavan yrityksen toimintaa suunniteltaessa. Laskelmien avulla voi arvi-
oida esimerkiksi kustannusten ja myynnin vaihtelevuuden vaikutusta tulokseen. Laskel-
mista voivat olla kiinnostuneita myos ne, jotka suunnittelevat ostavansa kotisiivouspalve-
lua ja haluavat arvioida valitsemansa yrityksen vastuullisuutta; kovin alhaisella hintatasolla

on haastavaa harjoittaa vastuullista liiketoimintaa.

Olen tydskennellyt siivousalalla monta vuotta. Suurin osa siivousalan tydkokemuksesta on
peraisin sairaalassa laitoshuoltajana tyoskentelysta. Tata ennen tyoskentelin osa-aikai-
sesti joissakin siivousyrityksissa, joissa tyokohteinani oli muun muassa paivakoteja ja neu-
voloita. Siivousala on Iahella sydantani, koska rakastan siivousty6ta. Olen vuosien varrella
kerannyt paljon osaamista siivoustyosta ja uudistamisideoita liittyen siivoustyéhén. Tyon-
tekijana tydnantajaorganisaation kaytannon toimiin voi kuitenkin vaikuttaa varsin rajalli-

sesti. Yrittdjan on mahdollista hyddyntada omia ideoitaan ja innovaatioitaan vapaammin.



Tata kautta yrittajalla on mahdollisuus uudistaa ja muuttaa alaa. Kotisiivousyrittaminen va-
likoitui perustettavan yrityksen toimialaksi, koska alalle on varsin helppo tulla verrattuna
yrityssiivoukseen, jossa toimii paljon isoja yrityksia. Kotisiivouspalveluiden kaytté on myods
kasvussa. Lisaksi kotisiivous ei vaadi suuria alkuinvestointeja; kalliita lattianhoitokoneita,

yhdistelmakoneita ja imureita ei tarvitse ostaa.

Kannattavuus kertoo, tuottaako liiketoiminta tarpeeksi hyotya siihen liittyvaan vaivaan
nahden. Kannattava yritys selviytyy lain mukaisista velvoitteistaan ja sen liiketoiminta tuot-
taa voittoa. Kannattavuus tarkoittaa yksinkertaisuudessaan sita, etta yrityksen liiketoimin-

nan kulut ovat pienemmat kuin sen liiketoiminnan tuottama tulo.

Yrityksen asemasta ja tilasta kertovat paljon sen talous. Yrityksen taloutta voidaan arvi-
oida erilaisten laskelmien perusteella, jotka kertovat lukujen muodossa yrityksen toimin-
nasta ja asemasta. Helpoiten yrityksen kannattavuutta pystyy arvioimaan lukemalla esi-
merkiksi tuloslaskelmaa. Laskelmien perusteella voi tehda jonkin verran paatelmia myos
yrityksen vastuullisuudesta. Tyonantajalla on esimerkiksi useita lakisaateisia kulueria liit-
tyen henkiloston palkkaamiseen, jotka asettavat erityisesti palvelualoille pohjahinnan, jota

matalammalla tuotetta on haastavaa tuottaa kannattavasti.



2 Yrityksen perustaminen

Liiketoimintasuunnitelma on kirjallinen dokumentti, jossa kuvataan yritysta perustettaessa
yrityksen liikeidea ja toimintasuunnitelma. Liiketoimintasuunnitelma auttaa yrityksen pe-
rustajaa ja esimerkiksi rahoittajia arvioimaan yrityksen mahdollisuutta menestya. Taman
takia liiketoimintasuunnitelmasta pyritaan tekemaan mahdollisimman realistinen. (Uusyri-
tyskeskus 2021, 24.)

Liiketoimintasuunnitelma sisaltaa

perustettavan yrityksen perustiedot

yrittdjan alaan liittyvan osaamisen

likeidean kuvauksen

yrityksen toimintaan liittyvat riskit

analyysin markkinoista ja kilpailijoista

markkina- ja myyntisuunnitelman

yrityksen talouteen liittyvat laskelmat. (Uusyrityskeskus 2021, 26.)

O 0O O O O O O

Liiketoimintasuunnitelman tekeminen on projekti. Projekti on ennalta maarattyyn tavoittee-
seen tahtdava joukko tehtavia. Projektille on maaritetty loppuaika. Projekteilla on usein
yksi paavastuuhenkild. Tarkeammassa asemassa on kuitenkin tiimitydskentely projektin
jasenten valilla. Projektien jasenten kokoonpanot ovat usein ainutkertaisia, mutta jotkin tii-
mit saattavat toteuttaa useampia projekteja samalla kokoonpanolla. Projekti voidaan jakaa
pieniin osiin, joille asetetaan aikatauluja. Projektin loppuunsaattamiselle tavoitteen ja aika-
taulun mukaisesti on tarkeaa laatia projektisuunnitelma. Projektisuunnitelma sisaltaa
muun muassa projektin toteutuksen kuvauksen, aikataulun ja kuvauksen siita, mita projek-
tin tuotokselle tapahtuu. Projekti voi olla esimerkiksi tuotekehitys-, tapahtuma- tai opinnay-

tetyoprojekti. (Kymalainen, Lakkala, Carver & Kamppar 2016, 10.)

Yleiset projektin paavaiheet ovat projektin tarkoituksen ja tarpeen huomaaminen ja kuvaa-
minen, projektin suunnittelu, projektin toteutus ja projektin paattaminen. Projektin ensim-
mainen vaihe, jossa paatetaan sen tavoitteesta, rajauksesta ja keskeisista kasitteista on
tarkea sen onnistumisen kannalta. Projektin toteutuksessa on pidettava mielessa projektin
tavoitteet. Toisaalta on luonnollista, etta yllatyksien ilmetessa projektisuunnitelmaa on
muutettava. Projektin paattamisvaihe sisaltaa projektin tuotoksen luovuttamisen projektin
tilaajalle tai asiakkaalle. Lisaksi tehdaan loppuarviointi. (Kymalainen, Lakkala, Carver &
Kamppar 2016, 12, 13, 51-53.)

Liiketoiminnan suunnitteleminen alkaa liikeideasta, joka kiteyttda, mita yritys myy, miten ja
kenelle. Liiketoimintasuunnitelman tekeminen auttaa yrittdjaa arvioimaan liikeideansa

mahdollisuuksia pitkalla tahtaimelld. Liikeidean ohella yrityksen perustajan on myds suun-



niteltava strategia yritykselleen. Strategia on yrityksen pitkan tdhtaimen toimintasuunni-

telma ja tavoite. Strategiassa maaritellddn muun muassa yrityksen kilpailuetu markkinoilla.
Hesso 2013, 12-13, 76.)

Business Model Canvas on tyOkalu, jonka avulla aloittava yrittdja voi suunnitella liiketoi-

mintaansa. TyOkalussa huomioidaan kaikki hyvan liikketoiminnan mahdollistavat tekijat.

Tyokalun jokainen palikka tulee tayttaa huolellisesti ennen liikketoiminnan aloittamista. Tyo-

kaluun voi palata myés myéhemmin liiketoiminnan kehittyessa. (Enterprising Oxford

2020.)
Kumppanit: Ydintoiminnot: Arvolupaus: Asiakassuhde: Asiakasryhmat:
« Avainhankkijat e Arvolupauksen * MiFé arvoa Minkdlaisiasiakassuhteita Kenelle luomme
« Avainkumppanit kannalta tarjoamme luomme? arvoa
«  Miti hankitaar® olennaiset asiakkaillemme? ¢ Mitd asiakassuhteet * Keitd ovat

toiminnot e Mihin asiakkaan maksavat? tarkeimmat
ongelmaan asiakkaamme?
tarjoamme
ratkaisua?
Resurssit: *  Mitkd ovat
« Arvolupauksen asiakkaidemme Kanavat:
kannalta tarpeet? o
i Mitka ovat ne kanavat
) joiden kautta olemme
resurssit yhteydessa asiakkaisiip
Kulurakenne: Tulovirrat:
e Tarkeimmatkulut Mistd arvostaasiakkaatovat valmiitamaksamaan?
¢ Kalleimmattoiminnot * Mikd on jokaisentulovirranosuus koko tulovirrast&®
¢ Kalleimmatresurssit

Kuva 1. Business Model Canvas (mukaillen Enterprising Oxford 2020)

2.1 Yksityinen elinkeinonharjoittaja ja muut yritysmuodot

Liiketoimintaa voi harjoittaa useassa yritysmuodossa. Yritysmuodot eroavat toisistaan
paaoman tarpeeseen, perustajien maaraan, taloudellisen vastuuseen, jatkuvuuteen ja voi-

tonjakoon liittyvissa asioissa. (Holopainen 2021, 22-24.)

Luonnolliset henkil6t voivat harjoittaa liiketoimintaa yksityislikkeena tai ammatinharjoitta-
jana. Henkiloyhtidissa kaksi tai useampi ihmista harjoittavat liiketoimintaa solmimansa so-
pimuksen mukaan. Osa henkildyhtion omistajista vastaa yhtion toiminnasta omalla omai-
suudellaan, vaikka yhtio onkin erillinen oikeushenkild. Henkiloyhtioita ovat esimerkiksi
avoimet yhtiét ja kommandiittiyhtiot. Padomayhtiossa omistajat vastaavat vain rajatusti yri-

tyksen toiminnasta henkildkohtaisella omaisuudellaan. Padomayhtitita ovat osakeyhtiét ja



osuuskunnat. Osakeyhtiéssd omistaja voi yrityksen kaatuessa menettaa korkeintaan sijoit-
tamansa osakepadoman. Osakeyhtion suosiota yritysmuotona selittadakin sen omistajan
rajoitettu vastuu. (Villa 2018, 42-47).

Luonnollisten henkildiden, eli yksityisten elinkeinonharjoittajien harjoittama liiketoiminta
jaetaan ammatinharjoittajiin ja yksityislikkeeseen. Ammatinharjoittajat harjoittavat ammat-
tiaan itsenaisesti. He kantavat itse riskin, joka liittyy esimerkiksi tyon riittavyyteen, koska
he eivat ole kenenkaan palveluksessa, vaan myyvat tydpanostaan. Luonnollinen henkild
voi harjoittaa laajempaa liiketoimintaa perustamalla yksityisliikkeen. Myo6s yksityisliikkeen
yrittdja on vastuussa liiketoiminnasta henkildkohtaisella omaisuudellaan, jota ei eritella yk-
sityislikkeen omaisuudesta. Yksityisliikkeet ja ammatinharjoittajat voivat tehda siis ottaa
vapaasti yritykselta rahaa omiin tarpeisiinsa. Kirjanpito on pakollista myods tassa yritys-
muodossa, mutta muuten ammatinharjoittajat ja yksityisliike ovat hallinnollisesti yksinker-
taisimpia yritysmuotoja. Toiminimiyrityksen taloushallinto on kevyempaa, kuin muilla yri-
tysmuodolla, koska sen ei tarvitse laatia tilinpaatosta. Toiminimiyritys sopii liikkevaihdoltaan
pienen liiketoiminnan yritysmuodoksi aloittelevalle yrittajalle. Liiketoiminnan kasvaessa yri-
tys voidaan muuttaa esimerkiksi osakeyhtioksi. (Uusyrityskeskus 2021, 42; Villa 2018, 41-
43.)

Yksityinen elinkeinonharjoittaja toimii usein yksin, mutta tdssakin yritysmuodossa voi pal-
kata tydntekijoita. Liikkkeenharjoittajilla on usein erillinen toimipaikka liiketoiminnalleen, toi-
sin kuin ammatinharjoittajilla. Yksityiset elinkeinonharjoittajat eivat maksa itselleen palk-
kaa, vaan nostavat yrityksen tililtd rahaa yksityisottoina. Yksityisotoista ei makseta enna-
konpidatysta, vaan yrittjan tulo verotetaan yrityksen tuloksen perusteella. Yksityisen elin-
keinonharjoittajan on kuitenkin muistettava pitaa kirjanpidolla henkildkohtainen talous
erossa yrityksen taloudesta. Yrittdjan ei ole suositeltavaa tehda yksityisottoja oman paa-
oman ja tilikausilta kertyneiden voittovarojen summaa enempaa, koska talloin yrityksen
lainan korkoja ei voida enaa vahentaa verotuksessa. Verotuksessa voidaan vahentaa vain
kuluja, jotka ovat aiheutuneet elinkeinotoiminnasta. Mikali yrittaja rahoittaa yksityisela-
maansa yrityksen lainalla, lainaa ei ole kaytetty elinkeinotoimintaan ja sen kustannukset
eivat ole nain ollen verotuksessa vahennyskelpoisia. Huomioitavaa on, etta yksityisotot ei-
vat vaikuta yrityksen tulokseen, mutta ne on merkittédva kirjanpitoon (Holopainen 2021, 41;
Tomperi 2021a, 113; Uusyrityskeskus 2021, 42; Varonen & Noopila 2019; ).

Yksityisena elinkeinonharjoittajana liikketoiminnan aloittaminen on helppoa. Perustamisil-
moitus tehdaan Yritys- ja yhteisoétietojarjestelman asiointipalvelussa. Myés Verohallinnon
rekistereihin tulee ilmoittautua OmaVero -palvelussa. Toiminimiyrityksen tulee ilmoittautua
my0Os kaupparekisteriin, jos

— toiminimi halutaan suojata



— liiketoiminta on luvanvaraista

— liiketoimintaa harjoitetaan liiketilassa, joka ei ole yrittajan asunto

— yrittja on palkannut muita henkil6ita, kuin aviopuolisonsa tai alaikaisen lapsensa
tai lapsenlapsensa

— yrityksen irtain omaisuus on pantattu saamisen vakuudeksi.

limoittautuminen kaupparekisteriin maksaa 60 euroa. (Uusyrityskeskus 2021, 42.)

2.2 Arvonlisavero

Yrityksen on ilmoittauduttava arvonlisaverovelvolliseksi, mikali se myy arvonlisaverovel-
vollisia hyodykkeita. Arvonlisavero peritdan ainoastaan kuluttajilta tuotteen myynnin yhtey-
dessa. Myyja lisaa arvonlisaveron tuotteen hintaan. Yritykset kantavat arvonlisaveron ja
tilittavat sen Verohallinnolle. Kaikki, jotka myyvat arvonlisaverovelvollisten palveluiden tai
tuotteiden piiriin kuuluvia hyddykkeita kantavat arvonlisaveroa. Arvonlisaveroa ei tarvitse
kantaa, mikali tilikauden liikevaihto on 15 000 euroa tai vahemman. Arvonlisaverovelvol-
liseksi ilmoittautumisen etuna on, etta yritys voi vahentaa Verohallinnolle tilitettavasta ve-
rosta yrityksen hankintoihin sisaltyvan arvonlisadveron. Edellytyksena on, ettd hankinnat on
tehty arvonlisavelvollisen liiketoiminnan mahdollistamiseksi. Yleisin arvonlisaverokanta
Suomessa on 24%. (Holopainen 2021, 90, 125, 133.)

Arvonlisavero tilitetddn maksu- tai suoriteperusteisesti. Yritys, jonka liikevaihto on alle

500 000 euroa vuodessa ja joka ostaa ja myy hyddykkeitdan vain Suomessa, voi valita
kummalla tavalla se tilittda arvonlisdveronsa. Muissa tapauksissa yritykset tilittavat arvon-
lisdveron suoriteperusteisesti, joka tarkoittaa sita, etta vero tilitetdan, kun myyty hyédyke
on toimitettu ostajalle. Arvonlisdvero maksetaan oma-aloitteisesti Verohallinnon OmaVero
-palvelussa verokausittain. Verokauden pituus voi olla kalenterivuosi, kolme kuukautta tai
kuukausi. Veroilmoitus ja maksu arvonlisaverosta tehdaan verokauden viimeista kuu-
kautta toisena seuraavan kuukauden 12. paivaan mennessa. Esimerkiksi maaliskuussa
keraantynyt arvonlisavero tulisi maksaa viimeistadan toukokuun 12. paivana. (Holopainen
2021, 131-132.)

2.3 Yrityksen verotus

Yritykset maksavat valillisia ja valittomia veroja. Valittomia veroja ovat esimerkiksi tulovero
ja kunnallisvero. Valillisia veroja ovat esimerkiksi arvonlisavero ja valmistevero. Osakeyh-
tiot ja osuuskunnat maksavat tuloveroa yrityksensa tuloksesta. Yhteisojen, eli osakeyhtioi-
den ja osuuskuntien tuloverokanta oli vuonna 2021 20 %. Henkildyhtiét maksavat tulok-
sestaan kunnallisveroa ja tuloveroa. Kunnallisverokanta vaihtelee kunnittain, mutta se

suuruus on keskimaarin noin 20 %. Henkildiden ansiotuloverokannat vaihtelevat ansiotu-



lojen mukaan, koska valtion verotus on tulojen suuruuden mukaan progressiivista. Paa-
omatuloista maksetaan veroa 30 % 30 000 euroon saakka ja tdman ylittavistd padomatu-

loista veroa maksetaan 34 %. (Holopainen 2021, 183.)

Veroa maksetaan liiketoiminnan tuloksesta. On huomioitavaa, etta kirjanpidossa nakyva
liikevoitto ei ole usein se maara, josta tulovero maksetaan, koska osa kirjanpidon ja vero-
tuksen saannot poikkeavat siind, mitka erat yrityksen taloudessa ovat vahennyskelpoisia
tai veronalaisia. Veronalainen tulo on veronalaisten tulojen ja kulujen erotus. Periaatteena
veronalaisuudelle on, etta kaikki tulot, jotka saatu yritystoiminnasta, ovat veronalaisia.
Myos aikaisempien vuosien mahdolliset tappiolliset tulokset vahennetaan verotettavasta
tulosta. Kaikki yritystoiminnan kulut ovat verotuksessa vahennyskelpoisia muutamia poik-
keuksia lukuun ottamatta. (Holopainen 2021, 184; Tomperi 2019a, 83-86, 95.)

Yksityisen elinkeinonharjoittajan yrityksestaan saama tulo jaetaan paaomatuloon ja ansio-
tuloon. Yrityksen tulosta tehdaan ennen jakoa 5 prosentin yrittdjavahennys, joka on yritta-
jan verotonta tuloa. Yrityksen tuloksesta paaomatuloa on 20, 10 tai 0 prosentin vuotuinen
tuotto edellisen vuoden nettovarallisuudelle. Yrittaja voi paattaa minka paaomatulo-osuu-
den mukaan verot lasketaan laskentatavan edullisuuden perusteella. Nettovarallisuus on
liketoiminnan varojen ja velkojen erotus, johon on lisatty 30 prosenttia tilikauden paatty-
mista edeltavien 12 kuukauden maksetuista palkoista. Tuloksen loppuosa verotetaan yrit-
tajan ansiotulona. Yrittdjan muista kanavista saamat tulot lisatdan yritystoiminnasta saa-
tuihin padomatuloihin ja ansiotuloihin. Verot maaraytyvat kokonaistulojen mukaan. (Holo-
painen 2021, 184-185, 187.)

Yritykset maksavat veroa pitkin verovuotta ennakkoverona. Ennakkoveroa maksetaan sen
nimen mukaisesti ennakkoon kuluvan verovuoden tuloksesta. Ennakkoverohakemus teh-
daan Verohallinnon OmaVero -palvelussa. Verottaja ilmoittaa hakemuksen perusteella en-
nakkoveron maaran. Maksetut ennakkoverot huomioidaan lopullisen tuloksen ja veron
maaran varmistuttua verovuoden lopussa. Mikali veroa on maksettu liikaa tai liian vahan,
syntyy veronpalautusta tai jaannosveroa. Mikali yrityksen tuloksen odotetaan muuttuvan
oletetusta kesken verokauden, ennakkoveroon on syytd hakea muutosta. (Uusyrityskes-
kus 2021, 78.)

2.4 Kirjanpitovelvollisuus

Kaikkiin yritysmuotoihin sisaltyy kirjanpitovelvollisuus. Kirjanpitoon merkitadan paivakirja-
maisesti yrityksen eri kirjanpitotilien tapahtumat. Kirjanpidossa nakyvat numeroina muun
muassa yrityksen kannattavuus, eli kuinka paljon yritykselle jaa rahaa, kun tuotoista on

vahennetty kulut. Kirjanpidossa nakyvien omaisuuden ja velan maarasta nakyy yrityksen



taloudellinen tilanne. Suomessa kirjanpitoa saatelee kirjanpitolaki. Yritys ottaa vastuun
siita, etta sen kirjanpito ja siihen liittyva aineisto on jarjestetty lain mukaan. Esimerkiksi jo-
kaisesta myynti ja ostotapahtumasta on sailytettava kuitti. Kirjanpitoaineisto on sailytet-
tava vahintdan 6 vuotta. Kirjanpito on sailytettava vahintdan 10 vuotta tilikauden paattymi-
sen jalkeen. Tilikauden paattyessa kirjanpidosta laaditaan tilinpaatos, joka koostuu tulos-
laskelmasta, taseesta ja rahoituslaskelmasta. Naista kay ilmi yrityksen tulos ja taloudelli-
nen tilanne. Liikkeen- tai ammatinharjoittajan ei paasaantoisesti tarvitse tehda tilinpaa-
tosta, ellei sen tilikausi ole jonkin muun kuin kalenterivuoden pituinen. (Holopainen 2021,
189-191.)

Kirjanpitoon liittyvan runsaan saantelyn takia on suositeltavaa, etta aloitteleva yrittaja ul-
koistaa kirjanpitonsa tilitoimistolle. Tilitoimistolle voi ulkoistaa myds muun muassa arvoli-

saveron ilmoittamisen, palkanlaskennan ja niiden maksun. (Holopainen 2021, 192.)

2.5 Aloittavan yrityksen rahoitus

Aloittava yritys tarvitsee rahaa kayttdépaaomaan ja kayttdomaisuuteen. Kayttdomaisuus
tarkoittaa pitkakestoisia investointeja esimerkiksi koneisiin. Liiketoimintaa edeltavien han-
kintojen suuruus vaihtelee liiketoiminnan luonteen mukaan. Esimerkiksi palveluliiketoi-
minta ei usein vaadi merkittavia aineellisia hankintoja. Aineelliset hankinnat, kuten koneet

sitovat padomaa niiden kayttéian ajan. (Tomperi 2021b, 101-102.)

Kayttépaaoma tarkoittaa yrityksen varastoon ja myyntisaamisiin sidottua rahaa. Yritys tar-
vitsee rahoitusta laskujensa maksuun, koska asiakkaille on mydnnetty maksuaikaa. Yri-
tyksen rahan tarvetta pienentavat ostovelat, jotka antavat sille aikaa sen omien laskujen
maksuun. Yrityksen kayttépaddoman maara on nain ollen yhté kuin myyntisaamiset ja va-
rasto vahennettyna ostoveloilla. Yrityksen kannattaa varautua myds 1-2 kuun palkkojen
maksuun, vuokriin ja mainosmenoihin, mikali ne erdantyvat maksettavaksi ennen kuin asi-
akkaat maksavat saamisensa. Kayttépaaoman tarpeen minimoimiseksi yrityksen kannat-
taa pyrkia saamaan asiakkaansa maksamaan mahdollisimman nopeasti. (Tomperi 2021b,
101-102.)

Aloittava yritys joutuu rahoittamaan alun toiminnan usein osittain vieraalla paaomalla,
mutta liikketoiminnan lahtiessa kayntiin sen tavoite on tayttaa rahan tarpeensa yha enem-
man tulorahoituksella eli liketoiminnasta saaduilla myyntituloilla. (Tomperi 2021b, 101-
102.)

Mikali on taloudellisesti mahdollista, yrittdjan kannattaa sijoittaa paaomaa yritykseensa.

Omien rahojen sijoittaminen lisda yrityksen uskottavuutta rahoittajien silmissa. Yrittajan
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oman sijoituksen yritykseen olisi suotavaa olla vahintaan noin 20 % koko paaoman tar-
peesta. Usein yrittdja tarvitsee myos vierasta padomaa yritystoimintansa kaynnista-
miseksi, joka tarkoittaa usein pankkilainan ottamista. Rahoitusta on mahdollista saada
monelta taholta, joista tunnetuimpia ovat Business Finland ja Finnvera. Business Finland
tarjoaa tukea kansainvalisille markkinoille tahtaaville yrityksille. Finnvera voi tarjota esi-
merkiksi alkutakauksen pankin lainalle, mikali yrittajalla ei ole pankin vaatimia vakuuksia
lainaan. Alkutakausta myonnetaan vahintaan 10 000 euroa. Finnveran takauksen osuus
voi olla korkeintaan 80 prosenttia lainasta. Takausta voidaan samalle yritykselle myontaa
kerralla korkeintaan 80 000 euroa ja takausta voi hakea kaksi kertaa. Finnvera myontaa
aloittaville yrityksille myés Finnvera-lainaa alkuvaiheen investointeihin. (Holopainen 2021,
220, 233-235; Uusyrityskeskus 2021, 34).

Yrittdja voi hakea yritystoiminnan aloitukseen starttirahaa, jonka myontaa tyo- ja elin-
keinotoimisto. Tuki on yrittajan toimeentuloa varten ja se korvaa tyottomyyskorvauksen.
Nain ollen; mikali yritystoiminnan arvioidaan tuottavan yrittjalle kohtuullisen tulon, startti-
rahaa ei katsota tarpeelliseksi. Huomioitavaa on mygs, etta yritystoimintaa ei saa aloittaa,
ennen kuin paatos starttirahasta on tehty. Starttirahaa maksetaan enintdan 12 kuukau-
delta ja sen maara oli vuonna 2021 33,78 euroa paivalta. Tukea maksetaan korkeintaan
viideltd paivalta viikossa. Starttirahaa ei voida myontaa, mikali hakija saa palkkaa muusta
kuin aloittamastaan yritystoiminnasta. Starttirahan edellytyksena on my®és, etta yrittaja

tydskentelee paatoimisesti aloitettavassa yrityksessa. (Holopainen 2021, 243-244.)

2.6 Yritys tyonantajana

Yrittdjan elakevakuutus YEL on ainoa pakollinen sosiaaliturvamaksu yrittajalle. Vakuutuk-
sen maara maaraytyy yrittajan tydpanoksen mukaan. Tyopanoksen arvon on mukailtava
sitd palkkaa, mika yrittdjalle maksettaisiin, jos han olisi tydntekijana yrityksessaan. YEL-
vakuutus on noin 25 % yrittajan tyétulosta. Se tarjoaa tarvittaessa tukea my6s muihin so-
siaaliturvaan liittyviin etuuksiin. Aloittava yrittaja saa YEL-vakuutuksesta 22 prosentin
alennuksen ensimmaisilta 48 kuukaudelta. Pienin YEL -maksu yrittajalle on 125 euroa
kuukaudessa. Paatoimisen yrittajan suositellaan kuitenkin maarittavan tyotulokseen vahin-
tdan 20 000 euroa kuukaudessa, jolloin YEL -maksu on noin 315 euroa kuukaudessa.
(Holopainen 2021 167-170, 179; Uusyrityskeskus 2021, 30.)

Tyontekijoita palkattaessa on pidettava mielessa, etta tydosopimus on laadittava alan yleis-
sitovan tyoehtosopimuksen sisaltoa noudattaen. Tyosopimuksessa on sovittu esimerkiksi

tydtehtavien sisallosta, tydajasta ja palkasta. Sopimuksen voi tehda suullisesti, sahkoisesti
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tai. Suositeltavaa on tehda sopimus kirjallisesti vaarinkasityksien valttamiseksi. Se voi-
daan tehda kestdmaan maaraaikaisesti tai toistaiseksi voimassa olevaksi. Sopimuksen

maaraaikaisuudelle on kuitenkin aina oltava pateva syy. (Holopainen 2021, 138 — 139.)

Tybnantajana olemiseen liittyy erilaisia maksuja ja velvollisuuksia. Tydnantaja jarjestaa
tydntekijan lakisdateisen eldkevakuutuksen (TyEl) jokaiselle tydntekijalleen. Tybnantaja
ostaa vakuutuksen elakeyhtioltd. TyEl maksetaan tydntekijan palkan perusteella. Osan
TyEl:std maksaa tyontekija ja osan tyonantaja. Tyontekijan osa vahennetdan hanelle mak-
settavasta palkasta ja tydnantaja maksaa sen hanen puolestaan. Tyontekijan osa TyEl:sta
on noin 7 prosenttia ja tydnantajan osa on noin 18 prosenttia. TyEl maksetaan kuukausit-
tain. (Holopainen 2021, 142-144.)

Tybnantajan on otettava vakuutusyhtidsta tyontekijoillensa myos tyotapaturma- ja ammat-
titautivakuutus. Taman yhteydessa on otettava myos tyontekijan ryhmahenkivakuutus.
Tyotapaturma- ja ammattitautivakuutus on noin 0,70 prosenttia ja rynmahenkivakuutus on
noin 0,07 prosenttia. Lisaksi on otettava tyontekijan sairasvakuutusmaksu, joka on noin
1,50 prosenttia tydnantajan maksamista palkoista. Tyottomyysvakuutusmaksu jakautuu
tydnantajan ja tyontekijan kesken. Tyonantaja pidattaa tyontekijan palkkasummasta tyon-
tekijan osuuden ja maksaa sen oman osuutensa kanssa Tyollisyysrahastolle. Palkansaaja
maksaa tyottomyysvakuutusmaksua palkastaan noin 1,40 prosenttia ja tydnantajan osuus
on noin 0,50 prosenttia. Mikali tydnantaja maksaa palkkoja yli 2,1 miljoonaa euroa vuo-
dessa, tydnantajan osuus ylittyvasta osasta nousee 1,9 prosenttiin. (Holopainen 2021,
145-153.)

Tybnantajan on jarjestettava henkildkunnalleen vahintdan ehkaisevan tason tyoterveys-
huolto. Tybnantaja saa Kelalta korvausta tydterveyshuollon kustannuksista. (Uusyrityskes-
kus 2021, 84.)

Tyonantajan on pidettava tyoaikalain mukaan kirjanpitoa kaikkien tyontekijoiden tekemista
tyotunneista. TyOaikakirjanpidosta on muun muassa ilmettava lisatyo, ylityo ja sunnuntai-
ty0 ja kaikista naista maksettavat palkkiot. Tyontekijalla on oikeus nahda hanta koskeva
tybaikakirjanpito. (Holopainen 2021, 158-159.)

Tyonantaja on velvollinen varmistamaan tyontekijoidensa turvallisuuden tyota tehdessa.
Turvallisuus ja terveellisyyden huomioiminen kay ilmi esimerkiksi tyovalineiden valinnassa
jariittdvassa perehdytyksessa. Tyodntekijoilla tulee olla tydpaikalla mahdollisuus lukea ty6-

tdan koskevat lait ja turvallisuusmaaraykset. (Holopainen 2021, 160.)
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2.7 Aloittavan yrityksen talous

Liiketoimintaa voi pitkakestoisesti harjoittaa vain kannattava yritys. Kannattavan yrityksen
toiminnan tuotot ylittdvat kustannukset. Tuottojen on siis katettava paitsi myytyjen hyodyk-
keiden tuottamiseen liittyvat kustannukset myds yrityksen lainojen lyhennykset, niiden ko-

rot ja yrittdjan palkka. (Tomperi 2021b, 8.)

Yritykselle syntyy kustannuksia, kun hyodykkeitd tuotetaan. Palveluyritykselle naita kus-
tannuksia syntyy ennen kaikkea tyévoiman kaytdsta, toimitilojen vuokrasta ja tietoteknii-
kan kaytosta. Palveluyritykset laskuttavat usein sen perusteella, miten kauan palveluun
kuluu aikaa. Tassa tapauksessa yrityksen on kiinnitettdva huomiota siihen, mika on lasku-
tettavien tyétuntien maara verrattuna kaikkiin tydtunteihin. Kaikki tydtunnit aiheuttavat kus-
tannuksia tyonantajalle, mutta usein vain osa tyotunneista ovat asiakkaalta laskutettavia
tyétunteja. (Tomperi 2021b, 11, 67).

Kustannukset voi jakaa muuttuviin kustannuksiin ja kiinteisiin kustannuksiin. Muuttuvat
kustannukset liittyvat hyodykkeiden valmistukseen, kuten raaka-aineet, ja ne muuttuvat
tuotannon mukaan. Kiinteat kustannukset, kuten toimitilojen vuokrat ja korot, eivat muutu
tuotannon mukana. Katetuotto kertoo myynnin ja muuttuvien kustannusten erotuksen. Kun
katetuotosta vahennetaan viela kiinteat kustannukset, tuloksena on yrityksen toiminnan
tulos. Yksinkertainen tapa mitata kannattavuutta on voittoprosentti, joka kertoo kuinka iso
osa liikevaihdosta on voittoa. Myés katetuottoprosentin perusteella voi tehda paatelmia lii-
ketoiminnan kannattavuudesta. Katetuottoprosentti kertoo, kuinka iso osa myyntituotosta
jaa muuttuvien kustannusten jalkeen kiinteille kuluille voitolle. Katetuottoprosentti laske-
taan jakamalla katetuotto myyntituotolla ja kertomalla tulos sadalla. (Tomperi 2021b 18-
19, 22-23, 27.)

Kiinteasta padomasta aiheutuu kustannuksia lainojen korkojen, poistojen ja vakuutusten
muodossa. Korkoa lasketaan koko padoman summasta, myds omasta padomasta, koska
my®0s yrittdjan on saatava korvaus sijoittamalleen padomalle. Poistoja aineellisesta paa-
omasta kirjanpitoon tehdaan, koska yrityksen hankkiessa esimerkiksi kalliin pitkakestoisen
koneen se joutuu maksamaan koneen heti lainan avulla. Koneen ostaminen nakyy valitto-
masti isona erana yrityksen rahaliikenteessa, mutta kone tuottaa yritykselle tuloja usean
vuoden ajan. Poistojen kirjauksella kulu jaetaan tilikausille koneen kayttoajan mukaan.
Esimerkiksi 3000 euron arvoisesta koneesta, jonka arvioidaan kestdvan kuusi vuotta, voi-
daan tehda tasapoistomenetelmalla poistoja 500 euroa jokaiselta tilikaudelta, kun kone on
kaytossa. Nain se ei kuormita kyseisen tilikauden tulosta sen kulutusta enempaa. (Tom-
peri 2021b, 13-15.)
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Yksinkertaisinta yrityksille on tehda kalustostaan poistot elinkeinoverolain ilmoittamien
enimmaispoistojen mukaan. Kahden eri poistomenetelman kayttdminen kirjanpidossa li-
saa verotukseen liittyvaa byrokratiaa. Elinkeinoverolain mukaiset enimmaispoistot kalus-
tolle ovat 25 prosenttia menojaannoksesta. Menojaannds on kaluston arvo, kun siitd on
vahennetty mahdolliset aikaisempien vuosien poistot. Kun menojdannds on korkeintaan
1200 euroa, sen voi kirjata kokonaan kyseisen tilikauden kuluksi. Pitkakestoisen omaisuu-
den, jonka hankintameno on ollut korkeintaan 1200 euroa, voi kirjata kirjanpidossa tilikau-
den kuluksi. Hankinnat, joiden kayttoika korkeintaan kolme vuotta voi niin ikaan kirjata tili-
kauden kuluiksi. Hankintoja, joiden kunkin hinta on ollut korkeintaan 1200 euroa, voidaan
vahentaa verotuksessa yhteensa 3600 euron arvosta vuoden aikana. (Lindblad 2021, 71-
73.)

Vaihto-omaisuudella kirjanpidossa tarkoitetaan yrityksen varastoa, joka koostuu raaka-ai-
neista tai valmiista tuotteista, jotka yritys myy asiakkailleen. Yritys ostaa varastoon tava-
raa ja osa siita saattaa jaada myymatta tilikauden loppuun mennessa. Varastoon jaanytta
tavaraa ei kirjata sen tilikauden kuluksi, jona se on ostettu. Vasta, kun varastoon jaaneet
tavarat myydaan ja luovutetaan ostajalle, kirjataan ne kuluiksi kyseiselle tilikaudelle. Tili-
kauden lopulla varastossa olevan tavaran arvo kirjataan taseen eraan varasto, vastaavaa
-puolelle. Varaston tuotteista on nain ollen odotettavissa myyntituloa seuraavilla tilikau-
silla. Varaston muutos kirjataan tuloslaskelmaan varaston lisdantymisena tai pienentymi-
sena. Esimerkiksi, jos yritykselld on ollut edellisen tilikauden lopussa varastoa, joka myy-
daan seuraavalla tilikaudella, kirjataan varaston vahentyminen seuraavan tilikauden ta-
seeseen. Tuloslaskelmaan varaston muutos kirjataan kuluna. Nain kulut on ohjattu sille

tilikaudelle, jolloin niistd saadaan myyntituloa. (Tomperi 2019b, 32-32.)

Kriittinen myynti on se myynnin maara, jolloin tulosta ei synny, mutta kaikki kustannukset
pystytaan kattamaan. Myydyista tuotteista syntynyt katetuotto yhteensa on siis sama kuin
kiinteat kustannukset. Kriittinen piste lasketaan jakamalla kiinteat kustannukset katetuotto-

prosentin prosenttikertoimella. (Tomperi 2021b, 32-33.)

Yrityksen taloudellista asemaa arvioitaessa tulee ottaa huomioon yrityksen velkatilanne.
Suositeltavaa on, etta yritykselld olisi mahdollisimman vahan velkataakkaa. Yrityksen vel-
katilanteen kuvaamiseksi on olemassa useita tunnuslukuja. Yksi niistd on omavaraisuus-

aste.

Omavaraisuusaste ilmoittaa prosenteissa kuinka suuri osa yhtiéon sidotuista varoista on

velatonta omaa padomaa, eli varoja, joista ei tarvitse maksaa korkoa. Korkea omavarai-
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suusaste kertoo, etta yrityksella on paljon omaa pdaomaa verrattuna velkaan. Omavarai-
suusaste lasketaan jakamalla yrityksen taseessa ilmoitetun oman pddoman taseen loppu-
summalla. (Alma Talent 2022.)

Tuotteen tai palvelun hintaa asettaessa on otettava huomioon ennen kaikkea tuotteen ky-
synta. Korkea hinta verrattuna muihin samankaltaista tuotetta tarjoaviin yrityksiin alentaa
myyntimaaria, ellei tuote ei ole muita tuotteita parempi. Tuotetta ei kuitenkaan ole kannat-
tavaa myyda niin alhaisella hinnalla, etta kaikkia kustannuksia ei pystyta kattamaan. Kate-
tuottohinnoittelu auttaa hahmottamaan, mika hinta olisi yritykselle kannattava. On myds
pohdittava, onko hinta kilpailukykyinen markkinoilla ja pitaisikd esimerkiksi kiinteiden kus-
tannusten maaraa yrittaa laskea, jotta hintaa saataisiin laskettua. Katetuottohinnoittelussa
arvioidaan myyntimaara ja lasketaan yhteen muuttuvat kustannukset arvioidun myynti-
maaran perusteella. Muuttuviin kustannuksiin lisataan kiinteat kustannukset ja voittota-
voite. Tuotteen hinta saadaan, kun laskelman tulos jaetaan myyntimaaralla. (Tomperi
2021b, 70-73.)

Liiketoimintasuunnitelman talouslaskelmiin kannattaa tehda vahintaan rahoituslaskelma,
kannattavuuslaskelma ja myyntilaskelma. Laskelmien avulla selviaa alkupaaoman tarve ja
kuinka paljon myynnin tulee olla, etta kulut tulevat katetuksi. Lisaksi laskelmista selviaa
yrityksen alkukassan tarve. Laskelmat auttavat myos perustajaa miettimaan, mista rahoi-
tusta voisi 16ytaa. Yllatyksien valttdmiseksi on tarkeda huomioida kaikki perustamisen ja

toiminnan kulut. Myds myynti on arvioitava realistisesti. (Uusyrityskeskus 2021, 28.)

2.7.1 Rahoituslaskelma

Rahoituslaskelma listaa yrityksen perustamisen ja sen toiminnan aloittamisen kulut ja kus-
tannukset. Naista selvidaa rahoituksen tarve, jonka lahteista niin ikdan tehdaan lista. Ra-
hoitusta on hankittava niin paljon, etta rahoituksen tarve tulee katetuksi. Rahoituslaskel-
massa on huomioitava, etta alussa yrityksen myynti ei tule todennakdisesti kattamaan
juoksevia kuluja, kuten vuokria ja palkkoja. Tama periodi saattaa kestda noin 1-6 kuu-
kautta. Naille kuluerille on siis |6ydettava valiaikaisesti toinen rahoitusmuoto. (Uusyritys-
keskus 2021, 29.)

2.7.2 Kannattavuuslaskelma

Kannattavuuslaskelma kertoo, miten paljon myynnin on oltava, etta yrityksen toiminta olisi
kannattavaa. Kannattavuuslaskelma listaa yrityksen kiinteat kulut, eli kulut, jotka toistuvat
samoina joka kuukausi. Laskelmaan lisataan tavoitetulos, joka osakeyhtitssa voi olla
nolla, mutta toiminimiyrityksessa tavoitetulos on yhta kuin yrittdjan toimeentulo. Lopuksi

laskelmaan lisataan viela muuttuvat kustannukset. Kulut ovat kannattavuuslaskelmassa
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ilmoitettu ilman arvonlisaveroa. Vaadittu liikevaihto saadaan, kun tulos kerrataan arvonli-
saveroprosentilla. Vuosikohtainen liikevaihtotavoite saadaan kertomalla kuukausitavoite
kahdellatoista. Mikali yrittdja aikoo pitda lomaa, eika liikevaihtoa synny taltd kuukaudelta,
vuosilaskutustavoite jaetaan yhdellatoista. Kannattavuuslaskelmassa on huomioitava
myos mahdolliset liiketoiminnan kannalta hiljaiset kuukaudet, jolloin liikevaihto on lahella
nollaa. (Uusyrityskeskus 2021, 30.)

2.7.3 Tuloslaskelma

Kolmen vuoden arvio yrityksen tuloslaskelmasta on hyddyllinen laatia, koska se kertoo,
miten yrityksen toiminnan odotetaan kehittyvan tulevaisuudessa. Tuloslaskelmassa yrityk-
sen liikevaihdosta vahennetaan kaikki kulut, jolloin tuloksena on yrityksen liikevoitto ja tili-
kauden tulos. Tuloslaskelmassa on huomioitava kaluston poistot ja mahdollinen varaston
muutos. Varaston muutoksen kirjauksella tilikaudella ostettujen ja kulutettujen tarvikkeiden
kayttd kohdistetaan sille tilikaudelle, kun niista on saatu raha. Liikevoitto kertoo yrityksen
toiminnan tuloksen. Sen perusteella voi tehda johtopaatoksia esimerkiksi yrityksen kan-
nattavuudesta. Rahoituskulut, kuten korot listataan laskelmaan kuluina, mutta yrityksen
tuloksen on riitettava lainojen lyhennysten maksuun. Liikevoiton jalkeen tuloslaskelmassa
merkitaan viela muun muassa mahdolliset varaukset ja poistoero. Tuloverot lasketaan las-
kelman tuloksen perusteella. Tuloverojen vahentamisen jalkeen laskelma ilmoittaa tilikau-
den tuloksen. (Tomperi 2021a, 150, 155; Uusyrityskeskus 2021, 31.)

2.7.4 Kassavirtalaskelma

Kassavirtalaskelman tekeminen auttaa suunnittelemaan yrityksen maksuvalmiutta paivit-
taisessa rahaliikenteessa. Yrityksen kassaan tulee rahaa ja sielta l1ahtee rahaa eri aikaan.
Yritykselle tulee rahaa muun muassa myynnista, ulkopuolisesta rahoituksesta ja sijoituk-
sista. Yrityksen kassasta lahtee rahaa muun muassa ostoihin, palkkoihin ja korkomenoi-
hin. Kassavirtalaskelman avulla voi ndhda, mikali rahavarat tulevat loppumaan kuun jos-
sain vaiheessa. Jos rahat uhkaavat loppua, rahoitusta on hankittava lainaamalla. Tavoit-
teena on suunnitella maksuajat niin, etta joudutaan turvautumaan mahdollisimman vahan
ulkopuoliseen rahoitukseen. Asiakkailta pyritddn saamaan maksut laskuihin nopeasti ja
omille laskuille pyritddn neuvottelemaan mahdollisimman pitkd maksuaika. Kassavirtalas-
kelman perusteella voi paatella, mika on yrityksen lainan tarve. Kassavirtalaskelman laati-
minen aloitetaan ilmoittamalla kassan maara tilikauden alussa. Kassavirtalaskelmat teh-
daan kuukausikohtaisesti. Yrityksen kassan tilanteen arvioiminen auttaa valttamaan tilan-

teita, jolloin kassa painuu miinukselle. (Hesso 2013, 160-162.)
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Arvonlisavelvollisen yrityksen kassavirtalaskelmassa on esimerkiksi huomioitava, etta yri-
tyksella on vahintdan noin puolitoista kuukautta aikaa maksaa kuluttajan yritykselle mak-

sama arvonlisavero valtiolle. (Eisto 2019.)

Kassassa on hyva olla rahaa noin kahden kuukauden menoille. Tarkeinta kuitenkin on,
etta kassa ei laske miinukselle. Mikali kassassa on sen sijaan jatkuvasti liikaa rahaa, nai-
den varojen sijoittamista tuottavampiin kohteisiin tulisi harkita. Pankkitililld olevasta ra-

hasta maksetaan varsin mitatonta korkoa. (Eisto 2019.)

2.7.5 Myyntilaskelma

Myyntilaskelma erittelee yrityksen myynnin tuote- ja asiakasryhmittain kuukausittain. Las-
kelmassa tulee huomioida arvonlisavero, joka vahennetaan asiakkaan maksamasta hin-
nasta. Myyntilaskelman tuloksen tulisi olla vahintaan kannattavuuslaskelmasta ilmennyt
laskutustarve. Mikali myyntilaskelman mukaan laskutustarve ei tayty, on nostettava tuot-

teiden hintoja tai niiden myyntimaaria. (Nuoret Yrittajat, YritysHelsinki, Opetus.tv. 2015.)

2.7.6 Tase

Tase kertoo yrityksen taloudellisen tilanteen tilikauden viimeisena paivana. Taseen vas-
taavaa -puoli kertoo, missd muodossa yrityksen rahat ovat. Esimerkiksi kalusteisiin ja ko-
neisiin sijoitetut rahat on merkitty talla puolella kohtaan pysyvat vastaavat. Taseessa huo-
mioidaan kiinteasta kayttbomaisuudesta tehdyt poistot. Vastaavaa puolelle on myds mer-
kitty muun muassa varaston arvo sen hankintahinnan mukaan. Varasto kasittaa koko va-
rastossa olevan vaihto-omaisuuden raaka-aineista valmiisiin tuotteisiin. Vastaavaa-puolen
myyntisaamiset sisaltdd myydyista ja toimitetuista tuotteista tulevaisuudessa saatavat
maksut. (Lindblad 2021, 91, 104, 107; Tomperi 2021a, 157.)

Vastattavaa -puoli kertoo, mista vastaavaa -puolen hankintoihin kaytetyt rahat ovat perai-
sin. Vastattavaa puolelle on nain ollen merkitty esimerkiksi lainat, oma padoma ja yrityk-
sen velat. Taseen vastattavaa puolen perusteella on mahdollista tehda paatelmia yrityk-
sen vakavaraisuudesta; yrityksella tulisi olla mahdollisimman vahan velkaa verrattuna
omaan paaomaan. Oma paaoma kasittaa vahintadan omistajien sijoitukset yritykseen, ker-
tyneet voittovarat aiemmilta tilikausilta ja kuluneen tilikauden voiton. Vastattavaa puolen
velkoihin on merkitty muun muassa ostovelkoja, jotka sisaltavat yritystoimintaan liittyvia
ostoja, joita ei ole viela maksettu. Muut velat ovat esimerkiksi henkilokunnan palkkojen en-
nakonpidatysvelkaa tai arvonlisdverovelkaa. (Lindblad 2021 91, 109-115, 120; Tomperi
2021, 157.)
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3 Toimintaymparisto

Yrityksen menestymismahdollisuuksiin vaikuttaa olennaisesti ulkoinen toimintaymparisto.
Toimintaymparistdn analyysia on syyta hyddyntaa, kun yritys miettii strategiaansa. Toimin-
taymparist6a voi tarkastella poliittisesta, taloudellisesta, sosiaalisesta, teknologisesta ja
lainsaadanndllisesta nakdkulmasta. Poliittisesta nakdkulmasta toimintaymparistoa tarkas-
tellessa kiinnitetdan huomiota esimerkiksi maan talouspolitikkaan ja sosiaaliturvaan. Ta-
loudellisessa nakdkulmassa huomion kohteena ovat esimerkiksi talouden suhdanteet. So-
siaalisesta ndkdkulmasta tarkastellaan esimerkiksi vaestdén keskimaaraista tulotasoa, kou-
lutustasoa ja asumistyylid. Sosiaalisen toimintaympéaristdon analysointi huolella auttaa yri-
tysta 16ytamaan potentiaaliset ostajat ja heidan tarpeensa. Teknologista toimintaymparis-
t6a analysoitaessa kiinnitetdan huomiota yhteiskunnan teknologiseen tasoon. Analyysissa
tarkastelun kohteeksi on syyta ottaa erityisesti omaan liikeideaan liittyva teknologia ja sita
kayttava vaestéryhma. Lainsdadannollinen nakdkulma tarkastelee esimerkiksi toimintaym-
paristdssa toimivien tahojen verotusta ja liiketoiminnan luvanalaisuutta. Analyysissa on to-
sin huomioitava, etta lakeja voidaan muuttaa. Toimialan kilpailutilanteestakin on syyta
tehda analyysia ennen liiketoiminnan aloittamista. Tarkeinta kilpailija-analyysissa on, etta
yritys tietaa keita sen kilpailijat ovat. Yrityksen kilpailijat ovat niita, jotka tavoittelevat sa-
moja asiakkaita ja joilla on jokseenkin sama strategia. Naista kilpailijoista on pyrittava otta-
maan selvad mahdollisimman paljon. Nykyajan maailmassa kilpailutilannetta on kuitenkin
vaikea arvioida, koska markkinatilanne saattaa muuttua jopa viikkojen sisalla. (Hesso
2013, 34-48.)

3.1  Ammatillinen kotisiivous

Ammatillisen kotisiivouksen haaste on, etta asiakkaiden kodit ja elama poikkeavat paljon
toisistaan. Tama vaatii yritykselta laajaa tietamysta eri materiaalien puhtaanapidosta ja on
haasteena my0Os onnistuneen mitoituksen tekemiselle. Uusi asiakassuhde aloitetaan usein
"raivaussiivouksella”, jolloin asiakkaan koti siivotaan perusteellisesti sille puhtaustasolle,
josta on sovittu asiakkaan kanssa. Raivaussiivouksen ja muutaman seuraavan siivousker-
ran jalkeen siivouksen kuluva aika selkenee ja vakiintuu. TTS seurasi vuosina 2007 -
2008 kotisiivoojien tydaikaa. Selvisi, etté yksintydskenteleva siivooja kulutti alle 100 nelién
asunnon siivoukseen noin 1,76 minuuttia yhta neliétd kohtaan. Yli 100 nelién asuntoon ku-
lui noin 1,23 minuuttia yhta neliétd kohden. Siivouksen mitoituksessa on otettava huomi-
oon siivoamisen lisaksi muihin valttdmattomiin tehtaviin kuluva aika, kuten siivoustydhon
littyvat aputy6t ja tyon valmisteluun meneva aika. Myods tydn fyysisesta rasituksesta pa-

lautumiselle on varattava aikaa. (Reisbacka, Rytkénen & TTS tutkimus 2010, 1-2.)
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Kotisiivouspalvelun asiakkaat odottavat palvelun tuloksena olevan puhdas koti. Puhtaus ja
siisteys ovat kuitenkin suhteellisia kasitteita. Kuluttajatutkimuskeskuksen mukaan uudet
asiakkaat odottavat siivouspalvelulta vahintdan yhta hyvaa tai parempaa lopputulosta kuin
mitd he itse tekisivat. Tarkeina pidettiin huolellisuuden ohella myds aikatauluissa pysy-
mista, palautteen kuuntelemista ja erikoistoiveiden huomioimista. Vaarinkasitysten valtta-
miseksi on suositeltavaa laatia melko yksityiskohtainen luettelo siita, mita siivous kasittaa.
Myés siivousmenetelmista on hyddyllista kertoa ja perustella asiakkaalle. (Reisbacka, Ryt-
kénen & TTS tutkimus 2010, 2-3.)

Ammattimaisessa kotisiivoustoiminnassa voidaan kayttaa asiakkaan siivousvalineita tai
siivousyrityksen siivousvalineita. Yrityksen omia valineita kaytettaessa voidaan olla var-
moja siita, etta valineet ovat puhtaita ja ehjia. Toisaalta tama toimintatapa tuottaa logisti-
sen ongelman; likaiset siivouspyyhkeet joudutaan kuljettamaan pestaviksi siivouskeskuk-
seen. Siivousliinat ja lattiapyyhkeet tarvitsevat niiden pesuun sopivan pesukoneen. Toi-
saalta niiden kuljettamiseen liiketilaan pestavaksi vie aikaa. Mikali toimialalla toimisi yrityk-
sia, jotka tarjoaisivat siivouspyyhkeiden pesupalvelua ja kuljetusta, olisi tama yksi tapa rat-
kaista ongelma. (Reisbacka, Rytkénen & TTS tutkimus 2010, 3.)

Siivousty0ssa on erittain tarkeaa kiinnittdd huomiota tyétapojen ja menetelmien ergonomi-
aan. Erityisesti kotisiivousty® on fyysisesti kuormittavaa ty6ta, koska asiakkaiden kotien
sisustusta ei ole aina suunniteltu siivouksen nakokulmasta. Ty6ta voidaan kuitenkin hel-

pottaa oikeilla ty6tavoilla ja tyévalineilla, kuten jatkovarsilla.

Kotisiivousala kasvaa Suomessa. Kotipalveluiden ostamiseen kannustaa erityisesti kotita-
lousvahennys. Vuonna 2017 kotitalousvahennysta kaytettiin 441 miljoonan euron arvosta,
josta kotitydpalveluiden osuus oli 15 prosenttia. Kotisiivouksen ulkoistamisesta sitd am-
mattimaisesti tekevalle yrittgjalle on tullut ihmisten mielissa hyvaksyttavampaa. Valtaosan
ammattimaisesta kotisiivoustoiminnasta tekee muutaman hengen yritykset. Siivousalan
suurimmat yritykset Suomessa eivat tyypillisesti tarjoa kotisiivousta. (Eronen 2018; Reini-
kainen 2019).

Siivousala on karsinyt huonosta arvostuksesta. Asiaan on kuitenkin alkanut tulla muutosta
ja myos siivoojat itse ovat alkaneet kokea tyonsa arvokkaaksi. Alan menetelmat ja tyovali-
neet kehittyvat koko ajan. Lisaksi osan alan arvostuksen noususta selittaa kotisiivouksen
ulkoistuksen suosio. Ammatilliseen kotisiivoukseen turvautuu ihmisia kaikista vaestoryh-
mista. Yksi syy alan huonolle maineelle saattaa olla se, etta siivousalaa alettiin kehittada
ammattimaisena toimintana vasta 70- ja 80-luvuilla. Alan haaste tana paivana on tyévoi-
man saanti ja sen suuri vaihtuvuus. Alan edelleen hieman huono maine ei houkuttele
tyontekijoita. (Remes 2020.)



19

Kannattavasti toimiva kotisiivousalan yritys, jonka palvelut tuottavat yrityksen tyontekijat,
veloittaa palveluistaan vahintaan 40 euroa tunnilta. Téama hinta sisaltaa tyonantajan laki-
saateiset kustannukset ja tyontekijoille maksettavan riittavan palkan. Yksinyrittdja pystyy
toimimaan alalla kannattavasti veloittamalla hieman alempaa hintaa. Yritysten toimitilojen
siivouksessa kannattavan hinnan raja on yha alempi, koska yritykset eivat maksa arvonli-
saveroa. Suurin osa siivousalan yrityksista veloittaa noin samaa hintaa siivouspalveluista.
Siivousalalla on kuitenkin kova kilpailu ja jotkut yritykset myyvat palveluitaan tappiolla saa-

dakseen muita kannattavia toimeksiantoja. (Keranen 2020.)

3.2 Kotitalousvahennys

Kotitalousvahennys tehdaan yksityishenkilon ansiotuloista ja padomatuloista maksetta-
vasta verosta. Kun kotitalous ostaa kotitalousvahennyksen piiriin kuuluvia palveluita suori-
tettavaksi kotiinsa tai vapaa-ajan asuntoonsa, se voi vahentaa osan tyon osuudesta ve-
roistaan. Kotitalousvahennys koskee palveluita kuten siivous, lastenhoito ja remontit. Va-
hennyksen voi tehda vain tyon osuudesta, jonka tulee nakya eriteltyna laskulla. Yritykselta
ostetusta tydsta voi vahentaa 40 prosenttia. Kotitalousvahennyksen maksimimaara yh-
delle henkildlle vuodessa on 2250 euroa. Tasta vahennetaan vield omavastuu 100 euroa.
Yrityksen, jolta palvelu ostetaan, tulee olla ennakkoperintarekisterissa (Verohallinto
2021a; Verohallinto 2021b).

Hallitus on esittanyt kotitalousvahennyksen nostamista 40 prosentista 60 prosenttiin tydn
osuudesta vuosille 2022 ja 2023. Kotitalousvahennyksen maksimisumma henkildlta vuo-
dessa nousisi 3500 euroon. Omavastuu olisi edelleen 100 euroa vuodessa. (Verohallinto
2021c)

3.3 Espoo toimialueena

Espoo on Etela-Suomessa sijaitseva kaupunki ja kunta. Sen naapurikaupunkeja ovat

muun muassa Vantaa ja Helsinki. Espoon sisélla sijaitsee Kauniaisten kaupunki ja kunta.

Espoo, Kauniainen, Vantaa ja Helsinki kdsitetdan usein muodostavan padkaupunkiseutu

alueen.

Espoon vakiluku oli vuoden 2019 lopussa noin 290 000 henkeé. Espoo on kasvava kau-
punki. Samana ajankohtana Espoossa asui noin 77 468 perhetta. 77 prosenttia vaestosta
oli osa perhettd. Perheen keskimaarainen koko oli 2,86 henkilda. Lapsiperheiden osuus

kaikista perheista oli 46 prosenttia. (Jaatinen, Osterholm 2020, 1.)

Espoossa asuvien kotitalouksien keskitulo vuonna 2019 oli 56 082 euroa. Koko maan koti-

talouksien keskitulo vuonna 2019 oli 41 686 euroa. Espoon kotitalouksien mediaanitulo
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samana vuonna oli 43 054 euroa. Koko maan kotitalouksien mediaanitulo vuonna 2019 oli
33 092 euroa (Tilastokeskus 2021.)

3.4 Vastuullinen liiketoiminta

Vastuullisesti toimiminen on yrityksille yha tarkedmpaa. Elinkeinoelaman keskusliiton
vuonna 2019 tekeman tutkimuksen mukaan vastuullisen yritystoiminnan tarkeimmat syyt
olivat yrityksen arvot (34%) ja asiakkaiden odotukset ja vaatimukset (26%). Yritysvastuu
voi merkita useata eri asiaa ja jokainen yritys paattaa itse, mita vastuullinen toiminta tar-
koittaa heille. Tosin minimivaatimuksen vastuullisuudelle asettaa lainsaadanto. Vastuulli-
nen yritys pyrkii joka tapauksessa toimimaan niin, ettd sen toiminnan taloudellisiin, sosiaa-
lisiin ja ekologisiin vaikutuksiin on kiinnitetty huomiota ja tavoitteena on ottaa huomioon

kaikkien sidosryhmien toiveet. (Lipponen & Makela 2019, 4-6.)

Yritysvastuuta voidaan tarkastella kolmesta nakokulmasta. Yrityksen taloudellinen vastuu
on yrityksen taloudellisesta tilasta huolehtimista; taloudellisesti vastuullinen yritys tuottaa
voittoa omistajilleen ja maksaa yhteiskunnalle verot. Sosiaalinen vastuu liittyy ihmisiin. Mi-
nimivaatimus sosiaaliselle vastuulle on ihmisoikeuksien kunnioittaminen. Sen lisaksi yri-
tyksen tulee noudattaa lainsdadantda, kuten esimerkiksi tyolainsaadantda henkildstoasi-
oissa. Sosiaalinen vastuu ulottuu my6s kuluttajiin; vastuullinen yritys myy tuotteita ja pal-
veluita, jotka edistavat niiden ostajien hyvinvointia. Ekologinen vastuu liittyy yrityksen toi-
minnan ymparistévaikutuksiin. Ekologisesti vastuullinen yritys pyrkii minimoimaan sen ne-
gatiiviset vaikutukset ymparistddn kehittamalla parempia toimintatapoja ja uusia tuotteita.
Myés hankinnoissa kaytetdan vastuullisia toimittajia. (Suomen Yrittjat s.a; Vanhala
11.1.2019, 11:00-12:00 min.)

Vastuullisesti toimivan yrityksen tavoitteet ja edut ovat myds sen sidosryhmien etujen mu-
kaisia. Vastuullisuuteen merkittavasti panostava yritys voi liittda sen strategiaansa ja
luoda siita kilpailuedun. Minimivaatimus yrityksen vastuullisuudelle on lainmukaisuus. Ta-
man lisdksi esimerkiksi OECD ja YK ovat luoneet vapaaehtoisia ohjeita vastuulliseen yri-
tystoimintaan. Erityisesti ekologiseen vastuullisuuteen liittyen on yrityksille jatetty paljon
valinnanvaraista vastuuta. Yrityksen vapaaehtoiselle vastuullisuudelle on ehkapa tarkeinta
ottaa huomioon sen sidosryhmien edut. Yrityksen sidosryhmia ovat esimerkiksi henkil0sto,
omistajat, kansalaisjarjestot ja toimitusketju. Sidosryhmien etujen huomioonottaminen
edellyttaa jatkuvaa ja avointa kommunikointia yrityksen ja sen sidosryhmien valilla. Yksi
tapa kayda sidosryhmadialogia on luoda yhteyksia paikallisvaestoon esimerkiksi tyollista-
malla vajaakuntoisia tai sponsoroimalla paikallisia urheiluseuroja. (Lipponen & Makela
2019 5-6, 8.)
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Ison sijoitusrahaston BlackRock Inc:n toimitusjohtaja Larry Fink ilmoitti vuonna 2018, etta
vastaisuudessa rahasto tulisi kiinnittdmaan huomiota sijoituspaatoksissaan sijoitusten vai-
kutuksiin yhteiskuntaan. Myds Nordean mukaan vastuullisen sijoittamisen suosio on nous-
sut merkittavasti. Yksi syy suosioon on se, ettd vastuullinen sijoittaminen on sijoittajalle
kannattavaa. Myds suurimmalle osalle kuluttajista vastuullisuudesta on tullut ostopaatdk-
seen vaikuttava asia; he ovat valmiita maksamaan korkeampaa hintaa vastuullisesti val-

mistetusta tuotteesta. (Lipponen & Makela 2019, 7.)

Yritys ei voi vastata kaikkiin vastuullisuuden vaatimuksiin, koska yrityksiltd odotetaan var-
sin paljon vastuullisuuden alueella. Yrityksen kannattaa aloittaa vastuullisuusstrategian ra-
kentaminen sen pohjalta, mita se on jo tehnyt vastuullisuuden eteen. Esimerkiksi yrityk-
sessa, jossa on panostettu tyotyytyvaisyyteen, voidaan tarjota henkilostolle koulutusmah-
dollisuuksia. Yritys voi lahestya vastuullisuutta reaktiivisesti niin, etta yrityksen vastuulli-
suus rajoittuu lain ja sidosryhmien vaatimuksiin. Se voi myds ottaa proaktiivisen asenteen
ja toimia vastuullisuuden visidnaarina kehittden omia tapoja toteuttaa vastuullisuutta, sen

omien arvojen mukaan. (Lipponen & Makela 2019, 10,12.)

Siivousalalla on iimennyt useita kertoja ongelmia sosiaalisen vastuullisuuden kanssa. Hel-
singin Sanomissa vuonna 2020 julkaistussa artikkelissa useilta alan yritysten entisilta ja
nykyisilta tyontekijoiltd kysyttiin heidan tydoloistaan. Haastateltavat kertoivat pitkista tyo-
paivista ja taukojen puutteesta. Tydntekijoiden hyvaksikaytdn mahdollistavat kielitaidon
puute ja oleskeluluvalla kiristys, silla alalla tydskentelee paljon ulkomaalaisia tydntekijoita.
Joissakin tapauksissa ulkomaalaisen oleskelulupa on kytkoksissa tydpaikkaan. llman
oleskelulupaa ulkomaalaiset eivat voi jddda maahan laillisesti. Huomioitavaa on my®és,
ettei siivousalalla ole tarveharkintaa. Tyontekijaksi voi siis palkata henkildn maan ulkopuo-
lelta. (Pesonen 2020.)

Kaikki siivousyrittajat eivat kuitenkaan kohtele tyontekijoitaan vastuuttomasti. Esimerkiksi
siivousyrittgja Jenni Parpala maksaa tyontekijoilleen 12 tai 15 euroa tunnilta, joka on sii-
vousalalla paljon. Kiinteistdalan alin palkka vuonna 2019 oli 10,5 euroa tunnilta. Siivous-
alan palkat ovat nousseet viimeiset 10 vuotta ja ovat nyt lahestymassa muita palvelualan
palkkoja. Palkka on yksi tapa tyonantajalle osoittaa, kuinka paljon tama arvostaa tyonteki-
joitéaan ja heidan tyopanostaan. Parpalan mukaan korkeampaan palkkaan vedoten tyonte-

kijaltéd voi my0s vaatia laadukasta tyonjalkea. (Varjonen 2019.)

3.5 Yrityksen riskienhallinta

Liiketoimintaan liittyy aina riskeja, joita tulee tunnistaa ja analysoida aika ajoin ja erityisesti

liiketoimintaa aloitettaessa. Riskina voi olla esimerkiksi henkildkunnan pitkat sairaslomat,
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pieleen mennyt markkinointi, lama tai korkojen nousu. Liikeriskit muuttuvat toimintaympa-
ristdbn mukaan. Niitd ovat esimerkiksi saamisten muuttuminen luottotappioiksi, viivastymi-
set tai vaikeudet hankintaketjussa ja kilpailijoiden toiminta. Vahinkoriskeja ovat esimerkiksi
kiintedn omaisuuden vahingoittuminen, rikoksen kohteeksi joutuminen ja yritykselle koh-
distetut vahingonkorvausvaatimukset. Osan riskeista on yrityksen kannettava usein itse,
mutta joidenkin kalleimpien riskien kantamisen yritys voi siirtda vakuutusyhtidlle. Riskiana-
lyysilla yritys kartoittaa riskinsa. Riskit, joihin yritys voi itse vaikuttaa, kannattaa kantaa
itse, koska riskin ulkoistaminen on maksullista. Riskeihin kannattaa varautua harjoittele-
malla henkiléston kesken toimintatapoja niiden toteutuessa. Riskeja voi ehkaistd muun
muassa huolehtimalla sisaisesta tiedonkulusta ja henkildston koulutuksesta. Tavarantoi-
mittajia ja asiakkaita kannattaa olla useita, jolloin yhden poisjaaminen ei kaada liiketoimin-
taa. Yrityksen kannattaa harkita toimintansa vaarallisen ja merkittdvaa ammattitaitoa vaa-

tivan osan ulkoistamista, mikali se ei ole yrityksen ydintoimintaa. (Hesso 2013, 168-172.)

SWOT-analyysi on tyokalu, jonka avulla kartoitetaan yrityksen vahvuudet, heikkoudet,
mahdollisuudet ja uhkat. Tydkalun tarkoitus on auttaa yrityksen paattajia suunnittelemaan
liketoimintaa auttaa yritysta toimimaan tehokkaasti. SWOT-analyysista on hyotya esimer-
kiksi uuden tuotteen suunnittelussa, liiketoiminnan laajentamisessa tai yritysta perustetta-
essa. Albert Humphrey kehitti SWOT-analyysin 1960-luvulla ja se on edelleen suosittu

menetelma yritystoiminnan kehittdmisessa. (Schooley 2021.)

Heikkouksiin ja vahvuuksiin listataan yrityksen sisdisia asioita. Huomiota on syyta kiinnit-
taa ainakin muun muassa yrityksen taloudelliseen tilanteeseen, henkildstdéén ja kalustoon.
Mahdollisuudet ja uhkat ovat yrityksen ulkopuolelta suuntautuvia asioita. Huomioon otetta-
via alueita ovat esimerkiksi markkinoiden tilanne, hankintaketju, rahoitus ja toimintaympa-
riston lainsdadanto. Yrityksella on rajallinen vaikutusvalta ulkoisiin tekijoihin. SWOT-ana-
lyysiin listattuja tekijoita on tarkasteltava niin, ettd niiden mahdolliset keskinaiset vuorovai-
kutussuhteet huomioidaan. SWOT-analyysin perusteella on tarkoitus luoda uusia strategi-
oita, joilla listatuiden mahdollisuuksien ja vahvuuksien avulla voitetaan uhkat ja heikkou-
det. (Schooley 2021.)



Kuva 2 SWOT-analyysi (mukaillen Schooley 2021)
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4 Markkinointi

Markkinoinnilla hankitaan uusia asiakkaita ja pidetdan nykyiset asiakkaat. Markkinointi on
nykyisin yksi yritystoiminnan tarkeimmista tekijoista. Markkinoinnin suuntaukset ovat
edenneet 1900-luvun alun tuotantosuuntaisesta ajattelusta nykyajan asiakassuuntaiseen
ajatteluun. Nykyajan yritykset toimivat kovan kilpailun ja heikon kysynnan ymparistéssa,
jossa niiden on haastavaa tehda kannattavaa liiketoimintaa. Taman johdosta asiakkaita
alettiin jakamaan ominaisuuksien perusteella varsin kapeisiin asiakasryhmiin. Yritykset
suuntaavat tuotteensa ja markkinointiviestinsa tiukasti asiakasryhmilleen, eli asiakasseg-
menteille. Asiakassuuntainen ajattelu on laajentunut kokonaisavaltaisen markkinoinnin
ajatteluksi, jossa yritys suunnittelee tuotteensa ja toimintansa asiakkaiden tarpeiden mu-
kaan. (Tuunanen & Aaltonen 2021 17, 17 22-27.)

Markkinointiajattelun avainkasitteet ovat tarve, tavoite, prosessi, liikeidea ja pitkdjantei-
syys. Tarpeita voi jaotella muun muassa henkisiin tarpeisiin, jotka liittyvat eldamanarvoihin
ja itseilmaisun tarpeeseen, ja fyysisiin tarpeisiin, kuten ravintoon ja terveyteen. Markki-
nointi pyrkii l6ytamaan keinon vastata tarpeeseen. Huomioitavaa on, etta eri asiakasseg-
mentit saattavat tayttaa eri tarpeen samalla tuotteella. (Tuunanen & Aaltonen 2021 32-
35.)

Nykyaan monet yritykset myyvat samoja tuotteita. Nain ollen yritys saa haluamansa asiak-
kaat ostamaan tuotteitaan luomalla itsestdan asiakassegmentille mieluisan mielikuvan.
Keratyn tiedon perusteella yritys ja sen tuotteet profiloidaan asiakassegmentille sopivaksi.
Tiukasti rajattu asiakaskohderyhma on kustannustehokkaampi tavoittaa, mikali tietoa ryh-
masta on keratty tarpeeksi. Taman takia pienen yrityksen, jolla on pienet markkinointire-
surssit, kannattaa rajata tavoiteltu asiakassegmentti varsin kapeasti. (Tuunanen & Aalto-
nen 2021 40-44.)

4.1 Digitaalinen markkinointi

Nykyaikana yha suurempi osa asiakkaista kayttaa digitaalisia kanavia tuotteiden ja palve-
luiden etsimiseen ja arviointiin. Nain ollen yritys, joka ei ole I6ydettavissa digitaalisilla alus-
toilla saattaa jaada kilpailijoiden jalkoihin. Internetissa tehdyn markkinoinnin etuja ovat
markkinoinnin tavoittavuuden laajuus verrattuna perinteisiin keinoihin. Digitaalisen markki-
noinnin avulla voi myds kohdentaa helpommin markkinointitoimenpiteita halutulle asiakas-
ryhmalle. Digitaalisen markkinoinnin avulla voi myos kerata tietoa asiakkaista. (Ryan 2021
28-29.)
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Nykyajan yrityksen kannattaa luoda digitaalisen markkinoinnin strategia. Strategiassa on
syyta ottaa huomioon liiketoiminnan luonne, kilpailijoiden toiminta digitaalisissa kanavissa,
asiakkaiden mieltymykset ja kayttaytyminen digitaalisissa kanavissa ja markkinoinnin ta-
voitteet. Digitaalisessa markkinoinnissa kaytetdan maksettuja ja omia kanavia. Maksullisia
digitaalisen markkinoinnin keinoja ovat esimerkiksi nettisivuilla nakyvat mainosbannerit ja
sosiaalisen median julkaisut, joiden nakyvyyden lisdamisestad on maksettu. Omia kanavia
ovat yrityksen omistamat kanavat, kuten nettisivut ja sosiaalisen median tilit. Yritys voi
saada myds maksutonta ansaittua mainontaa, mikali esimerkiksi asiakas kehuu sosiaali-
sessa mediassa sen palveluita. Yrityksen on paatettava, minkalaisiin kanaviin se aikoo
keskittya ja mita hyotya kustakin kanavasta on. On tarkea, etta kanaville asetetaan mitat-
tavissa olevat tavoitteet. Mikali tavoitteita ei saavuteta, on harkittava esimerkiksi kana-
vasta luopumista. Nain ollen digitaalisen markkinoinnin strategiaa pitaa olla valmis muut-
tamaan. (Ryan 2021 33-35.)

Tarkein tekija yrityksen digitaalisen strategian kannalta on sen omat nettisivut. Monen
muun digitaalisen markkinointikeinon tarkoitus on ohjata katselija yrityksen nettisivuille.
Taman takia nettisivuihin on syyta panostaa. Nettisivut kannattaa suunnitella niin, etta os-
taminen on tehty mahdollisen helpoksi ja ostamisen otollisuutta on perusteltu vierailijalle.
Hyvilla nettisivuilla on kattavat tiedot yrityksen tarjoamista tuotteista. Mikali vierailija ei aio
tehda ostosta, han voi halutessaan esimerkiksi tilata yrityksen uutiskirjeen. Nain vierailijan
tiedot saadaan talteen ja hanelle voidaan ehka kohdistaa tulevaisuudessa markkinointi-
viesteja. (Ryan 2021 62-63.)

4.1.1 Hakukoneissa tapahtuva markkinointi

Search Engine Journalin mukaan 93 prosenttia nettisivujen vierailijoista paatyy sivuille ha-
kukoneiden kautta. Hakukoneet, kuten Google, auttavat yrityksia tavoittamaan asiakkaita,
juuri silla hetkella, kun he ovat valmiita ostamaan. Asiakkaat etsivat tuotteita ja palveluita
hakukoneiden kautta ja klikkaavat hakutuloksien linkkeja. Koska hakukoneet pyrkivat tar-
joamaan ensisijaisesti etsijdille hyddyllisia tuloksia, yrityksen kannattaa suunnitella nettisi-
vunsa sellaisiksi, etta hakukoneet loytavat ne ja nayttavat ne hakutuloksissa. Tarkeinta on
tietaa, millda hakusanoilla oma asiakasryhma todennakoisesti etsii yrityksen tuotteita tai
palveluita. Oikeiden hakusanojen etsintdan on olemassa tydkaluja. Hakusanoja voi myds
testata itse. (Ryan 2021 97-100, 106-108.)

Hakukoneissa voi saada yrityksensa nakymaan hakutulosten ensimmaisella sivuilla myos
maksamalla siita. Talldin tosin yrityksen linkin vieressa on ilmoitus, etta kyseessa on mak-
settu tulos. Yleisen kdytanndén mukaan tallaisesta mainonnasta maksetaan vain silloin kun

mainosta klikataan. Maksullisten tulosten nakymisesta hakusanojen tuloksissa kaydaan
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huutokauppaa. Pay Per Click hakusanoista maksaminen ei siis tarkoita, etta yritys saa
aina mainoksensa nakyviin hakutulosten ensimmaisella sivulla, koska tdma riippuu siita,
miten paljon muut mainostajat ovat olleet valmiita maksamaan mainoksesta. Aitoa ja mak-
sutonta nakyvyytta hakukoneissa pidetaan tarkedmpana, kuin maksettua nakyvyytta.
Omien nettisivujen hakukoneoptimointiin kannattaa siis panostaa. Toisaalta maksettu mai-
nonta hakukoneissa on hyodyllinen tapa esimerkiksi lisata nakyvyytta. (Ryan 2021 131-
132.)

4.1.2 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media tarkoittaa internetissa toimivia alustoja ja palveluita, joiden kautta nii-
den kayttajat voivat kommunikoida ja olla toisiinsa yhteydessa eri tavoilla. Kayttajat lahet-
tavat viesteja, julkaisevat alustoilla kuvia tai videoita. Sosiaalisen median suosion nousun
my6ta markkinointi on muuttunut keskustelevammaksi. Sosiaalisessa mediassa yrityksen
kannattaa unohtaa perinteinen mainonta ja keskittya keskustelemaan, kuuntelemaan, tar-
joamaan hyoddyllista tietoa ja sisaltdd. Sosiaalisessa mediassa lasna oleva yritys voi
saada arvokasta palautetta toiminnastaan. Sosiaalisessa mediassa nakyminen antaa yri-
tykselle nakyvyytta ja mahdollisuuden luoda itsestaan positiivista kuvaa yleison mielessa.
Tama kannustaa myds tyytyvaisia asiakkaita levittdmaan positiivista sanomaa yrityksesta.
(Ryan 2021 220-223.)

Sosiaalisessa mediassa markkinoimisessa kannattaa ottaa huomioon, etta se on avoin ja
nopeasti muuttuva ymparistd. Yrityksen viestit saadaan kasittda vaarin tai se saattaa
saada huonoa palautetta. Yrityksen kannattaa siis tuntea asiakkaansa ennen sosiaaliseen
mediaan tuloa. Yrityksen menestyksen sosiaalisessa mediassa avoimen ja kuuntelevan
kommunikoinnin lisaksi ratkaisee sen kyky julkaista kanavillaan ajankohtaista ja kiinnosta-
vaa sisaltdéa. (Ryan 2021 254-255.)

4.2 Asiakkaat

Segmentointi tarkoittaa yrityksen potentiaalisen asiakastyhman tunnistamista ja rajaa-
mista vaestosta. Yrityksen on pystyttava kuvailemaan tavoiteltavan segmentin piirteita,
koska vain silloin se voi I6ytaa tarpeet, joihin sen tuotteet voivat vastata. Segmentti ei tar-
koita yrityksen asiakasta, koska yritykselta voivat ostaa myds segmenttiin kuulumattomat.
Segmentti on se ryhma, jota yritys tavoittelee asiakkaakseen, jolle tuote suunnitellaan ja
jolle markkinointi kohdistetaan. Segmentin on suotavaa olla varsin kapea. Usein pienyrit-
tajat epailevat kapeaa segmentointia ja haluaisivat suunnata tuotteensa kaikille, mutta tal-
16in hyvin harva todennakdisesti I16ytaisi tuotteen. Jopa pienilla markkinointiresursseilla yri-
tys pystyy tavoittamaan kapean segmentin, koska markkinoinnin voi suunnata yksin-
omaan heille. (Tuunanen & Aaltonen 2021 43-44.)



27

Yrityksen tuotteen asemointi on osa segmentointia. Asemointi katsoo tuotetta uudesta na-
kdkulmasta ja tarjoaa segmentille eksklusiivisesti tuotteen tarjoaman hyddyn. Asemoinnin
tavoitteena on siis kuvailla, miten yritys tarjoaa tuotteillaan sellaista hyotya, jota kukaan
muu yritys ei pysty tarjoamaan. Asemointi kerrotaan segmentille markkinointiviestinnan
keinoin. (Tuunanen & Aaltonen 2021 54-55.)
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5 Tuotoksen suunnittelu ja toteutus

Opinnaytetyon tavoite oli taloussuunnitelman tekemisen avulla selvittda milla kuluilla, hin-
noilla ja myyntimaarilla kotisiivous liiketoimintana on kannattavaa edellyttaen, etta liiketoi-
mintaa harjoitetaan vastuullisesti. Vastuullisuus on tassa opinnaytetydssa rajattu siihen,
etta yritys toimii lain mukaisesti, tydntekijoille maksetaan kunnollista palkkaa ja tyon teke-
miseen on varattu riittavasti aikaa. Taukojen pitamiseen ja matkoihin asiakkaalta toiselle

tulisi myo6s jaada myds aikaa.

Taloussuunnitelman laatimisen avulla oli tarkoitus selvittda taloudellisia haasteita, joita
alan yritys kohtaa yrittdessaan tehda liiketoiminnasta kannattavaa. Vastuullisuudesta ei
voi ainoastaan talouslaskelmien perusteella tehda kokonaisvaltaista analyysia, mutta las-
kelmissa on huomioitu tydntekijdiden palkat, heidan sosiaaliturvamaksunsa, verot ja ar-
vonlisdverot. Henkilostokuluista huolehtiminen kertoo tyontekijoihin liittyvista lakisaatei-
sista velvollisuuksista huolehtimisesta. Lisaksi myyntilaskelmissa on huomioitu tyontekijoi-
den tauot ja lepoajat. On myods syyta huomioida, etta yrityksen talouden kokonaisuuden
huomiointi on osa vastuullisuuden arviointia; vastuullinen yritys pitda taloutensa kunnossa.
Taloussuunnitelman laskelmia voidaan hyddyntaa muun muassa muiden samankaltaisten
yritysten talouslaskelmissa. Kannattavuutta voidaan tutkia laskelmien avulla muuttamalla

esimerkiksi myyntia, kuluja ja hintoja.

5.1 Liiketoimintasuunnitelma

Taloussuunnitelman tueksi taytettiin Oma Yritys-Suomi -palvelun liiketoimintasuunnitelma-
pohja. Tama oli tarpeellista, koska perustettavan yrityksen toimintaa oli suunniteltava en-
nen taloussuunnitelman tekemista. Liiketoimintasuunnitelmaan kirjattiin tietoa myos perus-
tettavan kotisiivousyrityksen toimialasta, toimintaymparistosta, kilpailutilanteesta ja mark-
kinoinnista. Liiketoimintasuunnitelman tietojen avulla oli mahdollista suunnitella yrityksen

taloussuunnitelman kulurakennetta, hintatasoa ja myyntimaaria.

Nakemyksena oli ollut alusta saakka, etta kotisiivousyritys tulisi tarjoamaan laadukkaita
siivouspalveluita luotettavasti markkinoita korkeammalla hinnalla. Oli odotettavaa, etta yri-
tyksen toiminnalle asetettu vastuullisuusvaatimus toisi painetta asettaa hinnat markkinoi-
den keskiarvoa korkeammiksi. Liiketoimintasuunnitelmaan kirjattiin tarkeimmaksi asiakas-
segmentiksi keskituloiset lapsiperheet. Heidan arvioitiin usein haluavan saastaa siivoami-
sesta kaytetysta ajasta. Heidan arvioitiin myos olevan valmiita maksamaan hieman korke-
ampaa hintaa noin 2-4 viikon valein tehtavasta siivouksesta. Yrityksen toiminta-alueella

Espoossa on paljon keskituloisia lapsiperheita.
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Perustettavan kotisiivousyrityksen yritysmuodoksi valikoitui yksityinen elinkeinonharjoit-
taja, koska tama oli pienelle ja aloittavalle yritykselle riittavan yksinkertainen yritysmuoto.
Yrityksen operatiivinen toiminta tulisi vaatimaan niin paljon resursseja sen alkuaikoina,
etta yritystoimintaan liittyva byrokratia oli pidettava vahaisena. Yksityinen elinkeinonhar-
joittaja voi palkata enintaan kolme tyontekijaa. Nain ollen, mikali yritys kasvaisi kolmannen

vuoden jalkeen, olisi yritysmuotoa vaihdettava.

Markkinointisuunnitelmaksi paatettiin digimarkkinoinnin ja puskaradion yhdistelma, koska
nama tuottaisivat vahiten kustannuksia. Yritys panostaisi myds sosiaaliseen mediaan,

jossa voisi luoda itsestaan kuvaa alan luotettavana asiantuntijana ja toimijana.

Siivouspalvelutoiminta suunniteltiin niin, etta yrityksen siivoojat kayttavat yrityksen siivous-
aineita, mutta paaosin asiakkaan siivousvalineita. Toki kertasiivouksissa ja muuttosiivouk-
sissa yrityksen palveluun kuuluu myds siivousvalineet. Syyna tahan ratkaisuun oli likaisten
siivousliinojen kuljetukseen meneva aika. Tama ei tosin ole paras toimintatapa, koska vain
siivotessaan valitsemillaan ja huoltamillaan valineilla voi siivousyritys varmasti saavuttaa
palvelussaan lupaamansa laadun. Tama toimintatapa jai siis yhdeksi kehityskohteeksi yri-
tyksen toiminnassa. Siivousvalineita ja siivouspyyhkeita varten vuokrattiin pieni liiketila,
jonne oli hankittu leasing-sopimuksella pesukone siivousvalineita ja siivousliinoja varten.
Siivousty6 suunniteltiin tehtavaksi paritydona. Nain tydntekija ei joutuisi tekemaan tyota yk-

sin, joka parantaa turvallisuutta ja tyotyytyvaisyytta.

Swot-analyysin pohjalta perustettavan yrityksen vahvuuksiksi nousi muun muassa uuden
yrityksen puhdas maine ja tydntekijoihin panostaminen. Heikkouksiksi tunnistettiin, etta
uudella yritykselld ei ole valmista asiakaspohjaa, eikd sen toiminta ole viela tehokkaiden
rutiinien ohjaamaa. Mahdollisuuksiksi koettiin muun muassa, etta mikali yritys onnistuu
tuottamaan laadukkaita siivouspalveluita luotettavasti ja myds sen tyontekijat ovat tyyty-
vaisia ja suosittelevat yritysta tyonantajana, sen kasvumahdollisuudet ovat merkittavat.
Tyontekijat ovat avaintekija yrityksen menestykseen. Liiketoiminnan uhiksi koettiin muun
muassa lama tai koronapandemian paheneminen, joka voisi johtaa esimerkiksi siihen, ettd

ihmiset eivat enaa haluaisi paastaa siivoojia kotiinsa tartunnan pelossa.

Tulevaisuudensuunnitelma yritykselle olisi, etta se kasvaisi ja muuttaisi yritysmuotoa esi-
merkiksi osakeyhtioksi. Yrityksen ei kuitenkaan tulisi kasvaa liian nopeasti, jolloin sen pro-

sessit ja kulttuuri saattavat sarkya vieden sen kilpailukyvyn.
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Projektia varten vertailtin kymmenta Espoossa toimivaa kotisiivouspalvelua tarjoavaa yri-
tysta. Osa yrityksista tarjosi palveluita myds yrityksille ja osa ainoastaan kotipalveluita yk-
sityishenkilGille. Tutkimus toteutettiin tutkimalla yrityksien kotisivuja. Lisaksi otettiin selvaa

yrityksien taloudellisesta tilanteesta.

Kotisivuilla kiinnitettiin huomiota niiden yleisiimeeseen ja ammattimaisuuteen. Lisaksi kiin-
nitettiin huomioita siihen, mita arvolupauksia yritykset antavat asiakkailleen ja kertovatko
he sivuillaan, miten heidan toimintansa on vastuullista. Esimerkiksi tydntekijoiden kuvien
nakyminen yrityksen kotisivuilla tulkittiin viestivan avoimuudesta ja vastuullisuudesta. Laa-
jojen tietopakettien, videoiden ja aktiivisuuden sosiaalisessa mediassa tulkittiin myos vies-
tivan avoimuudesta ja ammattimaisuudesta. Yrityksien kotisivuilta etsittiin myds tietoa nii-
den tarjoamista palveluista; mita palveluita he tarjosivat ja mihin hintaan. Tuntihinnoissa
kiinnitettiin huomiota siihen, sisaltavatko ne siivousvalineet ja siivousaineet vai veloite-
taanko niista erikseen. Yrityksien taloustiedoissa tutkimuksen kohteena olivat yrityksien
liikevaihdon ja tuloksen kehittyminen noin neljan vuoden aikana. Osa tutkimuksen koh-

teena olevista yrityksista olivat tosin toimineet vasta muutaman vuoden.

Vertailussa kavi ilmi, ettd paakaupunkiseudun alueen hinnat kotisiivoukselle vaihtelevat 26
euron ja 49 euron tuntihinnan valilla. Suurin osa yrityksista veloitti noin 40 euroa tunnilta.
Joillakin yrityksilla siivousaineet ja siivousvalineet kuuluivat hintaan, joillakin tama jai koti-
sivujen perusteella epaselvaksi ja jotkut yritykset siivosivat asiakkaiden valineilla ja ai-
neilla. Ainakin yksi yritys vuokrasi siivousvalineet asiakkaalle asiakkuuden ajaksi. Suurin
osa yrityksista veloitti asiakkaalta vain tuntihinnan, eika palveluun kuulunut esimerkiksi
kayntimaksuja. Kayntimaksu sisalsi ainakin yhdessa yrityksessa veloituksen siivousvali-
neista ja aineista. Veloitusta siivousvalineista ja siivousaineista ei voi huomioida kotita-

lousvahennyksessa.

Kaikki yritykset tarjosivat saannodllisen kotisiivouksen lisaksi myos muita palveluita, kuten
ikkunanpesua, kertasiivouksia ja remonttisiivouksia. Kaikki paitsi yksi yritys tarjosivat
myos muita kotipalveluita, kuten pyykkihuoltoa, jadkaapinpesua, kaupassakayntiapua. Eri-
koissiivouksien hinta oli melkein kaikilla normaalisiivousta korkeampi. Suurin osa markki-
noi palvelujaan kotisivuilla vierailijoille seuraavilla tai samankaltaisilla iskulauseilla: "Hel-

pota arkeasi”, "saasta itseasi” tai "lisda aikaa tarkeammille asioille”.

Kolme yritysta ilmaisi kotisivuillaan arvostavansa tyontekijoiden hyvinvointia. Yksi yrityk-
sista oli valittu Suomen parhaaksi tyOpaikaksi. Kaikki paitsi yksi yritys lupasivat tai kertoi-
vat pyrkivansa siihen, etta asiakkaiden luona kay aina sama siivooja. Neljalla yrityksella ol

kotisivuillaan kuvia henkilokunnasta.
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Vertailun pienimmat yritykset olivat liikevaihdoltaan muutaman kymmenen tuhannen eu-
ron kokoisia ja isoimpien liikevaihto oli noin 8 miljoonaa euroa. Kaikki yritykset yhta lukuun
ottamatta olivat tehneet viime vuodet liikkevoittoa. Positiivinen liikevoittoprosentti vaihteli
noin 4 ja 18 prosentin valilla. Suomen parhaaksi tyopaikaksi valitulla yritykselld oli kaikista
nopein kasvutahti ja senkin tulos oli voitollinen. Huomioitavaa on, ettad sen hinnat olivat tut-
kimuksen korkeimmat. Sen kotisivut olivat vertailun laajimmat ja se oli aktiivinen useassa
sosiaalisen median kanavassa. Se antoi itsestaan varsin avoimen kuvan, koska kotisi-
vuilla oli nahtavilla henkilokunnan kuvat ja sivuilla oli muun muassa kokemuksia-osio,
jonka kautta vierailija sai lukea asiakkaiden kokemuksia. Sivuilla oli my&s paljon kuvia,

vinkkeja ja videoita siivoustyosta.

Vertailun tulosten perusteella voidaan todeta, etta kotisiivouspalveluille on kysyntaa; tutki-
muksen yritykset olivat paaosin saatujen tietojen perusteella kannattavia. Noin 40 euroa
tunnilta nayttaisi tutkimuksen perusteella olevan hinta, jonka alle suurin osa yrityksista ei
halua laskea hintojaan. Vertailun perusteella voidaan lisaksi paatella, etta kysyntaa on
jonkun verran myos kalliille kotisiivouspalvelulle. Yksi tutkimuksen parhaiten menestyvista
yrityksista veloitti palveluistaan noin 49 euroa tunnilta. Vertailun perusteella ei kuitenkaan
voida paatella, minkalaisesta kotisiivouksesta voidaan veloittaa markkinoita korkeampaa

hintaa.

5.2 Taloussuunnitelma

Yrityksen liiketoimintasuunnitelman valmistuttua siirryttiin tekemaan taloussuunnitelmaa.
Tavoitteena oli arvioida yritystoiminnan kulut mahdollisimman realistisesti. Ensimmaiseksi
laadittiin rahoituslaskelma, sen jalkeen tehtiin kannattavuuslaskelmat kolmelle vuodelle.
Kannattavuuslaskelmien jalkeen tehtiin myyntilaskelmat ja tuloslaskelmat kolmelle vuo-
delle. Viimeisina tehtiin aiempien laskelmien pohjalta kassavirtalaskelmat ja taseet kol-

melle vuodelle.

5.2.1 Rahoituslaskelma

Rahoituslaskelmaan merkittiin rahan tarpeen maara. Laskelmassa rahan tarpeet on eri-
telty riveilleen, joiden summa ilmoittaa rahan tarpeen. Samoin rahan lahteet on eritelty
omille riveilleen, joiden summana syntyy rahoituksen maara. Tavoitteena laskelmassa on,
ettd rahan tarpeen ja rahan lahteen erotus olisi mahdollisimman pieni. Laskelmissa huo-
mioitiin se, ettd ensimmaisina kuukausina yritys ei tulisi saamaan tarpeeksi asiakkaita,
ettd joka paivalle riittaisi tyota kokonaiseksi tydpaivaksi. Nain ollen ensimmaiset kuusi

kuukautta yrityksen ainut tydntekija tulisi tydskentelemaan osa-aikaisesti.
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Ensimmaisen vuoden kuluihin ja liiketoiminnan hankintoihin otettiin lainaa 17 500 euroa.
Omaa paaomaa yritykseen sijoitettiin 7 500 euroa. Rahan tarvetta laskettaessa arvioitiin,
ettd ensimmaiseen 3 kuukauteen yrityksen myyntitulot eivat tulisi kattamaan yrityksen ku-
luja, joten rahan lahteet kattavat rahoituslaskelman mukaan yrityksen kulut kolmelta kuu-
kaudelta. Myyntilaskelmaa katsoessa myyntituloa kertyy jonkin verran myds yrityksen en-
simmaisilta kuukausilta, mutta katsottaessa ensimmaisen vuoden liikevaihtoa kokonaisuu-
dessaan kay ilmi, ettd myos myyntilaskelman mukaan yritykselta puuttuu myyntituloa 3
kuukauden verran; tammikuusta kesakuuhun myyntituloa syntyy vahemman kuin heina-
kuusta joulukuuhun, jolloin yritys toimii taydella kapasiteetilld. Rahoituslaskelman siivous-
tarvikkeet ovat pitkakestoisia valineita, kuten levykehyksia, siivousliinoja ja imureita. Sii-
vousvalineet ovat pitkakestoisia tyovalineita, joista ei kuitenkaan tehda poistoja. Niiden
oletettu kayttdika on alle 3 vuotta ja niiden kulut on mahdollista vahentaa kuluina tilikau-

den tuloslaskelmassa. Alkuvarasto koostuu nopeasti kuluvista siivousaineista.

5.2.2 Kannattavuuslaskelma

Ensimmaisen vuoden kannattavuuslaskelma on laadittu silla oletuksella, etta yrittaja ei
pida lomaa ja liikevaihtoa siis kertyisi vuoden jokaiselta kuukaudelta. Keskimaaraisesti
myyntia kertyisi ensimmaisena vuotena 7,5 tuntia paivassa maanantaista perjantaihin.
Laskutettavat tunnit maaraytyvat yhden ihmisen tydpanoksen mukaan. Esimerkiksi, jos 2
tyontekijaa siivoavat asiakkaan luona 2 tunnin ajan, laskutettavaa tyota syntyy 4 tuntia.
Tama tarkoittaa, ettd kumpikin tyontekija suorittaa laskutettavaa palvelua keskimaarin 3

tuntia 45 minuuttia paivassa.

Yrityksen ainoan tydntekijan suunniteltiin tydskentelevan osa-aikaisesti ensimmaiset 6
kuukautta. Taman jalkeen han tydskentelisi kokoaikaisesti. Osa-aikaisuuden vuoksi pal-

kan maara ensimmaisen vuoden kannattavuuslaskelmassa on varsin pieni.

Ensimmaisena vuotena yrittdja ei ottaisi yrityksesta juurikaan rahaa omaan kayttdonsa.
Yrittdja hakee ensimmaiselle vuodelle starttirahaa ja turvautuu saastdihinsa riittavan toi-
meentulon hankkimiseksi. Ensimmaisen vuoden kannattavuuslaskelman perusteella yri-
tyksen tulisi veloittaa siivoustyosta asiakkaalta 47 euroa tunnilta, etta yritys selviytyisi kus-

tannuksistaan.

Toisen vuoden kannattavuuslaskelmassa oletuksena on, etta yrityksen palveluiden ky-
synta on noussut ja tyontekijoita on sen takia palkattu kaksi lisda. Jokainen tyontekija ja
yrittdja itse suorittaa laskutettavaa palvelua 5 tuntia paivassa. Nain ollen laskutettavaa
tyota syntyy yhteensa 20 tuntia paivassa. Tyontekijat tyoskentelevat kokoaikaisesti 7,5

tuntia paivassa, mutta laskelmassa on huomioitu taukoon ja matkoihin kohteesta toiseen
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kuluva aika. Toisena vuonna keskimaarainen laskutettava tuntimaara on yli kaksinkertais-
tunut, mutta myo6s henkildstokulut ovat nousseet kolmen taysaikaisen tyontekijan myota.
My®ds yrittaja nostaa yrityksen kassasta yksityisottoja toimeentuloaan varten 1800 euroa
kuukausittain. Lisaksi monet kulut nousevat liiketoiminnan kasvun my6ta. Nain ollen kan-
nattavuuslaskelman mukaan yrityksen tulee veloittaa siivouspalvelusta 49 euroa tunnilta.
Myyntilaskelmassa yrityksen palveluiden arvonlisavelvolliseksi hinnaksi on asetettu jokai-
selle vuodelle 49 euroa tunnilta. Toisen ja kolmannen vuoden laskelmiin on huomioitu yrit-
tajan ja tydntekijdiden lomat; yhdeltd vuoden kuukaudelta ei siis ole laskettu kertyvan lain-

kaan myyntituloa.

Kannattavuuslaskelmien kuukausi-, paiva- ja tuntilaskutustavoitteita voidaan muuttaa ja-
kamalla vuoden, kuukauden ja paivan myyntitavoitteet haluamillaan kuukausi, paiva ja

tuntimaarilla.

5.2.3 Myyntilaskelma

Myyntilaskelman ylapuolelle on merkitty jokaisen yrityksen tarjoaman palvelun arvonli-
saverollinen ja arvonlisaveroton hinta. Kuukausien laskutettavat tunnit kokonaisuudes-
saan on merkitty ylimmaksi kunkin vuoden myyntilaskelmaan. Laskutetut tunnit on jaettu
myytyjen palvelujen mukaan prosentuaalisesti. Alimmaisena kunkin kuukauden myyntilas-
kelmassa on kuukauden veroton ja verollinen myynti. Laskettaessa yhteen vuoden jokai-

sen kuukauden myynnit tuloksena on yrityksen liikevaihto.

Yrityksen eri palveluiden osuuksia myydyista tunneista voi muuttaa muuttamalla kaavan
prosenttikerrointa. Myyntilaskelmaan on merkitty kolme yrityksen tarjoamaa palvelua, joi-
den kaikkien hinta on yksinkertaisuuden vuoksi sama. Usein tosin siivousyritykset veloitta-

vat korkeampaa hintaa kertasiivouksista ja ikkunanpesuista.

5.2.4 Tuloslaskelma

Tuloslaskelmat kertovat yrityksen kunkin toimintavuoden tuloksen. Yrityksen liikevaihto
kasvaa suunnitelman mukaan ensimmaisen vuoden 88 200 eurosta toisen ja kolmannen
vuoden 215 600 euroon. Tuloslaskelman mukaan ensimmaisen vuoden voitto jaa pie-
neksi, mutta toisena vuotena yritys tekee 27 035 euroa voittoa. On huomioitava, etta voi-

tosta maksetaan yrityksen lainan lyhennykset ja yrittajan toimeentulo.

Tuloslaskelman era varaston muutos ilmoittaa, mikali yrityksen varasto on tilikauden ai-
kana lisaantynyt tai pienentynyt. Yrityksen toiminta vaatii kuitenkin niin pienia varastoja,
ettd oletuksena laskelmien teossa on ollut yrityksen siivousaineiden kuluvan loppuun vuo-

den aikana. Opinnaytetyon tutkimuksen kohteena olevan perustettavan yrityksen toiminta
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on palvelutoimintaa, jonka suurimmat kustannukset syntyvat henkilostokustannuksista.

Nain ollen tassa tapauksessa varaston vahentyminen tai lisdédntyminen ei oleellisesti vai-
kuta yrityksen tulokseen ja tdma osa tuloslaskelmasta on jatetty ilman arvoa. Laskelmiin
on lisatty varaston muutos, mikali laskelmia hyddynnetaan sellaisen liiketoiminnan suun-

nittelussa, jossa varaston arvo vaikuttaa oleellisesti tulokseen.

Yrittdjan verot tuloslaskelmassa on laskettu jokaisena vuotena kuin kaikki tulot olisivat an-
siotuloja. Tama johtuu siitd, ettd ansiotuloverotus on tulonsaajalle edullisempaa, kun tulot

ovat alhaiset. Verojen laskemisessa ei ole siis huomioitu padomatulo-osuutta.

5.2.5 Kassavirtalaskelma

Kassavirtalaskelmissa on huomioitu kaikki yrityksen kassan lapi kuukausittain kulkevat
maksut ja tulot. Esimerkiksi arvonlisaverojen maksamiseen yrityksella on aikaa noin puoli-
toista kuukautta niiden syntymisesta. Tyontekijoiden palkkojen sivukulut maksetaan taas
niiden syntymista seuraavan kuukauden aikana. Kassavirtalaskelmassa on huomioitu
myo0s, ettd osa myyntitulosta saadaan vasta seuraavassa kuussa, mikali palvelu on myyty
laskulla. Kassavirtalaskelman mukaan 50 prosenttia myyntitulosta saadaan vasta seuraa-
vassa kuussa. Luotolla myydyn myyntitulon osuutta voi muuttaa muuttamalla solun kaa-
van prosenttikerrointa. Kassavirtalaskelmaan on merkitty myos yrityksen lainat ja yrittgjan

sijoittama oma paaoma, jotka ovat tuloa yrityksen kassaan.

Kassavirtalaskelman alapuolella on laskelma yrityksen valtiolle tilitettavasta arvonlisave-
rosta. Laskelmassa myyntitulojen arvonlisaveroista on vahennetty yrityksen yritystoimin-
taa varten tehtyjen ostojen arvonlisdverot. Ensimmaisen toimintakuukauden ostojen ja
hankintojen arvonlisdverot ovat niin isot, etta ne ylittdvat myynnin arvonlisaveron. Nain ol-
len syntyy negatiivista arvonlisdveroa, jonka Verohallinto palauttaa. Huomioitavaa on, etta
kassavirtalaskelmassa ostot, kulut ja myyntitulot nakyvat arvonlisaverollisina, toisin kuin
kannattavuuslaskelmissa ja tuloslaskelmassa. Tama johtuu siita, etta laskelman tarkoitus
on kuvata rahan todenmukaista likkkumista yrityksen kassassa. Kassavirtalaskelma on
suunniteltu niin, etta yrityksen kassassa on aina riittavasta rahaa noin kahden kuukauden
kustannuksiin. Rahaa joudutaan tosin lainaamaan toisena vuotena, koska muuten yrityk-

sen kassa laskisi miinukselle.

5.2.6 Tase

Arviot kunkin toimintavuoden taseesta tehtiin, etta yrityksen taloudellisen tilanteen kehitys
tilisi ilmi. Taseen era ostovelat on jatetty huomioimatta taseessa, koska yrityksen katso-

taan maksavan kaikki ostonsa kateisella. Yrityksen ostot koostuvat paaosin siivousai-



35

neista ja niiden osuus yrityksen kokonaiskustannuksista ei ole merkittava. Nain ollen osto-
velkojen huomioiminen ei muuttaisi olennaisesti yrityksen taloudellista tilannetta. Ta-
seessa toisesta tilikaudesta alkaen kertyneista voittovaroista on vahennetty yrittajan yksi-

tyiskaytto. Yksityisotot vahentavat yrityksen omaa paddomaa.

Taseeseen on merkitty era varasto, joka ilmoittaa yrityksen varaston arvon. Varaston va-
hentyminen tai lisdéntyminen vuoden aikana ilmoitetaan tuloslaskelman kuluissa ja taseen
varaston arvon vahentymisena tai lisaantymisena. Mikali laskelmia hyddyntava haluaa li-
sata laskelmiinsa varaston muuttumista koskevat kirjanpidon erat, voi varaston vahentymi-
sen ilmoittaa tuloslaskelmassa positiivisena arvona ja varaston lisadantymisen negatiivi-
sena arvoa. Varaston muutos huomioidaan kyseisen vuoden taseen varaston kaavassa.
Ensimmaisena toimintavuotena varaston muutoksen on oltava negatiivinen, koska varasto
voi ensimmaisena toimintavuotena ainoastaan lisaantya. Laskelmien kayttajan on myos

huomioitava, etta varasto ei voi laskea miinukselle.

Laskelmien mukaan yrityksen voittoprosentti kehittyi ensimmaisen vuoden 11,6 prosen-
tista toisen ja kolmannen vuoden noin 21 prosenttiin. Yrityksen kriittinen myynti ensim-
maisena vuotena oli 65 308 euroa. Toisena vuotena kriittinen myynti on 146 069 euroa.
Kolmantena vuotena kriittinen myynti oli 146 965 euroa. Kriittisen pisteen laskemisessa ei
ole huomioitu yrittdjan toimeentuloa tai lainanlyhennyksia. Yrityksen omavaraisuusaste
kehittyi ensimmaisen vuoden noin 49 prosentista toisen vuoden 61 prosenttiin. Kolman-
tena vuotena omavaraisuusaste oli 71 prosenttia. Yrityksen velkatilanne oli siis laskel-

missa varsin hyva.
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6 Pohdinta

Taloussuunnitelman laskelmien perusteella siivouspalvelusta tulisi veloittaa asiakkaalta 49
euroa tunnilta, etta kaikki kustannukset tulisivat katetuksi ja yrittaja saisi itselleen riittdvan
toimeentulon. Talla tuntihinnalla tyéntekijoille pystyttaisiin maksamaan noin 2 000 euron
kuukausipalkkaa ja tydntekoon jaisi riittavasti aikaa. Yrityksen toiminta talla hintatasolla on
kannattavaa, jos yritys tekee niin paljon laskutettavaa ty6ta, kuin se pystyy neljan henkilon
taysaikaisen tydpanoksen avulla tekemaan. Kannattava tarkoittaa sita, etta yritys pystyy
kattamaan myyntituloillaan kaikki kustannukset ja tekemaan voittoa. Yrityksen veloittama
hintataso sijoittuu markkinoilla hintahaitarin ylapaahan. Useimmat kotisiivousyritykset ve-
loittavat kotisiivouksesta noin 40 euroa tunnilta. Korkean hinnan takia yrityksen on pystyt-
tava tarjoamaan keskimaaraista laadukkaampaa palvelua asiakkailleen. Selvitettavaksi
jaa, onko taman hintaiselle kotisiivouspalvelulle riittdvasti kysyntaa. Lisaksi on selvitettava,
minkalaisesta palvelusta ollaan mahdollisesti valmiita maksamaan korkeampaa hintaa.

My@és yrityksen tavoittelemat asiakasryhmat on selvitettava.

Laskelmien perusteella yrityksen taloudellinen tilanne olisi kolmen vuoden ajan hyva. Se
tuottaisi voittoa jokaisena vuotena. Huomioitavaa on, etta mikali yrityksen myynti olisi pie-
nempi, olisi sen taloudellinen tilanne myds huonompi. Liiketoimintasuunnitelman laskelmat
ovat vain toiveikkaita arvioita tulevaisuuden tapahtumista. Esimerkiksi opinnaytetyon yri-
tyksen liikevoittoprosentti on parempi kuin useimpien opinnaytetydn ohessa tehdyn vertai-
lun kohteena olevien yrityksien liikkevoittoprosentit. Nain ollen taloussuunnitelmaa on pe-

rusteltua moittia lilan optimistiseksi.

Myyntilaskelmien arvioiduissa myyntimaarissa on pyritty olemaan realistisia, mutta oletuk-
sena on ollut, etta yrityksen palveluiden kysynta kasvaa toisena vuotena varsin paljon,
koska asiakaskunta on I6ytanyt yrityksen ja kysyntaa kotisiivouspalveluille on. Laskelmien
avulla on kuitenkin mahdollista tutkia myds toisenlaisia skenaarioita. Esimerkiksi, mikali
vain yksi tyontekija ja yrittaja tydskentelisivat kokoaikaisesti siivoustydssa myéhempinakin
vuosina, tulos ei kasvaisi riittavasti, etta yrittaja saisi yrityksestaan itselleen riittdvan toi-
meentulon. Nain ollen yrityksen kannattaa tdhdata kasvuun, jolloin myds tulos kasvaa. Lii-
ketoimintasuunnitelmaan tehtyjen laskelmien perusteella on helppo ymmartaa, miksi sii-
vousalalla ja muilla palvelualoilla on haasteita kannattavuuden kanssa. Pienikin heilahdus

myynnissa tai muutos kustannuksissa vaikuttaa tulokseen ja kassaan merkittavasti.

Siivousalalla kannattavuuden ongelmat voi yrittda ratkaista esimerkiksi tarjoamalla asiak-
kaalle ainutlaatuista palvelua korkeammalla hinnalla. Tama vaatii markkinatutkimusta ja

palvelumuotoilua, joilla selvitetdan oikeat asiakassegmentit ja heidan mieltymyksensa.
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Liiketoimintasuunnitelman laskelmapohjia voi hydédyntda samankaltaisten yrityksien talou-
den suunnittelussa. Laskelmapohjien sy6ttdsolut ovat pohjavariltdan keltaisia ja myds
vaaleankeltaisia sy6ttdsoluja voi muuttaa niiden kaavat huomioiden. Niita tutkimalla asi-
asta kiinnostunut voi saada ymmarrysta palvelua tarjoavan yrityksen talouden rakenteesta

ja sen toiminnan haasteista.

Alkuperaisen opinnaytesuunnitelman mukaan suunnittelin tekevani liikketoimintasuunnitel-
man. Suunnittelin keskittyvani liikketoimintasuunnitelman teossa erityisesti siihen sisaltyviin
talouslaskelmiin. Lisaksi liiketoimintasuunnitelman tueksi oli tarkoitus tehda pienimuotoi-
nen markkinatutkimus asiakastilanteen kartoittamiseksi. Markkinatutkimus jai tekematta,
koska koin, etta sen liittaminen mukaan liiketoimintasuunnitelmaan ja opinnaytetydhon
olisi vienyt fokuksen pois yrityksen talouden hallinnasta. Selvaa on, etta markkinatutkimus
esimerkiksi markkinoiden laajuuden ja asiakassegmentoinnin kartoittamiseksi on tarkea
osa liiketoiminnan suunnittelua erityisesti sen perustamisvaiheessa, mutta ne eivat ole
osa tata opinnaytetyota. Lopulta opinnaytetydn tavoitteeksi vaihdettiin taloussuunnitelman
teko kotisiivousyritykselle. Nain ollen opinnaytetydprojektin tuloksena syntyi taloussuunni-
telma, joka kasittaa yksinkertaiset laskelmapohjat Excel -taulukkoina, joiden avulla voi tar-

kastella myds muuta yritystoimintaa.

Tein taloussuunnitelman liiketoimintasuunnitelman sijaan, koska halusin keskittya yrityk-
sen talouden suunnitteluun. Yritys ei voi toimia pitkdan, mikali se ei tuota voittoa ja sen ta-
lous ei ole hyvassa kunnossa. Yrityksen talous luo perustan sen toimintaedellytyksille. Lii-
ketoimintaideoista syntyy menestyvia yrityksia vasta, kun niiden liiketoimintamallit ja pal-
velut on todettu taloudellisesti kannattaviksi. Talouslaskelmat ovat tarkedssa osassa myos

liiketoimintasuunnitelman tukena, kun aloittava yritys etsii rahoitusta.

Koen, etta taloussuunnitelman kirjoittaminen on ollut sopiva tapa paattaa opiskeluni am-
mattikorkeakoulussa. Liiketoimintasuunnitelmaa tehdessa olen palannut aikaisemmin
opiskeltuihin asioihin, mutta olen myds oppinut uutta samoista asioista. Ymmartamykseni
esimerkiksi kirjanpidosta on syventynyt opinnaytetyoprojektin myo6ta. Koen erityisesti ta-
man ja laskelmien teon liiketoimintasuunnitelmaa varten itselleni opinnaytetyon parhaaksi
anniksi. Laskelmia tehdessa eteeni ilmestyi monta ongelmaa, joiden ratkaiseminen tuotti
monta kertaa onnistumisen tunteen. Motivoiduin opinnaytetyon tekemisessa eniten siita,

etta sain yhdistaa opiskeltuja asioita tuntemaani alaan.

Opin opinnaytetyoprojektin aikana myo6s paljon projektin suunnittelusta. Suunnittelin teke-
vani ensimmaiseksi taloussuunnitelman laskelmat. Ymmarsin kuitenkin pian, etta liiketoi-
mintasuunnitelma kannattaa kirjoittaa ennen laskelmia, koska silloin kulut ja investoinnit

ovat tiedossa. Nain ollen liikketoiminnan muut osa-alueet suunniteltiin ennen laskelmia. En
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suunnitellut opinnaytetyon tietoperustan rakennetta kyllin selkeésti, joten jouduin lopulta
poistamaan tekstia tietoperustasta usean sivun verran, koska niiden sisaltd ei tukenut
opinnaytetyon tavoitetta. Lisdksi paadyin myohemmin lisadmaan laskelmiin tilikausien ta-
seet. Taseet tehtiin, koska niiden avulla voi ndhda yrityksen taloudellisen tilan. Lisaksi ta-
seen laatiminen antaa laskelmille uskottavuutta. Jalkeen pain ajateltuna olisi ollut johdon-
mukaista lisata taseisiin era ostovelat. Lisasinhan taseeseen ja tuloslaskelmaan erat va-
raston ja varaston muutoksen, vaikka niita ei tarvittu opinnaytetyon kohteena olevan yri-

tyksen laskelmissa.

Teoriaosuuden rakennetta ja sisaltéa en suunnitellut tarpeeksi hyvin. Jarkevampi tapa
suunnitella opinnaytetyoprojekti olisi ollut luoda teoriaosuuden rakenne otsikoineen, valiot-
sikoineen ja karkeine sisaltdineen ensimmaiseksi ja sitten ryhtya etsimaan siihen sopivia
tietolahteita. Tasta eteenpain toteutan projektini jatkossa niin, etta teen alustavaa selvitys-
tyota, jonka perusteella suunnittelen projektin kulun. Teen projektisuunnitelmaan projektin
aikana muutoksia vain perustellusti ja harkitusti. Nain projektin tavoite ja tarkoitus eivat
unohdu.

Opinnaytetydprojekti eteni varsin hyvin tekemani aikataulun mukaan. Tavoitteena oli
saada raportti ja produkti kirjoitettua tammikuun puoleen valiin mennessa. Mydhastyin
tasta tavoitteesta noin viikolla. Erityisesti laskelmien teossa meni huomattavasti enemman

aikaa, kuin arvioin.
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RAHOITUSLASKELMA
RAHAN TARVE €
INVESTOINNIT Siivousliinat ja siivousvalineet 1 800
Yrityksen perustamismenot 60
Tyovélineet/tietotekniikka 800
Apporttiomaisuus (auto) 3 500
Nettisivut 800
Tilausjarjestelma 400
Puhelin 300
Pesukoneen asennus 300
Pesukoneen leasing (kasiraha) 900
Kalusteet, mm: Kassakaappi asiakkaiden avaimia varten 500
Remontointi 150
Toimistotarvikkeet 250
KAYTTOPAAOMA 3 KK Internetsivut ja tilausjarjestelma, yllapito 270
Vuokra tiloista + takuuvuokrat 4250
Sahko 150
Laitevuokrat/leasing 150
Yrittdjan oma toimeentulo 1500
Tyontekijoiden palkat + sivukustannukset 6 300
Yrittdjan tyoeldke 945
Puhelinkulut ja netti 180
Bensa 840
Auton vakuutus 250
Muut vakuutukset 140
Tilitoimisto 375
Markkinointi 375
Muut satunnaiset kustannukset 600
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS  Alkuvarasto(siivousaineet) 450
Kassa 2 000
28
RAHAN TARVE YHTEENSA 535
RAHAN LAHTEET €
OMA PAAOMA Omat tydvilineet 3 500
Omat sijoitukset yritykseen 7 500
Osakepadoma
LAINAPAAOMA Pankkilaina
17
Finnvera 500
28
RAHAN LAHTEET YHTEENSA 500

rahan tarpeen ja rahan lahteiden erotus, € E



KANNATTAVUUSLASKELMA, 1. VUOSI

Yrityksessa tyoskentelee yrittdja ja yksi tyontekija, jotka tekevat tyota
parina ensimmaisella tilikaudella keskimaarin 7,5 h paivassa 5 pai-
vana viikossa

1. vuosi
Vuodessa
Klc (12 kk)
TAVOITETULOS (yrittdjan toimeentulo ilman veroa) 450 5400
+ yrityslainojen lyhennys 360 4320
= Tulos ilman veroja 810 9720
+ verot omasta tulosta 160 1920
= Tulos ennen verojen viahentamista 970 11 640
+ yrityslainojen korot 35 420
+ muut rahoituskulut 20 240
A = YHTEENSA 1025 12 300
YRITYSTOIMINNAN KIINTEAT KULUT (ilman alv):
yrittdjan eldkevakuutus (YEL) 315 3780
muut vakuutukset (sisdltda auton vakuutuksen) 130 1560
omien tyontekijoiden palkat 1500 18 000
palkkojen sivukustannukset (n. 40 %) 600 7 200
vuokrat 850 10200
leasing-maksut ym. Osamaksut 50 600
markkinointi 125 1500
puhelin, internet 60 720
matka/autokulut 280 3360
kirjanpito 125 1500
toimistokulut 20 240
koulutus 100 1200
internetsivut ja tilausjarjestelma, yllapito 90 1080
sahko 50 600
muut mahdolliset kulut 200 2400
| B = KIINTEAT KULUT YHTEENSA 4 495 53 940
A+B MYYNTIKATETARVE 5520 66 240
+ ostot (ilman alv) 150 1800
= LIIKEVAIHTO 5670 68 040
+ arvonlisdvero 1361 16 330
= KOKONAISMYYNTI / -LASKUTUS 7 031 84 370
LASKUTUSTAVOITE Veroton Sis. Alv
68 040 84 370
Kuukausilaskutustavoite ( 12 kk/v) 5670 7 031
Pdivalaskutustavoite (20 pv/kk) 284 352
Tuntilaskutustavoite (7,5 h/pv) 38 47




KANNATTAVUUSLASKELMA, 2. VUOSI

Yritys palkkaa 2 tyontekijaa, jotka tekevat ty6ta parina. Yrityksella
on palveluksessaan nain ollen 3 kokoaikaista tyontekijaa. Myos
yrittdja tekee siivoustyota.

Laskutettavaa tyota tehddan noin 5 x 4 = 20 h/ pv viitena paivana
viikossa.

2. vuosi

Kk

Vuodessa (12

kk)
TAVOITETULOS (yrittdjan toimeentulo ilman veroa) 1800 21600
+ yrityslainojen lyhennys 420 5040
= Tulos ilman veroja 2220 26 640
+ verot omasta tulosta 700 8 400
= Tulos ennen verojen vdahentamista 2920 35 040
+ yrityslainojen korot 45 540
+ muut rahoituskulut 30 360
| A = YHTEENSA 2 995 35 940
YRITYSTOIMINNAN KIINTEAT KULUT (ilman alv):
yrittdjan eldkevakuutus (YEL) 315 3780
muut vakuutukset (sisdltda auton vakuutuksen) 130 1560
omien tyontekijoiden palkat 5900 70 800
palkkojen sivukustannukset (n. 40 %) 2 360 28 320
vuokra 900 10 800
leasing-maksut ym. Osamaksut 50 600
markkinointi 100 1200
puhelin, internet 80 960
matka/autokulut 330 3960
kirjanpito 125 1500
toimistokulut 20 240
koulutus 100 1200
internetsivut ja tilausjarjestelma, yllapito 110 1320
kilometrikorvaukset 70 840
sahko 50 600
auton huolto 66,667 800
muut mahdolliset kulut 300 3600
| B = KIINTEAT KULUT YHTEENSA 11 007 132 080
A+B MYYNTIKATETARVE 14 002 168 020
+ ostot (ilman alv) 400 4 800
= LIIKEVAIHTO 14 402 172 820
+ arvonlisdvero 3456 41 477
= KOKONAISMYYNTI / -LASKUTUS 17 858 214 297
LASKUTUSTAVOITE Veroton Sis. Alv
172 820 214 297
Kuukausilaskutustavoite (11 kk/v) 15711 19 482
Pdivalaskutustavoite (20 pv/kk) 786 974
Tuntilaskutustavoite (20 h/pv) 39 49




KANNATTAVUUSLASKELMA, 3. VUOSI

Yrityksella on palveluksessaan 3 kokoaikaista tyontekijaa. Myos yrit-
tdja tekee siivoustyota.

Laskutettavaa tyota tehdaan noin 5 x 4 = 20 h/ pv viitena paivana vii-
kossa.

2. vuosi
Vuodessa (12
Kk Kkk)
TAVOITETULOS (yrittdjan toimeentulo ilman veroa) 1800 21600
+ yrityslainojen lyhennys 420 5040
= Tulos ilman veroja 2220 26 640
+ verot omasta tulosta 700 8 400
= Tulos ennen verojen vdahentamista 2920 35040
'+ yrityslainojen korot 45 540
+ muut rahoituskulut 30 360
A = YHTEENSA 2995 35940
YRITYSTOIMINNAN KIINTEAT KULUT (ilman alv):
yrittdjan eldkevakuutus (YEL) 315 3780
muut vakuutukset (sisdltda auton vakuutuksen) 133 1599
omien tyontekijoiden palkat 5900 70 800
palkkojen sivukustannukset (n. 40 %) 2 360 28 320
vuokra 945 11 340
leasing-maksut ym. Osamaksut 51 615
markkinointi 100 1200
puhelin, internet 82 984
matka/autokulut 330 3960
kirjanpito 125 1500
toimistokulut 21 246
koulutus 103 1230
internetsivut ja tilausjarjestelma, yllapito 113 1353
kilometrikorvaukset 72 861
sahko 51 615
auton huolto 68 820
muut mahdolliset kulut 308 3690
| B = KIINTEAT KULUT YHTEENSA 11 076 132913
A+B MYYNTIKATETARVE 14 071 168 853
+ ostot (ilman alv) 400 4 800
= LIIKEVAIHTO 14 471 173 653
+ arvonlisdvero 3473 41677
= KOKONAISMYYNTI / -LASKUTUS 17 944 215 330
LASKUTUSTAVOITE Veroton Sis. Alv
173 653 215 330
Kuukausilaskutustavoite (11 kk/v) 15787 19575




Pdivalaskutustavoite (20 pv/kk)
Tuntilaskutustavoite (20 h/pv)

789

979

39

49

48



MYYNTILASKELMA

HINNAT (€):

Kotisiivous 40 Kertasiivous/ muuttosiivous 40 Ikkunanpesu 40

Arvonlisdvero 9 Arvonlisdvero 9 Arvonlisdvero 9

Arvonlisaverollinen hinta 49 Arvonlisaverollinen hinta 49 Arvonlisaverollinen hinta 49

100

1. vuosi Tammikuu Helmikuu Huhtikuu Toukokuu | Kesdkuu | Heinakuu Elokuu Syyskuu | Lokakuu | Marraskuu | Joulukuu | Yhteensa: ‘
laskutetut tunnit 80 80 100 100 140 200 200 200 200 200 200 1800
joista:
Kotisiivous 56 | 56 | 70| 70| 98| 140 | 10| 140] 140] 40| 140
Kertasiivous/ muuttosiivous ‘ 24 ‘ 24 ‘ 30 ‘ 30 ‘ 7 ‘ 10 ‘ 10 ‘ 50 ‘ 60 ‘ 60 ‘ 60 ‘
Ikkunanpesu 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 35 ‘ 50 ‘ 50 ‘ 10 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘
Myyntitulot verollinen 3920€ 3920€ 4900 € 4900€ 6860€ 9800 € 9800€ 9800€ 9800¢€ 9800€ 9800€ 88200¢€
veroton 3161€ 3161€ 3952€ 3952€ 5532¢€ 7903 € 7903€ 7903€ 7903¢€ 7903€ 7903€ 71129¢€
2. vuosi Tammikuu Helmikuu Huhtikuu Toukokuu | Kesdkuu | Heindkuu Elokuu Syyskuu | Lokakuu | Marraskuu | Joulukuu | Yhteensa: ‘
laskutetut tunnit 300 300 0 350 480 400 480 400 400 460 480 4400
joista:
Kotisiivous 210 ‘ 210 ‘ 0 ‘ 245 ‘ 336 ‘ 280 ‘ 336 ‘ 280 ‘ 280 | 322 | 336 ‘
Kertasiivous/ muuttosiivous ‘ 90 ‘ 90 ‘ 0 ‘ 105 ‘ 24 ‘ 20 ‘ 24 ‘ 100 ‘ 120 I 138 I 144 ‘
Ikkunanpesu 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 120 ‘ 100 ‘ 120 ‘ 20 ‘ 0 I 0 I 0 ‘
Myyntitulot, verollinen 14700€ 14700€ 0€ 17150€ 23520€ 19 600 € 23520€ 19600€ 19600¢€ 22540€ 23520€ 215600€
veroton 11855€ 11855€ 0€ 13831€ 18968¢€ 15 806 € 18968 € 15806€ 15806¢€ 18177€ 18968€ 173871 €
3. vuosi Tammikuu Helmikuu Huhtikuu Toukokuu | Kesdkuu | Heindkuu Elokuu Syyskuu | Lokakuu | Marraskuu | Joulukuu | Yhteensa: ‘
laskutetut tunnit 400 400 0 400 400 400 480 400 320 320 480 4400
joista:
Kotisiivous 280 | 280 | 0] 20|  280] 280 | 336| 280|224 224 336
Kertasiivous/ muuttosiivous ‘ 120 ‘ 120 ‘ 0 ‘ 120 ‘ 20 ‘ 20 ‘ 24 ‘ 100 ‘ 96 ‘ 96 ‘ 144 ‘
Ikkunanpesu 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 120 ‘ 20 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘
Myyntitulot, verollinen 19600€ 19600€ 0€ 19600€ 19600¢€ 19600 € 23520€ 19600€ 15680€ 15680€ 23520€ 215600 €
veroton 15806 € 15806 € 0€ 15806€ 15806¢€ 15 806 € 18968 € 15806€ 12645€ 12645€ 18968€ 173 871€




TULOSLASKELMA

Vuosi 1 ‘ ‘Vuosi2 ‘ ‘Vuosi3

Myyntituotot 88200 215600 215600
- Arvonlisavero 17071 41729 41729
Liikevaihto 71129 173871 173871
- Aineet ja tarvikkeet 3650 4800 4800
- Henkilostokulut 28980 102900 102900
- Vuokrat 10200 10800 11340
- Markkinointi 1500 1200 1200
- Liiketoiminnan muut kulut 17670 17180 17473
- Poistot 875 656 492

- Varaston muutos l ‘ ‘ l ‘

| Liikevoitto | | 8254 36335 35666
- Korot 420 540 540
- Muut rahoituskulut 240 360 360

‘ Tulos ennen veroja ‘ ‘ 7594 35435 34766
- Verot 1920 8400 8400

| Tilikauden voitto | | se7a 27035 26366




KASSAVIRTALASKELMA, 1. VUOSI Tammikuu | Helmikuu | Maaliskuu | Huhtikuu | Toukokuu | Kesdkuu | Heindkuu | Elokuu | Syyskuu | Lokakuu | Marraskuu | Joulukuu
ALKUKASSA 12572 10512 10291 8303 6894 6146| 7717| 10510| 13053 14826 17369
Oma pdaoma 7500

Laina 17500

Myynti, pankkikortilla 1960 1960 2450 2450 2450 3430 4900| 4900 4900 4900 4900 4900
Suoritukset myyntilaskuista 1960 1960 2450 2450 2450 3430| 4900 4900 4900 4900 4900
KASSAANMAKSUT YHTEENSA 26960 3920 4410 4900 4900 5880 8330| 9800 9800 9800 9800 9800
INVESTOINNIT:

Siivoustarvikkeet -2232

Yrityksen perustamismenot -60

Tyovélineet/ tietotekniikka -992

Nettisivut ja tilausjarjestelman yllapito -1104 -112 -112 -112 -112 -112 -112 112 -112 -112 -112 -112
Tilausjarjestelma -496

Puhelin -372

Pesukoneen asennus -372

Pesukoneen késiraha/leasing -1178 -62 -62 -62 -62 -62 -62 -62 -62 -62 -62 -62
Kalusteet/ kassakaappi -620

Remontointi -186

Toimistotarvikkeet -310

MUUT KULUT:

Puhelin, netti yms. -74 -74 -74 -74 -74 -74 -74 -74 -74 -74 -74 -74
Vuokra ja takuuvuokra -2550 -850 -850 -850 -850 -850 -850| -850 -850 -850 -850 -850
Ostot, pankkikortti -186 -186 -186 -186 -186 -186 -186| -186 -186 -186 -186 -186
Palkkojen maksu -1245 -1245 -1245 -1245 -1245| -1245 -1245| -1245| -1245 -1245 -1245 -1245
Ennakonpidatys verohallinnolle -255 -255 -255 -255 -255 -255| -255 -255 -255 -255 -255
Palkkojen sivukulut -600 -600 -600 -600 -600 -600| -600 -600 -600 -600 -600
Arvonlisdvero verohallinnolle 1029 -459 -648 -648 -648 | -1028| -1597 -1597 -1597 -1597
Yrittajan eldkevakuutus vakuutusyhtiolle -315 -315 -315 -315 -315 -315| -315 -315 -315 -315 -315
Lainanlyhennys -360 -360 -360 -360 -360 -360 -360| -360 -360 -360 -360 -360
Korko -35 -35 -35 -35 -35 -35 -35 -35 -35 -35 -35 -35
Yksityisnostot -450 -450 -450 -450 -450 -450 -450| -450 -450 -450 -450 -450
Muut vakuutukset -390 -390 -390 -390




Sahko -62 -62 -62 -62 -62 -62 -62 -62 -62 -62 -62 -62
Lainan muut rahoituskulut -60 -60 -60 -60
Ennakkovero -320 -320 -320 -320 -320 -320
Toimistokulut -25 -25 -25 -25 -25 -25 -25 -25 -25 -25 -25 -25
Koulutus -124 -124 -124 -124 -124 -124 -124|  -124 -124 -124 -124 -124
Auton kulut -347 -347 -347 -347 -347 -347 -347| -347 -347 -347 -347 -347
Markkinointi -155 -155 -155 -155 -155 -155 -155| -155 -155 -155 -155 -155
Tilitoimistopalvelut -155 -155 -155 -155 -155 -155 -155| -155 -155 -155 -155 -155
Muut kustannukset -248 -248 -248 -248 -248 -248 -248 -248 -248 -248 -248 -248
KASSASTAMAKSUT YHTEENSA -14388 -5980 -4631 -6889 -6308| -6628 -6758 | -7008| -7257 -8027 -7257 -7577
LOPPUKASSA (KUUN LOPUSSA) 12572 10512 10291 8303 6894 6146 7717 | 10510| 13053| 14826 17369 19593
Myynnin alv 759 759 948 948 948 1328 1897 1897 1897 1897 1897 1897
Ostojen alv 1788 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Maksettava -1029 459 648 648 648 1028 1597 1597 1597 1597 1597 1597
Ostot, alviton -7450 -1250 -1250 -1250 -1250  -1250 -1250 -1250 -1250 -1250 -1250 -1250
Ostot, alvillinen -9238 -1550 -1550 -1550 -1550 -1550 -1550 -1550 -1550 -1550 -1550 -1550
1788 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300




KASSAVIRTALASKELMA, 2. VUOSI Tammikuu | Helmikuu | Maaliskuu | Huhtikuu | Toukokuu | Kesakuu | Heindkuu | Elokuu | Syyskuu | Lokakuu | Marraskuu | Joulukuu
ALKUKASSA 19593 17407 15236 15033 5408 1688 7148 | 11434| 13567| 17858 17551 21352
Oma pdaoma

Laina 4500

Myynti, pankkikortilla 7350 7350 8575 0 8575| 11760 9800 | 11760 9800 9800 11270 11760
Suoritukset myyntilaskuista 4900 7350 7350 8575 0 8575 11760 | 9800| 11760 9800 9800 11270
KASSAANMAKSUT YHTEENSA 12250 14700 15925 8575 13075| 20335 21560 | 21560 | 21560| 19600 21070 23030
Nettisivut ja tilausjarjestelman yllapito -136 -136 -136 -136 -136 -136 -136| -136 -136 -136 -136 -136
Pesukoneen leasing -62 -62 -62 -62 -62 -62 -62 -62 -62 -62 -62 -62
Puhelin, netti yms. -99 -99 -99 -99 -99 -99 -99 -99 -99 -99 -99 -99
Toimistotarvikkeet

Vuokra -900 -900 -900 -900 -900 -900 -900| -900 -900 -900 -900 -900
Ostot, pankkikortti -496 -496 -496 -496 -496 -496 -496| -496 -496 -496 -496 -496
Palkkojen maksu -4897 -4897 -4897 -4897 -4897 -4897 -4897 | -4897 -4897 -4897 -4897 -4897
Ennakonpidatys verohallinnolle -255 -1003 -1003 -1003 -1003| -1003 -1003| -1003| -1003 -1003 -1003 -1003
Palkkojen sivukulut -600 -2360 -2360 -2360 -2360| -2360 -2360| -2360| -2360 -2360 -2360 -2360
Alv verohallinnolle -1597 -1597 -2254 -2446 -2920 400 -2920| -4153| -3394 -4153 -3394 -3394
Yrittdjan eldkevakuutus vakuutusyhtiolle -315 -315 -315 -315 -315 -315 -315 -315 -315 -315 -315 -315
Ennakkoverot -1400 -1400 -1400 -1400 -1400 -1400
Lainanlyhennys -420 -420 -420 -420 -420 -420 -420 -420 -420 -420 -420 -420
Korko -45 -45 -45 -45 -45 -45 -45 -45 -45 -45 -45 -45
Yksityisnostot -1800 -1800 -1800 -1800 -1800| -1800 -1800| -1800| -1800 -1800 -1800 -1800
Muut vakuutukset -390 -390 -390 -390

Sahko -62 -62 -62 -62 -62 -62 -62 -62 -62 -62 -62 -62
Auton huolto -992

Lainan muut rahoituskulut -90 -90 -90 -90

Toimistokulut -25 -25 -25 -25 -25 -25 -25 -25 -25 -25 -25 -25
Koulutus -124 -124 -124 -124 -124 -124 -124 -124 -124 -124 -124 -124
auto kulut -409 -409 -409 -409 -409 -409 -409| -409 -409 -409 -409 -409
Markkinointi -124 -124 -124 -124 -124 -124 -124 -124 -124 -124 -124 -124
Kilometrikorvaukset -70 -70 -70 -70 -70 -70 -70 -70 -70 -70 -70 -70




Tilitoimistopalvelut -155 -155 -155 -155 -155 -155 -155 -155 -155 -155 -155 -155
Muut kustannukset -372 -372 -372 -372 -372 -372 -372 -372 -372 -372 -372 -372
KASSASTAMAKSUT YHTEENSA -14435| -16871 -16128| -18200 -16794 | -14875| -17274|-19427| -17269| -19907 -17269| -18669
LOPPUKASSA (KUUN LOPUSSA) 17407 15236 15033 5408 1688 7148 11434 | 13567| 17858| 17551 21352 25714
Myynnin alv 2845 2845 3319 0 3319 4552 3794 4552 3794 3794 4363 4552
Ostojen alv 592 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
Maksettava 2254 2446 2920 -400 2920 4153 3394 4153 3394 3394 3963 4153
Ostot, alviton -2465 -1665 -1665 -1665 -1665 -1665 -1665 -1665  -1665 -1665 -1665 -1665
Ostot, alvillinen -3057 -2065 -2065 -2065 -2065 -2065 -2065 -2065  -2065 -2065 -2065 -2065

592 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400




KASSAVIRTALASKELMA, 3. VUOSI Tammikuu | Helmikuu | Maaliskuu | Huhtikuu | Toukokuu | Kesakuu | Heindkuu | Elokuu | Syyskuu | Lokakuu | Marraskuu | Joulukuu
ALKUKASSA 25714 27861 27965 30428 21006 | 13473 18133 | 19910| 22737 | 26964 24623 22970
Oma padoma

Laina

Myynti, laskulla 9800 9800 9800 0 9800 9800 9800| 11760 9800 7840 7840 11760
Suoritukset myyntilaskuista 11760 9800 9800 9800 0 9800 9800| 9800| 11760 9800 7840 7840
KASSAANMAKSUT YHTEENSA 21560 19600 19600 9800 9800| 19600 19600 | 21560| 21560 17640 15680 19600
Nettisivut ja tilausjarjestelman yllapito -140 -140 -140 -140 -140 -140 -140 -140 -140 -140 -140 -140
Puhelin ja netti -102 -102 -102 -102 -102 -102 -102 -102 -102 -102 -102 -102
Pesukoneen késiraha/leasing -64 -64 -64 -64 -64 -64 -64 -64 -64 -64 -64 -64
Vuokra -945 -945 -945 -945 -945 -945 -945 -945 -945 -945 -945 -945
Ostot, pankkikortti -496 -496 -496 -496 -496 -496 -496 -496 -496 -496 -496 -496
Palkkojen maksu -4897 -4897 -4897 -4897 -4897| -4897 -4897| -4897| -4897 -4897 -4897 -4897
Ennakonpidatys verohallinnolle -1003 -1003 -1003 -1003 -1003 -1003 -1003| -1003| -1003 -1003 -1003 -1003
Palkkojen sivukulut -2360 -2360 -2360 -2360 -2360| -2360 -2360| -2360| -2360 -2360 -2360 -2360
Alv verohallinnolle -3963 -4153 -3193 -3390 -3390 404 -3390| -3390| -3390 -4148 -3390 -2631
Yrittajan eldkevakuutus vakuutusyhtiolle -315 -315 -315 -315 -315 -315 -315 -315 -315 -315 -315 -315
Ennakkoverot -1400 -1400 -1400 -1400 -1400 -1400
Lainanlyhennys -420 -420 -420 -420 -420 -420 -420 -420 -420 -420 -420 -420
Korko -45 -45 -45 -45 -45 -45 -45 -45 -45 -45 -45 -45
Yksityisnostot -1800 -1800 -1800 -1800 -1800| -1800 -1800| -1800| -1800 -1800 -1800 -1800
Muut vakuutukset -400 -400 -400 -400

Sahko -64 -64 -64 -64 -64 -64 -64 -64 -64 -64 -64 -64
Auton huolto -1017

Lainan muut rahoituskulut -90 -90 -90 -90

Toimistokulut -25 -25 -25 -25 -25 -25 -25 -25 -25 -25 -25 -25
Koulutus -127 -127 -127 -127 -127 -127 -127 -127 -127 -127 -127 -127
auton kulut -409 -409 -409 -409 -409 -409 -409 -409 -409 -409 -409 -409
Markkinointi -124 -124 -124 -124 -124 -124 -124 -124 -124 -124 -124 -124
Kilometrikorvaukset -72 -72 -72 -72 -72 -72 -72 -72 -72 -72 -72 -72




Tilitoimistopalvelut -155 -155 -155 -155 -155 -155 -155| -155|  -155 -155 -155 -155
Muut kustannukset -381 -381 -381 -381 -381 -381 -381| -381| -381 -381 -381 -381
KASSASTAMAKSUT YHTEENSA -19413 | -19496| -17136| -19223| -17333| -14940| -17823|-18733| -17333| -19982 -17333| -17974
LOPPUKASSA (KUUN LOPUSSA) 27861| 27965 30428| 21006 13473 | 18133| 19910 22737| 26964| 24623 22970| 24595
Myynnin alv 3794 3794 3794 0 3794 3794 3794 4552 3794 3035 3035 4552
Ostojen alv 601 404 404 404 404 404 404 404 404 404 404 404
Maksettava alv 3193 3390 3390 -404 3390 3390 3390 4148 3390 2631 2631 4148
Ostot, alviton -2503 -1683 -1683  -1683 -1683  -1683 -1683 -1683  -1683  -1683 -1683  -1683
Ostot, alvillinen -3103 2087 2087  -2087 -2087 -2087  -2087 -2087 -2087  -2087 2087  -2087

601 404 404 404 404 404 404 404 404 404 404 404




TASE, 1. VUOSI
VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineelliset hyodykkeet

Koneet ja kalusto

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Varasto

Lyhytaikaiset myyntisaamiset

Rahat ja pankkisaamiset

Takuuvuokra

Yksityiskaytto

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA
Oma paaoma
Apporttiomaisuus
Tilikauden voitto
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen
Lainat rahoituslaitoksilta
Lyhytaikainen
Muut velat
Arvonlisdverovelka

EROTUS: - £

TASE, 2. VUOSI
VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineelliset hyddykkeet

Koneet ja kalusto

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Varasto

Lyhytaikaiset myyntisaamiset

Takuuvuokra

Yksityiskaytto

Rahat ja pankkisaamiset

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA
Oma paaoma

2625,00 €

- €

4 900,00 €
19592,58 €
1700,00 €
5400,00 €

34 217,58 €

7 500,00 €
3 500,00 €
5674,03 €

13 180,00 €

1170,00 €
3193,55€

34 217,58 €

1968,75 €

- €

11 760,00 €
1700,00 €
21 600,00 €
25713,63 €

62742,38 €

7 500,00 €



Apporttiomaisuus

Tilikauden voitto

Kertyneet voittovarat
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen

Lainat rahoituslaitoksilta
Lyhytaikainen

Muut velat

Arvonlisdverovelka

EROTUS - €

TASE, 3. VUOSI
VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineelliset hyodykkeet

Koneet ja kalusto

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Varasto

Lyhytaikaiset myyntisaamiset

Takuuvuokra

Yksityiskaytto

Rahat ja pankkisaamiset

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA
Oma padoma
Apporttiomaisuus
Tilikauden voitto
Kertyneet voittovarat
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen
Lainat rahoituslaitoksilta
Lyhytaikainen
Muut velat
Arvonlisdvelka

EROTUS - £

3 500,00 €
27034,71 €
274,03 €

12 640,00 €

3678,00

8115,64 €

62742,38 €

1476,56 €

- €

11 760,00 €
1700,00 €
21 600,00 €
24 595,34 €

61131,90 €

7 500,00 €
3 500,00 €
26 365,78 €
5708,75 €

7 600,00 €

3678,00 €
6779,38 €

61 131,90 €




Liite 2. Kotisiivousyrityksen liiketoimintasuunnitelma.

LIKETOIMINTASUUNNITELMAN TAYTTOASTE 100%



7 1. TAUSTATIEDOT

Kansainvalistyminen
Suunnittelen kansainvalistymista: Ei



8 Yrityksen perus -ja yhteystiedot
® Toimiala: 812 Siivouspalvelut

® Yrityksen nimi:

® Yhtiémuoto: Yksityinen elinkeinonharjoittaja
: Osoite:

e Postinumero:

e Postitoimipaikka: Espoo

e Yrityksen perustamisvuosi:

® Henkiléstomaara: 1

® Internet-osoite:

¢ Yrityksen rakenne:

e Y-Tunnus:

Yrityksen omistajat ja omistusosuudet prosentteina

Yrityksen omistaa yksityinen elinkeinonharjoittaja.



9 2. TUOTTEET JA PALVELUT

Kuvaile yleisesti, mita tuotteita tai palveluja tarjoat.

Yritys tarjoaa kotisiivouspalveluita Espoon ja Kauniaisten alueella. Yrityksen palveluvalikoimassa on normaalien
kotisiivouksien lisdksi kertasiivouksia, muuttosiivouksia ja ikkunanpesua. Asiakas voi pyytaa lisdpalveluiksi sdan-
nollisten siivouksien yhteydessa tehtdviksi muun muassa uuninpesua, jadkaapin pesua, kaappien pyyhkimista,
saunanpesua. Asiakkaat voivat esittaa toiveita siivouksien suhteen. Siivoukset tehddan padsaantoisesti asiak-

kaan omilla valineilld ja yrityksen siivousaineilla. Asiakkaan halutessa siivouksessa voidaan kdyttda ainoastaan
yrityksen omia valineita.

10 Tuotteet ja palvelut

e Kotisiivouspalvelut 1 — 4 viikon valein
o Uuninpesu
o Jaakaapin pesu
o Saunanpesu
o Kaappien pyyhkiminen
e Kertasiivoukset
e Muuttosiivoukset
e lkkunanpesu



3. KENELLE JA MIKSI?

Asiakkaat
Yhteistd kaikille asiakasryhmille:
e Arvostavat puhtautta, mutta eivateri syistdsiivoaitse.
* Tunnustavat, ettd saanndlliselldperussiivoukselleja siivouksellaon vaikutusta kiinteistéjenarvoon.
* Asuvat usein omistusasunnossa.
e Ovatvastuullisiakuluttajia
Asiakasryhman nimi: Kuvaus: 4 Asiakasnyhman ongeime o™\ [ Tarkein
Lapsiperheet Haluavat puhtaan kodin, mutta aikaa Asiakkaalla ei ole aikaa sivota. | | 3gjgkasryhmé
an q o onam ht n tarkeaa mm Ammattllélsen t?kema.
siivoamiseenei riitd. Puhtaus o A —
lasten takia. Lasten takia siivouksentarve on SuelifizEEl iR 20vilens
. . . . .. tekee péivittdisesta tai
iso. Usein noin keskituloisia viikottaisesta siivouksesta
Knopeampaa ja helpompaa. /
Kiireisetlapsettomat Arvostavatpuhtautta, mutta eivathaluakayttaa / Haluavapuhtaan \ Miksi El ole tirkein
ihmiset paritja yksinasuvat siihenaikaa Vaativat siivouspalvelultzrinomaista kodipmuttaeivat asiakasryhm&
laatuaja jilked Ovat hyvatuloisiaja koulutettuja. 2;1:)3‘;;;’:;?(% Todell&orkeat
Ovatvalmiitakdyttamaanrahaatehdakseen vaatimukset
eldmastddnparempaa. Haluavatsiivouksenusein, siivouspalvelulfahon
esimerkiksikerranviikossa \_ J aloittelevgrityseiehkd
pystyvastaamaan
Vanhukset Arvostavatpuhtautta, mutta huonon kunnon takia /Haluavat \ Miksi El ole tirkein
eivatpysty itsesiivoamaan Arvostavatluotettavaa . i i
pystyitsesiivoam > e puhtaan kodin, CHELER TS
palveluajaystavallistgoalveluasiivoojalta koska ta k ; Ovatusein
ovatuseinkotona siivouksenaikana Heilldsaattaa mu &1L kiir?nostuneitayés
ollamuita asiakasryhmidenemman omia mielipiteits riita kmudl'St; topalveluist
siivousmenetelmista siivoamiseen xocinnoltopaivetulsta
k / joitayritysei
ldhtokohtaisesdirjoa

e Ylla olevien lisdksi: kertaostajat, jotka ostavat muun muassa suursiivouksia, kertasiivouksia, ikkunanpe-
sua ja muuttosiivouksia.

Asiakkaiden ostomotiivit

e Asiakkaat haluavat puhtaan kodin, mutta eivat eri syista siivoa itse.

Asiakkaiden ostokriteerit

e Laatu
e Luotettavuus

Asiakasriskit

e Alalla paljon kilpailua.
e Hinta on korkeampi kuin kilpailijoilla.



4. MITEN TOIMIN?

Tuotekehitys ja tuotteistaminen

Laadukkaan siivoustuloksen tuottava monistettava siivousprosessi

Yhden siivouksen kesto on vahintdan 2 tuntia

Paasaantoisesti parityona

Palvelun toteuttavat elinkeinonharjoittaja ja hanen tyontekijansa.

Palvelu tuotetaan paasaantoisesti asiakkaan valineilla ja yrityksen aineilla, ellei asiakas toivo toisin. Sii-
voojilla kuitenkin on mukanaan joitakin siivousvalineita ja aineet.

Yritykselld on auto valineiden kuljetukseen.

Yritys on vuokrannut pienen tilan vélineiden pesuun ja huoltamiseen. Tilaan on vuokrattu siivousvalinei-
den pesuun tarkoitettu kone.

Tilaukset tehdaan yrityksen nettisivujen kautta.

Yrityksen nettisivut tilataan niiden tekemiseen erikoistuneelta yritykselta.

ja markkinointi

Nettisivut, johon integroitu tilausjarjestelma
Sosiaalinen media, jossa toiminta aloitetaan hyvissa ajoin ennen yrityksen toiminnan aloittamista
o Sosiaalisessa mediassa nakyminen; laadukkaan sisallon tuottaminen sdanndllisesti ja yhteyden
luominen omaan asiakassegmenttiin
o Maksullinen mainonta sosiaalisessa mediassa
o Sosiaalisen median kanavat: Twitter ja Facebook (?)
Puskaradio
Hakukoneoptimointi
Maksullinen mainonta hakukoneissa.

Tuotanto ja logistiikka

Yritys omistaa auton.

Yritys vuokraa liiketilan.

Yritys vuokraa liiketilaan siivouspyyhkeiden pesuun erikoistuneen pesukoneen.
Yritys hankkii siivousvalineita ja siivouspyyhkeita.

Talous ja hallinto

Kirjanpito ulkoistetaan tilitoimistolle.
Muusta taloudesta ja hallinnosta vastaa yksityinen elinkeinonharjoittaja.

Henkil6sto, organisaatio ja johtaminen

Yrityksen omistaja ja perustaja on yksityinen elinkeinonharjoittaja.
Han palkkaa tyoparikseen yhden tydntekijan.



115. KANSAINVALISTYMINEN

e Yritys ei aio |ahtea kansainvilisille markkinoille.



126. TOIMINTAYMPARISTO

Toiminta-alue

e Espoo ja Kauniainen

Kilpailijat

e Koti Puhtaaksi Oy
e Siivouseliitti
e Muut kotipalveluja tarjoavat yritykset.

Kilpailutilanne

e Alalla on paljon kilpailua
e Laadukkaille ja luotettaville siivouspalveluille on kysyntaa.

Muut yritykselle tarkeat ulkopuoliset tahot ja yhteistyokumppanit

e Nettisivujen tekija ja yllapitaja

e Tilausjarjestelman tekija ja yllapitaja

e Kirjanpitaja

e Siivouspyyhkeiden pesuun vuokratun koneen vuokraaja

e Liiketilan vuokraaja

e Siivousaineiden ja siivoustarvikkeiden kauppiaat ja valmistajat.

Toimintaympariston riskit

Poliittinen:
e Hallitus ei nosta kotitalousvdahennysta 60 prosenttiin

e Hallitus kiristda finanssipolitiikkaa ja sen seurauksena yksityinen kulutus vdahenee.

e Hallitus nostaa autolla kulkemiseen liittyvia veroja.
Taloudellinen:

e Yleinen taantuma tai lama

e Bensan hinta nousee radikaalisti ja pysyvasti

e Finanssipolitiikkaa kiristetdan ja lainojen korot nousevat.
Sosiaalinen

e Huono palaute yrityksesta levidaa sosiaalisessa mediassa

e Koronaepidemia jatkuu.
Teknologinen

e Ongelmat ja hairiot maan teknologisessa infrastruktuurissa

e Ongelmat tilausjarjestelman kehittdjan ja yllapitajan kanssa.
Lainsaddanndllinen

e Hallitus tekee yritykselle epasuotuisia muutoksia kotitalousvahennykseen.

e Hallitus luopuu kotitalouspalvelujen arvonlisdverottomuudesta vanhoille ihmisille

e  Kiristyksia yritykseen toimintaan liittyviin sdadoksiin.






137. VISIO

Visio yrityksesta

e Kasvaa hitaasti, toimintaansa ja prosessejaan hioen merkittavaksi kotisiivouspalveluiden tarjoajaksi. Yri-
tys tunnetaan luotettavuudestaan ja johdonmukaisen laadukkaasta siivouspalvelusta.

Kuvaile oman toimialasi tulevaisuudennikymia (esimerkiksi teknologia, kilpailu) ja kehityksen suuntaa.

e Poliitiikka: Hallitus harkitsee kotitalousvahennyksen nostamista vuosille 2022-2023 60 prosenttiin. Koti-
talousvahennys on elintarkea tarkea kotipalvelualalle. Ei ole odotettavissa, etta hallitus kiristaisi rahapo-
litiikkaa tai kieltaytyisi elvyttamisestd, mikali sellaiselle on tarvetta esimerkiksi koronaepidemian takia.
Hallitus saattaa nostaa kulkemiseen liittyvia veroja.

e Talous: Bensan hinta jatkaa nousuaan marraskuussa 2021. Maailmantalouden nakymat ovat epavarmat.
Yrityksen toimialue, eli Espoo, on vaestoltadn keskimaaraisesti vauraampaa, kuin suurin osa Suomen
kaupunkien vaestoista.

e Sosiaalinen: Espoo on iso kaupunki, jossa asuu paljon keskituloisia ja hyvatuloisia. Espoo on kasvava kau-
punki. Yrityksen on oltava nykydaan melkein poikkeuksetta lasna sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisessa
mediassa toimimiseen liittyy riskeja, koska yrityksen viestit saatetaan kasittda vaarin ja huono palaute
saattaa lahtea leviamaan. Toisaalta sosiaalinen media tarjoaa myos paljon mahdollisuuksia. Vuoden
2021 marraskuussa koronaepidemia jatkuu ja sen vaikutukset tulevaisuuteen taloudessa ja yhteiskun-
nassa ovat epavarmat.

e Teknologia: Suomi on korkean teknologian maa, jossa vaesto on tottunut kdyttamaan teknologiaa joka-
paivdisessa toiminnassaan. Ostoksia tehddan usein verkkokaupoista ja tietoa ostopdatoksien tueksi etsi-
taan netista. Vanhukset ovat ainoa merkittavan kokoinen vaestoryhma, jotka eivat kdyta nettid. Maassa
on paljon ammatillista tietoteknistd osaamista.

e Lainsaddanto: Kuluttajille mydnnetaan kotipalvelujen ostamisesta kotitalousvahennysta veroista. Lisdksi
vanhukset saavat ostaa kotipalveluita arvonlisdverottomasti. Suomessa liiketoimintaan kohdistuu paljon
saadoksia ja lakeja, joista yrittdjan on oltava perilld. Lisdksi tydnantajien on tunnettava velvollisuutensa
ja vastuunsa tyontekijoitdan kohtaan.

e Kilpailijat: Alalla on paljon kilpailua. Hinnoissa ei ole suurta poikkeamaa ja siivousyritykset melkein poik-
keuksetta kertovat tarjoavansa parasta siivousjalkea. Toki alalla on yksittaisia toimijoita, joiden hinnat
ovat huomattavasti toimialan keskiarvoa alhaisemmat tai korkeammat. Alan isot toimijat ovat panosta-
neet digitaalisiin markkinointi- ja myyntikanaviin. Yrityksen avainkilpailijalla on myds markkinoiden kes-
kiarvoa korkeammat hinnat, mutta siitd huolimatta tama yritys kasvaa nopeasti. Syyna saattaa olla yri-
tyksen avoin julkisuuskuva ja nuorekas imago.

Visio kasvusta ja kehittamisesta

e Yritys aloittaa yksityisena elinkeinonharjoittajana. Yritys palkkaa yhden tyontekijan yrittajan avuksi. Jo
toisena toimintavuotena on tavoitteena palkata kaksi tyontekijaa lisaa. Mikali yritys jatkaa kasvua, on
kolmantena tai neljantena vuonna tarkoitus muuttaa yritys osakeyhtioksi ja palkata yha lisaa tyévoimaa.
Tarkoituksena on tulevaisuudessa laajentaa myds toimialuetta koko paakaupunkiseudulle.



148. MUUTA HUOMIOITAVAA

Luvat ja ilmoitukset

e Markkinointilupa
e lImoitus kaupparekisteriin
e lImoittautuminen tydnantajaksi

Vakuutukset ja sopimukset

e Tyodntekijoiden vakuutukset
e Yrittdjan tyoelakevakuutus

Immateriaalioikeudet

Yrittdjantukiverkko

e \erottaja

e Omat tuttavat ja perheet
o Kirjanpitaja

e Muut yrittajat

e Tyontekijat



