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1 JOHDANTO

Maanmittauslaitos on viime vuosina tavoitteellisesti pyrkinyt tekemaan toimin-
taansa asiakaslahtdisemmaksi. Asiakas on toiminnan keskidssa. Palvelua tarjo-
taan eri asiointikanavissa, mutta paaasialliseksi asiointikanavaksi on tulossa sah-
koiset asiointipalvelut. Erilaisissa vahvan tunnistautumisen asiointipalveluissa
asiakkaan on mahdollista tehda kiinteistokaupat, hakea maanmittaustoimitusta

tai vaikka tarkistaa oman kiinteiston tiedot.

Vuosittain Maanmittauslaitoksella suoritetaan tuhansia lohkomisia. Vuonna 2021
Maanmittauslaitoksella lohkomistoimituksessa muodostetiin 16 352 kiinteistoa.
(Maanmittauslaitos 2022a.) Kun Maanmittauslaitos saa kaupanvahvistajalta tai
Kiinteistdvaihdannan palvelusta tiedon tehdyistd maaraalan kaupoista, kaynnis-
tyy prosessi, jonka lopputuloksena on uusi kiinteistd. Maaraalalle myonnetaan
ensin lainhuuto ja sen jalkeen maaraala kay lapi kiinteistbnmuodostustoimituk-

sen.

Opinnaytetyon tarkoitus on kartoittaa asiakkaan odotuksia maaraalan kauppaan
littyvissa asioissa. Asiakkaan odotuksia kartoitetaan kahden tutkimuskysymyk-

sen avulla:

1. Mista asiakas etsii tietoa maaraalan kauppaa varten?

2. Mita asiakas odottaa asiansa kasittelylta Maanmittauslaitoksen

maaraalaprosessissa?

Maaraalaprosessiksi katsotaan tassa opinnaytetyossa ne toimenpiteet, joita
Maanmittauslaitoksessa tapahtuu siita hetkesta, kun Maanmittauslaitos saa tie-
don kaupoista siihen saakka, kunnes maaraalasta muodostettu kiinteistd merki-
taan lainvoimaisena Kkiinteistorekisteriin. Taustaksi luodaan katsaus maara-
alaprosessiin seka asiakkaan etta Maanmittauslaitoksen nakdkulmasta ja tarkas-

tellaan, milta osin asiakkaan on mahdollisuus ottaa osaa prosessiin.



Aineisto tutkimukseen kerattiin sahkopostikyselylla. Kyselyn sisalto rakennettiin
yhdessa tyon toimeksiantajan Maanmittauslaitoksen tuotannon toimintayksikon
uudet kiinteistot ja maanmittaus -tulosyksikon kanssa. Toimeksiantaja on tuonut
mukaan omat nakemyksensa siita, millaisiin kysymyksiin asiakkailta halutaan
vastauksia. Maanmittauslaitoksessa toteutetaan vuosittain yleisia asiakastyyty-
vaisyyskyselyita, mutta vastaavaa maaraalan ostaneille asiakkaille kohdennettua
kyselya ei ole aiemmin tehty. Tavoitteena on, ettd Maanmittauslaitoksen toimin-

taa voitaisiin kehittaa nyt asiakkailta saatavan palautteen avulla.

Tyoskentelen itse Maamittauslaitoksessa palveluneuvojana. Tydssani kohtaan
paivittain asiakkaiden kysymyksia liittyen maakauppoihin, maaraaloihin ja kiin-
teistbonmuodostukseen, joten opinnaytetyon aihe tuntui omalta. Opinnaytetydn
tuloksista minulla oli joitain ennakko-oletuksia ja ty6ta tehdessa onkin ollut tar-
keaa pitda ennakko-oletukset erillaan tutkimuksesta. Tyon kautta syntyneista en-
nakko-oletuksista on ollut hyotya tutkimusaineiston keruuta suunniteltaessa. Li-
saksi oman tyon kautta saatu kokemus on auttanut opinnaytetydn analyysin, joh-
topaatdsten ja pohdintaosion jasentelya ja antanut valmiuksia tutkimuksen ai-

neiston keruun suunnitteluun.



2 MAARAALAN KAUPPA JA MAARAALAPROSESSI

2.1 Maaraalan kauppa asiakkaan nakokulmasta

Tassa luvussa tarkastellaan maaraalan kauppaa ostajan nakokulmasta tilan-
teessa, jossa han on tehnyt maaraalan kaupat ja kiinteistonmuodostus tulee
Maanmittauslaitoksen suoritettavaksi. Luvussa ei tarkastella muita menetelmia,
joilla lohkominen voi tulla suoritettavaksi. Kiinteistonmuodostamislaissa saade-
taan kiinteistotoimituksesta sen vireilletulosta, suorittamisesta ja rekisterdimi-
sesta. Paikoitellen laissa otetaan kantaa asianosaisen mahdollisuuksiin osallis-
tua toimitukseen. Myods muut lait, kuten hallintolaki, ohjaavat viranomaistoimin-

taa.

Asiakkaan ajatus maan ostamisesta on voinut muodostua jo kauan ennen itse
maaraalan kauppaa. Mielessa ei valttamatta ole ollut maaraalan osto, vaan aja-
tuksena on voinut olla esimerkiksi kesamaokki, metsan tai lisdmaan hankinta. Tar-
vittaessa asiakas etsii tietoa maaraalan kaupoista eri lahteista. Maaraalan kau-
passa sovelletaan samoja saanndksia kuin kiinteistéon kaupassa, joten asiakkaan
valittavaksi tulee tehdaankd kauppa kaupanvahvistajan vahvistamana vai sah-
koisessa kaupankayntijarjestelmassa. (Maakaari 2:1-2 §.) Sahkdisena kiinteisto-
kaupan voi talla hetkella allekirjoittaa ainoastaan Maanmittauslaitoksen kiinteis-
tovaihdannan palvelussa. Palvelu vaatii vahvaa tunnistautumista ja kauppa teh-
daan kauppakirjan muotoilusta allekirjoituksiin sahkoisesti. (Maanmittauslaitos
2022b.)

Mikali kaupanvahvistaja vahvistaa kaupan, on asiakkaan itse sovittava vahvis-
tuksesta kaupanvahvistajan kanssa. Kaupanvahvistaja ilmoittaa tiedon tehdyista
kaupoista Maanmittauslaitokselle ja toimittaa samalla luovutuskirjan sahkoisesti
Maanmittauslaitokselle kiinteistonluovutusilmoituksen liitteena. Asiakkaan halu-
tessa, voi kaupanvahvistaja hakea ilmoituksen yhteydessa lainhuutoa. (Maanmit-
tauslaitos 2020a.) Jos lainhuutoa ei tassa vaiheessa haeta, tulee ostajan hakea

lainhuutoa itse kuuden kuukauden kuluessa luovutuskirjan allekirjoituksesta. (MK

11:1§.)



Hakemuksen saapumisen jalkeen se otetaan kasittelyyn ja Maanmittauslaitos la-
hettda asiakkaalle tiedon kasittelijastd. Kun lainhuuto on lopullisesti ratkaistu,
asiakas saa kirjallisen paatoksen asiasta. (MK 6:9 §.) Seuraavan kerran Maan-
mittauslaitos on asiakkaaseen yhteydessa kun toimitusinsindori lahettaa asiak-

kaalle kutsun toimituskokoukseen.

Asianosaisena toimituksessa voidaan katsoa olevan "hakija ja muu henkild, jonka
oikeutta toimitus valittomasti koskee” (KML 17 §.) Tallaisia henkil6ita tyypillisim-
min lohkomistoimituksessa ovat maaraalan ostaja ja myyja. Mikali lohkomistoimi-
tuksen yhteydessa on tarpeen suorittaa muita toimituksia, esimerkiksi rajan-
kaynti, ovat asianosaisia ne naapurikiinteistdjen omistajat, joiden oikeutta kysei-
nen rajankaynti koskee. Kiinteistdon tai alueen omistajan puhevaltaa kayttaa oi-
keudellisesti se, jolla on lainhuuto. (KML 18 §.) Maaraalan lohkominen suorite-
taan lainhuudon myontamisen jalkeen. Maaraalan omistajan ei tarvitse erikseen
hakea lohkomista vaan toimitus tulee vireille, kun maaraalan lainhuuto on mer-
kitty lainhuuto- ja kiinnitysrekisteriin (KML 22 §.) Lohkominen suoritetaan kaup-

pakirjaan perustuen. (KML 31 §.)

Toimituskokouksesta tiedotetaan toimituksen asianosaisille kutsukirjeella (KML
168 §). Laissa saadetaan asianosaisen oikeudesta paasta osalliseksi oman asi-
ansa kasittelyyn. Toimitusmenettelyn kasikirjassa mainitaan, etta asiakaslah-
toista toimintatapaa on asiakkaan kuuntelu, kuuleminen seka toiveiden huomioon
ottaminen. Nailld on tarked rooli toimitusmenettelyssa. (Maanmittauslaitos
2022c.) Erikseen asianosaisen kuulemisesta saadetaan hallintolain 34 §:ssa.
Kiinteistonmuodostamisasetuksessa todetaan, etta asianosaisille on varattava ti-

laisuus neuvotella tai sopia toimituskokouksessa asioista tarvittaessa. (KMA 41

§).

Asianosaisille taataan laissa ja asetuksessa mahdollisuuksia osallistua. Se paat-
tavatko he kayttaa oikeuttaan jaa jokaisen asianosaisen harkintaan. Mikali asian-
osainen ei kayta oikeuttaan, voidaan asia hoitaa ilman asianosaisen osallistu-
mista asian kasittelyyn. Toimituksen jalkeen asianosainen voi hakea muutosta
toimituksessa tehtyyn ratkaisuun 30 paivan kuluessa toimituksen paattymisajan-
kohdasta (Maanmittauslaitos 2022c; KML 231 a §.)
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2.2 Maaraalaprosessi

Lohkomisia tehdaan Maanmittauslaitoksessa seka niissa kunnissa, joissa kunta
kiinteistorekisterilain 5 §:n mukaisesti on asemakaava-alueella kiinteistorekisterin
yllapitaja. (kiinteistorekisterilaki 5 §.) Tassa opinnaytetydssa keskitytaan tarkas-
telemaan maaraalan muodostamista kiinteistoksi vain Maanmittauslaitoksen na-
kOkulmasta. Kiinteistorekisteria yllapitavilla kunnilla voi olla omat kaytantonsa
lohkomisissa asemakaava-alueella, mutta niitd ei tarkastella taman opinnayte-
tydon yhteydessa. Mainittakoon kuitenkin, etta kaikki lainhuudot ratkaistaan Maan-
mittauslaitoksessa (MK 5:2 §). Kaupan kohteena ollut maaraala kay Maanmit-
tauslaitoksessa lapi eri toimenpiteita, joista laissa saadetaan. Tassa opinnayte-

tydssa kutsutaan naiden toimenpiteiden sarjaa maaraalaprosessiksi.

Maaraalalle ei I0ydy suoraa maaritelmaa laista (Hyvonen 2001, 8). Kiinteiston-
muodostamislaissa ja maakaaressa maaraala maaritellaan eri tavoin. Veikko O.
Hyvonen kuvaa Kiinteistonmuodostamisoikeus Il:ssa maakaaren maaraalan ole-
van toiselle omistusoikeuksin luovutettu tai siirtynyt rajoiltaan maaritelty alue kiin-
teistOsta tai jostain muusta rekisteriyksikdsta. Hanen mukaansa kiinteistonmuo-
dostamislain maaraala taasen "mééréala on omistusoikeuksin saatu taikka néin
luovutettavaksi tarjottu tai varattu itsenéisené kayttoyksikkbné kéytettédvéksi tar-
koitettu rajoiltaan mééréatty maa- tai vesialue kiinteistostéa tai yhteisalueesta taikka
muusta rekisteriyksikéstd” (Hyvonen 2001, 8). Tarkoitus on, ettd maaraala ei

maaraalaksi jaa, vaan se lohkotaan omaksi kiinteistokseen.

Maanmittauslaitos saa tiedon tehdyista maaraalan kaupoista kaupanvahvistajan
ilmoituksen kautta. Mikali kauppa on tehty Maanmittauslaitoksen kiinteistovaih-
dannan palvelussa, tulee ilmoitus kaupanteosta reaaliaikaisesti. Jokainen ilmoi-
tus kaydaan manuaalisesti lapi ja kirjataan kauppahintarekisteriin. Tassa vai-
heessa maaraala saa yksildivan tunnuksen, joka merkitaan kiinteistorekisteriin.
(kiinteistorekisteriasetus 6 §). Samalla saantotieto siirtyy nahtavaksi lainhuutoto-
distukselle. Kesakuusta 2020 lahtien kaupanvahvistaja on kaupanvahvistajan il-
moituksen yhteydessa voinut lahettaa asiakkaan puolesta tiedot lainhuutohake-
musta varten Maanmittauslaitokselle (Maanmittauslaitos 2020a). Kiinteistévaih-
dannan palvelussa lainhuuto tulee vireille automaattisesti kaupan allekirjoitushet-
kelld (Maanmittauslaitos 2022d).
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Vuoden 2018 alussa Maanmittauslaitoksessa otettiin kaytantoon MEKA/ko hank-
keen johdosta maaraalaprosessi, jossa toimitusinsindori ratkaisee seka lainhuu-
don ettd suorittaa lohkomisen. Prosessissa uutta oli muun muassa, ettd sama
tyontekija hoitaa asiakkaan asian alusta loppuun. (Maanmittauslaitos 2020b.)
Kun maaraalan lainhuuto on tullut vireille, maaraytyy asialle toimitusinsindori,
joka ratkaisee lainhuudon tarvittavin dokumentein. Lain mukaan lohkomistoimitus
on tullut vireille siina vaiheessa, kun kaupanvahvistajan ilmoitus on kasitelty ja

saanto merkitty lainhuuto- ja kiinnitysrekisteriin (KML 22 §).

Lohkomisessa rajoiltaan luovutuskirjassa maaratty maaraala muodostetaan itse-
naiseksi kiinteistoksi tai se voidaan siirtaa toiseen jo olemassa olevaan kiinteis-
téon (Hyvonen 2001, 180). Kun lainhuuto on ratkaistu, kutsuu toimitusinsindori
koolle lohkomisen toimituskokouksen. Asianosaisille tiedotetaan toimituksen
aloittamisesta kutsukirjeella (KML 168 §). Kutsukirjeen tulee olla toimitettu asian-
osaisille postitse tai muulla tavoin todisteellisesti 14 paivaa ennen alkukokousta
(KML 169 §). Paaasiallisesti lohkomisiin kutsukirjeet toimitetaan postitse. Mikali
asiakas on ottanut kayttdédn suomi.fi-asioinnin, kutsukirjeet toimitetaan suomi.fi-

palvelun kautta.

Maaraalan lohkominen suoritetaan kauppakirjan mukaisesti. (KML 31 §.) Mikali
on tarpeen, voidaan lohkomisen yhteydessa suorittaa muita kiinteistonjaotukseen
liittyvia toimituksia. (KML 16 §). Toimitus voidaan rekisterdida heti, mikali kaikki
asianosaiset nain hyvaksyvat. Muissa tapauksissa toimitus rekisteroidaan vali-

tusajan jalkeen tai kun mahdollinen valitus on lopullisesti ratkaistu. (KML 192 §.)

2.3 Maanmittauslaitoksen strategia ja asiakaslahtoisyys

Maanmittauslaitoksen toimintaa ohjaa sita koskeva erityislainsaadanto. Hallinto-
laki 434/2003 ja laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 ohjaavat
viranomaistoimintaa yleisesti. Varsinaista tuotannon toimintaa ohjaavat muun
muassa kiinteistbnmuodostamislaki 554/1195 seka maakaari 540/1995. Lisaksi

erilaiset muut sdadokset ja asetukset asettavat raameja toiminnalle. Vaikka lait
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ja asetukset toimivat perustana toiminnalle (perustuslaki 2 §), voidaan muilla toi-
mintatavoilla vaikuttaa paljon siihen, miten asiakkaan odotuksiin palvelussa vas-

tataan.

Asiakkaan odotuksilla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa asiakkaan odotuksia pal-
velun laadusta, toiminnasta ja lopputuloksesta. Maanmittauslaitos mittaa vuosit-
tain asiakkaidensa tyytyvaisyytta palvelun laatuun asiakastyytyvaisyyskyselylla.
Asiakastyytyvaisyyskyselyissa saatetaan sivuta odotuksia, mutta kyselyt ovat
paadasiassa keskittyneet selvittamaan saadun palvelun laatua. Viime vuosina
asiakastyytyvaisyyskyselyitd on laajennettu koskemaan Maanmittauslaitoksen
eri palvelukanavia. Laajennus juontaa MML:n uudesta strategiasta. Yhdeksi kes-
keiseksi strategiseksi tavoitteeksi on valittu laadukkaat ja turvalliset palvelut kai-
kille asiakkaille. Nykyinen voimassa oleva toimintastrategia on laadittu vuosille
2020-2023 (Maanmittauslaitos 2022e).

Maa- ja metsatalousministerion ja Maanmittauslaitoksen tulossopimuksessa vuo-
sille 2021-2025 on kirjattu Maanmittauslaitoksen tulostavoitteista. Toiminnallisen
tuloksellisuuden edellytyksind on asiakaslahtdinen avoin ja ennakoiva toiminta.
(Maanmittauslaitos 2017.) Tulostavoitteessa edellytyksena on, ettad toiminta on
asiakaslahtoista. Tama nakyy useissa MML:n toimintaohjeissa. Uuden strategian

myota asiakaslahtoisyytta on korostettu yna enemman kaytannon toiminnassa.

Seka Maanmittauslaitoksen strategiassa ettd tulossopimuksessa on nostettu
esiin digitaaliset palvelut. Strategiaan on kirjattu sahkoisten palveluiden olevan
paaasiallinen asiointitapa. Sahkoiset palvelut on tarkoitus tuottaa asiakasyhteis-

tydn perusteella (Maanmittauslaitos 2019).

Maanmittauslaitoksen tuotannon tulosyksikoissa ollaan maaraalaprosessin eri
vaiheissa asiakkaan kanssa tekemisissa. Uudet kiinteistot ja maanmittaus -tulos-
yksikko ratkaisee maaraalan ostajan lainhuudon ja suorittaa lohkomisen. Mikali
asiakas etsii neuvoa kaupantekoon Maanmittauslaitoksesta ennen kauppaa, ha-
nen viesteihinsa vastaa tietopalvelut -tulosyksikkoon kuuluva asiakaspalvelu. Jo-
kaisessa tuotannon toimintayksikon tulosyksikossa ollaan asiakkaiden kanssa te-

kemisissa ja kaikessa toiminnassa pyritaan korostamaan asiakaslahtoisyytta.
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3 TUTKIMUSAINEISTO

3.1 Kyselytutkimus tutkimusaineistona

Opinnaytetyon tuloksen saavuttamiseksi keratty aineisto hankittiin kyselyn avulla.
Kysely toteutettiin Webropol-kyselyna maaraalan ostaneille Maanmittauslaitok-
sen asiakkaille. Sahkopostikysely on kyselymenetelmana nopea ja vastaukset
ovat helposti luettavissa. Vastaukset ovat helposti hyddynnettavissa ilman mah-
dollisia tuloksia vaarentavia syottovirheita. (Valli 2018, 88.) Tassa tutkimuksessa
otos oli laaja, joten tulosten tulkitseminen on helpompaa, kun aineisto on valmiiksi
sahkodisessd muodossa. Lahes kaikissa Maanmittauslaitokseen saapuneissa
lainhuutohakemuksissa on sahkopostiosoite, joten oli mahdollista olettaa, etta ky-
selyn vastaaja osaa tietokonetta kayttaa ja on siten kykenevainen vastaamaan

kyselyyn.

Keskustelimme toimeksiantajan kanssa otannan laajuudesta. Toimeksiantajan
toiveissa oli saada mahdollisimman kattava otos, mutta aika toimi rajoitteena
otannan saavuttamiselle. Kovin pitkdan ei ollut mahdollista odottaa tulosten saa-
vuttamista. Tassa tutkimuksessa katsottiin riittdvaksi otannaksi 100 vastausta.
Vallin mukaan otannan koko on riippuvainen perusjoukon koosta ja tutkittavasta
asiasta. Yleensa otos jaa alle 20 prosenttiin perusjoukosta. (Valli 2018, 89.) Maa-
raalan kauppoja tapahtuu vuosittain tuhansia, joten perusjoukonkin tulee olla
melko suuri, jotta otanta on luotettava. Perusjoukko muodostui 404 henkilosta ja

vastausprosentti mukaili 20 prosenttia.

Maanmittauslaitos kysyy asiakkaidensa mielipidetta palvelun laadusta vuosittain.
Viime vuosina asiakastyytyvaisyyskyselyiden vastausprosentti on 11-12. (Karhu
2022). Syksylla 2021 on Maanmittauslaitoksessa tehty kysely asiakkaille, jossa
palautetta on kysytty suoraan palvelutilanteen paatyttya. Tassa kyselyssa vas-
tausprosentti oli 13,6. Voisi olettaa, etta kun kysely lahetetaan mahdollisimman

pian kauppojen jalkeen, niin vastaamisprosenttia saadaan kasvatettua.
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Kyselyn suunnitteluvaiheessa oli tarkeaa pohtia kyselyn rajausta. Maanmittaus-
laitoksen kiinnostuksenkohteina oli selvittdad asiakkaidensa odotuksia. Rajaus
sulki kyselysta pois ne potentiaaliset vastaajat, jotka ovat ostaneet maaraalan
kunnan rekisterinpitoalueelta. Nama henkilot eivat paady Maanmittauslaitoksen
asiakkaiksi, vaan lohkominen suoritetaan kunnan toimesta. Mahdollisia etuka-
teen tehtavia rajauksia voisivat olla rajata kysely koskemaan vain rakennuspai-
kan ostajia. Paadyimme toimeksiantajan kanssa siihen, etta etukateen ei ole tar-

vetta rajata vastaajia muun kuin rekisterinpitoalueen suhteen.

Kyselya hiottiin pitkdan ja toimeksiantajan kanssa kaytiin useita keskusteluita ky-
selyn sisallosta. Suunnittelussa kiinnitettiin huomiota kysymysten paallekkaisyy-
den poistamiseen. On tarkeaa, etta verkkokyselyssa kysytaan asioita tarkasti,
jotta valtytaan vaarintulkitsemiselta. (Valli & Perkkila 2018, 102.) Tarkoilla kysy-

myksilla varmistetaan, ettd saadaan vastauksia juuri siihen mita halutaan tutkia.

Kyselya tehtdessa on huomioitava, etta kyselyssa yksittaiset kysymykset voivat
ohjata vastaajien tulkintoja kysymyksista. Yksittaiset kysymykset voidaan nahda
yhtend kokonaisuutena lomakekyselyssa (Selkala 2013, 96). Selkalan mukaan
lomakekyselyn suunnittelussa onkin otettava huomioon kysymysten viittaussuh-
teiden yksiselitteisyys seka paallekkaisyyksien valttaminen. Kysymykset olisi
hyva asettaa mielekkaiksi kokonaisuuksiksi, jolloin lukija ymmartaa ne yhtena ko-
konaisuutena. (Selkala 2013, 96.)

Kyselya oli pyritty tekemaan niin, etta toisiinsa olennaisesti liittyvat asiat ovat sa-
malla sivulla. Tama toi kyselyyn rakennetta ja luettavuutta. Kysymykset oli jarjes-
tetty niin, etta alussa kysytaan helpompia taustakysymyksia ja enemman pohdin-
taa vaativat kysymykset olivat kyselyn keskivaiheilla. Nain saatiin pidettya ylla
vastaajan mielenkiintoa vastaamiseen, kun han ei joudu heti alussa vastaamaan

hankalampana kokemiinsa kysymyksiin.
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3.2 Kyselytutkimuksen toteutus

Asiakaskysely kohdennettiin maaraalan ostaneille asiakkaille, jotka olivat hake-
neet lainhuutoa suomenkielisella hakemuksella viimeistaan viiden paivan sisalla
kaupanteosta. Aikarajaus syntyi pitkalti teknisista syista johtuen. Kaupanvahvis-
tajan ilmoitus tulee tehda 2 paivan sisalla kaupasta ja Maanmittauslaitos kasitte-
lee ilmoitukset manuaalisesti rekisteripalveluissaan. Kirjaamisasian katsotaan
olevan vireilla, kun se esitetdan viranomaiselle mutta kaytannossa, mikali hake-
mus tulee virka-ajan ulkopuolella, ei hakemusta saada heti vireille (MK 6:1 §).

Nama seikat aiheuttivat muutaman paivan viiveen aineiston keraamiseen.

Kysely lahetettiin 441 asiakkaalle, joista 104 vastasi kyselyyn. Vastausprosentti
oli 23,6 %. Opinnaytetydn kyselyn kaupat on haettu kauppahintarekisterin kau-
poista ajalla 1.2.2022-8.3.2022. Vastaajista 18 oli tehnyt kaupat kiinteistovaih-
dannan palvelun kautta. Lahes 83 % kyselyyn vastanneiden asiakkaiden kau-
poista oli tehty kaupanvahvistajan vahvistamina. Vuonna 2021 sahkdisen kiin-
teistdvaihdannan kautta tuli 8,2 % kaikista lainhuutohakemuksista. (Maanmit-
tauslaitos 2022f.) Maara mukailee tehtyjen luovutusten maaraa. Luku pitaa sisal-
laan kaikki sdhkdisessa kiinteistonvaihdannassa tehdyt luovutukset. Maaraalan
kauppojen osuutta ei ole mahdollista erottaa luovutuksista. Kyselyyn vastan-

neista hieman suurempi osa naytti tehneen kaupat sahkoisesti.

Asiakkaiden sahkopostiosoitteet poimittiin maaraalakauppojen lainhuutohake-
muksista. Tiedot maaraalan kaupoista haettiin kauppahintarekisterista. Hakueh-
doiksi asetettiin luovutuksen lajiksi kauppa ja kohteen lajiksi maaraala. Aikarajaus
asetettiin vuoden 2022 helmi-maaliskuun kaupoille. Kauppahintarekisterihaun
perusteella kauppoja aikarajauksen mukaisena aikana oli 9.3. mennessa tehty
896 kappaletta. Tehdyista kaupoista 21 %:iin ei ollut haettu lainhuutoa 9.3. men-
nessa. Tiedot kauppahintarekisterihaun mukaisista kaupoista ovat tyon tekijan

hallussa.
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Kauppahintarekisterihaun lisdksi tehtiin manuaalista rajausta. Kauppojen jou-
kosta poistettiin ne maaraalan kaupat, joissa maaraala sijaitsee kunnan rekiste-
rinpitoalueen puolella. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia asiakasodo-
tuksia Maanmittauslaitosta kohtaan, joten muiden rekisteripitoalueiden kaupat ei-
vat olisi antaneet vastauksia tutkimuskysymyksiin. Tallaiset maaraalat ovat saa-

neet -M50x-loppuisen tunnuksen.

Ennen aineiston keruuta jouduin pohtimaan tietosuoja-asioita ja oikeutta kayttaa
tietoja lainhuutohakemuksilta. Tutkimus tehdaan Maanmittauslaitokselle ja tutki-
musaineisto luovutetaan toimeksiantajalle. Maanmittauslaitoksen tarkoitus ai-
neiston keruulle on palvelun kehittaminen, ja opinnaytetyon tekijana olen varmis-

tanut viela erikseen luvan aineiston keruuseen toimeksiantajan edustajalta.

Kysely lahettiin asiakkaille 17 eri erassa 3.2.—10.3.2022 valisena aikana. Erien
suuruus vaihteli sen mukaan, kuinka paljon kauppoja oli ollut ja lainhuutoja ha-
ettu. Kunnille tai valtion virastoille ei kyselysahkopostia lahetetty. Mikali lainhuu-
don asiamiehena oli asiakkaan sijaan pankki, asianajotoimisto tai kiinteistovalit-
taja, ei kyselysahkopostia myodskaan lahetetty. Tapauksia, joissa pankki, asian-
ajotoimisto tai kiinteistovalittaja toimi hakemuksen asiamiehena oli 74. Kysely sul-
jettiin vastauksilta 21.3.2022.

Kysely koostui 12 kysymyksesta. Kysymyksista nelja oli taustakysymyksia, joissa
kysyttiin taustatietoja asiakkaasta tai hanen hankkimastaan maaraalasta. Muut
kysymykset kasittelivat asiakkaan kokemuksia kaupanteosta ja odotuksia Maan-
mittauslaitosta kohtaan maaraalaprosessin aikana. Kyselysahkopostin mukana
lahettiin saateviesti, jossa kerrottiin mita kyselylla yritetaan tavoitella. Kysymykset

ja saateviesti ovat tutkimuksen liitteena. (Liite 1 ja 2)
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4 KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET
4.1 Taustaa vastauksille

Kyselyyn vastanneista 95 vastaajaa kertoi tehneensa kaupat yksityishenkilona.
Loput vastaajista olivat edustaneet yritysta tai yhteisba maaraalakauppaa teh-
dessaan. Yksityishenkilona vastanneiden maara oli suuri, mutta odotuksena oli-
kin, etta vastaukset tulevat paaasiallisesti yksityishenkildilta. Koska yritysten tai
yhdistysten edustajien vastaukset jaivat vahaiseksi, ei vastauksista voida tehda

yleisia johtopaatoksia.

Suurin osa vastaajista omisti maata jo ennen viimeksi tekemaansa kauppaa.
Vastaajista 12 ilmoitti, ettd nyt tehty kauppa oli heidan ensimmainen maakaup-
pansa. (Kuvio 1.) Kaikista kyselyyn vastanneista 56 oli syntynyt vuosina 1951—
1970. Vuosina 1971-1990 syntyneiden vastaajien osuus joukosta oli 37 vastaa-
jaa. Vuoden 1991 jalkeen syntyneita vastaaijia oli vain kaksi ja ennen 1950 syn-

tyneita vastaajia oli 9 yhdeksan.

Maanomistukset ennen viimeisinta kauppaa

Ei 12

Kyllg 4 92

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Vastauksia yhteensa 104 kpl

Kuvio 1. Maanomistukset ennen nyt toteutunutta kauppaa vastauksittain



18

Ostetuista maaraaloista 52 % oli vastaajien mukaan tarkoitettu maa- ja metsata-
lous alueeksi. Maanmittauslaitoksen kauppahintarekisteriin merkittyjen luovutus-
tietojen mukaan vastanneiden maaraaloista 54 % oli kayttotarkoitukseltaan maa-
ja metsatalousaluetta. Kyselyyn vastanneista 21 % ostanut vastauksensa mu-
kaan rakennuspaikaksi tarkoitetutun maaraalan. Vastaavasti kauppahintarekiste-
rissa asuin- tai lomarakennuspaikkoja oli 40 % vastanneiden maaraaloista. Avoi-
meen tekstikenttaan oli vastannut 27 %. Tama osuus kuvasti 28 vastaajaa. Heista

13 ilmoitti ostaneensa lisamaata nykyiseen Kiinteistoon.

Rakennuspaikan ostaneista vastaajista 8 oli syntynyt vuosina 1971-1990 ja 12
oli syntynyt vuosina 1951-1970. Vastaavasti maa- ja metsatalousalueen osta-
neista vastaajista 23 oli syntynyt vuosina 1971-1990 ja 26 vuosina 1951-1970.
1991 tai sen jalkeen syntyneet vastaajat olivat ostaneet maa- ja metsatalousalu-
een. 1930-1950 syntyneiden vastaukset jakautuivat tasaisesti maa- ja metsata-

lousalueen, rakennuspaikan ja muun kayttétarkoituksen valilla

Lahtdoletuksena oli, etta sellainen henkild, joka jo ennestaan on omistanut
maata, tietaisi kiinteistokaupasta jotain. Vastaavasti ensimmaista kauppaansa te-
keva joutuisi ottamaan enemman selvaa kaupan kulusta ja maaraalaprosessista.
Toisaalta taas omat kokemukset tydsta asiakaspalvelussa antavat osviittaa siita,
ettd neuvoa kysyvat yhta lailla ne, jotka tekevat ensimmaista kauppaansa ja ne,

joilla takana on useita maakauppoja.

Asiakaspalvelutydssa olen kohdannut usein kysymyksia maaraalan muodosta-
misesta kiinteistoksi. Valilla kysyjalle ei ole ollut ennestaan selvaa, etta maara-
alan kauppaa seuraa lohkomistoimitus. Maaraalan merkitys ja ylipaataan maara-
alan kasite on aika ajoin asiakkaille epaselva. Yhtena taustakysymyksena selvi-
tettiin, onko asiakkaille termi "'méaaraala” tuttu. Vaikkakin maaraala olisi termina
tuttu, ei ostaja valttamatta osaa odottaa, etta hanen maaraalansa lohkotaan kiin-

teistoksi tai missa jarjestyksessa maaraalaprosessi etenee.

Maaraala termin tunnettuutta kysyttaessa vastausvaihtoehtona oli erilaisia kiin-
teistosanastoon liittyvia termeja. Muutama vastausvaihtoehdoista voi viitata niin
maaraalaan kuin kiinteistoonkin. Esimerkiksi kaupan kohteen voidaan ymmartaa
koskevan maaraalaa, vaikka se ei itsessaan maaraalaa tarkoita. Jo kyselya teh-

dessa otettiin huomioon, etta asiakkaalle ei valttamatta ole mitaan merkitysta
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silla, mita maaraala tarkoittaa. Hanen tahtaimessaan voi olla omistaa asunto,
koti, mokki tai vaikkapa metsaa. Tama tulee hyvin esille vastauksissa kysymyk-

seen, jossa oli kysytty kayttotarkoitusta asiakkaan ostamalle maaraalalle.

Termi "maaraala" tarkoittaa mielestani

termi ei ole minulle tuttu I 1

palstaa L_‘ 13

rakennuspaikkaa u 3

tonttia |l 9
kiinteistoa |l 4
rajoiltaan maarattya aluetta kiinteistosta |—‘ 83
kaupan kohdetta | 36

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

M Vastauksia yhteensa 149

Kuvio 2. Maaraala-termin tunnettuus

Vastaajista 83 vastaajaa oli vastannut, etta termilla tarkoitetaan rajoiltaan maari-
teltya aluetta kiinteistdsta. Selkeasti paljon vastauksia kerasi vaihtoehto "kaupan
kohdetta”. Yhteensa 27 vastaajaa vastasi kysymykseen "termi ei ole minulle
tuttu”, “kiinteist6a”, ”
25 %.

tonttia” tai "palstaa”. Tama on otoksen kokonaismaarasta n.

Vastauksista voidaan paatella, etta asiakkaille maaraala on tuttu termi. Ymmar-
retaan, etta termilla tarkoitetaan rajoiltaan maarattya aluetta kiinteistosta, joka on
kaupan kohteena. Sita, onko maaraalan oikeudellinen asema asiakkaalle selkea,
ei tassa kysymyksessa selvitetty ja maaraalan merkityksen ymmartamisesta ei
voida tehda johtopaatoksia. Nama taustakysymykset auttoivat ymmartamaan
vastaajien muita vastauksia paremmin ja loivat kokonaiskuvaa siita, miten asia-

kas ymmartaa maaraalan kaupan.
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4.2 Tiedonhaku maaraalan kauppaa varten

Kiinteiston tai maaraalan ostaminen voi olla yksi taloudellisesti suurimpia hankin-
toja, joita ihnminen tekee eldamansa aikana. Oletuksena oli, ettd ostopaatosta har-
vemmin tehdaan harkitsematta. Mikali kaupassa jokin on epaselvaa, epaselvyy-
teen pyritddn hakemaan vastausta. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa mista
asiakas hakee tietoa suunnitelleessaan kiinteistokauppaa. Lisaksi oli tarkeaa tie-

taa, 10ysiko asiakas ne tiedot, jotka han kokee tarvitsevansa kaupan tekemiseen.

Vastaukset jakautuivat paljon. Nayttaa silta, etta tietoa etsittiin useista eri lah-
teistd. Vastaajista 42 kertoo etsineensa tietoa Maanmittauslaitoksen verkkosi-
vuilta (Kuvio 3). Monet vastaajista olivat valinneet tdssa kysymyksessa useampia
vastausvaihtoehtoja. Vastauksia oli tdhan kysymykseen yhteensa 198, mika viit-
taa siihen, ettd moni vastaajista oli etsinyt tietoa useammasta kuin yhdesta pai-
kasta. Yhdeksan vastaajaa oli ilmoittanut tiedonhakupaikaksi vain Maanmittaus-
laitoksen. Pelkan kaupanvahvistajan oli vastannut viisi vastaajaa ja vain kiinteis-

tovalittajan oli valinnut nelja vastaajaa.

Tiedonhakupaikat

Muualta, mistd? |lessd 4
Myyjalta | d 17
Minun ei tarvinnut etsid tietoa | — 11
Tieddn aiemman kokemukseni perusteella asiasta | d 27
Ystavalta/tuttavalta/sukulaiselta Il 13
Kaupanvahvistajalta | d
Kunnalta |esd 10
Kiinteistonvalittdjalta | d 16
Maanmittauslaitoksen asiakaspalvelusta |ed 9
Internetin hakukoneesta | d 19

Maanmittauslaitoksen verkkosivuilta | d 42

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

M Vastauksia yhteensa 198 kpl

Kuvio 3. Kaupanteon avuksi tietoa etsittiin useasta eri Iahteesta

Vastaajista 30 oli etsinyt neuvoja kaupantekoon kaupanvahvistajalta. Lain kau-
panvahvistajista 573/2009 mukaan kaupanvahvistajan tehtdvana on vahvistaa
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luovutus. Ennen kiinteiston luovutuksen vahvistamista tulee kaupan osapuolten
henkilollisyys seka kohteen kiinteistotunnus tarkastaa. Lisaksi on tarkastettava,
ettd luovutuskirja on tehty maakaaren 540/1995 2 luvun 1 §:ssa saadetylla ta-

valla. (laki kaupanvahvistajasta 3 §.)

Laki kaupanvahvistajasta ottaa kantaa siihen ketka voivat olla kaupanvahvistajia.
Kaupanvahvistajia voivat toimia virka-asemansa perusteella tai Maanmittauslai-
toksen maarayksesta. Maanmittauslaitoksen maaraamalla kaupanvahvistajalla
tulee olla riittava perehtyneisyys ja muut edellytykset tehtavan hoitamiseen. (laki
kaupanvahvistajasta 1-2 §.) Laissa ei kuitenkaan missaan kohtaa edellyteta, etta
kaupanvahvistajan tulee toimensa vuoksi osata neuvoa maaraalan ostamiseen

liittyvissa seikoissa.

Kaupanvahvistajan tehtava on neuvoa asiakasta hakemaan lainhuutoa kiinteis-
tonluovutuksen yhteydessa. Vastaajista osa voi mieltda kaupanvahvistajan neu-
vot neuvoiksi juuri maaraalan kauppaan liittyen. Suuri osa kaupanvahvistajista
voi muun toimensa vuoksi olla asiantuntijoita muussa kiinteistdkauppaa sivua-
vassa toimessa ja taman vuoksi antaa muita neuvoja maakauppaan liittyen. Ky-
selyssa ei kysytty mitd neuvoja asiakas on hakenut, joten neuvonnan laatu jaa

arvoitukseksi.

Vastaajajoukosta 11 vastaajaa oli ilmoittanut, etta ei joutunut etsimaan tietoa kau-
pantekoon liittyen. Aiemman kokemuksensa perusteella maaraalan kaupasta
tiesi 27 vastaajista. Alle puolelle vastaajista maaraalan kauppa oli vahintaan jok-
seenkin tuttua. Osuus vastaa noin puolta siitd vastaajien joukosta, joka oli omis-
tanut maata ennen tata kauppaa. Kun otetaan huomioon hankinnan arvo, on ym-
marrettavaa, etta kaupan tekoon halutaan saada varmuutta. Tama nayttaisi pita-

vansa paikkansa huolimatta siita, etta maakauppoja olisi tehty aiemminkin.

Tarkemmin kysyttiin mista asiakas I0ysi kaupantekoon tarvitsemansa tiedot. Vas-
tausvaihtoehdot oli jatetty avoimiksi. Tahan kysymykseen vastasi 38 vastaajaa

koko joukosta. Useampi vastaaja oli ilmoittanut, etta etsi neuvoja kaupantekoon.
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Neuvojen |I6ytymiseen vastaaja ei ollut ottanut kantaa. Avoin kysymys ei valtta-
matta houkutellut vastaamaan. Vastauksista tuli ajatus, etta osa ymmarsi kysy-

myksen jollain tapaa samaksi kuin edellisen.

Vastaajista 14 kertoi loytdneensa tarvitsemansa tiedot Maanmittauslaitoksen
avulla. Nain vastannut on I6ytanyt tiedot joko Maanmittauslaitoksen verkkosi-
vuilta tai asiakaspalvelusta. Naiden vastausten maara noudattelee samaa ja-
kaumaa edellisen kysymyksen vastausten kanssa. Avoimeen kysymykseen vas-
tanneista viisi vastaaja ilmoitti I6ytaneensa tietoa karttapalveluista. Lisaksi tietoa
olivat yksittaiset vastaajat I0ytaneet kunnalta, kaupanvahvistajalta tai valittajalta.

7 kertoi I0ytaneensa tietoa useasta eri lahteesta.

Tiedonhakuun liittyva kysymys olisi kaivannut tarkempaa muotoilua. Vastaajien
tiedonhakupolku jaa arvoitukseksi. Saadut vastaukset kertovat mista tietoa on
haettu. Vastausten perusteella tietoa on haettu useasta lahteesta. Toisaalta esi-
merkiksi kaavoitukseen ja rakennusoikeuteen liittyvat tiedot ovat selvitettavissa
kunnalta, joten ei ole yllattavaa, etta vastauksia joudutaan etsimaan monesta lah-
teesta. Kyselyssa olisi ollut tarpeen kysya, mita polkua pitkin asiakas 16ysi tarvit-
semansa neuvot kaupantekoon. Webropol-kayttoliittymassa tama osoittautui
hankalaksi toteuttaa. Jotta haluttu lopputulos olisi saavutettu, olisi kysymysten
tullut olla erilaisia. Kyselyyn saaduista vastauksista voidaan tehda johtopaatos,
etta ne, jotka ovat etsineet tietoa kaupantekoon liittyen, ovat etsineet sita useasta
lahteesta. Suurella osalla vastaajista Maanmittauslaitos on ollut yksi tiedonhaku-

paikoista.

Maaraalan kauppaan liittyvat Maanmittauslaitoksen lisaksi muut tahot. Raken-
nusoikeuden maaraa tai kaavoitustilannetta selvitetaan kunnasta. Mikali maara-
ala on ollut myynnissa kiinteistonvalitysfirman tai muun kolmannen osapuolen
kautta, on tama ollut luonteva tiedonhakulahde. Tietoa voidaan hakea useasta
lahteesta ja maaraalan kaltaisen hankinnan kohdalla se on tyypillista ja luonte-

vaa.



23

4.3 Asiakkaan odotukset maaraalaprosessissa

Kun asiakas on tehnyt kaupat, kaynnistyy Maanmittauslaitoksen sisainen pro-
sessi. Maaraalaprosessi nakyy ulospain asiakkaalle vain paikoitellen. Asiakas
saa ilmoituksen asian kasittelijasta, lainhuudon paatdsasiakirjan ja kutsun toimi-
tuskokoukseen. Mikali lainhuutohakemuksen liitteet ovat olleet puutteellisia, pyy-
detdan asiakasta taydentdmaan hakemusta. Paaasiassa lainhuudot voidaan rat-

kaista ilman, etta taydennyksia tarvitaan.

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa asiakkaan odotuksia maaraalan kaupassa
ja sitd seuraavassa Maanmittauslaitoksen asiakkuudessa maaraalaprosessin
puitteissa. Kysymyksissa 6—8 kartoitettiin asiakkaan odotuksia kaupanteon jal-

keen.

Kyselyn toisen sivun alussa kerrottiin asiakkaalle miten hanen asiansa etenee
Maanmittauslaitoksessa. Selitetekstissa kerrottiin, ettd omistus kirjataan rekiste-
riin ja varainsiirtoveron seka varainsiirtoveroilmoituksen tulee olla hoidettuna.
Omistuksen rekisteroinnin jalkeen maaraala muodostetaan kiinteistoksi lohko-
mistoimituksesta, jonka ajankohdasta toimitusinsinddri tiedottaa ennen kokousta.
Selitteen jalkeen seuraavassa kysymyksessa kysyttiin asiakkaalle merkitykselli-
sia seikkoja tulevassa prosessissa. Kysymykseen tuli yhteensa 365 vastausta.
Kaikki vastaajat ovat valinneet taman kysymyksen kohdalla useamman kuin yh-
den vastausvaihtoehdon. Kyselya laadittaessa kysymyksen luonne otettiin huo-
mioon ja mahdollisuus useisiin vastausvaihtoehtojen valitsemiseen annettiin, silla

oletuksella, etta useampi seikka voidaan kokea merkityksellisena.

Vastaajista 75:lle oli tarkeaa tietda missa kiinteiston rajat tulevat kulkemaan. (Ku-
vio 4.) Oletettua olisi ollut, ettd suurempi osa vastaajista olisi kokenut tarkeaksi
tietdd, missa oman kiinteiston rajat menevat. Onko siis mahdollisesti ollut niin,
etta vastausvaihtoehtoja ei ole kaikkia jaksettu lukea loppuun vai onko osalle vas-
taajista merkityksetonta, missa heidan kiinteistonsa rajat sijaitsevat. Rajojen si-
jainti on voitu tietaa jo valmiiksi niin tarkkaan, ettei niiden sijainnilla maaraalapro-

sessissa ollut merkitysta. Tama voi tulla kyseeseen esimerkiksi silloin, kun Maan-
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mittauslaitos suorittaa lohkomisen sen rekisterinpitoalueella sijaitsevalla kaava-
tontilla. On mahdollista, etta rajojen sijainti ei ole maaraalan omistajalle tarkeinta
ja rajojen sijainnin merkitys konkretisoituu vasta myohemmassa vaiheessa omis-

tusta.

Asiakkaalle merkitykselliset seikat

Saan tietaa, mita tieta voin kayttaa kulkemiseen
Saan vaikuttaa toimituskokouksen ajankohtaan
Tieddn kuka asiaani hoitaa

Kasittely hoidetaan "avaimet kateen" periaatteella
Padsen osallistumaan eri kasittelyvaiheisiin

Ettei minun tarvitse tehdd mitdan
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Kuvio 4. Asiakkaalle tarkeat seikat maaraalaprosessissa

Omistuksen nakyminen nopeasti rekisterissa oli tarkeaa 35:lle vastaajista. Osuus
on huomattavan vahan siihen nahden, etta muut lupa- ja sopimusprosessit voivat
olla riippuvaisia lainhuutotiedon ajantasaisuudesta. Lainhuuto- ja kiinnitysrekiste-
riin merkittavat kiinnitykset voidaan vahvistaa vasta kun on selvaa, etta kohtee-
seen lainhuuto tulee myonnetyksi. (Maanmittauslaitos 2022g.) Kiinnitysten vah-
vistaminen voi olla edellytyksena lainan saannille. Lainhuudolla on oikeusvaiku-
tuksia, jotka tulevat voimaan, kun rekisterimerkinta on tehty lainhuuto- ja kiinni-
tysrekisteriin. Lainhuuto- ja kiinnitysrekisteri nauttii julkista luotettavuutta. (Maan-
mittauslaitos 2022h).
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Kyselyssa tiedusteltiin asiakkaan halukkuutta osallistua prosessiin. Yli puolet
vastaajista piti itselleen tarkeana toimituskokoukseen osallistumista. Kokouksen
merkitys toimenpiteena on ymmarretty. Toimituskokouksessa ostajalla on mah-
dollisuus esittdad mielipiteensa lohkomiseen liittyen. Mikali asianosainen ei osal-
listu toimituskokoukseen, suorittaa toimitusinsindori toimituksen kauppakirjan ja

sen mahdollisen liitekartan perusteella, ellei mydhempia vaatimuksia ole esitetty.

Vastausten perusteella osallistumista pidettiin tarkeana. Joko niin etta paastaan
vaikuttamaan toimituskokouksen ajankohtaan ja tatad myota osallistumaan toimi-
tukseen, tai ettd asiakkaaseen ollaan yhteydessa mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Asia koetaan niin tarkeaksi, etta halutaan osallistua. Osallistumista
tukee se, etta toimituskokouksen ajankohdasta halutaan tietda ajoissa. Toimitus-
kokouksesta tulee tiedottaa kaksi viikkoa ennen toimituskokouksen ajankohtaa.
Jotta kokoukseen paasee osallistumaan, on vastausten perusteella tarkeaa tie-
taa kokouksen ajankohta jo ennen 2 viikon tiedotusaikaa. Mediaani on 30 vuoro-

kautta sille, milloin asiakas haluaisi saada tiedon toimituksen ajankohdasta.

Erikseen 21 vastaajaa oli ilmoittanut, etta haluaa olla vaikuttamassa toimituksen
ajankohtaan. Tama on alle puolet siitd maarasta, joka oli iimoittanut haluavansa
osallistua toimituskokoukseen. Vastaukset ovat hieman ristiriidassa keskenaan.
Nayttaa silta, etta asiakkaille riittaa tieto kokouksesta ja he pystyvat halutessaan
muokkaamaan omia aikataulujaan ja paasevat osallistumaan toimituskokouk-

seen.

Osallistumisen tarkeytta korostavat vastaukset siita, etta asiakkaat ovat kokeneet
melko tarkeaksi, etta he tietavat koko ajan, miten heidan asiansa kasittely etenee.
Tata kysyttiin liukukytkimen avulla, jossa arvon 1 oli ei lainkaan tarkeaa ja arvo 5
oli erittain tarkeaa. Mediaani vastauksille oli 4. Edellinen tukee sita, etta osallis-
tumisella katsotaan olevan merkitysta. Talla hetkella asiakkaan on mahdollista
nahda asiointipalvelusta erikseen vireillaolevat asiat ja taydentaa hakemusta, mi-

kali taydennysta on pyydetty. (Maanmittauslaitos 2022i.)
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Vastaajista 10 oli vastannut kyselyssa, etta he pitavat merkityksellisena, etteivat
itse joudu tekemaan mitaan. Lisaksi 28 vastaajaa piti merkityksellisena, etta vi-
ranomaiset hoitavat kasittelyn avaimet kateen -periaatteella. Nykyhetken kay-
tanto on nain, mikali lainhuuto on ratkaistavissa ilman lisaselvityksia. Toimitusko-
koukseen ei edellytetd osallistumaan, vaan kiinteistonmuodostamislain mukaan
toimitus voidaan suorittaa, vaikka asianosaiset eivat olisi paikalla. Edellytyksena

on, ettd kokous on tiedotettu lain mukaisesti.

4.4 Odotukset lohkomisen jalkeen

Kyselyn viimeiset kysymykset kasittelivat asiakkaiden odotuksia maaraalapro-
sessin lopputuloksesta. Kyselyn yhdeksas kysymys oli: "kun asiani on kasitelty
Maanmittauslaitoksessa, minulle on tarkeaa”. Vastausvaihtoja oli useita ja use-
amman vastausvaihtoehdon valitseminen oli mahdollista. Kymmenennessa ky-
symyksessa kysyttiin, mita asiakirjoja asiakas haluaisi saada itselleen, kun hanen
asiansa on kasitelty Maanmittauslaitoksessa. Vastaukset ovat yhtenevia aiem-

min kysyttyjen merkityksellisten seikkojen kanssa.

Vastauksissa korostui nelja seikkaa. Olennaista vastaajille oli, etta alueen tarkka
sijainti on jollain tapaa tiedossa. Vastaajista 69:n mielesta oli tarkeaa, etta he
tietavat alueen pinta-alan lopullisen pinta-alan. (Kuvio 5.) Tasta joukosta 52 vas-
taajaa piti tarkeana, etta rajat ovat myos nahtavissa kartalta. Heista taasen 45
vastaajaa piti tarkeana, etta alueen rajat on lisaksi merkitty maastoon pystyvasti

rajamerkein.
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Tarkeita seikkoja, kun asia on kasitelty

80

20 69 68
62
60
>0 43
40 35
27
30
22
20 " 17
10
U u ’
O _l
2 e 2 R - 2 2 > 2
O T AR O &
& & @ &Y @ N > <
Q N > N QO o S
< & & RS A N N N
) 52 ) < @ o O & X ®\>
& o N N K N J & >
Q& P & NN e L G
©) K . N & Q
IN R SR s © & S R
2 R & % & A& & RN
N & X & Q O > xS <2
X N A N 3 & & 5
AN < & & & <@
N PN ) > Q& 2
3 N R XY N & N
Q,& L N Q & X ?
> D N 2 A 9 b
& K L @6 3
O@ XX QIQ\F XX . Q/b
?° L <& N
& RS Q R &
R e N 8
& & &
< @ &

M Vastauksia yhteensa 359

Kuvio 5. Maaraalaprosessin jalkeen asiakkaalle tarkeita seikkoja

Pysyvasti rajat maastoon halusi 62 vastaajaa. Vaikka rajojen haluttiinkin olevan
merkitty pysyvasti maastoon 38 vastaajaa halusi lisaksi tietaa, milta kiinteisto
nayttaa kartalla. Mikali oli joitain poikkeuksia, esimerkiksi, etta asiakkaalle riitti
vain nahda alueen rajat kartalla, nama olivat yksittaisia. Paaosin toivotaan, etta
pyykit on merkitty pysyvasti maastoon ja rajat ovat tarkasti tiedossa ja kayty. Kiin-
teistonmuodostamislaissa saadetaan rajan merkitsemisesta maastoon. Asema-
kaava-alueella tai muutoin selva raja voidaan jattaa merkitsematta maastoon.
Kiinteiston omistajan vaateesta raja on maastoon merkittava naillakin alueilla
(KML 185 §.) Vastausten perusteella asiakkaat edelleen haluavat nahda rajat
maastossa ja esimerkiksi se, etta rajat olisi pelkastaan kartalta tarkastettavissa

ei ole saanut kannatusta.

Koska lohkottavan maaraalan rajat kaydaan lohkomistoimituksessa, vahvistuu

kiinteiston pinta-ala vasta uuden lohkomisen rekisterdinnin myo6ta. Rajat kaydaan
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maaraalan kauppakirjan mukaisesti. Maaraalan rajojen vahaisestad muuttami-
sesta voidaan paattaa toimituksesta, mikali muutos ei vaikuta maaraalan arvoon
ja se on tarkoituksenmukaista. Muutoksesta ei myodskaan saa aiheuta asianosai-
sille haittaa. (KML 31 §.) Kauppakirjaan ja sen mahdolliseen liitekarttaan merkityt
tiedot maaraalasta voivat olla ristiriidassa keskenaan. Kauppakirjaan voi olla mer-
kitty arvioitu pinta-ala maaraalalle tai maaraalan koko on voitu arvioida karttaliit-
teen mukaan. Tallaisissa tilanteissa rekisteroidyn kiinteiston pinta-alan voi lopulta
olla eri kuin kauppakirjassa ilmoitettu ja tarkka pinta-ala onkin selvilla vasta kun

asiakkaan asia on saatu kasiteltya.

Sahkoinen asiointi on asiakkaille tuttua ja siihen suuntaan halutaan jatkossa
menna. Vastaajista 43 oli sitd mielta, ettd he eivat tarvitse paperitulosteita kiin-
teistonsa tiedoista. Heille riittda, ettd omaan kiinteistoon liittyvat tiedot voidaan
tarkistaa asiointipalvelusta. Vain 22 vastaajaa oli ilmoittanut, ettd he haluavat pa-

peritulosteet toimituksen jalkeen kiinteistostaan.

Toimituksen jalkeen asiakkaalle lahetetaan toimituspdytakirja, toimituskartta
seka kiinteistorekisteriote. Harkinnan mukaan toimitusinsinodri voi lahettéaa mui-
takin dokumentteja. (Maanmittauslaitos 2022j.) Mitaan virallisia otteita, lainhuuto-
tai rasitustodistusta, ei laheteta. Otteet voi ostaa erikseen asiointipalvelusta tai
asiakaspalvelusta. Kyselyssa annettiin asiakkaille mahdollisuus kertoa, mita
asiakirjoja he haluaisivat toimituksen jalkeen kiinteistostaan. Kysymykseen vas-
tasi 37 vastaajaa eli selvasti alle puolet kyselyyn vastanneista asiakkaista. Naista
37 vastaajasta 25 halusi omistuksestaan lainhuuto- tai rasitustodistuksen, kiin-
teistorekisteriotteen tai kaikki naista. Kaksi vastaajaa oli ilmoittanut, etta riittaa,
jos Kiinteiston tiedot paasisi katsomaan vain sahkoisesti. He eivat halunneet

muita dokumentteja.

lalla ei nayttanyt olevan merkitysta siihen, halusiko asiakas saada kiinteistosta
viralliset otteet toimituksen jalkeen. Erikseen viisi vastaajaa oli ilmoittanut halua-
vansa saada asiakirjat toimituksen jalkeen paperitulosteena. Muille, jotka halusi-
vat viralliset otteet kiinteistostaan toimituksen jalkeen, riitti etta he saavat otteet
sahkoisesti tai he eivat olleet ottaneet kantaa siihen, missd muodossa otteet la-
hetetaan. Kaksi vastaajaa oli tuonut ilmi, etta haluaa toimituspoytakirjan tai toimi-

tuspoytakirjan karttaliitteen toimituksen jalkeen itselleen.
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Vastaajille nayttaa olevan tarkeaa osallistuminen toimituskokoukseen mutta kui-
tenkaan toimituspoytakirjaa ei pideta tarkeana dokumenttina. Toimituksen jal-
keen toimituksen tiedot kirjataan kiinteistorekisteriin, joten kiinteiston tiedot on
tarkastettavissa kiinteistorekisteriotteelta. Kiinteistorekisteriotteelta ei ole tarkas-
tettavissa rajojen sijainti. Aiemman, merkityksellisia seikkoja tarkastelleen kysy-
myksen osalta 75 vastaajaa piti tarkeana tietdd missa rajat kulkevat. Tasta voi
paatella, ettda monelle tosiaan riittaa, etta rajat ovat maastossa nahtavissa ja nii-
den tarkastelu toimituksen jalkeen toimituskartalta on tarpeetonta. Rajojen sijain-

nin voi tarkastaa sahkoisista palveluista.

Vastaajista 35 piti tarkeana tietda mita tietd voi kayttaa kulkeakseen kiinteistol-
leen. Nykyaan tie- ja kulkuoikeudet kiinteistolle ratkaistaan lohkomistoimituk-
sessa, joten epaselvyyksia tieoikeuksista ei pitaisi jaada. Tie- ja muut kayttdoi-
keudet merkitaan asiakkaalle toimitettavaan toimituskarttaan ja kiinteistorekiste-
riin. Kyselyn aiemmassa kysymyksessa kysyttiin asiakkaalle merkityksellisia
seikkoja. Talléin 25 vastaajista piti tarkeana tietda mita tieta voi kayttaa kulkeak-
seen Kiinteistolleen. Asia nayttda muuttuvan tarkeammaksi maaraalaprosessin

edetessa.

Tieoikeuden sijainnin tarkeys 35:lle vastaajalle on melko alhainen siihen nahden,
etta tieoikeus ratkaistaan toimituksessa. Mikali tieoikeudesta ei tehda paatosta
toimituksessa, voi oikeus tien kayttoon perustua keskinadiseen sopimukseen
mutta tallaiset oikeudet eivat ole pysyvia, vaan omistajakohtaisia. Joko tieoikeu-
den merkitys ei ole asiakkaille tiedossa, tai heidan ostamansa maaraala on luon-
teeltaan sellainen, etta tieoikeudella ei ole suurta merkitysta. Jaljempaan viittaa

asiakkaiden ilmoittamat kayttotarkoitukset ostetulle maaraalalle.

Selvasti harvemmalle vastaajajoukosta tarkeaa on tietaa, milloin tulee lasku tai
keta tulevalla kiinteistolla on naapureina. Viidesosa vastaajista pitaa tarkeana tie-

taa, kenelta voi toimituksen jalkeen tiedustella lisatietoja omasta kiinteistosta.
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5 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa asiakkaan odotuksia maaraalan
kaupassa. Odotuksia tarkasteltiin kolmen tutkimuskysymyksen avulla. Ensimmai-
sena tutkimuskysymyksena oli, mista asiakas etsii tietoa maaraalan kauppaa var-
ten. Lisaksi tarkasteltin mitd asiakas odottaa Maanmittauslaitoksen maara-
alaprosessilta. Tata tutkittiin tarkastelemalla asiakkaille tarkeita seikkoja maara-
alaprosessin aikana ja siina vaiheessa, kun asiakkaan asia on saatu kasiteltya.

Tutkimuskysymyksiin saatiin vastaus tutkimusaineiston perusteella.

Kysely lahettiin maaraalan ostaneille asiakkaille mahdollisimman pian kaupan-
teon jalkeen. Vastausprosentti oli 23,6 % ja vastauksia saatiin yhteensa 104. Ky-
selyn ensimmaisella sivun kysymykset keskittyivat kaupan tekoon liittyviin kysy-
myksiin. Ne tarkastelivat sita, mista asiakas etsi tietoa kaupantekoon ja I0ysiko
han tarvitsemansa tiedot. Tulosten perusteella asiakkaat etsivat neuvoja maara-
alan kauppaan useasta eri lahteesta. Moni vastaajista etsi neuvoja Maanmittaus-
laitoksesta. Kyselyvastausten perusteella neuvoja maaraalan kauppaan myds

|Oydettiin.

Asiakas etsii tietoa Maanmittauslaitokselta kauppaa tehdessaan. On tyypillista,
etta tietoa haetaan myds muualta, silla maaraalan kaupassa voi olla useita osa-
puolia osallisena. Tietoa voidaan tarvita muista lahteista ja muiden viranomaisten
tiedoista kuten tietoa rakennusoikeudesta tai kaavoituksesta. Nama eivat selvia
Maanmittauslaitokselta. Kyselyn vastausten perusteella vastaajat nayttivat Ioyta-

neen maaraalan kauppaan tarvitsemansa tiedot.

Tutkimuksessa tarkasteltiin mika asiakkaalle oli tarkeaa silloin, kun hanen asi-
aansa kasitellaan Maanmittauslaitoksessa. Tarkeaa on, etta asiakkaat saavat tie-
taa missa rajat kulkevat. Suuri osa asiakkaista odottaa, ettd he paasevat osallis-
tumaan asiansa kasittelyyn jollain tapaa. Osallistuminen voi olla toimituskokouk-
seen osallistumista tai sita, etta asiakkaaseen ollaan yhteydessa mahdollisim-
man varhaisessa vaiheessa kaupanteon jalkeen. Osalle vastaajista on tarkeaa
tietaa kuka heidan asiaansa kasittelee. Vain pieni osa haluaa, etta asia hoidetaan

ilman heidan osallisuuttaan.



31

Maaraalaprosessin lopputulokselta odotetaan, etta rajat ovat merkitty maastoon
pysyvasti rajamerkein ja muodostetun kiinteiston pinta-ala on asiakkaan tie-
dossa. Voidaan katsoa asiakkaalle olevan tarkeaa, ettd han saa tietoonsa toimi-
tuksen jalkeen alueen pinta-alan ja nakee maastossa fyysiset todisteet omistuk-
sestaan. Kovinkaan moni vastaaja ei toivonut saavansa toimituskokouksen poy-
takirjaa vaan tata tarkeampana pidettiin virallisia otteita kiinteistosta. Vastaajista

vain 36 % otti kantaa siita, mita asiakirjoja toimituksen jalkeen haluaa.

Tutkimuksen tuloksena voidaan todeta, etta asiakkaat ovat valmiita siirtymaan
kohti sahkoista asiointia. Kiinteiston tiedot halutaan tarkistaa sahkodisesta palve-
lusta. Tama on suunta, johon Maanmittauslaitoksessa ollaankin menossa. Sah-
koista asiointipalvelua on tarkoitus kehittaa tulevaisuudessa laajemmin. Tarkeaa
on se, ettd ei unohdeta niitdkaan asiakkaita, jotka viela haluavat saada tiedot
kiinteistoistaan paperitulosteena. Kyselyn vastausten perusteella heitakin viela

on.

Tutkimuksen tuloksista on hydtya Maanmittauslaitokselle, kun pohditaan miten
maaraalaprosessia ja muuta toimintaa voidaan kehittaa asiakaslahtdisemmaksi.
Tutkimus vastaa siihen, mita toiveita asiakkaalla on maaraalaprosessissa ja mika
hanelle on oman maaraalan kiinteistbnmuodostuksen osalta tarkeda. Kiinteis-
tonmuodostamislaki antaa edelleen raamit sille, miten maaraala muodostetaan
omaksi kiinteistokseen, mutta Maanmittauslaitos voi eri tavoin ottaa asiakkaitaan

huomioon palveluita tarjotessa.

Tulokset ovat hyodynnettavissa Maanmittauslaitoksen palvelun kehittamisessa.
Koska vastauksia kaupantekoon liittyen haettiin useasta eri Iahteesta, on selvaa,
etta Maanmittauslaitoksen verkkosivuja voidaan kehittaa. Nain ne tavoittavat yha
useampia ja tietoa loydetaan helpommin. Maaraala-termina on tuttu, joten sen
nakyvyytta verkkosivuilla voidaan lisata ja osumatarkkuutta eri hakukoneissa ja

omilla verkkosivuilla parantaa.

Tutkimuksessa on otettava huomioon muutamat tuloksia vaaristavat seikat. Suuri
osa kyselyyn vastanneista oli omistanut maata jo aiemmin. He mahdollisesti ovat
ennenkin tehneet maaraalan kauppoja tai he ovat asioineet Maanmittauslaitok-

sessa aiemmin. Aiempi maanomistus ei kuitenkaan automaattisesti tarkoita, etta
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tietoa ei olisi naiden maaraalan kauppojen tekoon tarvinnut hakea. Tahan kyse-
lyyn ei saatu kovinkaan montaa vastausta sellaisilta henkililta, jotka tekisivat
kauppoja ensimmaista kertaa. Yritysten tai yhteisdjen edustajilta ei saatu vas-

tauksia niissa maarin, etta niita voitaisiin tarkastella luotettavasti.
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6 POHDINTA

Olisi ollut hyva saada enemman vastauksia ensimmaista kertaa maaraalaa osta-
vilta asiakkailta. Keinot tahan ovat osittain rajalliset. Mahdolliset kannustimet vas-
taamisessa olisivat voineet lisata vastaajien maaraa ja tata kautta erilaisten vas-
taajien tavoittaminen olisi ollut helpompaa. Talldin olisi saatu enemman erilaisten
asiakkaiden nakemyksia esille. Tulokset olisivat kertoneet laajemman asiakas-

kunnan odotuksia.

Mikali tyo olisi ollut laajempi, olisi ollut hyva haastatella kyselyyn vastanneita asi-
akkaita tarkempien vastaustulosten saavuttamiseksi. Nain olisi voitu kartoittaa
tarkemmin asiakkaan tiedonhakupolkua maaraalan kauppaa varten. Opinnayte-
tydn laatuun nahden haastattelut olisivat laajentaneet ty6ta liikaa. Asiakkaille ei
myo6skaan ilmoitettu, etta kyselyiden lisaksi on tarkoitus haastatella, joten haas-
tattelut tassa kohtaa eivat tulleet kysymykseen. Mikali edellinen olisi otettu huo-
mioon jo kyselya suunniteltaessa, olisi tassa ollut mahdollisuus myos jatkotutki-
mukseen. Maanmittauslaitokselle on tekeilla aihepiirista toinenkin opinnaytetyo.
Kyseinen opinnayte tarkastelee asiakkaan odotuksia lohkomisessa, kun nyt maa-

réalan ostaneiden asiakkaiden maaraalan lohkominen on suoritettu.

Kun kyselyyn kerattiin vastauksia, muutamat tekniset seikat aiheuttivat ongelmia,
mutta niiden vaikutukset vastausmaariin eivat ole arvioitavissa. Kyselya ei voitu
lahettaa kaikille lainhuutoa hakeneille asiakkaille, silla osalla pankki tai muut toi-
mija oli hakenut lainhuudon heidan puolestaan. Nama asiakkaat jaivat saavutta-
mattomiin. Kyselya ei lahetetty niille asiakkaille, jotka olivat hakeneet lainhuutoa

ruotsinkielisella hakulomakkeella.

Tutkimusaineiston keruu oli tyolasta, silla Maanmittauslaitoksen ohjelmat eivat
toimi yhteen tata tarkoitusta tukevalla tavalla. Aineiston keruu vaati paljon manu-
aalista tyota ja aineistojen siirtoa tiedostosta toiseen. Mikali pohjatiedot olisivat
helpommin saatavilla, voisi tama helpottaa asiakasprofilointia. Tutkimusta teh-
dessa tuli ilmi, etta segmentointityd on vasta aloitettu ja tarkkaa tietoa siita, mil-

laisia asiakkaita on, ei ole kootusti saatavilla. Siksi taman tutkimuksen vastaajia
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on kasiteltdva omana ryhmanaan, jotka antavat viitettda Maanmittauslaitoksen

asiakaskunnasta.

Tutkimuksen perusteella Maanmittauslaitos vastaa osittain asiakasodotuksiin.
Tutkimuksen tulokset tukevat Maanmittauslaitoksen kehityskulkuja, mutta toi-
saalta toimintaa voidaan kehittaa tukemaan viela enemman asiakkaiden toiveita.
Mikali jatkossa asiakkaan odotuksia selvitetaan tarkemmin, voidaan kohdenne-

tumpaa ja asiakaslahtdisempaa palvelua tarjota.
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Sahkoposti kyselyn liitteena

Kysely
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Liite 1.

Auta Maanmittauslaitosta parantamaan
palveluaan!

Maanmittauslaitos on saanut tiedon tekemastasi maakaupasta joko
kaupanvahvistajan iimoituksen tai Kiinteistovaihdannan palvelun kautta.
Lahestymme sinua lyhyella kyselylla littyen juuri tekemiisi
maakauppoihin.

Kyselyn larkoituksena on parantaa Maanmittausiaitoksen palvelua.
Kyselyn vastauksia hyodynnetaan tutkimusaineistona Lapin
Ammattikorkeakoululle tehtavassa opinnaytetydssa. Vastauksasi
kasitellaan anonyymisti ja vain ylla mainituissa yhteyksissa

Lisabietoja antaa:

Vastaaminen vie vain hetken. Kitos vastauksistasil

Tésta kyselyyn
M
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Liite 2. (1/5)

MML

MAAN-
MIT TAUS-
LAITOS

E Pakolliset kentat merkitaan asteriskilla (*) ja ne fulee tayttaa lomakkeen lahettamizeksi.

Tami kysely lihetettiin simulle, koska olet hetha sitten telmyt maakaupat. Maanmittauslaitos on
saamut tiedon tekemistisi kaupeista joke kaupanvabvistajan imeitubsen tai Kinteistdvathdannan
palvelun kautta.

Eyselyn tarkoifuksena on parantaa Maanmittauslatoksen palvelua. Eyselyn vastauksia
hyodynnetiin tutkinmsaineistona Lapin Ammattikorkeakoululle tehtivissi opinndytetydssd.
Vastauksiasi kisitelliin anonyymst ja vain ylla maimitnissa yhteyksissi.

WVastaanmumen vie vam hethen. Eiitos vastanlksistasi!

1. Omistin maata jo ennen titd kauppaa *
() Kylia
O E

2. Nyt hankkimani kohde on tarkoitettu *
() rakenmuspaikaksi
O maz- tal metsdtalonsalueelksi

O muminm tarkoituksesn, mihin

3. Mielestiini termilld "médariala" tarkoitetaan *
Vot valita yhden tal useita.
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[ ] kaupan kohdetta

[ ] rajoiltaan misriteltya aluetta iinteistosta
[] kiinteistsa

[ ] tonttia

[] rekeomspaican

[ ] palstaa

|:| mnita, mitd

|:| termm &1 ole mmulle tuttn

4. Mistd etsit tietoa kaupantekoon liittyen? *
Voit valita yvhden tai useita

[ ] Maanmittauslaitoksen verkkosivuilta

[ ] Intemetin haknukoneesta (esim. Google)

|:| Olemalla yhteydessd Maanmuttanslaitoksen asiakaspalvelnm
[ ] Kiinteistovalittsjalts

[ ] Kaupanvahvistajalta

[ ] Kunnalta

[ ] Vstavalti/tuttavalta/sukulaiselta

|:| Tiedan aiemman kokermuksem perusteella asiasta

[ ] Mimm ei tarvinmt etsia tietoa

[ ] Myyjalt

[ ] Mumalta, misti

5. Mikiili etsit tietoa kaupantekoon littven, mistd 16ysit tarvitsemasi tiedot?
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Olet tehnyt kaupat miirialasta. Seuraavales: omistukses: kirjataan relostenin (lamhuote). Mikal
simum pitia maksaa varamsirtoverca, tulee veron olla maksetn enmen relasterdintia ja
varamsirtovercilmoitus tulze olla tehiyns.

Eun omustus on relisterdity, ostamasi maa-alue muodostetaan itsendiseksi rajamerkein merkitylesi
lainteistaksi. Tamé tehdiin lohkomistoimitaksessa. Tolmitusinsindén tisdottaa sinua
toimituskokeouksen ajankohdasta ennen kokonsta.

6. Seuraavilla asicilla on minulle merkitysti
Vot valita yhden tal nseita.

[ ] Osallistuminen toimituskokoukseen

|:| Omustulesem néloyy nopeasti reldsterissi.

|:| Tiedin missa rajat kulkevat.

[ ] Kiinteists rajoineen nilkyy julkisesti karttapaikalla.

|:| Mimnmn ollaan yhtevdessd mahdollisinuman varhaisessa vatheessa.

[ ] Ettei minun tarvitse tehdsi mitain.

[ ] Paasen osallistumaan eri kasittelyvaiheisiin.

|:| Viranomaiset hoitavat asiami kisittelyn “avaimet kiteen”-peniaattee]la.
[ ] Tiedén louka asiaani hoitaa.

|:| Saan valkuttaa tommiuskokouksen ajankohtaan.

[ ] Saan tietad, mits tieta voin kayttsa maalleni kulkemiseen

7. Minulle on tirkeiid, ettii tiediin koko ajan miten asiani kasittely etenee *

Ei laimkaan :4 Erittéin tirkeda
tirkedd |

8. Kuinka monta piivii ennen haluaisit tietid toimituskokouksen
ajankohdan? *
Lain mmkaan kutsularje kokoulkseen tulee 1dhettad vahintiin 14 pivad ennen keolousta.
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_— e | I Tl e
14 180 ole ol
palvai metkitysta

0. Kun asiani on kisitelty Maanmittauslaitoksessa, minulle on tirkedi *
Woit valita yhden tai useita.

[ ] Tietiii omistamani aluen lopullinen pinta-ala.

[ ] Tietda mita tieta voin kiyttaa paastakseni ahueelle.

|:| Nahdi alueen rajat kartalla.

[ ] Tietéid milloin saan laskun

[ ] Tieti kenelta voin kysyi Lisitietoja.

|:| Alueeni (kiinteistni) rajat on merkitty pysyvastl maastoon rajamerkein.
[ ] Tietiid keti minulla on naspureina.

[ ] Saan tiedot kiinteistostini paperitulosteella.

|:| Voin tarkastaa limteisténi tiedot internetin palvelusta. (esim MML 1 asiointipabvelu) En
tarvitse paperitulostetta.

[ ] Muuta, mits?

10. Miti asiakirjoja haluat saada omistuksestasi, kun asiasi on késitelty
Maanmittauslaitoksessa?

11. Syntyméivuoteni *
() 1930-1950
() 1951-1970

() 1971-1990
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() 1991-

12. Tein kaupat *
O ssiyhbenion
() yrityksen/yhteisén edustajana

O i, mikE?
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