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Opinnaytetyon lahtdkohtana oli halu ja tarve laadukkaampaan yhteistydhon huol-
tajien kanssa varhaiskasvatuksen kentalla. Varhaiskasvatusyksikon henkilostolle
suunniteltiin voimavaralahtodiseen tyoskentelytapaan perustuva koulutus kasva-
tusyhteistyon tueksi. Tarkoitus oli luoda puitteet tiimien yhteiselle keskustelulle
aiheen aarella valmiita esimerkkitapauksia hyddyntaen. Tarkoitus oli samalla kar-
toittaa varhaiskasvattajien kohtaamiskaytantoja huoltajien kanssa ja niiden kehit-
taminen positiivisempaan ja voimavaralahtdisempaan suuntaan. Kyseessa on
siis toiminnallinen opinnaytetyd. Tavoitteena oli voimavaralahtoisen tyoskentely-
tavan esiin nostaminen, sen merkityksellisyyden ymmartaminen seka toimivien
kaytantdjen keraaminen, kehittaminen ja jakaminen tyOyhteisdssa. Tavoitteena
oli myds voimavaralahtoisen tyootteen vahvistaminen ja nakyvaksi tekeminen
varhaiskasvatuksessa.

Opinnaytety6 on toiminnallinen ja aineistona kaytettiin ryhmatyéskentelyn aikana
kirjattuja teksteja, henkildkohtaisia kyselyja, kirjauksia yhteisesta keskustelusta
seka kirjattuja havaintoja. Aineisto on laadullista. Tuloksista kavi ilmi, etta voima-
varalahtdinen tyoskentelytapa koettiin merkityksellisena seka lapsen, perheen
etta tyontekijan oman tyohyvinvoinnin kannalta. Ammatillinen pohdinta seka hy-
van vuorovaikutuksen merkityksellisyyden ymmartaminen lisaantyi. Voimavara-
lahtdinen tydskentelytapa koettiin voimaannuttavana, omaa jaksamista tukevana
seka hyodyllisena tapana lahtea rakentamaan luottamuksellista ja vastavuoroista
suhdetta huoltajien kanssa. Tuloksista kavi myds ilmi, etta varhaiskasvatuksen
tyotiimeissa vuorovaikutukseen oli saatu hyvia tyovalineita koulutuksen myaota.

Johtopaatoksena todettiin, ettd voimavaralahtdisyys tyoskentelytapana auttaa
vuorovaikutuksen syntymisessa, dialogin luomisessa seka huoltajien kohtaami-
sissa. Edellytyksena voimavaralahtoiselle tydskentelylle on tydntekijan ammatti-
taito ja ammatillinen kehitys, joka syntyy kouluttautumisen ja teoriatiedon haltuun
oton sekd kokemuksen myo6ta. Voimavaralahtdinen tydskentelytapa edellyttaa
tyontekijan hyvaa itsetuntemusta ja kykya hyodyntda omaa persoonaansa vuo-
rovaikutuksessa. Tydntekijan ammatillisen kasvun lisaksi vuorovaikutusosaami-
nen on avainasemassa voimavaralahtoisessa tyoskentelytavassa. Voimavara-
lahtdisyyteen perustuva tydskentelytapa sopii kaikille perheille ja siihen kannat-
taa kiinnittaa huomiota heti lapsen aloittaessa varhaiskasvatuksessa.

Asiasanat: kasvatusyhteistyd, voimavaralahtoisyys, positiivinen pedagogiikka,
toiminnallinen opinnaytetyo, varhaiskasvatus



ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
Degree Programme in Social Services

HELMINEN, EMILIA & NURMI, SALLA:
Personal Resource Orientation in Educational Dialogue
Everyday Contacts in Early Childhood Education

Bachelor's thesis 56 pages, appendices 9 pages
April 2022

The purpose of this functional study was recognize and teach the working meth-
ods of resource orientation to increase understanding of the importance of per-
sonal resource orientation in early childhood education, as well as collect, de-
velop, and share the good practices perceived in early childhood education in the
Pappila-Ankkari daycare unit in the city of Tampere.

Personal resource orientation in the city of Tampere's early childhood education
was studied by arranging a training day for the early childhood educators, making
groupworks and supplementing the research material with education-related
questionnaire and interview material.

Based on the research results the resource-based way of working was perceived
empowering and supporting the well-being of employees, as well as children and
parents. A resource-based way of working improves the quality of dialogue be-
tween parents and early childhood educators and increases mutual trust. Re-
source-based way of working requires strong professional skills of early child-
hood educators and competence to recognize and utilize one's own personal
strengths.

Key words: ECEC partnership, personal resource orientation, positive peda-
gogy, functional thesis, early childhood education
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1 JOHDANTO

Varhaiskasvatus on tarkea palvelu ja tuki lapsiperheille. Silla on iso merkitys lap-
sen lisaksi myods koko perheelle arjen sujuvuuden seka vanhempien ja perheen
tuen nakdkulmasta. (Heinonen ym. 2016, 212, 223.) Nykyaan varhaiskasvatuk-
sen lapsiryhmissa esiintyy paljon haasteita (esim. isot ryhmakoot, integraatio ja
tyontekijoiden vaihtuvuus), jotka osaltaan kuormittavat tyontekijoiden voimava-
roja. Kuormittuminen haastaa varhaiskasvatuksen henkilostod, jolloin huomio
saattaa kiinnittya herkemmin tyon epakohtiin. Negatiivisuuden vallitessa on vai-
keampi sailyttaa ammatillinen suhtautuminen perheiden kanssa tehtavassa yh-
teistydssa. Vuorovaikutuksen laatu heikentyy ja vaikuttaa merkittavasti kaikkiin

mahdollisiin suhteisiin vanhempien, lasten ja kasvattajien valilla.

Kasvatusyhteistyon tydomuotona toimivat yhteiset keskustelut huoltajien kanssa.
Keskustelu rakentuu vuorovaikutukselle. Se on sosiaalista toimintaa, jossa kie-
lelld on keskeinen merkitys. Koska keskusteluissa kasitellaan erittain merkityk-
sellisia asioita lasten hyvinvoinnin turvaamisesta, kehityksesta seka oppimisen
edistamisesta, ei ole yhdentekevaa, millaisilla tavoilla keskusteluja arjessa kay-
daan. (Nummenmaa & Karila 2011, 16, 22, 66.) Voimavaralahtdisen tyoskente-
lytavan merkityksellisyyden ymmartaminen, sen esiin nostaminen seka toimivien
kaytantojen kehittaminen ja jakaminen tydyhteisossa ovat opinnaytetydomme kes-

kiossa.

Varhaiskasvatussuunnitelman (2018, 34) mukaan kasvatusyhteistyon tarkeim-
mat elementit ovat kunnioitus ja luottamuksen rakentaminen seka tasa-arvoinen
vuorovaikutus huoltajien ja henkildston kesken. Keskinainen luottamus ja toimiva
kasvatusyhteistyd rakennetaan paaasiassa paivittaisissa kohtaamisissa (Heino-
nen ym. 2016, 226). Tavoitteena yhteistyodlle on sitoutuminen siihen, etta lasten
terveellista ja turvallista kasvua pyritaan edistamaan yhteistydssa huoltajien ja
varhaiskasvattajien kesken (Ahonen 2018, 123). Varhaiskasvatuslaissa
(540/2018) on nostettu esille myds vanhempien tukeminen kasvatustydssa.
Meilla varhaiskasvattajilla on siis varhaiskasvatuksen ammattilaisina velvollisuus
panostaa yhteistyohon ja tukea perheita kasvatustehtavassa, jotta lapsen etu ja
mahdollisimman hyvat edellytykset kasvulle ja kehitykselle tulevat turvattua.
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Opinnaytetydomme lahtokohtana on tarve laadukkaampaan yhteistyohon van-
hempien kanssa varhaiskasvatuksen kentallda (Vilkka & Airaksinen 2003, 23).
Tarkoitus on tutkia voimavaralahtdista kasvatusyhteistyota toiminnallisen mene-
telman kautta saadaksemme kerattya varhaiskasvattajilta toimivia kaytantoja ar-
jen kohtaamisiin huoltajien kanssa. Tietoa ja taitoa syntyy ja karttuu arjen toimin-
nassa. Kokemusten kautta syntyy paljon "hiljaista tietoa”, mutta syntynyt tieto jaa
usein yksilotasolla ajatusrakennelmaksi, mielipiteeksi tai toimintatavaksi. Hyotyja
on talldin vain yksilo itse. Tallaista tietoa ei myoskaan dokumentoida. (Kainulai-
nen 2012, 11.) Systemaattisesti toimien voisimme saada nakyvaksi hiljaista tietoa
ja teoriaan yhdistettyna tuoda sita osaksi kehittamistoimintaa Tampereen kau-

pungin varhaiskasvatuksessa.



2 KASVATUSYHTEISTYO

Varhaiskasvatuksessa huoltajien kanssa tehtavalla yhteistyolla on tarkea merki-
tys lapsen kehityksen, kasvun ja oppimisen kannalta (Ahonen 2018, 123). Kas-
vatusyhteistyota voidaan kuvata myoOs kasitteella kasvatuskumppanuus. Nailla
molemmilla kasitteilla tarkoitetaan tasavertaista vuorovaikutussuhdetta huoltajien
ja varhaiskasvattajien valilla. Kasvatusyhteisty® on henkiloston ja huoltajien va-
lista tietoista sitoutumista, jonka tavoitteena on taata jokaiselle lapselle kasvun,
kehityksen ja oppimisen tuki. (Kaskela & Kekkonen 2006, 11.) Vuorovaikutteinen
yhteisty0 vaatii varhaiskasvatuksen henkilostolta aktiivisuutta ja aloitteellisuutta
(Vasu 2016, 33). On hyva muistaa, ettd paavastuu kumppanuuden yllapitami-
sesta on kasvattajalla (Kaskela & Kekkonen 2006, 20).

Kasvatuskumppanuudessa tyontekija asettuu perheen rinnalle luodakseen van-
hemmille kokemuksen siita, etta kasvattajat toimivat vanhempien kanssa yhteis-
ymmarryksessa lasta koskevissa asioissa (Kaskela & Kekkonen 2006, 20). Yh-
teistyon laadulla on selva yhteys lapsen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Kasva-
tusyhteistyon taustalla tulee ensisijaisesti olla aito pyrkimys ja halu tasa-arvoi-
seen kohtaamiseen, riippumatta siitd millainen perhe on kyseessa. (Ahonen
2018, 123—-124.) Kasvatusyhteistyon tavoitteena on kulkea vanhempien rinnalla
ja tukea heita erityisesti silloin, kun siihen on syysta tai toisesta erityista tarvetta,
mieluummin hyvissa ajoin kuin liian myohaan (Lamsa 2013, 46). Lapsen nako-
kulmasta toimiva ja jaettu kasvatustehtava muodostaa mielekkaan, toimivan ko-

konaisuuden ja tuen arjessa (Heinonen 2016, 225).

Varhaiskasvattajan hyvat vuorovaikutustaidot ovat avainasemassa luomaan on-
nistunutta kasvatusyhteistydta huoltajien kanssa. Yhteiseen kasvatustydhon liit-
tyvista tavoista, tavoitteista, arvoista ja vastuista keskustellaan huoltajien ja hen-
kiloston valilla. Myos avoin vuorovaikutus, yhdessa rakennettu luottamus seka
keskinainen kunnioitus tukevat onnistunutta kasvatusyhteistyota. Paivittaisissa
keskusteluissa lasten paivittaiset kokemukset, tekemiset ja tapahtumat jaetaan
huoltajien kanssa. Kun saadaan luotua luottamuksellinen ilmapiiri, helpottaa se

myOs haastavampien tilanteiden ja huolten puheeksi ottamista. Huoltajien seka
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varhaiskasvattajien paivittaiset keskustelut ja havainnot lapsesta rakentavat poh-
jan lapsen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tueksi. (Vasu 2016, 33.) Tahan liittyy
myos se, etta luottamuksellisessa vuorovaikutuksessa keskustelun molemmat
osapuolet voivat tuoda esiin omia kokemuksia, nakemyksia ja kasityksia (Num-
menmaa & Karila 2011, 29).

Kumppanuudessa on luottamussuhteen lisaksi erityisen merkityksellista se,
kuinka kasvattaja valittaa ja tarjoaa oman ammatillisen osaamisensa huoltajille.
Kumppanuuteen perustuvassa vuorovaikutuksessa kasvattaja jakaa lapseen liit-
tyvia havaintoja, tietoa, kasityksia, kokemuksia ja ymmarrysta huoltajille arkisesti,
asiallisesti ja ennen kaikkea kunnioittavasti. Varhaiskasvatuksen henkiloston tu-
lee ymmartaa, etta lapsen tunteminen ja ymmarrys perustuu huoltajien ainutker-
taiseen suhteeseen omaan lapseensa. Henkilokunnan puhetapa seka tyokaytan-
not tekevat vanhemmille nakyvaksi sen, etta heita arvostetaan ja heidan nake-
myksensa seka esittamansa ratkaisuvaihtoehdot tulevat aidosti kuulluksi. (Kas-
kela & Kekkonen 2006, 19-20.)

Onnistunutta ja vastavuoroista kasvatusyhteisty6ta saattavat arjessa haastaa eri-
laiset asiat. Ajoittain 10ytyy vanhempia, joita ei kiinnosta ryhtya ja sitoutua yhtei-
seen kasvatusyhteistydhon lapsensa varhaiskasvatusyksikon tyontekijoiden
kanssa. Kyse saattaa olla myds kykenemattomyydesta. Varhaiskasvatuksessa
on nykyaan enenevassa maarin maahanmuuttajataustaisia perheita, jotka saat-
tavat arkailla kasvatusyhteistyota, koska eivat esimerkiksi tunne suomalaista ta-
pakulttuuria. Syyna voivat olla myos kulttuuritaustojen eroavaisuudet. (ljas 2013,
184.) Kasvatusyhteistyota saattaa liséksi rajoittaa mm. puutteellinen kielitaito, ar-
kiset esteet kuten kiire, perheen suuri lapsiluku tai huoltajien epasaannolliset tyo-
ajat (Arminen ym. 2013, 243).

Varhaiskasvatuksen henkildston on tarkeaa tunnistaa vuorovaikutuksesta vetay-
tymisen taustalla olevat syyt. On hyva muistaa, ettd vanhempien osallistumatto-
muuden ei saa antaa vaikuttaa lapsen ja varhaiskasvatuksen henkildston vali-
seen vuorovaikutukseen. (ljas 2013, 184.) Lamsan & Karhuniemen (2013, 163)
mukaan tyontekijat saattavat kohdata ajoittain myos hydkkaavia, syyttavia ja yli-
reagoivia vanhempia. Edella mainitut asiat voivat vaarantaa luottamuksellisen ja

arvostavan kasvatusyhteistyon syntymista. Mielestamme talloin on tarkeaa, etta
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tyontekijalla on tahtoa, aikaa ja karsivallisyytta tarttua haasteeseen. Kaikki keinot
tulee ottaa kayttoon, jotta luottamussuhdetta voidaan alkaa pikkuhiljaa rakenta-
maan. On tarkeaa, ettd vanhempi kokee tulevansa kuulluksi, vaikka joistain asi-

oista olisikin itse eri mielta.

Toimivalle kasvatusyhteistyOlle koetaan merkityksellisiksi kannustavat ja lapsen
oppimista seka kehitysta myonteisesti kuvaavat keskustelut kasvattajien ja huol-
tajien valilla (Ahonen 2017, 123). Paivittaisilla kohtaamisilla ja lyhyilla keskuste-
luilla on ensiarvoisen tarkea merkitys arjessa. Naissa keskusteluissa vanhemmat
kuulevat, miten heidan lapsensa paiva on sujunut. Joskus paivan aikana on voi-
nut sattua ja tapahtua ikavia asioita ja haastavia tilanteita. Toisilla lapsilla voi
haasteita esiintya paivittain. Talldin kasvattajan tulee kiinnittdd huomiota siihen,
etteivat paivittaiset kohtaamiset muodostu taakaksi vanhemmille. (Ahonen 2018,
125.)

Varhaiskasvattajan tehtdvana on huolehtia siita, ettd vuorovaikutus perheiden
kanssa on myonteista ja perheita tukevaa. Koskaan ei voi tietda, millaisista olo-
suhteista lapsi ja vanhempi aamulla tulevat ja millainen paiva vanhemmilla on
takanaan lasta hakemaan tullessa. (Leskisenoja 2019, 129.) Edellytyksena hy-
valle yhteistyolle on se, etta lapsen vanhempiin ei suhtauduta tuomitsevasti eika
ongelmien oleteta kumpuavan automaattisesti kotoa. Jos ajatellaan nain, ei tasa-
vertainen vuorovaikutus voi onnistua, koska silloin myds vanhemmat nahdaan
tuen tarvitsijoina. Tama ei edesauta vanhempien motivaatiota tiiviiseen yhteistyo-
hon varhaiskasvatuksen kanssa. (Ahonen 2017, 244-245.) Positiivinen lahto-
kohta on hyvin suuri voimavara, kun luodaan yhteisty6ta ja luottamussuhdetta
vanhempien kanssa. Se kannattaa myds siksi, ettda lammin ja positiivinen vuoro-
vaikutus edistaa myos vaikeampien asioiden esille ottamista molemmin puolin.
(Leskisenoja 2019, 53-53.)
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3 KOHTAAMISEN VOIMAVARALAHTOISYYS

3.1 Voimavarojen tunnistaminen

Voimavarakeskeinen ajattelu tarkoittaa sita, etta huomio tulisi kiinnittaa yksilon
voimavaroihin ja vahvuuksiin ennemmin kuin ongelmiin ja pielessa oleviin asioi-
hin (Kalliola ym. 2010, 98). Uusitalon ja Vuorisen (2020) mukaan vahvuuskeskei-
syydessa on kyse siita, etta tutkitaan yhdessa sita, mika jo onnistuu hyvin ja
kuinka sita kaikkea voisi vahvistaa. Hyvinvointi lisaantyy myonteisten itseen koh-
distuvien ajatusten seka omiin mahdollisuuksiinsa uskomisen kautta. Kun puhu-
taan vahvuuskeskeisesta lahestymistavasta, silla tarkoitetaan siis nakdkulman
muutosta perinteiseen heikkouksia ja taitojen puutteita korostavaan lahestymis-
tapaan. Vahvuuksien esiin nostaminen ja niista palautteen antaminen ovat hyva
keino rohkaista ja tuottaa molemmille osapuolille myoénteisia tunteita. (Uusitalo &
Vuorinen 2020, 23.)

Esimerkkina voidaan miettia lasta, jolla on paivittain haasteita varhaiskasvatuk-
sessa. Jos hanesta kerrotaan paivittain negatiivisia asioita huoltajalle, vaikuttaa
se auttamatta lapsen itsetuntoon, vanhemman mielikuvaan omasta lapsestaan
seka itsestdaan vanhempana. Tama ei mydskaan tue luottamuksellisen suhteen
syntymista huoltajan ja tyontekijan valilla. Jos taas esimerkiksi Uusitalo-Malmi-
vaaran & Vuorisen (2019, 18-19) ajatusten mukaisesti varhaiskasvattajat keskit-
tyisivat arjen kohtaamisissa huoltajan kanssa lapsen vahvuuksiin (esim. mika on
onnistunut ja mennyt hyvin) ja jattaisivat negatiiviset asiat vahemmalle huomiolle,
olisi tulos todennakdisesti toisenlainen. Positiivisen lahestymistavan ja vahvuus-

ajattelun kautta hyotyijia olisivat kaikki osapuolet.

Positiivinen psykologia antaa hyvia tyokaluja voimavaralahtoiseen tydskentelyyn.
Se erottautuu perinteisesta psykologiasta silla, ettd sen painotuksena ovat voi-
mavaralahtoisyys ja myonteisyys, eika niinkaan varjopuolten tutkiminen. Keskity-
tédan siis siihen, mika tekee ihmisesta onnellisen, hyvinvoivan ja menestyvan.
(Leskisenoja 2019, 17.) Positiivinen psykologia keskittyy tutkimaan hyvinvointia
edistavia keinoja seka ihmisten vahvuuksia ja kykya selviytya vastaan tulevista
haasteista (Ojanen 2014, 10).
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Positiivisen psykologian myonteisyydelle ja sen mukanaan tuomille myonteisille
tunteille, kuten rakkaus, ilo, tyytyvaisyys, Kiitollisuus, kiinnostus, toiveikkuus,
myotatunto ja innostus, on kova tarve nykymaailmassa. Ihmisella on luontaisesti
taipumus huomata ja kiinnittdd enemman huomiota negatiivisiin asioihin ja tunte-
muksiin kuin positiivisiin. (Leskisenoja 2019, 18.) Tata kuvaa hyvin Ojasen (2014,
12—-13) kirjoitus ihmisen luontaisesta pahoille asioille herkistymisesta: "yhta pa-
haa tekoa on hankalaa korjata kymmenillakaan hyvilla teoilla”. Tata kutsutaan
Ojasen (2014) mukaan negatiiviseksi vinoumaksi. Leskisenojan (2019) mukaan
hyvien asioiden vahvistaminen on tarkeaa, jotta negatiivinen vinouma ei paasisi
vaikuttamaan hyvinvointiin. Myonteiset tunteet ovat hyvinvointimme kulmakivia,
ja niilla on positiivisia vaikutuksia elamaamme. Myonteiset hetket ja tunteet ovat
usein ohikiitavia, joten niiden huomaamista, tunnistamista ja niihin pysahtymista
tulee tietoisesti harjoitella, myos lasten kanssa. Positiiviset tunnekokemukset toi-

mivat monissa elamantilanteissa voimavarana. (Leskisenoja 2019, 18—19.)

Positiivisen psykologian perusajatuksena on nahda ihmisessa hyvaa ja loytaa
vahvuudet, joiden avulla seka oma etta yhteisdjen hyvinvointi paranee (Uusitalo-
Malmivaara 2015, 19). Hyvaa pitda vahvistaa ja myodnteisilla tunteilla on suuri
merkitys moneen asiaan. Myonteiset tunteet mm. teravoittavat kognitiivisia toi-
mintojamme, vahentavat negatiivisten tunteiden haitallisia vaikutuksia, lisaavat
sinnikkyytta ja toipumiskykya, parantavat ihmissuhteita ja edistavat fyysista hy-
vinvointia. Lisaksi myonteiset tunteet vaikuttavat tyon tehokkuuteen ja elamassa
menestymiseen positiivisesti. (Leskisenoja 2019, 19-21.) Mossmanin (2007, 21—
22) mukaan positiivinen psykologia korostaa arvokkaita subjektiivisia kokemuk-
sia, kuten rakkaus, rohkeus, ihmissuhdetaidot, sinnikkyys, anteeksianto, hengel-

lisyys ja viisaus.

On tarkeaa opetella nakemaan ja loytamaan jokaisesta lapsesta ja perheesta
vahvuuksia ja positiivisia asioita haasteiden ja ongelmien sijaan. Varhaiskasva-
tuksessa lapsen voimavaroja voivat olla esimerkiksi hyva mielikuvitus, monipuo-
linen syominen, ulkoilusta nauttiminen, puolensa pitaminen, paivakotiin mielel-
l&aan tuleminen, rehellisyys tai rohkeus. Lapsen vahvuus voi olla myds vaikka ai-

kuisen seurasta nauttiminen. (Eriksson & Arnkil 2005, 30.) Positiivisessa peda-
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gogiikassa voimavaroista kaytetaan nimea luonteenvahvuudet. Luonteenvah-
vuuksia on paljon ja niihin kuuluvat mm. luovuus, sinnikkyys, myotatunto, reiluus,

anteeksiantavuus ja huumorintaju. (Uusitalo & Vuorinen 2020, 15.)

Oleellista on osata tunnistaa myos perheiden voimavaroja ja vahvuuksia. Naita
voivat olla mm. rakkaus lapseen, tapa puhua lapselle, se etta lapsella on aina
puhtaat vaatteet, saanndlliset ruokailuajat ja sovituista aikatauluista kiinni pitami-
nen. Lisaksi vahvuutena perheella voi olla rajojen asettaminen, sairaasta lap-
sesta huolehtiminen tai vanhempainiltoihin osallistuminen. On my6s vahvuus

osata pyytaa ja hakea apua, kun tilanne sita vaatii. (Eriksson & Arnkil 2005, 30.)

Helle (1999) kirjoittaa, ettd voimavaralahtdisessa tydotteessa vahennetaan on-
gelmapuhetta ja keskitytaan onnistumisiin, edistymisiin ja vaihtoehtoisiin ratkai-
suihin. Hellen mukaan pienikin aikaan saatu muutos voi olla merkityksellinen ja
riittava. Kaydaan vuoropuhelua, annetaan myonteista palautetta ja keskitytaan
niihin asioihin, jotka toimivat. Huomataan ja tehdaan nakyvaksi yrittamiset, onnis-
tumiset ja oivaltamiset. Nain tekemalla motivoidaan jatkamaan hyvalla tiella. Ol-
laan perheille aidosti tukena ja johdatellaan heita hienovaraisesti etsimaan itse
omia ratkaisuja, mahdollisuuksia ja voimanlahteita. (Helle 1999, 12—13.) Ratkai-
sukeskeisen tyootteen periaatteiden mukaisesti, kun jokin jo toimii, ei lahdeta
muuttamaa sita vaan vahvistetaan sita entuudestaan. Ja jos jokin ei toimi, kokeil-

laan vaihtoehtoisesti jotain muuta. (Vuorinen 2015, 70.)

3.2 Dialoginen vuorovaikutus

Yksinkertaisimmillaan vuorovaikutus muodostuu kahden ihmisen valisesta koh-
taamisesta. Kohtaamisia saatelevat erilaiset mallit ja ne ovat aina tilannesidon-
naisia. Kohtaamisessa kaksi ihmista sopeuttaa oman toimintansa yhteensopi-
vaksi vuorovaikutukseksi. (Kontu & Suhonen 2005, 111.) Avoin kommunikaatio
ja ajatusten vaihto (dialogisuus) seka yhteinen kieli ovat yhteisty0ssa tarkeita va-
lineita. Dialogilla tarkoitetaan vuoropuhelua, jossa ajatellaan yhdessa. (Eriksson
& Arnkil 2005, 37.) Avain dialogiin on toisen kuuleminen, joka mahdollistaa tasa-

arvoisen lahtokohdan ajatusten vaihdolle (Kaskela &Kekkonen 2006, 38). Dialo-
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gissa seka tyontekija, etta huoltaja tuovat yhteiseen keskusteluun omat ainutker-
taiset uskomuksensa, kasityksensa, kokemuksensa ja arvonsa. Dialogin tavoit-
teena on oivaltaminen, luominen ja yhteisen ymmarryksen saavuttaminen yhtei-

sessa kasvatustehtavassa. (Nummenmaa & Karila 2011, 47.)

Dialogi toteutuu seka inmisten valilla etta jokaisen osallistujan sisaisena vuoro-
puheluna (Eriksson & Arnkil 2005, 37). Kuunteleminen ja kuuleminen ovat tarkea
osa dialogia. Kuuleminen ei ole vain taito, vaan suhde toiseen ihmiseen. Kuule-
misessa asetutaan kuulemaan toisen ihmisen puhetta ja asiaa. Tama taas edel-
lyttaa keskittymista ja lasnaoloa. Kuuleminen ja kunnioitus ovat luottamuksen ra-
kennuspalikoita. Luottamuksen syntyminen vaatii aikaa, vuoropuhelua ja yhteisia
kohtaamisia. (Kaskela & Kekkonen 2006, 32, 36.) Tana paivana varhaiskasva-
tuksessa on enenevassa maarin maahanmuuttajataustaisia perheita. Tyonteki-
jalta edellytetdan eri kulttuurien ymmartamista seka erilaisten kommunikaatio
menetelmien hyddyntamista arjessa (esim. viittomat, ilmeet, eleet, kuvat, Tulka-
puhelin), jotta jokainen osapuoli tulisi ymmarretyksi, vaikkei yhteista kielta olisi-
kaan. Onnistunut vuorovaikutus vahvistaa luottamussuhteen syntymista kasva-

tuskumppanuudessa.

Sanoilla on suuri vaikutus, silla ne voivat mahdollistaa yhteyden tai estada sen
syntymisen. Onkin tarkeaa, etta puhutaan sellaista kielta, jota huoltaja ymmartaa
ja joka on hanelle luontevaa (ei hienoja ammattitermeja). On hyva kayttaa toiveik-
kuutta ja mahdollisuuksia ilmaisevia sanoja, kuten "kun”, "viela”, “harjoittelee” ja
"toistaiseksi”. Varhaiskasvattajien on tarkeaa luottaa perheen voimavaroihin ja

kykyihin seka osoittaa, sanoittaa ja vahvistaa niita. (Helle 1999, 12-13.)

Varhaiskasvatuksen toimintakulttuuriin on ajan saatossa kertynyt ja varastoitunut
perinteitda, osaamista ja kokemuksen kartuttamaa tietoa. Jokaisella kasvattajalla
ja varhaiskasvatusyksikolla on oma arvoperustansa ja kayttdteoriansa, jotka
koostuvat kasityksista, arvoista ja kokemuksista. (Leskisenoja 2019, 14.) Arvo-
keskustelujen kayminen tyoyhteisdissa onkin tarkeaa. Positiivisen pedagogiikan
periaatteiden omaksuminen ja toteuttaminen vaatii sitoutumista koko tydyhtei-

solta.
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Mikali lapsella on haasteita paivakodin arjessa, kannattaa avoimesti keskustella
ja sopia vanhempien kanssa siita, milla tavalla ja milla aikavalilla ongelmista ra-
portoidaan (Ahonen 2018, 126). On tarkeaa tiedostaa, etta runsas negatiivinen
palaute voi vaikuttaa myos vanhempien omaan nakemykseen lapsestaan. Ar-
jessa vastaan tulevat haastavat tilanteet voivat myos vaikuttaa kuormittavasti

vanhempien ja kasvattajan valiseen suhteeseen. (Ahonen 2017, 244, 248.)

Helle (1999, 10) kirjoittaa, ettd puhuttaessa voimavaralahtoisesta kohtaamisesta
ja kasvatusyhteistyosta varhaiskasvatuksessa, avainasemassa ovat kunnioitus,
luottamus ja asiakaslahtoisyys. Kaskelan & Kekkosen (2006) mukaan kunnioitta-
valla asenteella tarkoitetaan sita, etta toinen ihnminen hyvaksytaan sellaisena,
kuin han on. Arvostava asenne tulee esiin ajatuksissa, jotka nakyvat kaytannossa
tekoina. Avoimuus ja myonteisyys ovat tahan hyvana apuna. (Kaskela & Kekko-
nen 2006, 34.) Perheen on koettava tulevansa kuulluksi, ja varhaiskasvattajien
on hyva ymmartaa, etta lahtokohtaisesti vanhemmat tekevat kylla parhaansa. He

ovat oman perheensa ja lapsensa asiantuntijoita. (Helle 1999, 10.)

3.3 Positiivinen pedagogiikka tyovalineena

Positiivinen pedagogiikka on tapa olla, elaa ja toimia. Se on positiiviseen psyko-
logiaan pohjautuva kokonaisvaltainen suhtautumistapa, joka konkretisoituu hy-
van huomaamisena, vahvuuksien etsimisena ja niiden hydédyntamisena. Se na-
kyy toiminnassa, puheissa ja vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa. (Les-
kisenoja 2019, 9.) Positiivisen pedagogiikan tehtava on myds ennaltaehkaista ja
mahdollistaa. Ennaltaehkaisylla tarkoitetaan sita, etta voidaan opetella ja opettaa
ihmisille vahvan luonteen taitoja. Mahdollistaminen taas on sita, etta nakisimme
varhaiskasvatuksen potentiaalisena ymparistona myodnteiselle vuorovaikutuk-
selle ja ihmisena kasvamiselle. (Uusitalo-Malmivaara & Vuorinen 2019, 10.) Po-
sitivinen pedagogiikka tarjoaa hyvan sanaston ja toimintatavan vanhempien
kanssa tehtavaan yhteistyohon. Positiivisen pedagogiikan menetelmia ja toimin-
taperiaatteita hyodyntamalla voidaan paremmin saavuttaa myds varhaiskasva-
tuksen tavoitteet. (Leskisenoja 2019, 9, 39, 52.)
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Positiivinen palaute ja hyvan huomaaminen seka sanoittaminen mahdollistavat
luottamuksellisen ja arvostavan pohjan lasten ja aikuisten valiselle suhteelle var-
haiskasvatuksen arjessa. Vanhempien ja henkilokunnan valilla toimivat samat
lahtokohdat ja toimintaperiaatteet. Positiivisella asennoitumisella saadaan han-
kaliakin tilanteita ratkaistua seka pystytaan suuntaamaan katse kohti tulevaa ja
paastaan ongelmallisissa tilanteissa eteenpain. Myonteisen ajattelutavan tulee
nakya kaikessa varhaiskasvatuksen toiminnassa. Kun henkilokunta antaa van-
hemmille positiivista palautetta heidan lapsistaan seka vanhemmuudesta, saa-
daan rakennettua luottamuksellista ja dialogista vuorovaikutussuhdetta. (Leski-
senoja 2019, 25-26.)

Positiivisuuden kehat lahtevat liikkkeelle mydnteisista ajatuksista (kuvio 1). Ajatus-
ten kdantaminen positiivisuutta kohti on aina tyontekijan henkildkohtainen paa-
tds. MyoOnteinen ja positiivinen ajattelu heijastuu ulospain myonteisena puheena,
joka johtaa suurella todennakoisyydella myos myonteisiin tekoihin. Kun myontei-
sia asioita huomataan ja tuodaan esille tyontekijoiden puolelta, voi positiivisuus
siirtya lasten ja perheiden mukana myds kotiin ajatuksina, puheena seka tekoina.
Tama kaikki voi vaikuttaa myonteisesti lapsen ja vanhemman valiseen vuorovai-
kutukseen ja laheisyyteen. (Leskisenoja 2019, 131.) Kun tekee itse toiselle hyvan
teon, tulee siitd hyva mieli seka itselle etta tekemisen kohteelle. Autetuksi tai kuul-
luksi tuleminen aiheuttaa todennakoisesti ilon ja kiitoksen tunteita. Myds muille
ymparilla oleville inmisille, jotka nakevat tai kuulevat hyvan teon tai kannustavan
lauseen, voi tulla ihan fyysisestikin hyva lammin olo. Tama voi kannustaa myoés
heita tekemaan myoétatunnon tekoja. (Pessi 2015, 193.) Esimerkiksi lapsen saa-
puessa loman jalkeen paivakotiin, voi positiivisia ajatuksia ja tunteita herattava
jalleennakeminen nayttaytya esimerkiksi tyontekijan halauksena ja sanoina "Voi
miten kiva nahda pitkasta aikaa!”. Tasta voi lapsen huoltaja tai tyokaveri ottaa

mallia omaan toimintaansa.

KUVIO 1. Positiivisen kehan rakennuspalikat
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Tarkein osa kasvatusyhteistyota vanhempien ja kasvattajien valilla toteutuu arjen
lyhyissa kohtaamisissa. Luottamuksellinen ja dialoginen kasvatusyhteistyd on
lapsen hyvinvoinnin kulmakivi. Varhaiskasvattajan ammatillisuuteen kuuluu
luoda perhetta tukeva, myonteinen vuorovaikutussuhde kasvattajan ja vanhem-
pien valille. Nykyaan perheilla voi olla paineita monella elaman osa-alueella esi-
merkiksi taloudellisesti, tyoelamassa, kasvatusasioissa tai ihmissuhteissa. Tama
voi edellyttaa varhaiskasvatuksen tyontekijoilta entista enemman myos vanhem-

pien kannattelemista ja ohjaamista. (Leskisenoja 2019, 128-130.)

Huomio kannattaa kiinnittaa varsinkin niihin perheisiin, joiden lapsilla on erityis-
tarpeita. Huomataan heidat, tehdaan nakyvaksi ja sanoitetaan lapsen hyvia omi-
naisuuksia myos vanhemmille. Huolehditaan siita, etteivat erityistarpeet maarita
lapsen persoonallisuutta. Positiivisen pedagogiikan nyrkkisaanténa on: "Se, mi-
hin kiinnitdmme huomiota, lisdantyy.” Jos perheiden kanssa kaytavissa paivittai-
sissa keskusteluissa viljellaan positiivisuutta ja kiinnitetaan hyviin asioihin huo-
miota, vahvistuu todennakoisyys siihen, ettd hyvia asioita tapahtuu myos jat-
kossa. Positiivisuuden kehat kantavat myés mydhempiin hetkiin ja lapsen kotiar-
keen. (Leskisenoja 2019,131.)

Kasvatusyhteistydssa huoltajien kanssa voi hyddyntaa positiivista psykologiaa
monin keinoin. Tyontekija voi osoittaa luottamusta vanhempiin arvostamalla heita
lapsensa parhaana asiantuntijana seka kunnioittamalla heita ja perheen toimin-
tatapoja. Tahan auttaa tyontekijan positiivinen ja valoisa asenne, seka taito kuun-
nella, kehua ja kannustaa. Empatian ja sensitiivisyyden osoittaminen on myos
tarkeaa. Kun onnistuu luomaan tiiviin, arvostavan ja turvallisen suhteen vanhem-
piin, on vaikeammatkin asiat helpompi ottaa puheeksi. On tarkeaa tehda van-
hemmille nakyvaksi lapsessa oleva hyva hyodyntamalla myods arjen mikrohetket
(paivittaiset pienet kohtaamiset). Tyontekija saa nayttaa avoimesti valittavansa
lapsesta ja antaa sen nakya myos vanhemmille. On tarkeaa, ettd vanhemmille
valittyy tunne siita, etta yhteistyota pidetaan merkityksellisena ja arvokkaana.
(Leskisenoja 2019, 132.)
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

4.1 Tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydbmme tavoitteena on tehda nakyvaksi voimavaralahtoista kasvatus-
yhteistyota vanhempien kanssa ja vahvistaa voimavaralahtoista tyootetta var-

haiskasvatuksessa.

Tarkoituksemme on suunnitella ja toteuttaa varhaiskasvatuksen henkilostolle voi-
mavaralahtoisen kasvatusyhteistyon koulutus, jotta he voivat pysahtya asian aa-
relle ja pohtia sen merkitysta tydssaan. Samalla on tarkoitus kartoittaa varhais-
kasvattajien kohtaamiskaytantoja huoltajien kanssa ja kehittaa niita positiivisem-
paan ja voimavaralahtdisempaan suuntaan. Laadukas yhteistyo edellyttaa vais-
tamatta saannollisia keskusteluita ja merkitysneuvotteluita, joiden pohjalta toimin-

takulttuuria rakennetaan (Nummenmaa & Karila 2011, 81).

Tutkimuskysymyksiamme ovat:

1. Miten varhaiskasvattajat kasittavat voimavaralahtdisen tydskentelyn

ja miten he sen kokevat kasvatusyhteistydssa?

2.  Miten toiminnallinen koulutuspaiva toimii osallistuneiden nakokul-

masta voimavaralahtoisen kasvatusyhteistyon vahvistamisen kannalta?

3. Miten voimavaralahtoista tyootetta voi hydodyntaa ja soveltaa huolta-

jien kanssa tehtavassa yhteistyossa?

Opinnaytetydomme on toiminnallinen ja laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus.
Laadullista tutkimusta kaytetaan usein inmistieteissa ja sita kuvataan sanoin peh-
mea ja ymmartava (Tuomi & Sarajarvi 2009, 23). Laadullisella tutkimuksella py-
rimme kartoittamaan ja tuomaan nakyvaksi ilmiéta (voimavarakeskeinen kasva-

tusyhteistyd) saadaksemme tarkkaa, syvallista ja merkityksellista tietoa aiheesta.
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4.2 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallinen opinnaytetyo koostuu monesta vaiheesta. Esivaiheita ovat aloi-
tusvaihe, selvitysvaihe ja suunnitteluvaihe. Loput prosessin vaiheet ovat kaytan-
non toteutus, tyostdvaihe, tarkastusvaihe seka viimeistelyvaihe. (Salonen 2013,
17-19.) Toiminnallisessa opinnaytetydssa oleellisessa osassa ovat kehittava ja
tutkiva ote. Kaytannossa toteutamme tutkimuksen prosessinomaisena reflek-

toivana ja teoriaan pohjaavana tyoskentelyna. (Vilkka & Airaksinen 2003, 51-56.)

Toiminnallinen opinnaytety0d voi olla esimerkiksi ammattilaisille suunniteltu toi-
mintamalli, opas tai ohje. Tapahtuman jarjestaminen voi olla myds toiminnallisen
tutkimuksen toiminnallinen osa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Opinnaytetydmme
on toiminnallinen tutkimus. Meidan tutkimuksemme toiminnallinen osuus oli kou-
lutuspaivan jarjestaminen varhaiskasvatuksen henkilostélle. Suunnittelu ja teke-

minen pohjautui teoreettiseen taustakehykseen (Vilkka & Airaksinen 2003, 51).

Vilkka ja Airaksinen (2003, 23) kuvaavat toiminnallisen opinnaytetyon alkavan
ideoinnista. Salonen (2013, 17) kutsuu ensimmaista vaihetta esivaiheeksi, jonka
tarkoitus on kartoittaa kehittamistarvetta seka miettia ja rajata tutkimuksen tahoja.
Tassa vaiheessa on myds oleellista tutustua opinnaytetydn teoreettisiin lahtokoh-
tiin seka miettia tutkimukseen osallistuvan tahon sitoutumista, toimeksiantajan
toiveita ja tavoitteita seka riittavan tarkkaa rajaamista parhaan tutkimustuloksen
saavuttamiseksi (Vilkka & Airaksinen 2003, 38—40).

Toiminnallisessa opinnaytetydssa tutkimuksen pohjalle ja taustalle kerataan tie-
toa selvityksen avulla. Selvityksen avulla kerattya tieto ei |10ydy teoreettisista kir-
joista. (Vilkka & Airaksinen 2003, 57-61.) Tassa tydssa ajattelemme, etta saa-
vuttamamme tieto ja kokemus varhaiskasvatuksen tyontekijoind ovat selvitysvai-
hetta.

Suunnitteluvaiheessa laaditaan toiminnasta, tavoitteista, vaiheista, aikataulusta,
ymparistosta, tiedonkeruumenetelmista seka tutkimusaineistosta suunnitelma
(Salonen 2013, 17). Meilla tata vaihetta ilmensi tutkimussuunnitelmaprosessi,
jossa tehtiin tarkka suunnitelma. Hyvaksytyn suunnitelman jalkeen haimme tutki-

muslupaa Tampereen kaupungilta. Toiminnallisen opinnaytetydn suunnitelma
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tuo esiin tutkimuksen idean ja tavoitteet. Toimintasuunnitelmasta kay ilmi mita
tehdaan, miksi ja miten. Suunnitelmassa perustellaan myds aiheen valintaa.
Hyva toimintasuunnitelma mahdollistaa johdonmukaisen tavoitteiden saavuttami-
sen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 26-27.)

Kaytannon toteutusvaiheessa kaydaan lapi tulevaa prosessia ja aletaan organi-
soida toiminnallista osuutta. Tassa vaiheessa kaikki suunniteltu toiminta toteute-
taan kaytannodssa tutkimussuunnitelmassa sovitulla tavalla (Vilkka 2015, 79.)
Meilla toteutuksessa elementteina olivat koulutuspaivana johdatus aiheeseen (lu-
ennon avulla), tydntekijdiden ryhmissa tuottamat tekstit seka yhteinen keskus-
telu. Tehtavien ohjeistus tapahtui Teamsin valityksella samanaikaisesti kaikille.
Tehtavanannon jalkeen oli pienissa ryhmissa tyoskentelya, jonka jalkeen pala-

simme yhteiseen ryhmatoiden tulosten purkutilanteeseen Teamsissa.

Aineisto syntyy kaytannon toteutuksen yhteydessa (Salonen 2013, 17—-18). Tut-
kimusaineistomme koostui tyontekijoiden koulutuspaivan aikana ryhmissa tuotta-
mista teksteista, kyselylomakkeiden vastauksista seka henkilokohtaisista palaut-
teista. Aineistoanalyysissa lahdetaan liikkkeelle saadun aineiston redusoinnista el
pelkistamisesta. Taman jalkeen valmiiksi pelkistetyt ja samaa kuvaavat ilmaisut
klusteroidaan eli ryhmitellaan samaan luokkaan. Luokat nimetaan ryhmia kuvaa-
vasti (kasitteellistaminen). Tulosten tulkinnassa hyddynndmme mukana teoriaa

ja omia havaintojamme. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-123.)

Kaksi kuukautta koulutuspaivan jalkeen lahetimme sahkopostiin vaikuttavuusky-
selyn e-lomakkeena kaikille koulutukseen osallistuneille. Vaikuttavuuskyselylla
tarkoitamme seurantakyselya, jolla halusimme kartoittaa opitun siirtymista kay-
tantoon. Nimeamisvaiheessa olisi ollut parempi nimeta kysely seurantakyselyksi,
silla vaikuttavuutta ei pysty laadullisella tutkimuksella nain lyhyessa ajassa totea-
maan. Tarkastusvaiheessa pohdimme syntyneita tuotoksia keskenamme ja yksi-
kon johtajan kanssa. Teimme loppusyksysta yhteenvedot ryhmien tuotoksista ja
lahetimme ne eteenpain kaikille osallistuneille. Samaan sahkdpostiin liitimme
seurantakyselyn. Tassa vaiheessa voi palata viela tyostovaiheeseen ja kehittaa
toimintaa. Jos tuotokset ovat tyydyttavia voidaan edeta viimeistelyvaiheeseen.

Viimeistelyvaiheessa tuotos ja raportti vimeistellaan ja nama yhdessa muodos-
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tavat toiminnallisen opinnaytetyon. Nain ollen opinnaytetyd on valmis, se esitel-
l&aan ja otetaan kayttéon. (Salonen 2013, 18—-19.) Kuvaamme seuraavassa lu-

vussa tarkemmin kaytannon toteutuksen vaiheet tydssamme.

4.3 Koulutuspaivan toteutus ja aineiston keraaminen

Opinnaytetydmme toiminnallinen osuus toteutettiin 4.9.2021 osana koko Pappila-
Ankkarin varhaiskasvatusyksikon seka Takahuhdin esiopetuksen kehittamislau-
antaita. Koulutus toimi osana Pappila-Ankkarin kauden 2021-2022 toimintasuun-
nitelman tunne- ja vuorovaikutustaitojen kehittamistavoitteiden sisaltéa. Suunnit-
telimme kehittamislauantain osuuttamme yhdessa paivahoitoyksikdon johtajan
kanssa jo kevaalla 2021. Olimme yhta mielta siita, etta keskustelulle voimavara-

lahtdisesta kohtaamisesta vanhempien kanssa on tarvetta.

Vallinneen koronatilanteen ja kokoontumisrajoitusten vuoksi koko koulutuspaivan
yhteiset osuudet toteutettiin Teamsin valityksella. Koulutukseen osallistuttiin yk-
sikoittain (esiopetus, Vaistotila, Ankkari ja Pappila). Isommat yksikot kuten esi-
opetus ja Pappila jakautuivat viela kahteen rynmaan omien yksikoiden sisalla.

Ryhmia oli seitseman ja ryhmissa jasenia oli viidesta kymmeneen.

Toiminnallisen opinnaytetydomme esivaiheessa perehdyimme voimavaralahtoi-
seen tyOskentelytapaan ja vanhempien kanssa tehtavaan yhteistyohon teorian
kautta. Mietimme tarkkaan mita halusimme saada aikaan, miksi ja kuinka tavoit-
teisiin paastaisiin. Suunnittelimme teorian ja keskustelujen pohjalta dia- esityksen
(LIITE 1) ja luennon koulutuspaivan alustukseksi. Yksikon johtajan kanssa ka-

vimme my0s useaan otteeseen reflektoivaa keskustelua asian tiimoilta.

Heti alkusyksysta 2021 pidimme palaverin johtajan kanssa, jossa koulutuspaivan
osuuttamme kaytiin 1api yksityiskohtaisesti (mm. aikataulut, toteutus Teamsissa,
ryhmajaot, tietokoneiden riittavyys ja tydskentelytilat). Teimme teoriaosuudesta
Powerpoint- esityksen seka laadimme valmiiksi case- tapausesimerkit (LITE 2),
joita ryhmissa oli tarkoitus kasitella. Olimme tehneet valmiiksi myds ohjeistuksen
ryhmatydskentelylle (LIITE 3) sekd henkilokohtaiset kyselylomakkeet (LITE 4)
henkilostolle. Pyrimme pysymaan mahdollisimman konkreettisella tasolla, jotta
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keskustelua syntyisi ja tuotoksista olisi jatkossa hyotya arjessa. Toimitimme ma-
teriaalit ja suunnitelmat johtajalle ja apulaisesihenkilOlle hyvissa ajoin ennakkoon
tutustuttavaksi. Henkilosto sai tiedon koulutuspaivan kulusta ja sisallosta etuka-
teen sahkopostilla. Kaikki tarvittavat materiaalit toimitettiin yksikoihin valmiiksi en-

nen virallista koulutuspaivaa.

Kerasimme laadullista aineistoa prosessin aikana. Laadullinen aineisto voi olla
esim. haastattelu, havainnointi, kertomuksia tai vastauksia (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006). Meidan aineistomme koostui rynmatoiden tuotoksista, hen-
kilokunnan henkilokohtaista kyselyista sekda meidan omasta havainnoinnis-
tamme. Kirjasimme muistiin koulutuksen aikana ja sen jalkeen omia havainto-
jamme. Teimme yhteisista tuotoksista tydyhteisolle yhteenvedon prosessin paat-

teeksi.

Ennen koulutuksemme alkamista havaitsimme Pappilan paivakodilla jonkin as-
teista ennakkoluuloisuutta koulutuksemme seka aiheen ymparilla. Aamun tun-
nelma oli osittain kiredhké mm. Teamsin valityksella tapahtuvan koulutuksen tek-
nisen hankaluuden vuoksi. Koneiden riittavyys ja jakaminen aiheuttivat myos
epaselvyytta, vaikka kaikki oli etukateen valmiiksi suunniteltu ja tiedotettu henki-
I6stolle. Myos johtajan akillinen sairauspoissaolo aiheutti pienen lisgjannitteen ja
nopean uudelleen organisoinnin tarpeen aloitukseen. Kaikki kuitenkin sujui lo-

pulta hyvin.

Koulutuspaivan aluksi pidimme Teamsissa alustuksen aiheesta voimavaralahtoi-
nen kasvatusyhteistyo (15 min). Alustuksen jalkeen jaoimme henkiloston pien-
ryhmiin, jotka olimme etukateen miettineet valmiiksi. Ryhmat oli jaettu paaosin
omiin tyotiimeihin, jotta ryhman henkilokunnan yhteinen pohdinta ja keskustelu
olisi mahdollista seka koko tiimia hyodyttavaa. Myos kokoontumisrajoitukset seka
ohjeistus siita, ettei ryhmia saa sekoittaa tartuntojen leviamisen vahentamiseksi,
vaikutti ryhmajakoon. Paikalla oli hieman alle 50 henkil6a. Ennen kuin ryhmatyos-
kentelyyn ryhdyttiin, ohjeistettiin jokainen osallistuva yksikkd (pienryhma) valitse-
maan ryhmalleen puheenjohtaja, jonka tehtadvana oli huolehtia siita, ettd keskus-
telu pysyi asiassa, ja jokainen sai adnensa kuuluviin. Puheenjohtaja vastasi myos
aikataulussa pysymisessa. Ryhmien tuli valita myos sihteerit, jotka kirjasivat yh-
teiset tuotokset ylos. Yhteiseen keskusteluun saivat osallistua kaikki. Ryhmien
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tehtava alustuksen jalkeen oli kasitella ja pohtia etukateen laatimiamme case-
aihioita (5) arkisista kohtaamisista vanhempien kanssa. Pienryhmissa mietittiin
konkreettisella tasolla erilaisia tapoja ja hyvaksi havaittuja keinoja lahestya ja
kohdata vanhempia positiivisesti, arvostavasti seka lapsen etta perheen voima-

varat huomioon ottaen. Aikaa tyoskentelyyn oli varattu 45 minuuttia.

Pienryhmatyoskentelyn jalkeen kokoonnuimme yhteiseen purkutilaisuuteen, jo-
hon olimme varanneet 50 minuuttia aikaa. Kavimme lapi pienryhmissa tuotettuja
case- ratkaisuja ja toimintatapoja. Me vastasimme puheenvuorojen jakamisesta,
jolloin keskustelua oli mahdollista aktivoida ja saada paremmin syntymaan. Ja-
oimme yhdessa kaikkien osallistujien kesken toimivia ja onnistuneita kohtaamisia
seka "tosielaman sanoja/sanontoja”, joilla osallistujat voivat jatkossa lahtea luo-
maan kunnioittavaa ja tasa-arvoista kasvatuskumppanuutta. Teoreettinen tieto ja
suunta, jota olimme kirjallisuudesta etsineet, ohjasi toimintaamme. Tarjosimme
ryhmatydskentelyn “sytykkeiksi” jo alun alustuksessa keraamiamme ja |oyta-
miamme ajatuksia, luonteenvahvuuksia ja tapoja, joista oli hyva lahtea liikkeelle

mm. voimavarojen tunnistamisessa ja sanoittamisessa.

Olemme kuvanneet tiivistetysti tutkimusprosessimme alla olevaan kuvioon (kuvio
2). Prosessissa nakyy selkeasti se, mista olemme lahteneet liikkeelle, miten kay-

tannon toteutus eteni seka tydstovaiheen toiminnot.

oTemitRaR L o Ryhmatyosken-
tutustuminen ST tely o *Seurantakyselyt
Aloitusvaihe e« Koulutuksen kerdys *Yhteinen Aineiston e Aineiston
- (dokumentoitu keskustelu analysointi R
sunniteld gl *Kyselyt analysointi
¢ Materiaalien ve
=

KUVIO 2. Tutkimusprosessin eteneminen.
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5 AINEISTON ANALYSOIMINEN

Laadullisessa tutkimuksessa yleisimmat tavat kerata aineistoa ovat kysely ja
haastattelu (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71). Meidan aineistomme koostui pienryh-
mien koulutuspaivan aikana kirjaamista tuotoksista, yhteisen koonnin annista,
henkilokohtaisen kyselyn vastauksista (N=42), seurantakyselyn vastauksista
(N=9) seka omista koulutuspaivan aikana kirjaamistamme havainnoista. Pi-
damme edella mainittuja yhtena aineistona. Yhteensa aineistoa oli puhtaaksi kir-

joitettuna 17 sivua.

Koulutuspaivana 4.9.2021 jarjestamamme toiminnallisen osuuden jalkeen ke-
rasimme Pappila- Ankkarin tydntekijoilta tietoa, ajatuksia ja arviointia kyselylo-
makkeella. Lomakkeessa oli yksi numeroarviointi ja kaksi avointa kysymysta
opinnaytetydomme tarkoituksen mukaisesti. Numeroarvioinnilla halusimme saada
vastauksia siihen, miten toimivaksi yhteisen kehittdmisen teemaksi koulutus ko-
ettiin. Lisaksi oli avoimia kysymyksia koulutuspaivan merkityksesta. Halusimme
myo0s tietaa, millaisena varhaiskasvattajat kokevat voimavaralahtoisen tyootteen
merkityksen vanhempien kanssa tehtavassa yhteistyossa. Jatimme aikaa oman
osuutemme lopuksi kyselylomakkeen tayttamiselle, varmistaaksemme mahdolli-
simman monen vastauksen saamisen. Aineiston analysointia aloitimme syksylla
2021 ja se jatkui kevaalla 2022.

Testasimme kyselylomakkeen etukateen muutamalla ulkopuolisella henkildlla,
varmistaaksemme lomakkeen ymmarrettdvyyden seka toimivuuden. Tassa on
huomioitava se, etta koehenkildille emme pitaneet alustusta aiheesta. Paa-
dyimme kyselylomakkeeseen, koska sen avulla saa hyvin kerattya tietoa ihmisten
arvoista, motivaatiosta, asenteista, toiminnasta ja ajattelutavoista (Vehkalahti
2014, 11-12).

Loppusyksyn aikana teimme yhteenvedot ryhmien tuotoksista ja lahetimme ne
eteenpain kaikille osallistuneille sdhkopostilla, jonka yhteydessa Iahetimme heille
my0s sahkoisen seurantakyselyn (LIITE 5). Tarkoitus oli kartoittaa, onko alkusyk-

syn koulutuksestamme ollut hyotya ja nakyykd muutoksia osallistujien arjessa.



24

Teimme kyselysta helpon ja nopean (suoraan sahkopostin linkista sisaan), jotta

vastauskynnys olisi matala. Myos johtaja oli kiinnostunut tuloksista.

Analysoinnissa lahdimme liikkeelle siita, etta teimme ryhmissa pohdituista ja kir-
jatuista tuotoksista yhteenvedot jokaiseen ryhmien kasittelemiin viiteen eri ta-
paukseen (case 1-5). Saadut vastaukset olemme kayneet monta kertaa huolella
lapi. Kokosimme, pelkistimme ja ryhmittelimme vastaukset eri kasitteiden alle en-
nen niiden analysointia. Analysoimme samalla tekniikalla myos henkilokohtaiset
kyselyt, kifaamamme havainnot koulutuspaivasta ja seka seurantakyselyn vas-
taukset. Ylakasitteiksi muodostuivat vuorovaikutustaidot, oma ammatillinen

kasvu seka kaytannon teot.
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6 TULOKSET

6.1 Voimavaralahtoinen tyoskentely varhaiskasvattajien kokemana

Voimavaralahtoisyyden merkitys koettiin saamiemme vastausten perusteella hy-
vin merkityksellisena. Vastaajista 23 (N=42) oli sita mielta, ettéd voimavaralahtoi-
syys on kasvatusyhteistyOssa tarkeaa. Erittain merkityksellisena sita piti yhdek-
san vastaajista. Muita voimavaralahtoisyyden merkityksellisyydesta kasvatusyh-
teistyOssa kaytettyja adjektiiveja avoimissa vastauksissa olivat mm. hedelmalli-
nen, kannustava ja hyodyllinen. Voimavaralahtdisen tyootteen koettiin luovan
luottamusta vanhempien ja kasvattajien valille. Sita pidettiin myos kyselyiden mu-

kaan tarkeana tapana tukea vanhemmuutta ja helpottaa yhteistyota.

Positiivista asennetta ja keskustelun tarkeytta painotettiin paljon vastauksissa.
Vastausten perusteella positiivisuutta kaivattiin lisda arkeen mm. lahestymista-
pana, pedagogiikkana, vuorovaikutukseen seka kohtaamisiin vanhempien
kanssa. Leskisenojan (2019) mukaan lammin vuorovaikutus huoltajien kanssa on
hyva keino madaltamaan paivakotiin tulemisen kynnysta. Kun yhteistyo tuntuu
turvalliselta, uskaltavat huoltajat todennakdisemmin ottaa puheeksi perheen si-
saisiakin haasteita. Positiivisen vuorovaikutuksen myota myds paivakodin hen-
kilokunnan on helpompi ottaa puheeksi vaikeita asioita. (Leskisenoja 2019, 53.)
Aineistosta kavi ilmi, etta positiivisuuden, ymmartavaisyyden ja empatian koettiin
olevan merkityksellisia tyovalineitd arjen kohtaamistilanteissa vanhempien

kanssa.

Perheiden kohtaaminen positiivisesti ja ammatillisesti koettiin tarkeaksi osaksi
ammattilaisena toimimista. Tiedostettiin my0ds se, etta toimiva yhteistyd on aina
lapsenkin etu. Omat havaintomme yhteisesta keskustelusta tukevat saatuja vas-
tauksia. Myds Pihlaja & Viitala (2018, 121) toteavat, ettd toimiva yhteistyd on
merkityksellista seka lapsen ja perheen etta tyontekijan hyvinvoinnin nakokul-

mista.

Yhteistybn perusta, jolle toimiva yhteistyd rakennetaan. Varmistaa lapsen edun

toteutumisen.
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Lis&é luottamusta ja turvallisuutta suhteeseen. Vahvistaa positiivisia kehid. Tu-
kee vanhemmuutta. Vanhemmille saa luotua olon, etté voi kysyé apua/ tukea, jos

Joku on pielessa.

Vapauttavaksi, tasavertaiseksi, pohditaan ja keskustellaan asioista. Etsitdan rat-

kaisuja!

Todella tarkeéta, mutta ei helppoa. Vaatii harjoittelua ja asian omaksumista.

Aineistomme perusteella ammatillisen kasvun koettiin lisaantyneen koulutuksen
myota. Ammatillisella kasvulla tarkoitetaan jokaisen ammattilaisen omaa sisaista
kasvuprosessia ajattelun, suoritusten, reflektion seka persoonallisuuden kehitty-
misalueilla. Se on oman osaamisen kehittdmista ja tydpersoonan reflektiivista uu-
delleen maarittamista. Ammatillinen kasvu on sita, kun tieto ja tunne kohtaavat.
Edellytyksena ammatilliselle kasvulle ovat oma henkinen hyvinvointi, toimiva ja
viisas tyoyhteiso seka motivaatio uuden oppimiselle tai omien ajatusten raviste-
lulle. Hyvia vaylia ammatilliselle kasvulle ovat mm. koulutukset, mentorointi seka
tyénohjaus. (Wallin 2007.)

Vastausten mukaan moni sai koulutuksemme myd6ta potkua oman ammatillisuu-
tensa pohdiskeluun ja oman toimintansa kehittamiseen. Saatiin oivalluksia ja ide-
oita omaan tyoskentelyyn, tapaan olla vuorovaikutuksessa seka kohtaamiskay-
tantoihin. Osa tyontekijoista koki vastausten mukaan saaneensa myos hyvaa he-
rattelya tarkeaan aiheeseen. Koko tiimin kannalta koettiin hyvana, etta sai pohtia
asioita yhdessa. Kaikki saivat mahdollisuuden tulla kuulluksi ja toimivia kaytan-

teita paastiin miettimaan arjen tilanteisiin.

Yhteistybosaamisessa kieli on yksi merkityksellisin tydvaline. Tyon kielellisen hal-
linnan merkitys korostuu esimerkiksi huoltajien kanssa tyoskennellessa. Vuoro-
vaikutuksessa on kyse tunteista, ajattelusta ja toiminnasta. Ajattelussa on kyse
varhaiskasvattajan kasvatustietoisuudesta, eli siita tiedosta mika hanella on kas-
vatuksen tavoista paamaarista seka arvoista. Kasvatustietoisuus pitaa sisallaan
myOs lapsen kasvua, kehitysta ja oppimista koskevat uskomukset, kasitykset

seka olettamukset. Omien tunteiden tunnistaminen seka tyostaminen auttavat
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kasvattajaa |I0ytamaan omat rajat vuorovaikutukselle kasvatusvuorovaikutussuh-
teissa. Vuorovaikutusosaaminen ei rakennu ainoastaan pelkan ammattikielen
hallinnan ja keskustelutekniikan osaamisen varaan. Tyontekija tarvitsee myos tai-
toa analysoida omaa kasvatusajatteluaan sekd kykya saadella esille nousevia
tunteita. (Nummenmaa & Karila 2011, 18-19.)

Vastauksista selvisi, etta voimavaralahtoista tyotapaa tukee tyontekijan sensitii-
vinen lahestymistapa, kyky asettua aidosti tilanteisiin sekd oma vakaus ja rauhal-
lisuus. Uskoa tulevaan, erilaisten tilanteiden hyvaksymisen taitoa seka ennakoin-
tia tyontekijoiden kesken pidettiin vastausten mukaan tarkeina. Perusta onnistu-
neelle ammatilliselle keskustelulle on tydntekijan tietoinen lasnaolo. Se ilmenee
kasvatusyhteistydssa mielen kykyna olla valpas ja avoinna uusille nakdkulmille,
joita osapuolet tuovat keskusteluun ja joiden kautta maailmaa tulkitaan. Mieli,
joka ei ole aidosti lasna tulkitsee maailmaa herkasti omien nakemysten ja usko-
mustensa lapi ja tarjoaa vain omia vastauksiaan. Nain ollen dialogi jaa toteutu-

matta. (Nummenmaa & Karila 2011, 45.)
Vahvistusta omiin kdytantdéihin. Hyvié uusia ajatuksia. Otan vinkit reppuun.
Tarkastelen omaa tybskentelyani ja paneudun enemmén voimavaraléhtbiseen

tybotteeseen.

Muistaisimme, etté olemme tbissé lapsia ja perheitd varten. Tiedonkulkuun kiin-

nitettdva huomiota!
Tarkeina tyontekijan ominaisuuksina koettiin aineiston mukaan lempeys, empaat-
tisuus, napakkuus, rauhallinen ja lempea puhetyyli, karsivallisyys, rauhallisuus,

sensitiivisyys seka kannustamisen taito.

Olemme empaattisia ja asiat sanoitetaan positiivisen kautta sensitiiviselléd ot-

teella.

Muistetaan, etté lapsi on aina hyvé ja ihana, vaikka teko ei olisikaan!!

Hyvéksytééan tilanne — Luonnollinen kohtaaminen, vaikka “tilanne p&éalla”.
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6.2 Toiminnallinen koulutus vuorovaikutusosaamisen tukena

Tuloksista kavi ilmi, ettd toiminnallinen koulutus aiheesta voimavaralahtoinen
kasvatusyhteistyO, koettiin tyontekijoiden nakokulmasta hyodyllisena. Myos ha-
vaintojemme perusteella voimavaralahtdisen tyoskentelytavan merkitys ja sen
tarkastelu nousivat huomion arvoisiksi asioiksi arjen kohtaamisissa kaikissa vuo-

rovaikutussuhteissa (lapsi—tyontekija—huoltaja—kollegat).

Kyselylomakkeiden ensimmaisen kohdan vastauksista teimme erillisen diagram-
min (kuvio 3), joka kuvastaa sita, millaisena koulutuksemme koettiin arviointias-
teikolla yhdesta kymmeneen. Arvosana 1 tarkoitti, etta koulutus oli huono ja turha.
Arvosana 10 tarkoitti, etta koulutus oli erinomainen. Saimme 42 vastausta ja vas-

tausten keskiarvolla arvosanaksi tuli 8.

Tyytyvaisyys koulutukseen (asteikolla 0-10)
16
14
12
10

AANIMAARA

A O ©

4 5 6 7 8 9 10
ARVOSANA

KUVIO 3. Yleinen tyytyvaisyys koulutukseen.

Saamiemme vastausten perusteella voimavaralahtoisyys kasvatusyhteistyossa
oli tyontekijoille aiheena tuttu. Vaikka tarjolla oli paljon vanhaa asiaa, vastausten
mukaan uuttakin opeteltavaa ja oivallettavaa l16ytyi. Kommenteista valittyi se, etta
taman asian aarelle on hyva pysahtya aika ajoin ja miettia yhdessa toimivia kay-
tantdja arkeen. Sarénin (2021) mukaan varhaiskasvatuspalveluilla on tarked
rooli, jolla vaikutetaan ihmisten kayttaytymiseen tulevaisuudessa. Valilla pysah-
tymiselle on todellinen tarve. Taman tiedostaminen tiimeissa olisi ensiarvoisen

tarkeaa. Erilaisten nakemysten, tydotteiden ja toimintatapojen yhdistaminen ja
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tiedon jakaminen nahdaan arvokkaana. Moniammatillisessa tyoyhteisdssa am-
mattilaisten valinen dialogi pitaa ylla ja kehittaa kaikkien ammatillisuutta ja tata

kautta vaikuttaa kasvatusyhteistyon laatuun. (Sarén 2021,12, 87, 96.)

Ei mitdéan uutta, mutta toisaalta hyvaa muistutusta.

Ajatuksiin tuli myés, etté jonkun asian voisi tehdé myés toisella tavalla.

Koulutuspaivana toiminnan paastya kunnolla alkuun, havaintojemme perusteella
tunnelmassa ja ilmapiirissa tapahtui selkea muutos positiivisempaan suuntaan.
Oli kasin kosketeltavaa, miten tyontekijat avautuivat aiheelle. Kavelimme kayta-
valla ryhmissa tyoskentelyn aikana ja havaitsimme aiheen ymparilla hyvaa, aktii-
vista ja pohdiskelevaa keskustelua. Tama nayttaytyi meille myos hedelmallisina
keskusteluina yhteisessa purkutilanteessa. Ryhmien aktiivisuutta keskusteluissa
lisasi se, etta olimme ennakkoon suunnitelleet puheenvuorojen jakamisen eri yk-
sik6ihin. Kalliolan ym. (2010) mukaan koulutusta jarjestettaessa on keskeista
suunnitelmallisuus. Hyvin suunniteltu runko auttaa aikataulun hallinnassa seka
mahdollistaa myds helpommin suunnitelman muuttamisen tilanteen sitd vaa-
tiessa. Koulutuksen vetgjina meilla oli varmempi olo, silla olimme suunnitelleet
koulutuksen sisallon tarkasti apukysymysten avulla mita, miksi, missa, kenelle ja
koska. (Kalliola ym. 2010, 84.)

Kaikki ryhmat osallistuivat aktiivisesti keskusteluun huolimatta siita, etta koulutus
tapahtui etana. Koulutuksen paatyttya kavimme keraamassa samassa rakennuk-
sessa olleilta ryhmiltd heidan tuotoksensa (ryhmatyét ja kyselyt). Saimme suul-
lista palautetta ja kiitosta hyvasta koulutuksesta ja tarkean aiheen nostamisesta
keskusteluun. Tiimit kertoivat hydtyneensa mahdollisuudesta yhteiseen keskus-
teluun aiheen tiimoilta. MyOs aika ja paikka keskustelulle koettiin hyvana nain heti

toimintakauden alussa.

Jalkikateen (n. 2 kuukautta koulutuksen jalkeen) kyselimme sahkoisella seuran-
takyselylomakkeella koulutuksemme vaikutusta tyontekijoiden arjessa. Halu-
simme tietaa, onko koulutus vaikuttanut jollain tavalla omaan ajatteluun ja oman
tydn tekemiseen. Kysely lahetettiin kaikille 42:lle osallistuneelle. Vastauksia
saimme useammasta muistuttelusta huolimatta vain yhdeksan. Vastanneista

kuusi koki koulutuksen vaikuttaneen positiivisesti omaan tydskentelyynsa. Loput
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kolme vastannutta eivat kokeneet koulutuksella olleen vaikutusta omaan tekemi-

seensa.

Saatujen kylla-vastausten mukaan positiiviseen ajatteluun ja kanssakaymiseen
on kiinnitetty aiempaa enemman huomiota tietoisesti huoltajien, lasten seka tii-
mikavereiden kanssa (my0s haastavissa tilanteissa). Koettiin, ettd omaan am-
matilliseen pohdintaan on tullut lisaa syvallisyytta ja keskusteluihin huoltajien
kanssa on kiinnitetty enemman huomiota (mitd sanon, miten sanon ja sanonko
ollenkaan). Koulutuksemme koettiin antaneen hyvia evaita myos tyontekijoiden
keskinaiseen vuorovaikutukseen tiimeissa. Kyselyn ei-vastauksia ei ollut perus-

teltu lainkaan.

Kiinnitdn enemmé&n huomiota positiivisiin asioihin. Oli mukava kuulla tybkaverei-
den ajatuksia koulutuksessa, se on muuttanut asennettani positiivisemmaksi tyé-

yhteisbssa.

Olen tehnyt aiemminkin vanhempien kanssa yhteistyéta, jossa olen huomioinut
vanhempien mielipiteita, toimintatapoja ja ehdotuksia. Olen pohtinut koulutuksen
Jélkeen asioita vielé syvéllisemmin ja kiinnittdnyt vanhempien kanssa keskuste-

luissa asiaan huomiota enemman.

Voisin sanoa seké ei etta kylla. Ei sen vuoksi, ettd koulutuksessa en varsinaisesti
oppinut mitdén uutta ja olen aina kasvatusyhteistybsséa pyrkinyt toimimaan voi-
mavaraléhtbisesti. Samaan aikaan kuitenkin koulutus ehkéa palautti mieleen sen,
ettd on hyva mydés pyséhtyd miettiméaén, toteutuuko tdmé toimintamalli omassa

toiminnassani oikeasti.

6.3 Voimavaralahtoisen tydootteen hyodyntaminen arjessa

Vastausten perusteella toimivina keinoina arjessa pidettiin mm. taitoa suhteuttaa
negatiiviset asiat lapsen paivaan tai perheen tilanteeseen seka asioiden sanoit-
tamista positiivisuuden kautta. Kasvattajan toiminnan nakyvaksi tekeminen sa-

noittamisen kautta koettiin myds merkittdvana. Nummenmaan & Karilan (2011,



31

18) mukaan perusolemukseltaan kasvatus on yhteiséllista tyota. Yhteistydosaa-
mista tarvitaan arjessa mm. tiimityoskentelyssa seka kasvatusyhteistyossa huol-

tajien kanssa.

Voimavaralahtoisessa tyoskentelytavassa vuorovaikutuksellisista keinoista kes-
kustelut ja yhteinen pohdinta huoltajien kanssa koettiin tarkeana arjessa. Myos
tunteiden sanoittaminen seka huoltajien oman toiminnan vahvistaminen tunnis-
tettiin toimiviksi asioiksi yhteistyon kannalta. Vastauksista nousi esiin myos van-
hempien keinojen kuuleminen, hyvien kaytanteiden ja ratkaisujen jakaminen puo-
lin ja toisin, avun tarjoaminen seka olotilan (tunteiden) kysyminen. Vastauksista
kavi ilmi, etta voimavaralahtdisyytta tukee myos se, etta lopetetaan keskustelut
johonkin positiiviseen asiaan. Joka paiva ei myoskaan tarvitse vastausten mu-
kaan kertoa samoja negatiivisia asioita. Vastanneiden varhaiskasvattajien mie-
lesta on oleellista I16ytaa tilanteista onnistumiset ja ilon aiheet, antaa positiivista
palautetta seka kertoa vanhemmille minkalaisia taitoja on paivan aikana harjoi-

teltu.

Keskustelujen kautta sovitaan, miten palaute annetaan. Menndén vanhempaa

vastaan — tarjotaan apua.

Keskustellaan vanhempien kanssa, kuullaan heidén toiveensa ja pohditaan yh-

dessé (koska kiukku alkaa, syy...?).

Luodaan vanhempaan katsekontakti, rauhoittaa vanhempaa "kylla tdmé tésta”.
Korostetaan positiivisia asioita ja I6ydetaddn myés itse tilanteista hyvét onnistumi-

set.

lltapéivéllé keskustellaan vanhempien kanssa — kuunnellaan vanhempien kei-
noja. Kerrotaan millaisia hyvié ratkaisuja ja apukeinoja levottomiin tilanteisiin on
keksitty/ kéytetty.

Huomionarvoisena asiana vastauksista nousi myds se, etta koko tiimin on hyva
olla perilla lapsen paivan kuulumisista, jolloin yhteistyo ja vuorovaikutus vanhem-
pien kanssa olisi hedelmallisempaa. Varhaiskasvatussuunnitelmassa (2018, 32—
33) toimivan yhteistydn todetaan olevan iso osa lapsen hyvaa paivaa. Tama asia
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tuli esille myOos saamissamme vastauksissa. Luottamusta seka avoimuutta pidet-
tiin yhteistyossa tarkeina elementteina mm. haastavien tilanteiden vastaan tul-

lessa.

Positiivisuus ja sen kauaskantoisuus. Kuinka paljon sité pitaé olla suhteessa huo-

noon. Térkeitd muistutuksia miten toimia paivittéisissé kohtaamisissa.

Kiinnitdn enemmé&n huomiota positiiviseen pedagogiikkaan ja mydnteiseen per-

hetté tukevaan kasvatuskumppanuuteen. Hyvé palautus aiheeseen.

Voimavaraléhtbisen kohtaamisen téarkeys, ettei péivékotihenkilbkunnan kohtaa-

minen olisi kuormittavaa tai negatiivissavytteista.

Ajankohtainen aihe, kun perheiden osallisuutta halutaan lisatéa.

Hyvina luottamusta lisdavina ja vuorovaikutusta tukevina keinoina koettiin erilais-
ten viestintavalineiden kayttd paivan aikana, kuten Paikky-viestit, reissuvihko tai
puhelu huoltajalle. Yhteistydomuodot vaihtelevat perheiden tarpeiden mukaan.
Paivittaisten keskustelujen rinnalla kaytetaan erilaisia sahkoisia viestintaalustoja
kuulumisten vaihtamiseen seka informaation siirtdmiseen. (Karikoski & Tiilikka
2020, 78.) Henkilokunnan valisen tiedonsiirron ajateltiin olevan avainasemassa,
seka tyoyhteisOn yhteisten saantdjen sopimisen, miten asioista vanhemmille
viestitaan. Kasvotusten asioista keskustelua pidettiin ensisijaisena vaihtoehtona
viestien sijaan, muissa kuin teknisissa informaation siirroissa. Henkilokunta koki
tiimitydskentelyn voimavarana naissa asioissa, mietittdessa miten asia tuodaan
esille. Valtetaan syyttelya ja syyttavaa aanen savya. Rehellisyytta, avoimuutta ja
reilua pelia yhteistyossa arvostettiin vastauksissa. Tarkeana koettiin yhdessa ym-

marryksen ja keinojen etsimista eri tilanteisiin.

Vastauksista kavi myos ilmi, ettd lapsen tasolle laskeutuminen fyysisesti
(kyykky), syliin ottaminen tuontitilanteessa, l[dammin halaus tai silitys vahvistaa
voimavarakeskeista tydtapaa. Useasta vastauksesta kavi ilmi, etta lapselle koh-
distettu kysymys hakutilanteessa "Mites sinun paivasi on mennyt?”, lisaa luotta-
musta kaikissa suhteissa, seka rakentaa huoltajan ja lapsen valista vuorovaiku-
tusta kotimatkalle.
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Muistilappu Péikyssé, myds jotain hyvaéa péaivasta. Henkilbkunta keskustelee

keskenaén, tiedon kulku kaikille.

Mieluiten kasvotusten asian selvitys, vaikka seuraavana aamuna.

Kysy lapselta mitéd hén on tehnyt tdndén? Mika on ollut kivaa? Lapselle merkityk-

sellista voi olla jokin aivan muu, kuin mité henkilbkunta tai vanhempi ajattelee.

Syli, toinen tila, jélkihoito ja viesti kotiin, kun tilanne hallinnassa.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

7.1 Johtopaatokset

Analyysimenetelmien avulla saadaan tuloksia aineistosta, joista tehdaan johto-
paatokset (Kananen 2015, 366). Tekemamme tutkimuksen perusteella voimava-
ralahtdisyys tydoskentelytapana auttaa vuorovaikutuksen syntymisessa, dialogin
luomisessa seka huoltajien kohtaamisissa. Voimavaralahtoista tyoskentelytapaa
kannattaa hyodyntaa vuorovaikutuksen tukena kasvatusyhteistyossa. Voimava-
ralahtdinen tydskentelytapa edellyttaa tyontekijalta hyvaa itsetuntemusta ja kykya
hyddyntaa omaa persoonallisuutta vuorovaikutuksessa siten, etta huoltaja/perhe
voi kokea voimaantumista. Tyontekijan ammatillisen kasvun lisaksi vuorovaiku-

tusosaamisella on merkittava rooli voimavaralahtoisessa tyoskentelytavassa.

Voimavaralahtdinen tyoskentelytapa ja vuorovaikutukseen asettuminen edellyt-
tavat tyontekijalta kykya tarkastella omaa persoonaa. Itsetuntemuksen kehittami-
nen pohtimalla tietoisesti ja saanndllisesti omia valintoja ja toimintaa, lisaa tyon-
tekijan kykya luonnollisempaan ja aidompaan vuorovaikutukseen huoltajien
kanssa. Kasvatusyhteisty® on vuorovaikutusty6ta, jossa tyontekijan on pystyttava
ottamaan vastuu omista teoista seka ajatuksista. Persoona on varhaiskasvatta-
jan tyoévaline. Sen tunteminen, hallitseminen ja huoltaminen on tarkeaa. Mielen-
kiinto ammatilliseen uudistumiseen seka oman persoonan tutkiskeluun lisaavat
tydhyvinvointia ja jaksamista. Hyva itsetuntemus seka kyky hyddyntaa persoo-
nallisuutta vuorovaikutuksessa niin, etta se johtaa huoltajien voimaantumiseen,
on oleellista. Tyontekijan asenne "Maa ny oon tammaonen, enka pysty siihen vai-
kuttaan” voi olla pahimmassa tapauksessa jopa vaaraksi ihmissuhdetydssa.
(Vilén ym. 2008, 79.)

Sosionomin tydkenttaa ja ndkdkulmaa varhaiskasvatuksessa on lapsen yhteiso-
jen huomioiminen lapsen hyvinvoinnin nakokulmasta. Vuorovaikutuksellisella tu-
kemisella pyritdankin 16ytamaan ja sanoittamaan jokaisesta perheesta niita voi-
mavaroja, joita heillda on. Vuorovaikutuksellisen tukemisen lahtokohtana on vah-

vistaa perhetta ja valittaa heille kokemus siita, etta heidat huomioidaan heidan
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lastansa koskevissa asioissa. (Vilén ym. 2008, 196—197.) Tama on erityisen tar-
kedd mm. maahanmuuttajataustaisten perheiden kanssa tyoskennellessa. On
tarkeaa olla kiinnostunut heidan kulttuuritaustastaan ja toimintatavoistaan, vaikka
ne poikkeavaisivat suomalaisista tavoista. Avoin mieli seka molemminpuolinen

arvostus ja kunnioitus edesauttavat yhteisen vuorovaikutussuhteen syntymista.

Voimavaralahtoisen tyoskentelyn edellytyksena on tyontekijan ammattitaito ja
ammatillinen kehitys, joka syntyy kouluttautumisen ja teoriatiedon haltuun oton
myota. Onnistunut kasvatusyhteistyd perustuu onnistuneelle vuorovaikutukselle.
Kasvatuskumppanuudessa tyontekija ja huoltajat luovat yhteisen kielen, jonka
avulla hedelmallinen kasvatuskumppanuus on mahdollista. Onnistuneessa vuo-
rovaikutuksessa tyontekija on ammattilainen eli "mestari”, joka omalla ammatilli-
suudellaan ja asiantuntemuksellaan osaa ohjata vuorovaikutuksen kulkua. Asia-
kasperheet ovat erilaisia ja vuorovaikutus on rakennettava jokaisen kohdalla erik-
seen hyddyntamalla niitéa aineksia, joita on saatavilla. (Vilén ym. 2008, 22.) Voi-
mavaralahtdinen tydskentelytapa sopii lahtokohdaksi kaikille perheille ja siihen
kannattaa kiinnittda huomiota varsinkin alussa, kun luodaan uuden perheen kes-
ken luottamuksellista kasvatusyhteistyota lapsen aloittaessa varhaiskasvatuk-
sessa (Hujala & Turja 2017, 82—-83).

Nykyisessa yhteiskunnallisessa keskustelussa on nostettu esiin varhaiskasva-
tuksen haastavaa tilannetta. Puhutaan mm. isoista lapsiryhmista, tyovoimapu-
lasta, haastavista tydolosuhteista, lasten ja perheiden haasteista seka tyonteki-
jéiden uupumisesta. Talla hetkella vallitsevan koronatilanteen vuoksi tyontekijoi-
den poissaoloja on paljon ja sijaisia on hankala saada riittavasti. Tama aiheuttaa
varhaiskasvatuksen tyontekijoille jatkuvaa venymista ja stressia monilla tyopai-
koilla. Arirajoilla tydskentely seka epétietoisuus riittavastad henkildkuntaresurs-
sista kuormittavat tydntekijoita. Kun jatkuvasti uutisoidaan ja puhutaan paivahoi-
toyksikdiden ahdingosta, ei alasta saa kovin positiivista kuvaa. Positiivisen peda-
gogiikan nyrkkisdannén mukaan ”Se, mihin kiinnitAmme huomiota, lisdantyy”
(Leskisenoja 2019, 131). Nyt olisi hyva aika alkaa kiinnittdd huomiota myds mui-

hin, kuin negatiivisiin asioihin.
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Varhaiskasvatuksen vetovoimaisuutta voisi lisata keskustelulla esim. tyopaikko-
jen riittavyydesta, mahdollisuudesta kehittaa ja kouluttaa itseaan seka mahdolli-
suudesta tyoskennella erilaisissa moniammatillisissa tyotiimeissa. Opiskelijoille
olisi tarkeaa painottaa alan hyvia puolia ja mahdollisuuksia, jotta he tulevaisuu-
dessa haluaisivat tulla toihin varhaiskasvatukseen. Olisi hyva nostaa enemman
esille myos sita, miten valtava merkitys varhaiskasvatuksella on lasten ja perhei-
den elamaan. Varhaiskasvatus voi olla perheen ainoa tukiverkko ja joskus lap-
selle se ainoa turvallinen ymparisto, jossa han kokee tulevansa nahdyksi ja kuul-
luksi. Kun positiivinen puhe varhaiskasvatuksesta saisi enemman tilaa, se mah-
dollisesti vaikuttaisi tulevaisuuden opiskelijamaariin ja tydhalukkuuteen varhais-

kasvatuksen kentalla.

7.2 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyon luotettavuus ja tulosten uskottavuus edellyttavat hyvien tutkimus-
kaytanteiden noudattamista (vastuullinentiede.fi). Varhaiskasvatuksen kentalla
yksikoiden toimintakulttuureissa on eroja (Leskisenoja 2019, 14). Toteutimme
koulutuksen seka toimintatapojen keraamisen vain yhdessa paivakodissa Tam-
pereella (Pappila—Ankkarin varhaiskasvatusyksikko). Yksikkoon kuuluu tavallis-
ten paivakotiryhmien lisaksi integroitu ryhma seka esiopetus- ja iltahoitoryhmia.
Toki otos on aika kattava, silla saimme osallistujilta yli 40 palautetta. Luotettavuus
ei kuitenkaan ole sama, kuin jos keraisimme useammasta talosta kokemuksia ja
hyvia kaytantoja voimavaralahtdiseen tyoskentelyyn vanhempien kanssa tehta-
vassa yhteistydssa. Mukana oleva yksikko kuitenkin hyotyi tarjoamastamme toi-

minnallisesta koulutuksesta.

Kerroimme etukateen kohdejoukolle tulevan koulutuspaivan liittyvan opinnayte-
tydhomme ja osallistujien vastausten kayttotarkoituksen. Tieteen etiikan saanto-
jen mukaan myds jokaisen osallistuminen tutkimukseen on ollut vapaaehtoista.
Jotta tiede vaikuttaa koko yhteison ja yhteiskunnankin hyvaksi, on toiminnan ol-

tava vastuullista koko tutkimusprosessin ajan (vastuullinentiede.fi).

Tutkimusetiikan perusta on se, etta yksityishenkilot tai organisaatio halutessaan
pysyy anonyymina (Makinen 2006, 114). Anonymisointi suojaa yksityisyytta ja
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tayttaa luottamuksellisuusvelvoitteet (vastuullinentiede.fi). Ryhmatyoskentelyn
tuotokset palautettiin nimettdomina, jolloin keskustelu ja kirjaaminen tapauksia
pohtiessa oli paineettomampaa, eika vastauksia voi yhdistaa kehenkaan. Myos
koulutuspaivan henkilokohtaiset kyselylomakkeet palautettiin ja kasiteltiin nimet-
tomina. Anonyymina vastaaminen edesauttaa rehellisten ja suorien vastausten
saamista seka helpottaa nain ollen tutkimuksen kannalta oleellisten tietojen saa-

mista. Talla on selkeita etuja tutkimuksen kannalta. (Makinen 2006, 114—115.)

Tutkijoina pidimme mielessa myos tutkijan hyviin ammattieettisiin saantoihin kuu-
luvat toimintaperiaatteet koko tutkimuksen ajan. Naita ovat yhteistyo, kollegiaali-
nen arvostus, huolellisuus, tarkkuus, rehellisyys, kriittisyys, ihmisarvon kunnioit-
taminen seka julkisuus. (Makinen, 2006, 171.) Paivakodin johtajalta saimme lu-
van kayttaa yksikon nimea tutkimuksessamme, kunhan jokaisen tyontekijan hen-
kilollisyys sailyy yksityisena. Vastaukset kirjattiin kasin. Luotettavuutta olisi lisan-
nyt koneella kirjoitetut vastaukset, joista kasialaa ei olisi pystynyt tunnistamaan.

Kaikki aineisto sailytettiin asianmukaisesti ja havitettiin analysoinnin jalkeen.

Varasimme koulutuspaivan paatteeksi erikseen ajan palautteen kirjoittamiselle ja
olimme sen koulutuksen aikataulun lapikaynnissa kertoneet osallistujille. Talla
halusimme varmistaa, etta osallistujat tietdvat ennakkoon palautekyselysta ja voi-
vat saastaa voimavarojaan myos palautteen antamiselle. Halusimme toteuttaa
palautekyselyn paperilla ja heti koulutuksen paatteeksi. Talla keinolla varmis-
timme kattavan otannan vastauksista. Tiedostimme, etta lopun kyselyyn vastaa-
miseen ei valttdamatta enaa ole kaikilla voimavaroja vastata pitkasti, keskittyneesti
ja seikkaperaisesti. Takana oli siina kohtaa paivaa kuitenkin jo paljon keskitty-
mista vaativaa tekemista. Fyysisen paperikyselyn ansiosta saimme lahes 50
osallistujan joukosta 42 palautetta. Kyselyyn jatti vastaamatta kouluttajat ja joh-
totiimi. Saimme kuitenkin johtotiimilta suullisesti palautetta heti koulutuksen jal-
keen. Keskusteluissa nousi esiin aiheen ajankohtaisuus ja tarpeellisuus seka
kasvatusyhteistyon- etta varhaiskasvattajien tyohyvinvoinnin nakokulmasta. Kou-
lutuksen sisalto ja toteutustapa koettiin onnistuneena.

Seurantakyselyn toteutimme e-lomakkeella sahkopostin valityksella. Vastauk-
sien maara oli huomattavasti suppeampi kuin fyysiseen paperikyselyyn vastan-
neiden maara. Vastauksia saatiin yhdeksan. E-lomakkeella teetetty kysely lisaa
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anonymiteettia kasin kirjoitettuun verrattuna. E-lomakkeella keratty vastausotos
oli pieni. Tama kuvaa sita, miten sahkopostiin tulee jatkuvasti postia ja erilaiset
kyselyt hukkuvat helposti muun postin joukkoon. Niihin unohtuu vastata tai aika-

resursseja vastaamiselle ei 16ydy.

Luotettavuutta lisaa myds tulosten rehellinen ja lapinakyva raportointi. Lapinaky-
vyys ja avoimuus huomioidaan myads siina, etta raportin valmistuttua tulokset jae-
taan myds muiden kayttoon. Tama mahdollistaa myos tieteen kehittymisen ja jat-

kotyoskentelymahdollisuudet aiheen ymparilla (vastuullinentiede.fi.)

7.3 Pohdinta

Lahdimme tydossamme tutkimaan voimavaralahtoisyytta varhaiskasvatuksen
kentalla. Keskityimme opinnaytetydssamme tyontekijoiden rooliin voimavarojen
huomaamisessa, sanoittamisessa ja nakyvaksi tekemisessa positiivisuuden
kautta. Tama edellyttaa tahtoa ja myonteiseen ajatteluun sitoutumista seka roh-
keutta menna monenlaisiin kohtaamistilanteisiin avoimin mielin ja valmiina dialo-
giseen vuorovaikutukseen. On hyva tiedostaa, etta dialogin aarelle asettuminen
ei aina ole helppoa. Tahan vaikuttaa varhaiskasvattajan persoonallisuus ja
luonne. Toisille on helppoa jutella tuntemattomienkin ihmisten kanssa, toisille se

voi olla suurikin haaste.

Varhaiskasvattajilla on merkittava rooli positiivisten kehien synnyttajana. Kaikki
huoltajat eivat valttamatta osaa luontevasti kehua omia lapsiaan. Voimme var-
haiskasvattajina tukea vanhempia kasvatustyossa huomaamalla ja sanoittamalla
lapsen ja perheen vahvuuksia ja voimavaroja. Erotetaan, etta lapsi on aina hyva,
vaikka teko ei olisikaan. Muistetaan hyvaksyva katse, silla katsella on ihmeellinen

voima.

Positiivinen pedagogiikka toimii kasvatusyhteistyossa kayttokelpoisena tausta-
teoriana. Tutkimustulostemme perusteella hyvat vuorovaikutustaidot, kyky reflek-
toida omia ajatuksia ja toimintaa seka halu omaan ammatilliseen kasvuun ovat
ratkaisevassa asemassa voimavaralahtoisyyden toteuttamisessa. Voimavaralah-

toisyyden hyodyntaminen kasvatusyhteistyossa koettiin hyvana mahdollisuutena
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ja omaa tyota tukevana kaytannon keinona. Sen esiin nostaminen tuotti osalle
tyontekijoista helpotuksen tunteita. He kokivat saaneensa kaytannon tyokalun ar-
jen kohtaamisiin ja kasvatusyhteistyon rakentamiseen. Meita ilahdutti suuresti,
etta aihetta ja jarjestamaamme koulutusta pidettiin merkityksellisena. My0s joh-
totiimilta keskustelujen kautta saamamme palaute oli positiivista. He kokivat, etta
tyoyhteisOssa oli tarve juuri taman tyyliselle keskustelulle. Varhaiskasvatuksen
tyontekijoiden keskuudessa koetaan uupumista, mika on mediassakin nostettu
esille viime aikoina. Voimavaralahtoinen tapa tehda tyota, voisi edesauttaa var-
haiskasvattajien omaa jaksamista tydssa. Parhaassa tapauksessa onnistuneet

suhteet yhteistydssa huoltajien kanssa toimivat voimavarana myos tyontekijalle.

Aineisto oli mielestamme riittdva suhteessa analyysin pohjalta esitettyihin tulkin-
toihin. Koimme aineiston riittavaksi myos kvalitatiivisen tutkimuksemme kannalta,
jolla pyrimme ymmartamaan voimavaralahtoisyytta ilmidna huoltajien kanssa teh-
tavassa kasvatusyhteistydossa varhaiskasvatuksen kentalla. Tutkimustuloksissa
tulee huomioida, ettd aineisto on keratty vain yhdelta varhaiskasvatusyksikolta,
joten sita ei voi yleistda. Oman kokemuksemme ja tydhistoriamme pohjalta us-

komme kuitenkin, etta tulokset olisivat olleet samansuuntaisia muuallakin.

Jalkikateen mietittyna, olisimme voineet etukateen kysella tutkimukseen osallis-
tuneilta tyontekijoiltd, miten he itse olisivat maaritelleet voimavaralahtoisyytta
huoltajien kanssa tehtavan yhteistyon osalta. Talla kertaa me tarjoilimme heille
teoriaa ja nakokulmia voimavaralahtoiseen tyoskentelyyn koulutuspaivan alus-
tuksessamme. Tutkimuksemme aikana huomasimme aineiston keruutavoissa
olevan suuria eroavaisuuksia vastausten saannin kannalta. Koulutuspaivana ke-
ratty paperille tehty kyselyaineisto, jolle oli varattu erikseen vastaus aika, tuotti

kattavan aineiston. Saimme siis vastaukset kaikilta osallistuneilta tydntekijoilta.

Vaikuttavuuskyselyn teimme sahkoisesti Formsin kyselylomakkeella. Vaikka ky-
sely oli todella helppo avata ja nopeasti vastattavissa tydaikana koneella kdynnin
yhteydessa, tuotti se vain yhdeksan vastausta (N=42). Kyselysta oli kerrottu etu-
kateen pedagogisen tiimin yhteydessa ja siihen kannustettiin vastaamaan viela
erillisilld muistutuksillakin. Vastauksia ei vain tullut enempaa. Osasyyna varmasti
oli ajankohta (joulunaluskiireet) seka resurssipula (sairauspoissaolot). Sahkopos-
tiin tulevat kyselyt, omankin kokemuksemme pohjalta, usein hukkuvat helposti
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paivittaisen sahkopostitulvan sekaan. Niihin harvoin ehtii tai muistaa palata jalki-

kateen.

Ryhmatyoskentely osoittautui myos hyvaksi ratkaisuksi kerata aineistoa. Tyonte-
kijat olivat paaosin aidosti innostuneita ja halukkaita osallistumaan aktiivisesti
keskusteluun, mika oli ihanteellista tutkimuksen kannalta. Yhdessa, tiimeissa
kayty keskustelu oli antoisaa ja se koettiin hyodyllisena tulevaa toimintakautta
ajatellen. Normaalisti varhaiskasvatuksen arjessa ei useinkaan jaa aikaa tallai-
selle keskustelulle, jossa tiimit voisivat yhdessa pohtia ja jakaa tyoyhteison

kanssa hyvia toimintatapoja arjen kohtaamisiin.

Koko prosessin ajan arvioimme luotettavuutta ja eettisyytta. Kaikki keraamamme
aineisto sailytettiin asianmukaisesti ja huolellisesti koko prosessin ajan. Analy-
sointivaiheessa pohdimme tarkasti sita, miten pelkistamme, luokittelemme ja ryh-
mittelemme aineiston, jotta emme vaikuttaisi tuloksiin ja niiden luotettavuuteen.
Pidimme mielessa sen, ettd omat henkilokohtaiset ajatuksemme ja kokemuk-
semme eivat paasisi vaikuttamaan tuloksiin. Taman asian tiedostaminen ja mie-
lessa pitaminen mahdollisti objektiivisen analysoinnin. Analysointivaiheen jal-

keen havitimme aineiston aisaan kuuluvalla tavalla (silppuri).

Tutkimus suoritettiin johdonmukaisesti suunnitelman mukaan. Mielestamme tut-
kimustulokset vastaavat ennakkoon asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Tama
puolestaan vahvistaa tutkimuksen onnistumista ja luotettavuutta. Saimme selville
juuri ne asiat, joista olimme kiinnostuneita ja joihin [ahdimme etsimaan vastauk-

sia.

Halusimme opinnaytetydssamme tehda nakyvaksi sen, miten tarkeita pienet pai-
vittdiset kohtaamiset vanhempien kanssa ovat ja kuinka paljon ne vaikuttavat
mm. kasvatusyhteistydhon, perheiden ja lasten arkeen kuten myds tydntekijdiden
omaan jaksamiseen. Korostimme tydossamme myonteisen ajattelun merkitysta.
Kaikissa paivissa ja lapsissa on varmasti aina jotain hyvaa. Olisi tarkeaa nahda
paivittain lasten vahvuuksien lisaksi myos hyva perheissa seka muissa kasvatta-
jissa. Nain paastaisiin vaikuttamaan jokaisen jaksamiseen myonteisen ajattelun

ja positiivisen puheen lisaantyessa.
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Kun saa luotua myonteisen ja arvostavan suhteen, on myds vaikeammista asi-
oista puhuminen helpompaa. Kokemuksemme ja havaintojemme perusteella voi-
mavaralahtoisyys on toimiva tyovaline hyvaan kasvatusyhteistydhon. Vanhem-
mat uskaltavat todennakdisemmin tuoda keskusteluissa ilmi huoliaan, kun suhde
kasvattajaan on lammin, aito ja kunnioittava. Myos perheiden yksil6llinen huomi-
oiminen on tarkeaa. Jokainen voi miettia, onko reilua vaatia kaikilta perheilta mm.
samoja digitaitoja esimerkiksi hoitoaikakirjauksissa. Kasvatusyhteistyossa koros-
tuu myds perheiden eri elamantilanteiden ja voimavarojen huomioiminen. Tallais-
ten erojen huomaaminen ja tuen oikea-aikainen tarjoaminen ovat meidan var-

haiskasvattajien vastuulla.

Olisi ihanteellista, etta jokaisen perheen kohdalle pysahdyttaisiin paivittain ja teh-
taisiin jokaisesta pienesta kohtaamisesta arvokas ja positiivinen. Sellainen hyva
hetki, joka kantaa mahdollisesti loppupaivan. Esimerkkind aamun kohtaamis-
hetki, jolloin tydntekijan valitsemat positiiviset sanat seka lapsen/perheen yksilol-
linen huomioiminen "Hyvaa huomenta. Kiva nahda! Kaverit on jo odottaneet si-
nua.” vaikuttavat kasvatuskumppanuuden rakentumiseen ja syventymiseen. Kun
lapsi ja perhe otetaan ilolla vastaan, kokevat he olonsa tervetulleiksi, odotetuksi
ja arvostetuiksi. Todennakoisesti he tulevat mielellaan paivakotiin myos jatkossa

ja parhaassa tapauksessa nain syntyy positiivisuuden keha.

Joskus kasvatusyhteistyon haasteena voi olla se, etta eteen tulevissa tilanteessa
tyontekijan on vaikea nahda myonteisia asioita. Silloin kannattaa pysahtya arvi-
oimaan tarkemmin omaa suhdettaan lapseen ja huoltajiin. Joskus myos tydnte-
kijan oma jaksaminen tai jaksamattomuus, vaikuttaa ajatusten suuntaan. Jokai-
sen tyontekijan ottaessa palasen vastuuta voimavaralahtoisyydesta arjen koh-
taamisissa, voitaisiin saada positiivisuuden kehia ulottumaan laajemminkin tyo-
yhteisdon seka perheiden elamaan. "Huomaa hyva!” -ajattelu on mahdollista ja
kannattavaa varhaiskasvatuksen arjessa ja se olisi hyva ulottaa muihinkin kuin

lapsiin.
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7.4 Jatkotutkimusehdotuksia

Varhaiskasvatuslain (540/2018, 20 §) mukaan lapselle seka taman huoltajille on
annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa varhaiskasvatuksen suunnitte-
luun, toteutukseen seka arviointiin. Se, miten tata toteutetaan jaa varhaiskasva-
tusyksikoiden paatettavaksi. Toiminnan kehittaminen seka laadun arviointi edel-
lyttaa varhaiskasvatuksen jarjestgjilta toimivaa laadunhallintajarjestelmaa. Hyvan
jarjestelman avulla varmistetaan lapsiryhmista keratyn arviointitiedon kulkeminen

koko organisaatiolle seka poliittisiin paatoksentekijoihin saakka. (Karvi 2018, 23.)

Varhaiskasvatuksessa arviointi poikkeaa osaltaan muiden koulutussektoreiden
arvioinnista siltd osin, etta arviointi kohdistuu varhaiskasvatuksen henkil6ston toi-
mintaan (Karvi 2018, 27). Varhaiskasvatuksen laadun arvioinnissa huomio kiin-
nittyy lapsen ja aikuisen (tyontekijan) valiseen vuorovaikutukseen ja sen merki-
tykseen. Yksikoissa, joissa lasten ja henkilokunnan valisen vuorovaikutuksen on
havaittu olevan laadukkaampaa, toimintakulttuuri on monipuolista ja rakentavaa.
Henkildstolle tarjotaan riittavasti mahdollisuuksia kouluttautua ja kehittya amma-
tillisesti. (Karvi 2018, 60.) Ajattelemme, etta juuri varhaiskasvatuksen sosionomit
tuovat monipuolista vuorovaikutusosaamista yksikoihin, tama puolestaan nostaa
vuorovaikutuksen laatua jokaisella sektorilla kaikkien valisissa suhteissa. Fenech
(2013, 98) toteaa, ettd huoltajien merkityksellinen osallistuminen lapsensa var-
haiskasvatukseen parhaassa tapauksessa parantaa laajemminkin varhaiskasva-

tuksen laatua.

Edelleen varhaiskasvatuksessa, ainakin osittain, esiintyy asiantuntijakeskei-
syytta suhteessa vanhempien kanssa tehtavaan yhteistyohon (Karvi 2018, 61).
Joskus asiantuntijakeskeisyydesta luopuminen voi olla tyontekijalle haastavaa.
Olisi tarkeaa osata erottaa substanssiosaaminen (esim. tieto lapsen kasvusta ja
kehityksesta) ja vuorovaikutusosaaminen. Jalkimmainen ulottuu kohtaamisen
alueelle, missa tieto rakennetaan yhdessa. (Ménkkdnen 2007, 96.) Vuorovaiku-
tuksen laadun tutkiminen ja vaikuttavuus kasvatusyhteistyOssa seka tietoisuus
voimavaralahtoisesta tyoskentelytavasta voisi olla varhaiskasvatuksen kentalla
tulevien varhaiskasvatuksen sosionomien ydinosaamista. Yksittaisesta lapsesta

nostetaan katse myOs hanen tarkeaan yhteisoonsa, eli perheeseen ja huoltajiin.
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OpinnaytetyOprosessin loppuvaiheessa esiin nousi muutamia kysymyksia ja aja-
tuksia. Miten voimavaralahtoisyys vaikuttaa kasvatusyhteistydhon vanhempien
nakokulmasta? Olisi kiinnostavaa tietda, millaisilla konkreettisilla keinoilla/mitta-
reilla vuorovaikutuksen laatua kasvatusyhteistydssa voisi varhaiskasvatuksen ar-
jessa mitata, arvioida ja kehittda yksikoittain tai ryhmakohtaisesti. Kainulaisen
(2012, 11) mukaan kaytantoon kytkeytyvalle tiedolle on tarvetta. Aktiivinen tiedon
kaytantoon soveltaminen, tiedon jakaminen ja tyontekijoiden keskinainen vuoro-

puhelu edesauttavat hyvien tulosten saavuttamista.

Olisi my6s mielenkiintoista tietda, miten voimavaralahtoisyytta saisi lisattya ja ke-
hitettya varhaiskasvattajien keskuudessa yksikoittain ja tiimeittain. Tasta syntyi-
kin ajatus siita, ettd voisiko meilla valmistuvina varhaiskasvatuksen sosio-
nomeina olla roolia voimavarakeskeisen kohtaamisen kulttuurin luomisessa ja
vahvistamisessa Tampereen kaupungin varhaiskasvatuksessa. Tama edellyttaisi
jatkuvaa yhteista dialogia, vahvaa yhteista verkostoitumista ja tapaamisia, joissa
toimintamallia ja hyvaksi todettuja kaytanteita yhdessa kasiteltaisiin ja opittaisiin
jatkuvasti toisten kokemuksista. Kupilan (2007, 319) mukaan kehittdessa kasva-
tusyhteistyon vuorovaikutusta, kannattaisi pohtia ammatillisen vertaisryhmatyos-
kentelyn lisaamista tyoyhteisdissa. Kollegiaalinen vertaisryhma ja sen saannalli-
nen kokoontuminen tarjoaisi tarkean vaylan oppimiselle ja asiantuntijuuden ke-
hittymiselle. Siella olisi mahdollisuus tarkastella asioita yhdessa, jakamalla koke-

muksia, ajatuksia, mielipiteita seka nakemyksia.

Tiedon ja osaamisen jakaminen varhaiskasvatuksessa kuuluukin enenevissa
maarin tulevaisuuden taitoihin. Tydn moninaisuus ja erityisosaaminen lisaantyvat
jatkuvasti. On mahdotonta olettaa, ettd sosionomit ja opettajat olisivat monen
alan asiantuntijoita. Tulevaisuudessa he joutuvat tutustumaan moneen eri osaa-
misalaan ja kerddmaan ajankohtaista ja asianmukaista tietoa oman tyon tueksi.
Tassa kannattaisi hyodyntaa erilaisia yhteistydmuotoja ja verkostoja. (Sarén
2021, 83.)

Ajattelimme mahdolliseksi verkostoksi kaupungin ympari jalkautuvaa sosionomi
ryhmaamme (20ASOVA) ja keraisimme halukkaista vertaismentorointiryhman.

Tama ryhma yllapitaisi ja kehittaisi voimavaralahtdisen kohtaamisen osaamista
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ja arjen tyokaluja seka tukisi omien yksikoidensa varhaiskasvattajia taman toi-
mintamallin kaytossa ja vahvistamisessa. Jatkossa voisimme jarjestaa uusia kou-
lutuspaivia ja kyselytutkimuksia seka seurata, miten tilanne kehittyy esimerkiksi
eri yksikoiden valilla. Laaja verkosto mahdollistaisi myOs vertailua eri yksikdiden
ja tiimien valillda seka vanhempien osallistamisen suhteen. Yhdessa olisi mahdol-
lista kehittda tydkaluja, esimerkiksi jokin sahkoinen alusta, asian "elavana” pita-
miseen. Eri ammattilaisten valiset yhteistyohankkeet, kurssit, projektit ja virtuaa-
liset keskustelualustat kehittavat tydmuotoja, synnyttavat uutta osaamista ja vah-

vistavat ammatillisuutta (Sarén 2021, 83).

Tallaiseen voisi hakea kaupungin projektirahoitusta, jotta saisimme jatkossa
my0s tybaikaa, jota voisi kayttaa kehittamiseen ja verkoston yllapitdmiseen. Olisi
varmasti myds Tampereen kaupungin etu, etta heidan kouluttamansa sosionomit
muodostaisivat yhteisen kehittdjien verkoston ja auttaisivat uuden osaamisen siir-
tymista eri yksikoihin. Sita kautta meilla olisi mahdollisuus parantaa varhaiskas-

vatuksen toiminnan laatua.

Varhaiskasvatuslakikin (540/218, 248§) edellyttaa varhaiskasvatuksen jarjestjjilta
systemaattista arviointia ja tyon kehittamista. Myds Tampereen kaupungin hen-
kilostostrategiassa kannustetaan kouluttautumiseen ja yhteisolliseen oppimi-
seen. Siina painotetaan lisaksi tyontekijoiden sitoutumista yhteiseen tyon kehit-
tamiseen. Osaaminen ja luovuus kehittyvat vuorovaikutuksessa. (Tampereen

kaupungin strategia.)
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Kasvatusyhteistyo

“Huoltajien kanssa tehtivilld yvhiteistyolld on
tirked merkitys varhaizka svatuksessa.
Yhteistydn tavoitteena on huoltajien ja
henkiloston yhteinen sitoutuminen lasten
terveen ja turvallisen kaseun , kehityksen ja
oppimizen edistdmizeen. Luottamuksen
rakentaminen sekd tasa- arvoinen
vuorovaikutus ja keskindinen kunnioitus
tukevat kasvatusyhteistyota.” (Vasu 2016,
32-33)

Kasvatusyhteistyd

Yhteistydn logdulle on selva yhieys lapsen
kokonaisvaltaiseen hywinvointin

Kasvatusy hteistydin taustalla tulee ensisijaisesti
olla aito pyrkimys ja halu asa-arvoiseen
kohtaamiseen riippumatta siitd, millainen perhe
on kyseessd. [Ahonen 2018,123-124.)

Varhaiskasvatuslaissa (540/2018) on madritelty,
etld myds van hemplen tu keminen
kasvatustydssd kuuluu meidin tehtdviimme,







51

4 (4)




52

1(2)
Liite 2. Case 1-5

CASE 1.

Vanhempi tuo huutavaa, itkevaa ja potkivaa lasta paivakotiin aamulla. Tata on
tapahtunut nyt useampana aamuna.

Miten hoitaisit tilanteen voimavaralahtoisella tydotteella?

CASE 2.

Lapsi, jolla on sosiaalis- emotionaalisia haasteita on ollut darimmaisen levoton ja
ajautunut erilaisiin kahnauksiin pitkin paivaa. Haasteet nakyvat paivittain. Miten
lahtea kasvatusyhteistyohon voimavaralahtoisesti iltapaivalla, kun lasta hae-

taan?

CASE 3.

Lapsi on tullut aamulla varhain paivakotiin ja hanet haetaan viisi minuuttia ennen
paivakodin sulkemisaikaa. Sinulla on tiedossa, ettd molemmat vanhemmat ovat
olleet kotona koko paivan. Perheella on lastensuojelun asiakkuus.

Miten suhtaudut ja toimit voimavaralahtoisesti hakutilanteessa?



CASE 4.

lltapaivalla lasta haetaan ja hanen ryhmansa aikuiset ovat kaikki jo Iahteneet ko-
tiin. Lapsi on omien hoitajiensa mukaan aamulla purrut kaveriaan leikin yhtey-
dessa.
1. Mitd keinoja/saantoja informaation siirtdmisessa voisi olla tai mita toimivia
tapoja kaytat jo nyt?

2. Miten huomioit vanhemmat voimavaralahtoisesti?

CASE 5.

Ryhmassa on otettu pienryhmatoiminta paivittaiseen kayttéon. Olet ryhman vii-
meinen tyontekija, kun lasta tullaan hakemaan iltapaivalla, eika han ole toiminut
paivan aikana sinun pienryhmassasi. Miten saat tiedon ja kerrot paivan kuulumi-

sista vanhemmille?
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Liite 3. Ohjeistus koulutuspaivaan

Ohjeistus koulutuspaivan work-shopiin 4.9.2021

Jakautuminen:

Pappila: integroitu ryhma, Satumetsa ja Melukyla omissa ryhmissa, Lounatuulet
ja Tahtoset yhdessa

Vaisto ja Ankkari: kaikki yhdessa omissa yksikdissaan

Eskari kahdessa ryhmassa; integroitu omana, muut ryhmat yhdessa

Ohjeet:

1. Valitkaa puheenjohtaja. Puheenjohtaja jakaa puheenvuoroja ja huolehtii
siita, etta kaikki saavat aanensa kuuluviin. Han myos pitaa huolen siita,
etta pysytaan asiassa. Puheenjohtajalla on myods tarkea rooli kannustaa
kaikkia osallistumaan keskusteluun.

2. Valitkaa kirjuri, joka kirjaa vastauksenne ja pohdintanne tehtavapaperei-
hin. Ei nimia papereihin.

3. Valitkaa viela kellottaja, joka huolehtii aikataulussa pysymisesta. Aikaa
keskustelulle on n. 45min. Huom! 2 viimeista tapausta ovat todennakai-
sesti nopeampia vastattavia, kuin muut.

4. Laittakaa ammattitaitonne peliin! Jakakaa hiljaista tietoa ja hyvia toimivia
kaytanteita, kuten myds uusia nakokulmia ja ehdotuksia.

5. Miettikaa itsenne tapausten tilanteisiin; Mita teet ja millain? Kuinka olet?
Miten katsot? Mita sanot? Miettikaa asiaa myos siltd kannalta, etta jos
itse olisit se kohdattava vanhempi; Miten toivoisit itsesi kohdattavan ja
mika auttaisi ja tukisi sinua lahtemaan hyvilla mielin jatkamaan paivaa
eteenpain. Jos olette oikein seikkailumielisia, voitte kokeilla tilanteita
draaman keinoin. Eli joku on varhaiskasvatuksen tydntekija ja toinen on
vanhempi.

6. Paluu yhteiseen keskusteluun klo 10.30.

7. Henkildkohtaiset kyselyt taytetaan vasta yhteisen koonnin jalkeen NI-
METTOMINA.

8. Lopuksi kaikki vastaukset kerataan yhteiseen muovitaskuun, yksikon ni-
miteippi poistetaan muovitaskusta.

Toivomme avointa mielta ja tutkivaa (my0s positiivista) asennetta! Tama on loisto
tilaisuus pysahtya tarkeiden pienten kohtaamishetkien aarelle ja tuoda esille seka
hioa toimivia kaytanteita yhdessa muiden kanssa. Jakakaa osaamistanne ja tuo-
kaa esille myos tuoreita nakokulmia ja vinkkeja! Jo etukateen kiittaen;

Emilia ja Salla


http://www.pngall.com/team-png
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
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Liite 4. Kyselylomake

Kyselylomake 4.9.2021

X

i ¥

1. Yleisarvio koulutuspaivan osuudesta: Voimavaralahtoinen tyoote kas-
vatusyhteistyossa asteikolla 1-10 (1= tosi huono ja turha, 10= taydelli-

nen ja todella hyoddyllinen). Voit perustella lyhyesti valintasi numeroas-
teikon alle.

12 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Mita oivalluksia syntyi, eli mita otat mukaasi tasta paivasta?

3. Millaisena koet voimavaralahtdisen tydotteen merkityksen vanhempien

kanssa tehtavassa kasvatusyhteistyossa?
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Liite 5. Seurantakysely

Kysymykset Vastaukset @

Voimavaralahtoisyys kasvatusyhteisty0ssa -
koulutuspaivan vaikuttavuuskysely

Olit mukana Pappilan paivakodin koulutuspéivassa 4.9.2021. Kasittelyssa oli opinndytetydmme aihe "Kohti
voimavaraldhtoistd tyootetta kasvatusyhteistyossa vanhempien kanssa”. Nyt on aikaa kulunut muutama kuukausi
Ja haluaisimmekin tietad, onko koulutuksestamme ollut sinulle hydtya arjen tydssa.

Kiitos kun vastaat! Saamme néin kerdttya térkeda tietoa koulutuksemme vaikuttavuudesta opinnéytetydtédmme
varten. Vastauksenne tulevat meille nimettdming, ja ne ovat vain meidan silmiamme varten.

Ystavdllisin terveisin: Emilia Helminen ja Salla Nurmi

1.Onko koulutus voimavaralahtoisestd kasvatusyhteistyosta vanhempien kanssa vaikuttanut
tydskentelytapaasi tai asenteeseesi tydeldman arjessa?

Kylla

Ei

2.Jos vastasit kylld, miten se nakyy kéytannossa? Mikd on muuttunut?

Kirjoita vastaus

3.Jos vastasit ei, niin miksi ei?

Kirjoita vastaus

4+  Lisid uusi
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