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Kehittamistehtavan tavoitteena oli selvittad, mista osa-alueista moderni tietovarastoin-
tialusta muodostuu ja kuinka se toteutetaan pilvipalveluun. Pilvipalvelu mahdollistaa ny-
kyaikaisen ja kustannustehokkaan tietovarastointialustan valituin toiminnallisuuksin. Jat-
kuvasti lisaantyva tietomaara mahdollistaa kilpailuetua yrityksille, jotka kykenevat hyo-
dyntamaan tarkoituksenmukaista eri lahteista kerattya dataa liiketoimintapaatoksissaan
oikea-aikaisesti. Jalostetun datan hy6dyntamisté voidaan tehda esimerkiksi analytiikan
ja raportoinnin visualisoinnin keinoin Business Intelligence -tydkaluja hyvaksikayttaen.

Kehittamistehtéva toteutettiin toiminta- ja konstruktiivisia tutkimusmenetelmia kayttaen.
Ty6ssa tunnistettiin ja toteutettiin uudistetun tietovarastoalustan keskeiset osa-alueet
pilvipalveluun, joista saatava informaatio tukee yrityksen liiketoimintastrategiaa seka lii-
ketoimintaymparistdssa tapahtuvien muutoksien ymmartamista. Tyodssa on hyddynnetty
tekijan tyohistorian kautta hankittua kaytannén kokemusta tietovarastointiin ja raportoin-
tiin liittyvista kehitystehtavista finanssitoimialalta.

Kehittdmistehtavan teoriaosuus perustuu tietovarastoalustan suunnitteluvaiheessa tar-
vittavaan tietoperustaan seka sen keskeisiin kasitteisiin, jotka muodostavat pilvipalve-
lussa toimivan tietovarastokokonaisuuden.

Kaytannon toteutustydhon liittyvat empiiriset tiedot keréttiin varsinaisen kehittdmispro-
jektiin liittyvien vaatimusmaarittely projektikokousten, teemahaastatteluista ja kyselylo-
makkeista saataviin tietoihin perustuen.

Taman kehittamistehtéavan tuloksena on toteutettu tietovarastointiratkaisu pilvipalve-
luun. Tietovarastoinnin uudistamisen hyo6tyina yrityksen henkilostoé kykenee hyddynta-
maan ajantasaista tietoa etenkin liiketoimintapaatoksien tueksi. Tietovarastoinnin uudis-
taminen lisaa ymmarrysta liséksi liiketoiminnan tuote- ja palvelukehitykseen ympariston
muutostrendeista.

Kehittdmistehtavan merkitys toimeksiantajalle on, etta yrityksen kilpailukyky, kannattava
kasvu ja asiakasymmarryksen muutoksien tunnistaminen paranee, koska yritys kyke-
nee kerddmaan ulkoisista ja sisaisista jarjestelmista tarvitsemansa tiedon seka hyodyn-
tamaan keradmaansa tietoa eli dataa lahes reaaliaikaisesti paatoksenteossa ja liiketoi-
minnan analytiikassa. Tietovarastoinnin uudistaminen pilvipalveluun tukee myos digi-
taalisten pankkipalveluiden kehittamista, jossa eri lahteista kerattyyn tietoon ja niiden
yhdistelyyn perustuen, kasvatetaan eri liketoiminta-alueiden automaatiota ja tekodlyn
kayttdmahdollisuuksia.
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1 Johdanto

Tieto mahdollistaa objektiivisen arvion yrityksen historiallisesta kehityksesta tai ennusteen
odotetusta kehityssuunnasta. Datasta saatavan informaatioarvon kautta voi kerattyyn tie-
toon perustuen esittda yritykselle seké valituille liiketoimintayksikdille kehittAmisenkohteita
esimerkiksi kvartaali- tai vuositavoitteina. Hovi, Hervonen ja Koistisen mukaan (2009, 11)
tiedot ovat yrityksen tarkea resurssi ja pdaoma, joka pitda olla hyvin kuvattuna ja saata-

villa palvelemaan yrityksen lisdantyvia liiketoiminnan tarpeita.

Tarkoituksenmukainen tiedon siséltoé on usein yhdistelma sisaisten ja ulkoisten tietovaras-
tojen yhdistelmasta, jossa on tarkeda kyeta esittamaan johtopaatokset halutuilta ajanjak-
soilta. Usein erityisen kiinnostavaksi koetaan tulevaisuuden ennusteet historialliseen tie-
toon perustuen, missa johtopaatoksiin on yhdistetty myds ulkoisia tietolahteita. Yrityksien
liketoiminnan kehittamis- ja raportointitehtavista saatu kaytdnnon kokemus ovat osoitta-
neet, kuinka keskitssa on virheettoman ja tarkoituksenmukaisen tiedon hyédyntaminen

paatoksentekoprosesseissa.

Taman kehittamistehtavan tutkimuksen kohteena on yrityksen tietovarastointiratkaisun
modernisointi pilvipalveluun. Kehittamistehtavassa selvitettiin keskeiset osa-alueet, joiden
maaritysten kautta moderni tietovarastointipalvelu voidaan toteuttaa julkiseen pilvipalve-
luun. Uudistettuun tietovarastointialustaan tuodaan sisaisista ja ulkoisista lahdejarjestel-
mista kaikki se oleellinen tieto, mika tukee yrityksen liiketoimintaa ja strategisia tavoitteita.
Kehittamistehtavan aikana yritykselle on luotu ja sovittu yhtendiset kasitteet, mitka helpot-
tavat eri liiketoimintayksikoiden kehittamistoimintoja sekd ymmarrysta eri yksikoéiden toi-
minnan tavoitteista. Kehittdmistehtavan toteuttamisen kautta yrityksen kilpailukyky, kan-
nattava kasvu ja asiakasymmarryksen muutoksien tunnistaminen paranee, koska yritys
kykenee hyddyntamaan keraamaansa tietoa eli dataa kokonaisvaltaisesti seka oikea-ai-

kaisesti paatdksenteon tueksi.

Taman kehittamistehtavan tuloksena syntyy tietovarastointi ratkaisu pilvipalveluun. Tieto-
varastoinnin uudistamisen hyotyina yrityksen henkilostd kykenee hyddyntamaan ajanta-
saista tietoa liiketoimintansa tueksi, lisdksi analysointia tukevat business intelligence kayt-
toliittymat seka tiedon visualisointia hyddyntavat raportit helpottavat liketoiminnan kehitty-
misen seurantaa suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Henkilostd kykenee myos itse tuotta-
maan ja automatisoimaan tarvitsemiaan raataloityja raportteja. Analytiikka tukee ymmar-
ryksen lisaamista liiketoimintaan vaikuttavien muutosten ja trendien havaitsemiseksi sekéa

helpottaa erilaisten kampanjoiden suunnittelua valituille kohderyhmille.



Kehittamistehtavassa on hyddynnetty tekijan tyohistorian kautta hankittua kaytannon ko-
kemusta tietovarastointiin ja raportointiin liittyvista kehitystehtavista finanssitoimialalta. Te-
kija on maaritellyt ulkoisilta kumppaneilta tilattavia tietovarastointiin liittyvid tietokokonai-
suuksia seké voinut kehittaa yrityksen sisaisia raportointikyvykkyyksia ja analytiikkaa tuke-
via ratkaisuja liiketoiminnan hyddyksi. Kehittamistehtavassa hyddynnettiin lisdksi yrityksen
sisdisia asiantuntijoita ja kumppanuusyhteisty6hon liittyvia sidosryhmaverkostoja. Kehitta-
mistehtavassa selvitettiin my6s raportoinnin ja analytiikan merkitysta yrityksen kilpailuky-
vyn edistdmiseksi. KehittAmistehtava on toteutettu monivaiheisena jarjestelméprojektina
paaasiallisesti vuosien 2020 ja 2021 aikana, ja sen tavoitteena oli tukea yrityksen kannat-
tavan kasvun strategiaa, missa yleisesti keskiéssa on varmistaa onnistunut asiakaskoke-

mus seka kasvattaa ymmarrysta asiakkaan elinkaaren eri vaiheista.

Ulkoisista lahteista saatavilla tiedon maara on kaytannossa rajatonta, tarkoituksenmukai-
sen tiedon kaytto ja oikea aikainen hyddyntdminen on keskeista. Varen mukaan (2019, 5)
kaikessa erilaisessa liiketoiminnassa kdytetdan dataa tavalla tai toisella, seké erilaiset tek-
nologiset innovaatiot ja analytiikka seka tekoalyn tuleminen antavat datan hyddyntamiselle
lisdd uusia mahdollisuuksia. Mikéli tietolahteita eli tietovarastoja on ulkoistettu liiaksi, voi
nama jarjestelmaratkaisut aiheuttavat yrityksen kilpailukyvylle, liiketoiminnan kehittami-

selle sekéa esimerkiksi operatiiviselle tehokkuudelle merkittavia puutteita.



2 Tietovaraston uudistaminen osana yrityksen kilpailukykyéa

Kehittdmistehtavan tavoitteena on lisata uudistetun tietovaraston kautta yrityksen kilpailu-
kyky&, helpottaa liketoimintapaatoksien tekemista sekd ymmartaé asiakaskayttaytymisen
muutostrendeja datasta saatavaa informaatioarvoa hyddyntéen. Ennen kehittdmistehta-

vaa yrityksen tietovarastoinnin ratkaisut olivat keskeisilté osin ulkoistettu. Kehittamistehta-
vassa tunnistetaan nykyisen tietovarastointiratkaisun puutteellisuudet ja ne keskeiset osa-

alueet, mitéa uusi moderni tietovarastointialusta pilvesséa edellyttaa.

Tavoitetilassa uusi tietovarastointialusta kykenee keradmaan lukuisista eri ulkoisista ja si-
sdisista lahdejarjestelmista sen oleellisen tiedon, mita yrityksen liiketoiminta todella tarvit-
see. Tietovarastointialustan rakentaminen pilveen mahdollistaa kustannustehokkaan seka
vahan hallinnollista ty6té vaativan ratkaisun, joka toimiessaan tukee yrityksen kannattavaa
kasvua ja méaadriteltyd strategiaa. Tyon yhtena tavoitteena on, etté tietovarastoinnin loppu-
tuotokset tukevat yrityksen raportointia seka analytiikkaa kerattyyn dataan perustuen. Li-
saksi raporttien saatavuutta ja raataldinnin mahdollisuutta on tarkoitus laajentaa lapi yri-

tyksen eri organisaatiotasoille.

Kehittdmistehtavan kohteena ja tutkimuskysymyksené on selvittdd seké toteuttaa nykyai-
kainen tietovarastointialusta pilvipalveluun, jotta se tukee yrityksen liiketoiminnan maaritte-
lemi& tarpeita seka tukee sen kilpailukykya. Kehittamistehtéavassa tavoitetilan mahdollista-

miseksi selvitettiin vastaukset seuraaviin kysymyeksiin:

1. Mika on tarkoituksenmukainen tietovarastoinnin kehittamisenprosessi?

2. Mitkéd ovat ne osa-alueet, jotka ovat huomioitava, kun tietovarastointialustaa uudis-
tetaan pilvipalveluun?

3. Mika on se tehokas toimintamalli, jonka avulla uudistetusta tietovarastointiratkai-
susta voidaan hyodyntaa dataa liiketoiminnan tueksi eri organisaatioiden tasoille?

Uudistetun tietovarastointiratkaisun tekniset kuvaukset on toteutettu tdssa materiaalissa
siten, etta tietosuojaan ja salassapitovelvollisuuksiin liittyvéat vaatimukset tayttyvat.

2.1 Rajaukset

Kehittamistehtavassa kuvataan ja tuetaan finanssitoimialalla toimivan yrityksen tietovaras-
tointialustan kehitysprosessia. Kehittamistehtava on kuvattu sellaisin yleisesti hyédynnet-

tavin kasittein ja menetelmin, etta yrityksen luottamukselliset tiedot ovat suojattu kaytetta-



vien esimerkkien ja keratyn empiirisen lahdeaineistojen osalta. Yrityksen jarjestelméaarkki-
tehtuurin muutoksia kuvataan vain uudistuksen muutosvaikutuksien nakokulmasta ylei-
sella tasolla. Myds palvelujen ulkoistamisiin liittyvat yksityiskohtaiset selvityskartoitukset
ovat rajattu kokonaan pois kehittamistehtavan sisallon kuvauksesta. Tietovarastoinnin ke-
hitysprojektin eri vaiheet on kuvattu ylatasolla siten, etté keskeisten vaiheiden kokonaisku-
van ymmartaminen on mahdollista. Seuraavassa on esitelty ne ydinkasitteet, jotka lukijan

on hyva ymmartaa kehittamistehtavan sisallon ymmartamiseksi.
2.2 Keskeiset kéasitteet

Yrityksen kerdavat ja tallentavat tietoa eli dataa liiketoimintansa edistdmiseksi. Hernande-
zin (2000, 35) mukaan informaatio on dataa, joka on kasitelty tavalla, joka tekee siitd mer-
kityksellista ja siis hyddyllista sita kayttavalle tai katselevalle henkildlle seka lisda etta,

data on arvoja, mitkd ovat talletettu tietokantaan.

Master dataksi Vare maarittelee (2019, 23) yrityksen sellaisen tiedon, mika kertoo yrityk-
sen myytavista tai tarjottavista tuotteista, missa liikketoimintaa tehdaan ja ketk& ovat asiak-
kaita. Master data on yrityksen toiminnan nakdkulmasta tarkeinta tietoa, toiminnan jatku-
vuuden nakokulmasta. Salon mukaan (2014, 9) Big Data viittaa kasitteena kahteen asi-
aan, ettd datan maara on lisdantynyt ja monipuolistunut seka etta, ratkaisuvaihtoehtoihin,
joilla suurten datamassojen tallennusta, liikuttelua seké sen hyddyntamista voidaan lahes-

tya.

Tietoarkkitehtuuri on késitteena laaja ja vaihteleva, tietoarkkitehtuuriin voi Myllymaen ym.
(2011, 34) mukaan kuuluvan esimerkiksi tietojen mallinnustavat, datoihin liittyvan maarit-
telyn sekd DW- ja Bl-arkkitehtuurit seka tietoihin liittyvan infrastruktuurin ja tiedon tallen-

nuksen. Tietomallin Hovi ym. tiivistda (2005, 6) kuvausmenetelméksi ja sddnnoiksi, jotka

muodostavan tietomallin rakenteen sek& mallin valiset yhteydet.

Hovi, Hervonen ja Koistisen mukaan (2009, 192) tietovarasto on yhdenmukainen ja koko-
elma yrityksen tietoja, jotka tukevat paatdksentekoa. Tietovarasto tukee raportointia ja

analysointia eli business intelligence -kayttoa.

Tietoallas (Ari Hovi 2020) on arkkitehtuurisesti tallennusalue, johon on nopeaa tallettaa
isoja tietomassoja sek& myos strukturoimatonta dataa. Edullisen talletuksen vuoksi eri-
laista dataa voidaan kerata laajasti ja vasta mydhemmin paéttada mita osaa tiedosta kayte-

taan varsinaisessa tietovarastossa.



Salon mukaan (2012, 16) kasitetta pilvi eli englanniksi "cloud” kaytetaan kielikuvana, jolla
viitataan internettiin, kun taas pilvipalveluilla tarkoitetaan tietotekniikkaresursseja kuten
laskenta- ja tallennuskapasiteettia, sovelluksia ja palveluita, joita tarjotaan verkon valityk-

sella kayttoon, eiké kayttajan tarvitse huolehtia pilvipalveluiden yllapidosta.



3 Tietovarastointiuudistuksen teoriapohja

Kehittdmistehtavan teoriaosuus sisaltéda ne keskeiset tietoperustan osa-alueet, jotka liitty-
vat kasitteind ja menetelmind yrityksen tietovarastointiuudistuksen toteuttamiseksi pilvipal-
veluun. Tietoperusta tukee niita valittuja osa-alueita, jotka yrityksen pitaa ratkaista seka

tehda paatoksia rakentaessaan modernin tietovaraston. Kaytannon tasolla tAma tarkoittaa
jarjestelmateknisten kyvykkyyksien pystyttdmista pilviymparistéon seka tietokantahallinta-

ohjelmiston valintaa hyddyntaen kumppanuusyhteistyota.

Lis&ksi liketoiminnalle merkityksellisen datan ker&damisté ja tallentamista valitun tietomal-
lin mukaisesti toteutetaan tietovarastointialustalla pilvipalveluun, siksi pitda tallennettava
data ja kasitteistdé maaritella yrityksessa ymmarrettavadn seka liikketoiminnan nakokul-
masta merkitykselliseksi sisélloksi. Tallennetun tiedon eli datan konkreettinen hyddyntami-
nen tapahtuu esimerkiksi Bl-tytkaluja ja automaatio raportointia hyddyntaen, historiallinen
tallennettu data ja siita tehtavéat ennusteet tukevat analytiikan hyddyntamista liilketoimin-
nassa. Siten edelld mainittujen ja liiketoiminnalle merkityksellisen modernin pilvipalvelussa
toimivan tietovaraston toteuttamisen perusteeksi on luvuissa 3.1 — 3.7 kuvattu tarpeellinen

tietoperusta tAman kehittdmistehtéavan toteuttamiseksi.

Kehittamistehtavan teoriaosuudesta on rajattu pois uudistetun tietovaraston kytkeytymi-
nen yrityksen kokonaistietoarkkitehtuuriin sekd kumppanuusyhteisty6hon liittyvan teorian
tarkastelu jarjestelmaprojektissa. Teoriaosuudessa ei kasitella mydskaan jarjestelmapro-
jektinhallintaan liittyvia kysymyksia. Edelliset rajaukset on tehty siksi, etta yritys kayttaa di-
gitaalisissa palvelu ja alusta-arkkitehtuuriratkaisuissa lukuisia muita pilvipalveluiden toimit-
tajia, joiden vastuualueiden prosesseja, eikéa niiden vaikutuksia jarjestelmaprojektin hallin-
taan olisi tarkoituksenmukaista avata luottamuksellisten ja yrityksen kilpailukykyyn vaikut-

tavien tekijdiden nakokulmasta.
3.1 Informaatio ja data

Hovi, Huotari ja Lahdenmakin mukaan (2005, 4) tiedot ovat yritykselle tarkea resurssi, yri-
tyksen johto tekee tarkeita paatoksia toiminnasta tallennettujen tietojen perusteella, seka
lisdavat, ettd tiedon tallentaminen on pitényt tapahtua jarkevasséd muodossa, jotta tietoja

voidaan hyddyntaa eri yhdistelmilla yrityksen tarpeisiin.

Vare lajittelee (2019, 15-16) erilaiset datatyypit analyyttiseen dataan, mité on rikastettu
yrityksen ulkopuolisella datalla analytiikan edistdmiseksi. Master dataan, mik& kuvaa yri-

tyksen avain-, ydin- tai perustietoa. Metadataa, mik& kuvaa tiedon k&sitemalliin liittyvaa



maarittelydataa sekéa tiedon sisaltta. Esimerkiksi tekstimuotoinen, numeerinen tai paiva-
maaramuotoinen tieto. Referenssidata ryhmittelee ja luokittelee muuta dataa esimerkiksi
ennalta maaratyn standardin mukaisesti, esimerkiksi ISO 3166 maakoodit tai postinume-
rot. Transaktiodata kuvaa varsinaisesta liiketoiminnasta syntyvaa tapahtumatietoa ja Big
data tietoa, jota syntyy suuria maaria ja voi olla luonteeltaan myos kuva- tai videomuo-

toista.
3.2 Master data

Master dataa ovat esimerkiksi yrityksen asiakas, tuote- ja organisaatiorakenteeseen liitty-
via tietoja. Vare tiivistaa (2019, 16), ettd master data kertoo yrityksen keskeisen toiminnan
tarkoituksen tuotteiden ja palveluiden merkityksen kautta, palveluita kayttavéan yrityksen
asiakkaiden maarityksen ja toimintaan liittyvat sidosryhmat (esim. yrityksen maantieteelli-

set toimipisteet, organisaation tyéntekijat, yrityksen sidosryhmaverkostot).

Master dataa ovat Myllyméaen, Hinkan, Hirvensalon ja Hamaldisen (2011, 34) mukaan tie-
toja, jotka ovat yhteisia kaikille organisaation eri tasoille. Master data on usein pitkaikaista
ja hitaasti muuttuvaa, vastakohtana master datalle on tapahtumatiedot, jota paivitetaan

usein. Master data kannattaa keskittaa yrityksessa yhteen paikkaan, jotta eroavaisuuksia

ei synny organisaation sisalla.
3.3 Tietoarkkitehtuuri ja tietomallin suunnittelu

Tietomallin ja tietovaraston suunnittelu on tarkea prosessi, jotta tietovaraston sisalto ja ra-
kenne tukee liiketoiminnan todellisia tarpeita. Tietomallin suunnittelu liketoiminta-asian-
tuntijoiden kanssa on tarkeaa, jotta liketoiminnan tarpeet ja tavoitteet ymmarretaan. Sa-
malla muodostetaan kasitteitd ja ne maaritellaédn sovitun kasitemallin mukaisesti yhte-
naiseksi, jotta yrityksessd ymmarretaan yhtenaisten periaatteiden mukaisesti luotu tieto-

malli.

Tietomallin Hovi ym. mukaan (2005, 6) tietomalli kuvataan maaratyilla sdannoilla, jotka ku-

vaavat syntyvat tietorakenteet seka tietojen véliset yhteydet toisiinsa.



Tietomalleissa kdytettyjen termien vertailua
Kasitemalli Oliomalli Relaatiomalli Relaatiotietokanta
Kasite Luokka Relaatiomalli Taulu
Tieto (attribuutti) Attribuutti Attribuutti Sarake
Esiintyma Esiintyma Monikko (tuple) Rivi
Yhteys Suhde Viiteavain Viiteavain
Perusavain Object ID Perusavain Perusavain

Taulukko 1. Tietomalleissa kaytettyjen termien vertailua (mukaillen Hovi ym. 2005, 7).

Tietokannan suunnittelu on oleellisen tarked&. Huonosti suunniteltu tietokanta on kuin talo
huonoilla perustuksilla: aina joutuu paikkaamaan. Tietokantojen kohdalla paikkaaminen
tarkoittaa tarpeettoman monimutkaista SQL-ohjelmoaintia. Tietokannan suunnittelussa on

seuraavia vaiheita:

— kasiteanalyysi: tehdaan karkeat piirustukset tietokannasta

— tarveanalyysi: tdydennetdan ja testataan tehtyd k&sitemallia

— normalisointi: tarkistetaan, ettd malli on ns. kolmannessa normaalimuodossa (ei
toisteisuutta)

— taulujen muodostaminen: muunnetaan kasitemalli relaatiokannan taulurakenteiksi

— suoristuskyvyn tarkistus: lisatdan tarpeelliset indeksit ja mahdollisesti muutenkin
viritetdan (Hovi 2010, 10).

3.4 Relaatiotietokanta

Relaatiomallissa voidaan tunnistaa 3 keskeista osaa, jotka ovat rakenne, kasittely- ja
eheyssaannot. Hovin (2010, 10) mukaan relaatiotietokannassa asiat kuten osastot ja hen-
kilot esitetaan tauluina (table), tauluissa on sarakkeita (column) ja riveja (rows). Sarak-
keille maéritetdan tietoa koskeva tyyppi (esim. numeerinen tai merkkimuotoinen seka tie-

don pituus). Relaatiotietokannoissa tiedot talletetaan aina tauluihin.



perusavain  sarake

| Osasto
ostun osnimi koodi sarakenimet
1[Tietohallinto |asd_123456 : rivi
2|Talous toim. |s'dfg*234
3|Tuotanto os. |a_ss*3888
A|Markkinointi  |a %
t viiteavain
| Henkil | e '
htun enimi snimi kunta tutkinto palkka |veropros pvm ostun
2134(Jukka Virta Turku Yo 4000 22| 1.2.2022 3
2234|Mikko Metsd Turku HUK 3000 33[12.11.2021 1
2245(Raili Joki Helsinki |FK 3700 31| 3.2.2021 4
2345|Leo Neri Turku FK 4700 24,5 4.7.2021 3
28384 |Jukka Jarvi Helsinki |FK 3900 31| 5.10.2021 null

Taulukko 2. Relaatiotietokannan tauluja (mukaillen Hovi 2010, 6)

Varen mukaan (2019, 15) relaatiossa on vahintaan kahden entiteetin valinen suhde (asia
tai kasite, jota data kuvaa), usein entiteetilld on useita eri suhteita toisiinsa. Relaatio siis

kuvaa minkélainen késiteriippuvuus néilla entiteeteilla on.

Relaatiotietokannat perustuvat IBM:n tutkija E. F. Coddin v.1970 julkaisemaan relaatio-
malliin, joka méaarittelee relaatiotietokannan teoreettisen pohjan. Relaatiomalli perustuu
joukko-oppiin, matematiikkaan ja predikaattilogiikkaan. Relaatiomalli ei ota kantaa relaa-
tiokannan fyysiseen toteutukseen, vaan se on jatetty tietokantatuotteiden toimittajille.
(Hovi ym. 2005, 7).

Jokaisessa relaatiotietokannan tauluissa tarvitaan tunnisteita, jotta tietoja on mahdollista
hytdyntaa eri tauluista halutuin kyselyin. Hovin mukaan (2010, 6) tauluissa tarvitaan pe-
rusavain tunnisteena (primary key, PK), mitkéa l16ytyvat osasto taulun sarakkeesta "ostun”
seké henkild taulun "htun” sarakkeista. Perusavaimen pitdé olla yksildiva tunniste, eika sa-
maa arvoa voi esiintyd perusavain sarakkeen useammalla rivilla, perusavain voi kuitenkin

koostua useamman sarakkeen tiedoista.

Henkilot liittyvat yrityksiin. Osastolla voi olla monta henkil6&, mutta yksi henkilé kuuluu
aina yhteen osastoon. Tata kutsutaan iséa-lapsi-yhteydeksi tai yksi moneen yhteydeksi.
Isalla voi olla monta lasta, mutta lapsella on yksi isa. Asian hoitamiseksi on lapsitaulussa
eli henkilétaulussa linkkikentta eli viiteavain (foreign key) ostun, joka viittaa osastotaulun
perusavaimeen ostun. Viittaavaa taulua sanotaan lapsitauluksi ja viittauksen kohteen
olevaa taulua isatauluksi. Viiteavaimia tarvitaan, kun tauluja halutaan yhdistaa eli kun
tehdaan liitoksia. (Hovi 2010, 6).



Relaatiotietomallin kasittelyyn liittyy joukko-opillisuus. Hovin ym. (2005, 10-11) mukaan
taulu muodostuu riveista, joihin voi kohdistaa voimakkaita joukko-operaatioita, kuten etta,
hae kaikki espoolaiset asiakkaat (valinta) ja heidan nimensa seka osoite (projektio). Li-
saksi relaatiomallin tietokanta on ehed, kun tiedot ovat oikein, ristiriidattomia sek& tasmaa-
vat oikeaan maailmaan. Tietokannan eheys vaarantuu, mikali esimerkiksi sama asiakas
tai asiakkaan osoite tallennetaan kahteen kertaan, eika ole varmuutta mik& osoite on oi-
kea.

3.5 Tietoallas ja tietovarasto

Tietoallas tarkoittaa kaytannéssa tiedostojarjestelmaa, johon voidaan tallentaa eri muo-
toista tietoa eri lahdejarjestelmista, myos ns. jasentdmatonta epastrukturoitua informaa-
tiota, kuten videoita ja kuvia. Tammisen mukaan (2019) tietoallas on tekninen ympaéristo,

esimerkiksi pilvipalvelu, jossa on mahdollista varastoida ja kasitella suuria maaria tietoja.

Varsinaiseen tietovarastoon varastoidaan ja tallennetaan maaratyin lataushetkin tietova-
rastomallin mukaisesti yrityksen sisdisté ja ulkoisista lahteista kerattya tietoa. Tietovaras-
tossa on usein eri kerroksia, jotka jaetaan esimerkiksi raakadata ja esitysdata kerroksiin.
Raakadata kerroksessa keratty data on alkuvaiheessa yleensa alkuperaislahteen mukai-
sessa muodossa, mika jatkojalostetaan yrityksen kayttotarpeiden mukaisesti tietomalliin
rakennettujen sdantdjen mukaisesti. Lisaksi raakadatasta kaytetaan vain sité tietoa, mika
on yritykselle merkityksellista liiketoiminnan nakokulmasta. Esitysdata kerrosta on jalos-
tettu valmiiksi, jotta erilaisilla raportointi- ja Bl-tydkaluilla tiedon hyddyntadminen sekéa ana-

lysointi olisi helppoa.

Tietokanta (Database, DB) on moniselitteinen, jossain maarin tuotekohtainen kasite. Ylei-
sesti ottaen tietokanta on loogisesti yhteenkuuluvien, tallennettujen tietojen joukko, jota
voidaan helposti kasitella tietokantakielella (kuten SQL). Tietokannassa olevia tietoja hal-
linnoi erityinen ohjelmisto, tietokannan hallintajarjestelma eli TKHJ (Database Manage-
ment System, DBMS) (Hovi ym. 2005, 4).

Tietovarastomalleja on erilaisia, joiden kayttdtarkoitus puoltaa tarvittavan mallin valitse-
mista. Tyypilliset mallit ovat ns. tahti- ja lumihiutalemalli. Tahtimalli nimensa mukaisesti
muistuttaa ulkoisen rakenteensa takia téhted, kun taas moniulotteisempi lumihiutalemalli

muistuttaa yksittaista lumihiutaletta.

10



TUOTE TUOTERYHMA
TUOTE tuote id i tuoreryhma
tuote id tuotenro o “|tuoreryhmanimi
tuotenro nimi kuvaus
nimi tuoteryhma
TAHTIMALLI tuoteryhma yksikko, LUMIHIUTALEMALLI
p tuoteryhmanimi q
/" |yksikko PIRI
PVM MYYNTI PVM MYYNTI LIKE | piri
wm id pvm id /Q LIIKE wm id pvm id liike id o piirinimi
pvm id tuote id liike id pvm id o |tuoteid O |likenra -
viikonpaiva |——O-liike id 0. likkenro viikonpaiva liike id liikenimi
kuukausi myynti . [litkenimi kuukausi myynti lahiosoite _7'_'0. POSTI
vuosi maara lzhiosoite vuosi maara laani “__|postinro
loma-aika kulut laani loma-aika kulut postinro postinro
postinro piiri
postitoimipaikka
piiri
piirinimi

Taulukko 3. Tietovaraston tahti- ja lumihiutalemallit (mukaillen Hovi ym. 2005, 136 ja 139)

Tietovarastomallit sisaltavat fakta- ja dimensiotauluja. Faktataulut sisaltavat tyypillisesti
numeerisia arvoja, jotka kuvaavat esimerkiksi kappaleita tai euromaaria. Hovin ym. (2005,
135) mukaan, faktataulut ovat tapahtumatyyppisia, kuten myyntia tai kirjanpitoa kuvaavia
arvoja, kun taas dimensiotauluihin keratéan tarvittavia luokittelutekijoita, jotka ovat usein
luonteeltaan staattisia. Taulukossa kolme (3) faktataulua kuvaa taulu "myynti”, kaikki muut

taulut koskien molempia malliesimerkkeja ovat ns. dimensiotauluja.
3.6 Pilvipalvelu

Pilvipalvelun maaritelmana voidaan kayttaa Yhdysvaltojen julkishallinnon standardiin pe-
rustuvaa kuvausta, jonka Salo (2012, 17) tuo seuraavasti esiin, pilvipalvelut ovat toiminta-
malli, joka mahdollistaa pdésyn vapaasti konfiguroitaviin ja skaalautuviin tietotekniikkare-
sursseihin, jotka voidaan ottaa kayttoon tai poistaa kaytosta nopeasti. Lisdksi Salo lisda
(2012, 20), etta pilvipalvelut voidaan jakaa tyypillisesti kolmeen eri kategoriaan palvelusi-
saltoon perustuen. IAAS-palvelu (infrastucture as a service) tarjoaa kokonaisvaltaista inf-
rastruktuuri palvelua, PAAS-palvelu (platform as a service) tarjoaa yritykselle alustan so-
vellusten kayttamista kehittamistarkoituksiin. SAAS-palvelussa (software as a service) yri-
tys kayttdad sovelluksia palveluina ilman niiden omistamista tai paivittamistarvetta, palvelun

tarjoama yritys vastaa sovelluksen yllapidosta sopimuksen mukaisesti.
Salon mukaan (2014, 93) pilvipalveluista voidaan tunnistaa erityispiirteita, jotka ovat:

— palvelujen kaytdn aktivoiminen tai lopettaminen itsenaisesti ilman erillista yhtey-
denottoa esimerkiksi asiakaspalveluun tai myyntiedustajaan

— palveluihin on suora paasy erilaisilla paatelaitteilla, kun internet verkkoyhteys on
vain saatavilla

— resurssien yhteiskaytt6 eri toimijoiden kanssa maaratyin rajoituksin ja suojauksin
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— palveluiden suuri joustavuus eli kaytettavat palvelut skaalautuvat yrityksen tarpeen
mukaisesti nopeasti korkeammalle tai matalamme tasolle. Yritys voi lisatéa esimer-
kiksi palveluiden laskenta tai tallennuskapasiteettia reaaliaikaisesti

— palveluiden kayttbasteen tarkka mittaaminen, jolloin yritys maksaa vain kayttamis-
tédan palveluistaan ja palveluntarjoaja tunnistaa yrityksen palveluiden resurssitar-
peen

Salo mainitsee (2014, 123), ettd Amazon Web Service avasi datan tallentamiseen tarkoi-
tetun S3-palvelun vuonna 2006, mika on laajentunut laajaksi valikoimaksi erilaisia pilvipal-
veluita. AWS-palvelut voidaan katsoa kuuluvan IAAS-palvelukategoriaan, vaikka palvelui-
den laajentumisen myoté, sen voidaan katsoa siséltavan myos PAAS- ja SAAS-kategori-

oihin sopivia palveluita.
Salo lisaa (2014, 124), ettd Amazon Webservice jakaa palvelunsa seuraaviin sisaltéihin:

— laskentaan ja tietoliikennepalvelut

— tallennustilaan seka sisalldnjakamisen verkostoon
— tietokantapalveluihin

— analytiikan kehittamispalvelut

— sovelluspalveluihin

— kayttéonotto ja hallintapalvelut

— AWS-markkinat

| Pilvipalveluiden | 7 \
kayttaja PALVELUNTARIOAJA
—_—— /" Palvelukokonaisuus: " Pilvipalveluiden T Y P
/ Auditoija \ hallinta: u k |/ Palveluiden A

Palvelukerrokset: - r s valittsja:

Turvallisuusauditointi haﬁ?t?len v i
allinta - .

5aas a t Lisdarvopalveluiden

Yksityisauditointi Paas o 1 ¥ tuottaminen
Provisointi ja
~ _ . .. 1 i

Suorituskykyauditointi SR konfigurointi ; s Palveluiden

Resurssn:en. yhdistdminen
Luotettavuusauditointi abstraktio ja . . s Y

kontrollointi Yhteensopivuus u y Laadunvarmistus ja

\7/ u E valvonta
Fyysiset resurssit s
Laitteisto
\| | Toimitilat | ~
A% AN

Pilvipalveluiden jélleenmyyja

Kuva 1. Pilvipalveluiden arkkitehtuuri (mukaillen Salo 2012, 29)
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3.7 Tiedon visualisointi, business intelligence -tyokalut ja analytiikka

Tiedon visualisointi helpottaa kayttdjaa ymmarryksen kasvattamisessa kuinka suuresta
datamassasta voi tehdd nopeasti havaintoja ja johtopaatoksia esimerkiksi tietyn tuotteen
asiakaskayttbasteen muutoksista ja trendeista. Visualisoinnin kautta kayttajan on hel-
pompi omaksua nopeasti tietoa ja havaita muutoksen nopeutta esimerkiksi pitkista aika-
sarjoista, kun tiedot on esitetty graafisessa muodossa. Collin ja Saarelainen (2016, 206)
kuvaavat toiminnallisuuksien helppokayttdisyyden merkitystd seuraavasti, "Kayttoliitty-
massa on voitava porautua dataan tarkasti. Kayttaja saa lisaarvoa, kun raportointi, erilai-

set ennusteet, poikkeustiedot ja halytykset visualisoidaan”.

Hovin ym. mukaan (2009, 74) business intelligence (BI) ratkaisut helpottavat yrityksen ja
organisaatioiden liiketoimintaa kuvaavan informaation ymmarrysta ja merkitystda. Tama
kasvanut ymmarrys edesauttaa liiketoimintapaatoksissa seké ohjaa yrityksen toimintaan
oikeaan suuntaan. Lisdksi Bl-ratkaisut mahdollistavat, etta henkilostdn ei tarvitse tuntea
syvallisesti tietojarjestelmia tai niiden rakenteita, vaan voivat hyddyntéa tietoja silloin, kun
niitd todella tarvitsevat. Optimitilanteessa ratkaisut ovat yksinkertaisia ja helppokaytt6isia,
tiedot ovat visualisoitu ja niiden hakeminen seka kaytté onnistuu kaikilta helposti kuin ta-

vanomainen nettisurffailu.

Analytiikan tarkoitus on hytdyntaa kerattya dataa ja muodostaa tiedosta analyysin perus-
teella lisdarvoa ja nain helpottaa tarkoituksenmukaista paatdoksentekoa. Collin ja Saarelai-
nen (2016, 206) kuvaa analytiikan hyddyn siten, ettd data mahdollistaa informaation, joka
helpottaa paatoksentekoa, luo ennustamiseen malleja seké tehostaa kannattavuutta ja

laatua.

Aki Taanilan mukaan (2012) datoja analysoidaan, jotta saadaan kayttokelpoista tietoa
suunnittelun ja paatoksenteon tueksi ja perusteluiksi. Kuvailevassa ja selittdvasséa analytii-
kassa tavoitellaan yleensa yhta tai useampaa seuraavista. Jakaumien havainnollistami-
nen, erojen havaitseminen, riippuvuuksien tunnistaminen, kehityssuuntien esittaminen ja

poikkeuksien ldytaminen.

Koneoppimisessa koneelle ei ole maaritelty toimintaohjetta jokaista erillista tilannetta var-
ten, vaan kone oppii itsenéisesti datasta. Suurin osa tekoélyn sovelluksista on koneoppi-
mista. Ohjattu oppiminen: koneelle annetaan oikea vastaus opetusdatassa. Ohjaamaton
oppiminen: kone paéttelee asioita datassa olevien sdannénmukaisuuksien ja suhteiden
pohjalta. Vahvistusoppiminen: koneelle annetaan palautetta siité, kuinka onnistuneesti se

toimii eri tilanteissa ilman, ettd annetaan oikeita vastauksia. (Merilehto 2018, 19).
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4 Tietovarastointiprosessin kehitysprojekti ja tutkimusmetodit

Tassa luvussa kerrotaan ensin kehittamisprojektista ja sen sisaltamasta tavoitteista tuot-
taa yrityksen omiin liiketoiminnallisiin tarpeisiin tarkoitettu tietovarastointiprosessi sellai-
sessa muodossa, ettd se kasvattaa myos yrityksen kilpailukyvykkyytta markkinoilla. Edelli-
sen lisaksi tassa selvitetddn ne menetelmavalinnat, joita kdytetaan kehittamistehtavassa

asetettujen tutkimuskysymysten ratkaisujen etsimiseksi.

Kehittamistehtavan kohdeyrityksena on finanssitoimialan yritys, joka tarjoaa pankki- ja va-
kuutuspalveluita eri asiakassektoreille. Koska yrityksen keskeiset tietovarastointiratkaisut
olivat ulkoistettu, tama vaikutti kaytettavissa olevan tiedon hyddyntamisen mahdollisuuk-
siin yrityksen eri organisaatio tasoilla, ja lisdksi vain rajallinen osa syntyvasta tiedosta oli
hytdynnettavissa. Vanhat ICT-ratkaisut eivat myoskaan tukeneet analytiikan kehittamista
liketoiminnan tueksi, koska esimerkiksi riittdvia aikasarjoja tarvittavista tiedoista ei ole ol-
lut saatavilla tai tiedot paivittyvat tietovarastoon liian harvoin analytiikan taysimaaraisen
hyodyntamisen ndkdkulmasta. Tama kehittdmisprojekti toteutettiin paaasiallisesti vuosien
2020 ja 2021 aikana ja sen kehittamisen kokonaishallinnasta vastasi tietohallintoyksikko
yrityksen projektien hyvaksymismenettelyprosessien mukaisesti. Hovin ym. mukaan
(2009, 144) liiketoimintatarpeiden maaritys on tarkeada tietovarastoprojektissa. Konkreetti-
set, realistiset ja eteenpéain vievat tavoitteet luovan pohjan onnistuneelle projektille. Tieto-

varastoinnin kehittamisprojektin keskeiset osa-alueet on kuvattu tarkemmin kuvassa kaksi

Q).

; PO Aika2
Aika1 (Projektisointi

Liiketoimintatarpeen Liiketoimintavaatimusten ﬁe‘:;ﬁﬂﬁ:'z S Testaus ja pilotit
tunnistaminen kuvaus S usja
tukijarjestelmien hallinta
Kehittamistehtavan Tietovarastoinnin ) . P
projektisointi ja vastuut arkkitehtuuriset Tietovaraston loogiset ja Koulutus, viestinta
rooleista toiminnallisuuslinjaukset fyysiset mallit

Aika3 (Maarittelyt, testaus,
kayttéonotto

s ] Kumppanuudet, iisikaidey Tuotantoon meno, yllapito,
! toimittajayhteistyd vaatimusmaarittelyt kehittaminen
aikataulut datatarpeista

Kuva 2. Tietovarastoinnin kehittdmisprojektin keskeiset osa-alueet



Tyypillisesti projektisuunnitelma vaatii hyvaksynnan, jonka jalkeen projektin varsinainen
toteutusvaihe voi alkaa. Tarkemmassa vaihemallissa projektin toteutusvaihe jaetaan edel-
leen useisiin alivaiheisiin. Nain on jarkeva menetella varsinkin pidempien ja laajempien
projektien kohdalla. Projektisalkunhallinnan kannalta on olennaista, etta varsinkin pitkaa
projektia voidaan tarvittaessa arvioida myos toteutuksen aikana siirryttéessa alivaiheesta
toiseen. Tallin on mahdollista suunnata uudelleen projektia esimerkiksi strategisten ta-

voitteiden muuttumisen vuoksi. (Lehtonen, Lindblom, Simonen & Korpinen, 2006, 30.)

Tasséa kehittamistehtavassa toteutetaan yritykselle omaan hallintaan liittyva tietovarastoin-
nin kokonaisratkaisu pilvipalveluun, johon valitetdan kaikki liiketoiminnan tarvitsema tieto.
Tietovarastointi tukee lilketoiminnan analysointikyvykkyyksid, tiedon keraamista ja valitta-
mista valittuihin operatiivisiin jarjestelmiin, automaattista raportointia seka henkiléston ma-
nuaaliraportoinnin tuottamisen tukea lilketoimintaymmarryksen lisdamiseksi. Tietoa voi-
daan hy6dyntaa eri organisaatiotasoilla Bl-kaytt6liittyma ja raportoinnintukijarjestelmin.
Kuten luvussa kaksi (luku 2) on kerrottu kehittdmisprojektille asetetuista tavoitteista, on
siis oleellista selvittda tutkimuksen keinoin se tietovarastoinnin kehittamisprosessi, joka
tukee yrityksen asettamia kaytanndn lilkketoimintatavoitteita. Edellisen lisdksi on selvitet-
tava ne osa-alueet, jotka vaikuttavat merkitsevasti, kun tietovarastointialustaa uudistetaan
pilvipalveluun. Tuloksena voidaan olettaa, etta se uudistettu prosessi toteuttaa tehokkaan
kaytannon toimintamallin yritykselle, jonka tuotoksena liiketoimintajohto ja henkilosto eri
organisaatiotasoilla saa paatoksenteon tueksi ajantasaista ja tarkoituksenmukaista tietoa

(dataa) pilvipalvelualustaan toteutetusta tietovarastosta.

4.1 Kehittamis- ja tutkimusstrategia

Tietovarastoinnin kehittAmisprosessi on monivaiheinen ja edellyttaa laajaa sisaista yhteis-
tyota yrityksen eri organisaatiotasoilla seka valittujen ulkoisten sidosryhmien kanssa. Tut-
kimuksellinen kehittdmistapa on yhdistelma konstruktiivisen ja toimintatutkimuksen mene-
telmista. Bisterin mukaan (2019, 42.) toimintatutkimuksen lahestymistavalla tarkoitetaan,
jossa tutkija osallistuu tutkittavana olevan kohdeyhteistn toimintaan ja arkeen. Tutkija pyr-
kii siis yhdessé yhteison jasenten kanssa ratkaisemaan yhdessa maaritellyt ongelmat,

saavuttamaan asetetut tavoitteet ja paamaarat.

Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden mukaan (2015, 24) tutkimuksellisessa kehittamishank-
keessa on keskeista tunnistaa kehityksenkohde seka kehittdmiseen vaikuttavien tekijoi-

den merkitys.
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Ojasalo ym. (2015, 68) esittavat konstruktiivisen tutkimusprosessin vaiheiksi:

=

Mielekk&éan ongelman etsiminen

2. Syvdllisen teoreettisen ja kaytanndllisen tiedon hankinta tutkimuksen ja kehittami-
sen kohteesta

3. Ratkaisujen laatiminen

4. Ratkaisun toimivuuden testaus ja konstruktion oikeellisuuden osoittaminen

5. Ratkaisussa kaytettyjen teoriakytkentdjen nayttaminen ja ratkaisun uutuusarvon
osoittaminen

6. Ratkaisun soveltamisalueen laajuuden tarkastelu

Tietovarastoa loppukayttajat voivat hyddyntaa raportointitydkalun avulla itsenaisesti, seka
my06s valmisraporttien kautta. Tietovarasto tukee ensivaiheessa myds pilottiyksikén kam-
panjoiden luontia eri kohderyhmille kertyneet asiakasdatan perusteella. Ojasalo ym.
(2015, 66) mukaan konstruktiivisessa tutkimuksessa on tavoitteena saada ongelmaan teo-

reettisesti perusteltu ja uusi ratkaisu, mika luo liiketoimintaan uutta tietoa.
4.2 Tietovarastointiuudistuksen kehitysmalli

Tarvittavat muutosty6t kehitystehtavassa ovat hyvin laaja-alaiset liittyen tarvittaviin sidos-
ryhmiin seké jarjestelméalustojen tukiratkaisuun liittyen, tasté syysté kehitysmallissa kuva-
taan keskeiset kehitysperiaatteet eri lahdejarjestelmista keratyn datan valittamiseksi tieto-
varastoon. Eri liiketoimintayksikoéihin liittyvia tiedon maarittelyprojekteja on kaynnissa
useita samanaikaisesti ja uudistuksen kompleksisuuden takia kehitysmenetelméana kayte-
tdan muutaman viikonpituisia ajanjaksoja. Kehittdmisessa kaytetaan ketteria kehitysmene-
telmid, jossa kaytannon iteraatiot voivat olla hyvin lyhyita, vain muutaman paivéan pituisia

liketoimintarpeista tiedon mallinnustyota tekeville.

Kuten kuvassa kolme (kuva 3, 17) on esitetty iteraatiomalli, on suuren tehtavan ratkaise-
minen toisiaan seuraavissa sykleissa (kierroksissa) tuo projektiin hallittavuutta ja l&pinaky-
vyyttd, koska tuotos on tarkasteltavissa kunkin syklin jalkeen. Kokonaisuus rakentuu vahi-
tellen pala palalta. Edella kuvattu syklinen ja iteratiivinen toimintamalli on toimintatutki-

mukselle luonteenomaista. (Bister, T. 2019, 43.)

16



lteraatio 1

n lteraatio 2

Tarvemaaritys .

Ratkaisun Tarvemaaritys lteraatio 3

I6ytaminen Ratkaisun Tarvemaaritys

Kaytanndn toteutus | I6ytaminen Ratkaisun

Palaute ja Kaytannon toteutus | I6ytaminen

jatkokehitys Palaute ja Kaytannon toteutus
jatkokehitys Palaute ja

jatkokehitys

Kuva 3. Toistuvat iteraatiot yrityksen tietovarastoinnin kehitysprojektissa

Kehittdmisen toimintamallin keskeiset periaatteet:

1.
2.
3

Eri liiketoimintayksikoiden tavoitetilan tarpeiden kartoitus (liiketoiminnan tukeminen)
Tietovarastointiratkaisun tukijarjestelmien ja alusta-arkkitehtuurien valinnat

Yksikon keskeisten lahdejarjestelmien selvitys ja tietosisallon tarvemaaritys liiketoi-
minta-asiantuntijoiden kanssa

Lahdejarjestelmista saatavan tiedon mallinnus loogisiksi ja fyysisiksi malleiksi huomioi-
den kokonaisuus

Tiedon mallinnus liiketoimintayksikon tavoitetilan mukaisesti maéariteltyihin jarjestelmiin
seka kayttoliittymiin (Bl-kayttoliittyman raportointituki)

Kaytannon toteutus ja testaus liiketoiminta-asiantuntijoiden kanssa

Testauksen perusteella havaittujen yksityiskohtien muutostarpeiden huomiointi ja
muutokset

Tuotantoon vienti ja tuotannon verifiointi testaus liiketoiminnan asiantuntijoiden kanssa
Tuotannon muutos- ja jatkokehityshallinta seké jarjestelmien eheyden seuranta

Kehittamisen kohteena on tiedon varastointi ja tiedon helppo saatavuus tukemaan henki-

|6ston liiketoimintapaatoksia. Tutkimusmenetelmén kohteena on télléin koko organisaa-

tiolle saavutettavat hyodyt, jotka mahdollistavat uudistetut jarjestelmératkaisut. Onnistu-

neen loppuratkaisun saavuttamiseksi tarvitaan henkildston eli koko kehittamisorganisaa-

tion osallistumista, palautetta seka kaytannon testaamista. Tahan perustuen kehittamis-

menetelmana hyddynnetaan myds osittain konstruktiivisia tutkimusmenetelmia.
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4.3 Tiedon keruumenetelmaét

Tiedon keruumenetelminé kaytettiin liiketoiminnan ja tietohallinnon avainhenkildiden haas-
tatteluja. Tietoja kerattiin lisaksi s&hkoisen kyselylomakkeen kautta seka erillisten projekti-
palaverien informaatiota hyddyntéaen. Avainhenkil6t valittiin asiantuntijuuden perusteella

kehitysprojektin siséllon ja tavoitetilan ymmarrykseen perustuen.

Ojasalo ym. (2015, 37) mukaan, toimintatutkimuksessa on keskeista, etta yrityksen orga-
nisaation henkilost6 osallistuu aktiivisesti kehitystython ja etta, konstruktiivinen tutkimus
soveltuu hyvin lahestymistavaksi, kun esimerkiksi tehtavana on luoda konkreettinen tuo-

tos, esimerkiksi uusi tuote, tietojarjestelmé&, malli tai suunnitelma.

Liiketoiminnan asiantuntijoille ja kehittamispaallikdille 1ahetettiin sahkoinen kysely, jossa
selvitettiin tietovarastointiprojektista saatavia nakdkulmia, hy6tyja ja olemassa olevia puut-
teita. Haastatteluja ja tiedonkeruuta toteutettiin kehitystydn etenemisen eri sykleissa pro-

jektin osallisilta.

Keskeiset siséaiset avainkohderyhmét ovat haastattelujen ja tiedon kerédyksen nakokul-
masta henkiléresurssit, jotka kuuluvat organisatorisesti liiketoimintajohtoon, liketoiminnan
kehitys- ja tuotepaallikkd asiantuntijoihin seka tietoarkkitehti ja DW/BI-asiantuntijatasoon.
Hovin ym. (2005, 70) mukaan, haastatteluissa on hyodyllista pyytaa tulevaa tietovarastoa
kayttavilta nykyisia raporttimalleja, jotta vuorovaikutteinen ymmarrys lisdéntyy seka ym-
marrys organisaation tarpeista. Haastatteluissa on hyddyllistd myds selvittda kasitteiden

ominaisuuksia seka niihin liittyvia suhteita.

Jarjestelmaratkaisujen toteuttaminen edellyttaa lisdksi kumppanuusyhteistyéhon liittyvien
avainhenkildiden haastatteluja, johtuen organisaation ulkopuolella olevan datan hyédynté-
miseksi keskitetysti yrityksen omassa tietokannassa. Haastatteluista saatavat tiedot doku-
mentoitiin kirjallisesti, joista saatavaa sisdlt6a hyddynnettiin varsinaisessa analyysissa
seka tehtavissa johtopaatoksissa. Lisaksi ulkopuolisen datan hyddyntamiseksi liittyi tie-

donvalitykseen liittyvia jarjestelmaselvityksia.

Selvityksessé olivat myds olemassa oleva tietovarastointi ja raportointitydkalujen jarjestel-
matekniset ratkaisut seka vaadittavat muutosmaarittelyt kaytannén toteuttamiseksi. Jar-
jestelmateknisten ratkaisujen kartoittamisessa hyddynnettiin organisaation sisaisia ICT-

yksikkd resursseja seké ulkopuolisia yhteistydkumppanuuksia.
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Kehittamistiimin jasenet ottavat joko suoraan tai epasuorasti osaa myos tutkimuksen to-
teuttamiseen. Juuri osallisena olevien itse suorittama aineiston keruu on eras toimintatut-

kimukseen liitetty ominaispiirre. (Heikkinen, Huttunen & Moilanen, 1999, 75.)

4.4 Haastattelujen toteutus ja tietojen keraaminen kyselylomakkeella

Kysymyksenasettelu haastatteluissa eroaa riippuen haastateltavasta henkilostosta tai esi-
merkiksi siitd, kuuluuko haastateltava organisaation ulkopuoliseen sidosryhmaan. Haas-
tattelukysymysten erilaisuus henkildsidonnaisesti perustuu myds haastateltavan rooliin ke-
hitysprojektissa seka yleisesti vastuualueensa kautta keréattyyn asiantuntemukseen. Li-
saksi maarittelytietoa kerattiin projektipalavereista, joissa avointa ratkaisukeskeista kes-
kustelua kaytiin esiin nousevista kysymyksista. Haastateltaville kerrottiin etukateen haas-
tattelujen merkitys ja mita hyotyja niista tavoitellaan tietovarastointiuudistukseen liittyen
(taulukko 4). Lisaksi haastateltaville kerrottiin tutkimukseen liittyvan luottamuksellisen tie-

don suojaamisesta sisdltden henkilGtietosuojan anonymiteetista.

Tehtavanimike Tehtavaalue Haastattelu / Kyselylomake
Tietoarkkitehti (Johtava) Tietovarastointi  [H1
Tietoarkkitehti Tietovarastointi  |H2

DW/BI-asiantuntija
DW/BI-asiantuntija
DW/Bl-asiantuntija (ulkoinen)
Tietoarkkitehti (ulkoinen)

Tietovarastointi H3

Tietovarastointi H4

Tietovarastointi H5

Tietovarastointi H6

Johtaja

Liiketoiminta

Kyselylomake

Kehityspaallikko

Liiketoiminta

Kyselylomake

Kehityspaallikko

Liikketoiminta

Kyselylomake

Kehityspaallikko

Liikketoiminta

Kyselylomake

Asiantuntija

Liiketoiminta

Kyselylomake

Asiantuntija

Liikketoiminta

Kyselylomake

Asiantuntija

Liikketoiminta

Kyselylomake

Taulukko 4. Tietoldhteet (haastattelut, kyselylomake, projektikokoukset).

Haastattelut keskittyivat siis tietovarastoinnin asiantuntijoihin ja datan hallinnan kehittgjiin,
joiden vastuualueena oli hallita tietovarastoinnin kokonaisprojektia. Liiketoiminnan edusta-
jien roolit projektissa keskittyivat enemman tarvittavan datan ja raportoinnin maarityksiin
seka testaukseen. Liiketoiminnan maarittely- ja selvitystydta ohjasi tietovarastoinnin asian-
tuntijat, jotta tarvittavat selvitykset valmistuivat riittavan yksityiskohtaisella tasolla seka

varsinaisen liiketoiminnan tarpeet oli mahdollista selvittaa.
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4.5 Kehittamistehtavan tutkimuksen toteutus

Tutkimuksessa on kaytetty haastattelumenetelmad, joka soveltuu tdéhan kehittdmistehta-
van tutkimusosuuden lapikayntiin perusteilla, kun kehittdmisprojektin tehtavakokonaisuus
on laaja seka asiantuntijuus on jakautunut organisaatiossa. Haastattelut tehdaan tekni-
sesti tavoitetilan ja ymmarryksen lisddmiseksi puolistrukturoidun ja avoimen haastattelu-
menetelmin. Ojasalo ym. (2015, 108) mukaan puolistrukturoidussa haastattelussa kysy-
mykset on jo etukateen laadittu, mutta niiden esittdmisjarjestys ja kysymyksien sisalto
edelleen muuttua seka avoin haastattelu luo vapauksia, koska aiheesta tai tunnistetusta

ongelmasta voidaan avoimesti keskustella.

Hovin ym. mukaan (2009, 151) projektin onnistumisessa on olennaista, etté projektiryh-
maan kuuluvat hallitsevat oman alueensa ja ovat halukkaita kehittdmaan sen toimintaa

sekd ymmartavat tietojen ja tietovaraston merkityksen yrityksen toiminnalle.

Kaikki haastattelut ja tutkimussisallon kerddminen on tapahtunut etayhteyksien kautta,
osa haastatteluista on tehty projektiin liittyvien etakokouksien yhteydessa vain maaratylta
osa-alueelta haastateltavan vastuualue huomioiden. Keskeisen aineiston keraaminen on
toteutettu vuosien 2021 ja 2022 aikana. Kaytannon tietovarastoinnin kyvykkyyksien kehi-
tystyd on kuitenkin jatkuvaa muutosprosessia myos tulevaisuudessa liiketoimintatarpeet

huomioiden.

Bisterin mukaan (2019, 35) kvalitatiivisen tutkimuksen luonteeseen kuuluu monipuolisen
ja syvallisen kuvan muodostaminen tutkittavasta kohteesta. Tietojarjestelmiin liittyy sen
elinkaaren eri vaiheissa paljon ihmisty6ta, usein luovuutta ja korkeaa asiantuntemusta
edellyttavaa. Ja Bister lisaa ettd, haastattelujen kautta valittyy faktatietoa, myos tunteita,

asenteita, vaikeitakin pulmia, joiden esille saaminen muilla keinoin ei ole mahdollista.

Tekninen toteutus

— Tietovarastoinnin jarjestelma arkkitehtuuri --> Minkalaisia ICT-ratkaisuja ja kump-
panuuksia tarvitaan yrityksen olemassa oleva alusta-arkkitehtuuri huomioiden?

— Miten eri lahdejarjestelmien rajapintoja ja eri aineistomuotoja hallitaan?

— Kuinka tietovarasto kykenee tuottamaan tarvittavan datan eri kayttajille seka tuot-
tamaan tarvittavia ennusteita kayttajakohtaisten tarpeiden mukaisesti?

— Mitka tietovarastoinnin taulu ja tietosiséaltd rakenteet palvelevat liiketoiminnan ta-
voitetilaa? Mitk& arkkitehtuuriset rakenteet ja maarittelyt mahdollistavat tulevaisuu-
dessa syntyvien muutostarpeiden tekemisen joustavasti?

— Kuinka jarjestelmaarkkitehtuurin valinnoissa on huomioitu tietosuojaan liittyvat ris-
kindkokulmat?
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Haastattelut ovat tarkeitd, koska ne antavat arvokasta tietoa, joka voi vaikuttaa tietokanta-
rakenteen suunnitteluun. Esimerkiksi taulujen yhteyksia kasitellessasi voi tiettyyn yhtey-
teen liittyvan osallistumistyypin ja osallistumisasteen selvittdminen olla joskus vaikeaa. Ai-
noa tapa, jolla voit selvittaa naiden yhteyksien ominaisuuksien oikeanlaiset arvot, on

haastatella asiasta tietavia henkil6itéa. (Hernandez 2000, 72).

Toimintojen kehittdminen

— Lahtotilanne: Miten nykyiset puutteet datan laadussa ja sen hyddyntamisen mah-
dollisuuksissa tunnistetaan kokonaisvaltaisesti eri liketoiminnoittain?

— Mita tietoja eri yksikot kayttavat, mitka tiedoista ovat kriittista ydintietoa?

— Mihin tietoa tarvitaan? Miten saatavilla olevaa tietoa kaytetaan eri organisaatioiden
tasolla?

— Mika on raporttien ja datan kayttoaste talla hetkella? Mik& on turhaa? Mika on va-
javaista?

— Mité Bl-ty6kaluja tarvitaan, jotta liiketoiminta kykenee hyédyntaméaan monipuoli-
semmin ja laajemmin saatavilla olevaa dataa hyddykseen

— Miten valmis- ja automaatioraportit tuotetaan kustannustehokkaasti?

— Mista ulkoisista tietovarastoista ja lahteista on tarkoitus valittaa tietoa uudelle tieto-
varastointialustalle?

— Tekodlyn ja koneoppimisen kehittaminen? Mita tarkoittaa kaytannon tasolla?

Kayttéonotto ja jalkauttaminen

— Kuinka testausvaihe toteutetaan?

— Tuotantoon menon vaiheet?

— Kaytannon viestinta ja koulutus?

— Kuinka uudistetun tietovarastointiratkaisujen liiketoiminnallisia hy6tyja voidaan mi-

tata?

— Jatkokehittamisen hallinta?
Haastatteluista saatu tieto kerattiin ja jAsennettiin aihealueittain kirjalliseen muotoon ilman
nauhoituksia. Nauhoituksesta luopuminen oli tietoinen paatés vapaan ja rennon ilmapiirin
varmistamiseksi. Bisterin mukaan (2019, 51) tutkimuksen teon yhteydessa kootusta ai-
neisosta on pystyttava tekemaan luotettavia johtopaatotksia. Tutkimuksen tavoitteena
saattaa tulokset sellaiseen muotoon, etté lukijan on helppo tulkita niitéd. Tavoitteena on

selkeys ja tiiviys.
45.1 Kyselylomakkeen avoimet sisaltokysymykset

Microsoft Forms -kyselylomakkeelle selvitettiin seuraavia ndkemyksia liiketoiminnan asi-

antuntijoilta ja kehittamispaallikoilta, joilla suora yhteys valillisesti kehitysprojektiin oman
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liketoiminnan kautta. Kyselyyn vastanneet osallistuivat liiketoimintansa kehitysalueelta ra-

portointi maaritykseen tarkoituksenmukaisen datan hyddyntamiseksi sekd datasta maari-

teltavien raporttien muodostamiseksi niin numeeristen lukujen kuin visuaalisten kuvien

(graafien) toteuttamiseksi.

Lomake sisélsi seuraavat avoimet kysymykset:

8.
9

Tietovaraston uudistusprojektista aluksi, kuvaile lyhyesti, miten tima helpottaa tyo-
tasi tulevaisuudessa tai mita hyotyja siita saat?

Mitd pidat itsellesi tarkeimpéné asiana tyon edistdmisen nakoékulmasta, kun uudis-
tusprojekti valmistuu?

Mita hyotyja naet uudistusprojektista liiketoimintayksikollesi?

Mita hyotyja ndet uudistusprojektista asiakkaille?

Mik&a on arvokkain asia mielestasi koko yrityksen nakokulmasta mité tietovarasto-
alustan uudistusprojekti tarjoaa?

Mitd haasteita raporttien ja liiketoimintatiedon hankinnassa on ollut ennen uudis-
tusprojektia?

Mita arvelet hyddyiksi, kun uusi tietovarastoalusta upotetaan ns. pilvialustaan?
Mita hyotyja tastda meille tai asiakkaille voisi arviosi mukaan olla?

Miten analytiikka voisi auttaa tyon tekemistasi?

Mité raporttien visualisointi hyodyttad? Esimerkiksi Power-Bi kayttoliittyméan graa-
fit?

10. Mita raportointi tai liketoimintatietotarpeita uudistusprojekti ei ratkaise tyosi osalta?

4.6 Tiedon analysointimenetelmét, teemahaastattelujen vastaukset ja analyysi

Tehtyjen haastattelujen, lomakekyselyjen sek& projektiin liittyvien kokousten perusteella

analysoidaan kerattya tietoa. Projektiin liittyi liséksi eri vaiheisia jarjestelmaarkkitehtuuriin

liittyvia selvityksia.

Tutkimuskysymykset Tietoperusta Haastattatelu (H) Tutkimus-
(kehittamisen tehtavakokonaisuus) (kappalenumero) Kysymyslomake (K) ja toteutus tulokset
Mika on tarkoituksenmukainen 31-35 H1, H2, H3, HB6 47,49-412
tietovarastoinnin kehittamisenprosessi? K1, K2, K5

Mitka ovat ne osa-alueet, jotka ovat 316 H1, H2, H4 4.8
huomioitava, kun tietovarastointialustaa K3, K7

uudistetaan pilvipalveluun?

Mika on se tehokas toimintamalli, jonka | 3.7 H3, H4, H5 4.13

avulla uudistetusta K4, K6, K8, K9, K10
tietovarastointiratkaisusta voidaan

hyodyntaa dataa likketoiminnan tueksi

eri organisaatioiden tasoille?

Taulukko 5. Tutkimuskysymykset ja analyysin rakentuminen
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Ajallisesti ensimmaéinen on aineiston esikasittely- ja valmisteluvaihe. Toinen vaihe on var-
sinainen tutkimusanalyysi, jolloin tutkijan péydalle ensimmaisessa vaiheessa asetetut pa-
laset saavat jonkin merkityksensa, niitd suhteutetaan toisiinsa ja tutkimuksen tavoitteisiin,
niitd eritellaan ja yhdistellaén, niistéa jotkut hylatadan tarkemman arvioinnin nojalla juuri sii-
hen tutkimukseen, hyddyttdmina tai muuten tieteellisesti mielenkiinnottomina ja niin edel-
leen. (Pihlaja 2004, 153-154.)

Haettiin vastaukset ja maaritykset seuraaviin kysymyeksiin:

— Nykyinen jarjestelma arkkitehtuuri on kuvattu seké tunnistettu keskeiset muutostar-
peet nykyisen tietokannan ja raportointikyvykkyyksien kehittamiseksi

— Tavoitetila ja toimittajat ovat selvilla tietovarastoinnin jarjestelma ja alustaratkaisui-
hin huomioiden yrityksen kokonaisarkkitehtuuri

— Keskeisistd muutoskohdista on tehty maarittelyraportti seka selvitetty vastaukset
niiden ratkaisemiseksi

— Jarjestelmiin liittyvistd muutostdista on laadittu vaatimus- ja maarittelydokumentaa-
tio

— Kehittamistehtavalle on asetettu budjetti seka kannattavuuslaskelma syntyvista ku-
luista ja arvioiduista kustannussaastoista

— Tunnistettu kehittdmisprojektin tuottamat operatiiviset hyodyt sekd saavutettavat
kaytdnnon hyddyt liiketoiminnalle

— Kumppanuus- ja sidosryhmaverkostoihin liittyvat muutostyévaikutukset on selvi-
tetty

— Ulkopuolisen asiantuntijuuden tarve maaratyille tukitehtaville on selvitetty

— Aikataulutavoitteet eri projektinvaiheille on vahvistettu

— Projektin aikana tapahtuvat raportoinnin maarittelytehtavat eri liikketoimintayksikoi-
den kanssa on aikataulutettu sek& projektin viestinnasta on toteutussuunnitelma

Analyysivaiheen lopputuotoksesta tuotettiin sisdinen kehittdmisraportti, mika hyvaksytettiin
kehitysprojektiin osallistuvien toimesta tarvittavissa paatdselimissa. "Analysointiproses-
sissa on kolme osaa: tietojen kerdystavan tarkastelu, tietojen esitystavan tarkastelu ja

kayttajien ja johdon haastattelujen tekeminen” (Hernandez 2000, 102).

Analyysimenetelmiksi kutsutaan tapoja ja menettelyitd, joiden avulla tutkija jasentaa
suurta maaraa aineistoa rakenteisempaan ja helpommin tulkittavaan muotoon (Bister, T.
2019, 43). Kaytannon toteutuksen lopputuotokset analyysiin perustuen ovat esitelty seu-

raavissa kappaleissa 4.7-4.13.
4.7 Nykytilan tunnistaminen

Nykytilaan liittyvassa selvityksessa tunnistettiin haastatteluihin ja projektipalavereihin liit-
tyen ulkoistetun tietovaraston aiheuttavan lukuisia haasteita, jotka eivat tue yrityksen liike-

toimintastrategiaa ja prosesseja optimaalisesti. "Tieto on jakautunut useampaan paikkaan
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ja se tieto, mitd meilla on haettavissa raporttien muodossa, ei ole ollut riittdvaa. Tiettyja ra-

portteja ei ole valttdmatta ollut aina saatavilla ajallaan.”

Keskeisimmat puutteet liittyvat jarjestelmateknisiin rajoituksiin, rajoitettuun datan maaraan
seka lahteisiin seka yleisesti ulkoisen tietovarastoratkaisun muutoshallinta- ja yllapitokus-
tannuksiin. "Toimittajien raporttien toimitushaasteet, tietojen koonti eri lahteista tuo haas-

teita.”

Yrityksen ulkoistettu tietovaraston arkkitehtuuri ennen kehittamisprojektia on kuvattu tar-

kemmin kuvassa nelja (kuva 4).

Kuva 4. Yrityksen ulkoistettu tietovaraston arkkitehtuuri ennen kehitystehtavaa
Ulkoistettu tietovarastointiratkaisu aiheutti yritykselle seuraavia keskeisia rajoitteita:

— Ulkoistettuun tietovarastoon on talletettu rajoitetusti yrityksen tarvitsemia datava-
rantoja

— Ulkoistetun tietovaraston historiointitiedot kertyneesté datasta puutteelliset

— Ulkoistettu tietovarasto on vain rajoitetusti yhteydessa yrityksen kayttamien lahde-
jarjestelmien kanssa, eika néin varastoi kertyvaa dataa

— Ulkoistettuun tietovarastoon tehtavat muutokset kestavat kauan ja muutoshallin-
nasta aiheutuvia kustannuksia on vaikea ennakoida

— Ulkoistetun tietovaraston Bl-kayttoliittyma palvelut ovat vain rajoitetusti yrityksen
kaytossa, eivatka vastaa yrityksen eri organisaatiotasojen vaatimuksia kaytettavyy-
desta, eika tarvittavasta tietosisallosta

— Ulkoistettuun tietovarastoon ei voi yhdistaa yrityksen tavoitteiden mukaisesti mo-
dernin pilvipalveluympariston lisapalveluita, kuten analytiikan tukipalveluita
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4.8 Pilvipalvelu ja SNOW-Flake tietovarastonhallintaratkaisu

Selvityksessa esiin nousseet hyddyt, mitka tukevat rakennettavan Snowflake-tietovaras-
tointi ratkaisun rakentamista Amazon Webservicen tarjoamaan pilvialustaan. "Pilvipalve-

lun kustannukset ovat alhaiset ja joustavuus lisdantyy”.

Salon mukaan (2012, 175) pilvipalvelut korvaavat mm. tiedosto- ja sovelluspalvelimet, an-
tavat mahdollisuuden kayttadd omia raataloityja sovelluksia pienin kustannuksin ja lisaa,
etta kiinteat kustannukset lahes haviavat, toiminta tehostuu, hallittavuus paranee, liikku-
vuus kasvaa, prosessit nopeutuvat, henkildst6 on tyytyvaisempaa, kuten myoés asiakkaat,
ja ennen kaikkea liiketoiminnan kannattavuus kohenee. "Helpottaa asioita kaikilla osa-alu-
eilla. Seka tydnteon kannalta, ettd sen kannalta miten voimme tarjoamiamme palveluita

kehittaa kannattavammiksi meidan kannaltamme, seka asiakkaiden kannalta paremmiksi.”

Yleisesti pilvipalveluiden selkeita etuja on, etté palveluiden kaytdn aloittaminen ei edellyta
merkittavid alkuinvestointeja, kustannukset syntyvét ja perustuvat palveluiden seka tallen-
nuskapasiteetin kdytén mukaan. Salon mukaan (2014, 94) tarjotut palvelut skaalautuvat
joustavasti ja nopeasti ylos tai alaspéin. Kapasiteettirajoitetta ei asiakkaan ndkdkulmasta

ole usein lainkaan. "Toimittajariippuvuus vahenee, kustannushyédyt.”

Pilvipalvelut tarjoavat mahdollisuuden kilpailuedun saavuttamiseen ja lahitulevaisuudessa
yritykset, jotka eivat niita kayta, menettavat kilpailukykynsa. ICT-monimutkaistuu ja moni-
puolistuu, ja yha harvemmalla organisaatiolla on osaamisensa tai resurssiensa puolesta
taloudellisesti jarkevaa tai edes mahdollista hallita t&t& kokonaisuutta omin voimin. (Salo
2012, 174).

Pilvipalvelut tarjoavat eri toimialoille niiden tarvitseman tietoturvasuojan modernein datan
suojausmenetelmin ja pilvipalvelualustalla toimiva Snowflake-tietovarastoinnin hallintarat-
kaisu seka kayttoliittyma ovat aktivoitavissa kaytannossa jopa suoraan verkkoselaimen
kautta valituin lisdpalveluin mille tahansa yritykselle toimialasta riippumatta kuvan viisi ja
kuusi mukaisesti (kuva 5 & 6). "Pilvipalvelut tarjoavat erityisesti edullista tallennuskapasi-
teettia jatkuvasti kasvaville tietoméaarille. Pilvipalveluun yritys voi automatisoida eri |&h-
teistd méaaritetyn raakadatan kasittelya sek& datamassojen historiointia, automaatiopro-

sessit vapauttavat yrityksen omia resursseja tietovarastoinnin teknisista yllapitotoimista.”
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Kuva 5. "Snowflake" tietovarastoinnin hallintajarjestelmé (snowflake.com)

"Pilvipalvelut tukevat yrityksen vaatimia laskenta- ja analytiikkapalveluita sek& koneoppi-

mista edistyneesti liiketoimintatarpeiden mukaisesti. Pilvipalveluiden tallennus ja laskenta-
kapasiteettia on mahdollista nostaa automaattisesti yrityksen muuttuvien tarpeiden mukai-
sesti esimerkiksi kausivaihtelun takia. Pilvipalveluiden kyky kerata, kasitella ja jalostaa eri
lahteista kerattya raakadataa liiketoiminnan hyddyksi on edistyneempaa kuin perinteisten

tietokantaratkaisujen kyvykkyys”.
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Kuva 6. Uudistetun tietovarastointialustan keskeiset elementit pilvipalvelussa

Salo huomauttaa (2014, 22—-23), etté perinteisesti yrityksen itsehallitsemassa palvelinkes-
kuksessa jopa 70 % IT-kustannuksista menee tutkimuksen mukaan olemassa olevan inf-
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rastruktuurin yllapitamiseksi. IAAS-ratkaisussa yritys ostaa palveluntarjoajan laitteiston re-
surssit kayttéonsa palveluna ja pitkdkestoisen sitoutumisen sijaan kapasiteettia voi lisata

joustavasti tarpeen mukaan. "Tieto on itsella eli yksiko6lla ja omalla alustalla, eik& missdan
muualla hajautettuna, seka tiedon analysointi helpottuu projektin my6ta. Tieto on valtaa ja

siihen tuleekin panostaa.”

4.9 Yhdenmukaisen kasitteiston ja tarvemaarityksen tarkeys tietovarastointiuu-

distuksessa

Kerataan vain sellaista dataa sisaisista ja ulkoisista lahteista, joilla on merkitysta yrityksen
liketoiminnalle. Ei kerata lopulliseen tietovarastoon mitaan sellaista tietoa, milla ei ole to-
dellista k&yttotarkoitusta. Tietovarastointi uudistuksessa yrityksen henkiloston pitd& ym-
martaad ja maaritella yhteinen kasitteistt kerattavalle tiedolle, jonka merkityksen henkilosto
kykenee ymmartamaan seka hyddyntamaan. Kasitteiston maarityksessa on tarkeaa myos
kuvata eri kasitteiden valiset loogiset suhteet. "Saamme tuotettua tuotteistamme dataa jat-
kossa myo6s eri yksikdille, eika meidan tarvitse toimittaa lukuja heille erikseen, on tama ai-
nakin yksi helpottava tekija myynnin kannalta. Eri yksikot voi seurata omaa myyntiaan
tuotteidemme osalta ja tehda tarvittavia liikkeitd myds itsendisesti, esimerkiksi asettaa

myyntitavoitteita”.

Kéasiteanalyysi on yleensa ryhmatyo6ta, jossa liikketoiminnan edustajat ja IT-ammattilaiset
yhdessa mallintavat tulevan jarjestelman kohdealuetta. Ylatason kéasitemalli on kuvattu ku-
vassa seitseman (kuva 7), mika voidaan laatia seuraavilla sdanndilla: mukaan otetaan
vain ydinkasitteet (kuten asiakas, tilaus, tuote jne.), joilla on yleensé selkea perusavain.
Pois jatetddn vahaisen merkityksen omaavat riippuvat kasitteet, jotka kuvaavat vain yhta
toista kasitetta. (Hovi ym. 2005, 68-72).
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Kuva 7. Esimerkki ylatason kasitemallista (mukaillen Hovi ym. 2005, 72)

Varen mukaan (2019, 23) master dataan liittyy kaksi pa&ajatusta, se on liiketoiminnalle
kriittista tietoa, jota ilman organisaatio ei voi toimia. Ja lisdksi, ettd master dataa on jaettu

lapi koko organisaation, jolloin kaikki eri toiminnot kayttavat téata samaa dataa.

Hovin ym. mukaan (2009, 74) Kayttajien on usein vaikeaa maaritella, mita tietoja he tarvit-
sevat paatoksentekonsa tai ylipdataan tyonsa tueksi. Maarittelya voi helpottaa rakenta-
malla tietovarastoalueen tietoja siséltava prototyyppi, jonka avulla voidaan nayttaa tietoja
ja nain havainnollistaa ja visualisoida tulevaa ratkaisua. Kayttajien on helpompi ottaa kan-
taa, kun on jonkinlainen ratkaisu nahtavilla. Hyva proto tukee myds tietovaraston suunnit-
telua. "Tapahtumien statistiikan tuottamiseen selke& hyoty, kun tietoja voidaan poimia laa-
jasti ja nopeasti esimerkiksi tapahtuma tyyppiin, tuotteen, toteutustavan tai sijainnin mu-

kaan. Yksittéiset toimeksiannot hoituvat kdden kdénteessé. Parempi nékyvyys.”
4.10 Tietovaraston mallintamisen arkkitehtuurinen prosessi

Tietovarastoon ladataan maaritetyista lahdejarjestelmista (sisaiset ja ulkoiset lahdejarjes-
telmét) kaikki tarvittava data. Tietovarastoon vietava data kéasitellaan lopulliseen kaytto-
muotoon eri muokkauskerrosten avulla, jolloin jokaisessa latauskerroksessa on maaratyt
tehtavat, jotka edesauttavat tiedon lopullista kayttdtarkoitusta liiketoimintahyotyjen saa-
miseksi. "Keskitetty tietovarasto helpottaa, eika tieto ole hajautettuna moneen paikkaan.

Helpottaa kehitysté ja koordinointia silla nyt on vain yksi kontaktipiste.”
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Tietovarastokerrosten tunnistetut kayttotarkoitukset:

1. Stage 1-kerros, johon raakadata ladataan eri lahdejarjestelmésta kokonaisuudessaan
suhteella 1:1 jatkojalostusta varten

2. EDW- kerros (enterprise dataware), jossa valittu raakadata historioidaan ja mallinne-
taan yhtenevaisten tietovarastointisdantdjen mukaisesti relaatiotauluihin.

3. DM-kerros (data mart), jossa maarattyja relaatiotauluja voidaan kayttaa halutuin suo-
datus- ja historiatiedoin. DM-kerroksessa tietovaraston taulut on jaettu ns. facta- ja di-
mensiotauluihin raportoinnin tarpeiden mukaisesti (facta-taulut=lukuarvoja, dimensio-
taulut=luokittelutekijoitd ominaisuudesta).

4.11 Raakadatan lataaminen

Raakadatan latauskerrosta (Stage-kerros) kutsutaan myds tietoallas kerrokseksi. "Tietoal-
las-kerroksen etu yritykselle on, etta tietoa voidaan ladata suuria maaria jatkojalostamista
varten riippumatta tietomuodosta tai tietojen lataamista jo ennalta maaritetyin muodoin tie-
toallas kerroksesta tietovarastoon.” Raakadatakerros (Hendersson, Earley & Sebastian-
Coleman 2017, 391) on vélivarasto alkuperaisesta lahteesta keratylle datalle, jossa se voi-
daan muuntaa ja valmistella ladattavaksi tietovarastoon. "Uskoisin talla olevan ihan rahal-
lista sdastda, kun emme ole jatkossa, toimittajiemme varassa raporttien kanssa niin ajalli-

sesti kuin rahallisesti, kun saamme tiedot meille valitettavissa aineistoissa.”

ETL tulee sanoista Extract — Transform — Load eli poiminta, muokkaus ja lataus. ETL-pro-
sessissa tiedot luetaan operatiivisista jarjestelmista tai siirtotiedostoista, muokataan tieto-
varastotietokannan muotoon ja lopuksi kirjoitetaan tietovarastoon. Muokkauksessa on mo-
nia osatehtavia, kuten virheiden tarkistus, koodien muunnokset ja tietojen historiointi.
(Hovi ym. 2009, 48).

"ETL-ty6kalua hyddyntden siis raakadatasta hyddynnetaan yrityksen tarvitsema data-
osuus seka muunnetaan ladattavaksi yrityksen varsinaiseen tietovarastokerrokseen maa-
ritetyn tietomuodon ja taulurakenteiden mukaisesti. ETL-tyokalu tunnistaa méaérittelyn mu-
kaisesti uudet ladattavat aineistot tietoaltaasta ja muuntaa tiedon tarvittavaan muotoon,
jotta aineisto voidaan ladata varsinaiseen tietovarastoon.” Hovin ym. (2009, 25) mukaan
tietovaraston latauksessa tarvitaan tyotilaa, josta englannin kielessa kaytetaan termia Sta-

ging Area ja tydalueen tarkoituksena on avustaa ETL-prosesseja.

"Eri lahdejarjestelmista keratyt tiedot on kuvattu selkokielisind seka tietojen valiset suhteet
on dokumentoitu tietovarastonhallintajarjestelméén kokonaishallinnan nakdkulmasta. Tyo-

kalut ovat helppokayttdisia ja etta meilla on kaikki tarvittava data yhdessa paikassa.”
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Tietovarastoymparistt6n on tarjolla useita latausvalineita (ETL-tools). Niihin voidaan
yleensa tallentaa tietovaraston lataukseen liittyvada, teknistd metatietoa. Tietovarastoihin
tarjolla olevissa kysely- ja raporttivalineissd on monesti oma metatietojarjestelméansa (Hovi
ym. 2005, 28).

4.12 EDW-kerroksen taulumaaritykset

EDW-tietovarastointi kerros sisaltéaa kaikki ne tiedot, joita yritys on maaritellyt keraavansa
liketoiminnan edistamiseksi. Tama kerros sisaltaa yrityksen kaikkien yksikéiden tai orga-

nisaatiotasojen tarvitsemat tiedot valituista lahteista, siséltaen myds historia ja muutostie-
dot. Hovin ym. (2009, 27) mukaan, EDW-kerroksessa tietoja hallitaan koko yritystasolla yli

jarjestelma- ja organisaatiorajojen ylitse.

"Yrityksen EDW-tietovarasto sisaltda lukuisista sisdisista seka ulkoisista lahteista kerattya
tietoa, joten tietovaraston fyysisessa mallissa kaytetyt dataan liittyvat termit, kuvaukset ja
yllapidon hallintaprosessit pitéda olla dokumentoitu.” Hovin ym. (2009, 27) mukaan tyon-
jako on selv4, jolloin ICT-asiantuntijat rakentavat tietovaraston ja datamartti-taulut latauk-
sineen ja loppukayttajat hyddyntavat tietoja selkeérakenteisten datamarttien tietoja Bl-ty6-

kaluin.

Hovin ym. (2005, 104) mukaan, relaatiokantojen tietomalli on relaatiomalli, jossa objekteja
on kahdenlaisia eli tauluja ja tietoja. Kasitemallin yhteyksille ei ole suoraa omaa vastinetta

relaatiomallissa, vaan niistakin syntyy sarakkeita.

" KASITEMALLI RELAATIOKANTA |
Kasite msssssd) Taulu

Tieto =) Sarake

Yhteys mssssm) Sarake (viiteavain)

Kuva 8. Kasitemallista relaatiokantaan (mukaillen Hovi ym. 2005, 104)
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Kuvan kahdeksan (kuva 8) mukaisesti yhtenaisen kasitemallin jalkeen syntyville tauluille
pitdéa maarittda hyvaksyttavat tietotyypit, joita kaytetdan sisaisten ja ulkoisten lahdejarjes-

telmista keratylle datalle yhtendisin maarityssdanndin (taulukko 6).

Tietotyyppi Selitys

char (n) merkkimuotoinen, kiintedmittainen

varchar (n) merkkimuotoinen, vaihtuvamittainen

decimal (n,m) pakattu desimaaliluku, n=kokonaispituus, m=desimaalien maara
number (n, m) pakattu desimaaliluku

integer, int suuri kokonaisluku (4 tavua)

smallint pieni kokonaisluku (2 tavua), maksimiarvo n. 3 200

date, dateline paivamaara, aika

Taulukko 6. Taulun sarakkeen tietotyyppeja (mukaillen Hovi ym. 2005, 111)

"Tietovarastoon luodaan tietotauluja merkityksellisista asioista eli objekteista, jotka ovat
liketoiminnan edistadmisen ja kehittdmisen kannalta merkityksellisia. Jokaiseen objektiiviin
liittyy attribuutteja eli sarakkeita, joilla voidaan yksildida jokainen objektin rivi.” Jokaisesta
attribuutista kuvataan keskeiset tiedot ja lahdejarjestelmatiedot tietovaraston hallintajarjes-

telméaan.
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Kasitemallista taulurakenteeseen on tarkemmin kuvattu alla olevan kuvan mukaisesti
(kuva 9).

[ TUOTE# taulu \

Tuotteen tunniste#
Tuotteen nimi
Yksikon numero
As.surrogaatti
Tuotteen alkamisp&ivi
Tuotteen padttymispaivi
Voimassaolo alkaa
Voimassaolo padttyy
Viimeisin
Lataushetki
Muutoshetki
Tuotteen tila

R

Kuva 9. Kasitemallista taulurakenteeseen
4.13 Datamart-kerros raportoinnin ja analytiikan tukeen

Esityskerroksen (DM-kerros) tiedot ladataan ja muodostetaan EDW-kerroksen tietovaras-
tosta. "Esityskerrosta hyddynnetaan valtuuksien mukaisesti eri liiketoimintayksikdissa Bl-
tyokaluilla valmisraportein tai tekemalla raportteja itsenaisesti muuttuvien tarpeiden mu-
kaisesti”’. Datamart-kerros edesauttaa erilaisten liiketoiminnassa tapahtuvien trendien ja
muutoksien vaikutusten tunnistamisessa. Microsoft Power Bl:n visuaaliset nakyméat yhdis-
tettynd numeeriseen tietoon helpottavat datan antaman informaatioarvon ymmartamista.
Lisaksi, sivun 33 kuvassa 10 on esitetty tarkemmin hyodynnettévissa olevat tietovaraston
osajoukot esimerkiksi Bl-tydkalujen avulla, siten datamart-kerroksessa kaytettavien taulu-
jen avulla on helppo luoda tuotekohtaisia analyyseja tai valmistella kampanjoita valittuihin

asiakaskohderyhmiin (kuva 10, 33).

"Analytiikan avulla voi tehda faktaan perustuvia liiketoimintapaatoksia, eika tarvitse kayt-

tad mutua.”

"Kannattavuuden seuranta ja ymmarryksen kasvaminen esim. asiakaskayttaytymisen
osalta, voidaan my6s helpommin seurata tehtyjen toimenpiteiden vaikutusta liilketoimin-

taan.”
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Kuva 10. Data marteissa hytdynnetaan tietovaraston osajoukkoa esimerkiksi Bl-tydkaluin

Hovin ym. (2009, 24) mukaan datamarttien idea on tukea hyvin tietojen online-tyyppista
Bl-kayttda ja ne suunnitellaan ja toteutetaan yleensa jonkin kayttajaryhman tarpeiden mu-
kaan: rakennetaan esimerkiksi henkildstohallinnan datamart, markkinoinnin datamart tai
taloushallinnon datamart.

"Eri yksikoille parempi ndkyvyys omaan suorituskykyyn ja kehityskohteisiin. Strategisten
tavoitteiden mittaus.”
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Esimerkki datamarteista on esitetty kuvassa 11, josta saadaan tukea yksikko- ja tuotekoh-

taisiin raportteihin seka analytiikkaan
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Kuva 11. Datamarteista tukea yksikko- ja tuotekohtaisiin raportteihin seka analytiikkaan

Bl-tyovalineilla voidaan helposti tuottaa haluttuja raportoida eri liiketoimintayksikaoille vali-
tun sisallon mukaisesti. Raportit voidaan tuottaa yrityksen intra-palveluun kaytettavaksi ta-
vanomaisen internetselaimen kautta hyédynnettavaksi. Raporttien visualisointi helpottaa
tiedon ymmarrysta seka parantaa raporttien yleista kayttdastetta mielenkiintoa lisaten. "Vi-
sualisointi helpottaa sita, ettd ne sailyvat kiinnostavina ja parhaimmillaan erottuvat eduk-
seen muiden lukuisien raporttien joukosta.” Raporttien kayttjilla on mahdollista helposti
ilman syvallista raportointiosaamista suodattaa raporteista esimerkiksi haluamia aikanaky-
mia tai valittuja tuoteominaisuuksien kayttbaste muutoksia. Suodattimet ovat helppokayt-

toisia seka helposti ymmarrettavia, seka lisaavat informaatioarvoa.

Hovin ym. (2009, 104) mukaan paattajat kaipaavat dataa, mika on jo valmiiksi analysoitua
seka helppoa kasitella. Interaktiivisuus toteutuu esimerkiksi siten, etta kayttajat voivat tar-
kastella haluamiaan tietoja tekemalla rajauksia sen perusteella, mité tietoja haluavat tar-
kastella ja analysoida. ” ...ehdottomasti hyddyntaa lukujen tulkitsemisessa todella paljon,
ja mita olen tutustunut tdhdn mennessa, graafit ovat todella hienosti ja selkedasti toteutettu.
Tyotehtavat ovat jatkuvaa palveluiden kehittdmistéa. Analytiikan avulla pysymme paremmin

mukana kehityksessa.”

Koponen & Hildén (2019, 29) esittavat, etta visualisoinnin onnistuminen maéaraytyy vime
kadessa sen mukaan, auttaako visuaalinen ilmentyva ja sen muoto lukijaa ymmartamaan
datan informaatioarvoa paremmin, vai onko se vain tarpeeton yksityiskohta. Visualisointi

on silloin tarkoituksenmukaista, kun lukija ymmartaa heti mita se esittaa ja 10ytaa sen
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kautta vastauksia kysymyksiin tai hahmottamaan datan valittdmaa informaatiota helpom-
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Kuva 12. Bl-tyOkaluin jalostetaan Datamarteista raportteja automaatioajoin tai manuaali-

sesti liiketoimintarpeen mukaisesti eri kayttoliittymiin

Saannollisten raporttien paivitykset voidaan automatisoida tietovaraston paivitettyjen ai-
neistoajojen mukaisesti, mika vahentdd manuaalista ty6ta. Lisaksi Bl-asiantuntijat kykene-
vat helposti toimittamaan raatalditya raportteja tai tietosiséltdja erillisten satunnaisten tar-
peiden mukaisesti. "Pystyy nopeasti ja helposti tarkistamaan reaaliaikaista dataa ilman

ettd minun tarvitsee penkoa sitd monesta paikkaa.”

Kirkkojen mielesta data auttaa niita I6ytamaan tehokkaammin uusia jasenia. Kirkot halua-
vat tietdd, kuka olet, ne haluavat ennustaa kapasiteettiasi antaa ja todennakoisyytta sii-
hen, etta jatat ohjelman kesken — ne ovat ihan samoja konsepteja, jotka soveltuvat pan-
kille. (Raivio 2022, 17).
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5 Tulokset

5.1 Havainnot ja tulokset

Yrityksen tietovarastointi alustan uudistaminen sisdaisten liiketoimintatarpeiden perusteella
julkiseen pilvialustaan tuo merkittavid kokonaishyotyja. Yrityksen liiketoimintaprosesseissa
voidaan kayttda aina tarkoituksenmukaista tietoa sisaisten tai sidosryhmien lahdejarjestel-
mista. Liiketoiminta kykenee hyddyntamaén automaation synnyttamia analyyseja seka he-
ratteitd paatoksenteossa, automaatio mahdollistaa myds loppuasiakkaille strategian mu-
kaisia asiakaskokemuksia kustannustehokkaasti. Yritys maksaa kayttamastaan pilvialus-
tasta seka liitetyista teknologiaratkaisuista kaytén mukaan, tdma tuo merkittavia kustan-
nussaastoja sekd mahdollistaa joustavia muutosratkaisuja liiketoimintavaatimusten mukai-
sesti. Pilvialusta ratkaisut ja tiedonsiirto on aina salattu tietoturvan nakékulmasta toimiala-
vaateet huomioiden. Pilvialustan ratkaisun ytimena toimii Snowflake-tietoalusta, mik& on

skaalautuva tietovarastointiratkaisu keratyn datan hyodyntamiseksi.
Kehittamistehtavan tulokset, jotka mahdollistavat tietovarastointialustan uudistamisen:

— Tietovarastointikokonaisuuteen liittyvat kumppanuus ja sopimusvastuut ovat
laadittu ja hyvéaksytty.

— Pilvipalvelualustan toiminnallisuudet ovat aktivoitu kayttdon (AWS).

— Tietovarastoinnin hallintajarjestelméa on implementoitu pilvipalveluun (Snow-
flake).

— Maaritetyista lahdejarjestelmista seka eri reskontraliittymista voidaan ladata ja
valittaa tietoa uuteen tietovarastoalustaan (siséiset ja ulkoiset lahdejarjestel-
mat).

— Tietovarastoalustaa voidaan hyddyntaa yrityksen eri liiketoimintayksikdissa ja
organisaatiotasoilla raportointitydkaluilla (Business Intelligence -tydkalut).

— Raportointitytkalut paivittéavat automaattisesti maariteltyja liikketoiminnan tukira-
portteja valituin lataushetkin, kayttajakohtaisia raportteja ja informaatiota voi-
daan tuottaa myo6s raataldidysti eri tarpeisiin (esim. raportoinnin suodattimet)

— Raportointity6kalut tuottavat visuaalisia raportteja kayttgjille helpottamaan joh-
topaatoksien tekemista.

— Valittujen pilotti liiketoimintayksikéiden kanssa on maaritelty liiketoimintaa tuke-
vat valmisraporttien informaatio sisélltt ja graafiset ndkymat. Kayttoliittymana
hytdynnetaan Microsoftin Power Bl -raportointitytkalua.

— Tietovarastointialustaa hydodynnetéan valituissa asiakasrajapinnan tyokaluissa,
jotka parantavat asiakaskokemusta ja henkildston ajankayttta seka lisaavat
analytiikan kayttdmahdollisuuksia seké tavoitteiden ja myynnin kehittymisen
seurantaa.
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5.2 Tulosten analysointi

Kaksi ensimmaista tutkimuskysymysta liittyivat liiketoimintaa tukevan tietovarastoinnin ke-
hittdmisenprosessiin seka osa-alueiden johdonmukaiseen hallintaan uudistamisprosessin
toteuttamiseksi myds jarjestelméteknisten vaatimusten nakdkulmasta. Tutkimuksen ai-
kana tunnistettiin, etta tietovarastointiuudistus on monivaiheinen seka laaja kehityspro-
jekti, mink& suuntaviivat maarittavat alkuvaiheessa erityisesti yrityksen liiketoimintatar-
peet. Liiketoimintatarpeiden nakdékulmasta toteutettu tietovarastoinnin uudistamisen pro-
jekti edellyttaa liiketoiminnan edustajien lisaksi erityisesti tietoarkkitehtuurin ja tietovaras-
tointiammattilaisten syvéllistd asiantuntemusta seka kaytannén kokemusta vastaavista
projekteista. Koska kaytannon toteuttaminen edellyttdé lukuisia teknologisia ja kokonais-
arkkitehtuuriin liittyvia paatoksia siten, etta yrityksen kokonaisarkkitehtuurin tarkoituksen-
mukaiset toiminnallisuudet eivat vaarannu. Toisaalta keskitetyn tietovarastointiratkaisun
tuottaminen pilvipalveluun myds vapauttaa seka vahentaa yrityksen sisaisia resurssitar-
peita tietovaraston hallintatehtaviin liittyen, koska valitut yll&pito ja hallintapalvelut samalla

ulkoistetaan sopimuksien mukaisesti.

Kolmas tutkimuskysymys liittyi tietovarastosta saatavat datan valittamiseksi liikketoiminnan
hyodyksi eri organisaatiotasoille? Keskidssa oli tunnistaa ne keskeiset ja merkitykselliset
tiedot, mita liiketoiminta tarvitsee paatoksentekoon seka analytiikkaan. Téassa roolit olivat
sikali selkeitd, etta liketoiminnan edustaja tunnistaa tarvitsemat tiedot seké osaa arvioida
oikeita tietolahteitéa tiedonkerdaamiselle. Ja tietovarastoinnin seka Bl-tyokaluja hallitsevien
rooli on valittaa tarvitut tiedot oikeista lahdejarjestelmista tietovarastoon seka jalostaa
edelleen tietoa haluttuun visuaaliseen muotoon Bl-tytkaluja hyddyntaen. Lisaksi keskeista
oli jarjestaa riittdva koulutus lapi organisaation, jotta liiketoiminnan edustajat osaavat kayt-

taa ja hyodyntaé valituin kayttoliittymin kerattya tietoa.

5.3 Tutkimustulosten luotettavuus

Makisen mukaan (2006, 92) tutkimuksissa kaytetaan paljon haastatteluja, ettéd kyselyja.
Ne pitavat siséllaan monia eettisia ongelmia. Miten varmistetaan se, etté vastaukset ovat

luotettavia? Miten koehenkilot tai haastateltavat pitdd huomioida?

Haastatteluja ja tietoa keratessani kehittamistehtavaa varten, kerroin avoimesti miten saa-
tuja tietoja hyddynnetaan tutkimuksessa. Ja erityisena kriteerina oli varmistaa riittava ano-

nymiteetti keréttyjen aineiston kaytdssa. Tutkimustehtavaa helpotti kehittamistehtavan

37



keskeisten osa-alueiden riittava tunteminen, jolloin haastatteluissa oli mahdollista keskit-
tya olennaisten aihealueiden kasittelyyn. Haastatteluja en tietoisesti tallentanut vaan vas-

taustiedot kirjoitettiin k&sin muistioksi.

Makinen lisaa (2006, 92), ettda monet tieteen sisdiset haastatteluihin liittyvat eettiset kysy-
mykset koskevat reliabiliteettia ja validiteettia. Jos kysymyslomakkeet on laadittu niin, etta
ne eivat anna kysymyksenasetteluun luotettavia vastauksia, tutkija tuhlaa sekd omia etta

laitoksensa resursseja ja kayttaa samalla vastaajien aikaa hyodyttémaan toimintaan.

Liiketoiminnan edustajille valitetyissa kyselomakkeissa vastausvaihtoehdot olivat tietoi-
sesti jatetty avoimeksi, etta minkaanlaista johdattelua ei tapahdu esimerkiksi monivalinta-
vastauksista aiheutuen. Tasté oli my6s merkittdvaa etua, koska avointen vastausmahdolli-
suuksien kautta sai laajemman kasityksen liiketoiminnan edustajien nakdkulmista tavoite-

tilaan liittyen.

Kehittdmishankkeessa huomioidaan tietosuojalaki, laki luottolaitostoiminnasta, luottolai-
toslaki seka kuluttajansuojalakiin liittyvat tietosuojaan liittyvat vaatimukset. Kehitysprojek-
tiin liittyvien yrityksen ulkopuolisten osapuolien kanssa solmitaan sopimukset, joissa vas-

tuut, vaatimukset seka tuotantovaiheen yllapito tehtavéat ovat maaritelty.
5.4 Kehittdmishankkeen eettisyys ja tietosuoja

KehittdAmishankkeessa huomioidaan tietosuojalaki, laki luottolaitostoiminnasta, luottolai-
toslaki seka kuluttajansuojalakiin liittyvat tietosuojaan liittyvat vaatimukset. Kehitysprojek-
tiin liittyvien yrityksen ulkopuolisten osapuolien kanssa solmitaan sopimukset, joissa vas-

tuut, vaatimukset seka tuotantovaiheen yllapito tehtavéat ovat maaritelty.

Rekisterinpitdjan osoitusvelvollisuus. Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisterinpitaja on se,
joka paattaa henkilédatan kasittelyn kayttotarkoituksista ja keinoista. Rekisterinpitgja vas-
taa siita, ettd organisaatio noudattaa tietosuoja-asetuksen vaatimuksia koko yrityksen ta-
solla. Datan hallinnassa taman haasteen ratkaisee jalkautettu datan hallintamalli ja sen
kautta selkeat roolit ja vastuut datan kasittelylle. Naiden roolien ja vastuiden kautta rekis-
terinpitgja tietda ja hallitsee henkilodatan kasittelyn prosessien dokumentointia ja sita, etta
prosesseja noudatetaan. Osoitusvelvollisuuteen liittyy my6s datan kasittelyn prosessien
maarittely. Osana datanhallintaa on méaaritellyt ja dokumentoidut prosessit datan luo-
miseksi, yllapitamiseksi ja poistamiseksi. Nailla prosesseilla voidaan vastata tietosuoja-
asetuksen vaatimukseen siita, etta data on ajanmukaista, oikein ja etta tarpeeton tai vir-

heellinen data poistetaan viipymaétta. Hyvin kuvattu datan elinkaari auttaa tunnistamaan
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mika data on milloinkin tarpeetonta, jotta se voidaan poistaa vaatimuksenmukaisesti.
(vare 2019, 51).

EU:n tietosuoja-asetuksen eli ns. GDPR (General Data Protection Regulation) asettaa
henkilotietojen kasittelylle ja tietosuojalle vaatimuksia myds tietovarastointikasittelyn peri-
aatteissa. Tietovarastoinnin kehittdmishankkeessa on jo mallinnusvaiheessa huomioitu,
ettd esimerkiksi henkilétunnusta ei kayteta tietokannan teknisena avaimena tietojen yhdis-
tamiseksi muuhun kokonaistietoon, vaan henkilotiedosta on muodostettu erilliset keinote-
koiset avaimet henkilétiedon minimointiperiaatteiden varmistamiseksi. Liséksi henkiléstén
kayttoliittymissa tai automatiikan sdénndllisesti tuottamissa raporteissa henkiléa identi-
fioivaa tietoa ei tuoda esiin (esim. asiakkaan nimi, kotiosoite, puhelinnumero). Henkilttie-
toja voi kayttaa vain erillisen kayttboikeuden omaavat henkilot kayttdtarkoitussidonnaisuu-
den perusteella huomioiden tietosuoja-asetuksen maaraykset. Kun tietovarastoa hyédyn-
netaan esimerkiksi asiakaskampanjointiin liittyvan tiedon kerddmiseksi, ei kampanjointia
kohdisteta asiakkaisiin, jotka eivat ole antaneet suostumusta suoramarkkinointiin tai maa-

rattyjen palvelukanavien kayttdmiseksi viestinnassa.

Oikeus saada paasy tietoihinsa tai tulla unohdetuksi. Osana master datan hallintaa tehta-
vat tietovirrat, tietomallit sek& datan poistamisen prosessi ovat myos tarkeita tydkaluja tie-
tosuoja-asetuksen tayttamiseksi. Ne edistavéat organisaatiota tunnistamaan, mita dataa on
missakin jarjestelmassa ja mihin kaikkeen sita kaytetddn. Niiden avulla voidaan méaaritella,
kuuluuko tieto ylipaansa tarkastusoikeuden tai pyynnosta poistettavien piiriin. Osoitusvel-
vollisuus edellyttdd organisaation ulkopuolisten lahteiden tunnistamista ja keille tietoa luo-
vutetaan kaytettavaksi. Nama edella mainitut taytyy huomioida, kun henkilé pyytaa tieto-
jansa nahtaville tai haluaa ne poistettavan. Tietovirtojen kuvaaminen auttaa myos tassa.
(Vare 2019, 51-52).
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6 Johtopéaatokset ja jatkokehitysmahdollisuudet

6.1 Johtopaatdkset

Nykyisessé tydssani tekija on voinut osallistua taman projektin tavoitetilan asetantaan
oman liiketoiminta-alueeni nakdkulmasta, kun varsinainen kehitysprojekti viela odotti
kaynnistymistaan. Tyotehtavissa tekija on voinut kayttaa laaja-alaisesti ulkoistetun palve-
luntarjoajan tarjoamaa tietovarastoa seka raporttien tuottamiseksi tarkoitettuja Bl-kayttoliit-
tymia. Kaytadnnossa tama on tarkoittanut eri raporttien tai analyysien tuottamista eri liike-
toimintayksikdiden tarpeisiin. Tyypilliset raportit ovat sisaltdneet maarattyjen asioiden his-
toriallista kehittymiseen perustuvaa havainnointia ja siitd tehtavaa analyysia johtop&éatoksi-
neen. Raporttien kayttajat ovat voineet arvioida oman yksikén kehittymista eri liiketoi-

minta-alueilta verraten muiden yksikdiden toimintaan.

Muut ulkoistetun tietovarastoinnin kayttokohteet ovat kohdistuneet erilaisten kampanja-
kohderyhmien luomiseen, jossa tunnistettu ja ennakoitu méaéariteltyjen ryhmien tarpeita
seka niiden tayttdmista tarjotuin palveluin. Ulkoistetun palveluntarjoajan raportointi- ja tie-
tovarastointiratkaisut ovat tayttdneet padasiallisesti liiketoiminnan tarpeet. Kuitenkin kes-
keisia puutteita on voinut tunnistaa, jotka liittyvat kaytettavissa olevan datan maaran puut-
teellisuuteen niin sisallon kuin kaytettavissa olevan historiointitietojen osalta. Liséksi kay-
tettdva data ei ole ollut reaaliaikaista ja tietovaraston paivitysajot ovat olleet hitaita ajalli-
sesti. Uusi tietovarastointialusta yhdistettyna nykyaikaisiin Bl-tydkaluihin helpottaa erityi-
sesti raportoinnin automatisointia, tiedon helpompaa omaksumista tiedon visualisoinnin
kautta |&pi organisaation. Ylatasolla yrityksen kyky hyddyntaa eri tietolahteité seka tehda
tarvittavia muutoksia tietovarastoinnin ratkaisuihin muutostilanteissa, helpottuu ja nopeu-
tuu merkittavasti pilviymparistéssa tapahtuvan tietovarastoalusta ratkaisun johdosta. Yri-
tys kykenee kayttdmaan tarvittaessa tuoretta, lahes reaaliaikaista dataa. Syntyvien kus-
tannustenhallinta on taysin yrityksensa itsensé hallinnassa. Tietovarastointialustan tietoja
on mahdollista kayttdd modernein analytiikkatydkaluin itsendisesti (esim. Python & Power

Bl) seka pilvialustan tarjoamin lisdpalveluratkaisuin.
6.2 Jatkokehitysmahdollisuudet

Yrityksen strategia ohjaa liiketoimintaa asetettujen painopisteiden ja tavoitteiden nakdkul-
masta. Yrityksen ymparistossa tapahtuvia muutoksia strategia ei kaytannon tasolla tun-

nista, strategiassa mahdollisia muutostarpeita kdytannodn tasolla ohjaa liiketoiminnasta ja
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ymparistosta saatava informaatio eli data. Datan perusteella analytiikan seka koneoppimi-
sen menetelmia hyddyntaen voidaan ennustaa parhaiten yrityksen toimintaympéaristoon
seka asiakaskayttaytymiseen tapahtuvia muutoksia. Kun data ohjaa asiakasliiketoimintaa,
voidaan ennakoida esimerkiksi, milloin, mitd, missé kanavassa ja milla viestinnallisella
karjella eri asiakaskohderyhmille voidaan tarjota oikein ajoitettuja ja laadukkaampia asia-
kaskokemuksia asiakastarve huomioiden. Mielikuva siita, ettéd autoa ajaessa nahdaan
etuikkunasta tulevat korkean todennakdoisyyden tapahtumat ennakkoon ja kuljettajaa voi-
daan naista informoida etukateen, kuten parantuvista sdéolosuhteista tai vaaraa aiheutta-

vista tiella olevista kelirikoista.

Tekodlylaitteetkin oppivat, eivat kuitenkaan inhimillisesti vaan sen mukaan, mita ihminen
antaa sille evaita koneellista toimintaa varten ohjelmoijien Kirjoittamien algoritmien perus-
teella. Kun lapsen kokonaisvaltainen kasvu aikuiseksi mitataan noin kahdessa vuosikym-
menessd, tekodlyn kykyjen kasvu yksittaisten tehtavien hallitsijaksi mitataan vaikeusta-
sosta riippuen minuuteissa tai viikoissa, joskus vuosissa. (Siukonen & Neittaanmaki 2019,
31).

Koneoppimisella voidaan automatisoida ja nopeuttaa asiakaspalvelun prosesseja, jotka
perustuvat maariteltyihin heratteisiin. Koneoppiminen lisdé yrityksen kustannustehok-
kuutta seka tehostaa operatiivisia prosesseja ja vahentdd manuaalityotd. Asiakaspalvelua
voidaan tarjota ymparivuorokauden hyodyntéen robotiikkaa, esimerkiksi ensivaiheen selvi-

tysratkaisujen toteuttaminen ja palvelun ohjaaminen robottibotteja hyddyntéen.

Organisaation ei tule pitda datatieteen projektia kertaluonteisena asiana. Keratakseen pit-
kéan aikavalin edut organisaation on rakennettava kapasiteettia toteuttaa datatieteen pro-
jektit usein ja kayttaa projektin tuloksia. Datatieteen pitdminen strategiana edellyttda kor-

keimman johdon pitkan aikavalin sitoutumista. (Kelleher & Tierney, 2021, 222).

Tietovarastoinnin uudistaminen pilvipalveluun tukee yrityksen digitaalisten pankkipalvelui-
den kehittamistd, jossa eri lahteista kerattyyn tietoon ja niiden yhdistelyyn perustuen kas-

vatetaan eri liketoiminta-alueiden automaatiota ja tekoalyn kayttémahdollisuuksia. Yrityk-
sen henkilosto kykenee seuraamaan liilketoiminnan kehittymista ja trendeja l&hes reaaliai-
kaisesti kerattyyn dataan perustuen. Kustannustehokkuus paranee, koska laskutus perus-
tuu ensisijaisesti kaytdon perusteella tapahtuvaan laskutukseen. Palveluiden kapasiteettia

ja valikoimaa on mahdollista kasvattaa ilman raskaita muutosprojekteja. Tietovarastoinnin

ratkaisu pilvipalvelussa tukee luontevasti yrityksen alusta-arkkitehtuurin toiminnallisuuksia,
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koska merkittava osa jarjestelmien ekosysteemeista kayttaa jo verkko- tai pilvialustapalve-
luissa tapahtuvia prosesseja. Tietovarastoinnin uudistaminen mahdollistaa aidosti siis sen,

ettd keratty ja analysoitu data ohjaa liiketoimintaa yrityksen valitun strategian mukaisesti.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake (lomakkeessa olevat kuvat ovat julkaisuvapaita Microsoft Form pal-

velusta).
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Tietovaraston uudistusprojektista aluksi, kuvaile lyhyesti miten tama helpottaa tyotasi
tulevaisuudessa tai mitd hydty)a siitd saat?

Kirjoita vastaus

Mita pidat itsellesi tarkeimpadna asiana tydn edistamisen nakdkulmasta kun uudistusprojekti
valmistuu?

Kirjoita vastaus

Mita hyStyja ndet uudistusprojektista liiketoimintayksikdllesi?

Kirjoita vastaus
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Mita hy6tyja naet uudistusprojektista asiakkaille?

Kirjoita vastaus

Mika on arvokkain asia mielestasi koko yrityksen nakokulmasta mita tietovarastoalustan
uudistusprojekti tarjoaa?

Kirjoita vastaus

Mita haasteita raporttien ja lilkketoimintatiedon hankinnassa on ollut ennen uudistusprojektia?

Kirjoita vastaus
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Mita arvelet hyodyiksi kun uusi tietovarastoalusta upotetaan ns. pilvialustaan? Mita hyotyja
tasta meille tai asiakkaille voisi arviosi mukaan olla?

Kirjoita vastaus

Miten analytiikka voisi auttaa tyén tekemistasi?

Kirjoita vastaus

Mita raporttien visualisointi hyodyttaa? Esimerkiksi Power-Bi kayttoliittyman graafit?

Kirjoita vastaus
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Mita raportointi tai lilkketoimintatietotarpeita uudistusprojekti ei ratkaise tyosi osalta? Listaa
muutama esimerkki mitd mieleen tulee?

Kirjoita vastaus

48



