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Tämän opinnäytetyön toimeksiantajana oli Pyhtää Karting Club, joka tarjoaa matkailu- ja 

elämyspalveluita Kaakkois-Suomessa. Tässä opinnäytetyössä ja kehittämistyössä oli 

tavoitteena saada uusia ideoita Pyhtää Karting Clubin palveluihin ja lisäpalveluihin yrityksen 

mahdollisilta asiakkailta sekä selvittää olisivatko he kiinnostuneita ostamaan yrityksen 

peruspalveluita ja lisäpalveluita ja millaisia ne olisivat sisällöltään.  

Uusien ideoiden pohjalta oli tarkoituksena kehittää matkailupalveluita eli tuotteita 

vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin. Lisäksi opinnäytetyön tavoitteena oli 

kartoittaa kanavat, joista toimeksiantaja tavoittaisi mahdolliset uudet sekä nykyiset asiakkaat 

niin myynti, kuin markkinointi mielessä. 

Kehittämistyössä käytettiin tietoperustana matkailu- ja elämyspalveluiden kehittämiseen 

liittyviä aiempia tutkimuksia sekä näkökulmia matkailupalveluiden kehittämiseen. 

Opinnäytetyön tiedonkeruumenetelminä käytettiin haastatteluja sekä kyselyä. Tutkimus 

toteutettiin kyselytutkimuksella ja kehittämisehdotukset annettiin kyselytutkimuksen 

tuloksista saatuihin vastauksiin perustuen toimeksiantajalle työkaluksi palveluiden 

kehittämiseen ja palvelupakettien sisältöön.  

Keskeisimpinä tuloksina ja kehittämisehdotuksina olivat lisäpalveluiden tarve ja kiinnostus, 

joihin yritys panostaa tulevaisuudessa kehittäessään palveluidensa sisältöä. Opinnäytetyön 

kehittämisprosessissa opitut tutkimusmenetelmät ja kyselyiden toteuttaminen ja suunnittelu 

ovat hyödynnettävissä työelämässä kehitettäessä matkailupalveluita ja palveluita myös 

tulevaisuudessa.  
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The commissionerclient of this thesis is Pyhtää Karting Club, which offers travel- and 

experience services in south-east Finland. The purpose of the thesis was to generate new 

ideas and content for potential customers to develop new basic- and additional services for 

the company.The thesis also strives to see if the customers would be interested in buying the 

new services and what these services would include.  

The idea would be to create new travel services based on these ideas, to match the wishes 

and needs of the Club’s clientele. Additionally,another purpose of the thesis was to map out 

the channels through which the commissioner would be able to reach new and existing 

customers, for sales and marketing purposes.  

The theoretical framework of the developmental work reviews previous research material 

about development travel and experience services and viewpoints in order to improve the 

travel services. The methods for gathering information for the thesis were interviews and a 

survey. The research was conducted with a questionnaire, and the proposed ideas and 

answers were then given to the commissioner for developmental purposes, based on the 

answers themselves.  

The thesis highlights the need for and interest in travel and experience services was the 

foremost and the company will emphasize this in the future as they develop their services. 

The research methods as well as the questionnaire and its structure are applicable in 

practice, where one is developing such services.  

 

 

 

Keywords: Travel services, Development of tourism services, Experience services 

 



   

 

 

Sisällys 

1. Johdanto ................................................................................................. 6 
2. Pyhtää Karting Club matkailu- ja elämyspalveluiden tuottajana Kaakkois-Suomessa ....... 7 
3. Matkailu- ja elämyspalveluiden kehittäminen ..................................................... 9 

3.1 Työ ja vapaa-ajan matkailijat .............................................................. 9 
3.2 Matkailupalveluiden tuotteistaminen ..................................................... 10 
3.3 Ohjelmapalvelut, majoituspalvelut ja mökkeily ........................................ 12 
3.4 Elämys matkailupalvelujen keskiössä ..................................................... 13 
3.5 Matkailupalveluiden kehittämisen eri näkökulmat ..................................... 15 

4 Matkailupalveluiden kehittämisprosessi ........................................................... 18 
4.1 Kehittämistyön lähtökohdat ................................................................ 19 
4.2 Kyselytutkimuksen suunnittelu ............................................................ 21 
4.3 Kyselytutkimuksen toteuttaminen ........................................................ 24 
4.4 Tutkimuksen tulokset ....................................................................... 26 
4.5 Kehittämisehdotukset ....................................................................... 29 

5 Johtopäätökset ........................................................................................ 31 
Lähteet ....................................................................................................... 34 
Kuviot ........................................................................................................ 36 
Liitteet ....................................................................................................... 37 

 



  6 

 

 

1. Johdanto  

Opinnäytetyössä on tarkoituksena kehittää matkailupalveluita Pyhtää Karting Clubille 

asiakaslähtöisestä näkökulmasta. Opinnäytetyössä kehittämistyön tavoitteena on saada uusia 

ideoita palveluihin ja lisäpalveluihin yrityksen mahdollisilta asiakkailta sekä selvittää 

olisivatko he kiinnostuneita ostamaan yrityksen peruspalveluita ja lisäpalveluita ja millaisia 

ne olisivat sisällöltään. Lisäksi opinnäytetyön tarkoituksena on kartoittaa kanavat, joista 

toimeksiantaja tavoittaisi mahdolliset uudet sekä nykyiset asiakkaat niin myynti, kuin 

markkinointi mielessä.  

Kehittämistyössä käytetään tietoperustana matkailu- ja elämyspalveluiden kehittämiseen 

liittyviä aiempia tutkimuksia sekä näkökulmia matkailupalveluiden kehittämiseen. 

Opinnäytetyön tiedonkeruumenetelminä käytetään haastatteluja sekä kyselyä.  

Kiinnostukseni opinnäytetyön aiheeseen heräsi halusta kehittää, jotakin paikallista 

asuinalueeni yritystä Kaakkois-Suomessa, sillä koen alueen olevan mahdollisuuksia täynnä. 

Merenranta, saaristo, luontopolut, paikalliset palvelut ja kunnan oma kiinnostus kehittää 

aluettaan aktiivisesti herättivät mielenkiintoni ja haluni olla jollakin tavalla osallisena 

alueiden palvelujen kehittämisessä.  

Kaupungit ja kunnat tutkimuksessa huhtikuulta 2021 käy ilmi, että korona- ajan vaikutukset 

kotimaan matkailuun ovat myönteiset sen mukaan, jopa puolet suomalaisista kertoo aikovansa 

matkustaa kotimaassa tämän vuoden aikana, vaikka pandemiaa ei saataisikaan hallintaan. 

Mökkeily koetaan turvalliseksi tilanteessa kuin tilanteessa ja yli 

seitsemänkymmentäprosenttia suomalaisista kertoo aikovansa matkustaa kotimaassa, mikäli 

pandemia hellittää. Kotimaanmatkailu on siten saavuttamassa jo toista perättäistä 

huippuvuottaan. (Visit KotkaHamina 2021.)  

Opinnäytetyön toisessa luvussa esittelen toimeksiantajani sekä yrityksen toimintaympäristön. 

Kolmannessa luvussa käsittelen elämys- ja matkailupalveluiden kehittämistä, joka on 

opinnäytetyöni tietoperustaa. Neljännessä luvussa kerron matkailupalveluiden 

kehittämisprosessista, haastatteluista, taustatyöstä, kyselyn toteuttamisesta ja suunnittelusta 

sekä tuloksista ja kehittämisehdotuksista. Viidennessä luvussa on pohdintaa sekä 

johtopäätöksiä kehittämistyöstäni. 
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2. Pyhtää Karting Club matkailu- ja elämyspalveluiden tuottajana Kaakkois-Suomessa 

Matkailualan merkitys korostuu maaseutu- ja saaristoalueilla sijaitsevissa 

matkailukeskittymissä ja matkailu tukee alueiden kehittämistä erityisesti kasvukeskusten 

ulkopuolella vahvistaen tasapainoista aluerakennetta. Paikkasidonnaisuus korostuu 

matkailussa eikä paikallisella tasolla tehtyä kehittämistyötä voida siirtää muille 

paikkakunnille. Lisäkysynnän kasvaessa matkailussa mahdollistaa se monipuolisempia ja 

laadukkaampia palveluita myös paikallisille asukkaille, lisäksi muut elinkeinot kehittyvät 

matkailun tuomassa kerrannaisvaikutuksessa paikallisella tasolla. (Marski 2021, 11.)  

Kotimaan tuoreen matkailututkimuksen mukaan Kaakkoisrannikon matkakohteet 

houkuttelevat matkailijoita ensisijaisesti merenläheisyyden vuoksi. Tutkimuksen 

tarkoituksena oli pureutua Suomen kaupunkien ja kuntien tunnettavuuteen sekä 

vetovoimaisuuteen matkailukohteina. Kaakkoisrannikon kolmen suurimman kaupungin Kotkan, 

Haminan, ja Loviisan osalta tuloksena oli, että vastaajat kokivat kaikissa näissä kaupungeissa 

olevan jotakin kiinnostavaa nähtävää sekä koettavaa. Erityisesti Kaakkoisrannikon alueet 

tunnettiin merenläheisyydestä, historiallisista vierailukohteista ja paikallisesta 

omaleimaisuudestaan. (Visit KotkaHamina 2021.)  

Kotkan-Haminan seudun kehittämisyhtiö Cursor Oy vastaa mm. Kotka-Hamina seudun kuntien 

yritysneuvonnasta, aloittelevien, seudulla toimivien ja seudulle sijoittuvien yritysten 

palveluista, matkailupalveluista sekä kehittämishankkeista. Tähän seutuun kuuluu Kotka, 

Hamina, Pyhtää, Virolahti, Miehikkälä sekä Loviisa. (Cursor Oy 2022.)  

Visit KotkaHamina, joka toimii osana kehittämisyhtiö Cursor Oy: tä ja matkailualan Elämys 

Groupia ovat yhteistyössä kehittäneet täysin uudenlaisen matkailupalveluiden verkkokaupan. 

Verkkokaupassa Visitkotkahamina.travel-alustalla matkailijat voivat ostaa erilaisia 

matkailualan palveluita Kaakkois- Suomen alueelta ja ostettavissa ovat alueen 

elämystuotteet, majoitustuotteet sekä räätälöidyt matkapaketoinnin tuotteet. Matkailija voi 

ostaa siten joko pelkän lipun esimerkiksi museoon tai räätälöidä koko matkansa aina 

majoituksesta, ruokailusta, kuljetuksesta, elämyksistä sekä pääsylipuista haluamaansa 

palvelupakettiin sopivaksi kokonaisuudeksi. (Visit KotkaHamina 2021.)  

Yleisesti Kaakkois-Suomen kaupungit joutuvat tekemään yhteistyötä Cursorin kanssa vielä 

paljon tunnettavuuden nostamisessa ennen kaikkea markkinoinnin saralla. Tuleva kesä 

tuleekin olemaan kovan kilpailun aikaa sillä kaikki Suomen alueet kilpailevat kotimaisista 

matkailijoista. Visit KotkaHamina aikoo panostaa tähän, jotta Kotka Hamina alue menestyisi 

tässä kilpailussa. Toimenpiteinä ovat panostus sisällölliseen markkinointiin, tehokkaaseen ja 

jatkuvaan vaikuttajamarkkinointiin, digitaalisiin kohdennettuihin markkinointikampanjoihin, 

ja ansaitun näkyvyyden tavoitteluun. Tarkoituksena on tehdä yhteistyötä alueen yrittäjien 
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kanssa yhteismarkkinoinnilla, jossa markkinoidaan yhdessä matkakohteita sekä 

matkailutuotteita. (Visit KotkaHamina 2021.)  

Palvelu yhdistää palveluntarjoajat, vastuullisen matkanjärjestäjän sekä potentiaaliset 

matkailijat ja onkin ominaisuuksiltaan ainutlaatuinen koko Suomessa. Suomi on täynnä 

mahtavia elämyksiä ja tuhansia pieniä palveluntarjoajia, joiden resurssit eivät yksinään riitä 

päästä kunnolla esille. Ja alustan kehittämisen tarkoitus onkin saattaa kaikki nämä toimijat 

suurelle yleisölle tunnetuksi niin kotimaassa kuin kansainvälisesti, sillä Suomen 

matkailuelinkeinolla on valtavat kasvupotentiaaliset mahdollisuudet sekä kotimaassa että 

kansainvälisillä markkinoilla. (Visit KotkaHamina 2021.)  

Opinnäytetyön toimeksiantajana on Pyhtää Karting Club, joka tarjoaa ohjelmapalveluita sekä 

majoituspalveluita. Palveluihin kuuluu mm. karting -autoilla ajoa Pyhtään Stockforsissa, 

Versön lomamökkien vuokraus sekä Stocfkforsin rannalta lähtevät jokilauttaristeilyt 

Strömforssin ruukille Ruotsinpyhtäälle.  

Pyhtää Karting Club sijaitsee Pyhtäällä ja sen toiminta on alkanut vuonna 2004, jolloin 

yrityksen toiminnassa oli mukana kolme henkilöä. Yrityksen yksi jäsen jäi pois toiminnasta, 

jonka jälkeen yrityksen yksi osakas päätti ostaa koko toiminnan itselleen. Yritys vuokraa 

mökkejä ja siihen kuuluvia metsä- ja vesialueita Pyhtään kunnalta, karting-autoja ja siihen 

sisältyvää rataa ja aluetta yritys vuokraa Hiomanraitti Oy:ltä, jokiristeilyjä liikennöivä 

matkustaja-alus m/s Elina on yrityksen omaa omaisuutta. (Lehtinen 2021a.)  

”Pyhtää viipymisen arvoinen paikka”, näin Pyhtää markkinoi sivuillaan kuntaansa. Pyhtää 

tarjoaa matkailijoille parasta antiaan, matkailija voi viettää päivänsä merellä kauniissa 

saaristossa, Kymijoen idyllistä tai patikoida kansallispuiston menneisyydessä. Majoituksia 

löytyy jokaiselle kukkarolle sopivia ja ruokaa tarjoavat tilausravintolat, ravintolat, baarit sekä 

kahvilat, osa palveluista ovat toiminnassa vain kesäkausina. Matkailijan halutessa voi hän 

kokea elämyksiä luonnonhelmassa mönkijäajeluilla, kalastamalla, ratsastamalla, ajamalla 

kartingia tai lähtemällä vaikka jokiristeilylle. (Pyhtää 2021.)  

Versön vuokramökit sijaitsevat luonnonkauniilla saarella Pyhtään Munapirtissä vain tunnin 

ajomatkan päässä Helsingistä. Mökit sijaitsevat merenrannalla, jonka ympärillä on paljon 

metsää. Mökkilomalla voi nauttia luonnon kauneudesta ja rauhasta, kalastaen, soutaen, 

saunoen ja uiden hiekkarannalla. Puitteet ovat oivalliset myös sienestykseen ja marjastukseen 

syksyisin, mikäli asiakas haluaa mökkeilyyn ekstraa voi hän vuokrata kylpypaljun rantasaunalle 

tai mökille. Jokaisen mökin ja saunan yhteydessä voi grillata, vaihtoehtona yhteinen 

grillikatos, jonne voi kokoontua tutustumaan muihin mökkiläisiin. (Sievinen 2018, 8). 
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Karting-autoilla ajo tapahtuu ulkoradalla Pyhtään Stockforsissa, jossa vauhtia ja 

kilpailuhenkisyyttä voi kokeilla hauskasti yhdessä kilpaillen, virallinen ajanotto ja palkintojen 

jako tilaisuus luo oikeaa kisatunnelmaa. (Sievinen 2018, 8.) 

Jokilauttaristeilyt vehreässä Kymijoessa lähtevät aivan radan tuntumasta Stockforsin 

rannalta, päätyen aina Strömforssin vanhalle ruukki alueelle Ruotsinpyhtäälle. Risteilyt 

räätälöidään aina asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Jokiristeilyn aikana voit nauttia todella 

kauniista ja vehreästä maisemasta ja kuunnella historiallisia kertomuksia. Mikäli asiakas, 

haluaa, on mahdollista pysähtyä matkanvarrella sijaitsevaan kotaan nauttimaan kahvit tai 

halutessaan koko aterian. Strömforsissa voi tutustua alueeseen, jossa käsityöläispuoteja ja 

historiaa huokuvia näyttelyitä, sekä musiikkitapahtumia ja kesäteatteri esityksiä. Ruukin 

alueella sijaitsee myös kahviloita sekä ravintoloita, joihin asiakas voi halutessaan piipahtaa. 

(Sievinen 2018, 8).  

3. Matkailu- ja elämyspalveluiden kehittäminen 

Opinnäytetyön teoreettisena viitekehyksenä ovat elämys- ja matkailupalveluiden 

kehittäminen sekä elämys. Pyhtää Karting Club tarjoaa matkailu- ja elämyspalveluita, siksi 

käsittelen laajasti näitä viitekehyksiä tarkoituksena saada tietopohjaa opinnäytetyön 

kehittämisprosessiin. Kehittämistyön kannalta on oleellista selventää mitä ovat 

matkailupalvelut ja matkailutuotteet, jotta niitä voidaan kehittää.  

Keskeisiä käsitteitä ovat myös matkailija, päivämatkailija, vapaa-ajanmatkailu ja business-

virkistys näitä käsitteitä käsittelen, koska toimeksiantajan yritys tarjoaa palveluitaan sekä 

työ- että vapaa-ajanmatkailijoille, jolloin on hyvä tuntea näiden erot ja yhtäläisyydet. 

Ohjelmapalvelu, majoituspalvelu ja mökkeily ovat keskeisiä käsitteitä sillä Pyhtää Karting 

Club tarjoaa asiakkaille ohjelmapalveluina karting-ajoja ja jokiristeilyjä sekä 

majoituspalveluita vuokraamalla mökkejä.  

Luvussa 3.1 kuvailen työ- ja vapaa-ajan matkailun eroja, luvussa 3.2 käsittelen matkailua 

tuotteena, luvussa 3.3 kerron yleisesti ohjelmapalveluista, majoituspalveluista sekä 

mökkeilystä, luvussa 3.4 käsittelen elämystä käsitteenä, sillä se on oleellinen osa 

matkailupalveluiden kehittämisessä. Lopuksi luvussa 3.5 käsittelen matkailupalveluiden 

kehittämiseen liittyviä erilaisia menetelmiä ja näkökulmia tarkoituksena käyttää 

opinnäytetyössä apuna kehitettäessä matkailupalveluita Pyhtää Karting Clubille.  

3.1 Työ ja vapaa-ajan matkailijat  

Maailman matkailujärjestön mukaan matkailijat ovat henkilöitä, jotka matkustavat 

tavanomaisen asuinpaikkansa ulkopuolelle vähintään 24 tunniksi, enintään yhdeksi vuodeksi 
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saamatta ansiotuloja. Tilastokeskuksen määritelmän mukaan matkailija on henkilö, joka 

yöpyy joko maksullisessa tai maksuttomassa majoituksessa vähintään yhden yön ja 

päivämatkailijaksi määritellään matkailijaa, joka ei yövy matkansa aikana kertaakaan ja 

viipyy kohteessaan alle 24 tuntia. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 73–74.) Päivämatkailijat ovat 

muun muassa ohjelmapalveluita tarjoaville yrityksille tärkeitä tulon lähteitä, jotka toimivat 

matkailuelinkeinon piirissä ja ovatkin yhtä arvokkaita matkailijoita kuin majoittuvat 

matkailijat. (Komppula & Boxberg 2002, 9–10).  

Yleisesti matkailuyrittäjille merkittävänä pidettävä tulonlähde on myös business-

virkistysmatkailijat, jolla tarkoitetaan yrityksen tai yhteisöjen henkilökunnalleen tai 

vierailleen tarjoamaa työhön liittyvää ohjelmapalveluista koostuvaa tuotetta, joka ei 

useinkaan sisällä kohteessa yöpymistä ja sijaitsee omalla paikkakunnalla. Ohjelmapalveluita 

tuottavan yrityksen palvelut koostuvat usein samoista tuotteista kuin matkailijoille myytävät 

tuotteet erona on vain asiakaskunnan rakenne. Tarkoitus on vain eri kuin vapaa-ajan 

matkailijoille suunnattu tuote, mutta tuotteen sisältö ja idea voivat olla samoja. (Komppula & 

Boxberg 2002, 10.) Käytän kuitenkin opinnäytetyössäni business-virkistysmatkailijoista nimeä 

Tyhy-päivämatkailijat.  

Matkailu jaotellaan vapaa-ajanmatkailuun sekä työsidonnaiseen matkailuun, jaottelu on 

Verhelän (2016, 29) mukaan keinotekoinen sillä peruspalveluiden osalta molemmissa 

käytetään samoja palveluita, mutta matkailumotiivit ovat erilaiset. Vapaa-aika määritteenä 

kuvaa aikaa, jolloin ihminen on vapaa työhön sekä muihin liittyvistä velvollisuuksista ja hän 

käyttää aikansa haluamallaan tavalla virkistäytymiseen, harrastuksiin sekä matkailuun. 

Virkistäytymiseen voi kuulua muun muassa lepo, rentoutuminen, rantaelämä ja luonnossa 

liikkuminen.  

3.2 Matkailupalveluiden tuotteistaminen  

Matkailutuote on asiakkaiden ostama ja kuluttama matkailutuote, joka koostuu erilaisista 

palveluista. (Verhelä 2016, 34). Matkailutuote on siis palvelu, joka täyttää palvelun 

ominaisuudet: ainutkertainen, aineeton, vaihteleva sekä katoava, joten terminä 

matkailutuote ei ole paras mahdollinen, vaan matkailun tuotekehityksessä käytetään termiä 

matkailupalvelu. (Edelheim & Ilola 2017, 148).  

Palveluilla on aina ydintuote eli pääasiallinen tuote, joilla tuotetaan hyötyä asiakkaalle 

esimerkiksi majoituspalvelut, josta yritys saa pääosan toimeentulostaan. Varsinainen tuote 

syntyy, kun mukaan otetaan aineelliset ja aineettomat palvelut sekä tukipalvelut, jotka 

tuottavat lisäarvoa asiakkaalle. Majoituspalveluissa voidaan lisätä vetovoimaa tarjoamalla 

asiakkaalle lisäpalveluja, kuten ohjelmapalvelut. (Komppula & Boxberg 2002, 13.)  
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Konun, Pesosen & Reijosen (2020, 45) mukaan matkailutuote voidaan määritellä kahdella eri 

tavalla, joko kokonaisuutena, johon kuuluvat kaikki matkailijan matkan aikana kuluttamat 

palvelut ja aktiviteetit tai yksittäiset matkailupalvelumoduulit, esimerkkinä majoitukset, 

kuljetukset ja nähtävyydet, joista palvelukokonaisuus koostuu.  

Ehkä tunnetuin matkailututkimuksessa käytetty matkailutuotteen määritelmä esittää 

matkailutuotteen pakettina, joka koostuu viidestä elementistä: kohteen vetovoimatekijät, 

palvelut, saavutettavuus, mielikuvat kohteesta sekä hinnoittelu. Tämän mallin tarkoitus on 

hahmottaa matkailutuotteeseen liittyviä tekijöitä, mutta se ei riitä yksinään kuvaamaan 

yksityiskohtia, jotka vaikuttavat, kun tuotteiden laatua pyritään kehittämään. Siitä syystä 

onkin tärkeää tarkastella tuotetta useammasta näkökulmasta. (Komppula & Boxberg 2002, 

11). 

Matkailutuotetta käsitteenä kuvaa Smith (1994), joka perustuu viiden elementin malliin, jota 

käytetään matkailun tuotekehityksessä (Edelheim & Ilola 2017, 148). Elementit koostuvat 

fyysisestä ympäristöstä, konkreettisesta paikasta tai alueesta. Palveluista, kuten majoitus-, 

ravitsemus-, liikenne- ja ohjelmapalvelut. Vieraanvaraisuudesta, joka liittyy 

palveluhenkilöstön ja asiakkaiden väliseen vuorovaikutukseen. Valinnanvapaudesta, jolla 

tarkoitetaan, että matkailija voi tarpeen niin vaatiessa vaikuttaa esimerkiksi päiväkohtaiseen 

ohjelmaan. Osallistumisesta matkailupalvelun elämykselliseen tuottamiseen. (Komppula & 

Boxberg 2002, 15–16.) Tämän mallin perusajatus on, että matkailu perustuu johonkin 

toimintaan jossakin tietyssä kohteessa tavanomaisen elinpiirin ulkopuolella eli itse 

matkailukohde on keskeisellä sijalla. Matkailijat matkustavat usein tiettyyn paikkaan 

kokeakseen siellä paikan vetovoimaan liittyviä elämyksiä, jolloin pääasiallinen motiivi 

matkalle on paikka ja palvelujen tarve sopeutuu paikan luonteeseen sopivaksi. Toisaalta 

matkailijalla voi olla pääasiallisena motiivina toiminta, jolloin hän käyttää palveluita 

pääasiallisena tarkoituksenaan eikä silloin paikalla ole niinkään merkitystä, kuten golfmatkat. 

Liikematkailija kiinnittää usein myös huomiota nimenomaan palveluihin, joita kohteessa on 

käytettävissä, sen sijaan itse paikka on toissijainen asia. (Komppula & Boxberg 2002, 16–17.)  

Edellä esitetty tuotelähtöinen malli perustuu puolestaan Kotlerin (1988) malliin, jossa tuote 

muodostuu kolmesta kerroksesta (Edelheim & Ilola 2017, 148). Tämän mallin kuvaa Verhelä 

(2016, 36) Haapakosken (2014) mallin mukaan matkailutuotteen kerroksisessa mallissa, joka 

koostuu eritasoista: Ydintuotteesta eli matkailun kokonaistuotteesta, joka sisältää useita 

kohteen eri tuotteita, kaikkia palveluita, tapahtumia, kokemuksia ja elämyksiä aina matkan 

suunnittelusta ja ostopäätöksestä kotiin paluuseen asti. Matkailukohteen tuote on seuraavana 

ja kuvataan matkailukohteessa kokemuksien summana, joka sisältää alueen yritykset, 

yhteisöt, ihmiset ja paikat sekä niiden kautta tapahtuva vuorovaikutus. Matkailutuotteesta, 

joka on yksittäisen yrittäjän tai välittäjäorganisaation toimittama tuote. Palvelutuote sisältää 
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yksilöllisiä palvelukokemuksia ja kohtaamisia asiakkaiden ja yritysten henkilöstön välillä. 

(Verhelä 2016, 36.)  

Ydinajatus tässä mallissa on, että eri tasoissa korostuu asiakkaan kohtaaminen ja 

vuorovaikutus eri toimijoiden kanssa ja näiden summana muodostuu asiakkaalle kokemus 

kokonaistuotteesta. Palvelut voivat olla niin laajuudeltaan kuin vaikutukseltaan hyvinkin 

erilaisia, ihanne tilanteessa kaikki asiakkaan palveluketjun lenkit tukevat toisiaan ja ovat 

tasalaatuisia. Tasaisen laadun tarkoitus on saada asiakkaalle positiivinen kokonaiskokemus ja 

yhden lenkin pettäessä kärsii koko paketin laatu. Kerroksisen mallin tarkoitus on syventää ja 

laajentaa muiden mallien näkökulmaa. (Verhelä 2016, 36.)  

3.3 Ohjelmapalvelut, majoituspalvelut ja mökkeily 

Ohjelmapalvelut voivat olla joko ohjattuja tai omatoimisia ja esimerkiksi välineiden vuokraus 

on osa ohjelmapalveluita. Lisäksi harrastus- ja virkistyspalvelut sekä kilpailu-, kulttuuri- ja 

taidetapahtumat voidaan luokitella ohjelmapalveluiksi. Perinteisesti käsityksenä on, että 

ohjelmapalveluihin liittyy asiakkaan aktiviinen toiminta ja Suomessa onkin käytetty 

yleisnimeä seikkailu- ja elämyspalvelut. Elämyksiä koetaan kuitenkin todellisuudessa myöskin 

hyvin passiivisesti, kuten luonnosta nauttiminen, meditointi, konsertit jne., jolloin ei tarvita 

varsinaista fyysisesti aktiivista toimintaa. Ohjelmapalveluina voidaan pitää kaikkia 

elementtejä, jotka tuovat sisältöä kokonaisuuteen peruspalveluiden lisäksi, kuten majoitus- 

tai ravitsemispalvelut. Lisäksi on huomioitava, että peruspalvelut voivat itsessään olla jo 

sisältöä tuovia elämyksellisiä osia palvelupolussa. (Verhelä 2016, 125–126.)  

Verhelän (2016, 125) mukaan ohjelmapalveluina voidaan pitää kaikkia elementtejä, jotka 

tuovat sisältöä kokonaisuuteen peruspalveluiden lisäksi, kuten majoitus- tai 

ravitsemispalvelut. Lisäksi on huomioitava, että peruspalvelut voivat itsessään olla jo sisältöä 

tuovia elämyksellisiä osia palvelupolussa. Matkailun ohjelmapalveluiden normisto on 

sisällyttänyt kaupallisiin ohjelmapalvelutuotteisiin seuraavat tuoteryhmät ja sen tarkoitus on 

antaa valmiuksia kokonaisvaltaiseen laadun kehittämiseen. Moottorikelkkailu, 

luontoliikkuminen ja maastohiihto, seikkailu- ja elämystoiminta, ratsastus, pyöräily, 

vesiaktiviteetit, kalastuspalvelut sekä kulttuuritapahtumat (Imatran Seudun Kehitysyhtiö Oy 

2002, 3–5.)  

Majoituspalvelut ovat olennainen osa matkailuelinkeinoa sillä yön yli kohteessaan viipyvät 

matkailijat joutuvat yöpymään ja majoittumaan aina johonkin. Kaupallisesti majoituspalvelut 

luokitellaan Suomessa toimialaluokitukseen perustuen: hotellit ja vastaavat majoitusliikkeet, 

lomakylät ja retkeilymajat, leirintäalueet, asuntovaunu- ja matkailuvaunualueet sekä 

maatilamatkailu ja lomamökkien vuokraus (Verhelä 2016, 69–76.)  
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Mökkeilylle ei ole yksiselitteistä määritelmää vaan sillä tarkoitetaan erilaisia asioita eri 

yhteiskunnissa ja kulttuureissa. Mökkeily on vapaa-ajan asumista ja on mittava ja 

kansainvälisesti laajalle levinnyt ilmiö. Usein mökkeilijät tavoittelevat vaihtelua ja 

virkistäytymistä ja he matkustavat aivan kuten matkailijat. Erona voidaan nähdä kohteen 

muuttumattomuus sekä tuttuus ja matkailusta poikkeavat käytännöt sekä motiivit. 

Vertailukohteena käytetään sekä matkailua että vakituista asumista ja elämäntapoihin 

perustuvaa muuttoliikettä. (Edelheim & Ilola 2017, 87.)  

3.4 Elämys matkailupalvelujen keskiössä 

Elämys on vaikeasti määriteltävä käsite, jonka jokainen matkailija kokee henkilökohtaisesti. 

Nykysuomen sanakirja määrittelee elämyksen voimakkaasti vaikuttavaksi kokemukseksi tai 

tapahtumaksi, joka tekee syvän vaikutuksen tai sielullisen liikahduksen, jossa tapahtuma jää 

mieleen syvällisellä tasolla. Elämys on positiivinen, muistijäljen jättävä, ainutkertainen ja 

henkilökohtainen kokemus. (Verhelä & Lackman 2003, 34–35.)  

Elämykseen vaikuttavia tekijöitä ovat tietoisella tasolla aistit (näkö, kuulo, haju, maku, 

tunto), muistoihin palaaminen, vastakohtien kokeminen, jännitys ja pelko, tiedot ja 

kokemukset, illuusiot ja niiden kokeminen, uutuus ja yllätyksellisyys. Tiedostamattomalla 

tasolla elämyksen kokemiseen vaikuttavat selviytyminen, hoivaamisen tarve, turvallisuuden 

tarve, liikkumisen ja tekemisen tarve sekä paluu primitiiviseen elämään. (Verhelä & Lackman 

2003, 35.)  

Tarssanen (2009, 11) kuvailee elämystä positiiviseksi, merkittäväksi ja ikimuistoiseksi 

kokemukseksi, joka voi tuottaa henkilökohtaisen muutoksen. Hän käsittelee elämyksen ja 

kokemuksen eroja elämyskolmion kautta, jossa saadaan vastauksia kysymyksille: mitä 

elementtejä matkailutuotteessa tulisi olla, jotta se olisi asiakkaalle elämyksellinen ja 

millainen on tuote elämystuotteena.  

Elämyskolmion mallin avulla voidaan analysoida ja ymmärtää esimerkiksi matkailualan 

tuotteiden elämyksellisyyttä. Malli kuvaa niin sanottua ideaalista, täydellistä tuotetta, jossa 

kaikkien tasojen elämyksen elementit ovat edustettuina. Mallin tarkoitus on toimia työkaluna 

analysoidessa ja kehittäessä tuotteita. Vaikkakin elämyksien lupaaminen kaikille on 

mahdotonta, voidaan tuotteeseen sisällyttää elementtejä, joiden avulla pystytään 

todennäköisesti luomaan elämyksiä ja siten voidaan jalostaa palvelu elämykseksi. Tämän 

tarkoituksena on varmistaa elämyksen kriteerien täyttyminen, jolloin palvelu voidaan jalostaa 

elämykseksi. (Tarssanen 2009, 11–12.)  

Tarssasen (2009, 12–15) elämyskolmiossa esiintyvät elämyksen elementit ovat yksilöllisyys, 

aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti, vuorovaikutus ja yhteisöllisyys. Yksilöllisyydellä 

tarkoitetaan tuotteen ainutkertaisuutta ja ainutlaatuisuutta siten, että täysin samaa tai 
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samanlaista kokemusta ei löydy muualta. Yksilöllisyys näkyy asiakaslähtöisyytenä, 

joustavuutena sekä mahdollisuutena räätälöidä tuotetta asiakkaan omien mieltymysten ja 

tarpeiden mukaisesti. Aitoudella tarkoitetaan tuotteen uskottavuutta, aitous on siten 

olemassa olevaa ja todellista alueen elämäntapaa sekä kulttuuria. Tarina liitetään tuotteen 

aitouteen, joten onkin tärkeää liittää elementit toisiinsa yhtenäisellä tarinalla, jolloin 

kokemuksesta voi tulla tiivis ja mukaansatempaava. Uskottava tarina antaa asiakkaille syyn 

kokea tuote ja sen tarkoitus on perustella asiakkaalle mitä tehdään ja missä järjestyksessä. 

Moniaistisuudella tarkoitetaan sitä, että kaikki aistiärsykkeet, on huolellisesti suunniteltuja, 

vahvistavat haluttua teemaa ja tukevat tuotteen mukaansatempaavuutta. Kontrastilla 

tarkoitetaan erilaisuutta asiakkaan näkökulmasta eli tuotteen on oltava erilainen suhteessa 

asiakkaan arkeen. Asiakkaan on koettava jotakin uutta, eksoottista ja tavallisuudesta 

poikkeavaa. Kontrastilla tavoitellaan siten uuden ja erilaisen kokemista arkea rajoittavista 

rajoituksista sekä kokemuksista. Vuorovaikutuksella tarkoitetaan onnistunutta vuoropuhelua 

oppaan ja/tai toisten matkaajien kanssa sekä tuotteen ja tuotteiden tuottajien kanssa. 

Yhteisöllisyyden tunne on vahvasti liitoksissa vuorovaikutukseen, sillä tunne, että koetaan 

jotakin yhdessä, osana yhteisöä, porukkaa tai perhettä on ensiarvoisen tärkeää elämyksen 

kokemisen kannalta.  

Hyvässä ja toimivassa elämystuotteessa kaikki edellä esitetyt elementit ovat mukana 

jokaisella kokemisen tasolla. Nämä tasot Tarssanen (2009, 15–16) jaottelee seuraavasti: 

motivaatio, fyysinen, älyllinen, emotionaalinen ja henkinen taso. Motivaation tasossa 

herätellään asiakkaan kiinnostus ja luodaan odotukset tuotetta kohtaan esimerkiksi 

markkinoinnin kautta. Fyysisessä tasossa asiakas kokee ja tiedostaa tuotteen aistien kautta eli 

asiakas, kokee olonsa turvalliseksi ja tiedostaa missä ollaan, mitä tapahtuu ja mitä tehdään. 

Älyllinen taso on taso, jossa asiakas prosessoi ympäristön antamia ärsykkeitä ja toimii niiden 

mukaan, jolloin hän oppii, ajattelee, soveltaa tietoa ja muodostaa mielipiteitä. 

Emotionaalisessa tasossa vasta itse elämys koetaan emotionaalisesti ja henkilökohtaisesti, 

sillä yksilöiden tunnereaktioita on hyvin vaikea ennustaa, saati hallita. Henkinen taso on 

elämyksen kaltainen positiivinen ja voimakas tunnereaktio, joka saattaa johtaa 

henkilökohtaiseen muutoskokemukseen, joka on pysyvämuutos fyysisessä olotilassa, 

mielentilassa tai elämäntavassa (uusi harrastus, omien rajojen rikkominen).  

Matkailijat tavoittelevat pohjimmiltaan elämyksiä, emotionaalisia kokemuksia ja 

tuntemuksia, vaikka matkailunähtävyydet sekä muut vetovoimatekijät houkuttelevatkin 

matkailijoita kohteisiin. Elämykset kuvaillaankin matkailun suolana, joka on matkailun kenties 

tärkein voimavara ja keskeisin sisältö. (Edelheim & Ilola 2017, 153.)  

Tämän päivän matkailijat odottavat matkoiltaan ensisijaisesti elämyksiä, jotka herättävät 

matkailijassa tunteita. Matkailualan yrittäjät kiinnittävätkin huomiota millä tavalla he voivat 

toteuttaa ja mahdollistaa elämyksiä asiakkailleen. Elämyksellisten palveluiden kehittämisessä 
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on omat erityispiirteensä sillä elämykselliset palvelut eivät keskity ainoastaan tarjottavien 

palveluiden toiminnallisiin hyötyihin vaan asiakkaan palvelukokemuksesta saamaansa 

elämykseen. (Konu, Pesonen & Reijonen 2020, 45.)  

Globaalisti matkailusektorin toimijat lupaavatkin mitä upeimpia elämyksiä, vaikka tosiasiassa 

elämyksiä ei voida tuottaa, ostaa tai myydä, koska elämykset ovat luonteeltaan hyvin 

henkilökohtaisia ja tapahtuvat aina kokijan mielessä. Tietyt matkailunähtävyydet, -kohteet 

tai -tuotteet voivat olla yhdelle matkaajalle upea elämys, kun taas toiselle täysin 

arkipäiväinen kokemus. Siten matkailualan toimijat voivatkin vain luoda olosuhteita ja 

ympäristöjä, joissa elämysten syntyminen ja kokeminen ovat mahdollisia ja todennäköisiä. 

(Edelheim & Ilola 2017, 153.)  

3.5 Matkailupalveluiden kehittämisen eri näkökulmat 

Matkailutuotteita voidaan tarkastella monesta eri näkökulmasta ja matkailun 

tuotekehityksessä ollaankin yrityksen toiminnan ytimessä. Tuotekehitys on matkailun 

kehittämisessä keskeinen toiminto, vaikka matkailututkimuksessa aiheesta on keskusteltu 

hyvinkin hajanaisesti esiin nousevat kolme selkeää näkökulmaa matkailun kehittämiseen. 

(Edelheim & Ilola 2017, 149–151.) 

Tuotelähtöinen näkökulma, jossa korostetaan erilaisia palvelukokonaisuuksia sekä -

ominaisuuksia tuotekehityksen lähtökohtana. Tuotelähtöinen näkökulma kuvailee matkailun 

tuotekehitystä teknisenä prosessina, jossa on selkeä rakenne ja käsittää neljä vaihetta 

markkinamahdollisuuksien tunnistaminen, suunnittelu, testaus ja tuotteen esittely halutuille 

markkinoille. Suunnittelu vaiheessa ideoidaan ja laaditaan tuotekonsepti, joka testataan 

ennen viimeistelyä ja vasta varmistuttua siitä, että tuote on moitteeton, laadukas ja 

turvallinen se lanseerataan markkinoille. (Edelheim & Ilola 2017, 149–151.) 

Asiakaslähtöinen näkökulma, jossa lähtökohtana ovat asiakkaiden kulutustottumukset ja 

tuotteesta saatujen hyötyjen merkitykset. Huomio kiinnittyy toimintoihin ja palveluihin, jotka 

vastaavat asiakkaiden tarpeisiin ja siten varmistavat laadulliset elämykset ja kokemukset. 

Tässä mallissa asiakasryhmä tai markkinasegmentti ohjaavat asiakaslähtöistä lähestymistapaa, 

jossa tuotekehitys on erillinen, aikataulutettu ja vaiheistettu prosessi. (Edelheim & Ilola 

2017, 149–151.) 

Toimintaympäristölähtöinen näkökulma, jossa matkailun tuotekehityksen lähtökohtana on 

yrityksen koko toimintaympäristö, jolla tarkoitetaan kuntien, alueiden, toimialojen ja 

ihmisten välistä suhdetta. Tässä mallissa tuotekehitystä tarkastellaan kokonaisvaltaisena 

toimintona, jossa myös organisaation menettelytavat kehittyvät. Lähtökohtana on, että 

toimintaa arvioidaan jatkuvasti ja auttaa siten organisaatiota ja sidosryhmiä 

kyseenalaistamaan totuttuja liiketoiminnan tapoja. (Edelheim & Ilola 2017, 149–151.) 



  16 

 

 

Elämyksellisen matkailupalveluiden kehittämisessä on Konun, Tuohinojan & Komppulan (2020, 

47) mukaan keskeistä tunnistaa kuinka palveluiden tarjoajat voivat tarjota puitteet ja 

mahdollistaa elämykset asiakkailleen. Sillä matkailupalveluiden tulisi vedota asiakkaan 

nautintoa ja mielihyvää lisääviin, itsensä kehittämistä sekä henkistä kasvua edistäviin 

motiiveihin. Mikäli näihin motiiveihin pystytään vastaamaan matkailupalveluissa, syntyy siitä 

tunteisiin vetoava ja vahva koettu elämys.  

Kehitettäessä matkailupalveluita tulisikin kehittäessä tuoda esille millaista elämyksellistä 

arvoa palvelun laatuun halutaan tuoda asiakkaalle. Palvelun ydin, palvelukonsepti peilaa 

asiakkaiden tarpeita, toiveita sekä kiinnostuksen kohteita ja näihin palvelun tulee siten 

vastata. (Konu ym. 2020, 48.)  

Palvelumoduulit kuuluvat kaikki palveluprosessiin, joiden kautta asiakas pystyy kokemaan 

asioita ja niiden pohjalta rakentuu matkailuelämys (Konu 2020, 48). Verhelän (2016, 35) 

mukaan asiakkaan kokonaistuote koostuu usean palveluntarjoajan palveluista, ja 

palvelumoduuleista muodostuu kokonaisuus, jossa jokainen osa on tärkeä lopputuloksen 

syntymisessä. Olennaista tässä on, että jokainen osa palvelee asiakkaan tavoittelemaa arvoa 

ja jokainen palvelumoduuli on erillinen episodi kokonaisuudessa.  

Palvelumoduuleja ei kuitenkaan tarjota tyhjiössä vaan palvelusysteemissä, joka pitää 

sisällään matkakohteen fyysisen ympäristön, yrityksen tilat, matkakohteen ilmapiirin ja 

vieraanvaraisuuden sekä alueen ja yritysten maineen ja brändin. Elämyksellisiä 

matkailupalveluita kehitettäessä tulee huomioida kaikki kolme palvelun osa-aluetta: kuinka 

palveluiden tarjoajat voivat tarjota puitteet ja mahdollistaa elämykset, millaista 

elämyksellistä arvoa palvelun laatuun halutaan tuoda asiakkaalle sekä palvelun ydin, 

palvelukonsepti, jotka peilaavat asiakkaiden tarpeita, toiveita sekä kiinnostuksen kohteita ja 

näihin palvelun tulee siten vastata. (Konu ym. 2020, 48.)  

Konun ym. (2020, 48) mukaan on tärkeää ottaa kehittämistoiminnassa sekä yrityksen että 

asiakkaan näkökulmat. Sillä matkailupalvelut ovat asiakkaan yksilöllisiä kokemuksia, jotka 

muodostuvat palveluntarjoajien ja muiden asiakkaiden kanssa. Konu, Tuohinoja ja Komppula 

(2020) ovat luoneet palveluiden kehittämismallin, joka on suunniteltu erityisesti 

matkailupalveluiden kehittämiseen. Kehittämismalli rakentuu viiden vaiheen ympärille, jotka 

ovat palvelukonseptin kehittäminen, palveluprosessin kehittäminen, markkinatestaus, 

kaupallistaminen ja lanseerauksen jälkeinen arviointi. Kehittäminen aloitetaan 

palvelukonsepti kehittämisestä, ja siihen kuuluu palvelun ideointi, ydintuotteen seulonta, 

palvelukonseptin testaus ja kehittäminen.  

Palveluprosessin kehittämisen vaiheessa luodaan ja kehitetään palvelumoduuleja, tähän 

vaiheeseen kuuluu myöskin palvelun suunnittelu, sisäinen tuotetestaus, liiketoiminnan- ja 

virallisen tuotteen suunnittelu sekä blueprinting. Markkinatestauksen vaiheeseen kuuluvat 
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tuotetestaus ja talousarvio, jonka jälkeen kaupallistaminen ja lanseerauksen jälkeinen 

arviointi. (Konu ym. 2020, 48–49.)  

Matkailutuotteita kehitettäessä tietyille kohderyhmille on niihin tutustuttava hyvin ennen 

kehitystyön aloittamista ja ideaalitapauksessa asiakkaat otetaan mukaan heti alussa 

palveluiden kehittämiseen. Asiakkaiden osallistaminen kehittämisessä on vuorovaikutteinen 

prosessi, ja yhteistyössä ovat mukana sekä nykyiset tai potentiaaliset asiakkaat ja 

palveluntarjoajat, jolloin kehittämisprosessit rakentuvat asiakkaiden tarpeiden pohjalle. 

(Konu ym. 2020, 49–50.)  

Jotta uusien palveluiden kehittäminen onnistuisi on useissa tutkimuksissa todettu, että 

asiakkaiden tarpeiden ja kokemusten tunnistaminen sekä asiakkaiden osallistaminen ovat 

keskeisiä tekijöitä palveluiden kehittämisen onnistumisessa sekä niiden lanseeraamiselle 

markkinoille. Osallistaminen on myös kilpailuetu sillä yhdessä asiakkaiden kanssa suunnitellut 

palvelut vastaavat paremmin heidän tarpeitaan. (Konu ym. 2020, 50.)  

Konu ym. (2020, 51–60) kertoo esimerkkien avulla erilaisista tavoista asiakkaiden 

osallistamisesta elämyksellisten ja asiakaslähtöisten matkailupalveluiden kehittämiseen. 

Tutkimukset osoittivat, että matkailupalvelluiden kehittämisprosessissa käytetyt laadulliset 

menetelmät antoivat kokonaisvaltaisemman näkemyksen matkailijoiden elämyksistä, 

palvelukokemuksista ja kulutuskäyttäytymisestä kuin tilastolliset menetelmät. Tilastollisilla 

menetelmillä ei usein onnistuta saamaan esiin inhimillisten kokemusten ja elämysten 

monitahoisuutta. Laadulliset menetelmät ja lähestymistavat auttoivat tapaustutkimuksessa 

erityisesti havaitsemaan asiakkaiden tunnereaktioita, jotka vastaavat kehitettävää 

palvelukonseptia. Matkailupalveluiden sekä yksittäisten palvelumoduuleiden elämykselliset 

näkökulmat tulivat ilmi puolestaan palvelutarinoista sekä ideoista ja osallistuvan havainnoin 

aikana. Laadulliset menetelmät auttavat siten yrityksiä ymmärtämään asiakkaiden 

näkemyksiä sekä asiakkaiden palvelukokemusta niiden todellisessa kontekstissa. (Konu ym. 

2020, 62.)  

Konun ym. (2020) mukaan aiemmissa tutkimuksissa on ollut haasteena saada asiakkaita 

osallistumaan uuden palvelun kehittämiseen. Mutta näissä tapaustutkimuksissa havainnot 

osoittivat, että asiakkaat olivat halukkaita osallistumaan erilaisiin kehitystoimiin sekä 

käyttämään siihen omia resurssejaan, kuten aikaa, vaivaa tai rahaa. Asiakkaat arvostivat 

myös, että heiltä kysyttiin mielipiteitä sekä panosta kehittämisprosessiin. Halukkuutta lisäsi 

se, että he kokivat kehitettävien palveluiden olleen heille kohdistettuja myös palvelun 

myönteiset kokemukset kehittämisprosessissa lisäsi halukkuutta osallistua palveluiden 

kehittämiseen. Asiakkaille tulisikin pyrkiä tarjoamaan positiivisia kokemuksia jo 

kehittämistyön aikana. (Konu ym. 2020, 62–64.)  
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Jotta uuden palvelunkehittämisprosessin onnistuminen on mahdollista, tulee yrityksen asettaa 

selkeä tavoite kehittämistoiminnalle ja ymmärrettävä myöskin niihin liittyvät riskit ja 

haasteet. Haasteina voi olla muun muassa resurssipula, alhainen motivaatio, oikeiden 

osallistujien löytäminen sekä asiakkaiden erilainen osaaminen. Konun ym. (2020) teettämän 

tapaustutkimuksen havainnot osoittivat kuitenkin, että asiakkaiden osallistuessa 

kehittämistoimintaan yritykset saavat palveluidensa kehittämiseen monipuolisia käytännön 

kehitysehdotuksia ja ideoita ja samalla syventää asiakasymmärrystä. Niin ollen on vahvasti 

suositeltavaa, että pienetkin yritykset hyödyntäisivät asiakkaiden osallistamista kehitys 

työssään resurssien puitteissa. (Konu ym. 2020, 63–64.)  

4. Matkailupalveluiden kehittämisprosessi  

Tässä luvussa kerron kehittämistyöni vaiheista, käytetyistä tutkimusmenetelmistä ja 

opinnäytetyönprosessista sekä kehittämistyön tavoitteista, tutkimustuloksista sekä 

kehittämisehdotuksista.  

Tämän opinnäytetyön ja kehittämisprosessin tavoitteena on saada uusia ideoita Pyhtää 

Karting Clubin palveluihin ja lisäpalveluihin yrityksen mahdollisilta asiakkailta sekä selvittää 

olisivatko he kiinnostuneita ostamaan yrityksen peruspalveluita ja lisäpalveluita ja millaisia 

ne olisivat sisällöltään. Uusien ideoiden pohjalta on tarkoituksena kehittää matkailupalveluita 

eli tuotteita vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin. Lisäksi opinnäytetyön tavoitteena 

on kartoittaa kanavat, joista toimeksiantaja tavoittaisi mahdolliset uudet sekä nykyiset 

asiakkaat niin myynti, kuin markkinointi mielessä. Edelheimin & Ilolan (2017, 149–151) 

mukaan matkailutuotteita voidaan tarkastella useasta näkökulmasta ja tuotekehitys onkin 

matkailun kehittämisessä keskeinen toiminto.  

Ojasalon ym. (2014, luku 2.2) mukaan ennen varsinaisten menetelmien valintaa, on syytä 

pohtia, millaisella lähestymistavalla kehittämistyötä viedään eteenpäin. Itse 

kehittämistehtävä määrittääkin sen mikä lähestymistapa on paras omalle kehittämistyölle. 

Mikäli kehittämistyön tarkoitus on tuottaa yritykselle kehittämisehdotuksia, valikoituu 

lähestymistavaksi mitä todennäköisemmin tapaustutkimus. Tapaustutkimuksessa tutkitaan 

syvällisesti jotakin kohdetta sen omassa toimintaympäristössä ja tapaus muodostuu 

esimerkiksi yrityksen tuotteista, henkilöstöstä sekä asiakasryhmistä. Tapaustutkimuksen 

tarkoituksena ei ole tuottaa mitään konkreettista vaan sen avulla luodaan 

kehittämisehdotuksia sekä ideoita.  
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Kuvio 1: Kehittämisprosessi 

Kehittämistyöprosessin vaiheet kokonaisuudessaan esittelen seuraavissa alaluvuissa. Luvussa 

4.1 kerron kehittämistyön lähtökohdista, luvussa 4.2 kerron miten suunnittelin 

kyselytutkimuksen. Luvussa 4.3 kerron kuinka toteutin kyselytutkimuksen ja luvussa 4.4 esitän 

kyselytutkimuksen tulokset. Luvussa 4.5 esitän kehittämisehdotukset toimeksiantajalle 

kyselytutkimuksesta saaduista tuloksista.  

4.1 Kehittämistyön lähtökohdat 

Opinnäytetyöprosessini alkoi yhteydenotolla puhelimitse Pyhtää Karting Clubiin syksyllä 2020, 

jolloin kerroin ehdotukseni toteuttaa hänen yritykselleen opinnäytetyön elämyksellisestä 

palvelupaketista. Tässä vaiheessa ei ollut vielä tarkkaa kuvaa, kuinka ja miten kehittämistyö 

tarkalleen ottaen toteutettaisiin. Toimeksiantaja kiinnostui ajatuksesta ja sovimme 

tapaamisen haastattelun merkeissä, keväälle 2021, jossa oli tarkoitus kartoittaa 

kehittämistyön tavoitteet. Kanasen (2015, 81) mukaan kehittämistutkimuksessa haastattelut 

kannattaakin aloittaa aina ylemmästä johtoportaasta, jotta tutkittavaan ongelmaan saataisiin 

kokonaiskuva.  

Taustatyönä ennen ensimmäistä tapaamista ja varsinaista haastattelua tutustuin yrityksen 

toimipisteisiin, Facebook-sivuihin sekä muuhun löydettyyn materiaaliin internetissä, 

tavoitteena saada mahdollisimman paljon tietoa yrityksestä ja sen tarjoamista palveluista. 

Lisäksi tutustuin yrityksen toimialaan ja yrityksen toimintaympäristöön. Ennen varsinaista 

Kehittämistyön 
lähtökohdat

Kyselytutkimuksen 
suunnittelu

Kyselytutkimuksen 
toteuttaminenTutkimuksen tulokset

Kehittämisehdotukset
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kehittämistyötä onkin tärkeää tuntea perusteellisesti kehittämistyön kohde ja etsiä tietoa 

erilaisista lähteistä ja kartoittaa yrityksen taustatietoja, toimintaympäristöä sekä toimialaa. 

(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, luku 2.2.)  

Lisäksi perehdyin tutkimus- ja kehittämistyön kirjallisuuteen sekä etsin materiaalia matkailu- 

ja palvelualojen kehittämistyöhön tarkoituksena saada esimerkkejä jo tehdyistä aiemmista 

tutkimuksista alalla. Ojasalon ym. (2014, luku 2.2) mukaan tutkimuskirjallisuuteen 

tutustuminen auttaa ymmärtämään kehittämiskohteen aihepiiriä sekä aihepiiriin liittyviä 

tutkimus- ja kehittämishankkeita, joita on jo viety läpi ja millaisia tuloksia niistä on saatu. 

Tutkimusjulkaisuissa on lisäksi vinkkejä menetelmistä, joita ilmiön tutkimiseen on käytetty 

sekä kehitetty.  

Näiden taustatietojen pohjalta suunnittelin haastattelun aihealueet, joita halusin käsitellä 

toimeksiantajan kanssa. Aihealueet, joita käsiteltiin haastattelussa, olivat miten ja milloin 

kehittämistyö toteutettaisiin. Haastattelu toteutettiin keväällä 2021 ja muistiinpano välineitä 

käytin kynää ja vihkoa, johon kirjasin haastattelussa ilmi tulleet asiat. Haastattelun muodoksi 

valikoitui teemahaastattelu, jossa aihe tai aihepiiri ovat tiedossa, mutta muuten haastattelu 

on vapaamuotoinen ja keskustelua käydään vapaasti. (Hirsjärvi, Remes & Sajavaara 2007, 

203).  

Haastattelu toteutettiin tammikuussa 2021 toimeksiantajan kotona, jolloin korona pandemia 

vaikutti vielä merkittävästi rajoituksineen matkailualaan, Lehtinen (2021a) kertoi kokeneensa 

koronan vaikutukset liiketoimintaan epäsuotuisasti, mutta tulevaisuuden näkymät ovat 

toiveikkaat. Lisäksi hän mainitsi karting-ajojen lomassa olleen rantasaunan palon jälkeisen 

asiakas kadon. Hän mainitsi myös kausiluontoisuuden rajalliset mahdollisuudet yrityksen 

toiminnassa, jolloin korostuu kesäkauden hyödyntäminen, jotta yritys selviäisi yli talven. 

Huomioon otettavia asioita, jotka tulee huomioida kehitettäessä palveluita ovat yrityksen 

henkilöstöresurssit, jotka ovat täysin omistajasta riippuvaisia. Sillä jokilauttaristeilyt sekä 

karting -ajot vaativat asianmukaiset luvat ja koulutukset, jotta toimintaa voidaan harjoittaa 

turvallisesti sekä lain vaatimissa puitteissa.  

Yrityksen jokiristeily ja karting-ajoa käyttävät pääsääntöisesti ryhmät, jotka koostuvat sekä 

yksityisistä ryhmistä, että Tyhy-asiakkaista. Mökkimajoitusta käyttävät puolestaan yksityiset 

sekä yrityksien asiakkaat useimmiten kuitenkin jonkinlaisena ryhmänä. lapsiperheitä on myös 

jonkin verran. Ohjelmapalveluita sekä majoituspalveluita käytetään toukokuusta syyskuuhun 

majoitusten käyttöajankohdassa korostuvat ajankohdat juhannuksesta heinäkuun loppuun, 

jolloin majoituspalveluita käytetään useimmin. Karting-ajoissa sekä jokilauttaristeilyissä 

yritys on sään armoilla, sillä ajoja ei voida tehdä sateisella ilmalla turvallisuus syistä, sillä 

jokiristeilyalus ei ole katettu, joten tähänkin luonnollisesti vaikuttavat myös säätilanteet. 

Nämä tuovatkin omat haasteensa palveluita kehitettäessä. (Lehtinen, 2021a).  
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Lehtinen (2021a) kertoo, että majoituspalveluihin kohdistuvaa kilpailua alueella on runsaasti, 

sillä mökkimajoitusta tarjoavia yrityksiä on alueella useita. Ruotsinpyhtäällä löytyy yksi 

karting-autoilua tarjoava yritys, mutta Pyhtää Karting Clubin omistaja ei koe heitä 

kilpailijana, sillä hänellä on ulkorata, jota asiakkaat käyttävät kesäisin ja on siten 

ainutlaatuinen. Jokilauttaristeilyt ovat Kymijokialueella ainutlaatuiset, sillä kilpailevia 

yrityksiä ei alueella ole.  

Lehtinen toivoi kehittämistyön tuovan yritykselle näkyvyyttä, uusia asiakkaita, ideoita sekä 

näkökumia asiakkailta kehitettävän palvelupaketin toimivuuteen käytännössä. Tämän 

johdosta kehittämistyössä haluttiin saada muutos siihen, että yksittäisten palvelujen sijaan 

asiakkaat olisivat kiinnostuneita ostamaan kokonaisia palvelupaketteja räätälöitynä 

asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Kanasen (2015, 33) mukaan kehittämistutkimuksessa onkin 

tarkoituksena saada muutos sekä tuottaa toimivia käytännönratkaisuja ja kehittämistyö 

lähteekin aina muutoksentarpeesta ja tavoitteena on suunta parempaan.  

Tässä vaiheessa kehittämistyöprosessiani Covid -19-pandemian rajoitukset vaikuttivat 

epäsuotuisasti kehittämistyöhöni ja jouduimme siten perumaan suunnitellut toteuttamistavat 

ja menetelmät.  

4.2 Kyselytutkimuksen suunnittelu 

Tämän johdosta sovimme puhelimitse uuden tapaamisen toimeksiantajan kanssa, jossa 

kerroin uudesta suunnitelmasta ja toteutustavasta kyselylomakkeen muodossa. Tapaaminen 

tapahtui hyvin pikaisessa aikataulussa, joten olin miettinyt haastattelussa esitettävät 

kysymykset ja teemat etukäteen.  

Lisäksi olin miettinyt asiakkaille toteutettavan kyselylomakkeen sisällön valmiiksi. Sisällön 

pääkohdat luetteloin paperille ja ne ovat vastaajien taustatietoaja, palveluita käyttävien 

vastaajien motiivit kohteen valintaan sekä koettuun elämykseen lisäksi kyselyn rungossa oli 

yrityksen palvelupakettien esittely. Näihin tarkoituksena olikin saada toimeksiantajalta 

tarkentavat tiedot sekä hyväksyntä kyselylle sekä ajankohta, milloin ja miten kysely voitaisiin 

toteuttaa. Kyselytutkimuksessa on se etu, että kyselyjen avulla voidaan kerätä laajasti 

tutkimustietoa ja se onkin menetelmänä varsin tehokas ja nopea määrällisen tutkimuksen 

menetelmä. (Ojasalo ym. 2014, luku 4.4.)  

Haastattelu toteutettiin jälleen toimeksiantajan kotona toukokuun lopussa 2021. Kysyin 

yrityksen palveluiden tarkat sisällöt, sekä lisäpalvelut, joita yritys voisi mahdollisesti myydä 

resurssien puitteissa asiakkailleen. Lisäksi sovimme ajankohdan, jolloin kysely toteutettaisiin. 

Haastattelun kirjausvälineinä käytin kynää ja paperia, johon kirjasin esille tulleet asiat ylös. 

Lopuksi sovimme, että näytän valmiin kyselylomakkeen vielä erikseen toimeksiantajan 

katsottavaksi ja hyväksyttäväksi ennen sen varsinaista jakoa.  
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Kysyttäessä palvelupakettien sisällöstä Lehtinen vastaa näin:  

Jokilauttaristeilypakettiin sisältyvät pelastusliivit, opastus sekä kippari matkan 

ajaksi lisäksi lautalla on kaasugrilli, jossa asiakkaat voivat grillata omia 

eväitään matkan aikana. Pakettiin sisältyy myös mahdollisuus pysähtyä kodalla 

grillaamassa omia eväitä. Lisäpalveluna asiakkailla on mahdollisuus tilata 

yrityksen kautta yrityksen yhteistyökumppaneilta catering- palveluna ruoat 

joen varrella sijaitsevaan kotaan. Jokilauttaristeilyiden maksimi henkilömäärä 

on 12 henkilöä. (Lehtinen 2021b.) 

Karting-kisapakettiin sisältyvät peruspaketissa autot, vaaditut varusteet, 

opastus sekä tietokonepohjainen ajanotto. Kisapakettiin edellisten lisäksi 

kuuluu palkintojen jakotilaisuus, jossa kolme ensimmäistä nousevat 

palkintopallille ja saavat ansaitsemansa mitalit. Karting-ajoissa ei varsinaista 

asiakaspaikka rajoitetta ole, sillä ajot voidaan järjestää ryhmittäin useammassa 

ryhmässä. (Lehtinen 2021b.) 

Mökkipakettiinkuuluu mökin lisäksi rantasaunojen käyttö polttopuineen, 

soutuveneet, kalastus asiakkaan omalla kalastusluvalla. Koska alueen omistaa 

Pyhtään kunta on kaikilla kuntalaisilla oikeus käyttää yleisiä alueita, joihin 

kuuluvat yleinen uima- alue, grillikatos sekä rantapallo alue, nämä alueet ovat 

myös mökkiläisten käytettävissä. Mökkejä on kymmenen kappaletta ja 

jokaiseen mökkiin mahtuu maksimissaan 6 henkilöä. (Lehtinen 2021b.)  

Lehtiseltä kysyttäessä mitkä olisivat uudet yksittäiset lisäpalvelut, joita voitaisiin resurssien 

puitteissa toteuttaa, olivat toimeksiantajan näkökulmasta seuraavat:  

Mökkimajoitukseen voisi toteuttaa perämoottoriveneen vuokrausta, 

kalastustarvikkeiden vuokrausta omatoimiseen kalastukseen, opastettuja 

kalastusmatkoja, opastettuja melontaretkiä, Sub -laudan vuokrausta, 

polkupyörien vuokrausta, erilaisia ulkopelivarusteita sekä sisäpelejä, 

vesiskootterilla ajoa, liinavaatteiden sekä pyyhkeiden vuokrausta sekä 

siivouspalvelut. Ryhmä asiakkaille voidaan tarjota myös jokilauttaristeilyjä sekä 

karting -ajoa. Paljun vuokraus on jo tällä hetkellä mahdollista. Karting-ajoon 

voitaisiin liittää mökkimajoitus, tai pelkkä saunan ja paljun vuokraaminen. 

Jokiristeilyihin voisi lisätä mökkimajoitusta, saunan ja paljun vuokrausta, 

catering- palveluna ruoat kodalle. (Lehtinen 2021b.) 

Sovimme haastattelussa, että kyselylle paras ajankohta olisi yrityksen sesonki aika 1.6.–31.7. 

2021, jolloin mahdollisia vastauksia saataisiin riittävästi. Kohderyhmiksi valikoitui kaikki 
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yrityksen palveluita käyttävät asiakkaat, jonka tarkoituksena oli saada vastaukset 

mahdollisimman laajalta asiakaskunnalta.  

Tapasimme kolmannen kerran toukokuun viimeisellä viikolla, jossa katsoimme yhdessä läpi 

kyselylomakkeen sisällön ja toimeksiantaja hyväksyi kyselyn. Tiukan aikataulun vuoksi kyselyä 

ei keretty testaamaan. Tulostin kolmekymmentä kappaletta kyselylomakkeita ja sovimme, 

että mikäli niitä tarvitsee lisää niin toimeksiantaja ottaa minuun yhteyttä ja toimitan niitä 

hänelle lisää. Toimitin tulostetut kyselylomakkeet sovitusti seuraavana päivänä 

toimeksiantajalle.  

Kysely soveltuu monenlaisten aiheiden ja ilmiöiden tutkimiseen. Perustana tulisi kuitenkin 

olla, että aiempaa tietoa tutkittavasta ilmiöstä on olemassa riittävästi. Mikäli tietoa ei ole 

riittävästi on kyselylomakkeen suunnittelu hankalaa ja haasteellista. Kysely muuttuisi samalla 

myös hyvin epäluotettavaksi keinoksi kerätä aineistoa. (Ojasalo ym. 2014, luku 4.4.) 

Kehittämistyönprosessissani olin tehnyt jo niin kattavan taustatyön, että minun oli erittäin 

helppo tehdä kyselylomake. Lisäksi täydentäviin tietoihin sain hyvin nopeasti 

toimeksiantajalta vastaukset.  

Kysely oli tarkoitus toteuttaa paperilomakkeen muodossa ja kyselyt oli tarkoitus toimittaa 

asiakkaille toimeksiantajan toimesta heidän käyttäessä Pyhtää Karting Clubin palveluita. 

Sovimme, että toimeksiantaja toimittaa tulostamani lomakkeet mökkeihin, sekä jakaa kyselyt 

ryhmille jokilauttaristeilyllä sekä karting -ajossa. (Liite 1.)  

Kyselylomakkeen saatetekstissä esittelen itseni, kerron opinnäytetyöni aiheesta sekä sen 

tarkoituksesta saada mielipiteitä sekä ideoita yrityksen asiakkailta kehitettävien 

palvelupakettien sisältöön, jotta yritys voisi tarjota monipuolisempia ja elämyksellisempiä 

palveluita asiakkailleen tulevaisuudessa. Lisäksi kerron, että kyselyn tarkoituksena on 

selvittää kohderyhmät sekä heidän motiivinsa käytettyihin palveluihin, jotta palveluita 

voitaisiin kehittää asiakaslähtöisestä näkökulmasta. Lisäksi totean, että kyselyyn vastaaminen 

on täysin vapaaehtoista ja vie vain 15 minuuttia aikaa ja jokainen vastaus on tärkeä ja kaikki 

ideat arvokkaita. Kerron, että kysely toteutetaan täysin anonyymisti sekä luottamuksellisesti, 

eikä tietoja luovuteta eteenpäin. Lopuksi kiitän vastaajia, jotka haluavat olla mukana 

kehittämässä ja ideoimassa palveluita. Kyselylomakkeen lopussa on ohjeistus kyselyiden 

palauttamiselle. (Liite 1.)  

Kysely sisältää sekä avoimia-, että monivalintakysymyksiä. Kysymyksiä on yhteensä seitsemän, 

joista ainoastaan yhdessä kysymyksessä ei ole vaihtoehtoja vaan kysymys on kokonaan avoin. 

Kyselylomakkeella on virheellisesti kaksi 1. kysymystä, jotka huomasin vasta saatuani 

kyselylomakkeet takaisin. Kun kerron kysymyksistä kerron ne kuitenkin siinä oikeassa 

järjestyksessä missä ne oli tarkoitus esittää eli kysymykset 1.–7.  
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Ensimmäisessä kysymyksessä kartoitan vastaajien taustaa kysymällä ikää, sukupuolta sekä 

seuruetta, jonka kanssa vastaaja on viettämässä päivää tai matkaa. Toisessa kysymyksessä 

pyydän kertomaan vierailun tarkoitusta valitsemalla joko vaihtoehdoista tai kertomalla itse. 

Kolmannessa kysymyksessä kysyn, montako henkilöä seurueeseen kuuluu. Näiden kysymysten 

tarkoitus on kartoittaa kohderyhmien kokoa, ikäjakaumaa sekä tarkoitusta vierailulle.  

Neljännessä kysymyksessä pyydän kertomaan joko omin sanoin tai valitsemalla vaihtoehdoista 

miksi vastaaja valitsi juuri kyseisen kohteen. Viidennessä kysymyksessä pyydän kertomaan 

mikä teki vierailusta elämyksellisen joko valitsemalla vaihtoehdoista tai kertomalla omin 

sanoin. Kuudes kysymys on avoin kysymys ja siinä vastaajaa pyydetään kertomaan, kaipaisiko 

vastaaja jotakin lisää, jotta palvelukokonaisuus olisi paras mahdollinen. Näiden kysymysten 

tarkoituksena on kartoittaa vastaajien syitä kohteen valitsemiseen, koettuun elämykseen sekä 

palvelukokemukseen.  

Seitsemäs kysymys on laajin ja siinä esitellään palvelut , joita yritys tarjoaa mökkipaketti, 

karting–kisapaketti sekä jokiristeilypaketti sisältöineen. Jokaisen peruspalvelupaketin alla on 

vaihtoehdot ostettavista lisäpalveluista, näistä vaihtoehdoista vastaajaa pyydetään 

valitsemaan palvelut, joita hän olisi valmis ostamaan. Loppuun pyydetään kertomaan hinta, 

jonka vastaaja olisi valmis lisäpalvelusta maksamaan. Vastausten perusteella voitaisiin 

kehittää palvelupaketteja ja niiden sisältöjä asiakaslähtöisestä näkökulmasta. (Liite 1).  

Kyselylomakkeet jäivät toimittamatta asiakkaille erinäisistä, opinnäytetyön tekijästä 

riippumattomista syistä.  

4.3 Kyselytutkimuksen toteuttaminen 

Kyselylomakkeiden jäätyä toimittamatta asiakkaille kehittämistyöprosessini sai jälleen uuden 

käänteen, jonka johdosta toteutin toimeksiantajan haastattelun puhelimitse syyskuussa 2021. 

(Liite 2.) Haastattelun tarkoituksena oli kartoittaa, ketkä käyttivät palveluita (kohderyhmät), 

mitä palveluita ja milloin palveluita käytettiin. Haastattelu oli teemahaastattelu, ja 

haastattelun kysymykset olin valmistellut etukäteen. Ojasalon ym. (2014, luku 4.2) mukaan 

haastattelu on etukäteen suunniteltua, haastattelijan alulle panemaa sekä ohjaamaa.  

Toimeksiantajan haastattelussa kävi ilmi, että mökkikausi oli vilkas ja mökkejä vuokrattiin 

pääsääntöisesti 15.6.–31.7.2021. Mökkivuokraukset olivat täyteen varattuja koko edellä 

mainitun kauden. Mökkien vuokraajat olivat yksityishenkilöitä ja ryhmät koostuivat 

pääsääntöisesti lapsiperheistä sekä erilaisista ja eri-ikäisistä mies ja naisryhmistä, sekä 

pariskunnista. Ryhmäkoot vaihtelivat ja pienin ryhmä oli kaksi henkeä ja suurin ryhmä oli 

kuusi henkeä per mökki. Kysyttäessä mikä vaikutti mökkikauden vilkkauteen, Lehtinen uskoo, 

että kotimaanmatkailun vilkastuminen, korona rajoitusten purkaminen ja lämmin kesä 

vaikuttivat mökkikauden vilkkauteen. (Lehtinen 2021c.) 
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Karting-ajoja oli kolme ryhmää koko kauden aikana touko-kesäkuussa. Ryhmät koostuivat 

nuorista miehistä, joiden ikähaarukka oli 18–30-vuotta. Jokiristeilyjä ei kaudella 2021 käytetty 

kertaakaan.  

Kysyttäessä arviota karting-ajojen sekä jokilauttaristeilyjen vähäisestä käytöstä, 

toimeksiantajan mielestä siihen vaikuttivat mahdollisesti kuuma kesä, jonka johdosta ihmiset 

halusivat mieluummin viettää lomaansa meren rannalla. Kaudella 2021 yritys ei myöskään 

myynyt yhtään yrityspakettia tai juhlapakettia, joista aiempina vuosina ryhmät koostuivat 

ennen koronapandemiaa. Lisäksi aiempina vuosina ennen koronapandemiaa 

jokilauttaristeilyjä käyttivät päiväkoti- ja kouluryhmät toukokuussa säiden niin salliessa.  

Kyselylomakkeen pohjana käytin aiemmin suunnittelemaani kyselyä muokaten sitä niin, että 

se soveltuisi vastattavaksi potentiaalisten asiakkaiden mielipiteisiin. Kohderyhmäksi kyselyyn 

valikoituivat lähialueiden asukkaat, kysely toteutettiin vastaajien kotona ajalla 1.10.- 

15.10.2021. Vastaajan suostuttua kyselyyn sovimme ajankohdan, jolloin kyselyn voisi 

toteuttaa. Sovimme myös, että toimitan henkilökohtaisesti kyselyt heille luettavaksi ja 

mietittäväksi tai vaihtoehtoisesti heti vastattavaksi, siten, että olen itse paikan päällä. Mikäli 

vastaaja halusi vastata kyselyyn rauhassa sovimme ajankohdan, milloin haen kyselylomakkeen 

täytettynä takaisin. Suurin osa vastaajista oli valmiita vastaamaan heti saatuaan 

kyselylomakkeen itselleen.  

Kyselylomakkeen alussa esittelen itseni, sekä kerron kyselyn tarkoituksesta ja saada 

mielipiteitä sekä ideoita vastaajilta palvelupakettien sisältöön sekä kanaviin, joista vastaajat 

haluaisivat saada tietoa yrityksestä ja sen tarjoamista palveluista. Kerron, että vastaamiseen 

menee aikaa vain noin 10 minuuttia ja kysely toteutetaan täysin anonyymisti ja 

luottamuksellisesti eikä tietoja luovuteta eteenpäin. Lisäksi kiitän vastaajia, jotka haluavat 

olla mukana kehittämässä ja ideoimassa palveluita. (Liite 3.)  

Kyselylomake sisältää kahdeksan kysymystä, jotka koostuvat sekä monivalintakysymyksistä, 

että avoimista kysymyksistä. Kysymysten tarkoituksena oli kartoittaa vastaajien taustoja, 

perhe kokoa, ikää sekä sukupuolta. Kyselyssä kartoitettiin, oliko vastaaja käyttänyt yrityksen 

mökkipalveluita vai ei sekä aikaa, jonka he olivat tai olisivat valmiita käyttämään 

mökkipalveluita. Lisäksi kyselyssä kartoitettiin mikä vaikuttaa mökin vuokraus päätökseen ja 

mitä lisäpalveluita vastaaja olisi valmis ostamaan vaihtoehdoista. Lisäksi kartoitetaan olisiko 

vastaaja kiinnostunut ostamaan karting-ajoja tai jokiristeilyjä ja mitä lisäpalveluita 

vaihtoehdoista vastaaja olisi kiinnostunut ostamaan. Lopuksi kysytään mistä kanavista 

vastaaja haluaisi kuulla yrityksen palveluista. (Liite 3.) 

Kyselyiden pohjalta toteutan toimeksiantajalle ehdotukset palvelupakettien sisällöstä, 

kohderyhmistä sekä mahdollisista markkinointikanavista, joita toimeksiantaja voi käyttää 

tulevaisuudessa palveluidensa kehittämisessä.  
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4.4 Tutkimuksen tulokset  

Vastauksia sain yhteensä 19 vastaajista seitsemän on iältään 18–25-vuotiaita nuoria aikuisia, 

näistä lapsiperheitä yksi ja kuusi pariskuntia. 36–49-vuotiaiden ikäryhmässä vastaajia on 

seitsemän ja kaikki ovat lapsiperheitä perheiden koko 3–6 henkilöä. 54–61-vuotiaiden 

ikäryhmästä vastaajia oli viisi, joista lapsiperheitä yksi, loput neljä vastaajaa on pariskuntia.  

Vastaajista kaksitoista kertoi vuokranneensa tai aikovansa vuokrata mökin Versöstä 

viikonlopuksi, viikoksi tai koko kesälomakaudeksi. Vastaajista seitsemän ei ollut vuokrannut 

tai aikomassa vuokrata mökkiä Versöstä.  

Kysyttäessä mikä vaikuttaa mökin vuokrauspäätökseen nousi vastauksissa selkeästi esille 

luonto, meri ja ranta, sijainti ja hinta, jotka vaikuttavat päätökseen. Sen sijaan mökin 

varustelulla, palveluilla ja aktiviteeteilla ei ollut vastaajien mielestä merkitystä. Esiin 

nousivat kotieläimien salliminen sekä oma rauha ja rauhallinen paikka.  

 

Kuvio 2: Mökkien vuokraukseen vaikuttavat tekijät 

Perusmökkipakettiin kuuluu majoitus, sauna, soutuveneiden käyttö sekä alueen yleiset 

käyttömahdollisuudet, kuten marjastus, sienestys ja onkiminen. Ostettavista lisäpalveluista, 

joita esitin kyselyssä, nousivat selkeästi esiin kylpytynnyrin vuokraus sekä SUP-lautojen 

vuokraus. Mielenkiintoa herättivät myös vesiskootterin vuokraus, kalastustarvikkeiden 

vuokraus sekä perämoottoriveneen vuokraus. Vähemmälle kiinnostukselle jäivät 

siivouspalvelu, liinavaatteiden- ja pyyhkeiden vuokraus, opastetut melonta- ja kalastusretket 

sekä sisä- ja ulkopelien vuokraus ja polkupyörien vuokraus. Uusia ideoita ostettavista 

lisäpalveluista, joita vastaajat nostivat esiin, olivat mönkijän tai krossipyörän vuokraus ja 

kuntoilualue tai kuntoiluvälineiden vuokraus mahdollisuus.  

Luonto
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Kuvio 3: Mökkipakettiin liitettävät lisäpalvelut 

Kyselyssä kartoitettiin yrityksen muiden palveluiden kiinnostavuutta. Vastaajista kuusitoista 

on kiinnostuneita karting-ajoista leikkimielisessä kilpailussa ei vastauksia on kolme. 

Vastaajista kolmetoista on kiinnostuneita jokilauttaristeilystä Strömforssin ruukille ei 

kiinnostuneita on kuusi.  

 

Kuvio 4: Kiinnostus Karting-ajoihin ja Jokiristeilyyn 

Kyselyssä kartoitettiin myös ovatko vastaajat kiinnostuneita ostamaan lisäpalveluna karting-

ajoihin yöpymistä mökillä, jossa rantasauna sekä mahdollisuus vuokrata kylpytynnyri saunalle. 

Vastaajista neljätoista on kiinnostunut lisäpalvelusta ja kolme ei ole kiinnostunut ostettavista 

lisäpalveluista.  
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Kuvio 5: Lisäpalvelu karting-ajoihin 

Jokiristeilyihin kartoitettiin vastaajien mielenkiintoa ateria mahdollisuuksiin risteilyn aikana. 

Joen varrella sijaitsevaan kotaan nokipannukahville omien eväiden kera vastaajista on 

kiinnostuneita kuusi henkilöä, ruoat valmiiksi toimitettuna kodalle vastaajista neljä on 

kiinnostuneita ja ruokailun ravintolassa Strömforssin ruukille oli kiinnostuneita yhteensä 

yhdeksän vastaajista.  

 

Kuvio 6: Lisäpalvelut jokiristeilyyn 
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Kysymyslomakkeella haluttiin lopuksi kartoittaa kanavat, joista vastaajat olisivat halukkaita 

kuulemaan yrityksestä ja sen palveluista. Facebook ja Instagram ovat selkeästi yleisin valinta, 

TV ja kauppojen ilmoitustaulu ei saanut yhtään vastausta. Paikallislehdet ja radio saivat 

osansa kannatuksessa ja muut vastauksia tuli kolme kappaletta, jossa jokaisessa mainittiin 

internet.  

 

Kuvio 7: Markkinointi kanavat 

4.5 Kehittämisehdotukset 

Kehittämistyön tavoitteena oli kehittää matkailupalveluita Pyhtää Karting-Klubille 

asiakaslähtöisestä näkökulmasta katsottuna. Kehittämistyön asiakaskyselyn perusteella 

tehtävät kehittämisehdotukset kohde yritykselle ovat tavoitteiden mukaisesti esiteltynä 

seuraavat asiat.  

Kyselyssä haluttiin kartoittaa yrityksen peruspalveluiden kiinnostavuutta ja sekä 

lisäpalveluiden sisältöä perus palvelupaketteihin. Lisäksi haluttiin saada uusia ideoita 

palvelupakettien sisältöön. Seuraavassa esitän kolme peruspakettia ja ehdotukset niiden 

sisältöihin vastausten perusteella.  

Yritys tarjoaa kolmea peruspalvelupakettia, jotka ovat mökkipaketti, karting-kisapaketti ja 

jokiristeilypaketti. Mökkipakettiin kuuluu mökin lisäksi rantasaunojen käyttö polttopuineen, 

soutuveneet sekä kalastus asiakkaan omalla kalastusluvalla. Karting-kisapaketti sisältää autot, 

vaaditut varusteet, opastuksen sekä tietokonepohjaisen ajanoton. Lisäksi kisapakettiin kuuluu 

palkintojen jakotilaisuus, jossa kolme parasta nousevat palkintopallille ja saavat mitalit. 

Jokiristeilypakettiin kuuluu pelastusliivit, opastus sekä kippari matkan ajaksi, lisäksi lautalla 
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on kaasugrilli, jossa asiakkaat voivat halutessaan grillata omia eväitä tai vaihtoehtoisesti 

pysähtyä kodalla nauttimassa omat eväät.  

Vastaajista yli puolet oli kiinnostuneita vuokraamaan mökkejä yritykseltä ja esiin nousseet 

lisäpalvelut mökkipakettiin olivat SUP-lautojen ja kylpytynnyrin vuokraus, vesiskootterin, 

kalastustarvikkeiden sekä moottoriveneen vuokraus. Näiden perusteella ehdotan, että 

perusmökkipakettiin lisättäisiin ostettavaksi edellä mainitut vaihtoehdot.  

Uudet ehdotukset, jotka nousivat esiin kyselyssä, olivat mönkijän ja krossipyörän vuokraus 

sekä liikuntavälineiden vuokraus lisäksi toivottiin kuntoilualuetta. Uudet ideat voidaan lisätä 

mökkipakettiin ostettaviksi, mikäli se on resurssien puitteissa mahdollista.  

Lisäksi tulisi ottaa huomioon vastauksista ilmenneet seikat, jotka vaikuttavat mökin vuokraus 

päätökseen, kun palveluita lähdetään kehittämään edelleen ja kokoamaan palvelupaketteja. 

Meren ja rannan sekä luonnon korostaminen sekä hinnoittelu, joka vaikuttaa vastausten 

perusteella ostopäätökseen sekä sijainnin vaikutus ostopäätökseen. Näitä seikkoja tulisi 

korostaa markkinoidessa palvelupaketteja asiakkaille.  

Kyselyyn vastaajista suurin osa oli kiinnostunut ostamaan Karting-kisapakettia ja kiinnostus 

lisäpalveluihin oli hyvin tasaista, jolloin ehdotankin, että karting-kisapakettiin lisättäisiin 

kaikki kolme vaihtoehtoa ostettavaksi; omat eväät kodalle ja nokipannukahvit, ruoat valmiiksi 

toimitettuna kodalle tai ruokailu Strömforssin ruukin ravintolassa. Jolloin asiakkaalla olisi 

mahdollisuus valita vaihtoehdoista sopiva kokonaisuus itselleen.  

Jokiristeilystä oli niin ikään kiinnostuneita yli puolet vastaajista. Ostettavista lisäpalvelusta 

mökillä yöpyminen ja saunominen sekä kylpytynnyrin vuokraus saivat suuren suosion ja 

kiinnostuneita oli niin paljon, että suosittelen ehdottomasti lisäämään sen lisäpalveluna 

jokiristeilypakettiin ostettavaksi.  

Asiakaskyselyssä haluttiin kartoittaa kanavat, joista asiakkaat haluaisivat kuulla yrityksen 

palveluista, ja tämän tarkoitus oli tavoitteiden mukaisesti kerätä tietoa mistä yritys 

tavoittaisi uudet asiakkaat, saisi näkyvyyttä yritykselleen ja kanavat, jossa voisi myydä ja 

markkinoida palveluitaan.  

Ehdotetut kanavat vastausten perusteella ovat Facebook ja Instagram, paikallislehti sekä 

radio. Lisäksi kyselyssä toivottiin saavan tietoa yrityksestä ja sen palveluista internetistä. 

Näiden vastausten perusteella ehdotetaan, että yritys panostaisi näihin markkinointi kanaviin 

ainakin osittain omien resurssiensa puitteissa, jotta yritys tavoittaisi mahdollisimman suuren 

asiakaskunnan.  
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5. Johtopäätökset 

Opinnäytetyössäni kehittämistyön tavoitteena oli saada uusia ideoita palveluihin ja 

lisäpalveluihin asiakaslähtöisesti yrityksen mahdollisilta asiakkailta sekä selvittää olisivatko he 

kiinnostuneita ostamaan yrityksen peruspalveluita ja lisäpalveluita ja millaisia ne olisivat 

sisällöltään. Lisäksi kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa kanavat, joista toimeksiantaja 

tavoittaisi mahdolliset uudet sekä nykyiset asiakkaat niin myynti- kuin markkinointi 

mielessäkin.  

Matkailun tuotekehityksessä ollaan yrityksen toiminnan ytimessä ja tuotekehitys onkin 

matkailun kehittämisessä keskeinen toiminto. Matkailun kehittämisessä voidaan näkökulmaksi 

valita useampi vaihtoehto. (Edelheim & Ilola 2017, 149–151).Tässä kehittämistyössä ja 

palveluiden kehittämisessä on valittu näkökulmaksi asiakaslähtöisyys.  

Kehitettäessä matkailupalveluita tulisikin kehittäessä tuoda esille millaista elämyksellistä 

arvoa palvelun laatuun halutaan tuoda asiakkaalle. Palvelun ydin, palvelukonsepti peilaa 

asiakkaiden tarpeita, toiveita sekä kiinnostuksen kohteita ja näihin palvelun tulee siten 

vastata. (Konu, ym. 2020, 48.) Tässä opinnäytetyössä saatiin vastauksia toteutetulla kyselyllä 

mitkä ovat asiakkaiden tarpeet ja kiinnostukset yrityksen peruspalveluihin ja lisäpalveluihin ja 

siten saatiin kartoitettua mitä tulisi kehittää, jotta palvelut vastaisivat asiakkaiden tarpeita.  

Matkailualan yrittäjät kamppailevat vallitsevan Covid 19 -pandemian vuoksi selviytymisestään, 

mutta yrityksillä, joilla menee tällä hetkellä paremmin, on hyvä aika panostaa yrityksen 

kehittämiseen. Matkailukysynnän oletetaan palautuvan ennen pitkään ja yritysten onkin hyvä 

kehittää matkailutuotteitaan ja lisätä näkyvyyttä. Kotimaan matkailussa on kasvupotentiaalia 

ja Suomi tarjoaakin erinomaiset kilpailuvalttinsa matkailussa, jotka ovat puhdas luonto ja 

ilma, tila, turvallisuus, laadukkaat palvelut ja maailman onnellisimmat ihmiset. (Marski 2021, 

8–9.)  

Kehittämistyöprosessini on käynyt läpi useamman vaiheen ja muuttunut prosessin aikana 

Covid19 -pandemian vaikutuksesta alaan sekä kehitettävään yritykseen ja sen kohderyhmiin 

sekä käytettäviin palveluihin. Haluan kuitenkin korostaa, että kaikki vaiheet ovat olleet 

tärkeitä niin oman oppimiseni kannalta kuin saatuihin tuloksiin sekä kehitysehdotuksiin 

eivätkä ne ole missään nimessä vähäpätöisiä. Fokuksena on kuitenkin ollut koko 

kehittämisprosessin aikana asiakaslähtöisyys, jonka pohjalta on työn vaiheet ja suunnitelmat 

toteutettu yhteistyössä toimeksiantajan kanssa.  

Konun ym. (2020, 48) mukaan palveluiden kehittämisprosessissa tulisikin huomioida 

mahdolliset riskit ja haasteet vaikkakin kehitystoiminnalle olisi asetettu selkeä tavoite. 

Haasteina voivat juuri olla edellä mainitut asiat sekä resurssipula, alhainen motivaatio, 

oikeiden osallistujien löytäminen sekä asiakkaiden erilaiset osaamiset.  
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Kyselytutkimuksessa saatiin potentiaalisilta asiakkailta ehdotuksia ja ideoita, joita yritys voi 

hyödyntää palveluidensa kehittämisessä tulevaisuudessa. Konun (2020, 48) teettämä 

tapaustutkimus on osoittanut, että asiakkaiden osallistuessa kehittämistoimintaan saavat 

yritykset monipuoliset ja käytännönläheiset ehdotukset ja ideat kehitettäviin palveluihin. 

Lisäksi on todettu, että se lisää yrityksen asiakasymmärrystä ja onkin siten suositeltavaa, että 

pienetkin yritykset ottaisivat kehitystyöhön mukaan asiakkaat resurssiensa puitteissa.  

Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet, että uusien palveluiden kehittämisessä on ollut 

suurimpana haasteena saada asiakkaita osallistumaan palveluiden kehittämiseen. Konun 

teettämän tapaustutkimuksen pohjalta asiakkaat kuitenkin arvostivat sitä, että heidät 

otetaan mukaan kehittämisprosessiin ja kysytään heidän mielipiteitänsä. Tutkimus osoitti 

myös tässä tapauksessa, että asiakkaat olivat halukkaita osallistumaan erilaisiin kehitystoimiin 

ja halukkuutta onkin ilmeisemmin lisännyt se, että asiakkaat kokivat palveluiden olleen heille 

kohdistettuja sekä mielekkäitä. Siten asiakkaille tulisikin tarjota positiivisia kokemuksia 

kehitettäessä palveluita. (Konu ym. 2020, 49–50.)  

Konun (2020, 48) mukaan on tärkeää ottaa kehittämistoiminnassa sekä yrityksen että 

asiakkaan näkökulmat. Sillä matkailupalvelut ovat asiakkaan yksilöllisiä kokemuksia, jotka 

muodostuvat palveluntarjoajien ja muiden asiakkaiden kanssa. Tässä opinnäytetyössä on 

otettu huomioon myös yrityksen näkökulmat mukaan kehittämistyöhön haastattelemalla ja 

kartoittamalla yrityksen tarpeet, resurssit sekä toiveet kehittämistyölle. Sillä yksin 

asiakkaiden mielipiteillä ei ole merkitystä, ellei niitä ole mahdollista toteuttaa.  

Matkailutuotteita kehitettäessä tietyille kohderyhmille on niihin tutustuttava hyvin ennen 

kehitystyön aloittamista ja ideaalitapauksessa asiakkaat otetaan mukaan heti alussa 

palveluiden kehittämiseen. Asiakkaiden osallistaminen kehittämisessä on vuorovaikutteinen 

prosessi, ja yhteistyössä ovat mukana sekä nykyiset tai potentiaaliset asiakkaat ja 

palveluntarjoajat, ja kehittämisprosessit rakentuvat asiakkaiden tarpeiden pohjalle. (Konu 

ym. 2020, 49–50.)  

Jotta uusien palveluiden kehittäminen onnistuisi on useissa tutkimuksissa todettu, että 

asiakkaiden tarpeiden ja kokemusten tunnistaminen sekä asiakkaiden osallistaminen ovat 

keskeisiä tekijöitä palveluiden kehittämisen onnistumisessa sekä niiden lanseeraamiselle 

markkinoille. Osallistaminen on myös kilpailuetu sillä yhdessä asiakkaiden kanssa suunnitellut 

palvelut vastaavat paremmin heidän tarpeitaan. (Konu ym. 2020, 50.)  

Konu ym. (2020, 51–60) kertoo esimerkkien avulla erilaisista tavoista asiakkaiden 

osallistamisesta elämyksellisten ja asiakaslähtöisten matkailupalveluiden kehittämiseen. 

Tutkimukset osoittivat, että matkailupalvelluiden kehittämisprosessissa käytetyt laadulliset 

menetelmät antoivat kokonaisvaltaisemman näkemyksen matkailijoiden elämyksistä, 

palvelukokemuksista ja kulutuskäyttäytymisestä kuin tilastolliset menetelmät. Tilastollisilla 
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menetelmillä ei usein onnistuta saamaan esiin inhimillisten kokemusten ja elämysten 

monitahoisuutta.  

Kyselyssä saatiin vastauksia potentiaalisilta asiakkailta ja olisikin tärkeää, että yritys 

panostaisi tulevaisuudessa resurssiensa puitteissa myös olemassa oleviin asiakkaisiin 

teettämällä esimerkiksi kyselyn asiakkailleen heidän käyttäessä palveluita. Ehdotankin, että 

toimeksiantaja hyödyntäisi alkuperäistä kyselylomaketta tulevaisuudessa, jotta saisi 

ehdotuksia ja ideoita palveluita käyttäviltä asiakkailta suoraan. (Liite 2.)  

Lisäksi ehdottaisin yrityksen kehittämistyöhön tulevaisuudessa otettavan mukaan yhteistyöhön 

Visit KotkaHaminan, joka on yhteistyössä Cursor Oy: n ja matkailun Elämys Groupin kanssa 

kehittäneet uuden matkailun verkkokaupan, jossa paikalliset yritykset voivat tarjota 

palveluitaan alustalle myytäväksi. Palvelun tarkoituksena on yhdistää palveluntarjoajat, 

matkanjärjestäjät sekä potentiaaliset matkailijat. Suomi on täynnä mahtavia pieniä 

palveluntarjoajia, joiden resurssit eivät yksin riitä päästä esille. (Visit KotkaHamina 2021.)  

Loppukeskustelussa toimeksiantajan kanssa kävi ilmi, että yritys on tehnyt aiemmin 

yhteistyötä Cursor Oy:n kanssa, mutta ei kokenut hyötyvänsä siitä, joten tämä ehdotus jää 

mitä ilmeisemmin toteutumatta. Toimeksiantaja oli kuitenkin erittäin tyytyväinen ja 

yllättynyt saatuihin ideoihin ja tarpeisiin, joita tutkimustulokset toivat ja oli innokas 

kehittämään lisäpalveluita, koska niihin on selkeäsi tarvetta. Toimeksiantaja oli myös avoin 

ajatukselle, että toteuttaisi kyselyn tulevana kautena asiakkailleen, joka jäi toteuttamatta 

kesällä 2021. (Liite 1.) Toimeksiantaja kokee yritysasiakkaiden kadon hyvin merkittävänä, 

joten lisäksi ehdotan markkinointia suoraan yrityksille, jotka ovat käyttäneet yrityksen 

palveluita aiempina vuosina sekä uusille yrityksille kohdennettua markkinointi, jotta yritys 

saavuttaisi Covid-19-pandemian aikaisen yritysasiakkaidenkadon takaisin. Markkinointikanaviin 

toimeksiantaja uskoi resurssiensa puitteissa voivan päivittää ahkerammin yrityksen Facebook 

sivuja ja pohtii, olisiko muihin markkinointikanaviin mahdollista panostaa tulevaisuudessa. 

(Lehtinen 2022d.)  
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Liite 1: Kyselylomake 

Hei, 

 

Haluaisitteko olla mukana kehittämässä ja ideoimassa Pyhtää Karting Clubin palveluita? Olen 

kolmannen vuoden restonomi opiskelija Laurean Leppävaaran kampukselta. Opiskelen 

matkailu- ja palvelualojen liiketoimintaa.  

Olen valinnut opinnäytetyökseni elämyksellisten matkailupalveluiden kehittämistyön Pyhtää 

Karting Clubille. Kehittämistyön tarkoituksena on tutkia asiakkaiden näkökulmasta palveluiden 

kehittämistä, johon tarvitsen teidän apuanne. Pyhtää Karting Club tarjoaa palveluinaan 

mökkimajoitusta, jokilauttaristeilyjä sekä karting-autoilla ajoa. Eikä ole väliä, mitä palveluista 

käytät vaan, jokaisen vastaus on tärkeä ja ideat arvokkaita.  

Tämän kyselyn tarkoituksena on saada mielipiteitä sekä ideoita yrityksen asiakkailta 

kehitettävien palvelupakettien sisältöön liittyen, jotta yritys voisi tarjota tulevaisuudessa 

monipuolisempia ja elämyksellisempiä palveluita asiakkailleen. Samalla on tarkoitus selvittää 

kohderyhmät sekä heidän motiivinsa käytettyihin palveluihin, jotta palveluita voitaisiin 

kehittää kohderyhmän ja matkan tarkoituksen mukaisesti. Kyselyyn vastaaminen on täysin 

vapaaehtoista, ja vie aikaa vain noin 15 minuuttia. Kysely toteutetaan luottamuksella ja täysin 

anonyymisti, eikä tietoja luovuteta eteenpäin.  

 

Kiitos, kun olette mukana kehittämässä ja ideoimassa palveluita! 

 

Maria Fingerroos ja Pyhtää Karting Club Oy 

 

1. Kertoisitko ensin taustatietoja itsestäsi ja seurueestasi?  
 

• Ikä 
• Sukupuoli 
• Seurue eli kenen kanssa olet matkalla tai viettämässä päivää?  
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1. Kerro lyhyesti mikä on vierailunne tarkoitus? Voit valita yhden tai useamman 
vaihtoehdon.  

 

6. mökkireissu eli yöpyminen mökillä  
7. työhyvinvointi 
8. vapaa- ajan vietto 
9. perhejuhla 
10. jotain muuta, mitä? 

 

 

 

 

2. Montako henkilöä seurueeseenne kuuluu?  

 

 

3. Kerro omin sanoin lyhyesti miksi valitsit juuri tämän kohteen? Voit valita yhden tai 
useamman vaihtoehdon.  

 

• luonto 
• meri 
• aktiviteetit 
• sijainti 
• jonkin muun asian takia  

 

 

 

 

 

4. Mikä näistä erityisesti teki vierailustasi elämyksellisen? Voit valita yhden tai 
useamman vaihtoehdon. 

 

• metsä  
• jokireitti 
• vauhdin hurma 
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• sauna 
• meri ja ranta  
• jokin muu tekijä, mikä? 

 

 

 

 

 

5. Kerro omin sanoin mitä kaipaisit lisää, jotta palvelukokemus olisi mielestäsi paras 
mahdollinen?  

 

 

 

 

 

 

6. Seuraavaksi esitän erilaisia ehdotuksia kolmesta eri palvelupakettien sisällöistä. Voit 
vastata, joko alleviivaamalla tai rastimalla vaihtoehdon/vaihtoehdot, jotka olisit 
mahdollisesti kiinnostunut ostamaan lisäpalveluina. Lisää valitun/valittujen 
lisäpalveluiden perään hinta, jonka olisit valmis maksamaan 
valitsemastasi/valitsemistasi lisäpalvelusta.  

 

Mökkipaketti,  

jossa peruspakettiin sisältyy majoitus, sauna, soutuveneiden lainaus sekä alueen yleiset 

käyttömahdollisuudet, kuten marjastus ja onkiminen.  

 

Mahdolliset ostettavat lisäpalvelut: 

 

• Perämoottori veneen vuokraus 
• Kalastustarvikkeiden vuokraus (kalastusluvat tulee jokaisen ostaa lainvaatimalla 

tavalla)  
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• Opastetut kalastusmatkat 
• Opastetut melontaretket 
• SUP- lautojen vuokraus 
• Polkupyörien vuokraus 
• Erilaisten sisä- ja ulkopelien vuokraus 
• Vesisuksien vuokraus 
• Vesiskootterin vuokraus 
• Siivouspalvelu 
• Liinavaatteiden ja pyyhkeiden vuokraus 
• Juhlateltan vuokraus 
• Catering- palveluita mökille/ juhlateltalle toimitettuna lisämaksusta  
• Karting-ajoa lisämaksusta (ryhmille) 
• Jokilauttaristeilyt Strömforssin ruukille lisämaksusta (ryhmille) 

 

Karting-kisapaketti,  

pakettiin varusteet, opastus, ajanotto sekä kolmelle parhaiten sijoittuneelle mitalit.  

 

Mahdollisia ostettavia lisäpalveluita:  

 

• Mökkimajoitus saunalla 
• Saunan ja/tai paljun vuokraus 
• Liinavaatteiden ja pyyhkeiden vuokraus 
• Catering- palveluna ruoat joko radalle, mökille tai saunalle 

 

Jokiristeilypaketti,  

peruspakettiin kuuluu opas ja kapteeni matkan ajaksi, pysähdys halutessa kodalla sekä 

varusteet ja grillaus mahdollisuus joko lautalla tai kodassa.  

 

Mahdolliset ostettavat lisäpalvelut: 

 

• Mökin vuokraus 
• Saunan ja tai paljun vuokraus 
• Liinavaatteiden ja pyyhkeiden vuokraus 
• Catering- palveluna ruoat jokivarrella sijaitsevaan kotaan tai mökille/ saunalle 
• Karting-ajot  
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Voit jättää lomakkeen mökin pöydälle lähtiessäsi, mikäli olit karting-ajossa tai jokiristeilyllä 

voit jättää lomakkeen työntekijälle, jolta sait kyselyn.  
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Liite 2: Puhelinhaastattelu 

 

1. Milloin asiakkaat käyttivät palveluitasi ja mitä palveluita he käyttivät? 

 

Mökkikausi oli vilkas ja mökkejä vuokrattiin ajalla 15.6.-31.7.2021, yöpymiset mökeissä olivat 
pituudeltaan 2–7 yötä.  

Karting-ajoja oli kolme ryhmää koko kauden aikana touko- kesäkuussa.  

Jokiristeilyjä ei tällä kaudella käytetty kertaakaan.  

 

2. Ketkä käyttivät palveluita? 

Mökkien vuokraajat olivat yksityishenkilöitä ja ryhmät koostuivat, pääsääntöisesti 
lapsiperheistä sekä erilaisista ja eri ikäisistä mies ja naisryhmistä sekä pariskunnista. 
Ryhmäkoot vaihtelivat ja pienin ryhmä oli 2 henkeä ja suurin ryhmä 6 henkeä per mökki.  

Karting-ajoryhmät koostuivat miehistä iältään 18–30- vuotiaita nuoria aikuisia.  

 

3. Mikä on arviosi Karting-ajojen sekä jokilauttaristeilyjen vähäisestä käytöstä? 

Tällä kaudella en myynyt yhtään yrityspakettia tai juhlapakettia, kuten aiempina kausina 
ennen koronaa. Aiempina vuosina ryhmät koostuivat pääsääntöisesti yritysryhmistä tai 
juhlapalveluita ostavista ryhmistä, kuten polttarit tai syntymäpäivät. Lisäksi kuumakesä 
saattoi vaikuttaa siihen, että näiden palveluiden käyttö oli hyvin vähäistä ja ihmiset halusivat 
mieluummin meren rannalle viettämään lomaansa. Lisäksi aiempina vuosina 
jokilauttaristeilyjä käyttivät päiväkoti sekä kouluryhmät toukokuussa säiden niin salliessa.  

 

4. Mikä puolestaan vaikutti mökkikauden vilkkauteen? 

Uskon, että kotimaanmatkailun vilkastuminen, rajoitusten purku ja lämmin kesä vaikuttivat 
siihen, että mökki vuokraukset olivat täyteen varattuja koko edellä mainitun kauden.  
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Liite 3: Asiakaskysely 

Hei, 

Haluaisitteko olla mukana kehittämässä ja ideoimassa Pyhtää Karting Clubin palveluita? Olen 

kolmannen vuoden restonomi opiskelija Laurean Leppävaaran kampukselta. Opiskelen 

matkailu- ja palvelualojen liiketoimintaa.  

Olen valinnut opinnäytetyökseni elämyksellisten matkailupalveluiden kehittämistyön Pyhtää 

Karting Clubille. Kehittämistyön tarkoituksena on tutkia asiakkaiden näkökulmasta palveluiden 

kehittämistä, johon tarvitsen teidän apuanne. Pyhtää Karting Club tarjoaa palveluinaan 

mökkimajoitusta, jokilauttaristeilyjä sekä karting- autoilla ajoa.  

Tämän kyselyn tarkoituksena on saada mielipiteitä sekä ideoita yrityksen potentiaalisilta 

asiakkailta kehitettävien palvelupakettien sisältöön liittyen, jotta yritys voisi tarjota 

tulevaisuudessa monipuolisempia ja elämyksellisempiä palveluita asiakkailleen. Samalla on 

tarkoitus selvittää kohderyhmät, jotka käyttäisivät palveluita, jotta palveluita voitaisiin 

kehittää kohderyhmän mukaisesti. Lisäksi kyselyllä selvitetään kanavat, joista asiakkaat 

mahdollisesti toivoisivat saavansa tietoa tarjolla olevista palveluista. Kyselyyn vastaaminen vie 

aikaa vain noin 10 minuuttia. Kysely toteutetaan luottamuksella ja täysin anonyymisti, eikä 

tietoja luovuteta eteenpäin.  

 

Kiitos, kun olette mukana kehittämässä ja ideoimassa palveluita! 

 

Maria Garces ja Pyhtää Karting Club Oy 

 

1. Taustatiedot.  

• Ikä  

 

• Sukupuoli  

 

• Kuinka monta henkeä perheeseesi kuuluu?  

 

• Lapsia 
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• Aikuisia 

 

2. Oletko vuokrannut tai aikonut vuokrata mökin Versöstä kesäkaudella?  

• Kyllä  

• En  

• Jos, olet niin, kertoisitko milloin ja kuinka pitkän ajan viivyitte  

 

• Kuinka pitkäksi aikaa olisit valmis vuokraamaan mökkiä 

  

 

3. Mikä näistä vaihtoehdoista vaikuttaa mökin vuokraus päätökseesi? Ympyröi yksi tai 
useampi vaihtoehto. 

• Luonto 

• Meri ja ranta  

• Aktiviteetit  

• Sijainti  

• Hinta 

• Palvelut 

• Mökin varustelu 

• Jokin muu mikä?  

 

 

4. Perus mökkipaketti sisältää majoituksen saunan ja soutuveneiden käytön sekä alueen 
yleiset käyttömahdollisuudet, kuten marjastus, sienestys ja onkiminen.  

Seuraavaksi esitän erilaisia lisäpalveluita ostettavaksi. Voit ympyröidä vaihtoehdot, jotka 
olisit valmis ostamaan lisäpalveluna.  

 

• Perämoottori veneen vuokraus  

• Kalastustarvikkeiden vuokraus (kalastusluvat tulee jokaisen ostaa lainvaatimalla 
tavalla) 

• Opastetut kalastusmatkat 

• Opastetut melontaretket 

• Sub- lautojen vuokraus 
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• Kylpytynnyrin vuokraus 

• Polkupyörien vuokraus 

• Erilaisten sisä- ja ulkopelien vuokraus 

• Vesiskootterin vuokraus 

• Siivouspalvelu 

• Liinavaatteiden ja pyyhkeiden vuokraus 

• Jotain muuta mitä? 

 

 

5. Olisitko kiinnostunut seuraavista palveluista? Ympyröi vastaus.  

 

5 Kartin- ajot ulkoradalla leikkimielisessä kilpailussa  

Kyllä 

En  

6 Jokilauttaristeilystä Strömforssin ruukille 

Kyllä 

En  

 

6. Mikäli valitsit vaihtoehdoista karting- ajot. Olisitko kiinnostunut ostamaan lisäksi 
yöpymisen mökillä, jossa mahdollisuus saunoa ja vuokrata kylpytynnyri. Ympyröi 
vastaus.  

 

Kyllä 

En 

 

7. Mikäli valitsit vaihtoehdoista jokilauttaristeilyt. Niin vastaisitko vielä seuraaviin 
vaihtoehtoihin ruokailusta risteilyn lomassa. Ympyröi vastaus.  

• Nokipannukahvit ja omat eväät kodalle 

• Ruoat valmiiksi toimitettuna kodalle 

• Ravintolassa ruokailu Strömforssin ruukin alueella 

 

8. Kertoisitko vielä missä kanavissa haluaisit kuulla tarjottavista palveluista?  

• Facebook, Instagram 

• Paikallislehti 
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• Radio 

• Tv 

• Kauppojen ilmoitustaulu 

• Jokin muu mikä?  

Kiitos vastauksistasi! 

 


