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Taman opinnaytetyon toimeksiantajana oli Pyhtaa Karting Club, joka tarjoaa matkailu- ja
elamyspalveluita Kaakkois-Suomessa. Tassa opinnaytetyossa ja kehittamistyossa oli
tavoitteena saada uusia ideoita Pyhtaa Karting Clubin palveluihin ja lisapalveluihin yrityksen
mahdollisilta asiakkailta seka selvittaa olisivatko he kiinnostuneita ostamaan yrityksen

peruspalveluita ja lisapalveluita ja millaisia ne olisivat sisalloltaan.

Uusien ideoiden pohjalta oli tarkoituksena kehittaa matkailupalveluita eli tuotteita
vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin. Lisaksi opinnaytetyon tavoitteena oli
kartoittaa kanavat, joista toimeksiantaja tavoittaisi mahdolliset uudet seka nykyiset asiakkaat

niin myynti, kuin markkinointi mielessa.

Kehittamistyossa kaytettiin tietoperustana matkailu- ja elamyspalveluiden kehittamiseen
liittyvia aiempia tutkimuksia seka nakokulmia matkailupalveluiden kehittamiseen.
Opinnaytetyon tiedonkeruumenetelmina kaytettiin haastatteluja seka kyselya. Tutkimus
toteutettiin kyselytutkimuksella ja kehittamisehdotukset annettiin kyselytutkimuksen
tuloksista saatuihin vastauksiin perustuen toimeksiantajalle tyokaluksi palveluiden

kehittamiseen ja palvelupakettien sisaltoon.

Keskeisimpina tuloksina ja kehittamisehdotuksina olivat lisapalveluiden tarve ja kiinnostus,
joihin yritys panostaa tulevaisuudessa kehittaessaan palveluidensa sisaltoa. Opinnaytetyon
kehittamisprosessissa opitut tutkimusmenetelmat ja kyselyiden toteuttaminen ja suunnittelu
ovat hyodynnettavissa tyoelamassa kehitettaessa matkailupalveluita ja palveluita myos

tulevaisuudessa.
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The commissionerclient of this thesis is Pyhtaa Karting Club, which offers travel- and
experience services in south-east Finland. The purpose of the thesis was to generate new
ideas and content for potential customers to develop new basic- and additional services for
the company.The thesis also strives to see if the customers would be interested in buying the

new services and what these services would include.

The idea would be to create new travel services based on these ideas, to match the wishes
and needs of the Club’s clientele. Additionally,another purpose of the thesis was to map out
the channels through which the commissioner would be able to reach new and existing

customers, for sales and marketing purposes.

The theoretical framework of the developmental work reviews previous research material
about development travel and experience services and viewpoints in order to improve the
travel services. The methods for gathering information for the thesis were interviews and a
survey. The research was conducted with a questionnaire, and the proposed ideas and
answers were then given to the commissioner for developmental purposes, based on the

answers themselves.

The thesis highlights the need for and interest in travel and experience services was the
foremost and the company will emphasize this in the future as they develop their services.
The research methods as well as the questionnaire and its structure are applicable in

practice, where one is developing such services.

Keywords: Travel services, Development of tourism services, Experience services
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1. Johdanto

Opinnaytetyossa on tarkoituksena kehittaa matkailupalveluita Pyhtaa Karting Clubille
asiakaslahtoisesta nakokulmasta. Opinnaytetyossa kehittamistyon tavoitteena on saada uusia
ideoita palveluihin ja lisapalveluihin yrityksen mahdollisilta asiakkailta seka selvittaa
olisivatko he kiinnostuneita ostamaan yrityksen peruspalveluita ja lisapalveluita ja millaisia
ne olisivat sisalloltaan. Lisaksi opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa kanavat, joista
toimeksiantaja tavoittaisi mahdolliset uudet seka nykyiset asiakkaat niin myynti, kuin

markkinointi mielessa.

Kehittamistyossa kaytetaan tietoperustana matkailu- ja elamyspalveluiden kehittamiseen
liittyvia aiempia tutkimuksia seka nakokulmia matkailupalveluiden kehittamiseen.

Opinnaytetyon tiedonkeruumenetelmina kaytetaan haastatteluja seka kyselya.

Kiinnostukseni opinnaytetyon aiheeseen herasi halusta kehittaa, jotakin paikallista
asuinalueeni yritysta Kaakkois-Suomessa, silla koen alueen olevan mahdollisuuksia taynna.
Merenranta, saaristo, luontopolut, paikalliset palvelut ja kunnan oma kiinnostus kehittaa
aluettaan aktiivisesti herattivat mielenkiintoni ja haluni olla jollakin tavalla osallisena

alueiden palvelujen kehittamisessa.

Kaupungit ja kunnat tutkimuksessa huhtikuulta 2021 kay ilmi, etta korona- ajan vaikutukset
kotimaan matkailuun ovat myonteiset sen mukaan, jopa puolet suomalaisista kertoo aikovansa
matkustaa kotimaassa taman vuoden aikana, vaikka pandemiaa ei saataisikaan hallintaan.
Mokkeily koetaan turvalliseksi tilanteessa kuin tilanteessa ja yli
seitsemankymmentaprosenttia suomalaisista kertoo aikovansa matkustaa kotimaassa, mikali
pandemia hellittaa. Kotimaanmatkailu on siten saavuttamassa jo toista perattaista

huippuvuottaan. (Visit KotkaHamina 2021.)

Opinnaytetyon toisessa luvussa esittelen toimeksiantajani seka yrityksen toimintaympariston.
Kolmannessa luvussa kasittelen elamys- ja matkailupalveluiden kehittamista, joka on
opinnaytetyoni tietoperustaa. Neljannessa luvussa kerron matkailupalveluiden
kehittamisprosessista, haastatteluista, taustatyosta, kyselyn toteuttamisesta ja suunnittelusta
seka tuloksista ja kehittamisehdotuksista. Viidennessa luvussa on pohdintaa seka

johtopaatoksia kehittamistyostani.



2. Pyhtaa Karting Club matkailu- ja elamyspalveluiden tuottajana Kaakkois-Suomessa

Matkailualan merkitys korostuu maaseutu- ja saaristoalueilla sijaitsevissa
matkailukeskittymissa ja matkailu tukee alueiden kehittamista erityisesti kasvukeskusten
ulkopuolella vahvistaen tasapainoista aluerakennetta. Paikkasidonnaisuus korostuu
matkailussa eika paikallisella tasolla tehtya kehittamistyota voida siirtaa muille
paikkakunnille. Lisakysynnan kasvaessa matkailussa mahdollistaa se monipuolisempia ja
laadukkaampia palveluita myos paikallisille asukkaille, lisaksi muut elinkeinot kehittyvat

matkailun tuomassa kerrannaisvaikutuksessa paikallisella tasolla. (Marski 2021, 11.)

Kotimaan tuoreen matkailututkimuksen mukaan Kaakkoisrannikon matkakohteet
houkuttelevat matkailijoita ensisijaisesti merenlaheisyyden vuoksi. Tutkimuksen
tarkoituksena oli pureutua Suomen kaupunkien ja kuntien tunnettavuuteen seka
vetovoimaisuuteen matkailukohteina. Kaakkoisrannikon kolmen suurimman kaupungin Kotkan,
Haminan, ja Loviisan osalta tuloksena oli, etta vastaajat kokivat kaikissa naissa kaupungeissa
olevan jotakin kiinnostavaa nahtavaa seka koettavaa. Erityisesti Kaakkoisrannikon alueet
tunnettiin merenlaheisyydesta, historiallisista vierailukohteista ja paikallisesta

omaleimaisuudestaan. (Visit KotkaHamina 2021.)

Kotkan-Haminan seudun kehittamisyhtio Cursor Oy vastaa mm. Kotka-Hamina seudun kuntien
yritysneuvonnasta, aloittelevien, seudulla toimivien ja seudulle sijoittuvien yritysten
palveluista, matkailupalveluista seka kehittamishankkeista. Tahan seutuun kuuluu Kotka,
Hamina, Pyhtaa, Virolahti, Miehikkala seka Loviisa. (Cursor Oy 2022.)

Visit KotkaHamina, joka toimii osana kehittamisyhtio Cursor Oy: ta ja matkailualan Elamys
Groupia ovat yhteistyossa kehittaneet taysin uudenlaisen matkailupalveluiden verkkokaupan.
Verkkokaupassa Visitkotkahamina.travel-alustalla matkailijat voivat ostaa erilaisia
matkailualan palveluita Kaakkois- Suomen alueelta ja ostettavissa ovat alueen
elamystuotteet, majoitustuotteet seka raataloidyt matkapaketoinnin tuotteet. Matkailija voi
ostaa siten joko pelkan lipun esimerkiksi museoon tai raataloida koko matkansa aina
majoituksesta, ruokailusta, kuljetuksesta, elamyksista seka paasylipuista haluamaansa

palvelupakettiin sopivaksi kokonaisuudeksi. (Visit KotkaHamina 2021.)

Yleisesti Kaakkois-Suomen kaupungit joutuvat tekemaan yhteistyota Cursorin kanssa viela
paljon tunnettavuuden nostamisessa ennen kaikkea markkinoinnin saralla. Tuleva kesa
tuleekin olemaan kovan kilpailun aikaa silla kaikki Suomen alueet kilpailevat kotimaisista
matkailijoista. Visit KotkaHamina aikoo panostaa tahan, jotta Kotka Hamina alue menestyisi
tassa kilpailussa. Toimenpiteina ovat panostus sisallolliseen markkinointiin, tehokkaaseen ja
jatkuvaan vaikuttajamarkkinointiin, digitaalisiin kohdennettuihin markkinointikampanjoihin,

ja ansaitun nakyvyyden tavoitteluun. Tarkoituksena on tehda yhteistyota alueen yrittajien



kanssa yhteismarkkinoinnilla, jossa markkinoidaan yhdessa matkakohteita seka
matkailutuotteita. (Visit KotkaHamina 2021.)

Palvelu yhdistaa palveluntarjoajat, vastuullisen matkanjarjestajan seka potentiaaliset
matkailijat ja onkin ominaisuuksiltaan ainutlaatuinen koko Suomessa. Suomi on taynna
mahtavia elamyksia ja tuhansia pienia palveluntarjoajia, joiden resurssit eivat yksinaan riita
paasta kunnolla esille. Ja alustan kehittamisen tarkoitus onkin saattaa kaikki nama toimijat
suurelle yleisolle tunnetuksi niin kotimaassa kuin kansainvalisesti, silla Suomen
matkailuelinkeinolla on valtavat kasvupotentiaaliset mahdollisuudet seka kotimaassa etta

kansainvalisilla markkinoilla. (Visit KotkaHamina 2021.)

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Pyhtaa Karting Club, joka tarjoaa ohjelmapalveluita seka
majoituspalveluita. Palveluihin kuuluu mm. karting -autoilla ajoa Pyhtaan Stockforsissa,
Verson lomamokkien vuokraus seka Stocfkforsin rannalta lahtevat jokilauttaristeilyt

Stromforssin ruukille Ruotsinpyhtaalle.

Pyhtaa Karting Club sijaitsee Pyhtaalla ja sen toiminta on alkanut vuonna 2004, jolloin
yrityksen toiminnassa oli mukana kolme henkiloa. Yrityksen yksi jasen jai pois toiminnasta,
jonka jalkeen yrityksen yksi osakas paatti ostaa koko toiminnan itselleen. Yritys vuokraa
mokkeja ja siihen kuuluvia metsa- ja vesialueita Pyhtaan kunnalta, karting-autoja ja siihen
sisaltyvaa rataa ja aluetta yritys vuokraa Hiomanraitti Oy:lta, jokiristeilyja lilkennoiva

matkustaja-alus m/s Elina on yrityksen omaa omaisuutta. (Lehtinen 2021a.)

”Pyhtaa viipymisen arvoinen paikka”, nain Pyhtaa markkinoi sivuillaan kuntaansa. Pyhtaa
tarjoaa matkailijoille parasta antiaan, matkailija voi viettaa paivansa merella kauniissa
saaristossa, Kymijoen idyllista tai patikoida kansallispuiston menneisyydessa. Majoituksia
loytyy jokaiselle kukkarolle sopivia ja ruokaa tarjoavat tilausravintolat, ravintolat, baarit seka
kahvilat, osa palveluista ovat toiminnassa vain kesakausina. Matkailijan halutessa voi han
kokea elamyksia luonnonhelmassa monkijaajeluilla, kalastamalla, ratsastamalla, ajamalla

kartingia tai lahtemalla vaikka jokiristeilylle. (Pyhtaa 2021.)

Verson vuokramokit sijaitsevat luonnonkauniilla saarella Pyhtaan Munapirtissa vain tunnin
ajomatkan paassa Helsingista. Mokit sijaitsevat merenrannalla, jonka ymparilla on paljon
metsaa. Mokkilomalla voi nauttia luonnon kauneudesta ja rauhasta, kalastaen, soutaen,
saunoen ja uiden hiekkarannalla. Puitteet ovat oivalliset myos sienestykseen ja marjastukseen
syksyisin, mikali asiakas haluaa mokkeilyyn ekstraa voi han vuokrata kylpypaljun rantasaunalle
tai mokille. Jokaisen mokin ja saunan yhteydessa voi grillata, vaihtoehtona yhteinen

grillikatos, jonne voi kokoontua tutustumaan muihin mokkilaisiin. (Sievinen 2018, 8).



Karting-autoilla ajo tapahtuu ulkoradalla Pyhtaan Stockforsissa, jossa vauhtia ja
kilpailuhenkisyytta voi kokeilla hauskasti yhdessa kilpaillen, virallinen ajanotto ja palkintojen

jako tilaisuus luo oikeaa kisatunnelmaa. (Sievinen 2018, 8.)

Jokilauttaristeilyt vehreassa Kymijoessa lahtevat aivan radan tuntumasta Stockforsin
rannalta, paatyen aina Stromforssin vanhalle ruukki alueelle Ruotsinpyhtaalle. Risteilyt
raataloidaan aina asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Jokiristeilyn aikana voit nauttia todella
kauniista ja vehreasta maisemasta ja kuunnella historiallisia kertomuksia. Mikali asiakas,
haluaa, on mahdollista pysahtya matkanvarrella sijaitsevaan kotaan nauttimaan kahvit tai
halutessaan koko aterian. Stromforsissa voi tutustua alueeseen, jossa kasityolaispuoteja ja
historiaa huokuvia nayttelyita, seka musiikkitapahtumia ja kesateatteri esityksia. Ruukin
alueella sijaitsee myos kahviloita seka ravintoloita, joihin asiakas voi halutessaan piipahtaa.
(Sievinen 2018, 8).

3. Matkailu- ja elamyspalveluiden kehittaminen

Opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksena ovat elamys- ja matkailupalveluiden
kehittaminen seka elamys. Pyhtaa Karting Club tarjoaa matkailu- ja elamyspalveluita, siksi
kasittelen laajasti naita viitekehyksia tarkoituksena saada tietopohjaa opinnaytetyon
kehittamisprosessiin. Kehittamistyon kannalta on oleellista selventaa mita ovat

matkailupalvelut ja matkailutuotteet, jotta niita voidaan kehittaa.

Keskeisia kasitteita ovat myos matkailija, paivamatkailija, vapaa-ajanmatkailu ja business-
virkistys naita kasitteita kasittelen, koska toimeksiantajan yritys tarjoaa palveluitaan seka
tyo- etta vapaa-ajanmatkailijoille, jolloin on hyva tuntea naiden erot ja yhtalaisyydet.
Ohjelmapalvelu, majoituspalvelu ja mokkeily ovat keskeisia kasitteita silla Pyhtaa Karting
Club tarjoaa asiakkaille ohjelmapalveluina karting-ajoja ja jokiristeilyja seka

majoituspalveluita vuokraamalla mokkeja.

Luvussa 3.1 kuvailen tyo- ja vapaa-ajan matkailun eroja, luvussa 3.2 kasittelen matkailua
tuotteena, luvussa 3.3 kerron yleisesti ohjelmapalveluista, majoituspalveluista seka
mokkeilysta, luvussa 3.4 kasittelen elamysta kasitteena, silla se on oleellinen osa
matkailupalveluiden kehittamisessa. Lopuksi luvussa 3.5 kasittelen matkailupalveluiden
kehittamiseen liittyvia erilaisia menetelmia ja nakokulmia tarkoituksena kayttaa

opinnaytetyossa apuna kehitettaessa matkailupalveluita Pyhtaa Karting Clubille.
3.1 Tyo ja vapaa-ajan matkailijat

Maailman matkailujarjeston mukaan matkailijat ovat henkildita, jotka matkustavat

tavanomaisen asuinpaikkansa ulkopuolelle vahintaan 24 tunniksi, enintaan yhdeksi vuodeksi
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saamatta ansiotuloja. Tilastokeskuksen maaritelman mukaan matkailija on henkilo, joka
yopyy joko maksullisessa tai maksuttomassa majoituksessa vahintaan yhden yon ja
paivamatkailijaksi maaritellaan matkailijaa, joka ei yovy matkansa aikana kertaakaan ja
viipyy kohteessaan alle 24 tuntia. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 73-74.) Paivamatkailijat ovat
muun muassa ohjelmapalveluita tarjoaville yrityksille tarkeita tulon lahteita, jotka toimivat
matkailuelinkeinon piirissa ja ovatkin yhta arvokkaita matkailijoita kuin majoittuvat
matkailijat. (Komppula & Boxberg 2002, 9-10).

Yleisesti matkailuyrittajille merkittavana pidettava tulonlahde on myos business-
virkistysmatkailijat, jolla tarkoitetaan yrityksen tai yhteisojen henkilokunnalleen tai
vierailleen tarjoamaa tyohon liittyvaa ohjelmapalveluista koostuvaa tuotetta, joka ei
useinkaan sisalla kohteessa yopymista ja sijaitsee omalla paikkakunnalla. Ohjelmapalveluita
tuottavan yrityksen palvelut koostuvat usein samoista tuotteista kuin matkailijoille myytavat
tuotteet erona on vain asiakaskunnan rakenne. Tarkoitus on vain eri kuin vapaa-ajan
matkailijoille suunnattu tuote, mutta tuotteen sisalto ja idea voivat olla samoja. (Komppula &
Boxberg 2002, 10.) Kaytan kuitenkin opinnaytetydssani business-virkistysmatkailijoista nimea

Tyhy-paivamatkailijat.

Matkailu jaotellaan vapaa-ajanmatkailuun seka tyosidonnaiseen matkailuun, jaottelu on
Verhelan (2016, 29) mukaan keinotekoinen silla peruspalveluiden osalta molemmissa
kaytetaan samoja palveluita, mutta matkailumotiivit ovat erilaiset. Vapaa-aika maaritteena
kuvaa aikaa, jolloin ihminen on vapaa tyohon seka muihin liittyvista velvollisuuksista ja han
kayttaa aikansa haluamallaan tavalla virkistaytymiseen, harrastuksiin seka matkailuun.
Virkistaytymiseen voi kuulua muun muassa lepo, rentoutuminen, rantaelama ja luonnossa

litkkuminen.

3.2 Matkailupalveluiden tuotteistaminen

Matkailutuote on asiakkaiden ostama ja kuluttama matkailutuote, joka koostuu erilaisista
palveluista. (Verhela 2016, 34). Matkailutuote on siis palvelu, joka tayttaa palvelun
ominaisuudet: ainutkertainen, aineeton, vaihteleva seka katoava, joten termina
matkailutuote ei ole paras mahdollinen, vaan matkailun tuotekehityksessa kaytetaan termia
matkailupalvelu. (Edelheim & Ilola 2017, 148).

Palveluilla on aina ydintuote eli paaasiallinen tuote, joilla tuotetaan hyotya asiakkaalle
esimerkiksi majoituspalvelut, josta yritys saa paaosan toimeentulostaan. Varsinainen tuote
syntyy, kun mukaan otetaan aineelliset ja aineettomat palvelut seka tukipalvelut, jotka
tuottavat lisaarvoa asiakkaalle. Majoituspalveluissa voidaan lisata vetovoimaa tarjoamalla

asiakkaalle lisapalveluja, kuten ohjelmapalvelut. (Komppula & Boxberg 2002, 13.)
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Konun, Pesosen & Reijosen (2020, 45) mukaan matkailutuote voidaan maaritella kahdella eri
tavalla, joko kokonaisuutena, johon kuuluvat kaikki matkailijan matkan aikana kuluttamat
palvelut ja aktiviteetit tai yksittaiset matkailupalvelumoduulit, esimerkkina majoitukset,

kuljetukset ja nahtavyydet, joista palvelukokonaisuus koostuu.

Ehka tunnetuin matkailututkimuksessa kaytetty matkailutuotteen maaritelma esittaa
matkailutuotteen pakettina, joka koostuu viidesta elementista: kohteen vetovoimatekijat,
palvelut, saavutettavuus, mielikuvat kohteesta seka hinnoittelu. Taman mallin tarkoitus on
hahmottaa matkailutuotteeseen liittyvia tekijoita, mutta se ei riita yksinaan kuvaamaan
yksityiskohtia, jotka vaikuttavat, kun tuotteiden laatua pyritaan kehittamaan. Siita syysta
onkin tarkeaa tarkastella tuotetta useammasta nakokulmasta. (Komppula & Boxberg 2002,
11).

Matkailutuotetta kasitteena kuvaa Smith (1994), joka perustuu viiden elementin malliin, jota
kaytetaan matkailun tuotekehityksessa (Edelheim & Ilola 2017, 148). Elementit koostuvat
fyysisesta ymparistosta, konkreettisesta paikasta tai alueesta. Palveluista, kuten majoitus-,
ravitsemus-, liikenne- ja ohjelmapalvelut. Vieraanvaraisuudesta, joka liittyy
palveluhenkiloston ja asiakkaiden valiseen vuorovaikutukseen. Valinnanvapaudesta, jolla
tarkoitetaan, etta matkailija voi tarpeen niin vaatiessa vaikuttaa esimerkiksi paivakohtaiseen
ohjelmaan. Osallistumisesta matkailupalvelun elamykselliseen tuottamiseen. (Komppula &
Boxberg 2002, 15-16.) Taman mallin perusajatus on, etta matkailu perustuu johonkin
toimintaan jossakin tietyssa kohteessa tavanomaisen elinpiirin ulkopuolella eli itse
matkailukohde on keskeisella sijalla. Matkailijat matkustavat usein tiettyyn paikkaan
kokeakseen siella paikan vetovoimaan liittyvia elamyksia, jolloin paaasiallinen motiivi
matkalle on paikka ja palvelujen tarve sopeutuu paikan luonteeseen sopivaksi. Toisaalta
matkailijalla voi olla paaasiallisena motiivina toiminta, jolloin han kayttaa palveluita
paaasiallisena tarkoituksenaan eika silloin paikalla ole niinkaan merkitysta, kuten golfmatkat.
Liikematkailija kiinnittaa usein myos huomiota nimenomaan palveluihin, joita kohteessa on

kaytettavissa, sen sijaan itse paikka on toissijainen asia. (Komppula & Boxberg 2002, 16-17.)

Edella esitetty tuotelahtdinen malli perustuu puolestaan Kotlerin (1988) malliin, jossa tuote
muodostuu kolmesta kerroksesta (Edelheim & Ilola 2017, 148). Taman mallin kuvaa Verhela
(2016, 36) Haapakosken (2014) mallin mukaan matkailutuotteen kerroksisessa mallissa, joka
koostuu eritasoista: Ydintuotteesta eli matkailun kokonaistuotteesta, joka sisaltaa useita
kohteen eri tuotteita, kaikkia palveluita, tapahtumia, kokemuksia ja elamyksia aina matkan
suunnittelusta ja ostopaatoksesta kotiin paluuseen asti. Matkailukohteen tuote on seuraavana
ja kuvataan matkailukohteessa kokemuksien summana, joka sisaltaa alueen yritykset,
yhteisot, ihmiset ja paikat seka niiden kautta tapahtuva vuorovaikutus. Matkailutuotteesta,

joka on yksittaisen yrittajan tai valittajaorganisaation toimittama tuote. Palvelutuote sisaltaa
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yksilollisia palvelukokemuksia ja kohtaamisia asiakkaiden ja yritysten henkiloston valilla.
(Verhela 2016, 36.)

Ydinajatus tassa mallissa on, etta eri tasoissa korostuu asiakkaan kohtaaminen ja
vuorovaikutus eri toimijoiden kanssa ja naiden summana muodostuu asiakkaalle kokemus
kokonaistuotteesta. Palvelut voivat olla niin laajuudeltaan kuin vaikutukseltaan hyvinkin
erilaisia, ihanne tilanteessa kaikki asiakkaan palveluketjun lenkit tukevat toisiaan ja ovat
tasalaatuisia. Tasaisen laadun tarkoitus on saada asiakkaalle positiivinen kokonaiskokemus ja
yhden lenkin pettaessa karsii koko paketin laatu. Kerroksisen mallin tarkoitus on syventaa ja

laajentaa muiden mallien nakokulmaa. (Verhela 2016, 36.)
3.3 Ohjelmapalvelut, majoituspalvelut ja mokkeily

Ohjelmapalvelut voivat olla joko ohjattuja tai omatoimisia ja esimerkiksi valineiden vuokraus
on osa ohjelmapalveluita. Lisaksi harrastus- ja virkistyspalvelut seka kilpailu-, kulttuuri- ja
taidetapahtumat voidaan luokitella ohjelmapalveluiksi. Perinteisesti kasityksena on, etta
ohjelmapalveluihin liittyy asiakkaan aktiviinen toiminta ja Suomessa onkin kaytetty
yleisnimea seikkailu- ja elamyspalvelut. Elamyksia koetaan kuitenkin todellisuudessa myoskin
hyvin passiivisesti, kuten luonnosta nauttiminen, meditointi, konsertit jne., jolloin ei tarvita
varsinaista fyysisesti aktiivista toimintaa. Ohjelmapalveluina voidaan pitaa kaikkia
elementteja, jotka tuovat sisaltoa kokonaisuuteen peruspalveluiden lisaksi, kuten majoitus-
tai ravitsemispalvelut. Lisaksi on huomioitava, etta peruspalvelut voivat itsessaan olla jo

sisaltoa tuovia elamyksellisia osia palvelupolussa. (Verhela 2016, 125-126.)

Verhelan (2016, 125) mukaan ohjelmapalveluina voidaan pitaa kaikkia elementteja, jotka
tuovat sisaltoa kokonaisuuteen peruspalveluiden lisaksi, kuten majoitus- tai
ravitsemispalvelut. Lisaksi on huomioitava, etta peruspalvelut voivat itsessaan olla jo sisaltoa
tuovia elamyksellisia osia palvelupolussa. Matkailun ohjelmapalveluiden normisto on
sisallyttanyt kaupallisiin ohjelmapalvelutuotteisiin seuraavat tuoteryhmat ja sen tarkoitus on
antaa valmiuksia kokonaisvaltaiseen laadun kehittamiseen. Moottorikelkkailu,
luontoliikkuminen ja maastohiihto, seikkailu- ja elamystoiminta, ratsastus, pyoraily,
vesiaktiviteetit, kalastuspalvelut seka kulttuuritapahtumat (Imatran Seudun Kehitysyhtio Oy
2002, 3-5.)

Majoituspalvelut ovat olennainen osa matkailuelinkeinoa silla yon yli kohteessaan viipyvat
matkailijat joutuvat yopymaan ja majoittumaan aina johonkin. Kaupallisesti majoituspalvelut
luokitellaan Suomessa toimialaluokitukseen perustuen: hotellit ja vastaavat majoitusliikkeet,
lomakylat ja retkeilymajat, leirintaalueet, asuntovaunu- ja matkailuvaunualueet seka

maatilamatkailu ja lomamokkien vuokraus (Verhela 2016, 69-76.)
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Mokkeilylle ei ole yksiselitteista maaritelmaa vaan silla tarkoitetaan erilaisia asioita eri
yhteiskunnissa ja kulttuureissa. Mokkeily on vapaa-ajan asumista ja on mittava ja
kansainvalisesti laajalle levinnyt ilmio. Usein mokkeilijat tavoittelevat vaihtelua ja
virkistaytymista ja he matkustavat aivan kuten matkailijat. Erona voidaan nahda kohteen
muuttumattomuus seka tuttuus ja matkailusta poikkeavat kaytannot seka motiivit.
Vertailukohteena kaytetaan seka matkailua etta vakituista asumista ja elamantapoihin
perustuvaa muuttoliiketta. (Edelheim & Ilola 2017, 87.)

3.4 Elamys matkailupalvelujen keskiossa

Elamys on vaikeasti maariteltava kasite, jonka jokainen matkailija kokee henkilokohtaisesti.
Nykysuomen sanakirja maarittelee elamyksen voimakkaasti vaikuttavaksi kokemukseksi tai
tapahtumaksi, joka tekee syvan vaikutuksen tai sielullisen liikahduksen, jossa tapahtuma jaa
mieleen syvallisella tasolla. Elamys on positiivinen, muistijaljen jattava, ainutkertainen ja
henkilokohtainen kokemus. (Verhela & Lackman 2003, 34-35.)

Elamykseen vaikuttavia tekijoita ovat tietoisella tasolla aistit (nako, kuulo, haju, maku,
tunto), muistoihin palaaminen, vastakohtien kokeminen, jannitys ja pelko, tiedot ja
kokemukset, illuusiot ja niiden kokeminen, uutuus ja yllatyksellisyys. Tiedostamattomalla
tasolla elamyksen kokemiseen vaikuttavat selviytyminen, hoivaamisen tarve, turvallisuuden
tarve, liilkkumisen ja tekemisen tarve seka paluu primitiiviseen elamaan. (Verhela & Lackman
2003, 35.)

Tarssanen (2009, 11) kuvailee elamysta positiiviseksi, merkittavaksi ja ikimuistoiseksi
kokemukseksi, joka voi tuottaa henkilokohtaisen muutoksen. Han kasittelee elamyksen ja
kokemuksen eroja elamyskolmion kautta, jossa saadaan vastauksia kysymyksille: mita
elementteja matkailutuotteessa tulisi olla, jotta se olisi asiakkaalle elamyksellinen ja

millainen on tuote elamystuotteena.

Elamyskolmion mallin avulla voidaan analysoida ja ymmartaa esimerkiksi matkailualan
tuotteiden elamyksellisyytta. Malli kuvaa niin sanottua ideaalista, taydellista tuotetta, jossa
kaikkien tasojen elamyksen elementit ovat edustettuina. Mallin tarkoitus on toimia tyokaluna
analysoidessa ja kehittaessa tuotteita. Vaikkakin elamyksien lupaaminen kaikille on
mahdotonta, voidaan tuotteeseen sisallyttaa elementteja, joiden avulla pystytaan
todennakaisesti luomaan elamyksia ja siten voidaan jalostaa palvelu elamykseksi. Taman
tarkoituksena on varmistaa elamyksen kriteerien tayttyminen, jolloin palvelu voidaan jalostaa
elamykseksi. (Tarssanen 2009, 11-12.)

Tarssasen (2009, 12-15) elamyskolmiossa esiintyvat elamyksen elementit ovat yksilollisyys,
aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti, vuorovaikutus ja yhteisollisyys. Yksilollisyydella

tarkoitetaan tuotteen ainutkertaisuutta ja ainutlaatuisuutta siten, etta taysin samaa tai
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samanlaista kokemusta ei loydy muualta. Yksilollisyys nakyy asiakaslahtoisyytena,
joustavuutena seka mahdollisuutena raataloida tuotetta asiakkaan omien mieltymysten ja
tarpeiden mukaisesti. Aitoudella tarkoitetaan tuotteen uskottavuutta, aitous on siten
olemassa olevaa ja todellista alueen elamantapaa seka kulttuuria. Tarina liitetaan tuotteen
aitouteen, joten onkin tarkeaa liittaa elementit toisiinsa yhtenaisella tarinalla, jolloin
kokemuksesta voi tulla tiivis ja mukaansatempaava. Uskottava tarina antaa asiakkaille syyn
kokea tuote ja sen tarkoitus on perustella asiakkaalle mita tehdaan ja missa jarjestyksessa.
Moniaistisuudella tarkoitetaan sita, etta kaikki aistiarsykkeet, on huolellisesti suunniteltuja,
vahvistavat haluttua teemaa ja tukevat tuotteen mukaansatempaavuutta. Kontrastilla
tarkoitetaan erilaisuutta asiakkaan nakokulmasta eli tuotteen on oltava erilainen suhteessa
asiakkaan arkeen. Asiakkaan on koettava jotakin uutta, eksoottista ja tavallisuudesta
poikkeavaa. Kontrastilla tavoitellaan siten uuden ja erilaisen kokemista arkea rajoittavista
rajoituksista seka kokemuksista. Vuorovaikutuksella tarkoitetaan onnistunutta vuoropuhelua
oppaan ja/tai toisten matkaajien kanssa seka tuotteen ja tuotteiden tuottajien kanssa.
Yhteisollisyyden tunne on vahvasti liitoksissa vuorovaikutukseen, silla tunne, etta koetaan
jotakin yhdessa, osana yhteisoa, porukkaa tai perhetta on ensiarvoisen tarkeaa elamyksen

kokemisen kannalta.

Hyvassa ja toimivassa elamystuotteessa kaikki edella esitetyt elementit ovat mukana
jokaisella kokemisen tasolla. Nama tasot Tarssanen (2009, 15-16) jaottelee seuraavasti:
motivaatio, fyysinen, alyllinen, emotionaalinen ja henkinen taso. Motivaation tasossa
heratellaan asiakkaan kiinnostus ja luodaan odotukset tuotetta kohtaan esimerkiksi
markkinoinnin kautta. Fyysisessa tasossa asiakas kokee ja tiedostaa tuotteen aistien kautta eli
asiakas, kokee olonsa turvalliseksi ja tiedostaa missa ollaan, mita tapahtuu ja mita tehdaan.
Alyllinen taso on taso, jossa asiakas prosessoi ympariston antamia arsykkeita ja toimii niiden
mukaan, jolloin han oppii, ajattelee, soveltaa tietoa ja muodostaa mielipiteita.
Emotionaalisessa tasossa vasta itse elamys koetaan emotionaalisesti ja henkilokohtaisesti,
silla yksiloiden tunnereaktioita on hyvin vaikea ennustaa, saati hallita. Henkinen taso on
elamyksen kaltainen positiivinen ja voimakas tunnereaktio, joka saattaa johtaa
henkilokohtaiseen muutoskokemukseen, joka on pysyvamuutos fyysisessa olotilassa,

mielentilassa tai elamantavassa (uusi harrastus, omien rajojen rikkominen).

Matkailijat tavoittelevat pohjimmiltaan elamyksia, emotionaalisia kokemuksia ja
tuntemuksia, vaikka matkailunahtavyydet seka muut vetovoimatekijat houkuttelevatkin
matkailijoita kohteisiin. Elamykset kuvaillaankin matkailun suolana, joka on matkailun kenties

tarkein voimavara ja keskeisin sisalto. (Edelheim & Ilola 2017, 153.)

Taman paivan matkailijat odottavat matkoiltaan ensisijaisesti elamyksia, jotka herattavat
matkailijassa tunteita. Matkailualan yrittajat kiinnittavatkin huomiota milla tavalla he voivat

toteuttaa ja mahdollistaa elamyksia asiakkailleen. Elamyksellisten palveluiden kehittamisessa
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on omat erityispiirteensa silla elamykselliset palvelut eivat keskity ainoastaan tarjottavien
palveluiden toiminnallisiin hyotyihin vaan asiakkaan palvelukokemuksesta saamaansa

elamykseen. (Konu, Pesonen & Reijonen 2020, 45.)

Globaalisti matkailusektorin toimijat lupaavatkin mita upeimpia elamyksia, vaikka tosiasiassa
elamyksia ei voida tuottaa, ostaa tai myyda, koska elamykset ovat luonteeltaan hyvin
henkilokohtaisia ja tapahtuvat aina kokijan mielessa. Tietyt matkailunahtavyydet, -kohteet
tai -tuotteet voivat olla yhdelle matkaajalle upea elamys, kun taas toiselle taysin
arkipaivainen kokemus. Siten matkailualan toimijat voivatkin vain luoda olosuhteita ja
ymparistoja, joissa elamysten syntyminen ja kokeminen ovat mahdollisia ja todennakaisia.
(Edelheim & Ilola 2017, 153.)

3.5 Matkailupalveluiden kehittamisen eri nakokulmat

Matkailutuotteita voidaan tarkastella monesta eri nakokulmasta ja matkailun
tuotekehityksessa ollaankin yrityksen toiminnan ytimessa. Tuotekehitys on matkailun
kehittamisessa keskeinen toiminto, vaikka matkailututkimuksessa aiheesta on keskusteltu
hyvinkin hajanaisesti esiin nousevat kolme selkeaa nakokulmaa matkailun kehittamiseen.
(Edelheim & Ilola 2017, 149-151.)

Tuotelahtdinen nakokulma, jossa korostetaan erilaisia palvelukokonaisuuksia seka -
ominaisuuksia tuotekehityksen lahtokohtana. Tuotelahtdinen nakokulma kuvailee matkailun
tuotekehitysta teknisena prosessina, jossa on selkea rakenne ja kasittaa nelja vaihetta
markkinamahdollisuuksien tunnistaminen, suunnittelu, testaus ja tuotteen esittely halutuille
markkinoille. Suunnittelu vaiheessa ideoidaan ja laaditaan tuotekonsepti, joka testataan
ennen viimeistelya ja vasta varmistuttua siita, etta tuote on moitteeton, laadukas ja

turvallinen se lanseerataan markkinoille. (Edelheim & Ilola 2017, 149-151.)

Asiakaslahtoinen nakokulma, jossa lahtokohtana ovat asiakkaiden kulutustottumukset ja
tuotteesta saatujen hyotyjen merkitykset. Huomio kiinnittyy toimintoihin ja palveluihin, jotka
vastaavat asiakkaiden tarpeisiin ja siten varmistavat laadulliset elamykset ja kokemukset.
Tassa mallissa asiakasryhma tai markkinasegmentti ohjaavat asiakaslahtoista lahestymistapaa,
jossa tuotekehitys on erillinen, aikataulutettu ja vaiheistettu prosessi. (Edelheim & Ilola
2017, 149-151.)

Toimintaymparistolahtoinen nakokulma, jossa matkailun tuotekehityksen lahtokohtana on
yrityksen koko toimintaymparisto, jolla tarkoitetaan kuntien, alueiden, toimialojen ja
ihmisten valista suhdetta. Tassa mallissa tuotekehitysta tarkastellaan kokonaisvaltaisena
toimintona, jossa my0ds organisaation menettelytavat kehittyvat. Lahtokohtana on, etta
toimintaa arvioidaan jatkuvasti ja auttaa siten organisaatiota ja sidosryhmia

kyseenalaistamaan totuttuja liiketoiminnan tapoja. (Edelheim & Ilola 2017, 149-151.)
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Elamyksellisen matkailupalveluiden kehittamisessa on Konun, Tuohinojan & Komppulan (2020,
47) mukaan keskeista tunnistaa kuinka palveluiden tarjoajat voivat tarjota puitteet ja
mahdollistaa elamykset asiakkailleen. Silla matkailupalveluiden tulisi vedota asiakkaan
nautintoa ja mielihyvaa lisaaviin, itsensa kehittamista seka henkista kasvua edistaviin
motiiveihin. Mikali naihin motiiveihin pystytaan vastaamaan matkailupalveluissa, syntyy siita

tunteisiin vetoava ja vahva koettu elamys.

Kehitettaessa matkailupalveluita tulisikin kehittaessa tuoda esille millaista elamyksellista
arvoa palvelun laatuun halutaan tuoda asiakkaalle. Palvelun ydin, palvelukonsepti peilaa
asiakkaiden tarpeita, toiveita seka kiinnostuksen kohteita ja naihin palvelun tulee siten
vastata. (Konu ym. 2020, 48.)

Palvelumoduulit kuuluvat kaikki palveluprosessiin, joiden kautta asiakas pystyy kokemaan
asioita ja niiden pohjalta rakentuu matkailuelamys (Konu 2020, 48). Verhelan (2016, 35)
mukaan asiakkaan kokonaistuote koostuu usean palveluntarjoajan palveluista, ja
palvelumoduuleista muodostuu kokonaisuus, jossa jokainen osa on tarkea lopputuloksen
syntymisessa. Olennaista tassa on, etta jokainen osa palvelee asiakkaan tavoittelemaa arvoa

ja jokainen palvelumoduuli on erillinen episodi kokonaisuudessa.

Palvelumoduuleja ei kuitenkaan tarjota tyhjiossa vaan palvelusysteemissa, joka pitaa
sisallaan matkakohteen fyysisen ympariston, yrityksen tilat, matkakohteen ilmapiirin ja
vieraanvaraisuuden seka alueen ja yritysten maineen ja brandin. Elamyksellisia
matkailupalveluita kehitettaessa tulee huomioida kaikki kolme palvelun osa-aluetta: kuinka
palveluiden tarjoajat voivat tarjota puitteet ja mahdollistaa elamykset, millaista
elamyksellista arvoa palvelun laatuun halutaan tuoda asiakkaalle seka palvelun ydin,
palvelukonsepti, jotka peilaavat asiakkaiden tarpeita, toiveita seka kiinnostuksen kohteita ja

naihin palvelun tulee siten vastata. (Konu ym. 2020, 48.)

Konun ym. (2020, 48) mukaan on tarkeaa ottaa kehittamistoiminnassa seka yrityksen etta
asiakkaan nakokulmat. Silla matkailupalvelut ovat asiakkaan yksilollisia kokemuksia, jotka
muodostuvat palveluntarjoajien ja muiden asiakkaiden kanssa. Konu, Tuohinoja ja Komppula
(2020) ovat luoneet palveluiden kehittamismallin, joka on suunniteltu erityisesti
matkailupalveluiden kehittamiseen. Kehittamismalli rakentuu viiden vaiheen ymparille, jotka
ovat palvelukonseptin kehittaminen, palveluprosessin kehittaminen, markkinatestaus,
kaupallistaminen ja lanseerauksen jalkeinen arviointi. Kehittaminen aloitetaan
palvelukonsepti kehittamisesta, ja siihen kuuluu palvelun ideointi, ydintuotteen seulonta,

palvelukonseptin testaus ja kehittaminen.

Palveluprosessin kehittamisen vaiheessa luodaan ja kehitetaan palvelumoduuleja, tahan
vaiheeseen kuuluu myoskin palvelun suunnittelu, sisainen tuotetestaus, liiketoiminnan- ja

virallisen tuotteen suunnittelu seka blueprinting. Markkinatestauksen vaiheeseen kuuluvat
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tuotetestaus ja talousarvio, jonka jalkeen kaupallistaminen ja lanseerauksen jalkeinen
arviointi. (Konu ym. 2020, 48-49.)

Matkailutuotteita kehitettaessa tietyille kohderyhmille on niihin tutustuttava hyvin ennen
kehitystyon aloittamista ja ideaalitapauksessa asiakkaat otetaan mukaan heti alussa
palveluiden kehittamiseen. Asiakkaiden osallistaminen kehittamisessa on vuorovaikutteinen
prosessi, ja yhteistyossa ovat mukana seka nykyiset tai potentiaaliset asiakkaat ja
palveluntarjoajat, jolloin kehittamisprosessit rakentuvat asiakkaiden tarpeiden pohjalle.
(Konu ym. 2020, 49-50.)

Jotta uusien palveluiden kehittaminen onnistuisi on useissa tutkimuksissa todettu, etta
asiakkaiden tarpeiden ja kokemusten tunnistaminen seka asiakkaiden osallistaminen ovat
keskeisia tekijoita palveluiden kehittamisen onnistumisessa seka niiden lanseeraamiselle
markkinoille. Osallistaminen on myos kilpailuetu silla yhdessa asiakkaiden kanssa suunnitellut

palvelut vastaavat paremmin heidan tarpeitaan. (Konu ym. 2020, 50.)

Konu ym. (2020, 51-60) kertoo esimerkkien avulla erilaisista tavoista asiakkaiden
osallistamisesta elamyksellisten ja asiakaslahtoisten matkailupalveluiden kehittamiseen.
Tutkimukset osoittivat, etta matkailupalvelluiden kehittamisprosessissa kaytetyt laadulliset
menetelmat antoivat kokonaisvaltaisemman nakemyksen matkailijoiden elamyksista,
palvelukokemuksista ja kulutuskayttaytymisesta kuin tilastolliset menetelmat. Tilastollisilla
menetelmilla ei usein onnistuta saamaan esiin inhimillisten kokemusten ja elamysten
monitahoisuutta. Laadulliset menetelmat ja lahestymistavat auttoivat tapaustutkimuksessa
erityisesti havaitsemaan asiakkaiden tunnereaktioita, jotka vastaavat kehitettavaa
palvelukonseptia. Matkailupalveluiden seka yksittaisten palvelumoduuleiden elamykselliset
nakokulmat tulivat ilmi puolestaan palvelutarinoista seka ideoista ja osallistuvan havainnoin
aikana. Laadulliset menetelmat auttavat siten yrityksia ymmartamaan asiakkaiden
nakemyksia seka asiakkaiden palvelukokemusta niiden todellisessa kontekstissa. (Konu ym.
2020, 62.)

Konun ym. (2020) mukaan aiemmissa tutkimuksissa on ollut haasteena saada asiakkaita
osallistumaan uuden palvelun kehittamiseen. Mutta naissa tapaustutkimuksissa havainnot
osoittivat, etta asiakkaat olivat halukkaita osallistumaan erilaisiin kehitystoimiin seka
kayttamaan siihen omia resurssejaan, kuten aikaa, vaivaa tai rahaa. Asiakkaat arvostivat
myos, etta heilta kysyttiin mielipiteita seka panosta kehittamisprosessiin. Halukkuutta lisasi
se, etta he kokivat kehitettavien palveluiden olleen heille kohdistettuja myos palvelun
myonteiset kokemukset kehittamisprosessissa lisasi halukkuutta osallistua palveluiden
kehittamiseen. Asiakkaille tulisikin pyrkia tarjoamaan positiivisia kokemuksia jo
kehittamistyon aikana. (Konu ym. 2020, 62-64.)
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Jotta uuden palvelunkehittamisprosessin onnistuminen on mahdollista, tulee yrityksen asettaa
selkea tavoite kehittamistoiminnalle ja ymmarrettava myoskin niihin liittyvat riskit ja
haasteet. Haasteina voi olla muun muassa resurssipula, alhainen motivaatio, oikeiden
osallistujien loytaminen seka asiakkaiden erilainen osaaminen. Konun ym. (2020) teettaman
tapaustutkimuksen havainnot osoittivat kuitenkin, etta asiakkaiden osallistuessa
kehittamistoimintaan yritykset saavat palveluidensa kehittamiseen monipuolisia kaytannon
kehitysehdotuksia ja ideoita ja samalla syventaa asiakasymmarrysta. Niin ollen on vahvasti
suositeltavaa, etta pienetkin yritykset hyodyntaisivat asiakkaiden osallistamista kehitys

tyossaan resurssien puitteissa. (Konu ym. 2020, 63-64.)

4. Matkailupalveluiden kehittamisprosessi

Tassa luvussa kerron kehittamistyoni vaiheista, kaytetyista tutkimusmenetelmista ja
opinnaytetyonprosessista seka kehittamistyon tavoitteista, tutkimustuloksista seka

kehittamisehdotuksista.

Taman opinnaytetyon ja kehittamisprosessin tavoitteena on saada uusia ideoita Pyhtaa
Karting Clubin palveluihin ja lisapalveluihin yrityksen mahdollisilta asiakkailta seka selvittaa
olisivatko he kiinnostuneita ostamaan yrityksen peruspalveluita ja lisapalveluita ja millaisia
ne olisivat sisalloltaan. Uusien ideoiden pohjalta on tarkoituksena kehittaa matkailupalveluita
eli tuotteita vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin. Lisaksi opinnaytetyon tavoitteena
on kartoittaa kanavat, joista toimeksiantaja tavoittaisi mahdolliset uudet seka nykyiset
asiakkaat niin myynti, kuin markkinointi mielessa. Edelheimin & Ilolan (2017, 149-151)
mukaan matkailutuotteita voidaan tarkastella useasta nakokulmasta ja tuotekehitys onkin

matkailun kehittamisessa keskeinen toiminto.

Ojasalon ym. (2014, luku 2.2) mukaan ennen varsinaisten menetelmien valintaa, on syyta
pohtia, millaisella lahestymistavalla kehittamistyota viedaan eteenpain. Itse
kehittamistehtava maarittaakin sen mika lahestymistapa on paras omalle kehittamistyolle.
Mikali kehittamistyon tarkoitus on tuottaa yritykselle kehittamisehdotuksia, valikoituu
lahestymistavaksi mita todennakoisemmin tapaustutkimus. Tapaustutkimuksessa tutkitaan
syvallisesti jotakin kohdetta sen omassa toimintaymparistossa ja tapaus muodostuu
esimerkiksi yrityksen tuotteista, henkilostosta seka asiakasryhmista. Tapaustutkimuksen
tarkoituksena ei ole tuottaa mitaan konkreettista vaan sen avulla luodaan

kehittamisehdotuksia seka ideoita.
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Kehittamistyon Kyselytutkimuksen
lahtokohdat suunnittelu

Kyselytutkimuksen

Tutkimuksen tulokset .
toteuttaminen

Kehittamisehdotukset

Kuvio 1: Kehittamisprosessi

Kehittamistyoprosessin vaiheet kokonaisuudessaan esittelen seuraavissa alaluvuissa. Luvussa
4.1 kerron kehittamistyon lahtokohdista, luvussa 4.2 kerron miten suunnittelin
kyselytutkimuksen. Luvussa 4.3 kerron kuinka toteutin kyselytutkimuksen ja luvussa 4.4 esitan
kyselytutkimuksen tulokset. Luvussa 4.5 esitan kehittamisehdotukset toimeksiantajalle

kyselytutkimuksesta saaduista tuloksista.

4.1 Kehittamistyon lahtokohdat

Opinnaytetyoprosessini alkoi yhteydenotolla puhelimitse Pyhtaa Karting Clubiin syksylla 2020,
jolloin kerroin ehdotukseni toteuttaa hanen yritykselleen opinnaytetyon elamyksellisesta
palvelupaketista. Tassa vaiheessa ei ollut viela tarkkaa kuvaa, kuinka ja miten kehittamistyo
tarkalleen ottaen toteutettaisiin. Toimeksiantaja kiinnostui ajatuksesta ja sovimme
tapaamisen haastattelun merkeissa, kevaalle 2021, jossa oli tarkoitus kartoittaa
kehittamistyon tavoitteet. Kanasen (2015, 81) mukaan kehittamistutkimuksessa haastattelut
kannattaakin aloittaa aina ylemmasta johtoportaasta, jotta tutkittavaan ongelmaan saataisiin

kokonaiskuva.

Taustatyona ennen ensimmaista tapaamista ja varsinaista haastattelua tutustuin yrityksen
toimipisteisiin, Facebook-sivuihin seka muuhun loydettyyn materiaaliin internetissa,
tavoitteena saada mahdollisimman paljon tietoa yrityksesta ja sen tarjoamista palveluista.

Lisaksi tutustuin yrityksen toimialaan ja yrityksen toimintaymparistoon. Ennen varsinaista
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kehittamistyota onkin tarkeaa tuntea perusteellisesti kehittamistyon kohde ja etsia tietoa
erilaisista lahteista ja kartoittaa yrityksen taustatietoja, toimintaymparistoa seka toimialaa.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, luku 2.2.)

Lisaksi perehdyin tutkimus- ja kehittamistyon kirjallisuuteen seka etsin materiaalia matkailu-
ja palvelualojen kehittamistyohon tarkoituksena saada esimerkkeja jo tehdyista aiemmista
tutkimuksista alalla. Ojasalon ym. (2014, luku 2.2) mukaan tutkimuskirjallisuuteen
tutustuminen auttaa ymmartamaan kehittamiskohteen aihepiiria seka aihepiiriin liittyvia
tutkimus- ja kehittamishankkeita, joita on jo viety lapi ja millaisia tuloksia niista on saatu.
Tutkimusjulkaisuissa on lisaksi vinkkeja menetelmista, joita ilmion tutkimiseen on kaytetty

seka kehitetty.

Naiden taustatietojen pohjalta suunnittelin haastattelun aihealueet, joita halusin kasitella
toimeksiantajan kanssa. Aihealueet, joita kasiteltiin haastattelussa, olivat miten ja milloin
kehittamistyo toteutettaisiin. Haastattelu toteutettiin kevaalla 2021 ja muistiinpano valineita
kaytin kynaa ja vihkoa, johon kirjasin haastattelussa ilmi tulleet asiat. Haastattelun muodoksi
valikoitui teemahaastattelu, jossa aihe tai aihepiiri ovat tiedossa, mutta muuten haastattelu
on vapaamuotoinen ja keskustelua kaydaan vapaasti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007,
203).

Haastattelu toteutettiin tammikuussa 2021 toimeksiantajan kotona, jolloin korona pandemia
vaikutti viela merkittavasti rajoituksineen matkailualaan, Lehtinen (2021a) kertoi kokeneensa
koronan vaikutukset liiketoimintaan epasuotuisasti, mutta tulevaisuuden nakymat ovat
toiveikkaat. Lisaksi han mainitsi karting-ajojen lomassa olleen rantasaunan palon jalkeisen
asiakas kadon. Han mainitsi myos kausiluontoisuuden rajalliset mahdollisuudet yrityksen
toiminnassa, jolloin korostuu kesakauden hyodyntaminen, jotta yritys selviaisi yli talven.
Huomioon otettavia asioita, jotka tulee huomioida kehitettaessa palveluita ovat yrityksen
henkilostoresurssit, jotka ovat taysin omistajasta riippuvaisia. Silla jokilauttaristeilyt seka
karting -ajot vaativat asianmukaiset luvat ja koulutukset, jotta toimintaa voidaan harjoittaa

turvallisesti seka lain vaatimissa puitteissa.

Yrityksen jokiristeily ja karting-ajoa kayttavat paasaantoisesti ryhmat, jotka koostuvat seka
yksityisista ryhmista, etta Tyhy-asiakkaista. Mokkimajoitusta kayttavat puolestaan yksityiset
seka yrityksien asiakkaat useimmiten kuitenkin jonkinlaisena ryhmana. lapsiperheita on myos
jonkin verran. Ohjelmapalveluita seka majoituspalveluita kaytetaan toukokuusta syyskuuhun
majoitusten kayttoajankohdassa korostuvat ajankohdat juhannuksesta heinakuun loppuun,
jolloin majoituspalveluita kaytetaan useimmin. Karting-ajoissa seka jokilauttaristeilyissa
yritys on saan armoilla, silla ajoja ei voida tehda sateisella ilmalla turvallisuus syista, silla
jokiristeilyalus ei ole katettu, joten tahankin luonnollisesti vaikuttavat myos saatilanteet.

Nama tuovatkin omat haasteensa palveluita kehitettaessa. (Lehtinen, 2021a).



21

Lehtinen (2021a) kertoo, etta majoituspalveluihin kohdistuvaa kilpailua alueella on runsaasti,
silla mokkimajoitusta tarjoavia yrityksia on alueella useita. Ruotsinpyhtaalla loytyy yksi
karting-autoilua tarjoava yritys, mutta Pyhtaa Karting Clubin omistaja ei koe heita
kilpailijana, silla hanella on ulkorata, jota asiakkaat kayttavat kesaisin ja on siten
ainutlaatuinen. Jokilauttaristeilyt ovat Kymijokialueella ainutlaatuiset, silla kilpailevia

yrityksia ei alueella ole.

Lehtinen toivoi kehittamistyon tuovan yritykselle nakyvyytta, uusia asiakkaita, ideoita seka
nakokumia asiakkailta kehitettavan palvelupaketin toimivuuteen kaytannossa. Taman
johdosta kehittamistyossa haluttiin saada muutos siihen, etta yksittaisten palvelujen sijaan
asiakkaat olisivat kiinnostuneita ostamaan kokonaisia palvelupaketteja raataloityna
asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Kanasen (2015, 33) mukaan kehittamistutkimuksessa onkin
tarkoituksena saada muutos seka tuottaa toimivia kaytannonratkaisuja ja kehittamistyo

lahteekin aina muutoksentarpeesta ja tavoitteena on suunta parempaan.

Tassa vaiheessa kehittamistyoprosessiani Covid -19-pandemian rajoitukset vaikuttivat
epasuotuisasti kehittamistyohoni ja jouduimme siten perumaan suunnitellut toteuttamistavat

ja menetelmat.
4.2  Kyselytutkimuksen suunnittelu

Taman johdosta sovimme puhelimitse uuden tapaamisen toimeksiantajan kanssa, jossa
kerroin uudesta suunnitelmasta ja toteutustavasta kyselylomakkeen muodossa. Tapaaminen
tapahtui hyvin pikaisessa aikataulussa, joten olin miettinyt haastattelussa esitettavat

kysymykset ja teemat etukateen.

Lisaksi olin miettinyt asiakkaille toteutettavan kyselylomakkeen sisallon valmiiksi. Sisallon
paakohdat luetteloin paperille ja ne ovat vastaajien taustatietoaja, palveluita kayttavien
vastaajien motiivit kohteen valintaan seka koettuun elamykseen lisaksi kyselyn rungossa oli
yrityksen palvelupakettien esittely. Naihin tarkoituksena olikin saada toimeksiantajalta
tarkentavat tiedot seka hyvaksynta kyselylle seka ajankohta, milloin ja miten kysely voitaisiin
toteuttaa. Kyselytutkimuksessa on se etu, etta kyselyjen avulla voidaan kerata laajasti
tutkimustietoa ja se onkin menetelmana varsin tehokas ja nopea maarallisen tutkimuksen

menetelma. (Ojasalo ym. 2014, luku 4.4.)

Haastattelu toteutettiin jalleen toimeksiantajan kotona toukokuun lopussa 2021. Kysyin
yrityksen palveluiden tarkat sisallot, seka lisapalvelut, joita yritys voisi mahdollisesti myyda
resurssien puitteissa asiakkailleen. Lisaksi sovimme ajankohdan, jolloin kysely toteutettaisiin.
Haastattelun kirjausvalineina kaytin kynaa ja paperia, johon kirjasin esille tulleet asiat ylos.
Lopuksi sovimme, etta naytan valmiin kyselylomakkeen viela erikseen toimeksiantajan

katsottavaksi ja hyvaksyttavaksi ennen sen varsinaista jakoa.
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Kysyttaessa palvelupakettien sisallosta Lehtinen vastaa nain:

Jokilauttaristeilypakettiin sisaltyvat pelastusliivit, opastus seka kippari matkan
ajaksi lisaksi lautalla on kaasugrilli, jossa asiakkaat voivat grillata omia
evaitaan matkan aikana. Pakettiin sisaltyy myos mahdollisuus pysahtya kodalla
grillaamassa omia evaita. Lisapalveluna asiakkailla on mahdollisuus tilata
yrityksen kautta yrityksen yhteistyokumppaneilta catering- palveluna ruoat
joen varrella sijaitsevaan kotaan. Jokilauttaristeilyiden maksimi henkilomaara
on 12 henkiloa. (Lehtinen 2021b.)

Karting-kisapakettiin sisaltyvat peruspaketissa autot, vaaditut varusteet,
opastus seka tietokonepohjainen ajanotto. Kisapakettiin edellisten lisaksi
kuuluu palkintojen jakotilaisuus, jossa kolme ensimmaista nousevat
palkintopallille ja saavat ansaitsemansa mitalit. Karting-ajoissa ei varsinaista
asiakaspaikka rajoitetta ole, silla ajot voidaan jarjestaa ryhmittain useammassa
ryhmassa. (Lehtinen 2021b.)

Mokkipakettiinkuuluu mokin lisaksi rantasaunojen kaytto polttopuineen,
soutuveneet, kalastus asiakkaan omalla kalastusluvalla. Koska alueen omistaa
Pyhtaan kunta on kaikilla kuntalaisilla oikeus kayttaa yleisia alueita, joihin
kuuluvat yleinen uima- alue, grillikatos seka rantapallo alue, nama alueet ovat
myos mokkilaisten kaytettavissa. Mokkeja on kymmenen kappaletta ja

jokaiseen mokkiin mahtuu maksimissaan 6 henkiloa. (Lehtinen 2021b.)

Lehtiselta kysyttaessa mitka olisivat uudet yksittaiset lisapalvelut, joita voitaisiin resurssien

puitteissa toteuttaa, olivat toimeksiantajan nakokulmasta seuraavat:

Mokkimajoitukseen voisi toteuttaa peramoottoriveneen vuokrausta,
kalastustarvikkeiden vuokrausta omatoimiseen kalastukseen, opastettuja
kalastusmatkoja, opastettuja melontaretkia, Sub -laudan vuokrausta,
polkupyorien vuokrausta, erilaisia ulkopelivarusteita seka sisapeleja,
vesiskootterilla ajoa, liinavaatteiden seka pyyhkeiden vuokrausta seka
siivouspalvelut. Ryhma asiakkaille voidaan tarjota myos jokilauttaristeilyja seka
karting -ajoa. Paljun vuokraus on jo talla hetkella mahdollista. Karting-ajoon
voitaisiin liittaa mokkimajoitus, tai pelkka saunan ja paljun vuokraaminen.
Jokiristeilyihin voisi lisata mokkimajoitusta, saunan ja paljun vuokrausta,

catering- palveluna ruoat kodalle. (Lehtinen 2021b.)

Sovimme haastattelussa, etta kyselylle paras ajankohta olisi yrityksen sesonki aika 1.6.-31.7.

2021, jolloin mahdollisia vastauksia saataisiin riittavasti. Kohderyhmiksi valikoitui kaikki
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yrityksen palveluita kayttavat asiakkaat, jonka tarkoituksena oli saada vastaukset

mahdollisimman laajalta asiakaskunnalta.

Tapasimme kolmannen kerran toukokuun viimeisella viikolla, jossa katsoimme yhdessa lapi
kyselylomakkeen sisallon ja toimeksiantaja hyvaksyi kyselyn. Tiukan aikataulun vuoksi kyselya
ei keretty testaamaan. Tulostin kolmekymmenta kappaletta kyselylomakkeita ja sovimme,
etta mikali niita tarvitsee lisaa niin toimeksiantaja ottaa minuun yhteytta ja toimitan niita
hanelle lisaa. Toimitin tulostetut kyselylomakkeet sovitusti seuraavana paivana

toimeksiantajalle.

Kysely soveltuu monenlaisten aiheiden ja ilmioiden tutkimiseen. Perustana tulisi kuitenkin
olla, etta aiempaa tietoa tutkittavasta ilmiosta on olemassa riittavasti. Mikali tietoa ei ole
riittavasti on kyselylomakkeen suunnittelu hankalaa ja haasteellista. Kysely muuttuisi samalla
myos hyvin epaluotettavaksi keinoksi kerata aineistoa. (Ojasalo ym. 2014, luku 4.4.)
Kehittamistyonprosessissani olin tehnyt jo niin kattavan taustatyon, etta minun oli erittain
helppo tehda kyselylomake. Lisaksi taydentaviin tietoihin sain hyvin nopeasti

toimeksiantajalta vastaukset.

Kysely oli tarkoitus toteuttaa paperilomakkeen muodossa ja kyselyt oli tarkoitus toimittaa
asiakkaille toimeksiantajan toimesta heidan kayttaessa Pyhtaa Karting Clubin palveluita.
Sovimme, etta toimeksiantaja toimittaa tulostamani lomakkeet mokkeihin, seka jakaa kyselyt

ryhmille jokilauttaristeilylla seka karting -ajossa. (Liite 1.)

Kyselylomakkeen saatetekstissa esittelen itseni, kerron opinnaytetyoni aiheesta seka sen
tarkoituksesta saada mielipiteita seka ideoita yrityksen asiakkailta kehitettavien
palvelupakettien sisaltoon, jotta yritys voisi tarjota monipuolisempia ja elamyksellisempia
palveluita asiakkailleen tulevaisuudessa. Lisaksi kerron, etta kyselyn tarkoituksena on
selvittaa kohderyhmat seka heidan motiivinsa kaytettyihin palveluihin, jotta palveluita
voitaisiin kehittaa asiakaslahtoisesta nakokulmasta. Lisaksi totean, etta kyselyyn vastaaminen
on taysin vapaaehtoista ja vie vain 15 minuuttia aikaa ja jokainen vastaus on tarkea ja kaikki
ideat arvokkaita. Kerron, etta kysely toteutetaan taysin anonyymisti seka luottamuksellisesti,
eika tietoja luovuteta eteenpain. Lopuksi kiitan vastaajia, jotka haluavat olla mukana
kehittamassa ja ideoimassa palveluita. Kyselylomakkeen lopussa on ohjeistus kyselyiden

palauttamiselle. (Liite 1.)

Kysely sisaltaa seka avoimia-, etta monivalintakysymyksia. Kysymyksia on yhteensa seitseman,
joista ainoastaan yhdessa kysymyksessa ei ole vaihtoehtoja vaan kysymys on kokonaan avoin.
Kyselylomakkeella on virheellisesti kaksi 1. kysymysta, jotka huomasin vasta saatuani
kyselylomakkeet takaisin. Kun kerron kysymyksista kerron ne kuitenkin siina oikeassa

jarjestyksessa missa ne oli tarkoitus esittaa eli kysymykset 1.-7.
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Ensimmaisessa kysymyksessa kartoitan vastaajien taustaa kysymalla ikaa, sukupuolta seka
seuruetta, jonka kanssa vastaaja on viettamassa paivaa tai matkaa. Toisessa kysymyksessa
pyydan kertomaan vierailun tarkoitusta valitsemalla joko vaihtoehdoista tai kertomalla itse.
Kolmannessa kysymyksessa kysyn, montako henkiloa seurueeseen kuuluu. Naiden kysymysten

tarkoitus on kartoittaa kohderyhmien kokoa, ikajakaumaa seka tarkoitusta vierailulle.

Neljannessa kysymyksessa pyydan kertomaan joko omin sanoin tai valitsemalla vaihtoehdoista
miksi vastaaja valitsi juuri kyseisen kohteen. Viidennessa kysymyksessa pyydan kertomaan
mika teki vierailusta elamyksellisen joko valitsemalla vaihtoehdoista tai kertomalla omin
sanoin. Kuudes kysymys on avoin kysymys ja siina vastaajaa pyydetaan kertomaan, kaipaisiko
vastaaja jotakin lisaa, jotta palvelukokonaisuus olisi paras mahdollinen. Naiden kysymysten
tarkoituksena on kartoittaa vastaajien syita kohteen valitsemiseen, koettuun elamykseen seka

palvelukokemukseen.

Seitsemas kysymys on laajin ja siina esitellaan palvelut , joita yritys tarjoaa mokkipaketti,
karting-kisapaketti seka jokiristeilypaketti sisaltoineen. Jokaisen peruspalvelupaketin alla on
vaihtoehdot ostettavista lisapalveluista, naista vaihtoehdoista vastaajaa pyydetaan
valitsemaan palvelut, joita han olisi valmis ostamaan. Loppuun pyydetaan kertomaan hinta,
jonka vastaaja olisi valmis lisapalvelusta maksamaan. Vastausten perusteella voitaisiin

kehittaa palvelupaketteja ja niiden sisaltoja asiakaslahtoisesta nakokulmasta. (Liite 1).

Kyselylomakkeet jaivat toimittamatta asiakkaille erindisista, opinnaytetyon tekijasta

riippumattomista syista.

4.3  Kyselytutkimuksen toteuttaminen

Kyselylomakkeiden jaatya toimittamatta asiakkaille kehittamistyoprosessini sai jalleen uuden
kaanteen, jonka johdosta toteutin toimeksiantajan haastattelun puhelimitse syyskuussa 2021.
(Liite 2.) Haastattelun tarkoituksena oli kartoittaa, ketka kayttivat palveluita (kohderyhmat),
mita palveluita ja milloin palveluita kaytettiin. Haastattelu oli teemahaastattelu, ja
haastattelun kysymykset olin valmistellut etukateen. Ojasalon ym. (2014, luku 4.2) mukaan

haastattelu on etukateen suunniteltua, haastattelijan alulle panemaa seka ohjaamaa.

Toimeksiantajan haastattelussa kavi ilmi, etta mokkikausi oli vilkas ja mokkeja vuokrattiin
paasaantoisesti 15.6.-31.7.2021. Mokkivuokraukset olivat tayteen varattuja koko edella
mainitun kauden. Mokkien vuokraajat olivat yksityishenkiloita ja ryhmat koostuivat
paasaantoisesti lapsiperheista seka erilaisista ja eri-ikaisista mies ja naisryhmista, seka
pariskunnista. Ryhmakoot vaihtelivat ja pienin ryhma oli kaksi henkea ja suurin ryhma oli
kuusi henkea per mokki. Kysyttaessa mika vaikutti mokkikauden vilkkauteen, Lehtinen uskoo,
etta kotimaanmatkailun vilkastuminen, korona rajoitusten purkaminen ja lammin kesa

vaikuttivat mokkikauden vilkkauteen. (Lehtinen 2021c.)
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Karting-ajoja oli kolme ryhmaa koko kauden aikana touko-kesakuussa. Ryhmat koostuivat
nuorista miehista, joiden ikahaarukka oli 18-30-vuotta. Jokiristeilyja ei kaudella 2021 kaytetty

kertaakaan.

Kysyttaessa arviota karting-ajojen seka jokilauttaristeilyjen vahaisesta kaytosta,
toimeksiantajan mielesta siihen vaikuttivat mahdollisesti kuuma kesa, jonka johdosta ihmiset
halusivat mieluummin viettaa lomaansa meren rannalla. Kaudella 2021 yritys ei myoskaan
myynyt yhtaan yrityspakettia tai juhlapakettia, joista aiempina vuosina ryhmat koostuivat
ennen koronapandemiaa. Lisaksi aiempina vuosina ennen koronapandemiaa

jokilauttaristeilyja kayttivat paivakoti- ja kouluryhmat toukokuussa saiden niin salliessa.

Kyselylomakkeen pohjana kaytin aiemmin suunnittelemaani kyselya muokaten sita niin, etta
se soveltuisi vastattavaksi potentiaalisten asiakkaiden mielipiteisiin. Kohderyhmaksi kyselyyn
valikoituivat lahialueiden asukkaat, kysely toteutettiin vastaajien kotona ajalla 1.10.-
15.10.2021. Vastaajan suostuttua kyselyyn sovimme ajankohdan, jolloin kyselyn voisi
toteuttaa. Sovimme myos, etta toimitan henkilokohtaisesti kyselyt heille luettavaksi ja
mietittavaksi tai vaihtoehtoisesti heti vastattavaksi, siten, etta olen itse paikan paalla. Mikali
vastaaja halusi vastata kyselyyn rauhassa sovimme ajankohdan, milloin haen kyselylomakkeen
taytettyna takaisin. Suurin osa vastaajista oli valmiita vastaamaan heti saatuaan

kyselylomakkeen itselleen.

Kyselylomakkeen alussa esittelen itseni, seka kerron kyselyn tarkoituksesta ja saada
mielipiteita seka ideoita vastaajilta palvelupakettien sisaltoon seka kanaviin, joista vastaajat
haluaisivat saada tietoa yrityksesta ja sen tarjoamista palveluista. Kerron, etta vastaamiseen
menee aikaa vain noin 10 minuuttia ja kysely toteutetaan taysin anonyymisti ja
luottamuksellisesti eika tietoja luovuteta eteenpain. Lisaksi kiitan vastaajia, jotka haluavat

olla mukana kehittamassa ja ideoimassa palveluita. (Liite 3.)

Kyselylomake sisaltaa kahdeksan kysymysta, jotka koostuvat seka monivalintakysymyksista,
etta avoimista kysymyksista. Kysymysten tarkoituksena oli kartoittaa vastaajien taustoja,
perhe kokoa, ikaa seka sukupuolta. Kyselyssa kartoitettiin, oliko vastaaja kayttanyt yrityksen
mokkipalveluita vai ei seka aikaa, jonka he olivat tai olisivat valmiita kayttamaan
mokkipalveluita. Lisaksi kyselyssa kartoitettiin mika vaikuttaa mokin vuokraus paatokseen ja
mita lisapalveluita vastaaja olisi valmis ostamaan vaihtoehdoista. Lisaksi kartoitetaan olisiko
vastaaja kiinnostunut ostamaan karting-ajoja tai jokiristeilyja ja mita lisapalveluita
vaihtoehdoista vastaaja olisi kiinnostunut ostamaan. Lopuksi kysytaan mista kanavista

vastaaja haluaisi kuulla yrityksen palveluista. (Liite 3.)

Kyselyiden pohjalta toteutan toimeksiantajalle ehdotukset palvelupakettien sisallosta,
kohderyhmista seka mahdollisista markkinointikanavista, joita toimeksiantaja voi kayttaa

tulevaisuudessa palveluidensa kehittamisessa.
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4.4  Tutkimuksen tulokset

Vastauksia sain yhteensa 19 vastaajista seitseman on ialtaan 18-25-vuotiaita nuoria aikuisia,
naista lapsiperheita yksi ja kuusi pariskuntia. 36-49-vuotiaiden ikaryhmassa vastaajia on
seitseman ja kaikki ovat lapsiperheita perheiden koko 3-6 henkiloa. 54-61-vuotiaiden

ikaryhmasta vastaajia oli viisi, joista lapsiperheita yksi, loput nelja vastaajaa on pariskuntia.

Vastaajista kaksitoista kertoi vuokranneensa tai aikovansa vuokrata mokin Versosta
viikonlopuksi, viikoksi tai koko kesalomakaudeksi. Vastaajista seitseman ei ollut vuokrannut

tai aikomassa vuokrata mokkia Versosta.

Kysyttaessa mika vaikuttaa mokin vuokrauspaatokseen nousi vastauksissa selkeasti esille
luonto, meri ja ranta, sijainti ja hinta, jotka vaikuttavat paatokseen. Sen sijaan mokin
varustelulla, palveluilla ja aktiviteeteilla ei ollut vastaajien mielesta merkitysta. Esiin

nousivat kotielaimien salliminen seka oma rauha ja rauhallinen paikka.

MOKKIEN VUOKRAUKSEEN
VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Luonto
22 %

Meri ja ranta
32%

Kuvio 2: Mokkien vuokraukseen vaikuttavat tekijat

Perusmokkipakettiin kuuluu majoitus, sauna, soutuveneiden kaytto seka alueen yleiset
kayttomahdollisuudet, kuten marjastus, sienestys ja onkiminen. Ostettavista lisapalveluista,
joita esitin kyselyssa, nousivat selkeasti esiin kylpytynnyrin vuokraus seka SUP-lautojen
vuokraus. Mielenkiintoa herattivat myos vesiskootterin vuokraus, kalastustarvikkeiden
vuokraus seka peramoottoriveneen vuokraus. Vahemmalle kiinnostukselle jaivat
siivouspalvelu, liinavaatteiden- ja pyyhkeiden vuokraus, opastetut melonta- ja kalastusretket
seka sisa- ja ulkopelien vuokraus ja polkupyorien vuokraus. Uusia ideoita ostettavista
lisapalveluista, joita vastaajat nostivat esiin, olivat monkijan tai krossipyoran vuokraus ja

kuntoilualue tai kuntoiluvalineiden vuokraus mahdollisuus.
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Lisapalvelut

m SUP -laudat
m Kylpytynnyri

Vesiskootteri
20%  27% Kalastustarvikeet
m Moottorivene

Kuvio 3: Mokkipakettiin liitettavat lisapalvelut

Kyselyssa kartoitettiin yrityksen muiden palveluiden kiinnostavuutta. Vastaajista kuusitoista
on kiinnostuneita karting-ajoista leikkimielisessa kilpailussa ei vastauksia on kolme.
Vastaajista kolmetoista on kiinnostuneita jokilauttaristeilysta Stromforssin ruukille ei

kiinnostuneita on kuusi.

Karting -ajot ja Jokiristeily

Kylla vastauksia Ei vastauksia

Karting -ajot  m Jokiristeily

Kuvio 4: Kiinnostus Karting-ajoihin ja Jokiristeilyyn

Kyselyssa kartoitettiin myos ovatko vastaajat kiinnostuneita ostamaan lisapalveluna karting-
ajoihin yopymista mokilla, jossa rantasauna seka mahdollisuus vuokrata kylpytynnyri saunalle.
Vastaajista neljatoista on kiinnostunut lisapalvelusta ja kolme ei ole kiinnostunut ostettavista

lisapalveluista.



28

LISAPALVELU YOPYMINEN MOKILLA

mKylld WEi

Kuvio 5: Lisapalvelu karting-ajoihin

Jokiristeilyihin kartoitettiin vastaajien mielenkiintoa ateria mahdollisuuksiin risteilyn aikana.
Joen varrella sijaitsevaan kotaan nokipannukahville omien evaiden kera vastaajista on
kiinnostuneita kuusi henkiloa, ruoat valmiiksi toimitettuna kodalle vastaajista nelja on
kiinnostuneita ja ruokailun ravintolassa Stromforssin ruukille oli kiinnostuneita yhteensa
yhdeksan vastaajista.

Lisapalvelut jokiristeily

O L N W Hh U1 O 00O O

Evaat kodalle  Ruoat kodalle Ruokailu
ravintolassa

W Vastaajia

Kuvio 6: Lisapalvelut jokiristeilyyn
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Kysymyslomakkeella haluttiin lopuksi kartoittaa kanavat, joista vastaajat olisivat halukkaita
kuulemaan yrityksesta ja sen palveluista. Facebook ja Instagram ovat selkeasti yleisin valinta,
TV ja kauppojen ilmoitustaulu ei saanut yhtaan vastausta. Paikallislehdet ja radio saivat
osansa kannatuksessa ja muut vastauksia tuli kolme kappaletta, jossa jokaisessa mainittiin

internet.

Markkinointi kanavat

B Facebook, Instagram
m Paikallislehti
m Radio

Muut

Kuvio 7: Markkinointi kanavat
4.5 Kehittamisehdotukset

Kehittamistyon tavoitteena oli kehittaa matkailupalveluita Pyhtaa Karting-Klubille
asiakaslahtoisesta nakokulmasta katsottuna. Kehittamistyon asiakaskyselyn perusteella
tehtavat kehittamisehdotukset kohde yritykselle ovat tavoitteiden mukaisesti esiteltyna

seuraavat asiat.

Kyselyssa haluttiin kartoittaa yrityksen peruspalveluiden kiinnostavuutta ja seka
lisapalveluiden sisaltoa perus palvelupaketteihin. Lisaksi haluttiin saada uusia ideoita
palvelupakettien sisaltoon. Seuraavassa esitan kolme peruspakettia ja ehdotukset niiden

sisaltoihin vastausten perusteella.

Yritys tarjoaa kolmea peruspalvelupakettia, jotka ovat mokkipaketti, karting-kisapaketti ja
jokiristeilypaketti. Mokkipakettiin kuuluu mokin lisaksi rantasaunojen kaytto polttopuineen,
soutuveneet seka kalastus asiakkaan omalla kalastusluvalla. Karting-kisapaketti sisaltaa autot,
vaaditut varusteet, opastuksen seka tietokonepohjaisen ajanoton. Lisaksi kisapakettiin kuuluu
palkintojen jakotilaisuus, jossa kolme parasta nousevat palkintopallille ja saavat mitalit.

Jokiristeilypakettiin kuuluu pelastusliivit, opastus seka kippari matkan ajaksi, lisaksi lautalla
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on kaasugrilli, jossa asiakkaat voivat halutessaan grillata omia evaita tai vaihtoehtoisesti

pysahtya kodalla nauttimassa omat evaat.

Vastaajista yli puolet oli kiinnostuneita vuokraamaan mokkeja yritykselta ja esiin nousseet
lisapalvelut mokkipakettiin olivat SUP-lautojen ja kylpytynnyrin vuokraus, vesiskootterin,
kalastustarvikkeiden seka moottoriveneen vuokraus. Naiden perusteella ehdotan, etta

perusmokkipakettiin lisattaisiin ostettavaksi edella mainitut vaihtoehdot.

Uudet ehdotukset, jotka nousivat esiin kyselyssa, olivat monkijan ja krossipyoran vuokraus
seka liikuntavalineiden vuokraus lisaksi toivottiin kuntoilualuetta. Uudet ideat voidaan lisata

mokkipakettiin ostettaviksi, mikali se on resurssien puitteissa mahdollista.

Lisaksi tulisi ottaa huomioon vastauksista ilmenneet seikat, jotka vaikuttavat mokin vuokraus
paatokseen, kun palveluita lahdetaan kehittamaan edelleen ja kokoamaan palvelupaketteja.
Meren ja rannan seka luonnon korostaminen seka hinnoittelu, joka vaikuttaa vastausten
perusteella ostopaatokseen seka sijainnin vaikutus ostopaatokseen. Naita seikkoja tulisi

korostaa markkinoidessa palvelupaketteja asiakkaille.

Kyselyyn vastaajista suurin osa oli kiinnostunut ostamaan Karting-kisapakettia ja kiinnostus
lisapalveluihin oli hyvin tasaista, jolloin ehdotankin, etta karting-kisapakettiin lisattaisiin
kaikki kolme vaihtoehtoa ostettavaksi; omat evaat kodalle ja nokipannukahvit, ruoat valmiiksi
toimitettuna kodalle tai ruokailu Stromforssin ruukin ravintolassa. Jolloin asiakkaalla olisi

mahdollisuus valita vaihtoehdoista sopiva kokonaisuus itselleen.

Jokiristeilysta oli niin ikaan kiinnostuneita yli puolet vastaajista. Ostettavista lisapalvelusta
mokilla yopyminen ja saunominen seka kylpytynnyrin vuokraus saivat suuren suosion ja
kiinnostuneita oli niin paljon, etta suosittelen ehdottomasti lisaamaan sen lisapalveluna

jokiristeilypakettiin ostettavaksi.

Asiakaskyselyssa haluttiin kartoittaa kanavat, joista asiakkaat haluaisivat kuulla yrityksen
palveluista, ja taman tarkoitus oli tavoitteiden mukaisesti kerata tietoa mista yritys
tavoittaisi uudet asiakkaat, saisi nakyvyytta yritykselleen ja kanavat, jossa voisi myyda ja

markkinoida palveluitaan.

Ehdotetut kanavat vastausten perusteella ovat Facebook ja Instagram, paikallislehti seka
radio. Lisaksi kyselyssa toivottiin saavan tietoa yrityksesta ja sen palveluista internetista.
Naiden vastausten perusteella ehdotetaan, etta yritys panostaisi naihin markkinointi kanaviin
ainakin osittain omien resurssiensa puitteissa, jotta yritys tavoittaisi mahdollisimman suuren

asiakaskunnan.
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5. Johtopaatokset

Opinnaytetyossani kehittamistyon tavoitteena oli saada uusia ideoita palveluihin ja
lisapalveluihin asiakaslahtoisesti yrityksen mahdollisilta asiakkailta seka selvittaa olisivatko he
kiinnostuneita ostamaan yrityksen peruspalveluita ja lisapalveluita ja millaisia ne olisivat
sisalloltaan. Lisaksi kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa kanavat, joista toimeksiantaja
tavoittaisi mahdolliset uudet seka nykyiset asiakkaat niin myynti- kuin markkinointi

mielessakin.

Matkailun tuotekehityksessa ollaan yrityksen toiminnan ytimessa ja tuotekehitys onkin
matkailun kehittamisessa keskeinen toiminto. Matkailun kehittamisessa voidaan nakokulmaksi
valita useampi vaihtoehto. (Edelheim & Ilola 2017, 149-151).Tassa kehittamistyossa ja

palveluiden kehittamisessa on valittu nakokulmaksi asiakaslahtoisyys.

Kehitettaessa matkailupalveluita tulisikin kehittaessa tuoda esille millaista elamyksellista
arvoa palvelun laatuun halutaan tuoda asiakkaalle. Palvelun ydin, palvelukonsepti peilaa
asiakkaiden tarpeita, toiveita seka kiinnostuksen kohteita ja naihin palvelun tulee siten
vastata. (Konu, ym. 2020, 48.) Tassa opinnaytetyossa saatiin vastauksia toteutetulla kyselylla
mitka ovat asiakkaiden tarpeet ja kiinnostukset yrityksen peruspalveluihin ja lisapalveluihin ja

siten saatiin kartoitettua mita tulisi kehittaa, jotta palvelut vastaisivat asiakkaiden tarpeita.

Matkailualan yrittajat kamppailevat vallitsevan Covid 19 -pandemian vuoksi selviytymisestaan,
mutta yrityksilla, joilla menee talla hetkella paremmin, on hyva aika panostaa yrityksen
kehittamiseen. Matkailukysynnan oletetaan palautuvan ennen pitkaan ja yritysten onkin hyva
kehittaa matkailutuotteitaan ja lisata nakyvyytta. Kotimaan matkailussa on kasvupotentiaalia
ja Suomi tarjoaakin erinomaiset kilpailuvalttinsa matkailussa, jotka ovat puhdas luonto ja
ilma, tila, turvallisuus, laadukkaat palvelut ja maailman onnellisimmat ihmiset. (Marski 2021,
8-9.)

Kehittamistyoprosessini on kaynyt lapi useamman vaiheen ja muuttunut prosessin aikana
Covid19 -pandemian vaikutuksesta alaan seka kehitettavaan yritykseen ja sen kohderyhmiin
seka kaytettaviin palveluihin. Haluan kuitenkin korostaa, etta kaikki vaiheet ovat olleet
tarkeita niin oman oppimiseni kannalta kuin saatuihin tuloksiin seka kehitysehdotuksiin
eivatka ne ole missaan nimessa vahapatoisia. Fokuksena on kuitenkin ollut koko
kehittamisprosessin aikana asiakaslahtoisyys, jonka pohjalta on tyon vaiheet ja suunnitelmat

toteutettu yhteistyossa toimeksiantajan kanssa.

Konun ym. (2020, 48) mukaan palveluiden kehittamisprosessissa tulisikin huomioida
mahdolliset riskit ja haasteet vaikkakin kehitystoiminnalle olisi asetettu selkea tavoite.
Haasteina voivat juuri olla edella mainitut asiat seka resurssipula, alhainen motivaatio,

oikeiden osallistujien loytaminen seka asiakkaiden erilaiset osaamiset.
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Kyselytutkimuksessa saatiin potentiaalisilta asiakkailta ehdotuksia ja ideoita, joita yritys voi
hyodyntaa palveluidensa kehittamisessa tulevaisuudessa. Konun (2020, 48) teettama
tapaustutkimus on osoittanut, etta asiakkaiden osallistuessa kehittamistoimintaan saavat
yritykset monipuoliset ja kaytannonlaheiset ehdotukset ja ideat kehitettaviin palveluihin.
Lisaksi on todettu, etta se lisaa yrityksen asiakasymmarrysta ja onkin siten suositeltavaa, etta

pienetkin yritykset ottaisivat kehitystyohon mukaan asiakkaat resurssiensa puitteissa.

Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet, etta uusien palveluiden kehittamisessa on ollut
suurimpana haasteena saada asiakkaita osallistumaan palveluiden kehittamiseen. Konun
teettaman tapaustutkimuksen pohjalta asiakkaat kuitenkin arvostivat sita, etta heidat
otetaan mukaan kehittamisprosessiin ja kysytaan heidan mielipiteitansa. Tutkimus osoitti
myos tassa tapauksessa, etta asiakkaat olivat halukkaita osallistumaan erilaisiin kehitystoimiin
ja halukkuutta onkin ilmeisemmin lisannyt se, etta asiakkaat kokivat palveluiden olleen heille
kohdistettuja seka mielekkaita. Siten asiakkaille tulisikin tarjota positiivisia kokemuksia
kehitettaessa palveluita. (Konu ym. 2020, 49-50.)

Konun (2020, 48) mukaan on tarkeaa ottaa kehittamistoiminnassa seka yrityksen etta
asiakkaan nakokulmat. Silla matkailupalvelut ovat asiakkaan yksilollisia kokemuksia, jotka
muodostuvat palveluntarjoajien ja muiden asiakkaiden kanssa. Tassa opinnaytetyossa on
otettu huomioon my0s yrityksen nakokulmat mukaan kehittamistyohon haastattelemalla ja
kartoittamalla yrityksen tarpeet, resurssit seka toiveet kehittamistyolle. Silla yksin

asiakkaiden mielipiteilla ei ole merkitysta, ellei niita ole mahdollista toteuttaa.

Matkailutuotteita kehitettaessa tietyille kohderyhmille on niihin tutustuttava hyvin ennen
kehitystyon aloittamista ja ideaalitapauksessa asiakkaat otetaan mukaan heti alussa
palveluiden kehittamiseen. Asiakkaiden osallistaminen kehittamisessa on vuorovaikutteinen
prosessi, ja yhteistyossa ovat mukana seka nykyiset tai potentiaaliset asiakkaat ja
palveluntarjoajat, ja kehittamisprosessit rakentuvat asiakkaiden tarpeiden pohjalle. (Konu
ym. 2020, 49-50.)

Jotta uusien palveluiden kehittaminen onnistuisi on useissa tutkimuksissa todettu, etta
asiakkaiden tarpeiden ja kokemusten tunnistaminen seka asiakkaiden osallistaminen ovat
keskeisia tekijoita palveluiden kehittamisen onnistumisessa seka niiden lanseeraamiselle
markkinoille. Osallistaminen on myos kilpailuetu silla yhdessa asiakkaiden kanssa suunnitellut

palvelut vastaavat paremmin heidan tarpeitaan. (Konu ym. 2020, 50.)

Konu ym. (2020, 51-60) kertoo esimerkkien avulla erilaisista tavoista asiakkaiden
osallistamisesta elamyksellisten ja asiakaslahtoisten matkailupalveluiden kehittamiseen.
Tutkimukset osoittivat, etta matkailupalvelluiden kehittamisprosessissa kaytetyt laadulliset
menetelmat antoivat kokonaisvaltaisemman nakemyksen matkailijoiden elamyksista,

palvelukokemuksista ja kulutuskayttaytymisesta kuin tilastolliset menetelmat. Tilastollisilla
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menetelmilla ei usein onnistuta saamaan esiin inhimillisten kokemusten ja elamysten

monitahoisuutta.

Kyselyssa saatiin vastauksia potentiaalisilta asiakkailta ja olisikin tarkeaa, etta yritys
panostaisi tulevaisuudessa resurssiensa puitteissa myos olemassa oleviin asiakkaisiin
teettamalla esimerkiksi kyselyn asiakkailleen heidan kayttaessa palveluita. Ehdotankin, etta
toimeksiantaja hyodyntaisi alkuperaista kyselylomaketta tulevaisuudessa, jotta saisi

ehdotuksia ja ideoita palveluita kayttavilta asiakkailta suoraan. (Liite 2.)

Lisaksi ehdottaisin yrityksen kehittamistyohon tulevaisuudessa otettavan mukaan yhteistyohon
Visit KotkaHaminan, joka on yhteistyossa Cursor Oy: n ja matkailun Elamys Groupin kanssa
kehittaneet uuden matkailun verkkokaupan, jossa paikalliset yritykset voivat tarjota
palveluitaan alustalle myytavaksi. Palvelun tarkoituksena on yhdistaa palveluntarjoajat,
matkanjarjestajat seka potentiaaliset matkailijat. Suomi on taynna mahtavia pienia

palveluntarjoajia, joiden resurssit eivat yksin riita paasta esille. (Visit KotkaHamina 2021.)

Loppukeskustelussa toimeksiantajan kanssa kavi ilmi, etta yritys on tehnyt aiemmin
yhteistyota Cursor Oy:n kanssa, mutta ei kokenut hyotyvansa siita, joten tama ehdotus jaa
mita ilmeisemmin toteutumatta. Toimeksiantaja oli kuitenkin erittain tyytyvainen ja
yllattynyt saatuihin ideoihin ja tarpeisiin, joita tutkimustulokset toivat ja oli innokas
kehittamaan lisapalveluita, koska niihin on selkeasi tarvetta. Toimeksiantaja oli myds avoin
ajatukselle, etta toteuttaisi kyselyn tulevana kautena asiakkailleen, joka jai toteuttamatta
kesalla 2021. (Liite 1.) Toimeksiantaja kokee yritysasiakkaiden kadon hyvin merkittavana,
joten lisaksi ehdotan markkinointia suoraan yrityksille, jotka ovat kayttaneet yrityksen
palveluita aiempina vuosina seka uusille yrityksille kohdennettua markkinointi, jotta yritys
saavuttaisi Covid-19-pandemian aikaisen yritysasiakkaidenkadon takaisin. Markkinointikanaviin
toimeksiantaja uskoi resurssiensa puitteissa voivan paivittaa ahkerammin yrityksen Facebook
sivuja ja pohtii, olisiko muihin markkinointikanaviin mahdollista panostaa tulevaisuudessa.
(Lehtinen 2022d.)
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Liite 1: Kyselylomake

Hei,

Haluaisitteko olla mukana kehittamassa ja ideoimassa Pyhtaa Karting Clubin palveluita? Olen
kolmannen vuoden restonomi opiskelija Laurean Leppavaaran kampukselta. Opiskelen

matkailu- ja palvelualojen liiketoimintaa.

Olen valinnut opinnaytetyokseni elamyksellisten matkailupalveluiden kehittamistyon Pyhtaa
Karting Clubille. Kehittamistyon tarkoituksena on tutkia asiakkaiden nakokulmasta palveluiden
kehittamista, johon tarvitsen teidan apuanne. Pyhtaa Karting Club tarjoaa palveluinaan
mokkimajoitusta, jokilauttaristeilyja seka karting-autoilla ajoa. Eika ole valia, mita palveluista

kaytat vaan, jokaisen vastaus on tarkea ja ideat arvokkaita.

Taman kyselyn tarkoituksena on saada mielipiteita seka ideoita yrityksen asiakkailta
kehitettavien palvelupakettien sisaltoon liittyen, jotta yritys voisi tarjota tulevaisuudessa
monipuolisempia ja elamyksellisempia palveluita asiakkailleen. Samalla on tarkoitus selvittaa
kohderyhmat seka heidan motiivinsa kaytettyihin palveluihin, jotta palveluita voitaisiin
kehittaa kohderyhman ja matkan tarkoituksen mukaisesti. Kyselyyn vastaaminen on taysin
vapaaehtoista, ja vie aikaa vain noin 15 minuuttia. Kysely toteutetaan luottamuksella ja taysin

anonyymisti, eika tietoja luovuteta eteenpain.

Kiitos, kun olette mukana kehittamassa ja ideoimassa palveluita!

Maria Fingerroos ja Pyhtaa Karting Club Oy

1. Kertoisitko ensin taustatietoja itsestasi ja seurueestasi?

o ka
e  Sukupuoli
e Seurue eli kenen kanssa olet matkalla tai viettamassa paivaa?
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1. Kerro lyhyesti mika on vierailunne tarkoitus? Voit valita yhden tai useamman
vaihtoehdon.

mokkireissu eli yopyminen mokilla
tyohyvinvointi

vapaa- ajan vietto

perhejuhla

. jotain muuta, mita?
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2. Montako henkiloa seurueeseenne kuuluu?

3. Kerro omin sanoin lyhyesti miksi valitsit juuri taman kohteen? Voit valita yhden tai
useamman vaihtoehdon.

luonto

meri

aktiviteetit

sijainti

jonkin muun asian takia

4. Mika naista erityisesti teki vierailustasi elamyksellisen? Voit valita yhden tai
useamman vaihtoehdon.

e metsa
o jokireitti
¢ vauhdin hurma
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sauna
meri ja ranta
jokin muu tekija, mika?

5. Kerro omin sanoin mita kaipaisit lisaa, jotta palvelukokemus olisi mielestasi paras
mahdollinen?

6. Seuraavaksi esitan erilaisia ehdotuksia kolmesta eri palvelupakettien sisalloista. Voit
vastata, joko alleviivaamalla tai rastimalla vaihtoehdon/vaihtoehdot, jotka olisit
mahdollisesti kiinnostunut ostamaan lisapalveluina. Lisaa valitun/valittujen
lisapalveluiden peraan hinta, jonka olisit valmis maksamaan
valitsemastasi/valitsemistasi lisapalvelusta.

Mokkipaketti,

jossa peruspakettiin sisaltyy majoitus, sauna, soutuveneiden lainaus seka alueen yleiset

kayttomahdollisuudet, kuten marjastus ja onkiminen.

Mahdolliset ostettavat lisapalvelut:

e Peramoottori veneen vuokraus

o Kalastustarvikkeiden vuokraus (kalastusluvat tulee jokaisen ostaa lainvaatimalla
tavalla)



Opastetut kalastusmatkat

Opastetut melontaretket

SUP- lautojen vuokraus

Polkupyorien vuokraus

Erilaisten sisa- ja ulkopelien vuokraus

Vesisuksien vuokraus

Vesiskootterin vuokraus

Siivouspalvelu

Liinavaatteiden ja pyyhkeiden vuokraus

Juhlateltan vuokraus

Catering- palveluita mokille/ juhlateltalle toimitettuna lisamaksusta
Karting-ajoa lisamaksusta (ryhmille)

Jokilauttaristeilyt Stromforssin ruukille lisamaksusta (ryhmille)

Karting-kisapaketti,

pakettiin varusteet, opastus, ajanotto seka kolmelle parhaiten sijoittuneelle mitalit.

Mahdollisia ostettavia lisapalveluita:

e  Mokkimajoitus saunalla

e Saunan ja/tai paljun vuokraus

e Liinavaatteiden ja pyyhkeiden vuokraus

e Catering- palveluna ruoat joko radalle, mokille tai saunalle
Jokiristeilypaketti,

peruspakettiin kuuluu opas ja kapteeni matkan ajaksi, pysahdys halutessa kodalla seka

varusteet ja grillaus mahdollisuus joko lautalla tai kodassa.

Mahdolliset ostettavat lisapalvelut:

Mokin vuokraus

Saunan ja tai paljun vuokraus

Liinavaatteiden ja pyyhkeiden vuokraus

Catering- palveluna ruoat jokivarrella sijaitsevaan kotaan tai mokille/ saunalle
Karting-ajot
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Voit jattaa lomakkeen mokin poydalle lahtiessasi, mikali olit karting-ajossa tai jokiristeilylla

voit jattaa lomakkeen tyontekijalle, jolta sait kyselyn.
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Liite 2: Puhelinhaastattelu

Milloin asiakkaat kayttivat palveluitasi ja mita palveluita he kayttivat?

Mokkikausi oli vilkas ja mokkeja vuokrattiin ajalla 15.6.-31.7.2021, yopymiset mokeissa olivat
pituudeltaan 2-7 yota.

Karting-ajoja oli kolme ryhmaa koko kauden aikana touko- kesakuussa.

Jokiristeilyja ei talla kaudella kaytetty kertaakaan.

Ketka kayttivat palveluita?

Mokkien vuokraajat olivat yksityishenkiloita ja ryhmat koostuivat, paasaantoisesti
lapsiperheista seka erilaisista ja eri ikaisista mies ja naisryhmista seka pariskunnista.
Ryhmakoot vaihtelivat ja pienin ryhma oli 2 henkea ja suurin ryhma 6 henkea per mokki.

Karting-ajoryhmat koostuivat miehista ialtaan 18-30- vuotiaita nuoria aikuisia.

Mika on arviosi Karting-ajojen seka jokilauttaristeilyjen vahaisesta kaytosta?

Talla kaudella en myynyt yhtaan yrityspakettia tai juhlapakettia, kuten aiempina kausina
ennen koronaa. Aiempina vuosina ryhmat koostuivat paasaantoisesti yritysryhmista tai
juhlapalveluita ostavista ryhmista, kuten polttarit tai syntymapaivat. Lisaksi kuumakesa
saattoi vaikuttaa siihen, etta naiden palveluiden kaytto oli hyvin vahaista ja ihmiset halusivat
mieluummin meren rannalle viettamaan lomaansa. Lisaksi aiempina vuosina
jokilauttaristeilyja kayttivat paivakoti seka kouluryhmat toukokuussa saiden niin salliessa.

Mika puolestaan vaikutti mokkikauden vilkkauteen?

Uskon, etta kotimaanmatkailun vilkastuminen, rajoitusten purku ja lammin kesa vaikuttivat
sithen, etta mokki vuokraukset olivat tayteen varattuja koko edella mainitun kauden.
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Liite 3: Asiakaskysely

Hei,

Haluaisitteko olla mukana kehittamassa ja ideoimassa Pyhtaa Karting Clubin palveluita? Olen
kolmannen vuoden restonomi opiskelija Laurean Leppavaaran kampukselta. Opiskelen

matkailu- ja palvelualojen litketoimintaa.

Olen valinnut opinnaytetyokseni elamyksellisten matkailupalveluiden kehittamistyon Pyhtaa
Karting Clubille. Kehittamistyon tarkoituksena on tutkia asiakkaiden nakokulmasta palveluiden
kehittamista, johon tarvitsen teidan apuanne. Pyhtaa Karting Club tarjoaa palveluinaan

mokkimajoitusta, jokilauttaristeilyja seka karting- autoilla ajoa.

Taman kyselyn tarkoituksena on saada mielipiteita seka ideoita yrityksen potentiaalisilta
asiakkailta kehitettavien palvelupakettien sisaltoon liittyen, jotta yritys voisi tarjota
tulevaisuudessa monipuolisempia ja elamyksellisempia palveluita asiakkailleen. Samalla on
tarkoitus selvittaa kohderyhmat, jotka kayttaisivat palveluita, jotta palveluita voitaisiin
kehittaa kohderyhman mukaisesti. Lisaksi kyselylla selvitetaan kanavat, joista asiakkaat
mahdollisesti toivoisivat saavansa tietoa tarjolla olevista palveluista. Kyselyyn vastaaminen vie
aikaa vain noin 10 minuuttia. Kysely toteutetaan luottamuksella ja taysin anonyymisti, eika

tietoja luovuteta eteenpain.

Kiitos, kun olette mukana kehittamassa ja ideoimassa palveluita!

Maria Garces ja Pyhtaa Karting Club Oy

1. Taustatiedot.

e Jka

e  Sukupuoli

¢ Kuinka monta henkea perheeseesi kuuluu?

e Lapsia
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e Aikuisia

2. Oletko vuokrannut tai aikonut vuokrata mokin Versosta kesakaudella?
e En

e Jos, olet niin, kertoisitko milloin ja kuinka pitkan ajan viivyitte

e Kuinka pitkaksi aikaa olisit valmis vuokraamaan mokkia

3. Mika naista vaihtoehdoista vaikuttaa mokin vuokraus paatokseesi? Ympyroi yksi tai
useampi vaihtoehto.

e Luonto
e Meri jaranta

e Aktiviteetit

e Sijainti
e Hinta
e Palvelut

e  Mokin varustelu

e Jokin muu mika?

4. Perus mokkipaketti sisaltaa majoituksen saunan ja soutuveneiden kayton seka alueen
yleiset kayttomahdollisuudet, kuten marjastus, sienestys ja onkiminen.

Seuraavaksi esitan erilaisia lisapalveluita ostettavaksi. Voit ympyroida vaihtoehdot, jotka
olisit valmis ostamaan lisapalveluna.

e Peramoottori veneen vuokraus

o Kalastustarvikkeiden vuokraus (kalastusluvat tulee jokaisen ostaa lainvaatimalla
tavalla)

e Opastetut kalastusmatkat
o Opastetut melontaretket

e Sub- lautojen vuokraus



e Kylpytynnyrin vuokraus

e Polkupyorien vuokraus

o Erilaisten sisa- ja ulkopelien vuokraus

e Vesiskootterin vuokraus

e Siivouspalvelu

e Liinavaatteiden ja pyyhkeiden vuokraus

e Jotain muuta mita?
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5. Olisitko kiinnostunut seuraavista palveluista? Ympyroi vastaus.

5 Kartin- ajot ulkoradalla leikkimielisessa kilpailussa
Kylla
En
6 Jokilauttaristeilysta Stromforssin ruukille
Kylla
En

6. Mikali valitsit vaihtoehdoista karting- ajot. Olisitko kiinnostunut ostamaan lisaksi
yopymisen mokilla, jossa mahdollisuus saunoa ja vuokrata kylpytynnyri. Ympyroi
vastaus.

Kylla
En

7. Mikali valitsit vaihtoehdoista jokilauttaristeilyt. Niin vastaisitko viela seuraaviin
vaihtoehtoihin ruokailusta risteilyn lomassa. Ympyroi vastaus.

¢ Nokipannukahvit ja omat evaat kodalle
e Ruoat valmiiksi toimitettuna kodalle

e Ravintolassa ruokailu Stromforssin ruukin alueella

8. Kertoisitko viela missa kanavissa haluaisit kuulla tarjottavista palveluista?
e Facebook, Instagram

e Paikallislehti



e Radio
o Tv
e Kauppojen ilmoitustaulu

e Jokin muu mika?

Kiitos vastauksistasi!
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