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Opinnaytetydn aiheena oli palkanlaskentaprosessin kuvaaminen kolmessa eri
palkanlaskentajarjestelmassa, Netvisor, EmCe ja Fivaldi. Palkanlaskentaprosessia tutkittiin
kolmessa eri palkanlaskentaohjelmassa ja selvitettiin, miten ohjelmien heikkoudet ja
vahvuudet seka ominaisuudet vaikuttivat palkanlaskennan sujuvuuteen. Opinnaytetydn
tavoitteena oli avata palkanlaskentaprosesseja kolmessa eri palkanlaskentaohjelmassa,
tuoda esille ohjelmissa kaytossa esiintyvia ongelmia ja I0ytaa niihin mahdollisia ratkaisuja,
jotta palkanlaskentaprosessi olisi vaivattomampaa.

Tutkimus  toteutettiin laadullisena  tutkimuksena palkanlaskijoille ~ suunnatun
haastattelulomakkeen avulla. Haastattelulomake kasitteli vastaajan omaa tyokokemusta
palkkahallinnosta, opinnaytetyossa kasiteltavien palkanlaskentaohjelmien heikkouksia ja
vahvuuksia seka niihin liittyvia ongelmia, mahdollisia ratkaisuja esiintyviin ongelmiin seka
palkanlaskentaa lahitulevaisuudessa.

Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, etta kasitellyista palkanlaskentaohjelmista I0ytyy paljon
seka heikkouksia etta vahvuuksia, jotka joko helpottavat palkanlaskentaprosessia tai
tuottavat turhaa resursseja tuhlaavaa lisatyota. Naiden ongelmien ratkaisemiseksi
kaytettavaa palkanlaskentaohjelmaa on kehitettava toimintojensa puolesta seka tarjottava
koulutusta ja perehdytystd niiden Kkayttgjille, jotta palkanlaskentaprosessi olisi
mahdollisimman vaivaton ohjelmissa.
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The subject of the thesis was to describe the payroll process in three different payroll
programs, or Netvisor, EmCe and Fivaldi. The payroll process was studied in three different
payroll programs, and it was inspected how the weaknesses, strengths and characteristics
of the programs affected the fluidity of the payroll process. The objective of the thesis was
to focus on the payroll processes in the three different payroll programs, to find out the
problems of the programs, and to find possible solutions to them in order to make the payroll
process more effortless.

The study was carried out as a qualitative study, using a questionnaire aimed at payroll
clerks. The questionnaire addressed the respondents’ work experience in payroll
management, the weaknesses and strengths of the payroll programs studied in the thesis,
and related problems, possible solutions to these problems, and payroll in the near future.

The findings of the study revealed that the payroll programs discussed have plenty of
weaknesses and strengths, which either facilitate the payroll process or produce
unnecessary extra work. To address these emerging weaknesses, the payroll programs
need functional development, and training and familiarization must be provided for their
users in order to make the payroll process as effortless as possible.

" Keywords: Calculation of wages, Payroll administration, Payroll program, Payroll clerk, Digitalization
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1 JOHDANTO

1.1 Taustaa

Opinnaytetydn aiheeksi valikoitui palkanlaskentaprosessin kuvaaminen kolmessa eri
palkanlaskentaohjelmassa: Netvisor, EmCe ja Fivaldi. Tama valikoitu aiheeksi, koska
palkanlaskentaohjelmissa esiintyy valitettavan usein ongelmia ja haasteita, jotka
vaikeuttavat palkanlaskentaprosessia ja tuottavat turhaa resursseja tuhlaavaa lisatyota.
Palkanlaskenta luonnistuu nykyaan miltei kokonaan sahkoisten valineiden ja toimenpiteiden
kautta. Digitalisaation ja kehittyvan tekniikan myota palkanlaskentaprosesseissa silti esiintyy
paljon tydntekoa hidastavia haasteita ja ongelmia. Opinnaytetydn tarkoituksena on tuoda
esille naita ongelmia ja tarjota mahdollisia ratkaisuja, jotta palkanlaskennan vaiheet olisivat

kokonaisuudessaan helppo tehda ilman minkaanlaisia turhia esteita.

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia ja avata palkanlaskentaprosessin kulkua yleisesti seka
mainituissa palkanlaskentaohjelmissa. Tavoitteena on myoOs selvittdaa miten ohjelmien
heikkoudet  ja vahvuudet seka ominaisuudet kaytannossa vaikuttavat
palkanlaskentaprosessiin ja sen kulkuun. Opinnaytetydssa myds tuodaan esille ohjelmien
kaytossa esiintyvia palkanlaskennalle haitaksi olevia haasteita seka pohtia mahdollisia
ratkaisuja naihin esille tulleisiin haasteisiin, jotta palkanlaskentaprosessi olisi

vaivattomampaa.

Tutkimusta tukevaa aineisto hankittiin palkanlaskijoita haastattelemalla kyselylomakkeen
avulla. Laaditussa kyselylomakkeessa oli seitseman kysymysta liittyen mainittuihin kolmeen
palkanlaskentaohjelmiin ja niiden kayttoon seka ominaisuuksiin. Haastattelulomakkeen

avulla pyrittiin samaan tietoa ja nakdkulmia, jotka antavat tietoa tutkittavasta asiasta.

Theseuksessa on aiheeseen liittyvia aiempia tehtyja opinnaytetoita, kuten Suvanteen (2019)
tekema opinnaytetyd, jossa han vertaili Netvisorin, Fivaldin ja Lemonsoftin ominaisuuksia
palkanlaskennassa ja Rantasen (2010) laatima opinnaytetyd, jossa han selvitti

palkanlaskennan ongelmatilanteita case-yrityksessa.
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Suvanne (2019) tutki ja vertaili opinnaytetydssaan kolmen eri palkanlaskentaohjelman
(Netvisor, Fivaldi ja Lemonsoft) ominaisuuksia. Suvanteen tavoitteena oli selvittaa
suurimmat erot ohjelmien valilla sekd muodostaa kasitys ohjelmien ominaisuuksista etta
heikkouksista ja vahvuuksista. Opinnaytety0 toteutettiin tutkimalla palkanlaskentaohjelmien
piirteita ja haastattelemalla toimeksiantajayrityksen palkanlaskijoita seka myyjaa.
Palkanlaskentaohjelmien suurimmat erot havaittin laskentakaavojen kayttamisessa,
lomalaskennassa, tulorekisteri-ilmoittamisessa, integraatioissa ja tyOaikatietojen
hyddyntamisessa. Opinnaytetyon johtopaatokseksi Suvanne veti, ettd palkanlaskijan tulee
olla perilla kayttamansa palkanlaskentaohjelman eroavaisuuksista, jotta tietaa mita virheita

voi palkanlaskennassa syntya.

Rantanen (2010) teki opinnaytetyossaan selvityksen palkanlaskennan ongelmatilanteista
case-yrityksessa. Rantanen tutki UPM-Kymmene Oyj:n palkkahallinnon kehitysprojektia ja
projektin vaikutuksia yrityksen palkkahallintoon. Rantasen tavoitteena oli selvittaa
palkanlaskijoiden ongelmatilanteet palkkajarjestelmien seka heidan omien kaytantojensa
kautta. Esille tulleet ongelmatilanteet Rantanen kokosi listaksi, jonka pohjalta luotiin ohjeet
uutta palkkajarjestelman kayttda varten. Rantanen toteutti osana opinnaytetyotaan kyselyn
palkanlaskijoiden tyossaan kohtaamista ongelma- ja haastetilanteista seka heidan
kokemuksistaan liittyen palkkajarjestelmamuutokseen. Kysely tehtiin kvantitatiivisen
tutkimuksen poikkileikkausmenetelmalla. Kyselyn tuloksista kavi ilmi, etta uuden
palkkajarjestelman toimivuus ja sen kayton hallinta synnytti epavarmuutta, mutta
jarjestelmamuutoksen tuomat hyddyt nahtiin selvina, kunhan palkkaprosessin osapuolille on

tarjolla riittavasta koulutusta seka ohjeistusta.

1.2 Tutkimuskysymykset ja -ongelma

Opinnaytetyon tutkimuksen kysymyksia ovat: Millainen palkanlaskentaprosessi on kussakin
palkanlaskentaohjelmassa? Minkalaisia ongelmia palkanlaskentaohjelmissa esiintyy? Onko
ohjelmissa esiintyviin ongelmiin olemassa minkaanlaisia ratkaisuja? Miten palkanlaskijat

kokevat kasiteltyjen palkanlaskentaohjelmien kaytén?
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Tutkimusongelmana opinnaytetyossa on palkanlaskentaprosessien sujumattomuus
kasittelyissa palkanlaskentaohjelmissa seka ohjelmien eri ominaisuuksien ja niiden

puuttumisen vaikutus palkanlaskentaprosessiin.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmana toimi laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus palkanlaskijoille
suunnatun  haastattelulomakkeen avulla. Haastattelulomake kasitteli vastaajan
henkilokohtaista  tyOkokemusta palkkahallinnosta, opinnaytetydossa kasiteltavien
palkanlaskentaohjelmien heikkouksia ja vahvuuksia seka niihin liittyvia ongelmia,
mahdollisia ratkaisuja esiintyviin ongelmiin seka palkanlaskentaa lahitulevaisuudessa.
Haastattelulomakkeeseen vastasi 7 palkanlaskijaa. Haastattelusta saatuja vastauksia olen
analysoinut kayttaen teemoittelua ja tyypittelya, jotka auttoivat vastauksien purkamisessa
seka lapikaymisessa. Kyseiset analysointimenetelmat olivat sopivimmat tutkimuksen aiheen

ja toteutetun haastattelun takia.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Opinnaytetyon rakenne koostuu ensin palkanlaskentaan liittyvasta teoriaosuudesta, sen
jalkeen palkanlaskentaohjelmista ja lopuksi tehdyn tutkimuksen kasittelemisesta.
Tutkimusta tukeva teoriaosio sisaltdéa mm. palkkahallintoon liittyvaa lainsaadantoa ja
palkanlaskentaprosessin aihekokonaisuutta. Teoriaosuuden lahteina toimii mm. alan
kirjallisuus, tietoartikkelit ja lainsaadannot. Palkanlaskentaohjelmista kertovassa toisessa
osiossa kerron miten jokaisessa kolmessa palkanlaskentaohjelmassa
palkanlaskentaprosessi etenee. Taman osuuden lahteet muodostuvat Iahinna kasiteltavien
palkanlaskentaohjelmien sivuilta 10ytyvista tukioppaista ja ohjekirjoista. Tassa osiossa esilla
on myos oma haalittu kokemus ja ns. hiljainen tieto palkanlaskentaohjelmista. Tutkimusta
kasittelevassa viimeisessa osiossa aluksi on hieman teoriaa mm. aineiston
analyysimenetelmistd, joiden lahteina on asiaan liittyvaa kirjallisuutta. Sen jalkeen tassa

osiossa kerron tutkimuksen tuloksista.
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2 PALKKAHALLINTO

Palkkahallinto on pieni, mutta painava osa organisaation taloushallintoa. Palkkahallinto on
suoraan vaikutuksissa organisaation tyontekijoihin, jotka taas pitavat organisaation

toimintaa pystyssa.

Palkkahallinto kasitteena pitaa sisallaan palkan laskemisen ja maksamisen, tyonantajan
palkanmaksuun liittyvien velvollisuuksien seka tyontekijan oikeuksien toteuttamisen
kokonaisuuden ja palkanlaskijan paatehtavind on tyontekijan henkild-, palkka- ja
tydaikatietojen yllapitdminen seka tietojen ilmoittaminen tulorekisteriin (Kondelin &
Peltomaki 2021, 60).

Stenbacka ja Soderstrom (2016, 14) kertovat, ettd pienemmissa yrityksissa
palkkahallinnosta vastuussa voi olla henkild, joka hoitaa muutkin taloushallinnon tehtavat ja
suuremmilla yrityksilla voi taas olla erikseen yrityksen henkilokunnan palkanlaskennan
hoitava oma palkanlaskija. He mainitsevat myos palkanlaskennan kokonaisen ulkoistuksen
mahdollisuuden, jolloin esimerkiksi tilitoimisto hoitaa yrityksen palkanlaskennan

kokonaisuuteen kuuluvat tehtavat.

Usein palkkahallinnolla seka palkanlaskentaprosessilla on merkittava yhteys taloushallinnon
maailmaan, kuten paakirjanpitoon, raportointiin ja maksuliikenteeseen. Organisaatioissa
tarpeet palkkahallinnon raportoinnille on merkittavat, koska usein palkkakustannukset ovat
suurin yksittdinen kuluera, jota on tarkea seurata eri tunnuslukujen ja operatiivisten
mittareiden avulla. Ohjelmistokayton kannalta palkanlaskentaohjelmat nykyisin integroituvat
helposti eri kirjanpito-ohjelmiin tai ne ovat jo osana kaytettavaa taloushallinto-ohjelmaa,
joten yhteistyd palkkahallinnon ja taloushallinnon valillda hoituu usein tehokkaasti. (Lahti &
Salminen 2014, 135.)

2.1 Lainsaadanto

Palkkahallintoa saatelee lainsdadannén puolesta 1ahinna tydsopimuslaki L 26.1.2001/55,
tydaikalaki L 5.7.2019/872 ja vuosilomalaki L 18.3.2005/162. Tyosopimuslaissa luvussa 2 §

10-17, luvussa 4 § 8 ja luvussa 6 § 4a mainitaan palkkoihin liittyvaa lainsaadantoa.



10 (66)

Tyobaikalaissa luvussa 5 § 20 kerrotaan lisa- ja ylitydkorvauksista. Vuosilomalaissa luvussa
3 kasitelldan vuosilomapalkkaan liittyvaa lainsaadantoa. Oleellista on myos palkkahallintoa
koskevat verolainsaadannot, joista tarkeimmat ovat tulovero-, ennakkoperinta- ja
sairausvakuutuslaki, laki ~ oma-aloitteisten  verojen  verotusmenettelysta, laki
tulotietojarjestelmasta, laki tyonantajan sairausvakuutusmaksusta seka laki rajoitetusti
verovelvollisen tulon verottamisesta. (Kondelin & Peltomaki 2021, 121.) Kondelin ja
Peltomaki jatkavat, ettda ennakonperintalaissa, tyonantajan sairausvakuutusmaksua

kasittelevassa laissa ja verotusmenettelylaissa on eniten palkkahallintoa koskevia normeja.

2.2 Tyoéehtosopimukset

Stenbackan ja Séderstromin (2016, 11) mukaan tyéehtosopimus eli TES on sopimus jonkin
toimialan ammattiliton ja tydnantajajarjeston valillda alalla noudettavista yleisista
tydehdoista, kuten palkkaus ja lomiin liittyvat asiat. He kertovat, etta tydehtosopimus on
olemassa taydentddkseen tydlainsdaadantdéa (tyosopimus-, tydaika-, vuosiloma- ja
tydehtosopimuslaki). Tydehtosopimus sitoo sopimuksen solmineiden tydnantajajarjestdjen
ja ammattilittojen jasenia sekd sopimus on yleissitova, kun vahintdan puolet jollain
toimialalla tydskentelevista tyontekijdista on tyonantajaliittoon kuuluvien yrityksien
palveluksessa. Yleissitovuus tarkoittaa, ettd myos tyonantajajarjestoon kuulumattoman
yrityksen on noudatettava kyseista tydehtosopimusta. Sopimuksen yleissitovuus turvaa
tyontekijoille tydehtosopimuksessa maaritellyt palkat ja muut etuudet. Tyoehtosopimuksissa
annetaan usein mahdollisuus paikalliseen sopimiseen eli tyopaikoilla tapahtuvaa omaa
sopimista tydehdoista (tydajat, kouluttautuminen, toimenkuvat yms.), jotka taydentavat

yleista tydehtosopimusta (mts. 12).

2.3 Tyosopimus

Tydsopimuslaki saatelee tydsuhteen perusehdot eli oikeudet ja velvollisuudet seka
tydantajan etta tydntekijan kannalta (Stenbacka & Soderstrom 2016, 7-8). Tydsopimuksen
solmimisen myota syntyy tyosuhde tyontekijan ja tyonantajan valilla. Tyosopimus on syyta
laatia kirjallisesti, mutta suullinenkin sopimus on yhta pateva. Tydsopimus astuu voimaan
tydontekijan aloittaessa sopimuksen mukaisen tydnteon. Samalla astuvat voimaan

tydntekijaa ja tydnantajaa koskevat velvoitteet seka oikeudet.
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Tyontekijan velvollisuudet koostuvat mm. huolellisesta ja tehokkaasta tyonteosta,
annettujen tyoohjeiden ja -maarayksien noudattamisesta, tyOajoissa pysymisesta ja
salassapitovelvollisuudesta huolehtimisesta (Stenbacka & Sodderstrom 2016, 8). Myos
tyontekoa haittaavien vikojen tai puutteiden ilmoittaminen on tyontekijan velvollisuus.
Tyontekija ei saa tehda sellaista tyota jollekin muulle taholle tyonantajan tietamatta, josta
voisi aiheutua vahinkoa tyonantajalle. Tyonantajan velvollisuuksiin kuuluvat turvallisen
tydympariston varmentaminen, tasapuolinen ja asiallinen kohtelu tyontekijoita kohtaan seka

varmistaa, etta tyontekijat ovat perilla tyontekoon liittyvista saannoista (mp.).
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3 PALKANLASKENTA

3.1 Palkanlaskijan tehtavat

Palkanlaskennan tyotehtaviin soveltuva koulutus voi olla toisella asteella suoritettava
liketoiminnan perustutkinto (merkonomi) tai ammattikorkeakouluissa suoritettava

liketalouden ammattikorkeakoulututkinto, tradenomi (AMK).

Palkanlaskijan tyotehtavat ovat laajat sisalloltdan. Itse palkkojen laskemisen ohella
palkanlaskija  hoitaa  palkkaprosessin  suunnittelun, palkkojen maksamisen,
tyoehtosopimuksiin liittyvan neuvonnan, ulosottoon liittyvat asiat, ay-maksut, Kela-
hakemukset, tulorekisteri-ilmoittamisen, vakuutusyhtioille tarvittavat palkkadokumentit,
taloushallinnolle palkkoihin liittyen todistukset ja eri raportit, palkkaneuvonnan ja
viranomaisilmoitukset. Palkanlaskijoiden asiakkaiden palkanlaskentaratkaisut ovat usein
yrityskohtaisia, joten tapoja toteuttaa palkanlaskentaprosesseja voi olla monia (Tilisanomat
2006).

Palkanlaskijan toimenkuva on siis kokonaisuudeltaan melkoisen mittava. Palkanlaskijan
asiakaskuntakin voi olla yhta laaja asiakasyrityksien palkansaajien maaran seka toimialojen
monipuolisuuden kannalta. Ylla mainitun takia palkanlaskijan tulee olla tyossaan erittain
tarkka, huolellinen seka jarjestelmallinen. Palkanlaskija tulee olla kateva lukujen kanssa
seka hyvan muistin omaava. Palkanlaskennan arjessa aikataulut ovat kovin tiukkoja ja tyo
on sidonnainen maaraaikoihin, joten paineen alla on osattava tyoskennella. Mutta tyo tulee
silti suorittaa tasta huolimatta joustavasti ja nopeasti. Palkkoihin liittyvaa lainsaadantoa seka
eri toimialojen tyoehtosopimuksia palkanlaskijan tulee osata tulkita ja soveltaa tyossaan.
Palkanlaskijan tulee myOs osata hallita eri taloudenhallinto- ja palkanlaskentaohjelmien
kayton. Palkanlaskijan tulee myds osata neuvoa asiakkaitaan palkkoihin liittyvissa asioissa

ja kysymyksissa.

3.2 Palkanlaskentaprosessi

Palkanlaskentaprosessi ei muodostu vain palkan laskemisesta ja maksamisesta, vaan se

on kaytannossa paljon laajempi asia. Lahti ja Salminen (2014, 138) kertovat palkkojen
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laskemisen kokonaisprosessin koostuvan palkkahallinnon toimenpiteista, taloushallinnon
raportoinneista seka muista tarvittavista ulkopuolisista vaiheista, kuten
viranomaisilmoituksista ja joskus prosessiin saattaa tulla lisdvaiheita esimerkiksi

palkkatodistuksien, Kela-hakemuksien tai vakuutusyhtidille toimitettavien tietojen takia.

Palkkahallintoprosessi on tydmaaransa vuoksi yksi tarkeimmista talousprosesseista, joten
sen vuoksi siihen on laajasti panostettava ja kiinnitettava tarpeeksi huomiota. Nykyaan
useimmat asiaan liittyvat prosessit ovat automaation ja digitalisaation myo6ta tehostuneet

eika kaikkea tydomaaraa tarvitse manuaalisesti hoitaa. (Lahti & Salminen 2014, 135-136.)

3.3 Palkka-aineisto

Palkka-aineiston vastaanottaminen voi tapahtua monella eri tavalla. Palkanlaskija voi
vastaanottaa aineiston, jonka pohjalta palkat lasketaan, esimerkiksi tyovuorolistana, johon
on tehdyt tyotunnit kirjattu. Nykyaan tavanomaisempi tapa lahettda palkka-aineisto on
sahkopostin  tai tyonseurantajarjestelman kautta. Monet palkanlaskentaohjelmat
integroituvat eri tydonseurantaohjelmiin, joten palkka-aineiston saaminen voi nainkin
onnistua. Mutta usein tama vaihe on palkanlaskennassa haastava ja tehokkuutta alentava,
koska tuntilistoista voi esimerkiksi puuttua mahdolliset sairaus- ja lomapoissaolot tai muut
palkkoihin vaikuttavat poikkeavuudet. MyOs erilaiset lisat tai palkkaan liittyvat
kohdistustiedot (esimerkiksi projekti- tai tydkoodi) voidaan vahingossa jattaa lisaamatta
tuntilistoihin. Tuntilistoista puuttuvat poikkeavuudet usein hankaloittavat
palkanlaskentaprosessia seka teettavat usein turhaa lisatyéta. Ennen kuin palkkoja aletaan
tydstaa palkanlaskentaohjelmassa, on jarkevinta ennen tata vaihetta hyvaksyttaa tuntilistat
asiakkaalla mahdollisten korjauksien tai tdydennyksien takia (Lahti & Salminen 2014, 138—
139.)

Palkka-aineiston tulkinta

Kun asianmukainen palkka-aineisto on saatu, sen pohjalta aletaan itse palkkoja laskemaan.
Ensimmaiseksi saatuja tietoja aletaan tulkita seka muuttaa ne oikeanlaiseen muotoon eli

palkkalajeiksi, joiden pohjalta itse palkat voidaan laskea. (Lahti & Salminen 2014, 139.)
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Tassa esimerkkind muutama yleisimpia palkanlaskennassa kaytettavia palkkalajeja (Lahti
& Salminen 2014, 138):

e Peruspalkka eli tunti- tai kuukausipalkka

e Urakkapalkka

e Bonukset ja palkkiot

e Loma-ajan palkka ja lomaraha

e Sairausajan palkka

e Arkipyhakorvaus

e Luontaisedut (kuten puhelin-, auto- ja asuntoetu)

e Erilisat (kuten lauantai-, sunnuntai- ja iltalisa)

Palkka-aineistossa olevien tietojen tulkinta on useilla toimialoilla vaativa ja kompleksi vaihe,
koska erilaisten tapahtumien tulkinta on suurilta osin tehtava manuaalisesti palkanlaskijan
toimesta. Tama vaihe usein jadd huomioimatta digitaalista palkanlaskentaprosessia
automatisoidessa. Palkka-aineistoa tulkitessa tyotapahtumat ja -aika jasennellaan
palkkalajeiksi, usein manuaalisen toiminnan myo6ta, ja ne kirjataan sitten kaytettavaan
palkanlaskentaohjelmaan. (Lahti & Salminen 2014, 139-140.)

3.4 Palkanlaskenta

Palkkojen laskenta yllda mainittujen vaiheiden jalkeen on sangen tehokas ja automaattinen
toimenpide palkanlaskentaohjelmaan valitettavien oikeiden palkkatietojen myoéta.
Palkanlaskentaohjelmaan syotetaan palkkojen tiedot, joiden pohjalta ohjelma usein osaa
automaattisesti laskea ennakonpidatykset, vahennykset sekd maksettavan nettopalkan.
(Lahti & Salminen 2014, 140.) Taman jalkeen mahdolliset korjaukset seka pakolliset
tarkistukset tehdaan palkanlaskentaohjelmassa ennen kuin palkkoja ollaan viemassa

eteenpain.

Palkanlaskennassa keskeista on raportointi lukuisille sidosryhmille, kuten palkansaajalle ja
viranomaisille. Raportoinnit ja ilmoittaminen on yleisimmin kerran kuukaudessa tehtavaa,
mutta myos vuositasolla esiintyy raportointiin liittyvia velvoitteita, kuten vakuutusyhtidille

tentavat vuosi-ilmoitukset.  Palkanlaskentaohjelmissa raportointivelvoitteet liittyen
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palkkatietojen siirtoihin (kuten maksuaineistojen ja palkkatietojen siirrot) onnistuvat helposti
sahkoisessa muodossa. Esimerkiksi palkkoja maksettaessa, maksuaineisto siirtyy
palkanlaskentaohjelmasta suoraan maksuliikennejarjestelmaan ja sielta aineisto siirtyy
pankkiin maksuun. (Lahti & Salminen 2014, 140-141.)

Palkansaajalle toimitetaan palkkalaskelma jokaisesta palkanmaksusta sovitun mukaan.
Palkkalaskelmasta nakyvat tyontekijan henkilotiedot, palkan erittely, vahennykset ja lopuksi
maksettava nettopalkka. Sahkodisten jarjestelmien kehityksen myota palkkalaskelmat
voidaan toimittaa sahkoisessa muodossa palkansaajalle. Nykyaan tuo on yleisin
toimitustapa palkkalaskelmalle, esimerkiksi suoraan palkanlaskentaohjelmasta tyontekijan
verkkopankkiin verkkopalkkana. Palkkoja Suomessa maksetaan vuositasolla noin 2,4
miljoonalle palkansaajalle, joten palkkalaskelmia kertyy vuosittain jopa 30 miljoonaa, joten
sahkoisiin palkkalaskelmiin siirtyminen tarkoittaa huomattavia resurssisaastoja. (Lahti &
Salminen 2014, 141.)

3.5 Vahennykset

Tyonantajalla on velvollisuus pidattaa tyontekijalle maksettavasta palkasta erilaisia maksuja
ja veroja. Tyontekijan bruttopalkasta vahennetdan lain mukaan ennakonpidatys,
elakevakuutusmaksut ja tyottomyysvakuutusmaksut. Naiden vahennysten jalkeen jaavasta
nettopalkasta voidaan vahentaa muita suorituksia perustuen joko tyontekijan ja tydnantajan

valiseen sopimukseen tai lainsaadantoon. (Tilisanomat 2018).

Palkasta vahennettavien etuoikeusjarjestys on seuraavanlainen (Mattinen ym. 2017, 78):

e Palkkaennakko / liikaa maksettu palkka
¢ Ennakonpidatys

e Tyodntekijan elakemaksu

e TyoOntekijan tyottomyysvakuutusmaksu
e Ulosottopidatys

e Elatusmaksupidatys

e TyOnantajan kuittaus palkasta

e Sairauskassa- tai elakekassamaksu
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e Ay-jasenmaksu

e Muut sovitut vahennykset (ruokailu, henkildkuntaostot yms.)

Rahapalkasta vahennetaan etuoikeusjarjestyksen mukaiset vahennykset, jonka jalkeen

jaljelle jaa kateen maksettava palkka.

Ulosotto

Ulosottokaaren (15.6.2007/705) neljannen luvun 24 §:n mukaan velallisen omaisuuden
ulosmittausta saatelee ulosmittausjarjestys eli missa jarjestyksessa velallisen omaisuutta
ulosmitataan. Ulosmittausjarjestyksessa ensimmaisend ulosmittaamisen kohteena on
velallisen rahaa tai palkkaa. Taman jalkeen ulosmitataan velallisen muuta irtainta tai kiinteaa

omaisuutta. Ulosmittaus palkasta jatkuu niin kauan kuin velka maksettu.

Velalliselle tulee aina jaada palkasta kateen vahintaan suojaosuus eli rahamaara, jolla
velallisen ja hanen perheensa pitaisi tulla toimeen seuraavaan palkanmaksuun asti.
Suojaosuus kasvaa, jos velallisella on puoliso tai alaikaisia lapsia, joiden tulot eivat ole yli

suojaosuuden. (Stenbacka & Sdéderstrom 2016, 70.)

Ulosottolaitoksen mukaan vuoden 2021 alusta jatettava suojaosuus on 22,71 € paivassa
itse velallisen osalta ja 8,15 € paivassa velallisen elatuksen varassa olevan henkilon
(esimerkiksi lapsen) osalta. Velallisen suojaosuuteen (22,71 €) lisatadan jokaisen hanen
elatuksensa varassa olevan henkilon osuus (8,15 €). Suojaosuus lasketaan kertomalla
palkanmaksukauden paivien lukumaara paivakohtaisella suojaosuudella. Paivien

lukumaara on 30, jos palkka lasketaan kalenterikuukaudelta.

Jos velallinen saa vahemman palkkaa kuin mitd suojaosuus on, palkkaa ei ulosmitata.
Palkan ylittdessa suojaosuuden, mutta se on enintdan kaksi kertaa suojaosuus,
ulosmitataan suojaosuuden ylittavasta palkasta kaksi kolmasosaa. Palkan ollessa suurempi
kuin kaksi kertaa suojaosuus, mutta enintaan nelja kertaa suojaosuus, ulosmitataan yksi
kolmasosa. Jos palkka on nelja kertaa enemman kuin suojaosuus, palkasta ulosmitataan

enintdan puolet. (Ulosottolaitos 2021.)
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Jasenmaksut

Tyontekijan kuuluessa ammattiyhdistykseen, han voi valtuuttaa tyonantajansa perimaan
jasenmaksun hanen palkastaan. TyOnantaja toimittaa palkoista tilitetyt maksut
ammattiyhdistykselle tai tyontekija maksaa suoraan jasenmaksut ammattiyhdistykselle.
Jasenmaksut ovat ammattiyhdistyskohtaisia, mutta yleensa noin 1-2 prosenttia laskettuna
tydntekijan kokonaispalkasta tai myds kiintea vuosimaksu. (Stenbacka & Sdderstrom 2016,
72.)

3.6 Tyodnantajasuoritukset

Tyodnantajasuoritukset ovat bruttopalkasta laskettavia vahennyksia. Tyonantajalla on
velvollisuus toimittaa palkasta ennakonpidatys seka sosiaalivakuutusmaksut. Tyonantaja,
joka maksaa saanndllisesti palkkaa, on velvollinen ilmoittamaan verottajalle
tydnantajasuorituksista joko kuukausittain tai neljannesvuosittain. Satunnaisesti palkkaa
maksava tyonantaja ilmoittaa tyonantajasuorituksista, kun on maksaa palkkaa. Vuonna
2017 voimaan tulleen lain mukaan oma-aloitteisten verojen ilmoitus tapahtuu sahkoisesti.
llImoitus voidaan toimittaa Verohallinnon OmaVero-palvelussa tai se voidaan lahettaa

suoraan palkanlaskentaohjelmasta. (Mattinen ym. 2017, 65.)

Mattinen ym. (2017, 65) lisaavat, ettd vaikkei tydnantajarekisteriin merkitty saanndllinen
tyonantaja ei maksakaan palkkaa, niin han on velvoitettu ilmoittamaan verottajalle. Talldin

ilmoitetaan, ettei kyseisella palkkakaudella ei ole maksettu palkkoja.

Tybnantajan  sosiaalivakuutusmaksuja ovat sairausvakuutus-, tydelakevakuutus-,
tyottdmyysvakuutusmaksu,  ty6tapaturma- ja  ammattitautivakuutusmaksu  seka

ryhmahenkivakuutusmaksu (Verohallinto 2021).

Tybnantajan sairausvakuutusmaksu on vuonna 2022 1,34 %. Tyonantaja maksaa kyseista
sairausvakuutusmaksua 16-—67-vuotiaasta tyOntekijasta, jos tydntekija on vakuutettu

Suomessa sairausvakuutuslain mukaisesti. (Verohallinto 2021.)
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Tyoelakevakuutusmaksu eli TYEL on maksettava 17—68-vuotiaista tyontekijoista, joiden
kuukausiansio vakuuttamisvelvoitteen alarajan. Elakevakuutusmaksun maara on 7,15 %,
jos tyontekija on 17-52-vuotias. Tyontekijan ollessa 53—62-vuotias elakevakuutusmaksu on
maaraltaan 8,65 %. Elakevakuutusmaksu on 7,15 % 63-68-vuotiailla tyontekijoilla.
(Verohallinto 2021.)

Tyottomyysvakuutusmaksua pitaa maksaa, jos tydnantaja maksaa kalenterivuoden aikana
tyontekijoilleen palkkaa yhteensa yli 1 300 €. Kyseistd maksua maksetaan 17—64-vuotiaista
tyontekijoista. Myos tyontekija on velvollinen maksamaan tyottomyysvakuutusmaksua.
(Verohallinto 2021.)

Tyodllisyysrahastolle maksettava tyonantajan osuus tyottdmyysvakuutusmaksusta on
vuonna 2022 (Verohallinto 2021):

— 0,50 %, jos palkkoja on maksettu enintdan 2 197 000 euroa.
— 2,05 %, jos palkkoja on maksettu yli 2 197 500 euroa.
— 0,50 %, osaomistajan maksu (palkkojen maarasta riippumatta)

— Tydntekijan osuus vuonna 2022 on 1,50 %.

Tyodtapaturma- ja ammattitautivakuutusmaksua tulee maksaa, jos tyonantaja maksaa
palkkoja kalenterivuodessa yhteensa yli 1300 €. Tama maksu on toimiala- ja

yrityskohtainen. (Verohallinto 2021).

Ryhmahenkivakuutus tulee ottaa tyontekijoille, jos tydnantajaa koskevassa
tyoehtosopimuksessa niin maarataan. Tamakin maksu on toimiala- ja yrityskohtainen
(Verohallinto 2021).

3.7 Palkanmaksu

Palkka maksetaan tyontekijan osoittamalle pankkitilille. Tyosopimuslain mukaan palkka
tulee olla tyontekijan nostettavissa hanen tililtdan palkan eraantymispaivana. Esimerkiksi,
jos palkan eraantymispaiva 15. paiva, palkka tulee laittaa maksuun viimeistaan 14. paivana,

jotta palkka on 15. paivana palkansaajan tililla.
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Ty6sopimuslain toisen luvun 13 §:n mukaan palkka on maksettava palkanmaksukauden
viimeiseina paivana, ellei tydosopimuksessa tai tydehtosopimuksessa toisin ole sovittu. Eri
alojen tydehtosopimuksissa on maarayksia koskien palkanmaksukausista ja

palkanmaksupaivista, joita tulee siis ensisijaisesti soveltaa.

Palkanmaksukausi on yleisimmin kuukauden tai kahden viikon mittainen, mutta se voi olla
pituudeltaan myds puoli kuukautta tai viikko (Stenbacka & Sdderstrom 2016, 31).
TyOsopimuslain mukaan, jos aikapalkan perusteena on viikkoa lyhyempi aika (esimerkiksi
paiva- tai tuntipalkka), palkanmaksu on tapahduttava vahintaan kaksi kertaa kuukaudessa
ja muussa tapauksessa kerran kuukaudessa. Suorituspalkkatydssa palkanmaksukausi saa
olla enintdaan kahden viikon pituinen, ellei suorituspalkkaa makseta kuukausipalkan
yhteydessa. Palkanmaksukausi voi poikkeustilanteessa olla yli kuukauden mittainen.
Esimerkiksi, jos palkansaaja saa kuukausipalkan lisdksi provision, maksukausi voi olla
pidempi kuin kuukausi, mutta maksimissaan 12 kuukautta. (Stenbacka & Séderstrom 2016,
31-32.)

Palkan eraantymispaiva on lahin edellinen arkipaiva, jos palkka sattuu eraantymaan
seuraavina paivina: sunnuntai, kirkollinen juhlapaiva, itsenaisyys- tai vappupaiva, joulu- tai

juhannusaatto ja arkilauantai (Tydsuojelu.fi 2021).

Palkanmaksu tyosuhteen paattyessa tapahtuu joko tydsuhteen paattymispaivana tai toisin

sovitun my6ta tydsuhteen paattymisen jalkeisena aikana (Tyosuojelu.fi 2021).

3.8 Viranomaisraportointi

Palkanlaskentaan liittyy useita raportointi- ja ilmoittamistehtavia viranomaisvelvoitteiden
vuoksi (Lahti & Salminen 2014, 136). Onneksi nykyaan kaikki tarvittava raportointi hoituu
sahkoisen valityksen kautta. Palkanlaskentaprosessin paatokseen viemisen takia
olennaista on siis viranomaisraportointi eri tahoille, kuten palkkatietojen toimitus verottajalle,
vakuutus- ja elakeyhtidille seka tarvittaessa Kelalle. Palkanlaskentaohjelmissa voidaan
suoraan valittdad vakioilmoitukset mm. TYVI-palvelun kautta tarvittaville tahoille. (Lahti &
Salminen 2014, 141.)
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Tammikuussa 2019 otettiin kayttoon kansallinen sahkoisesti toimiva tietokanta nimelta
tulorekisteri, jonne ilmoitetaan kaikki palkka- ja elaketiedot seka eri saadut etuudet.
Tulorekisteriin tallennetaan seka reaaliaikaisesti etta maksukohtaisesti tietoja henkilon
ansioista. Palkanmaksua hoitavat tahot ilmoittavat tiedot tulorekisteriin jokaisesta
maksetusta palkasta. liImoitettu tieto on siten kaytettavissa lakisaateisen oikeuden omaavilla
viranomaisilla, eika palkkatietoja tarvitse enaa ilmoittaa moneen eri paikkaan tai
asiayhteyteen. Tulorekisterin tavoitteena on harmaan talouden torjunnan tukeminen.
Tulorekisterissa olevan tiedon kayttaja tarkastelee rekisteristd saatavia tietoja oman
toimialansa nakokulmasta. Tulorekisterista tietoja saavat mm. Kela, vakuutusyhtiot,

tydelakelaitokset, verohallinto ja ulosottolaitos. (Tulorekisteri 2021.)

Jokaisesta tehdysta palkasta tehdaan palkkatietoilmoitukset seka kuukausittain tydnantajan
erillisiimoitus (ennakonpidatys ja tyonantajasuoritukset), jotka molemmat ilmoitetaan
tulorekisteriin palkanlaskentaprosessin paatosvaiheessa. Tiedot maksetuista palkoista pitaa
ilmoittaa tulorekisteriin viimeistaan 5 paivaa palkanmaksun jalkeen. Erillisilmoitus pitaa
ilmoittaa tulorekisteriin palkanmaksua seuraavan kuukauden 5. paivaan mennessa, jos
tydnantaja kuuluu tydnantajarekisteriin. Tulorekisterin kayttéonoton myota
viranomaisvelvoitteisiin liittyvat prosessit ovat yksinkertaistuneet seka tarvittavien
korjauksien tai virheiden maarat ovat vahentyneet. Tyonantajien ja palkanlaskijoiden
hallinnollinen kuorma on myos vahentynyt, kun palkkatiedot on mahdollista ilmoittaa
sahkoisesti ja yhteen paikkaan, josta ne ovat kaikkien viranomaistahojen saatavilla.
(Palkkaus.fi 2019.)
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4 PALKANLASKENTAOHJELMAT

Opinnaytetyossa keskitytaan seuraaviin ohjelmiin: Visma Netvisor, EmCe ja Visma Fivaldi.
Jokaisella ohjelmalla palkkojen laskemisen prosessit hoituvat eri tavoin, joten prosessien
etenemisen kuvaaminen on oleellista. Kaikissa edelld mainituissa ohjelmissa on muitakin
ominaisuuksia kuin palkanlaskenta. Tama tyd kasittelee ainoastaan ohjelmien

palkanlaskenta -osioiden toimenpiteita.

4.1 Visma Netvisor

Netvisor on Visma Solutions Oy:n tarjoama ohjelma, jolla onnistuu kirjanpito, taloushallinto,

toiminnanohjaus, laskutus ja palkanlaskenta (Taloushallinto ja Palkanlaskenta
[20.10.2021]).

© Netvisor  Hj-Arkkitehditoy = - =
NETROXI chaT STORE  TIEDOTTEET oM wmaia
a Myynti Tuotteet Ostot Matkat Taloushallinto Tybaika Palkat Tehtavat Laajennokset
L] Poikkeukset ja huomiot ] Kassavirtaennuste i Toimittamattomat myyntitilaukset
#723832200 Koodi Ohjelmistopalvelut Oy 3720009
VALMIS LAHETETTAVAKS!
ﬁ #723832199 North Factory Oy 2678401
g s VALMIS LAHETETTAVAKS
" i . 1860,00
s [ ] | ] o m_B - o T 9 A
£ 1 Fikalink | || l ] n p
& ikalinkit 4 - - al 253005
. 33,0003
Tiesithan, etta voit lisata Netvisoriin raporttien pikalinkkeja. ‘
Pikalinkit voit luoda raporttinaun yhteydessa.
Siirry toimittamattomiin myyntitilauksiin (19)
2. Kesa 1hKesa  27.Kesa 1. Heind. &S.Meind  EEo  22Eo 5. 5yys. 19. S5 3ok 7. Loka 3. Loka
a8 Lukitukset Siirry toimittamattomiin myyntitilauksiin (19) EA Maksuvalmiit ostolaskut
ALV 31.9.2020 = 8 #200, Lansi-Uudenmaan paperi Oy 250,00
TOUKOKUU =5} Avoimet myynnit «  Kaikki Nayta vain omat
#73957, Bakery Leipomo Ky 34,50
Tilikausi 31.12.2019
1.2019-31.12.2018 5 396,68 ¢ 48 405,51 € #9458, Heikin Tukku Oy 123,00
Palkanlaskenta 31.9.2020 P #1350, Fiini Oy 84,90
Tybaika 31.9.2020 0 845,74 ¢ 7 123,28 ¢ 2 653,44 ¢ #109743, Rengastoimittaja Oy 685,00
> L AHETTAMATTOM v F AANTYNE #19898, IT-palvely Oy 10.00
Ostoreskontra 31.9.2020
T s 787842 ¢ 1 486,55 ¢ 659,00 ¢ Siirry maksuvalmiisiin ostolaskuihin (13 kpl)
- Pankkitilit & Kasittelemé&ttémat eScan-aineistot
Siirry aveimien myyntilaskujen listaukseen
Pankki 12 540,0
F103 4554 0987 123498 0 14 Siirry myyntitilausnakymaan D
Yheenss: 125400
= Minulla kisittelyssa v Kaikki  Minulle kohdistetut Sinulla ei ole yhtaan kasittelematonta eScan-
aineistoa. Tua kuitit jérjestelmaan katevasti
[—] Omat matka- ja kulukorvaukset Tilidimattémat ostolaskut 4]241533¢€ sahkopostilla tai kuittiskannerilla,
Toimittamattomat myyntitilaukset 20 | 47 145,76 €
1 .
(]’ 00 ¢ | ,)O,UQ € Lahettamattdmit myyntilaskut 3984574 €
Kuittaamattomat matkalaskut 6] 631,26 € Ota eScan-palvelu kdyttdon
Asiatarkastettavat matkalaskut 1]1244€
23,50 ¢ 348,50 ¢
s i Hyvaksytavat matkalaskut 1120500€
Maksettavat matkalaskut 10 782,68 €
Hyvaksymaton tydaika 1825h

Kuva 1. Netvisorin etusivu (Alykas Taloushallinto [4.11.2021]).
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Netvisorin avattaessa ensimmaiseksi eteen saadaan etusivun, josta kay ilmi mm.
palkkavelvoitteet, tulevaan palkanmaksuun liittyvat tiedot seka huomatut poikkeavuudet.
Ohjelman automaation myo6ta tarvittavat pohjatiedot ovat valmiina palkanlaskentaa varten.
Automaatio myos suuntaa palkanlaskennan kulut automaattisesti ja kuluja on mahdollista

tutkia monipuolisten raporttien avulla. (Tehokas Palkanlaskentaohjelma [20.10.2021].)

Netvisorin sivuilla kerrotaan, etta tulorekisteri-ilmoitukset tulorekisteriin Netvisorin

palkanlaskenta hoitaa automaattisesti palkkojen maksamisen yhteydessa.

Netvisorin tarjpaa manuaaliseen tyohon ja raportointiin liittyvia tehotydkaluja. Ohjelmassa
on valmiita palkkamalleja, joita on mahdollista muokata seka kopioida tarvitsemansa
mukaan. KTA-laskenta ohjelmassa sujuu palkanlaskennan taustalla ja se on mahdollista
jarjestaa useammilta eri ajanjaksoilta. Netvisorin lomalaskentaosio sisaltaa lomapalkkojen,
lomakertymisen seka lomalaskennan raportoinnin hallinnan. Lasketut palkat on myds
mahdollista hyvaksya asiakkaan toimesta Netvisorissa. (Tehokas Palkanlaskentaohjelma
[20.10.2021].)

Netvisorin palkanlaskentaprosessi

Netvisorissa palkanlaskenta alkaa ensin palkkajakson valitsemisesta, jonka jalkeen
palkanlaskenta etenee jarjestyksessa kahdeksan eri vaiheen kautta lopulta maksatukseen
(Palkanlaskentaprosessi [4.11.2021]).
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Palkkajaksot

Netvisorin palkanlaskentaprosessi alkaa palkkajakson valitsemisesta. Palkkajaksoista
nakyvat niiden alku- ja loppupaivamaarat, mahdollinen muodostettu tosite, bruttopalkka,
maksettava palkka ja palkkajakson tila. Kasittelemaan paasee vain avoimia palkkajaksoja.
Palkkajaksojen lukitusvarotoimi estaa usean eri palkanlaskijan toimiessa toista kayttajaa
muuttamasta lukittua palkanlaskentaa, joka on keskenerainen. Lukitulle palkkajaksolle
paasee "Avoimet prosessit’ -kohdan kautta ja sulkemalla kyseisen palkkajakson prosessin.
(Palkanlaskentaprosessi [4.11.2021].)
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S 078,00 4 249,99 o o 0 Avain 4
i 3 320,00 1 551,10 o o L1} Avain g
3 428,00 1 164,64 o ] 0 Bvain
G. g2 8 490,00 4 855.06 o o Li] Awoin &
r B 11 260,00 2 950,04 Q i Q Avgin 4
19 - 16.5.2019 7 6 640,00 1 631,10 0 o 0 Avoin 4
16.4.2019 - 3042019 8 958,00 4 952,29 0 ] Q Avoin ¢
Lisiisi vusi palkkajakso
Kuukausipalkka lomat
0,00 0,00 o o 0 Avoin ¢
Lisiid vusi palkkajakso
Kuukausipalkka testi
1,4,2019 - 30,4,20195 0,00 0,00 o o a Avain #
Tuntipalkka (perusmalli)
2019 - 15.4,2013 4 390,38 1 415,56 o o 0 Avain g
Lisid uusi palkkajakso
Tuntipalkka lomat (teknologiatecllisuus)
30.4.2018 0,00 0,00 o o 0 Avain "
i9 2 282,50 1927.69 0 ] 0 Kasitalty
4 521,25 3 431,00 o o 0 Avein ¢

Lizii vusi palkkajakso

Kuva 2. Netvisorin palkkalaskelmat ja -jaksot (Palkanlaskentaprosessi [4.11.2021]).



24 (66)

Palkanlaskenta ja palkkalaskelmat

Seuraavassa vaihe kasittelee palkkalaskelmia ja niiden muokkaamista. Tahan prosessiin
paasee palkkalaskelmat ja -jaksot -osiossa palkkajakson paivamaaria klikkaamalla. Tama
palkanlaskentaprosessi etenee jarjestyksessd kahdeksan eri vaiheen kautta
(Palkanlaskentaprosessi [4.11.2021].):

1. Palkansaajat, joilla ei ole Palkat -palvelua

2. Palkansaajat, joilla palkkalaskelma muodostamatta
3. Kasittelemattomat palkkalaskelmat

4. (Hyvaksynnassa olevat palkkalaskelmat)

5. Toimittamattomat palkkalaskelmat

6. Maksamattomat palkkalaskelmat

7. Palkkalaskelmat, joilla ei ole tositetta

8. Valmiit palkkalaskelmat
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t i Palkanlaskentaprosessi a8 0
Palkanlsskantspradaddi
= Edelinen palkbajakss
Palkkamalliz Kuwkiuiipn ks (Semuima Avein palkkajaksa: £.8.2019 - 31.8.2019
Palkkajakson pituus: Kuuksuws Poissaokojen ibmoitusjabkso: 1.8.2019 - 31.8.2019
Palkanmaksuplivs: 20.8.2019
# Palkansaajat, joilla ei ole palkanlaskent beelua (1)

=Palkansaajat, joilla palkkalaskelma muosdostamatta (9)
¥ Mimi Sihksposti Sydtatty tysaika

i Tlon 8.0k

0.0 h
0.0k
0.0 h
L3k
0.0 b
.ok

0.0 b

oo0o0oO0ooooao

0.0k

Tarkists valittujan palkkaparaitest LERSES tySajanaystsn linkki

= Kisittelemdttimit palkkalaskelmat (0)

-Hywiksynniissi olevat palkkalaskelmat (0]

= Toimittamattomat palkkalaskelmat (0)

-Maksamattomat palkkalaskelmat {0}

= Palkkalaskelmat, joilla ei ole tositetta (0}

-Valmiit palkkalaskelmat (0)

Viirmsistele prosessi Kaslayth presessi

Kuva 3. Netvisorin palkanlaskentaprosessi (Palkanlaskentaprosessi [4.11.2021]).

1. Palkansaajat, joilla ei ole Palkat-palvelua

Ensimmaisena nakyvat palkansaajat, joilla ei ole oikeutta Palkat-palveluun. Palvelun voi
saada kayttoon palkansaajan perustiedoista palkansaajalistauksessa. Palkansaajan nimea

klikkaamalla paaset myos suoraan henkilon perustietoihin.

2. Palkansaajat, joilla palkkalaskelma muodostamatta

Tassa vaiheessa nakyy palkansaajat, joille ei ole viela muodostettu palkkalaskelmaa. Tassa
vaiheessa nakyvat palkansaajien nimet seka heidan syotetyt tydaikansa, jotka tulevat
automaattisesti Netvisorin tydajan kirjauksista.
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Palkkatietoja tarkistetaan tassa vaiheessa, Kkiinteita palkkaperusteita lukuun ottamatta,
kuten palkkalaskelman paivamaarat, tyoajankirjaukseen kirjatut tyotunnit, matkalaskut ja
kaytetyt vuosilomapaivat. Palkkatietojen Iapikaynnin jalkeen tiedot tallennetaan,

muodostetaan palkkalaskelmat ja mennaan palkanlaskentaprosessissa eteenpain.

3. Kasittelemattomat palkkalaskelmat

Tassa osiossa nakyvat muodostetut palkkalaskelmat, joista ilmenee ensimmaiseksi
palkansaajan nimi, palkanmaksupaiva, maksettava palkka ja muutos edelliseen

palkkajaksoon.

Muodostettuja palkkalaskelmia voidaan kasitella ja muokata taman vaiheen aikana erillisen
avautuvan ikkunan kautta. Avautuvasta ikkunasta nakyy palkkalaskelman tiedot ja kaikki
kaytetyt palkkalajit. Taman vaiheen kohdalla lisataan kaikki tarvittavat palkkalajit. Kun kaikki
halutut palkkalaskelmat ovat valmiita muokkaamisen jalkeen, prosessia viedaan eteenpain

valitsemalla kasittelemattomat palkkalaskelmat ja siirtymalla seuraavaan vaiheeseen.

4. (Hyvaksynnassa olevat palkkalaskelmat)

Jos ohjelman palkkojen hyvaksynta on kaytossa, tassa vaiheessa nakyvat hyvaksyntaan

siirretyt palkkalaskelmat.

5. Toimittamattomat palkkalaskelmat

Tassa vaiheessa valitaan palkkalaskelman toimitustapa, joko palkansaajalle suoraan
verkkopalkkana tai paikallisen tulostuksen kautta. Verkkopalkkana toimittaessa
palkkalaskelma menee suoraan palkansaajan verkkopankkiin. Paikallisessa tulostuksessa
avautuu pdf-tiedosto palkkalaskelmasta, jonka voi tallentaa verkkoasemalle ja voidaan

asiakkaan kanssa sovitun mukaan laittaa eteenpain.

6. Maksamattomat palkkalaskelmat

Tassa vaiheessa palkkalaskelmat siirretddn maksettavaksi maksatusnakymaan tai

merkitdan maksetuksi, jos palkat maksetaan muulla tavoin kuin Netvisorin kautta. Palkat
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eivat ole viela tassa vaiheessa maksussa vaan on mentava erikseen ohjelman

palkanmaksunakymaan ja hyvaksyttava ne siella maksatusta varten.

Jos palkat maksetaan muualta kuin itse ohjelmasta, esimerkiksi tydnantaja maksaa itse
palkat, merkitaan palkat maksetuksi ja samalla myds lahetetdan palkkatietoilmoitukset
tulorekisteriin. Jos palkkatietoilmoitukset on tehty jo muulla tavoin, voidaan palkat merkita

maksetuksi ilman tulorekisteriin ilmoittamista.

Jompikumpi naistd maksatustavasta on siis valittava, jotta palkanlaskentaprosessi siirtyy

eteenpain.

7. Palkkalaskelmat, joilla ei ole tositetta

Seitsemannessa vaiheessa lasketuista palkoista muodostetaan tosite kirjanpitoon
vietavaksi. Palkkalajeihin on maaritelty kirjanpitotilit, joiden mukaan tositteen tilit
maaraytyvat. Palkanlaskentaprosessia eteenpain viedakseen valitaan palkkalaskelmat ja
haluttu vaihtoehto kirjanpitotositteeseen liittyen. Vaihtoehtoihin kuuluu kirjanpitotositteen
muodostus, tositteen muodostuksen ohitus, tositteen esikatselu ja viimeisena puuttuvien

tuntikirjauksien linkitys, joka on mahdollista tehda viela téassa vaiheessa.

8. Valmiit palkkalaskelmat

Taman vaiheen myoéta palkanlaskentaprosessi on valmis. Jos samalle palkkajaksolle tulee
viela lisalaskelmia, voi tdssa vaiheessa viela sellaisia luoda. Jos tassa vaiheessa viela
huomaa virheita palkkalaskelmilla, on mahdollista palauttaa ne menemalla taaksepain vaihe
vaiheelta, kunnes laskelmien muokkaus mahdollista. Palkanlaskentaprosessi
viimeistellaan, jonka myota ohjelma sulkee palkanlaskentaprosessin ko. kaudelta ja

automaattisesti luo seuraavan palkanlaskentakauden.

Palkkojen ja muiden tilityksien maksaminen

Palkkojen maksamisen voi suorittaa taman palkanlaskentaprosessin paattamisen jalkeen.
Palkka-aineiston lahettaminen pankkiin tapahtuu palkanmaksunakyman kautta. Myos

mahdolliset jasenmaksut tai ulosotot tilitetaan palkanmaksun yhteydessa.
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Maksatusnakyma

= Palkkalaskelmat (2)
-

*  pPalkkalaskelma Pankkitili Palkanmaksupdiva Summa
Esimerkki Eava, 1.3.2017 - 31.3.2017 F16216603000215437 31.3.2017 '__-' 615,00 ﬁ
Mukava Malla, 1.3.2017 - 31.3.2017 FI14580001170250246 1.4.2017| [ 120,00 8

- Matkalaskut (1)
=y

* Mimi Pankkitili Erdpiivi Summa
Esimerkki Eeva FI6216603000215437 2.3.2007| 8 7,40 $§

”'- ) Palkka- ja matkaennakot (1)
¥  palkansaaja Pankkitili Erdplivi Summa

Testi Tiia FI4580001170250246 2.3.2017| [ 100,00 §8

= Tilitykset (1)
A

* Tilityspiste Viitenumeros Pankkitili Erdpiivd Summa

ammattiliiten jSsenmaksu 25098 S00001-21420797 2.3.2017 : 3000 88

Ulkoiset maksut (0}
e

Maksa tililta Pankki Tilinumeros Saldo Kaytettdvissd Saldon pdivays Paivitad saldo
Pankki 50000121420797 0,00 9.3.2016 17:06:28
Danske S0001170250246 0,00 18.11.2016 7:37:51

Jatka vahvistusnakymaan

Kuva 4. Maksatusnakyma Netvisorissa (Maksatusnakyma [4.11.2021]).

Ensin tarkistetaan palkanmaksu- ja erapaivat. Palkanmaksupaiva on se paiva, jolloin palkka
on palkansaajan tililla. Erapaiva on paiva, jona maksu lahtee kaytettavalta tililta. Ensin

valitaan maksettavat aineistot ja sen jalkeen tili, jolta ne maksetaan.

Tilitykset-nakymasta voidaan muodostaa raportteja ja tilisiirtoja esimerkiksi jasenmaksuista
tai ulosotoista. Mahdollisten tilityksien jalkeen ne laitetaan palkkojen kanssa samalla
maksuun, jonka jalkeen siirrytaan vahvistusnakymaan. Maksamisen myota myos
palkkatietoilmoitukset lahtevat samalla tulorekisteriin. Aineiston maksamisen jalkeen
voidaan siirtyd pankkilikennendkymaan sen tarkistamiseksi, onko maksutapahtuma

onnistunut.

Erillisilmoitus

Netvisorissa erillisiimoitusnakymassa ensin valitaan vuosi ja kuukausi, jonka jalkeen

paivitetdan nakyma. Paivityksen jalkeen muodostetaan tosite ja ilmoitus lahetetaan
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tulorekisteriin. Erillisilmoitus lahetyksen jalkeen siirrytaan muodostamaan
tyOantajasuoristusten verotilisiito. Nakymaan kirjataan oikeat tiedot ja muodostetaan

tilisiirto.

Netvisor » Palkanlaskenta » Erillisilmoitus 0

Kuukausittaiset velvoitteet Oma-aloitteiset verot Oma-aloitteisten verojen lahetys Palkkatietoilmoitukset Tyonantajan erillisiimoitukset

Vuosi: 2019 v Kuukausi:  Maaliskuu ~ Paivitd ndkyma

Maaliskuu 2019

ENNAKONPIDATYS TYONTANTAJAN SAIRAUSVAKUUTUSMAKSU ILMOITUKSELLA
0,00 0,00
LAHDEVER( VAHENNYKSET ILMOITUKSELLA
0,00 0,00
TYONANTAJAN SAIRAUSVAKUUTUSMAKSU LMOITUS
0,00 Esikatsele (Ei palkanmaksua iimoitus)
VAHENNYKSET LMOITUKSEN TYYPPI/VERSIO
0,00
LMOITUKSEN TILA
TOSITTEEN PAIVAYS ® Odottaa maksamista

31.3.2019

TOSITE

Esikatsele

TOSITTEEN TILA

® Ei muodostettu

Muodosta tosite ja Iaheta iimoitus tulorekisteriin | =

Kuva 5. Erillisiimoitusnakyma (Tyonantajan erillisiimoitukset [29.11.2021]).

42 EmCe

EmCe on Emce Solution Partner Oy:n tarjoama sahkoéinen tuotekokonaisuus, joka sisaltaa
talous- ja palkkahallinnon, pankkiyhteyden, laskutuksen, raportoinnit seka integraatiot.
EmCen palkanlaskentaohjelma muodostuu kattavasta kokonaisuudesta liittyen
henkilostohallintaan. Ohjelman avulla hoituu niin tydaikojen, tuntikirjauksien, palkkojen

maksun kuin tulorekisteri-ilmoittamisenkin hallinta. EmCen palkanlaskentaohjelma
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integroituu eri tydnseurantaohjelmien kanssa, joten palkanlaskenta on entista helpompaa.
(EmCe yrityksena 21.10.2021.)

Poissaolojen ja vuosilomien seuraaminen hoituu EmCen avulla. Tulorekisteri-ilmoituksien ja
Kela-hakemuksien tekeminen onnistuu EmCen kautta ilman erillisia toimenpiteita. Virheiden
korjaus tulorekisteri-ilmoittamisessa tapahtuu ohjelmassa korjausilmoituksen avulla.
EmCessa mahdollistuu myds sahkoisen palkkalaskelman eli verkkopalkan lahetys suoraan
palkansaajalle verkkopankin kautta. Sahkoisen verkkopalkan tuomia hyotyja on lukuisia

seka palkanmaksajan etta palkansaajan osalta.

EmCen palkanlaskentaprosessi

EmCen palkanlaskentaprosessikin etenee, Netvisorin tavoin, jarjestyksessa eri vaiheiden
kautta. Palkanlaskentaprosessi alkaa palkkakauden perustamisella, jonka jalkeen kirjataan
palkkatiedot. Kolmannessa vaiheessa muodostetaan palkkalaskelmat ja palkkalista. Sitten
valitaan palkkalaskelmien toimitustapa, jonka jalkeen muodostetaan kirjanpitotosite.
Viimeisimpina vaiheina tulorekisteri-ilmoituksen ja tyOnantajan erillisiimoituksen

lahettaminen.

Palkkakausi

Palkanlaskentaprosessi alkaa palkkakauden perustamisesta. Palkkakaudet voidaan jaotella
niiden pituuksien perusteella, kuten kuukausi tai kaksi viikkoa. EmCessa tietoja kirjattaessa
on jarkevintd kulkea nappaimiston nuoli- ja Enter -nappaimien avulla. Seuraavaksi
syotetdan palkkakauden tiedot tai palkkakausi voi olla jo automaattisesti muodostettu.
(Palkanlaskenta [8.11.2021].)

Syottotositteet

Toisessa vaiheessa aloitetaan itse palkanlaskentaan muodostamalla syottotositteita, joihin
kirjataan palkansaajien palkkatiedot. Syéttotositteen muodostamisen jalkeen nappaillaan
palkansaajan henkildnumero, joka tuo tositteelle henkildn vakiotiedot. Sen jalkeen lisataan
tarvittavat palkkalajit. (Syottotositteet [8.11.2021].)
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e A b M4 BT D€ X QEZ+ B

PL Syottotositteet -
Syottotos.. 0
Loki
Sydttdt., | & Sarja Mumerc Pvm  Henkild Henkilgtunnus Nimi Selite
5721.134 ‘ 5721 134 31.03.2021 | MAMI 230978- 00000 X0

;EH;; Palkkakausi Tulorekisteri Elzkernuoto Sdanto Peruspalkka  Suorlaji Kust.ryhma
ST21:131 ‘ 3.2021 01.03 - 31.03 Maksupvm.31.03.2021 1 Uusi ilmaitus TyEL 01 Kuukausipalkka 3100,00 P KR1
5T21.130
;EH;; Palkkalaji | T.. | Mimi Maara | Maarayks. A-hinta Arvo | Ansaintajaks.. Ansaintajaks..  Selite Tilinumero  # Kohde/Plaji Jako-% Jakomaara ~
5721.128 5000 201 | Kuukausipalkka 1,00 kpl 3100,00 3100,00 01.03.2021 31.03.2021 5010 i 100,00

5121126 1206 304-| Auton kyttSetu 10 kpl 600,00 600,00 01.03.2021 31.03.2021 5051

a1 208 | 330 | Matkepuhelinetu 1.0/ kpl 20,00 000 01032021 31032020 5054

5721.123
sT21.122
5T21.121
5721.120
5721118
5721118
ST21.117
5T21.118
5721115
5721114
5T21.113
5721112
sT21.111
5T21.110
5721109
5721.108
§T21.107
5T21.106
5721.105 hd hd
5721104 € > € >

§721.103
5T21.102
5721.101 .
ST21.400 Rahapalkka 3100,00  Verottomat korvaukset Veronalainen
5T21.99 Luontoisedut 620,00 Verolliset korvaukset Enn.pid.alainen

5T21.88 Vakuutuspalkka V&h. nettopalkasta Svm-alainen
5721.83 v

< >

4 % Padsivu % Rivin tiedot Yhteensa Tiliginti Koodit Liitteet/Muistio 4

3 720,00 Palkkalaskelma
3 720,00 Maksupvm
372000 Kirjanpitoyhteenveto

Rahapalkka (vp) Vah. ennen enn.pid. Ei Svm-alainen

Kuva 6. Syottotositteet EmCessa (Syottotositteet [8.11.2021]).

Palkkalaskelmat

Kun kaikkien palkansaajien palkkatiedot on syotetty, jokaisesta tehdysta syottotositteesta

muodostetaan palkkalaskelma.
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Palkk... 1

L:k' 4 Piddsivu Sydttatositteet Verokortti Yhteenveto Esikatselu Liitteet/Muistio
i -

Palkkalz ~ Sarja MNumero Pvm  Henkila Henkilgtunnus  Mimi Selite

PL21.13 | PL21 126 30.06.2021 | MAMI 230078 OO0 0000

ESH?E Palkkakausi Maksupvm  Suorituslaji Tydsuhde

PL21 128 | 6.2021 Kuukausi 30.06.2021| P Alkanut 01.09.2013

PL21,12%

Palkkalaji Nimi Lask.arve | Op Korjaus Arvo | Selite

PL21.12: RE0 SUMMAUS

PL21 122 20014 Rahapalkka 3472,00 3472,00

L 200140 Lomarahat 7200 372,00

PL21.11¢ 20002 Veronalainen 3 472,00 3472,00

EE} Hf 20020 Ennakonpidatyksen alainen 3 472,00 3472,00

PL21 :11EI 20004 Svm-alainen 3 472,00 3472,00

PL21.11¢ 20000 Elgkeoikeus-alainen / tySnantaja 3 472,00 3472,00

EE} 1 1 20017 Tysttamyysvakuutuksen alainen / 3472,00 3.472,00

PLZ1 11 1 20006 Tapaturmavakuutuksen alainen 3 472,00 347200

PL21.11° 20019 Ryhmahenkivakuutuksen alainen 3 472,00 3 472,00

:jti} 1 éf 20001 Eldkenikeus-alainen / tyéntekij 3472,00 3472,00

p|_21:10:| 20018 Tyattamyysvakuutuksen alainen / 3 472,00 347200

PL21.10¢ RG9

PL21.10¢ = =

PL21 10 R42 TYOMNANTAJAN %

PL21.,10: 10060 Tyonantajan elake-% 18,150 18,150

PLZHDE 10061 Tyonantajan tyottomyysvakuutus 0,500 0,500

EEHS[ 10062 Tyanantajan tapaturmavakuutus- 0,800 0,800

PL21.99 10063 Tyonantajan ryhmahenkivakuutus 0,081 0,081

PL21.98 10065 Tydinantajan Svm-% 1,540 1,540

PL21,97

PL21.26 (D .

PL21.93 R70 TYONANTAJAMAKSUT

';t;gf 31000 Tyonantajan elake 630,17 630,17

PL21 :39 31001 Ty@nantajan tyottomyysvakuutus 17,36 17,36

FL21.88 31002 Ty@nantajan tapaturmavakuutus 27,78 27,78

PL21.87 - = 5 -

PL21.83 31003 Tydnantajan ryhmihenkivakuutus 2,81 281

PL21.82

PL21.81 Maksatus

PL2179 Pankkitili IBAN BIC Maksutunnus Summa % Palkkalista

PL21.77 Pankkitili 1 | 222222-1117 FI85 2222 2200 0011 17 NDEAFIHH 230978-87XX 1079,79| 100,00 Palkkalista | LI2.761

PL21.76

PL21.75 Pankkitili 2 Maksupvm 30.06.2021

o131 70 Danllitili 2

Kuva 7. Palkkalaskelma EmCessa (Palkkalaskelmat [8.11.2021]).

Palkkalaskelmien muodostamisen jalkeen siirrytaan palkkalista muodostukseen.

Palkkalista

Tassa vaiheessa muodostetaan palkkalista, johon listautuu jokainen juuri tehty

palkkalaskelma. Palkkalistassa nakyy jokainen palkansaaja erikseen seka heidan
palkkalaskelmansa palkkalajeiksi eriteltyina. Palkkalista myos sisaltaa jokaisen

palkansaajan tilinumeron sekd maksettavan rahasuorituksen. Jos palkat on sovittu
maksettavan EmCen kautta, niin tdssa vaiheessa palkkalistasta muodostetaan maksuera
maksatusta varten. (Palkkalistat [8.11.2021].)
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++ # T KX B} ,‘f

L Dalldlealictat oo |

«2008

Maksutili | FIS2410262540003597 FIS2 4102 6254 0003 57 ITELFIHH
= N
Palkkalistan Palkkalista [ LI2.115
maksatus Maksutunnus | 23626320
Maksuerdn sijainti | Ch\Siirto\Pankkierat
Kkun palkkalista on valmis ja Maksuerdtiedosto | palkatxml
tallennettu, muodosta siitd
maksatusta varten maksuers Maksupaiva 26.02.2021
Palkkalista-valikon Ohjattu Erapvm (SEPA) 25.02.2021
to!.mlnto. -.kome.nnolla (Fal. Maksajan nimitarkenne
tydkalurivin Ohjattu toiminto - X . L
painikkeella). Toimeksiantajan tieto
Maksun aihe | 10 Palkka

Ohjattu Maksatus-toiminto Aineiston peruutus | Ei
Ea__”:?ta? nyt }'ST“’pt"j"t’ jos Merkistsmuunnos (1S0-8859-1) | Kylla

Sytésss el ole Nordea
VE.I'kkIJDﬂnkki- Analyste- tai Aloitusmerkit tiedostoon (BOM) | Ei

'

OpusCapita-lis3optiota,
palkkalistan ohjattu maksatus ei

< >

| Suorita | Penuuta |

Kuva 8. Muodostettu palkkojen maksuera maksatusta varten (Palkkalistat [8.11.2021]).

Palkkalaskelmien toimitustapa

Taman vaiheen aikana muodostetaan palkkalaskelmaraportti, joka joko tallennettaan
verkkoasemalle ja lahetetaan sovitun mukaan eteenpain tai palkkalaskelmat lahetetaan

palkansaaijille verkkopalkkana suoraan verkkopankkiin.

Kirjanpitoyhteenveto

Tassa vaiheessa palkanlaskentaprosessia muodostetaan tosite kirjanpitoa varten tehdyista
palkkatapahtumista. Tosite on mahdollista vieda suoraan kirjanpitoon, mutta ennen sen

eteenpain lahettamista se tulee tarkistaa huolella oikeiden tietojen varmistamiseksi.

Tulorekisteri-ilmoitus

Palkanlaskennan valmistuttua muodostetaan palkkatietolahetykset, jotka tarkistamisen
jalkeen lahetetaan tulorekisteriin. Lahettamisen jalkeen ohjelma ilmoittaa hetken kuluttua

onko lahetys onnistumisesta ja mahdollisista virheista.
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Tyonantajan erillisilmoitus

Tama viimeinen vaihe tehdaan kuukausittain viimeistaan palkanmaksukuukautta seuraavan
kalenterikuukauden 5. paivana. Jos tama paiva sattuu olemaan pyhapaiva tai arkilauantai,
ilmoitus voidaan tehda sitd seuraavana arkipaivana. Taman vaiheen myota

palkanlaskentaprosessi on kokonaisuudessaan valmis.

4.3 Visma Fivaldi

Visma Fivaldi on ohjelmistoyhtion Visman tarjoama taloushallinto-ohjelma. Jo yli
kahdenkymmenen vuoden ajan Fivaldi on ollut kaytdéssa 700 tilitoimistolla ja 76 000
yrityksella. Visma Fivaldilla hoituu kirjanpito, palkanlaskenta, myyntilaskutus, ostolaskut
seka raportointi. MyOs tydajanseuranta ja sahkoinen perinta onnistuvat ohjelman kayton
myo6ta. Fivaldissa voidaan toteuttaa myos integraatiot esimerkiksi tydnajanseuranta- ja

palkanlaskentajarjestelmien kanssa. (Visma Fivaldi -taloushallinto-ohjelma [8.11.2021].)

Visman nettisivujen mukaan Fivaldin palkanlaskentaohjelmalla palkkojen laskeminen,
niiden maksaminen ja viranomaisilmoitukset hoituvat yrityksen koosta riippumatta.
Palkkojen maksaminen onnistuu suoraan Fivaldista ilman erillisia maksuliikenneohjelmia.
Palkkalaskelmat lahetetdan palkansaajalle verkkopalkkana tai tulostuspalvelua kayttaen.
Tiedot palkoista siirtyvat suoraan kirjanpitoon ja tulorekisteri ilmoittaminen toimii ohjelman
kautta. Fivaldi tarjpaa myos monipuolisen raportoinnin palkanlaskentaprosessiin liittyen.
Palkkatietojen toimitus sahkoisesti, esimerkiksi Verohallinnolle tai vakuutusyhtidille, on
mahdollista suoraan ohjelmasta kasin. Fivaldin palkanlaskenta sisaltaa edella mainittujen
ominaisuuksien lisaksi my0Os ulosoton laskennan, jasenmaksutilityksien sahkoinen
toimittamisen suoraan ammattiliittoihin, verotietojen suorasiirron verottajalta seka

lomapalkkojen seurannan.

Fivaldin palkanlaskentaprosessi

Fivaldia kaytetdan seka web-selaimen ettd ns. sovellusikkunan kautta. Esimerkiksi itse
palkanlaskenta tehdaan lahinna kokonaan sovellusikkunassa ja jotkut viranomaisvelvoitteet
tehdaan taas web-selaimen kautta.
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& \isma Fivaldi

- ] -

Myynti Ostot Taloushallinto Palkat Muut

Henkilosto Palkat
Palkansaajat Palkanlaskenta
limoitukset / yhteydet Asetukset Raportit
Kausiveroilmoitus Palkanlaskennan perustiedot Iimoitukset
Viestijono Palkkalajit Maksatus
Yrityksen perustiedot Oma-aloitteiset verot
Palkansaaja
Tilitykset
Tyonantaja

Visma Fivaldi Fivaldi WEB

Kuva 9. Fivaldin sovellusikkunan palkat -osio (Fivaldi 2021).

Visma Fivaldi vis f ] Ml Avaasovellusikkuna

Ostot  Taloushallinto  Palkat  Muut

Imoitukset / yhteydet Palkat Raportit
Visma tiedottaa e p

Palkanlaskennan tietojen tuonti Poissaolosyykoodien ja limoitukset

Ikkalajien linkitykset
Aiankohtai Palkkatietoilmoitus tulorekisteriin palkkalajien finkitykse Maksatus
: Poissaolot

Oma-aloitteiset verot

Palkansaaja

(aldi uutta Sovellusikkunaa paivitetaan 11.4 klo 18:30 - Muokottu: 11.04.2022
Tilitykset
Tydnantaja (aldi Kirjanpiden tehokaytto - Muokarru 26.03.2022

[ R ——
Kuva 10. Fivaldin web-selaimen palkat -osio (Fivaldi 2021).

Ylla olevasta kuvasta nakyy myos mista sovellusikkuna avataan.

Fivaldissa palkanlaskentaprosessi saa alkunsa palkkakauden perustamisesta, jonka jalkeen
muodostetaan palkkalaskelmat. Kolmannessa vaiheessa toimitetaan ja maksetaan
palkkalaskelmat. Sen jalkeen Iahetetdan tulorekisteri-ilmoitus ja kirjanpitoerittely.

Palkanlaskentaprosessi paatetaan erillisiimoituksen lahettamiseen.
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Palkkakauden perustaminen

Fivaldin palkanlaskentaprosessi alkaa sovellusikkunassa palkkakauden luomisesta, kuten
edellisissakin ohjelmissa. Palkkakauden paivamaarat syotetaan, jonka jalkeen ohjelma luo
automaattisesti palkkajakson seka sen veropaivien maarat.

Palkkalaskelmat

Palkkalaskelman voi luoda vyksitellen henkildille tai koko palkkaryhmalle kerrallaan.
Palkkalaskelmalle tulee automaattisesti palkansaajan taakse maaritellyt palkkalajit.
Palkkalaskelmalle lisataan tarvittaessa lisda palkkalajeja saatujen palkkatietojen mukaan.

Ohjelma ilmoittaa mahdollisista huomatuista virheistd punaisella merkinnalla

palkkalaskelmien muokkausvaiheessa.

j 1 2 350,00 2 350,00 0 Kuukaisipalks. =
5010 Ay-fasenmsksu 1 2 350,00 Jsermaksuii
E 5020 Tyt dmyy sy akutus meak su 1 15,273 -13,26] 06500 2 330,00 15420 Tytintekjiden
5029 TYEL- elfkeyakiatusmakau 1 13335 _133-‘52 SITI;IU_D 235000 w T
6000 Ennakongidatys 1 631 50 531,50 2 350,00 2321 Ennakorpicty
000 Sctumaksu 1 2 350,00
M Ryhméihenkivakuutusmsksy 1 2 350,00
| 8002 Tapaturmavakuutusmsisu 1 2 350,00
1 3025 PicletytMalsetut lomepéivat ] 0 Kuukavsipalks,
= — E—
=
& 3

Kuva 11. Palkkalaskelma Fivaldissa (Vappula 2017).

Palkkalaskelmien toimitus ja maksatus

Kun kaikki palkkalaskelmat ovat valmiita, ne merkitaan maksetuksi ja laitetaan sovitun

mukaan eteenpain palkansaajalle joko verkkopalkkana tai tulostuspalvelun avulla. Jos
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palkat maksetaan ohjelmasta ja laskelmien toimitustapana on verkkopalkat, tehdaan nama
toimenpiteet kerralla samasta paikasta. Naiden toimenpiteiden yhteydessa on myos
mahdollista saada palkkoihin liittyvaa ylla olevasta kuvasta nakyvaa raportointia, kuten
maksuluettelo tai palkkalaskelmat. Toimenpiteiden tekeminen samasta paikasta saastaa

resursseja seka tekee ohjelman kaytosta helppoa ja sujuvaa.

oukokuw 2015

A1

LAY

Kuva 12. Maksetuksi merkinta -osio (Vappula 2017).
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Tulorekisteri-ilmoittaminen ja kirjanpitoerittely

Samasta paikasta tehdaan myos tulorekisteri-ilmoituksen ja kirjanpitoerittelyn lahettaminen
seka palkkakauden sulkeminenkin kuin mista palkkalaskelmien toimitus ja maksaminen.
Kuva 12:sta nakyy maksetuksi merkintd -osio, jossa taman vaiheen toimenpiteet

suoritetaan.

Erillisilmoitus ja kausiveroilmoitus (TAS)

Palkkojen erillisilmoitus tehdaan Fivaldin web-selaimessa kuukausittain. Erillisiimoitusta
l&hettaessa aluksi valitaan, onko palkkaa maksettu vai ei, jonka jalkeen valitaan kuukausi
milta ilmoituksen haluat tehda ja lopuksi ennen sen lahettamista tarkistetaan, etta onko
sairausvakuutusmaksun maara oikein. Sen jalkeen siirrytddn ohjelman sovellusikkunaan ja
luodaan kausiveroilmoitus kuukauden palkkojen tydnantajasuorituksista. lImoitus voidaan

luomisen jalkeen tulostaa pdf-tiedostona ja laittaa sovitun mukaan eteenpain.
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5 TUTKIMUS

5.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmana opinnaytetyossani on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, joka
pyrkii ymmartamaan tutkittavaa ilmiota. Tama voi tapahtua tutkittavien henkildiden
nakokulmiin sekad kokemuksiin perehtymalla. Vilkka (2005, 100) toteaa, etta laadullisella
tutkimusmenetelmalla tehtya tutkimusta varten aineistoa on mahdollista kerata monella eri
tavalla, kuten inmisen tuottamat kuva- ja tekstiaineistot tai dokumenttiaineistot. Laadullisen
tutkimusmenetelman tutkimushaastattelumuotoja ovat lomakehaastattelu,
teemahaastattelu ja avoin haastattelu. Perinteisesti tutkimushaastattelut tehdaan
yksildhaastattelujen muodossa, mutta myods ryhmahaastattelut voidaan mukauttaa
mainittuihin  haastattelumuotoihin.  Yksilohaastattelun myo6td saadaan henkilon

omakohtaista kokemusta tutkittavasta asiasta (mts. 101).

Haastattelumuodoksi  valikoitui  lomakehaastattelu eli  strukturoitu  haastattelu.
Lomakehaastattelu on sopiva aineistonkeruutapa, kun tutkittava ongelma on suppeahko ja
tavoitteena on siihen liittyvien mielipiteiden, nakemyksien ja kokemuksien kuvaaminen
(Vilkka 2005, 101). Lomakehaastattelun myo6ta sain oikeanmukaista tietoa seka nakékulmia

tutkittavasta asiasta eli palkanlaskentaohjelmien kaytosta seka niiden ominaisuuksista.

Tata opinnaytetyota varten haastattelin tilitoimiston palkanlaskijoita
palkanlaskentaohjelmien kaytosta ja niiden heikkouksista ja vahvuuksista sekd miten

ohjelmien eri ominaisuudet vaikuttavat palkanlaskentaprosesseihin.

Haastatellut palkanlaskijat tyoskentelevat tilitoimistossa ja heidan anonymiteettinsa
sailyttamiseksi heidat esitetdan seuraavanlaisena: palkanlaskijat 1,2,3,4,5,6 ja 7. Alla

olevassa taulukossa olen eritellyt palkanlaskijat heidan tydkokemuksensa mukaan.
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Taulukko 1. Haastateltujen tiedot.

Palkanlaskija 1 45v
Palkanlaskija 2 2vija3kk
Palkanlaskija 3 15 v
Palkanlaskija 4 2v
Palkanlaskija 5 32v
Palkanlaskija 6 4v
Palkanlaskija 7 26 v

Haastateltujen joukossa oli seka vuosikymmenien tyokokemuksen palkkahallinnosta
omaavia palkanlaskijoita ettd palkanlaskijoita, joilla on muutaman vuoden tyokokemus
palkkahallinnon tehtavista. Kaikilla haastateltavilla on asiakkainaan pienia muutaman
hengen yrityksia seka suuria monen kymmenen tai satojen hengen yrityksia lukuisilta eri
toimialoilta.  Miltei  kaikilla  haastatelluilla oli kokemusta kaikista kolmesta
palkanlaskentaohjelmista (Netvisor, EmCe ja Fivaldi), joten vastauksien myodta sain

asianmukaista ja kaytannollista tietoa ohjelmien kaytosta.

5.2 Tutkimusaineisto

Palkanlaskijoiden haastatteluprosessi alkoi, kun Iahetin haastattelulomakkeen sahkopostilla
heille. Lomakkeen vastausajaksi laitoin 2 kuukautta ja ohjeistin, ettd vastaaja lahettaa
haastattelulomakkeen vastauksineen takaisin sahkopostilla vastausajan sisalla. Lomakkeen

kysymyksiin sai vastata omin sanoin ja mielelldan tuoda henkilokohtaisia nakemyksia seka
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kokemuksia esille aiheeseen liittyen. Lahetin haastattelulomakkeen 14 palkanlaskijalle,

joista 7 vastasi lahettamaani haastattelulomakkeeseen.

Haastattelulomake koostui seitsemastd kysymyksesta. Kysymykset 1-3 kasittelivat
vastaajan henkilOkohtaisia tyokokemuksia palkanlaskennasta. Kysymys 4 Kkysyi
palkanlaskentaohjelmien (Netvisor, EmCe ja Fivaldi) heikkouksia ja vahvuuksia. Kysymys 5
kasitteli esiintyvia ongelmia mainittujen palkanlaskentaohjelmien kayton suhteen. Kysymys
6 tarkasteli, onko naille ongelmille olemassa ratkaisuja ja, jos niin minkalaisia vastaajan
nakokulmasta. Viimeinen kysymys liittyi tulevaan ja siihen minkalaiseksi vastaaja kokee

lahitulevaisuuden palkanlaskennan.

5.3 Analysointi

Eskola ja Suoranta (1998, 138) toteavat laadullisen aineiston analysoimisessa tarkeinta
olevan selkeyden luominen aineistoon, jonka myo6ta tutkittavasta asiasta mahdollisesti
syntyy uutta tietoa. Analysoinnin tarkoituksena on aineiston tiivistys ilman sen sisaltamaa

informaatiota kadottamatta.

Koska lomakkeessa oleviin kysymyksiin vastaaminen oli vapaamuotoista, vastauksien
analysointi voi olla hieman hankalaa. Seka tutkittava asiaa ettd haastateltavia on kuitenkin
suhteellisen suppeasti ja haastateltavilla on samankaltaisia nakemyksia seka kokemuksia
palkanlaskentaohjelmista, joten oikeanlaiset analyysimenetelmat auttavat aineiston
analysoimisessa. Kaytettavia analysointimenetelmia voi olla useampia, jotka tukevat toinen

toistaan. Saadun aineiston pohjalta paatin, etta analysointimenetelmina kaytan teemoittelua

ja tyypittelya.
Teemoittelu

Teemoittelussa aineisto luokitellaan sen perusteella mita kustakin teemasta on sanottu.
Laadullisen tutkimuksen aineisto ryhmitellaan ja pilkotaan erilaisten aihepiirien mukaan.
Aineisto voidaan ryhmitella alustavasti (esimerkiksi vastaajan tydkokemuksen perusteella),

jonka jalkeen aletaan etsia varsinaisia teemoja aineistosta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93.)
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Tyypittely

Tyypittelyssa aineisto luokitellaan tiettyjen tyyppien mukaan. Esimerkiksi teemojen sisalta
I0ydetaan eri nakemyksille yhteisia ominaisuuksia ja naiden pohjalta muodostetaan

eraanlainen yleistys nakemyksesta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93.)

Taman opinnaytetyon tutkimusaineiston sisallon lapikayminen tapahtui ensin luokittelemalla
vastaukset seuraaviin teemoihin: palkanlaskentaohjelmat seka niiden vahvuudet ja
heikkoudet, ohjelmien ongelmat yleisesti, mahdolliset ratkaisut ongelmiin ja palkanlaskenta
lahitulevaisuudessa. Jokaisen teeman alla kavin jokaisen haastatellun vastaukset

jarjestyksessa lapi ja kerroin mita kukin on vastannut kyseiseen teemaan liittyen.



43 (66)

6 TULOKSET

Edellisissa kappaleissa kerrottu teoria palkanlaskennan kokonaisuudesta seka
kasiteltavistd palkanlaskentaohjelmista toimii alustuksena ja tukena taman kappaleen
kasittamisessa. Teoria tukee tuloksia seka tutkimuksen tuloksiin on taten olemassa

konteksti.

Haastattelujen tarkoituksena oli saada kaytannonlaheista tietoa Netvisorin, EmCen ja
Fivaldin heikkouksista ja vahvuuksista seka niiden kaytosta palkanlaskennan suhteen seka

tuoda esille ohjelmien haittoja, jotka ovat esteeksi palkanlaskentaprosessin sujuvuudelle.

Haastattelujen tuloksista kavi ilmi, ettd haastateltavat toivat samoja asioita esille
palkanlaskentaohjelmien ominaisuuksiin seka ongelmiin liittyen. Kaikista ohjelmista |0ytyi
seka vahvuuksia etta heikkouksia. Haastatellut kokivat samoja tuntemuksia heidan
lahitulevaisuuden tyonkuvastaan. Kerron saaduista tuloksista jokaisesta

palkanlaskentaohjelmasta erikseen.

6.1 Netvisor

Haastattelujen tuloksien pohjalta Netvisorilla on kuta kuinkin saman verran vahvuuksia ja
heikkouksia. Kaikilla haastateltavilla oli samankaltaisia kokemuksia Netvisorin kaytosta ja
sen ominaisuuksista. Vahvuuksien osalta miltei kaikki haastatellut kertoivat Netvisorin
olevan yksinkertainen toiminnoiltaan seka erittain sopiva kuukausipalkkojen laskemiseen.
Heikkoudeksi taas korostuivat puutteet ohjelman palkkakaavoissa ja -malleissa,

lomalaskennassa seka liika automaattisuus ja hankala raportointi.

Vahvuudet

Netvisorin vahvuuksiin kuuluu palkanlaskija 1:n mielesta sen yksinkertaisuus. Palkanlaskija
2 kertoi, ettd Netvisor on hyva kietomaan kaikki taloushallinnon osat yhteen ja taten
palkanlaskennat seka siihen kuuluva raportoinnit siirtyvat katevasti kirjanpidon puolelle. Han
myoOs mainitsi Netvisorin sopivan isoille asiakkaille hyvin, koska ohjelma osaa kasitella
suuria maaria palkkalaskelmia ja niiden luontia. Palkanlaskija 2 toi viela esille vahvuuksiin

littyen, ettd Netvisor luo automaattisesti maksun ay-maksuille, TAS:lle ja ulosotolle.
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Palkanlaskija 3 kehui ohjelman kayttoliittymaa seka sen nykyaikaista webselain-versiota.
Han kertoi ohjelman toimivan, kun kaytetaan tyonaikakirjausta seka palkanlaskentaa
yhdessa. Palkanlaskija 3 totesi ettd matkalaskut pystytaan tekemaan erikseen ja niiden
maksatus hoidetaan joko erillisena toimintana tai itse palkanmaksun yhteydessa. Han myos
toi esille Netvisorin integroitumismahdollisuudet eri jarjestelmien kanssa, esimerkiksi
tyotuntien siirrot suoraan Netvisoriin. Palkanlaskija 3 kehui Netvisorin palkkaprosessin
nopeutta, kun lasketaan peruskuukausipalkkoja seka ohjelman vakioraportteja, joita on
mahdollista muodostaa Excel-taulukkoina jatkotarpeita varten. Palkanlaskija 2:n tavoin
palkanlaskija 3 kertoi yhdeksi ohjelman vahvuudeksi sen, etta Netvisorissa jasenmaksut
seka verohallinnon maksut saadaan saattaa suoraan maksuun niiden muodostamisen
yhteydessa. Palkanlaskija 3 lopuksi kertoi ohjelman sosiaalikulujen jaksotuksen

kuukausivelvoitteissa olevan hyvalla tasolla.

Palkanlaskija 4 sanoi Netvisorin toimivan hyvin, kuten edellakin on mainittu,
peruskuukausipalkoissa seka pienissa tuntipalkoissa, jotka syotetaan kasin tai saadaan
ohjelman tydajankirjauksen kautta. Han mainitsi vahvuudeksi myds Netvisorin
palkkaprosessin, joka on selked seka hyvin opastava seuraavien tehtavien vaiheiden
kannalta. Palkanlaskija 4 kertoi myos korjaamisen olevan suhteellisen helppoa ohjelmassa.
Palkanlaskija 5 listasi Netvisorin vahvuuksiin sen sahkoisyyden seka sen soveltuvuuden
peruskuukausipalkkojen laskentaan. Palkanlaskija 6 ja 7 molemmat toivat esille miten

toimiva ja kateva Netvisor on kuukausipalkkojen laskemisessa.

Heikkoudet

Palkanlaskija 1 kertoi Netvisorin lomalaskennan olevan hieman sekava. Palkanlaskija 2
listasi Netvisorin heikkoudeksi sen "monimutkaisen ja tonkon” prosessin seka sen, etta jo
palkkalaskelmaa muodostaessa pitaa tietda mitad haluaa laskelmalle laskea tai muuten
syntyy ylimaaraista tyota, esimerkiksi lomien syottamisen suhteen. Palkanlaskija 3 kertoi,
etta ohjelman kayttajan voi olla vaikea ymmartaa palkkamallien kaavoja seka niiden
vaikutusta maksettavaan palkkaan. Han myds kertoi lomalaskennan epaluotettavuudesta
seka siita, ettd ohjelman "lomalaskenta ei ymmarra eriteltyind lomavuosia ja lomavuoden
KTA arvoja”. Palkanlaskija 3 pohti my0s sita, ettd Netvisorissa kirjanpitopuolelle voi menna

palkkoja ilman kirjanpidon tilia mika voi johtaa eroavaisuuksiin palkoissa ja kirjanpidossa.
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Han mainitsi palkkamallin taustalla pyorivasta KTA laskennasta, josta ei ole erikseen
raportteja saatavilla. Palkanlaskija 3 myos huomautti, ettei Netvisorissa ole HR-osioon

mahdollisuutta.

Palkanlaskija 4 korosti Netvisorin heikkouksina tulorekisterildhetyksien hitautta seka sita,
etta ohjelma vaatii todella paljon asetuksia, jonka myota palkanlaskennan, mahdollisten
asetusvirheiden ja ohjelmassa valmiiksi olevien palkkalajien osalta saa olla aina tarkkana.
Palkanlaskija 5 kertoi myos lomalaskennan toimivan huonosti varsinkin, jos "maksetaan
muita kuin kyseessa olevan kk:n palkkoja saman kuun aikana”. Han my0os toi esille ohjelman
raportoinnin hankaluuden. Palkanlaskija 6 selitti heikkouksiin liittyen Netvisorin liiallisesta
automaattisuudesta sekd kankeudesta, jonka mydéta ohjelma ei "taivu moneenkaan asiaan”
seka palkkaprosessissa voi jaada monia asioita huomaamatta, joita on vaikea kasin korjata.
Palkanlaskija 7 kertoi Netvisorin vaikuttavan sopivan huonosti niihin tuntipalkkoihin mita han

itse oli tehnyt.

Yhteenveto

Vahvuuksien osalta Netvisorin koettiin siis olevan isommille asiakkaille sopiva ja
yksinkertainen ohjelma, jossa tieto seka raportointi liikkuvat katevasti eri taloushallinnon
osien valilla. Myods ohjelman modernia kayttolittymaa seka tyonaikakirjauksen ja
palkanlaskennan toimivaa yhteistyota kehuttiin. Netvisorissa vahvaa on, etta matkalaskut,
jasenmaksut ja verohallinnon maksut voidaan maksaa erillisena toimintona tai itse
palkanmaksun yhteydessa. Netvisorin laajat integroitumismahdollisuudet eri jarjestelmiin,
esimerkiksi tydnseurantajarjestelmat, luettiin myds sen yksiin vahvuuksiin. Palkkaprosessin
sanottiin olevan selkea, hyvin opastava seka erityisen nopea peruskuukausipalkkoja
laskiessa. Vahvuudeksi luettin myos ohjelmasta saatavia vakioraportteja, joita on
mahdollista muodostaa Excel-taulukoiksi. Peruskuukausipalkkojen lisaksi Netvisorin toimii
hyvin pienien kasin syotettavien tai ohjelman tydajankirjauksien kautta saatavien
tuntipalkkojen osalta. Korjaamisen sanottin olevan helppoa, mika tukee ohjelman
toimivuutta ja katevyytta.

Netvisorin heikkouksiin liittyen sen sekava ja epavarma lomalaskenta tuli esille useamman

kerran. Paljon asetuksia vaativan palkkaprosessin sanottiin olevan kdmpel6 silta osin, etta
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jo palkkalaskelmaa muodostaessa pitaa olla perilla mita haluaa laskelmalle laskea tai
muuten syntyy ylimaaraistda aikaa vievaa tyota. Ohjelman palkkamallien kaavojen
ymmartaminen ja niiden vaikutus laskettaviin palkkoihin voi olla kayttgjalle vaikeaa.
Netvisorin heikkouksiin lukeutui myos, etta kirjanpitopuolelle voi menna palkkoja ilman
kirjanpitotilia, mista voi seurata eroja palkkojen ja kirjanpidon valilla. Netvisorissa ei
myoskaan mahdollisuutta HR-osioon ja ohjelmassa ei ole saatavilla raportteja KTA-
laskennasta. Netvisorin yhdeksi heikkoudeksi sanottiin sen tulorekisteri-ilmoittaminen ja
erityisesti sen hitaus. Ohjelman raportoinnin sanottiin olevan hankala ja joltain osin
puutteellinen. Netvisorin sanottiin olevan liilan automaattinen ja kankea seka on mahdollista,

etta palkkaprosessissa voi jaada oleellisia asioita huomaamatta.

6.2 EmCe

Saatujen vastauksien pohjalta EmCe ei nayta olevan kovin ihanteellinen palkanlaskennassa
kaytettdessa. Ohjelma osaa kasitella paljon tietoa ja raportteja saa laajasti, mutta EmCen
kerrotaan olevan hidas ja tyolas kayttaa seka palkkakaavoja vaikea muokata tai ymmartaa.
EmCella palkkojen korjaamisen kerrottiin olevan turhan monimutkaista ja aikaa vievaa.
EmCella on siis selvasti enemman huonoja kuin hyvia puolia ja se vaikuttaa jaaneen ajassa

jumiin ohjelman ominaisuuksien kehityksen puolesta.

Vahvuudet

Palkanlaskija 3 kertoo EmCen yhdeksi vahvuudeksi sen raataldintimahdollisuudet
asiakkaan tarpeisiin katsottuna. Han myos kertoi palkkaprosessin sujuvuuden parantuvan
siita, ettd ohjelmassa on mahdollista sisaanlukea csv-muotoista dataa, kuten tuntitiedostoja.
Palkanlaskija 4 mainitsi siita, etta ohjelmaan saa syotettya paljon tietoa seka palkkoihin
kuuluvaa raportointia on laajasti saatavilla. Palkanlaskija 7 kertoi ohjelman olevan vahva

monipuolisuuden ja joustavuuden osalta.

Heikkoudet

Palkanlaskija 1 moitti EmCen monimutkaisuutta ja kdmpelyytta. Han kertoi, ettei "ohjelma
ole ajallisesti tehokas, jos joutuu tekemaan korjauksia tai muutoksia”. Palkanlaskija 3 listasi
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ohjelman heikkouksiin sen hitauden palkkaprosessissa seka huonot
muokkausmahdollisuudet, koska raportit taytyy muodostaa oikeassa jarjestyksessa ja
niiden poistaminen tai muodostaminen on hidasta. Han myds kertoi tulorekisteri-ilmoituksien
korjaamisen olevan miltei mahdotonta, jos lasketut palkat on jo l|ahetetty pankkiin.
Palkanlaskija 3 mainitsi, etta kaavojen ymmartaminen ja muokkaaminen voi olla kayttajalle

vaikeaa. Han kertoi myos, ettd EmCe ei pakota kayttajaa valitsemaan kirjanpidon tileja.

Palkanlaskija 4 toi esille ohjelman tydlaan kayttamisen ja monivaiheisen prosessin, johon
palkkatietojen tuominen eri jarjestelmistd on vaikeaa. Han huomautti EmCella olevan
"puutteita niin  palkkalajien etsimisessa, kuin kirjanpidon tilien haussa, seka
palkanlaskennan automatisoinnissa”. Palkanlaskia 4 kertoi, kuten edellisetkin
palkanlaskijat, raporttien saatavuuden olevan tyolasta. Palkanlaskija 4 toi esille sen, kun
tehdyt palkkalaskelmat lahetetdan etukateen hyvaksyntaan tarkistettavaksi asiakkaalle ja,
jos palkkoihin tulee korjauksia tai muutoksia tassa vaiheessa, ohjelmassa on poistettava 2
tehtya valivaihetta tarvittavien muutoksien korjaamiseksi ja tehtava ne uudelleen. Han
selosti myods siita, ettd EmCe ei ilmoita esiintyvistd virheistd vasta, kun ollaan
palkkaprosessin viimeisessa vaiheessa eli tulorekisteri-ilmoitusta tehdessa. Tassa
tilanteessa on mentava prosessissa taaksepain ja poistettava 5 tehtya valivaihetta asian
korjaamiseksi. Palkanlaskija 4 kertoi siis EmCen olevan hidas sekd sen palkkaprosessi
koostuu turhan monesta valivaiheesta. Palkanlaskija 5 komppasi edella mainittua ja sanoi
ohjelman olevan hidas seka paljon manuaalista tyotd omaava, jossa palkkojen
korjaamiseksi jokainen tyovaihe pitda peruuttaa erikseen. Palkanlaskija 7 korosti EmCen

heikkoudeksi sen laajuutta eli sen kayttaminen vaatii paljon perehtymista

Yhteenveto

EmCen vahvuuksia ovat mm. sen raataldintimahdollisuudet asiakkaiden tarpeisiin
verrattuna, ohjelman mahdollisuudet sisdanlukea csv-muotoista dataa, syotettavan tiedon

paljous, laaja palkkoihin liittyva raportointi seka ohjelman yleinen monipuolisuus.

Heikkoa Emcessd on sen yleinen kompelyys ja monimutkaisuus. Ohjelmassa
muokkaaminen tai korjaaminen on aikaa vievaa seka taipumatonta, koska tehdyt raportit

pitdd tehda ja poistaa tietyssa jarjestyksessa. Tulorekisteri-ilmoituksien korjaamisen
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kerrottiin olevan miltei mahdotonta, jos lasketut palkat ovat jo pankissa asti. Ohjelman
palkkakaavojen muokkaaminen ja ymmartaminen voi olla kayttajalle hankalaa. EmCen
sanottiin olevan tyolas kayttda monivaiheinen palkkaprosessin myo6ta. Ohjelman puutteita
kerrottiin olevan niin palkanlaskennan automatisoimisessa, seka kirjanpidon tileissa etta
palkkalajeissa. EmCessa palkkoihin liittyvien raporttien saatavuus on vaikeaa. Ohjelma ei
myoskaan ilmoita virheista vasta, kun ollaan viimeisessa vaiheessa eli tulorekisteri-
ilmoitusta tehdessa. Palkkaprosessin sanottiin koostuvan turhan monesta valivaiheesta,
joka aiheuttaa paljon manuaalista aikaa vievaa tyota. Emcen yhdeksi heikkoudeksi sanottiin

sen laajuuden eli sen kaytto vaatii paljon perehdytysta.

6.3 Fivaldi

Fivaldilla nayttda tulosten pohjalta olevan kuta kuinkin saman verran vahvuuksia ja
heikkouksia. Fivaldin kerrottiin olevan yksikertainen ja toimiva ohjelma, jota on helppo oppia
kayttamaan. Fivaldin vahvuuksia sanottiin olevan hyvat ja monipuoliset raportit, integraatiot
eri tydajanseurantajarjestelmiin seka yleisesti helppo ja nopea kayttaa. Fivaldin heikkouksiin
lukeutui mm. suppeat raportointimahdollisuudet asiakkaan tarpeisiin, tilityksien maksamisen

monimutkaisuus ja lomalaskennan monivaiheisuus.

Vahvuudet

Palkanlaskija 1 toi esille Fivaldin nopeuden, selkeyden ja yksinkertaisuuden seka hanen
mielestaan ohjelmassa on helppo tehda muutoksia. Palkanlaskija 2 kertoo yksinkertaisen
ohjelman olevan sopiva pienille asiakkaille. Han kehui myo0s sita, ettd Fivaldissa saa
keskituntiansiot pydrimaan seka, ettd ohjelmaan on mahdollista siirtaa tunteja monista eri
tydajanseurantajarjestelmista, kuten Maraplan, Movenium ja Velho. Palkanlaskija 2 listaa
vahvuudeksi lisaksi ohjelman kyvyn ilmoittaa puuttuva tulolajilinkitys ennen tulorekisteri-
ilmoituksen lahettamista. Palkanlaskija 3 kertoo Fivaldin palkkaprosessin olevan nopea
seka palkansaajan taakse maariteltavat kirjanpidon tilit, pekkaset ja lomaseuranta ovat
ohjelman kaytdossa plussaa. Han toi esille myds seuraavat asiat liittyen ohjelman
vahvuuksiin: helpot lomalaskennan maaritykset, selkeat KTA:n palkkalajeista saatavat

raportit, ohjauksien tekeminen palkkalajien maksuperusteisiin helppoa, integroituminen eri
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tuntikirjausjarjestelmiin ~ seka  tulorekisteri-ilmoittamisen  yhteydessa tapahtuvien

virhetilanteiden korjaaminen sujuvaa. Palkanlaskija 3 kertoi myos, etta

"kirjanpitoon ei voi menna palkkoja ilman kirjanpitotilia, koska palkkalaji ei tule
palkanlaskennan puolelle valittavaksi, jos ei ole tili taustatietoon maaritelty”.

Lopuksi han selosti Fivaldin verkkopalkkaerittelyn mahdollisuudesta ja sen toimivuudesta
seka sosiaalikulujen jaksotuksesta palkkojen yhteydessa ja, ettd lomapalkkavelka siirtyy

hyvin kirjanpitopuolelle.

Palkanlaskija 4 ilmaisi Fivaldin olevan kokonaisuudessaan toimiva ohjelma, jonka
palkanlaskenta on helppoa ilman monimutkaisia valivaiheita ja, josta kaikki tarvittavat
raportit ovat saatavilla. Kuten edellistenkin palkanlaskijoiden tapaan, palkanlaskija 4 kehui
sita, ettd ohjelmaan on helppo tuoda palkkatapahtumatiedostoja eri jarjestelmista. Han toi
esille myos virhetilanteiden helpon korjaamisen ja sen, etta Fivaldi ilmoittaa mahdollisista
virheista jo itse palkanlaskennan aikana. Palkanlaskija 5 ja 6 toivat esille samoja asioita mita
edellisetkin palkanlaskija ja listasivat Fivaldin vahvuuksiin seuraavat asiat: sahkoisyys, laaja

muokattavuus, nopeakayttdinen, helppo oppia ja hyvat raportit.

Heikkoudet

Palkanlaskija 1 kertoi Fivaldin heikkouksiin liittyen, etta

"Palkkalajin taakse asetettuja summia paadsee muuttamaan "tapan” ansiosta,
mutta on huono, etta ohjelma itsestaan muuttaa syotetyt summat, mikali ei ole
"pakotusta” paalla”.

Palkanlaskija 2 sanoi ohjelman heikkoudeksi ay-maksujen, ulosottojen ja TAS:n
maksamisen hankaluuden. Han lisasi, etta naitda maksuja ei ohjelmasta oikein mitenkaan
maksaa tai se on monimutkaista. Han kertoi naiden maksujen olevan iso osa
palkanlaskennan tyota ja tassa tilanteessa voi tulla paljon turhaa lisatyéta. Palkanlaskija 2
jatkoi heikkouksiin liittyen, etta Fivaldi ei tunnista tulorekisteri-ilmoittamisessa vaaraa
elakevakuutusyhtiota, jos vaikka asiakas on sen vaihtanut eika ole uutta numeroa ilmoittanut
palkanlaskentaan. Palkanlaskija 3 mainitsi ohjelmassa tulorekisterin poissaolojen

siirtyminen palkkaan ei oikein suju, koska niiden maarittelyt tehdaan osittain palkansaajan
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taakse eli taman johdosta ohjelma ei ole helppo ja kaikenkattava kayttajalleen. Han myds
toi esille suppeat vakioraportit asiakkaiden tarpeisiin littyen seka ohjelman HR-osion
puuttuvuuden. Myods verohallinnon maksuraportit palkanlaskija 3 sanoi olevan huonot,
koska tyonjako on palkanlaskennan ja kirjanpidon valilla. Lopuksi han kertoi sen, etta

ohjelmassa tilitykset taytyy laittaa maksuun kassamaksuna ostoreskontraosiossa.

Palkanlaskija 4 korosti Fivaldin heikkouksina lomalaskennan monivaiheisen kayttoonoton,
pekkasten reaaliaikaisen seurannan puuttumisen seka yllapidon oikeellisuuden
varmistamisen. Palkanlaskija 5 kertoi, etta tydnantajasuoritukset taytyy tehda seka ohjelman
web-selaimessa etta sovellusikkunassa, mika hidastaa tyontekoa. Palkanlaskija 6 totesi
loogisuuden jossain asioissa puuttuvan seka jotkin ohjelmat ominaisuudet ovat monen eri
vaiheen takana. Han lisasi, ettd ohjelma ei ole kovinkaan automaattinen ja se vaatii paljon

kasityota.

Yhteenveto

Fivaldi on nopea, selkea ja yksinkertainen kayttaa. Pienille asiakkaille sopivaan ohjelmaan
on myods helppo tehda muutoksia. Fivaldissa saa KTA:t pydrimaan seka ohjelmaan on
mahdollista siirtda palkkatietoja lukuisista eri tydajanseurantajarjestelmista. Ohjelmaa osaa
ilmoittaa jo palkanlaskennassa esiintyvista virheista seka puuttuvista tulolajeista ennen
tulorekisteri-ilmoitusten lahetysta. Palkansaajan taakse on mahdollista maaritella pekkaset,
lomaseurannan ja kirjanpidon tilit. Fivaldissa on helppoa maaritella lomalaskentaan ja
palkkalajien maksuperusteisiin liittyvat maaritykset. Fivaldin vahvuuksiin lukeutui mm. sen
toimiva verkkopalkkaerittely, sosiaalikulujen jaksotus, lomapalkkavelan siirtyminen
kirjanpitopuolelle, laaja muokattavuus, hyva raportointi ja helppo oppia kayttamaan.
Ohjelman sanotaan olevan tehokas ohjelma, jossa palkanlaskenta etenee ilman

monimutkaisuuksia ja, josta saa kaiken tarvittavan raportoinnin.

Fivaldissa ay-maksujen, ulosottojen ja tydnantajasuoritusten maksaminen on
monimutkaista tai ei mahdollista ollenkaan. Nama maksut ovat oleellinen osa
palkanlaskentaa, joten ohjelman puutteet taltd osin tuottavat lisaty6ta. Ohjelman
tulorekisteri-ilmoittamisessa  esiintyy ongelmia liittyen mm. elakevakuutusyhtion

vaihtotilanteissa ja poissaolojen siirtymisesta palkkaan. Fivaldin vakioraportit sanotaan
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olevan suppeat asiakkaiden tarpeisiin verrattuna ja ohjelmasta puuttuu HR-osio.
Ohjelmassa heikkouksia ovat, ettd lomalaskennan kayttdonotto vaatii monivaiheisuutta,
pekkasia ei ole mahdollista seurata reaaliaikaisesti ja tydnantajasuorituksia on hidas tehda.
Ohjelman jotkut ominaisuudet ovat monen eri vaiheen takana. Fivaldi ei ole kovinkaan

automaattinen ja vaatii toimiakseen kovin paljon kasityota.

6.4 Yhteenveto ohjelmien ongelmista

Yleisella tasolla naissa kasitellyissa palkanlaskentaohjelmissa suurimmat ongelmat ja
haasteet liittyvat lomapalkkavelkoihin, tulorekisteri-ilmoittamiseen ja oleellisten eri

ominaisuuksien puuttumisiin.

EmCessa suurimpana ongelmana on mahdollisten korjauksien ja muokkauksien tekemisen
hitaus. Ohjelmassa tehdyt toimenpiteet pitda purkaa ja mitatdida ’lopusta alkuun”
esimerkiksi, jos haluaa prosessin alussa olevia syottotositteita muuttaa. Fivaldissa
haasteena on Ay-maksujen seka ulosottojen maksamisen vaikeus. Fivaldista otetut tilitykset
pitdaa yleensa laittaa maksuun jonkun toisen tahon tai ohjelman puolesta. Netvisorissa
palkkalajien kaavat taytyy liittda yllapidossa itse palkanlaskijan toimesta. Taman myota

syntyy suuri riski, etta joku palkkalaji jaa maksamatta.

Yleisella tasolla palkanlaskentaohjelmiin liittyvia ongelmia esiintyy myos niiden kayttajien
osaamattomuuden ja tietamattomyyden osalta, kun kayttaja ei ole perilla ohjelmien
ominaisuuksista tai toiminnoista. Kaikissa kasitellyissa ohjelmissa tulorekisteri-
ilmoittamiseen ja lomapalkkavelkoihin liittyvia haasteita on paljon. Tulorekisteri-ilmoituksien
korjaaminen on tydlastd palkanlaskentaohjelmissa. Yrityksilla on usein paljon
lomapalkkavelkoihin  liittyvia saantdja ja muita asetuksia, joiden lisaaminen
palkanlaskentaohjelmin on usein todella vaikeaa tai mahdotonta. Palkanlaskentaprosessin
sujuvuutta haittaa myds se, etta palkka-aineistoa ei ole saatavilla sahkdisessa muodossa ja

se pitaa kasin lisata palkanlaskentaohjelmaan.
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6.5 Mahdolliset ratkaisut ongelmiin

Palkanlaskija 1 naki toisen ohjelman kayttoonoton ratkaisuksi ongelmiin. Palkanlaskija 2

kertoi Netvisoriin liittyen

"ainakin se, ettd ohjelma oikeasti herjaisi, jos sieltd puuttuu maksetaan
kaavasta palkkalaji, jota on kaytetty, niin ei paasisi kaymaan, niin etta
palkkalaskelma nayttdaa ok, mutta sieltd puuttuu maksettava palkkalaji eli
maksettava summa on kuitenkin vaarin.”

Palkanlaskija 2 toi esille Fivaldin ongelmien ratkaisumahdollisuuksista, etta

“fivaldista pitaisi voida saada automaattimaksu ay-maksuihin ja ulosottoihin,
ettd ne pystytddn maksamaan helposti. esim. tapaan, jolla nyt tulee
maksutiedosto palkkoihin, jotka maksetaan fennoan kautta. Saman tapainen
automaatio tulisi saada TAS:seihin, ay-maksuihin ja ulosottoihin. Eritoten
ulosottoihin ja ay-maksuihin.”

Palkanlaskija 3 kertoi, etta palkkahallinnon sisaiset ohjeet tulisi tehda ohjelmistokohtaisesti
seka uudet etta vanhat kayttajat tulisi perehdyttaa heidan kayttamiinsa ohjelmiin uudelleen.

Han lisasi, etta

"ohjeet tulisi esittaa tyontekijoille seka varmistaa, etta niitd hyodynnetaan
arkity0ssa.”

Palkanlaskija 4 sanoi lomapalkkavelkoihin liittyvien ongelmien parantamiseksi ohjelmien
paivittamisen automatisoinnin ja muokattavuuden avulla, joka tekisi asiasta sujuvampaa.
Palkanlaskija 5 totesi yksinkertaisesti, etta ohjelmia tulee kayttaa enemman. Han myos toi
esile EmCeen liittyen, ettd kyseistd ohjelmaa tulisi kehittdd parantaakseen sen
kayttokokemusta. Palkanlaskija 7 mainitsi, etta "asiakkaita taytyisi kannustaa ottamaan

kayttoon sahkaoisia palveluja.”



Taulukko 2. Netvisorin ongelmat ja ratkaisuehdotukset.

Kayttajien
kokemattomuus ja
osaamattomuus
palkanlaskentaohjel
man kaytossa

Tulorekisteri-
ilmoittamiseen
liittyvat puutteet

Sekava ja
epaluotettava
lomalaskenta

Lomapalkkavelkaan
liittyvat ongelmat

Hankala raportointi

Liian automaattinen
ja kankeahko
kayttaa

Perehdytys,
koulutus ja
ohjeistus uusille
ja vanhoille
kayttajille

Ohjelman
kehittdminen
seka
tulorekisterin ja
ohjelman
integroitumisen
kehittaminen

Ohjelman
ominaisuuksien
kehittaminen

Ohjelman
paivittaminen
automaation ja
muokattavuuden
osilta

Uusien raporttien
lisddminen
ohjelmaan tai
olemassa olevien
parantaminen

Ohjelman
kehittaminen
yleisella tasolla
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Palkkalajien ja niiden Perehdytys ja X
madrityksien koulutus
ymmartamattomyys  kayttgjille

ohjelman

ominaisuuksista
seka sen kaytosta

Asiakkaiden Tiedottaminen ja X
vastahakoisuus kannustaminen
palkanlaskentaohjel sahkdisten
mien kayttoonotossa palvelujen
kayttddnottoon
liittyen

Netvisorin laajahkon toimintojen ja ominaisuuksien maarasta johtuen ohjelman kayttajalle
tulisi tarjota saannollista koulutusta seka perehdytysta, jotta ohjelman kayton laajuus olisi
taten taattu. Tulorekisteri-ilmoittaminen ja lomalaskenta ovat molemmat oleellisia asioita
palkanlaskennassa, joten olisi tarkea kehittaa Netvisoria, ettad kyseiset toimenpiteet olisivat
mahdollista tehda sujuvasti ohjelmassa. Netvisoriin tulisi myos kehittaa sen
raportointimahdollisuuksia seka lisata palkanlaskentaprosessin muokattavuutta, koska liian
automaattinen palkanlaskenta ei jata tilaa korjauksille ja tuottaa vain turhaa lisatyota.
Asiakkaita tulisi kannustaa sahkdisten palveluiden kayttddnottoon tilitoimiston osalta, koska

nykyaan suurin osa palveluista hoituu sahkoisten toimintojen kautta.



Taulukko 3. EmCen ongelmat ja ratkaisuehdotukset.

Monimutkainen ja -
vaiheinen
palkkaprosessi

Ohjelman kayton
laajuus suhteessa
kayttijien
kokemattomuuteen
ja
osaamattomuuteen

Korjauksien tai
muutoksien
tekeminen hidasta ja
vie paljon aikaa

Eri ohjelmista
tuotujen
palkkatietojen
tuominen tyolasta ja
hankalaa

Asiakkaiden
vastahakoisuus
palkanlaskentaohjel
mien
kayttoonotossa

Toisen
palkanlaskentaohje
Iman kayttéonotto

Perehdytys,
koulutus ja
ohjeistus uusille ja
vanhoille kayttgjille
ohjelman
ominaisuuksista

Ohjelman
toimintojen
kehittaminen ja
muuttaminen

Ohjelman
integroitumismahd
ollisuuksien
parantaminen

Tiedottaminen ja
kannustaminen
sahkaisten
palvelujen
kayttoonottoon
liittyen
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EmCessa palkanlaskentaprosessi on erityisen hankala ja monimutkainen, johon ainoaksi

ratkaisuksi olisi yksinkertaisesti toisen palkanlaskentaohjelman kayttoonotto. Kyseinen

ohjelma on my®s erittain laaja toiminnoiltaan, joten saanndllinen koulutus ja perehdytys olisi
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hyodyksi. EmCessa korjauksien ja muokkauksien tekeminen vie paljon aikaa, joten
ohjelmanpaivitys olisi tarpeen taman ongelman ratkaisemiseksi. Myds EmCen
integroitumismahdollisuuksia tulisi lisata, jonka myota palkkatietojen tuonti ohjelmaan eri

tydnseurantaohjelmista olisi nykyista sujuvampaa.



Taulukko 4. Fivaldin ongelmat ja ratkaisuehdotukset.

Tilityksien

maksamisen
hankaluus tai
puuttuminen

Tulorekisteri-
ilmoittamiseen
liittyvat puutteet

Suppea raportointi

Pekkasien ja
lomien
reaaliaikaisen
seurannan
puuttuminen

Asiakkaiden
vastahakoisuus
palkanlaskentaohje
Imien
kayttoonotossa

Ohjelman
palkanlaskentaosion
parantaminen, jotta
tilitykset olisi
mahdollista maksaa
samalla palkkojen
kanssa

Ohjelman
kehittaminen seka
tulorekisterin ja
palkanlaskentaohjel
man integroitumisen
kehittaminen

Raportoinnin
saatavuuden
kehittaminen eri
tarpeisiin

Ohjelman
kehittdminen ja
uusien toimintojen
lisddminen

Tiedottaminen ja
kannustaminen
sahkdisten
palvelujen
kayttdonottoon
liittyen
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Fivaldin palkanlaskennassa erityisen hankalaa on tilityksen maksamisen vaikeus tai niiden
puuttuminen kokonaan. Ohjelman palkanlaskentaosiota tulisi kehittaa siten, etta tilitykset
olisi mahdollista maksaa samalla palkkojen kanssa. Ohjelmasta puuttuu pekkasien ja lomien
reaaliaikainen seuranta, joten Fivaldiin tulisi kehittaa tai lisata uusia toimintoja, jotta lomia ja

pekkasia olisi mahdollista seurata.

Yhteenveto

Palkanlaskentaohjelmien suurimmat ongelmat liittyivat lomapalkkavelkoihin, tulorekisteri-
iimoittamiseen  ja  ohjelmien  kaytdon ohjeistuksen  puuttumiseen.  Ohjelmien
lomapalkkavelkoihin liittyvia prosesseja olisi mahdollista parantaa kehittamalla
automatisointia seka sen muokattavuutta. Ohjelmien tulorekisteri-ilmoitukset hankaloituvat
usein puuttuvien tietojen tai hitauden myo6ta. Ratkaisuksi tahan olisi, etta
palkanlaskentaohjelma ilmoittaisi mahdollisista puutteista ennen tulorekisteri-ilmoituksen
lahettamista. Taman myota olisi helppo korjata virheellisyys seka ei tarvitsi tuhlata
resursseja tulorekisteri-ilmoituksien korjaamiseen ja uudelleentekemiseen.
Palkanlaskentaohjelmien ominaisuuksien ja yleisen laajuuden takia niiden kaikki kayttajat
tulisi perehdyttaa ja kouluttaa ohjeistuksen avulla varmistaakseen, etta ohjelmien kaytosta

ollaan perilla ja niiden ominaisuuksia hydodynnetaan palkanlaskennassa.
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7 YHTEENVETO

Tassa opinnaytetydssa kuvattiin Netvisorin, EmCen ja Fivaldin palkanlaskennan vaiheita
seka tuotiin esille kdytannonlaheisen tiedon avulla ohjelmien kayttda, ominaisuuksia seka
ongelmia. Teoria auttoi ymmartamaan tutkittavaa asiaa seka palkanlaskentaohjelmien
kuvaamista. Palkanlaskentaprosessin aihealueiden ja kokonaisuuden avaaminen
teoriaosuudessa loivat pohjan palkanlaskentaohjelmista seka tutkimuksesta kertoville

osioille.

Aikaisemmat toteutetut tutkimukset aiheesta (Rantanen 2021 & Suvanne 2019) olivat
kertoneet palkanlaskentaprosessista kovin yleisella tasolla ja kummankaan tutkimuksen
aiheet eivat suoraan kasittele palkanlaskentaprosessia, mutta liittyvat omaan tutkimukseen
palkanlaskentaohjelmien seka palkanlaskennan ongelmatilanteiden osalta. Rantanen
(2010) ei tutkimuksessaan avannut yleista palkanlaskentaprosessia kovinkaan vaan kasitteli
enemman opinnaytetydnsa toimeksiantoyrityksen palkanlaskennan kulkua. Suvanne (2019)
kertoi palkanlaskentaprosessista lyhyesti ja ytimekkaasti tuoden esille vain prosessin
paakohdat, mutta keskittyen enimmakseen hanen kasittelemiinsa palkanlaskentaohjelmiin
ja  niiden  ominaisuuksiin. Tekemassani  tutkimuksessa itse  toin  esille
palkanlaskentaprosessin sekd sen osa-alueet kaikessa laajuudessaan seka myoOs

palkanlaskentaprosessin kulun kasittelemissani palkanlaskentaohjelmissa.

Opinnaytetyossani kerroin palkanlaskennan teoriasta pohjaksi palkanlaskentaohjelmien
kasittelylle, etta Ilukijalla on parempi kasitys miksi ja miten asiat toimivat
palkanlaskentaohjelmissa. Lukija saa siis teorian avulla ymmarryksen tutkimuksessa esille
tulleista ongelmista ja haasteista. Teoria auttaa lukijaa laittamaan itsensa kyselyyn
vastanneiden palkanlaskijoiden saappaisiin seka nakemaan miksi palkanlaskijat nakevat ja
kokevat tietyt palkanlaskentaohjelmien ominaisuudet ongelmina. Teoriassa kerrotaan
palkanlaskennasta seka siihen kuuluvasta prosesseista, jonka myota lukija ymmartaa
palkanlaskennan laajuuden. Lukija myods tietda taten, ettd mitd palkanlaskentaohjelmalta

vaaditaan, jotta palkanlaskentaprosessi olisi mahdollisimman tehokas ja sujuva.

Kolmen eri palkanlaskentaohjelman kasitteleminen oli sisallyksekkaampaa kuin esimerkiksi

vain yhden tai kahden ohjelman tutkiminen. Usean eri ohjelman kuvaaminen seka
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vertaaminen tekivat mielestani tutkimuksesta onnistuneen, koska kaikissa kolmessa
palkanlaskentaohjelmista tuli esille samankaltaisia asioita ja ongelmia. Samankaltaisten
asioiden esille tuleminen viesti siitd, ettd palkanlaskentaohjelmissa joidenkin
palkanlaskentaprosessiin  liittyvien asioiden toteuttaminen on yleisesti vaikeaa.
Toteuttamani kyselyn myota sain kaytannonlaheista tietoa, jonka pohjalta oli helppoa tutkia

ohjelmia seka saada kokonaisvaltainen kasitys, siita millaisia ne ovat.

Opinnaytetydn  alussa  asetettujen  tavoitteiden eli  palkanlaskentaohjelmien
palkanlaskentaprosessien ja niissa esiintyvien ongelmien tutkiminen ja kuvaaminen,
saavuttaminen onnistui toteuttamani kyselyn ja siihen saamieni vastauksien avulla.
Kasiteltyjen palkanlaskentaohjelmien tutkiminen ja tarkastelu oli helppoa oman
kokemukseni seka tutkimuksen aineiston kanssa, joka saatiin tehtyjen haastattelun myota.
Toteutetun kyselyn myotd sain myds konkreettista tietoa palkanlaskentaohjelmien

ongelmista ja niiden kayttoa haittaavista asioista.

Tutkimuksen teon myota on kaynyt ilmi, etta kaikissa kasitellyissa palkanlaskentaohjelmissa
on jotain kehittamisen varaa. Palkanlaskentaohjelmissa esiintyvat ongelmat, jotka olivat
esteeksi sujuvalla palkanlaskennalle, liittyivat suurilta osin oleellisten ominaisuuksien (kuten
lomalaskennan mahdollistavat toiminnat tai jasen- ja ulosottomaksujen maksaminen)
puuttumiseen, tulorekisteri-ilmoittamiseen, asiakkaiden vastahakoisuuteen
palkanlaskentaohjelmien kayttoonotossa ja ohjelmien kayttajien kokemattomuuteen niiden

kayttamisessa.

Naiden haasteiden ratkaisu- ja parantamisehdotuksiksi tuotiin esille seuraavia vaihtoehtoja:
palkanlaskentaohjelman kehittaminen ja paivittaminen ongelman korjaamiseksi, toisen
palkanlaskentaohjelman kayttoonotto, kayttajien koulutus ja perehdytys ohjelmien kayttoon
seka ominaisuuksiin liittyen ja tiedottaminen seka opastaminen sahkodisten palvelujen

kaytosta asiakkaille.

Tutkimuksen tuloksen pohjalta Netvisor, EmCe ja Fivaldi suoriutuvat niille asetetuista
velvoitteista ja vaatimuksista suhteellisen hyvin, mutta parannettavaakin on paljon.
Tarvittavat asiat saadaan ohjelmissa toimimaan, mutta usein monen mutkan ja toimenpiteen

kautta, mikd ei ole ideaalia. Itse palkkojen laskeminen luonnistuu ohjelmissa
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paasaantoisesti sujuvasti, mutta palkanlaskennan jalkitoimenpiteissa ja erityistilanteissa

esiintyy eniten ongelmia ja haastetilanteita.

Tutkimuksessa haastatelluilla palkanlaskijoille oli mielessaan selva kuva Netvisorin, EmCen
ja Fivaldin kayttamisesta. He pystyivat tuomaan esille ohjelmien hyvia ja huonoja puolia
seka palkanlaskentaa haittaavia ongelmia. Kasitellyissa palkanlaskentaohjelmissa kayttajan
tulee olla perilla ohjelmien ominaisuuksista tietaakseen miten toimia ongelmatilanteissa.
Aiempiin tutkimuksiin verrattuna korostin tutkimuksessani ratkaisu- ja kehittdamisehdotuksia
tutkittujen palkanlaskentaohjelmien ongelmiin, jotka ovat haitaksi

palkanlaskentaprosessissa.

Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, ettei mikaan kasitellyista ohjelmista ole ominaisuuksiltaan
taydellinen palkanlaskentaan, mutta esille tulleiden puutteiden kehittamisen mydéta olisi
tallaiseen mahdollista pyrkia. Ohjelmien puutteiden korjaaminen vaatisi enimmakseen
ohjelman kehittdmistd sekd uusien ominaisuuksien lisdamista. Opinnaytetydssa saatiin
selville, millaiseen palkanlaskentaan kukin ohjelma on soveltuva. Ohjelmien kayttéa ja
ominaisuuksia hahmottamalla saatiin kasitys, millaisia ratkaisuja tarvittaisiin, etta
palkanlaskentaprosessi olisi kokonaisuudessaan mahdollisimman toimiva ja tehokas.
Netvisorin, EmCen ja Fivaldin kaytdssa esiintyy tutkitun mukaan paljon ongelmia, jotka ovat
haitaksi palkanlaskentaprosessin sujuvuudelle. Naiden ongelmien ratkaisuehdotukset
koostuvat lahinna  palkanlaskentaohjelman  paivittamisesta ja  kehittamisesta,
integroitumismahdollisuuksien parantamisesta seka ohjelmien kayttajien koulutuksesta ja

perehdytyksesta.

Palkanlaskennan lahitulevaisuuden nahtiin tuloksien pohjalta muuttuvan I[ahinna
asiantuntijuuteen ja asiakasneuvontaan painottuvaksi, koska jatkuvasti kehittyva
digitalisaatio on viemassa palkanlaskennassa kaytettdvaa ohjelmistoa kohti taytta
automatisointia. Tama ei ole kuitenkaan viela ajankohtaista, koska nykyinen
palkanlaskentaprosessi tarvitsee perinteista palkanlaskijaa, mutta palkanlaskijan tyonkuva

tulee pakostakin muuttumaan jossain vaiheessa tulevaisuutta.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelulomake
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Seindjoen Ammattikorkeakoulu
lida Hautaluoma

LITA18A

HAASTATTELUKYSYMYKSET PALKANLASKIJOILLE OPINNAYTETYOTA VARTEN

1. Tyokokemuksesi palkkahallinnosta?

2. Keskeisimmat tyotehtavasi?

3. Minkalaisia asiakkaita vastuullasi on (koko, toimiala)?

4. Palkanlaskentaohjelmien ominaisuudet (palkanlaskennan prosessit, integroituminen, erikoistilanteet,
raportit yms.)
a. Visma Fivaldin vahvuudet ja heikkoudet palkanlaskennassa?

b. EmCen vahvuudet ja heikkoudet palkanlaskennassa?

c. Visma Netvisorin vahvuudet ja heikkoudet palkanlaskennassa?

5. Minkalaisia palkanlaskennan sujuvuudelle haitaksi olevia ongelmia kohtaat yleisimmin ylla
mainittuihin ohjelmiin liittyen?

6. Mahdolliset ratkaisut naihin ongelmiin?

7. Minkalaiseksi itse naet lahitulevaisuuden palkanlaskennan?
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