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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon tavoitteet, tausta ja rajaukset

Tassa opinnaytetydssa perehdytadn yrityksen intranet-sivustoon, joka toimii si-
saisen viestinnan vélineena organisaation ja henkildston valilla. Intranet-sivusto
on yrityksen sisaisen viestinnan tarkein tyokalu, jolla tiedotetaan koko henkil6s-
to6a organisaation uutisista seka tarkeaa henkilostolle tarkoitettua tietoa organi-
saatiosta. Tiedotuksen ohella intranet-sivuston tarkeana tavoitteena on myos

henkiloston sitouttaminen ja positiivisen tydnantajakuvan valittdminen.

Opinnaytetyon toimeksiantajalla Phillips-Medisizella on télla hetkella kaytdéssaan
intranet-sivusto, joka on rakennettu Microsoft Sharepoint-alustalle. Organisaa-
tiossa on kuitenkin keskusteltu sivuston uudistamisesta jo jonkin aikaa. Toimek-
siantajan toivoo kehitysta sivuston rakenteeseen, visuaaliseen ulkoasuun ja si-

saltoon.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on suunnitella uudelleen toimeksiantajaor-
ganisaation intranetin etusivu, jonka jalkeen muutokset on tarkoitus toteuttaa
konkreettisesti intranet-sivustolle. Osana sivuston kehittamista tassa opinnayte-
tydssa toteutetaan myos kayttajakysely Phillips-Medisizen Kontiolahden tehtaan
Intranetin kayttajille, jonka avulla on mahdollista kartoittaa kohderyhman tar-
peita ja toiveita intranettiin liittyen.

Organisaation tamanhetkinen Intranet-sivusto on toteutettu Microsoft Share-
Point -alustalle, joka voi tuoda pienia rajoitteita muun muassa visuaalisen ulko-
naon muokkaamiseen. Tavoitteena on saada luotua kaytannéllinen, selkea ja
kayttajaystavallinen sivustoratkaisu, joka myos houkuttelee henkil6stoa vieraile-

maan sivustolla yh& useammin.

Opinnaytetyo alkaa teoriaosuudella, jossa kasitelladn organisaatioiden viestin-
tad. Seuraavassa osiossa kasitelladn organisaation toiveita ja tarpeita liittyen in-
tranetin kehittamiseen seka luodaan suunnitelma, mita muutoksia sivustolle aio-
taan toteuttaa. Lopuksi sovitut muutokset laitetaan kaytantoon ja yritykselle

luodaan uusi sisaisen viestinnan sivu.



1.2 Yritys

Phillips-Medisize kuuluu osaksi maailmanlaajuista Molex-konsernia ja Suomen
toimintojen molemmat toimipaikat sijaitsevat Itd&-Suomessa Kontiolahdella aivan

Joensuun laheisyydessa.

Yritys tarjoaa terveydenhuoltoalan ja terveysteknologian valmistuspalveluita ja
tuotesuunnittelupalveluita. Suomen toiminnoissa tydskentelee yhteensé noin

600 henkiloa kahdella eri toimipisteella Kontiolahdella. (PhillipsMedisize.fi.)

2 Viestinta

Viestintd-sana tulee venajan sanasta vest, jolla tarkoitetaan sanomaa, huhua,
tietoa tai uutista. Viestinnasta on muodostunut aikamme yleiskasite, silla

elamme viestintayhteiskunnassa ja maailmamme tayttyy viesteista. Viestintaa
tapahtuu kaikkialla esimerkiksi kotona, ystavapiireissa, tyopaikalla, yksildiden,

yhteisdjen ja kulttuurien valilla. (Juholin 2008, 20.)

Viestintd on tiedon vaihtamista, tiedon ottamista ja antamista, ymmartamista ja
ymmarretyksi tulemista. Tata kahdensuuntaista toimintaa kutsutaan kansainvali-
sesti kommunikaatioksi, eli viestinnéksi. Viestintéa on siis informaation vaihta-
mista lahettdjan ja vastaanottajan valilla. Viestinnan tavoite on vaikuttaa: muut-
taa, liséta tai vahvistaa viestin vastaanottajan tietoja, mielipiteitd tai mielikuvia.
(Siukonsaari 2002, 11.)

Sisainen ja ulkoinen viestinta on perinteisesti jaettu sen perusteella, voidaanko
kommunikoinnin osapuolet tai viestin vastaanottajat rajata selvasti ulko- tai sisa-
piiriin. Sis&piiriin voidaan lukea muun muassa tyontekijat, toimihenkil6t, johto
seka naihin verrattavat henkilot. Asiakkaat, erindiset yhteistyéryhmaét ja kohde-
ryhmét voidaan taas lukea ulkopiiriin. Joissain tapauksissa raja sisapiirin ja ul-
kopiirin valilla voi olla hailyva, silla esimerkiksi osakkeenomistajat tai potentiaali-
set tyontekijat voivat olla samassa asemassa kuin henkilostd. (Juholin 2008,
40-41.)



2.1 Siséainen viestinta

Sisaisella viestinnalla tarkoitetaan yhteison jasenten valilla kaytya kanssakay-
mista. Sisdinen viestinta tydyhteisdssa onkin erittain tarkea tekija hyvan tydilma-
piirin luomisessa ja yllapitamisessa. (Kauhanen 2009, 174). Sisdinen viestinta
on ammattimaista ja johdettua toimintaa, jossa tavoitteet sitoutuvat koko organi-

saation perimmaisiin tavoitteisiin. (Juholin 2009, 22.)

Koko organisaatiota koskevan siséisen viestinnén tehtavia ovat muun muassa
tavoitteiden viestiminen, organisaation toiminta-ajatuksen viestiminen, tulosseu-
ranta ja tulostavoitteiden maarittdminen. Tulosta seurataan aktiivisesti ja kun tu-
los on laskettu, tiedotetaan siitd organisaation henkiléstolle ja organisaation ul-
koisille sidosryhmille. (Honkala 2017, 109.)

Viestinta on yksi organisaation useista keinoista saavuttaa tavoitteensa. Yhtei-
son sisalla tapahtuvalla viestinnalla pyritaan vuorovaikutteiseen tiedonvalittami-
seen ja yhteis6kuvan rakentamiseen. Viestintda ei voida pitaa itsetarkoituksena,
vaan viestintd on suunniteltua, johdettua seka tavoitteenmukaista toimintaa.
Viestinndn onnistumisen kannalta ammatillinen osaaminen ja tydyhteisén panos
on erittain tarkeaa, jotta tavoitteet pystytaan saavuttamaan. Onnistunut sisainen
viestinta mahdollistaa vilkkaan ja vuorovaikutteisen tiedonkulun organisaation
sisélla ja luo yhteison jasenten mieleen oikean mielikuvan organisaatiosta. (Siu-
konsaari 2002, 11.) Sisdinen viestintd myds tukee organisaation muita toimin-
toja, kuten johtamista, myyntia, markkinointia ja logistiikkaa (Siukonsaari 2002,
31).

Ennen siséista viestintaa pidettiin tiiviisti henkildstéhallintoon kuuluvana toimin-
tona, mutta nykypaivana sisaisen viestinnan rooli nahdaan huomattavasti laa-
jempana kokonaisuutena. Siséista viestintaa pidetddn hyvin tarkeéna osana
johtamista ja esimiestyota. Sisaisella viestinnalla on myds oma vaikutuksensa
yrityskuvaan. Useat tutkimukset Suomessa ja myds muissa ovat osoittaneet,
ettd henkiloston tyytyvaisyys oman henkilékohtaiseen tyohon ja tyytyvaisyys
oman organisaation sisdiseen viestintdan ovat tiiviisti sidoksissa toisiinsa. Ihmi-
sen ollessa siis tyytyvainen tydyhteisdon ja tybhonsa, han on todennakoisesti
mya0os tyytyvainen sisaiseen viestintdan tyoyhteistssa. Vastavuoroisesti



tyytyvaisyys viestintdéan myos ennustaa tyontekijan tyytyvaisyytta tydyhteisoa ja
tyota kohtaan. Viestinta tydyhteisdissa nahdaan tana paivana erittain vuorovai-
kutteisena eli interaktiivisena toimintana, jossa on kysymys vahintaan kahden
ihmisen valisesta vaikutussuhteesta, jossa osapuolet jakavat, tuottavat ja tulkit-
sevat merkityksia yhdessa. Vuorovaikutus myés perustuu vahintaan jomman-
kumman osapuolen haluun valittd& jokin viesti. Vuorovaikutustaidot koostuvat
useista osataidoista, joita on esimerkiksi taito kuunnella ja tehda havaintoja,
osoittaa tukea, argumentoida, ottaa puheenvuoroja, jatkaa toisen puheenvuo-

rosta ja yllapitaa vuorovaikutusta. (Honkala 2015, 11.)

Sisadinen viestinta on muuttunut merkittavasti vime vuosikymmenien aikana.
Aluksi internetin yleistyminen ja timéan jalkeen sosiaalisen median suosion li-
saantyminen on muovannut voimakkaasti organisaatioiden viestintatottumuksia.
(Kortetjarvi-Nurmi 2015, 10.)

Sisaisen viestinnén hyviin periaatteisiin tydyhteiséssa kuuluu avoin ja vuoropu-
heluun perustuva viestintd, jossa kuunnellaan ja annetaan arvoa eri osapuolien
nakemyksille. Jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa ty6hon liittyvissa asioissa ja
osallistua mukaan keskusteluun. Vuoropuheluun perustuva viestinta vahvistaa
yhdessa tekemisen tunnetta tydyhteisdssa, motivoi henkildstéa ja parantaa yh-
teisbn tyohyvinvointia. Nama tekijat vaikuttavatkin suoraan vahvistaen organi-
saation yhteisollisyytta, toimintakykya ja tuottavuutta. (Kortetjarvi-Nurmi 2015,
62.)

Tyoyhteiso ei ole endéd nykypdaivana niin kiinteasta rajoittunut fyysiseen tyopaik-
kaan ja organisaatiorakenteeseen, vaan se yltaa organisaation rajojen yli esi-
merkiksi virtuaalisiin tiimeihin saakka. Viestintda ei nykyaan pideta erillisena toi-
mintona tai toimintojen sarjana, vaan siita on tullut osa kaikkea tekemista
tyoyhteison sisalla. Tydyhteisdviestinnan uuden agendan mukaan isot asiat py-
ritdan kasittelemaan tydyhteison kesken keskustellen, vaikka paatdksenteko on-
kin organisaation johdon vastuulla. Tydyhteisdviestinnan uusi agendan mukaan
merkityksellisten asioista pystytdéan keskustelemaan ja niita pystytaan kasittele-
maan, silla tavalla etta kaikki ovat pystyneet ymmartamaan ne omalle kohdalle.
(Juholin 2009, 64-65.)



Juholinin (2008, 59.) mukaan vanhat viestinnan mallit ovat tulleet tiensa p&&han
ja térmaystilanteita muodostuu, kun vanhat ja uudet tyoyhteisoviestinndn mallit
kohtaavat. Lamaannuttava tydyhteis6é on yleensa hyvin hierarkkinen rakenteel-
taan ja johtajakeskeinen. Tallaisessa tydyhteisossa aseman tuoma valta maa-
réa usein puhevallan. Sen kanssa yhteen sopii loitontava viestintamalli, joka on
hyvin yksisuuntaista ja siina yhdella on puhevalta ja muut kuuntelevat. Loiton-
tava viestinta erottaa ihmisia toisistaan, jolloin yhteisymmarrykseen paaseminen
on hankalaa. Lahentava viestintd on moniaanista, eli erilaisien nakemysten ja
ideoiden esittdminen on sallittu ja viestinta on kaksisuuntaista. Seuraava tau-
lukko pyrkii havainnollistamaan térmaystilannetta uusien ja vanhojen viestinnan

mallien valilla.

Viestinta Loitontavaa Lahentavaa
Tyoyhteiso
: . ... | Hierarkkinen organisaatio
Hierarkkinen organisaatio LT <
Lamaannuttava Monologinen viestint Yhtelsolhsyytt_a vghvnstava
viestinta
: 5o Osallistava tydyhteisd
Osallistava tyoyhteiso bt i Lo
Energisoiva Monologinen viestinti Yhtmsolhaiysttt% éahwstava

Kuvio 1. Tydyhteison ja tydyhteistviestinnan ajatusmallien vertailua (Juholin
2008, 59.)

1970-luvun lopulla saadettiin yhteistoimintalaki, jotta henkiléstélla on mahdolli-
suuksia pystya vaikuttamaan tyohon ja ty6paikkaan liittyvien asioiden kasitte-
lyssa. Laissa maaritelladn myos tydnantajan tiedotusvelvollisuus. Yhteistoimin-
talaki m&araa tyonantajaa tiedottamaan muun muassa yrityksen taloudellisesta
tilanteesta, henkilostoryhmien palkkatilastoista, tuotanto- tai toimintan&kymiin
perustuvista henkildstosuunnitteluista, tilinpaatdksestéa, henkildstdasioiden hoi-
don yleisperiaatteesta seka toimintaorganisaatiosta ja kaikista muutoksista
edelld mainituissa asioissa. Yhteistoimintalaissa maarataan kuitenkin vain mini-
mima&aara tyonantajan tiedottamisessa. Hyvin menestyvat yritykset eivat kuiten-
kaan voi jattaa sisaista tiedottamista tarkeista asioista minimitasolle, vaan
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henkilostd halutaan mieluummin ottaa mukaan suunnitteluun ja henkilost6 halu-
taan pitdd huolellisesti ajan tasalla yrityksen toimintaan liittyvissa asioissa. Si-
sainen tiedottaminen ei ole vain ikava tyonantajan velvollisuus, joka pitdéa hoi-
taa, vaan se on myos hyva johtamisen tytkalu, jolla voidaan tukea yrityksen tai

organisaation tuloksen tekemista. (Kortetjarvi-Nurmi 2008, 105.)

Tiedotusluontoiset asiat tulisi aina tiedottaa ensiksi organisaation jokaiselle ja-
senelle jo ennen kuin tiedotetaan organisaation ulkopuolisille sidosryhmille.
Kaikkien organisaation jasenten tulee siis tietda esimerkiksi markkinointikam-
panjoista, jotka ovat meneillaan. Yrityksen sisalla tapahtuvan viestinnan tulisi
olla kahdensuuntaista tiedonvaihtoa johdon ja tyontekijoiden valilla. Yrityksen
johdon tulisi kuunnella tyontekijoita, joiden kautta he saavat mahdollisesti arvok-
kaita ideoita, ajatuksia ja oppeja liittyen esimerkiksi tuotteiseen tai palveluihin.

(Muurinen n.d.)

Esimiesten rooli on ratkaisevassa asemassa siinda, miten tieto kulkee yrityksen
sisélla. Johtohenkil6illa organisaatioissa on oikeus saada koulutusta ja tukea
esimiesviestintaan. Myos kaikki tyontekijat ovat vastuussa tarvittavan tiedon
hankkimisessa ja sen valittamisessa eteenpain niille henkiléille, jotka kyseista

tietoa tarvitsevat. (Viestintaa johdetaan, suunnitellaan ja arvioidaan, n.d.)

Vuorovaikutteisen ja aktiivisen sisdisen viestinnan merkitys korostuu etenkin eri-
laisissa muutostilanteissa organisaation sisalla, joissa henkilosto tarvitsee tietoa
heihin kohdistuvista toimenpiteistd. Organisaation muutoshankkeissa tulee laa-
tia tydyhteisdviestinnan suunnitelma, jota hyddynnetdan yhteistoimintamenette-

lyssa. (Viestintda johdetaan, suunnitellaan ja arvioidaan, n.d.)

Lisdantynyt etatyd viime vuosina on nostanut viestinnan merkitysté ja arvos-
tusta merkittavasti. Yhteisollisyyden ja vuorovaikutuksen merkitys on kasvanut
merkittavasti tyoyhteisdjen sisélld, kun tydyhteiso on ollut erillaan. Taméan takia
yhteisollisyytta eri organisaatioissa on jouduttu rakentamaan uusilla tavoilla. Yh-

teisodllisyyttad tarvitaan, jotta voidaan rakentaa yhteisia paamaaria. (Repo n.d.)

2.2 Ulkoinen viestinta
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Siukonsaaren (2002, 131) mukaan ulkoisella viestinnalla tiedotetaan ulospain
yhteison asioista seké pidetaén yhteytta eri sidosryhmiin yhteison ymparilla. Ul-
koisella viestinnalla rakennetaan yhteisokuvaa tarkeille ulkoisille sidosryhmille.
Yhteison ulkoinen viestinté voi kohdentua niin sanotulle suurelle yleisélle, mutta

paaosin sita pyritaan kohdistamaan tarkoin maaritellyille ryhmille.

Ulkoisen viestinnan tavoitteena on kasvattaa yrityksen tai muun yhteisén tun-
nettavuutta ja kasvattaa sen mainetta. Yrityksen menestymisen kannalta on tar-
ke&a, etta yrityksella on tunnettavuutta ja silla on hyva maine asiakkaiden, hen-
kil6ston ja muiden sidosryhmien keskuudessa. Yrityksen hyva maine lahtee
yrityksen sisalta ja se rakentuukin ulkoisten sidosryhmien ja henkiléston kohtaa-
misissa. Yksittaisetkin vuorovaikutustilanteet esimerkiksi tyontekijan ja asiak-
kaan valilla voivat mahdollisesti vaikuttaa yrityksen maineeseen. (Honkala
2017, 102-103.)

Yrityksen maineella on vaikutus siihen, suosittelevatko asiakkaat yritysta, miten
siité kirjoitetaan eri medioissa ja onko yritys haluttu tydpaikka. Hyvamaineisen
yrityksen liilketoiminta on vastuullista ja se pyrkii tiedottamaan avoimesti yrityk-
sen asioista eri sidosryhmille. Yrityksien paineet viestinndn avoimuuteen ovat
kasvaneet huomattavasti viime vuosien aikana, silla hyva tai huono maine le-
vidd huomattavan tehokkaasti muun muassa sosiaalisen median valityksella.
(Honkala 2017, 102-103.)

Juholinin (2009, 184.) mukaan elamme mielikuvien maailmassa. Mielikuviin
pystytdén vaikuttamaan tietoisesti ja tiedostamatta. Lisdantynyt kilpailu lisda
myds vaikuttamisen tarvetta esimerkiksi imagon rakentamiseksi tai maineen
hallitsemiseksi. Kyse on pyrkimyksesta vaikuttaa ihmisten mielikuviin, eli miten
esimerkiksi yritys, palvelu tai tuote koetaan. Mielikuvien luomisessa yritys on la-
hettdjan roolissa, eli se pyrkii muodostamaan itsestaan haluamansa kuvan ym-
paristblleen. Yrityksen ympariston rooli on vastaanottaa vaikutelmia ja tietoa yri-
tyksesta. Yleisesti asetelmassa on siis kaksi osapuolta: se jolle kuva muodostuu

ja se, josta kuva muodostetaan.

Maine on yrityksen ulkopuolisten tahojen, kuten sidosryhmien muodostama ar-
Vio organisaatiosta. Hyvaa mainetta pidetdan yleensa organisaation tarkeim-
pané strategisena paaomana. Maineeseen kohdistuvia riskeja pidetaan
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nykyaan vahingollisimpina uhkina organisaatiolle nykyaikaisessa toimintaympa-
ristossa. Aiempien tutkimusten valossa on huomattu, ettéd hyva maine on orga-
nisaatiolle tai yritykselle eduksi hyvin monin eri tavoin ja maineeseen kohdistu-
vat uhat voivat aina aiheuttaa organisaatiolle kilpailukyvyn heikkenemista,
luottamuksen heikkenemisté sidosryhmien keskuudessa ja legitimiteetin vahen-
tymista yritystoiminnassa. (Aula 2018.)

Ulkoisen viestinnan onnistumisen kannalta on tarkeaa, ettd kohde- ja yhteistyo-
ryhmat maaritellaan. Yleisia organisaatioiden kohde- ja yhteistydryhmia on
muun muassa asiakkaat, osakkeenomistajat, valtuutetut henkil6t, rahoittajat,
median toimittajat, tavarantoimittajat, virkamiehet, oppilaitokset, toimialan jarjes-

tt, organisaation naapurit ja kilpailijat. (Siukonsaari 2002, 135.)

Ulkoisella yhteydenpidolla organisaatio pitda yhteytta niihin ryhmiin, joiden
kanssa se on yhteistydssa tuloksen saavuttamiseksi. Ulkoinen yhteystoiminta
on johdettua ja suunniteltua toimintaa kuten miké tahansa muu toiminta. Ulkoi-
sella yhteystoiminnalla tavoitellaan tunnettuuden lisaamista ja tietoisuutta yhtei-
son menestyksesta. Yhteydenpidon suunnittelussa ja sen kehittamisessa on
tarkeaa tuntea yhteison sidosryhmat ja niiden odotukset, esimerkiksi mité yrityk-
sen tai muun yhteison viestinnalta odotetaan. Tarkeaa ulkoisen yhteydenpidon
suunnittelun kannalta on myds organisaation oman tunnettavuuden tiedostami-

nen ja millainen imago organisaatiolla on. (Siukonsaari 2002, 136-137.)

Tyypillisimpia ulkoisen viestinnan osa-alueita ovat esimerkiksi suoramainonta,
mediaviestintd, asiakasviestinta, sosiaalisen median viestinta seka talous- ja si-
joittajaviestintd. Mediaviestinndn avulla hoidetaan suhteita toimittajiin eli median
edustajiin ja valitetaan yrityksen uutisia medialle. Talous- ja sijoittajaviestinnan
tarkoituksena pidetaan tiedon valittamista yrityksen taloudellisesta tilanteesta, ja
tulevaisuudennékymista. Mahdollisesta kriisitilanteesta yritys voi selvitd hyvin
toteutetulla kriisiviestinnalla ja hyvalla johtamisella. Seuraava kuvio havainnollis-

taa ulkoisen viestinnén tasot. (Honkala 2017, 104.)
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ULKOISEN TIEDOTTAMISEN TASOT
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Kuvio 1. Ulkoisen tiedottamisen tasot (Kortetjarvi-Nurmi 2008, 117 [Aberg
20001].)

Niin pienella, kuin isolla yrityksella tulisi olla viestintdsuunnitelma ulkoisen vies-
tinnan tueksi. Hyva viestintasuunnitelma on parhaimmillaan erittain hyodyllinen
ja sita voidaan kayttaa ulkoisen viestinnan ohjekirjana. Yleensa suunnitelma
koskee koko yrityksen markkinointia, mutta esimerkiksi digitaaliseen markki-
nointiin on mahdollista tehdd oma suunnitelmansa, tai on mahdollista liittaa se
osaksi laajaa koko organisaation viestintasuunnitelmaa. Viestintasuunnitel-
massa on yleensd maaritelty viestinnén tavoitteet, kohderyhmat, sisallét, vies-

tintdan kaytettavat kanavat, tyokalut ja analytiikka. (Asikainen n.d.)

Organisaation ulkoisen viestinnan yhteydessé puhutaan yleensa sidosryh-
masuhteista. Erilaiset sidosryhmét, kohderyhmét ja yhteistydryhméat ovat organi-
saation toiminnan kannalta erittéin tarkeita tahoja. Yhteistydéryhmat ja kohderyh-
mat eroavat silla, ettd yhteistydéryhmien kanssa organisaatio on tyohén
littyvassa yhteistydssa, kun taas kohderyhmalle suunnatut toimenpiteet ovat or-
ganisaation yksisuuntaista toimintaa. Eri sidosryhmat ovat vaihdantasuhteessa
yrityksen kanssa, eli sidosryhmat sijoittavat jotain organisaation ja organisaation
odotetaan tyydyttavan sidosryhman tarpeita. Sidosryhmat tarjoavat yritykselle

tai organisaatiolle esimerkiksi osaamista, pddomaa, tietoa tai nakemyksia, ja
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sidosryhmat puolestaan odottavat vastiketta tarjoamilleen voimavaroille. Sidos-
ryhmien saama vastike voi olla tapauksesta riippuen esimerkiksi palkkaa, osin-
koa, yhteistyon jatkumista tai yhteistyon laajenemista. Yrityksilla tai organisaati-
oilla on yleensa hyvin suuri maara erilaisia yhteisty6-, kohde- ja sidosryhmi&, on
hyvin tarkeaa tiedostaa sille kallisarvoisimmat ryhmat ja kuinka nama ryhmat
voidaan helpoiten saavuttaa. Tarkeimpien intressi- ja kohderyhmien maaritte-
lyyn vaikuttaa toimiala, markkina-alue, yrityksen koko, toimintaymparisto ja or-
ganisaation tai yrityksen nykytilanne. Seuraavassa kuvio havainnollistaa tyypilli-

simpia organisaation sidosryhmia. (Kortetjarvi-Nurmi 2008, 118-119.)
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Kuvio 2. Yrityksen tyypilliset sidosryhmaét (Kortetjarvi-Nurmi 2008, 118).

2.3 Viestinnan suunnittelu

Viestinnan tehtavana on tukea organisaation tai muun yhteison tavoitteita ja toi-
mintastrategiaa. Viestinnalta odotetaankin tuloksia, kuten esimerkiksi markki-
noinnilta ja myynnilta. T&man takia viestintaa tulee suunnitella, jolloin viestinnan

tueksi voidaan luoda viestintastrategia. (Honkala 2017, 103.)
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Vastuu yrityksen harjoittamasta viestinnasta kuuluu aina viime kéadessa yrityk-
sen toimitusjohtajalle ja markkinoinnin, myynnin ja viestinnan henkilgstolle. Ny-
kyaikana kuitenkin viestinnan osaamista vaaditaan aiempaa enemman jokai-
selta yrityksen tyontekijalta johtuen sosiaalisesta mediasta ja verkossa

tapahtuvasta viestinnasta. (Honkala 2017, 103.)

Viestintastrategia muodostuu niitd toimintaa yhdensuuntaistavista maaritellyista,
valinnoista ja tavoitteista, joita toteuttamalla ja soveltamalla yritys tai yhteis6
viestii sidosryhmiensa ja ymparistonsa kanssa. Viestintastrategian tarkoituk-
sena on saada viestinta tukemaan koko organisaation strategiaa ja samalla
omalta osaltaan auttamaan organisaatiota saavuttamaan tavoitteensa. (Juholin
2009, 99.)

Yhteison kuten esimerkiksi yritysten viestinnan suunnittelu pohjautuu yhteison
tavoitteisiin, perustehtavaan seka yhteison visioon. Yleensa viestinnan koko-
naisvaltaista suunnitelmaa kutsutaan strategiaksi erottamaan viestinnan suun-
nittelu kaytannon toimenpiteiden suunnittelusta. Viestintastrategiaa kohtaan
yleisesti on monta eri suhtautumistapaa, joidenkin mielesta se ei ole tarkeaa,
silla paivittainen viestinta on erittain tilannesidonnaista toimintaa. Joidenkin mie-
lesta taas viestintastrategia luo hyvan pohjan paivittaiselle toiminnalle ja strate-

gia mielletdan tarkeaksi voimavaraksi. (Juholin 2009, 68.)

Viestinnan suunnittelulla pyritaan lahtékohtaisesti ennakoitavuuteen ja siihen,
ettd viestinnan kohderyhma pystyy luottamaan viestinnéan tasapuolisuuteen,

saanndllisyyteen ja johdonmukaisuuteen. Jotta viestinnalla on mahdollista ta-
voittaa kaikki sidosryhmat, on tarkeaa, etta viestintdd harjoitetaan monissa eri

kanavissa. (Valtioneuvoston kanslia n.d.)
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VIESTINNAN SUUNNITTELUPROSESSI
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Kuvio 2. Viestinnan suunnitteluprosessi (Kortetjarvi-Nurmi 2008, 9)

Yleensa viestintaa suunnitellaan monella eri tasolla ja tavalla. Operatiivinen
suunnittelu tarkoittaa toimenpiteiden ajoittamista, suunnittelua ja jarjestelemista.
Hyvin monesti kyse on esimerkiksi viestinnan tuottamisesta, tapahtumien ja ti-
laisuuksien suunnittelun ja jarjestamisesta, viestintikampanjoista tai sahkoisten
sivujen paivittdmisesta tai luomisesta. Eli operatiivisella suunnittelulla pyritdan
konkreettisiin muutoksiin, joilla on selva tarkoitus ja yhteys seka viestinnan, etta
organisaation strategiaan. Suunnitteluprosessiin kuuluu myds olennaisesti teh-
tyjen toimenpiteiden seuranta, eli kuinka tehdyt muutokset ovat onnistuneet.
(Juholin 2009, 72.)

Viestinnan strateginen suunnittelun tarkoituksena on luoda pohja operatiiviselle
toiminnalle. Katse siirretdaan pidemmalle ja nahddan mahdollisia tuloksia ja
muutoksia. Strategisen suunnittelun tavoite voi olla esimerkiksi maineen paran-
taminen, tydyhteisén tunnelman kehittaminen, tiedon saatavuuden parantami-

nen tai muutokset sidosryhmien keskuudessa. Myos erilaiset tutkimukset ja
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analyysit, joiden tavoitteena on selvittda kehityksen suuntaa seka viestinnan ny-
kytilannetta kuuluvat strategiseen suunnitteluun. (Juholin 2009, 72.)

Taktinen suunnittelu k&sittdd muun muassa budjetoinnin, voimavarojen kartoi-
tuksen, kohderyhmien ja yhteistyoryhmien maarityksen ja erittelyn, toimintaoh-
jeet, ja viestinnan ohjeiston kriisitilanteissa. Taktisella suunnittelulla arvioidaan
resursseja ja tilannetta lyhyemmalla aikajanteelld kuin strategisessa suunnitte-
lussa. Taktisen suunnittelun tarkoitus on vieda strategia osaksi operatiivista toi-
mintaa. Useasti taktinen suunnittelu ja operatiivinen suunnittelu menevat paal-
lekkain. Kuitenkaan tarkeinta ei ole milloin mitakin suunnittelua tehdaan, vaan
pitkan tahtaimen tavoitteiden tiedostaminen ja kuinka nama on mahdollista saa-

vuttaa konkreettisilla toimenpiteilla. (Juholin 2009, 73.)

Tuloksia syntyy vasta, kun viestintasuunnitelma saadaan lapaisemaan kaiken
toiminnan. Strategialla itsessaén ei ole merkitysta, ellei se johda toimintatapojen
ja kaytantdjen muutoksiin ja konkreettisiin tekoihin. Kriittinen vaihe on suunnitel-
man sisdanajo ja tutuksi tekeminen yrityksen tai muun yhteison sisalla. (Juholin
2009, 197.)

Viestintdsuunnitelman kayttoonotto vaatii jamakkaa johtamista. Vetovastuu
viestintasuunnitelman kayttéonotossa jakautuu ammattilaisten (viestinnan,
markkinointiviestinnan ja HR:n ammattilaiset) ja johdon tai johtoryhméan kesken.
Viestinnan, markkinointiviestinnan ja HR:n ammattilaiset perehdyttavat organi-
saation uuteen toimintatapaan, konsultoivat johtoa ja esimiehid, johtavat ja
koordinoivat viestintaa, tuottavat ja paivittavat viestintamateriaalia seké seuraa-
vat ja arvioivat tuloksia. Johdon tai johtoryhmén vastuulla on julkistaa tavoitteet
ja suunnitelmat, vastata siitd, ettd kaikki johdon jasenet ovat tietoisia, sitoutu-
neita ja osaavia soveltamaan suunnitelmaa omassa tekemisessaan, seurata toi-
mintaa ja sen vaikutuksia, osallistua toimintasuunnitelman arviointiin ja dele-

goida koordinointi ja johtaminen ammattilaisille. (Juholin 2009, 197.)

Viestinndlle on tarkeé&a, etta silla on kaytossaan tyokaluja, joiden avulla viestin-
téda voidaan kaiken aikaa seurata ja arvioida. Téallaisia viestinnan seurantaan ja
arviointiin kaytettavia tydkaluja on esimerkiksi asiakkaiden palaute, mielipide- ja
asennetutkimukset, digitaalisten tiedotusvélineiden ja median seuraaminen

seka analysointityokalut. (Valtioneuvoston kanslia n.d.)
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Viestinndn mittaamisesta on keskusteltu paljon viimeisten vuosien aikana ja
viestinnan mittaaminen on erittéin tarkeaa organisaatioille edelleen. Erityisesti
viestinnan tyontekijoille se on tarkead, jotta heidan tyotaan pystytaan konkreetti-
sesti mittaamaan. Viestinnan tarkoitus on tuottaa arvoa organisaatiolleen ja
viestinnan mittaamiseen kaytetyt mittarit tulisikin johtaa organisaation strategi-
asta. Jokaisen viestintaaktiviteetin tulee osoittaa kuinka ne ovat edesauttaneet
organisaation menestymista. My6s suoritteiden mittaamisen lisaksi on tarkeéa

mitata viestinnan vaikuttavuutta ja reagointia viestintaan, eli mité vaikutuksia

viestinnalla on ollut ja kuinka viestinnan kohderyhma on siihen reagoinut. (Vah
tera 2020.)

Viestin suunnittelu on tarkea keino varmistaa viestin perillemeno. Viestin suun-
nitteluprosessissa tehdaan useita eri valintoja ja ymmarrys eri valintojen vaiku-
tuksista on avain tehokkaaseen viestintdan. Missa vain yhteisgssé viestivan
henkilon on viestia luodessaan kaytava lapi missa tilanteessa viestitaan, kenelle
viestitdan, mihin viestilla pyritddn ja mita kanavaa viestinnassa hyddynnetaan.
Myds tarkeaa on miettid mika on tekstilaji, millaisella tyylilla viestid&dn kussakin
tilanteessa ja miten viestinottaja mahtaa ymmartaa viestin sisallon. Viestin
suunnittelun tarkoituksen ei ole vain luoda konkreettinen viesti, vaan suunnitte-
lulla tahdatéaan vaikutuksen luomiseen viestin avulla. Alla oleva kuvio havainnol-
listaa, millaisista tekijoista hyva viestinta koostuu ja mita viestintaa tekevan hen-
kilon taytyy pitdd mielessa luodessa viestinta. Alla olevassa taulukossa
esitelladn toimivan ja laadukkaan viestinnan osatekijat. (Kortetjarvi-Nurmi 2008,
21-22))
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Kuvio 3. Toimivan viestinnén téahdet (Kortetjarvi-Nurmi 2008, 23.)

2.4 Siséaisen viestinnan kanavat

Tyontekijan ja esimiehen tai hanen edustajansa valinen viestinta voi koskea esi-
merkiksi uuden tydntekijan perehdyttamista tydpaikkaan ja ty6tehtaviin, koulu-
tusta ja urasuunnittelua, tyontekijan tyon keskeisten tavoitteiden méaarittelya ja
tavoitteiden seuraamista sek& mahdollisia muutoksia tyéhon liittyen. Esimiehen
ja hanen alaisensa kesken kaydyt kehityskeskustelut ovat tilanteita, joissa voi-
daan keskustella edell& mainituista asioista ja joissa kumpikin keskustelun osa-
puoli pystyy antamaan voi ilmaista nakemyksiaan ja antaa palautetta tyén on-
nistumisesta. Yrityksesséa on hyva olla ohjeet, kuinka kehityskeskusteluihin
valmistaudutaan ja miten kehityskeskustelu pidetaan. On myos hyva, mikali yri-
tyksella olisi olemassa selkea ohjeistus, kuinka uusi tyontekija perehdytetaan

hanen uuteen tydhonsa. (Honkala 2017, 108.)
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Sahkoposti on tdné paivana useimmin kaytetty sisdisen tiedottamiseen kaytetty
kanava. Erittdin suuri osa operatiivisista, tyotehtavia koskevista tiedoista ja oh-
jeista kulkee sahkodpostin valityksella esimerkiksi kollegoiden tai esimiehen ja
alaisen vdlilla. (Kortetjarvi-Nurmi 2008, 112-113.)

Sahkdpostiviestinnan rajahdysmaéainen kasvu vienyt pohjaa sen alkuperaiselta
idealta. Ihmiset eivat kykene lukemaan paivittain suuria maaria saapuvia sahko-
postiviesteja, joka vaikuttaa viestinnan tehokkuuteen negatiivisesti. Usein séh-
kopostiin kohdistetaan eparealistisia odotuksia esimerkiksi, kun suurissa ryh-
missa yritetadn viestia ja ratkaista ongelmia. (Juholin 2008, 77.)

Sahkopostin kayttdaminen on vahentanyt puhelimen valityksella tapahtuvaa vies-
tintdd. Sahkopostin kautta tapahtuvan viestinnan edut tulevat esille yrityskulttuu-
rin muutoksen kautta. S&hkoposti mahdollistaa henkiléston monipuolisemman
kommunikoinnin. Monipuolistunut kommunikaatio ja yli organisaatiorajojen kul-
keva viestinta mahdollistaa my6s toimintatapojen muutoksen. Sahkdposti toimii
parhaiten johtamiskulttuurissa, joka tavoittelee avoimuutta, osallistumista, kriit-

tistd mielipiteiden vaihtoa ja erilaisuutta. (Kortetjarvi-Nurmi 2008, 97-98.)

Tutkimuksien mukaan sellaisissa organisaatioyksikdissa, joissa johtaja kayttaa
aktiivisesti sdhkopostia viestintdkanavana ja odottaa muidenkin kayttavan sita,
vallitsee monesti keskustelevampi ja avoimempi johtamisilmasto, kuin sellai-
sissa yksikoissa, joissa sahkopostia ei kayteta niin aktiivisesti. (Kortetjarvi-
Nurmi 2008, 97-98.)

Henkilostotiedotteella kerrotaan organisaation henkilostdlle jostakin tarkeédsta ja
heita koskettavasta asiasta. Nama tiedotteet tulee jakaa jokaiselle henkiloston
jasenelle, joka on aiheesta kiinnostunut ja erityisesti niille henkiloston jasenille,
joihin tiedotteessa kasiteltdva asia koskettaa esimerkiksi heidan paivittaisessa
tydssaan. Henkilostotiedotteet voidaan jakaa lahettdmalla kirje henkildstolle tai
kiinnittda tiedote ilmoitustaululle. (Honkala 2017, 109.)

Tiedotteen muistettavuuden ja vaikuttavuuden kannalta on tarkeaa, etta tiedot-
teen jakamiselle valitaan oikea ajankohta. Hyvéa tiedote on helppolukuinen, sel-
ke& ja asiallinen. Tiedotetta laatiessa on huolehdittava, etté tiedote tarjoaa tar-
peeksi tietoa kasiteltavasté asiasta, jotta jokainen tiedotteen vastaanottaja
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siséistaa sen sisallon ja osaa toimia sen tarkoittamalla tavalla. (Honkala 2017,
109.)

Tiedotustilaisuuksia jarjestetaan yleensa silloin, kun on henkiléstda tai suurta
osaa henkilostosta koskevaa tiedotettavaa, tallaisia asioita voi olla esimerkiksi
yrityksen taloudellisesta tuloksesta tiedottaminen tai yhteistoimintaneuvottelujen
lopputuloksesta tiedottaminen. Tiedotustilaisuuteen liittyva kutsu lahetetaan
yleensa hyvissa ajoin ja siina kerrotaan tiedotustilaisuuden aiheet. Nain osallis-
tujilla on mahdollisuus mietti& kysymyksia etukateen. Tiedotustilaisuuden lop-
puun varataan yleensa aikaa rakentavalle keskustelulle ja mahdollisten kysy-
mysten esittamiselle. Joissakin tilanteissa tiedotustilaisuuden aihe voi olla ikava,
jolloin asian kasittelya voidaan jatkaa tilaisuuden jalkeen esimerkiksi tiimipala-

vereissa tai esimiehen ja alaisen kesken. (Kortetjarvi-Nurmi 2008, 111.)

2.5 Intranet

Intranet-sivustolla tarkoitetaan organisaation lahiverkossa sijaitsevaa sivustoa,
jonka tavoitteena on auttaa henkilostoa tehtavissaan ja tarjota tarkeaa tietoa
henkilostolle organisaatiosta. Intranet on tarkoitettu organisaation sisaiseen
kayttoon ja ulkopuolisilla tahoilla ei ole padsya sivustolle. (McGrath 2011; Sateri
& Hosiokoski 2009, 3.) Tiedonvalittamisen lisaksi vuorovaikutus on téarkea toi-
minto intranetissa. Intranetissa voidaan kayda vuorovaikutusta esimerkiksi on-

line-keskustelujen avulla. (Kortetjarvi-Nurmi 2008, 112)

Intranet on yleistymisensa jalkeen kasvanut monien organisaatioiden yhdeksi
tarkeimmaksi sisaisen viestinnan kanavaksi, ellei jopa tarkeimmaéksi. Suhtautu-
minen intranettiin on kuitenkin vaihtelevaa. Osalle ihmisista intranetin kayttami-
nen kuuluu paivittaisiin rutiineihin ja se toimii ratkaisuna ajantasaisen tiedon ha-
kuun. Joillekin intranetin kayttaminen voi olla vaikeaa ja turhauttavaa, jos
sivusto ei ole kayttajaystavallinen ja tieto on vaikeasti |0ydettavissa sivustolta.
(Juholin 2009, 77-78.)

Intranetin hyvia puolia on esimerkiksi osittainen sahkdpostin korvaaminen ja
nain ollen sahkopostiviestien vahentyminen seké kaikki tarkea tieto organisaa-
tiota koskien on koko yhteison henkiloston kaytettavissa. Heikkouksia intra-

netissa voi olla muun muassa vaikea tiedon l6ydettavyys, jos sivustoa ei ole
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kehitetty selkeaksi ja kayttajaystavalliseksi seka kaikki tieto ei valttamatta paase
tavoittamaan koko henkilostba, mikali yhteiséssa on henkil6itd, jotka eivat kayta

tietokonetta paivittdisessa toiminnassaan. (Juholin 2009, 176.)

Intranetin suunnittelussa tulee huomioida, etta sivusto palvelee yksil6llisten
kayttajien tarpeita, liiketoiminnan tekijoita ja muutosten lapiviemista organisaa-
tiossa. Mikali intrasta on saatu muodostettua sivusto, jonka tyokaluja ja tietoa
henkilostd pystyy hyédyntamaan paivittaisessa rutiinitekemisessa onnistuneesti

ja apua tuoden, on intranetin suunnittelutyé onnistunut. (Juholin 2009, 267)

Intranetissa avoimuus koostuu esimerkiksi koko henkildstén mahdollisuudesta
kommentoida, jakaa ideoita ja osallistua. Avoimuutta on myds organisaation
tunnuslukujen, liiketoimintatietojen ja raporttien julkaiseminen sivustolla ja kaik-
kien henkiloston jasenten paasy eri ryhmatyoétiloihin sivustolla. (Korhonen
2014.)

Intranetid voidaan hyddyntaa myos johtamisessa, silla yleensa henkilésto vierai-
lee sivustolla hyvin aktiivisesti. Nain organisaatio voi hyddyntaa intranetia stra-
tegian jalkauttamiseen. Organisaation toiminnan ohjaamisessa intranet tarjoaa
monia keinoja johtamiselle. Intranetiin voidaan esimerkiksi lisata strategisesti
merkittavia tunnuslukuja, joiden avustuksella henkil6stdd ohjataan kohti haluttua
lopputulosta. Intranet tarjoaa my6s ympariston johdon ja henkildston valiseen
vuoropuheluun. Liséksi intranetiin voidaan tuottaa organisaation toimintaympa-

riston signaaleja. (Korhonen 2014.)

3 Phillips-Medisizen Intranet-viestinnan kehittaminen

3.1 Menetelmat

Opinnaytety6 on toiminnallinen, jossa suunniteltiin yhteistytssa toimeksiantajan
kanssa toimenpiteet, joilla intranet-sivustosta saatiin kehitettya aiempaa pa-
rempi kokonaisuus. Taman jalkeen luotiin uusi etusivu toimeksiantajan intranet-

tiin.
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Kysely on tybkalu, jota voidaan hyddyntaa moniin eri tarkoituksiin niin laadulli-
sen kuin maarallisenkin tutkimuksen osana. Kyselyt ovat yksi yleisimmin kayte-
tyimmista empiirisen tiedon kerdysmenetelmista. Kyselyja voidaan kayttaa jois-
sakin tapauksissa tutkimuksen ainoana tai keskeisena aineiston kerayksen
menetelmana. Kyselya aineistonkeruun menetelmana on ajateltava mittarina,
jossa kyselyn jokainen osio tai kysymys mittaa jotain ominaisuutta, kokemuksia
tai mielipidetta vastaajasta. Kyselyyn osallistuneiden vastaukset muodostavat
havaintoaineiston. (Kalaja 2011, 146-148.)

Kyselyn sisalt6 voi vaihdella hyvinkin paljon riippuen, mik& on tutkimuksen
luonne ja mikd on sen paamaara. Myos kyselyn sisaltéon voi vaikuttaa, kuinka
suurelle kohderyhmalle kysely halutaan suunnata ja kuinka yleistettavina sen
tuloksia halutaan pitda. Mitd suuremmalle osallistujajoukolle kysely& ollaan
suuntaamassa, sita tdrkedmpaa on kasitella aineistoa tilastollisilla menetelmilla.
(Kataja 2011, 146-148.)

Kyselylomakkeen rakenne tulee noudattaa loogista jarjestysta. Kyselyn kysy-
myksien tarkoitus on saada vastaus tutkimusongelmiin ja taustatietojen avulla
on mahdollista verrata otosta perusjoukkoon ja luokitella kyselysta saatuja tutki-
mustuloksia. Taustatietoihin liittyvat kysymykset on yleensa sijoitettu kyselyn
loppuosioon. Kyselylomakkeen kysymysjarjestyksessa edetdén yleensa yleis-
luontoisista kysymyksisté yksityisempiin kysymyksiin. Alussa esitetaan yleis-
luontoiset kysymykset kyselyn aihealueeseen liittyen, jonka jalkeen kysymykset
ovat yksityiskohtaisempia ja vaikeampia. Tama jarjestys mahdollistaa vastaajan
helpon etenemisen aihealueen sisalla kohti yksityiskohtaisempia osioita. (Kana-
nen 2010, 92.)

Opinnaytetyon tiedonkeruumenetelmana kaytettiin henkilostokyselya, jonka
avulla kerattyja tietoja hyddynnettiin kehittamistytssa. Kehittamistyon tavoit-
teena on kehittda intranet sivustoa, niin etta se olisi entistd selkeampi ja miellyt-
tavampi kokonaisuus sivuston kayttgjille. Kehittamissuunnitelmassa kaytetaan
tiiviisti apuna laaditun kyselyn tuloksia, joka on tehokas tiedonkeruumenetelma

kehityskohteiden kartoittamiseen.

Kehittdmissuunnitelman laatimisessa on kaytetty myos kirjallisia lahteita, jotka
kasittelevat viestinnan kehittamistyota. KehittAmissuunnitelmasta valitut keinot
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toteutetaan lopuksi konkreettisella tasolla sivustolle tavoitteena, ettd nama to-

teutetut toimenpiteet tuovat lisdarvoa sivuston tamanhetkiseen tilaan.

Yrityksen Intranet-sivuston kehittamisen tueksi haluttiin keréata tietoa mm. koh-
deryhmén odotuksista ja tarpeista liittyen sivustoon. Kyselyn avulla haluttiin sel-
vittdd mitka tyokalut tai sivut ovat tarkeimpia ja eniten henkiloston kaytossa ky-
selyn toteuttamishetkella seka lisdksi kyselyssa haluttiin selvittdd, puuttuuko
intranetista jotain henkildstén mielesta, mita voitaisiin lisdtd uuteen intranettiin.

Taman takia laadittiin henkilostokysely, joka kohdistettiin yrityksen henkildstolle.

Sivuston paaasiallinen tarkoitus on viestia ja tiedottaa organisaation asioista si-
saisesti henkilokunnalle ja lisaksi tarjota paikka, josta on loydettavissa kaikki
oleellinen tydntekemiseen liittyva tieto. Taman takia valittiin henkilostokysely
analyysimenetelmaksi, koska kysely on erittain tehokas keino selvittda henkilds-

ton mielipiteitd, tarpeita ja odotuksia sivustoon liittyen.

Henkilostokyselyn paatavoitteena oli kerata tietoa, millaisia odotuksia ja tarpeita
henkilostdlla on intranettiin liittyen. Kysely kerasi yhteensa 187 vastausta ja
suuri vastausmaara ylitti reilusti ennakkoon asetetut tavoitteet ja odotukset.
Suuri vastaajien maara tarjosi arvokasta tietoa opinnaytetyéprosessiin ja mah-

dollisti kyselyn tehokkaan hyddyntdmisen intranetin kehittamistydssa.

Kysely lahetettiin sahkodpostin valityksella yrityksen henkilostolle ja liséksi henki-
|6stoa muistutettiin vastaamaan kyselyyn intranetissa. Kayttajakyselyn luomisen
tavoitteena oli laatia lyhyt ja nopeasti vastattava kysely, jotta kyselyyn saadaan
mahdollisimman paljon vastaajia. Keskimaarainen vastausaika kyselyssa ol
noin viisi minuuttia. Kysely koostui yhteensa kuudesta (6) monivalintakysymyk-
sesta ja kolmesta (3) vapaasta kysymyksesta, johon vastaaja sai itse vapaasti

kirjoittaa vastauksensa.

Kyselyyn liitettiin myds arvonta, jonka voittajalle jaettiin pieni palkinto, joka toimi
myds hyvana motivaattorina henkildstélle kyselyyn vastaamisessa. Kyselyyn
vastanneiden maara ylitti ennakkoon asetetut odotukset ja tavoitteet, joten run-
sas vastaajien maara oli erittain positiivinen yllatys, silla suurempi méara vas-
tauksia antaa kattavamman kuvan henkiloston odotuksista ja tarpeista sivustoa

kohtaan.
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3.2 Henkilostokyselyn tulokset

Kyselyn tulokset koostuivat yhteensa 187:sté organisaation henkiléstoon kuulu-
van tyontekijan, esimiehen, tai toimihenkilon vastauksista. Kyselyn tulokset kay-
tiin 1&pi ja niita hyddynnettiin sivuston kehittamisen toimenpiteiden suunnitte-

lussa.

Kyselyn ensimmaisessa kysymyksessa kartoitettiin, missa toiminnossa vastaaja
tyoskentelee. Alla olevasta kuviosta kay ilmi ettd selkeasti suurin ryhma oli tuo-
tannon tyontekijat, joiden osuus oli lahes puolet kaikista vastaajista. Seuraa-
vaksi suurimmat ryhmét olivat laadun tyontekijat seka NP1 (new product intro-
duction) -tiimin tyontekijat, joiden osuus oli hieman reilu neljannes vastaajista.
Naiden jalkeen oli tuotannon tuen tyontekijat, joiden osuus kaikista kyselyyn

vastanneista oli noin 10 %.

K1 Milla osastolla tydskentelet?
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Tool room|
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Kuvio 4. Mill& osastolla tydskentelet?

Toisessa kysymyksessa kysyttiin, mikd on vastaajan rooli organisaatiossa. Seu-
raavasta kuviosta kay ilmi, etté tydntekijéiden osuus oli huomattavasti korkein,
sen ollessa jopa 54,67 %. Seuraavaksi suurin ryhma oli toimihenkil6t, joiden
osuus kaikista kyselyyn vastanneista oli 39,55 %. Selkea vahemmisto oli esi-
miesasemassa tydskentelevat henkil6t, joiden osuus kyselyyn vastanneista ol

ainoastaan 6,78 %.

K2 Asemasi organisaatiossa?

Vastattu: 177 Ohitettu: 10
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Kuvio 5. Asemasi organisaatiossa?

Kyselyn seuraavan kysymyksen tuloksista k&vi ilmi, ettd hieman alle 40 % vas-
taajista vierailee intranetissé useita kertoja paivassa, kun taas hieman yli 30 %
vastaajista vierailee sivustolla keskimaarin kerran péaivassa. Loput vastaajista
taas kayvat sivustolla harvemmin kuin paivittain tai ei olenkaan. Tuloksista on
siis mahdollista tehda paatelma, etta intranetin kayttd on siis organisaatiossa
hyvinkin aktiivista, silla noin 70 % kyselyyn vastanneista henkil6ista vierailee si-

vustolla paivittain ainakin yhden kerran.
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K3 Kuinka usein vierailet Intranet sivustolla?

Vastattu: 175  Ohitettu: 12

Useita kertoj
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Kuvio 6. Kuinka usein vierailet intranet sivustolla?

Alla olevan kuvion mukaan kyselyyn vastanneista selva enemmist6 (83 %) koki,
ettd tieto on melko helposti [0ydettavissa sivustolta ja 4,57 % mielesta tiedon-
haku intranetista on todella helppoa. Vastaajista ainoastaan 9,14 % oli sita

mielta, etta tieto ei ole kovinkaan helposti |0ydettavissa intranetista.
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K4 Kuinka helposti tieto on lI8ydettavissa Intranet-sivustolta?

Vastattu: 175  Ohitettu: 12
Todell
helpost
MElkD hElpDSt_

Ei kovinkaan
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Kuvio 7. Kuinka helposti tieto on ldydettavissa sivustolta?

Seuraavasta kuviosta kavi ilmi mygs, etta sivustolla on hyvin monia erilaisia
kayttotarkoituksia ja eri vastaajat hyddyntavat intranettid monin eri tavoin.
Enemmisto kuitenkin vierailee sivustolla organisaation uutisten, vapaa-aikatoi-
mikunnan tiedotteiden, organisaation sisaisen viestintalehden, yleisohjeistuk-
sien ja tyopaikkaravintolan ruokalistojen takia. Muita suosittuja kayttokohteita oli
muun muassa turvallisuushavaintojen tekeminen, avoimien tyopaikkojen seu-

ranta, tuotantopalkkio tulokset ja tehtaiden tapahtumakalenterin seuranta.
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Kuvio 8. Millaista tietoa etsit intranet-sivustolta?
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Kuudennessa kysymyksessa kysyttiin, kokevatko vastaajat intranettiin paivitet-

tavien uutisten sisallon mielenkiintoiseksi. Alla olevan kuvion mukaan jopa

78,16 % piti sivustolle paivitettavia uutisia mielenkiintoisena ja vain 4 % koki,

ettd uutiset eivat ole mielenkiintoisia. Vastaajista 17,82 % vastasi tahan kysy-

mykseen en osaa sanoa.
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K6 Ovatko uutiset kiinnostavia?

Wastattu: 174  Ohitettu: 13

Kylla _

En osaa sanod
0%  10% 20% 0% 40% 50% 60% T0% B0% 90% 100%

Kuvio 9. Ovatko uutiset kiinnostavia?

Seitseméannessa kysymyksessa kysyttiin, millaista siséaltéd henkilosté haluaisi
nahda sivustolla. Tama kysymys oli vapaa kysymys, johon vastaajat saivat il-

maista ndkemyksensa ja odotuksensa vapaasti.
3.3 Intranet-viestinnén kehittdminen

Sivustoa kehitettiin toimeksiantajayrityksen ja intranetin kayttajakunnan tarpei-
den seké odotusten mukaan kayttden apuna opinnaytetydn osana suoritettua
kayttajakyselya, jonka kohderyhmana oli intranet-sivuston kayttajakunta, eli yri-
tyksen henkilosto. Kayttdjakysely helpotti merkittdvasti kehittdmiskohteiden kar-
toitusta ja kyselyn avulla saimme luotua kattavan kuvan kohderyhmén odotuk-

sista ja tarpeista sivustoon liittyen.

Opinnaytetyon toiminnallisessa vaiheessa loin taysin uuden etusivun organisaa-
tion intranet-sivustolle hyédyntden Microsoft Sharepoint-alustaa prosessissa.
Lahtkohtana kehittamistydssa oli idea, ettd uudesta etusivusta tulisi saada vi-
suaalisesti nayttavampi ja selkedmpirakenteinen etusivu. Lisasin sivustolle ku-
via ja véreja, jotka toivat paljon piristysta sivun yleisiimeeseen ja yksipuoliseen

varimaailmaan.



31

Myds etusivun rakenne ja sisaltd muuttuivat merkittavasti ja tarkoituksena etusi-
vun sisallon suunnittelulle oli sailyttaa etusivulla tarkein tieto ja karsia vahem-
man tarkeaa tietoa pois, jotta tarkeimmat tytkalut ovat helposti I0ydettavissa ja
nopeasti kaytettavissa organisaation henkilostélle. Etusivulta karsittu sisalté on
kuitenkin Ioydettavissa edelleen sivuston ylareunassa olevasta kategoriaraken-
teesta. Etusivun sisaltdd suunniteltiin yhdessa toimeksiantajan kanssa ja lopulta

paatimme, mité tyokaluja ja toimintoja etusivulle aiotaan lisata.

Uudistettu intranetin etusivu sisaltaa tarkeat tyokalut, kuten organisaation ajan-
kohtaiset uutiset, pikalinkit eniten kaytetyimpiin jarjestelmiin paivittaisessa
tydssa, tehtaan tapahtumakalenteri, emoyhtididen uutiset ja tapaturmalaskuri.
Etusivun pikalinkkien valintaan hyddynsin tadssa opinnaytetydssa suoritettua
henkilostokyselya, jonka avulla sain kartoitettua henkildston eniten kayttamat
linkit ja n&ma lisattiin sivustolle. Sivun alareunaan lisattiin linkit organisaation ja

sen emoyhtion sisaisille viestintasivuille seka julkisille verkkosivuille.

Sivuston jarjestysta muokattiin, silla periaatteella ettd oleellisin sisélto lisataan
sivuston yldosaan ja vahemman oleellinen tieto taas alemmas sivulla. Nain esi-
merkiksi organisaation ajankohtaiset tiedotteet ja uutiset seka pikalinkit ovat no-

peasti ja helposti kaytettavissa heti sivuston avautuessa.

Toimeksiantaja toivoi, ettd organisaation globaalit jarjestelmat linkitettaisiin etu-
sivulle, joten lisasin nama pikalinkit jarjestelmiin sivuston alkuun, joita henkilos-
ton jasenet hyodyntavét todella usein paivittaisessa tekemisessaan. Naille pika-
linkeille loin uudet kuvakkeet hyddyntden kuvanmuokkausohjelmaa apuna.
Kuvakkeista loin varikkaat ja ne myos osaltaan tukivat tehtavaa piristaa sivuston

estetiikkaa.

Toimeksiantajan toivomuksesta loin Microsoft Visio-tytkalua kayttaen vuokaa-
vion sivuston kategoriarakenteesta. Rakenteen suunnittelun tavoitteena oli
luoda malli, jonka avulla rakennetta voidaan kehittdd eteenpain tulevaisuu-

dessa.

4 Pohdinta jajohtopaatokset
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Opinnaytetyo oli mielestani onnistunut ja myds tyon toimeksiantaja oli tyytyvai-
nen opinnaytetyon lopputulokseen. Toimeksiantajan mielesté lopullinen intra-
net-sivu vastasi niitd odotuksia, joita oli asetettu ennen opinnaytetydprosessin
aloittamista. Sivuston lopputulos oli aiempaa versiota selkedmpi, visuaalisesti

nayttavampi ja helppokayttdisempi.

Opinnaytetyo vaati useita erilaisia taitoja tydskentelyn eri vaiheissa ja paasin
kehittamaan jo aiemmin opittuja taitoja ja myoskin hyédyntamaan taitojani konk-
reettisessa tyoskentelyssa tehokkaasti. Opinnaytety0 oli erittdin opettavainen ja
kaytannonlaheinen prosessi. Paasin ideoimaan ja visioimaan kehitysehdotuksia
vapaasti ja yhteistydssa toimeksiantajaorganisaation kanssa kavimme aktiivista
vuoropuhelua, millainen uudesta intranet-sivusta halutaan. Opinnaytety® kehitti
useita taitojani kuten visuaalisen suunnittelun taitoja, verkkosivun sisallontuoton
taitoja ja opin myos, kuinka sivusto luodaan kayttden Microsoft Sharepoint -
alustaa. Opinnaytety6 kehitti myds suuresti viestinndn osaamistani ja tyon teo-
riaosuus haastoi perehtymaan suureen maaraan viestinnan kirjallisuutta. Vies-
tinndn ymmarrys kasvoi merkittavasti opinndytetyon aikana ja vahvisti jo opinto-
jen aikana opittua ymmarrysta viestinnasta.

Lahtdkohtana talle opinnaytetydlle oli luoda toimivampi, selkedmpi ja naytta-
vampi sivu ja ndma tavoitteet onnistuin saavuttamaan opinnaytetyéprosessin ai-
kana. Projektin onnistumisen kannalta oli erittain tarke&a, etta kommunikaatio
oli aktiivista toimeksiantajayrityksen kanssa ja molemmat osapuolet pystyivét ja-
kamaan nakemyksidan ja odotuksiaan vapaasti opinnaytetydprosessin aikana.
Nain ollen ty6n lopputulos ei ollut yllatys kenellekaan ja sivusta saatiin kehitet-
tya juuri sellainen, kun haluttiinkin. Tydn aikana kaytiin palavereita hyvin aktiivi-

sesti toimeksiantajan kanssa, jossa ideoitiin toimenpiteita sivustoon liittyen.

Opinnaytetyoprosessi vei melko paljon aikaa ja mielesténi oli lopputuloksen
kannalta hyva asia, etté tyon valmistumista ei prosessin aikana kiirehditty liikaa,
vaan jokainen tydvaihe tehtiin huolellisesti ja rauhallisesti ajan kanssa, jolloin
my0s lopullinen tyon jalki oli laadukasta. Mielestani oli erittéain mielekasta tehda
toiminnallinen opinnaytetyd, silla paasin luomaan uutta kaytdnnoén tasolla sa-

malla hy6dyntden aiemmin opittuja kykyja ja oppeja.
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Suoritettu henkildstokyselyn suosio oli positiivinen yllatys ja kysely kerasikin rei-
lusti enemman vastauksia kuin oli aiemmin odotettu. Kyselyn perusteella voi-
daan paatelld, ettd moni organisaation henkildstosta on tyytyvainen sivun ta-
manhetkiseen tilanteeseen, mutta osan kyselyyn vastanneiden mielesta
intranetissé on myos useita kehityskohteita, joihin toivotaan parannusta. Intra-
nettia kaytetaan hyvin aktiivisesti ja selkeasti suurin osa kyselyyn vastanneista
vierailee sivustolla paivittain. Hyva asia oli myds huomata, etta selvédn enem-

miston mielesta tieto on helposti I6ydettavissa sivustolta.

Sivustossa esiintyy vielakin useita jatkokehittdmisen mahdollisuuksia tulevai-
suuden varalle, mutta aihetta rajattiin opinnaytetyon aikana, jotta tydmaara py-
syy kohtuullisena. Esimerkiksi sisallontuoton suunnittelu sivustolle, uudelleenka-
tegorisointi ja henkildston sitouttaminen ovat aiheita, joissa on paljon
jatkokehittdmisen mahdollisuuksia tulevaisuudessa, jos halutaan saavuttaa

viela parempi sisaisen viestinnan sahkodinen tyokalu.

Tieteellisissé tutkimuksissa tulee arvioida luotettavuutta. Tutkimuksen luotetta-
vuuden arvioinnin jalkeen voidaan varmistua, ettd saadut tutkimustulokset ovat
luotettavia ja tydn laatu saadaan varmennettua luotettavuuden osalta. Luotetta-
vuuskysymyksia huomioidaan jo tydn suunnitteluvaiheessa, koska menetelmien
avulla tydprosessin aikana varmennetaan luotettava ja laadukas lopputulos.
(Kananen 2010, 128.)

Tutkimuskirjallisuuden etsimisessa tulee pitaa silmalla, etta kirjallisuutta taus-
tana pitden voidaan arvioida valittujen nakékulmien hyddyllisyytta, vai voisiko jo-
kin muu tutkimusnakokulma jotain uutta olemassa olevaan tietoon verrattuna.
Tutkimuskirjallisuuden etsiminen on helpompaa kuin sen I6ytdminen ja mika

vain l6ydetty kirjallisuus ei voi tyydyttaa tutkijaa. (Hakala 1996, 137.)

Opinnaytetydssa hyddynnettiin Joensuun kaupungin keskuskirjastosta l0ydettya
kirjallisuutta ja lisdksi myds verkosta l0ydettyja artikkeleja sisdiseen viestintaan
littyen. Sisdisesta viestinnasta ja sen kehittdmisesté on loydettavissa todella
paljon kirjallisuutta, joka teki tutkimuskirjallisuuden I6ytamisesta suhteellisen
helppoa. Myds verkosta on loydettavissa erittéin paljon tietoa sisdiseen viestin-

taan liittyen, jota on mahdollista hy6dyntaa prosessissa.
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Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytetty henkilostokysely kerési yhteensa
187 henkilon vastaukset. Kyselyyn osallistuneiden henkiloiden maara oli hyvin
korkea, joka takasi kyselyn tutkimustuloksien luotettavuuden. Kyselystéa kerat-
tyja tutkimustuloksia siis voidaan pitaa luotettavana, silla sen avulla saatiin ke-

rattya tietoa hyvin isolta osalta organisaation henkilgstosta.

Kyselyyn vastanneilta ei vaadittu henkilttietojen kertomista, mutta kyselyyn liittyi
my06s arvonta, jolla pyrittiin keraamaan mahdollisimman paljon vastauksia ja va-
paaehtoiseen arvontaan liittyvat pystyivat lisddmaan sahkodpostiosoitteensa ja

nimensa, mikali he halusivat osallistua arvontaan.

Valitut tutkimuskirjalliset lahteet valittiin tarkoin harkiten, jotta vain tutkimuksen
kannalta oleellisinta tietoa hyddynnetaan opinnaytetydssa. Lahteita pyrittiin hyo-

dyntamaan opinnaytetydssa mahdollisimman monipuolisesti.
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