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In the recent years, the business unit of Skanska Building Services has grown
significantly. Nevertheless, the operating models of the unit are still based on
experience, and they vary both regionally and between employees. The objective
of this thesis was to study the quality assurance process of the electrical systems
in the project management contracting units in Skanska Building Services. The
subject area of the thesis was outlined to the project management contracting
units and Skanska’s internal building process.

The theoretical section explores Skanska’s history, the basics of project manage-
ment construction and quality assurance from construction project and electrical
systems point of view. The data for the study part was collected from expert in-
terviews, Skanska’s intranet, and from previously produced documents.

As a result of this study, it appears that the process and the working methods can
vary considerably depending on the employees. Implementing a new operating
model would require a lot of labour and some fundamental changes in the working
culture. In conclusion, the study offers a valuable insight into the challenges of
the operational stage of Skanska’s quality assurance process. Further research
and development are needed to solve all the findings and to create a new unified
business operating model.

Key words: quality assurance, operating model, electrical systems,
project management contracting
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1 JOHDANTO

Onnistunut rakennushanke on kasitteena laaja ja siihen vaikuttaa moni tekija aina
hankkeen tarveselvityksesta takuuvaiheeseen saakka. Kriteerien maarittaminen
hankkeen onnistumisen mittaamista varten on kuitenkin hankalaa, silla tarkaste-
lunakokulma vaikuttaa huomattavasti lopputulemaan. Yleisesti onnistuneen pro-
jektin maarittelyna, useasta ndkdkulmasta huolimatta, on vakiintunut kolmeen pe-
rustekijgan perustuva runko, jonka tekijat ovat aika, kustannukset seka laatu
(Neumanen 2015). Onnistuneen projektin ndkdkulmasta laadun ja laadunvarmis-
tuksen roolit ovat oleellisia, silla kaikkien kolmen edella mainitun perustekijan voi-

daan ajatella vaikuttavan toisiinsa (kuvio 1).

Asiakkaan
odotukset

Laatu
Asiakkaan

kokemukset

Asiakastyytyvaisyys
kertoo tuotteen laadusta

Toiminnan laatua on, etta
asiat tehdaan kerralla oikein

Aika Kustannukset

KUVIO 1. Laatu, aika ja kustannukset ovat yhteydessa toisiinsa (Rakennustdiden
laatu RTL 2017, 10)

Taloteknisten jarjestelmien osuus rakennushankkeiden kokonaiskustannuksista
on nykyaan huomattava ja alykkaiden kiinteistdjen yleistyessa jarjestelmien hin-
talappu tulee tulevaisuudessa kasvamaan edelleen (Granlund 2020). Kustannus-
ten kasvaessa laadunhallinnan- ja varmistuksen merkitykset korostuvat entises-
taan ja niiden laadukas toteutus lapi koko hankkeen ovat avainasemassa projek-
tin onnistumisen kannalta. Laadukkaasti, asiakkaan toiveiden mukaisesti, toteu-
tetut jarjestelmat luovat merkittavaa kilpailuetua ja asiakkaan kokema hyva pal-

velu jattaa positiivisen muistijaljen myos tulevaisuutta varten.
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Tarkeita mittareita laadunvarmistuksessa ja -hallinnassa ovat myos yrityksen si-
sainen toiminta ja sen laatu. Mikali sisaiset laadunvarmistukseen liittyvat toimin-
ta-, ja tyOskentelytavat ovat hajanaisia, toiminta on epaselvaa, tehotonta, koke-

musperaista ja asiakkaan kokema palvelu saattaa olla laadullisesti poikkeavaa.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tutkia Skanska Talotekniikan projektinjoh-
tourakoinnin yksikoissa kaytettavia laadunvarmistustoimenpiteita, laadunvarmis-
tusprosessia ja niihin liittyvia toimintatapoja. Tavoitteena on lisaksi tuoda esille
ongelmia, aluekohtaisia eroja, kehitysehdotuksia ja hyvia toimintatapoja. Lahto-
tietojen mukaan toiminta on kokemusperaista, aluekohtaisesti huomattavasti
eroavaa ja Skanskan toimintajarjestelmasta poikkeavaa. Tyon rajaus tehtiin talo-
tekniikan projektinjohtourakointiyksikdiden toimintaan, Skanskan toimintajarjes-
telman kasitteiden mukaisesti rakentamisvaiheeseen (Y3-prosessiin) seka tar-
kastelunakdkulma painottuu sdhkdisen talotekniikan jarjestelmiin. Opinnaytetyo

noudattaa kuviossa 2 esitettya rakennetta.

Opinnaytetyo

Teoriaosuus
Teoreettisen kehyksen
luominen kirjallisuuden

avulla, johdattelu
tutkimusosuuteen

Tutklmusosuus
Kohdeyrityksen yleisten
toimintatapojen
kartoitus,
kvalitatiivinen tutkimus

Johtopaatokset ja
yhteenveto
Tutkimustulosten
kdsittely ja
johtopéaatosten
tekemlnen

T0|mek5|antajaa
hyddyttava lopputuotos

KUVIO 2. Opinnaytetyon osat ja lopputuotos
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OpinnaytetyO toteutettiin toimeksiantona Skanska Talotekniikalle. Tiedot tutki-
musta varten on keratty haastattelemalla projektinjohtourakoinnin parissa tyos-
kentelevia talotekniikka-asiantuntijoita (TATE- asiantuntijoita) seka talotekniikka-
paallikoita (TATE- paallikoitd). Haluan kiittda Skanska Talotekniikkaa ja Skanska
Talonrakennusta taman opinnaytetyon rahoittamisesta seka mielenkiintoisen ja
haastavan aiheen tarjoamisesta. Lisaksi kiitan tyon haastatteluosuuteen osallis-

tuneita henkiloita ja tydon ohjaajia avustamisesta.



2 PROJEKTINJOHTORAKENTAMINEN

2.1 Projektinjohtorakentamisen ominaispiirteet

Rakennushankkeen alussa on tarkeaa tunnistaa tulevalle projektille ominaisia
luonteenpiirteita, jotta sille osataan maaritella oikeanlainen urakkamuoto. Mitaan
urakkamuotoa ei voida pitéda universaalisti parhaana kaikkiin hankkeisiin (Tirkko-
nen 2016). Rakennushankkeen urakkamuodolla maaritellaan, minkalaisin ehdoin
urakoitsijoiden kanssa toimitaan. Eri urakkamuodot voidaan jaotella suoritusvel-
vollisuuden laajuuden, urakkahinnan maksuperusteen tai urakoitsijoiden valisten
suhteiden mukaan. Urakkamuoto ja suhteet maaritellaan eri osapuolten valille
tehtavissa urakkasopimuksissa, jotka noudattavat rakennusalalla ammattiraken-
tajien keskuudessa lahes poikkeuksetta YSE 1998-ehtoja. (Junnonen & Kankai-
nen 2016, 34-35; RT 10-11223 2016, 1.)

Projektinjohtorakentamisen muodot kuuluvat suoritusvelvollisuuden perusteella
jaoteltaviin urakkamuotoihin, ja tietynlaisissa rakennushankkeissa kyseisia muo-
toja kayttamalla voidaan saavuttaa huomattavia hyotyja, esimerkiksi ajan ja kus-
tannusten suhteen. Pitaa kuitenkin muistaa, etta talonrakentaminen luokitellaan
projektimuotoiseksi liiketoiminnaksi; Iahes jokainen kohde on ainutlaatuinen ja jo-
kainen niista tuotetaan ainutkertaisella kokoonpanolla (Tirkkonen 2016). Nama
tekijat aiheuttavat oman haasteensa rakentamiseen. Tassa luvussa perehdytaan

kaikkia projektinjohtorakentamisen muotoja yhdistaviin yleisiin ominaisuuksiin.

Projektinjohtorakentamisen yleistyminen rakennusliikkeiden puolella tapahtui
1990-luvulla, jolloin monilla yrityksilla oli omat, juuri kyseiseen urakkamuotoon
erikoistuneet yksikkdnsa. Pian taman jalkeen myos konsulttipuolelle on syntynyt
toimijoita, jotka toimivat ikdan kuin urakoitsijan ja rakennuttajakonsultin valissa.
Nykyisin varsinkin projektinjohtourakointia voidaan pitaa osana rakennusliikkei-
den arkipaivaista toimintaa, yhtena vaihtoehtoisena toteutusmuotona muiden

muotojen joukossa. (Salminen 2017, 92.)
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Projektinjohtorakentaminen pystytdan jakamaan kolmeen eri paamuotoon, joita
ovat

e projektinjohtorakennuttaminen,

e projektinjohtopalvelu ja

e projektinjohtourakointi. (Niemistd 2014, 7.)

Naissa toteutustavoissa erillinen, hankekohtainen ammattitaitoinen projektin-
johto-organisaatio korvaa perinteisen paaurakoitsijan. Projektinjohto-organisaa-
tio voi koostua esimerkiksi rakennuttajan seka projektinurakoitsijan henkilostosta.
(Kankainen & Junnonen 2014, 23.)

Rakennushankkeessa eri osa-alueiden suunnitelmat valmistuvat eri aikaan. Tyy-
pillinen projektinjohtorakentamisen luonteenpiirre on, etta rakennustyot teetetaan
useina ali (AU)- tai osaurakoina (OU), jotka kilpailutetaan suunnitelmien valmis-
tumisen perusteella. Toisena tyypillisena piirteena voidaan pitaa tilaajan ja toteut-
tajan hyvin laheista yhteistyota, joka luo osapuolten valille yhteistoimintavelvoit-
teen. (Kankainen & Junnonen 2014, 23; Niemistd 2014, 11; Peltonen & Kiiras
1999, 10.) Kuviossa 3 nahdaan projektinjohtomuotojen eroavaisuuksia seka ja-

otteluperusteita.

PROJEKTINJOHTOTOTEUTUS

PROJEKTIN ASETTAJA Tilaaja Tilaaja Tilaaja Tilaaja Tilaaja
SUUNNITTELUSOPIMUS Tilaajan nimiin Tilaajan nimiin Tilaajan nimiin Tilaajan nimiin LERjekinjohtog
toteuttajan nimiin
- L . - I Projektinjohto- Projektinjohto-
HANKINTASOPIMUKSET Tilaajan nimiin Tilaajan nimiin Tilaajan nimiin toteuttajan nimiin toteuttajan nimiin
TYOMAAN JOHTOVELVOLLISUUS | Tilaaja vastaa Tilaaja vastaa I LA Projektinjohto- aiskHniching
toteuttaja vastaa toteuttaja vastaa toteuttaja vastaa
PROJEKTINJOHTOTEHTAVIEN Tilaaia Projektinjohto- Projektinjohto- Projektinjohto- Projektinjohto-
SUORITTAJA ! toteuttaja toteuttaja toteuttaja toteuttaja
SOPIMUKSEN KOHDE Ei sopimuksia L] SR Projelctinjohto-  |EEESISHIERE  Rakennuskohde
palvelu palvelu ja rakennustyo
SOPIMUS Ei sopimuksia Konsulttisopimus PmJekthD.hto' PrDjEkI\l‘ljtthD- PJUSR-sopimus
palvelusopimus urakkasopimus
SOPIMUSEHDOT Ei ehtoja KSE KSE YSE YSE
PROJEKTINJOHTORAKENNUTTAMINEN PROJEKTINJOHTOURAKOINTI
(PJR) (PJU)
¥
PROJEKTINJOHTOPALVELU
(PJP)

KUVIO 3. Projektinjohtomuotojen erot seka jaottelu (RT 103017 2018, 1)
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Edella mainittujen luonteenpiirteiden lisaksi projektinjohtorakentamisen tyypil-
liseksi ominaisuudeksi voidaan listata myds hankeprosessin kaksivaiheisuus (ku-
vio 4); limitetty toteutusvaihe muodostaa selkeasti oman yhtenaisen kokonaisuu-
tensa ja erottaa yleissuunnittelun seka toteutussuunnittelun toisistaan. Limittymi-
sella tassa tapauksessa tarkoitetaan, etta tyot voidaan kaynnistaa jo alustavilla
suunnitelmilla, toteutussuunnittelun ja hankintojen jatkuessa koko rakennusajan.
(Kiiras, Peltonen, Kruus & Sivunen 2019, 26-28.) Ensimmaisessa vaiheessa,
joka on nimeltdan tavoitteiden asetusvaihe tai suunnitteluvaihe, asetetaan ja
maaritellaan hankkeelle laajuus, taloudelliset-, laadulliset-, ja ajalliset vaatimuk-
set (hankesuunnittelu) seka naiden ratkaiseminen (ehdotus- ja yleissuunnittelu).
Lisaksi ensimmaiseen vaiheeseen sisaltyy projektisuunnitteluvaihe, jonka aikana
suoritetaan yksityiskohtainen toteuttamista palveleva suunnittelu. Toisessa vai-
heessa asetetut tavoitteet pyritddn saavuttamaan limitetylla toteutussuunnitte-

lulla, hankintatoimella ja rakentamisella. (Kiiras ym. 2019, 27-28.)

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T s e e e e nr T T T T T T T T T T T T T T T T 1

I-vaihe {(suunnittelu)

HANKE- JA YLEISSUUNNITTTELU
RAKENTAMINEN
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KUVIO 4. Projektinjohtorakentamiselle tyypillinen hankeprosessi (Kiiras ym.
2019, 28, muokattu)

Projektinjohtorakentamisessa projektinjohtotiimilla on merkittava vaikutus hank-
keen onnistumiseen, oli kyseessa sitten konsultointi- tai urakointikohde. Projek-
tinjohtorakentamisen muodot ovat haastavia johdettavia, silld suunnitteluvas-
tuuta hajautetaan ja suoritettavat tyot jakautuvat usealle eri aliurakoitsijoille.
Haastavuuden takia urakkamuoto on kaytdssa lahinna ammattirakennuttajien pii-
rissa ja erityisesti sellaisilla toimijoilla, joilla on siihen erikoisosaamista- ja koke-
musta. (Niemisto 2014, 10; Salminen 2017, 92.) Myds tehtavajako seka suoritus-

ten perusteellisuus poikkeavat perinteisesta rakennuttamisen seka urakoinnin
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tehtavajaosta, mutta kaikki tehtavat ovat silti 10ydettavissa olemassa olevista
standardeista, ohjeistuksista seka RT-korteista (Kiiras ym. 2019, 30). Projektin-
johtorakentajan velvollisuuksia voidaan tarkastella esimerkiksi RT-kortin RT
103018 Projektinjohtourakan tehtavaluettelo avulla. Tiivistettyna projektinjohtora-
kentajan tehtaviksi listataan muun muassa seuraavia asioita

e projektinjohtotehtavat

o tyOmaan johtotehtavat ja paatoteuttajan velvollisuudet

e rakennustyot hankinnoittain. (Kiiras ym. 2019, 30-31.)

Projektinjohtorakentamisen voidaan ajatella sopivan hyvin sellaisiin hankkeisiin,
joissa suunnitelmat ovat keskeneraiset tai niiden voidaan viela olettaa muuttuvan
rakentamisen aikana, mutta toteutuksessa on kuitenkin paastava eteenpain pa-
kottavista syista, esimerkiksi aikataulusta johtuen. Yleensa hankkeen tilaajaa
projektinjohtorakentamisen suuntaan houkuttelee myos lyhyempi kokonaistoteu-
tusaika jo aiemmin mainitun suunnittelun ja rakentamisen limittymisen ansiosta
(kuvio 5). (Kiiras ym. 2019, 49; Niemistd 2014, 10; Salminen 2017, 92-93.)

URAKKAMUOTO LOPPUHANKKEEN AIKATAULU

KOKONAISURAKKA

Toteutussuunnittelu :]
Rakentamisen valmistelu ‘:]

Rakentaminen

| I
|

’
1 / #
1 / /
| P
I

s

PJ-RAKENTAMINEN ‘.-—/;-f' Pidentynyt suunnitteluaika A

|

i |

Toteutussuunnittelu [ s |
Hankintamenettely [

y
Rakentaminen i A ; -

4
_— VaikutusmahdolliSuus séilyy

Saavutettu
aikasddsto

KUVIO 5. Projektinjohtorakentamisessa rakentamisen, hankintamenettelyn ja to-
teutussuunnittelun samanaikaisuus lyhentavat rakentamisaikaa (Kiiras ym. 2019,
27, muokattu)

Konkreettisia esimerkkeja soveltuvista kohteista ovat esimerkiksi toimistot, os-
tos-, ja kongressikeskukset, hotellit, sairaalat ja paperitehtaat. Pieniin seka rutii-
ninomaisiin hankkeisiin projektinjohtomuotoja ei kannata soveltaa, silla niissa
projektinjohtomuodoilla on vaikeaa saavuttaa oleellista lisahyotya verrattuna pe-
rinteisempiin toteutusmuotoihin. (Kiiras ym. 2019, 49; Niemistd 2014, 10; Salmi-
nen 2017, 92-93.)
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2.2 Projektinjohtorakentamisen paamuodot

Projektinjohtourakointi

Projektinjohtourakoinnissa projektinjohto-organisaatio koostuu projektinjohtoura-
koitsijan (PJ-urakoitsija) henkilostosta, joka vastaa perinteisen paaurakoitsijan ta-
paan rakennustoista, joistain rakennuttamistehtavista seka tydomaan johtovelvol-
lisuuksista (TJ) (Kiiras ym. 2019, 37; Niemisto 2014, 10).

Tilaajan seka projektinjohtourakoitsijan valille kirjoitetaan ainoastaan yksi sopi-
mus, joka pohjautuu YSE 1998- ehtoihin. Taman lisaksi projektinjohtourakoitsija
solmii aliurakkasopimukset (AU) omiin nimiinsa seka koordinoi tilaajan erillishan-
kintana tekemia sivu-urakoita osana tydmaan johtovelvollisuuksiaan (kuvio 6).
Olennaisena erona perinteiseen aliurakkoina toteutettuun paaurakkaan voidaan
pitda lopullisen paatdsvallan pysyminen tilaajan hallussa. (Kiiras ym. 2019, 37;
Niemist6 2014, 10.)

Tilaaja Tilaaja
‘ Suunnittelijat }J { Rak.-konsultti ‘ ‘Suunnitteliiat ‘J * Rak.-konsultti ‘
B Alistus Allstus
TJ | :
PJ-urakoitsija | PJ-urakoitsija ~
fvu- itsij | |si koitsij
:: - | prumsnsis ;)
I | [ | | | 1 L L L L I L 1
NS N NS N N NS YN NS N N \/ \,/ NN
|AU|AUIAU|AUIAUIAU"AU| IAUIAUIAUIAUI IAUIIAUI
AN AN AN AN AN A A4 ANEANPA A AN AN A4

KUVIO 6. Sopimussuhteet projektinjohtourakoinnissa (Kiiras ym. 2019, 37, mu-

kaillen)

Projektinjohtorakennuttaminen

Projektinjohtorakennuttamisessa hanke toteutetaan tilaajan omalla organisaa-
tiolla tai taydentamalla sitad projektinjohtokonsultilla (PJ-konsultti), joka suorittaa
projektinjohtotehtavia. Konsultti ei kuitenkaan vastaa tydmaan johtovelvollisuuk-
sista, vaan tydmaan johtamisen hoitaa tilaajan oma organisaatio tai palvelu han-

kitaan esimerkiksi osana paaurakkaa. (Niemistd 2014, 8.)



14

Tilaajan ja konsultin valille solmitaan rakennuttamissopimus, jonka kohteena on
rakennuttamispalvelu osaurakkamuodolla (OU). Projektinjohtourakoinnista poi-
keten tilaajan ja konsultin valinen sopimus perustuu tyypillisesti KSE 2013- sopi-
musehtoihin, sillda projektinjohtorakennuttaminen on selkeasti konsulttivetoista.
Kaikki muut solmittavat sopimukset ovat tilaajan nimissa (kuvio 7). (Kiiras ym.
2019, 33; Niemistd 2014, 8.)

Tilaaja

|Suunnitte|iiat ‘J * PJ-konsultti ‘

L l )

|

NS NS W\ // ~N NN
IOUIOUIOUI lOUIOUuOUl
A A AN AN AN AN
Tilaaja
Tilaaja |z
41 ) ;
‘. ~—~ | Suunnittelijat ‘ '# PJ-konsultti ‘
Suunnittelijat { PJ-konsultti
| 7S
l /l\/L\/l\/L\/l\/|\ I TJ : l
| OU | ou I ouU | ou I ou I ouU | ou | V' \\/OU\\/OU\/OU\\/ \\/OU\\'/ ™
2 AN AN A AP AN (ou ) A | ) ou | | ou )

AN NV A N ANV AN AN AN

KUVIO 7. Sopimussuhteet projektinjohtorakennuttamisessa (Kiiras ym. 2019, 34,

mukaillen)

Projektinjohtopalvelu

Projektinjohtopalvelussa toteuttajana toimii konsultti, joka vastaa rakennuttamis-
tehtavistd seka tydmaan johtovelvollisuuksista. Vaikkakin projektinjohtopalve-
lussa tydmaan johtotehtavat kuuluvat projektinjohtototeuttajalle (PJ-toteuttaja),
on projektinjohtototeuttajalla edelleen vain konsulttivastuu ja se toimii tilaajan
edustajana hankkeessa. Tama mahdollistaa esimerkiksi rakennustdiden valvon-
nan sisallyttdmisen samalle projektinjohto-organisaatiolle, jolloin erillista valvon-
taorganisaatiota ei tarvita. Projektinjohto-organisaatio muodostuu yleensa pro-
jektinjohtopalvelun tuottajan henkilostosta, mutta myods tilaajan henkilostoa voi-
daan sisallyttda organisaatioon. (Kiiras ym. 2019, 35; Niemistd 2014, 8.)
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Urakka- ja hankintasopimukset tehdaan tilaajan nimiin. Sopimuksen perustana

kaytetaan tyypillisesti KSE- ehtoihin perustuvaa sopimusta (kuvio 8).

Tilaaja

Suunnittelijat J ‘1 PJ-toteuttaja , 1?1-\"
T |

'\-\. ./

! [ | | ]

o / '“‘\. / '“‘\. / '“‘\. / '“‘\. f’ '“‘\. / "‘\.
)

Iou-ouonu'-ou'Iou:[ouuou.

AN AN AN AN AN SN

KUVIO 8. Sopimussuhteet projektinjohtopalvelussa (Kiiras ym. 2019, 35, mukail-

len)

2.3 Talotekniikka projektinjohtorakentamisessa

Talotekniikka saattaa usein osoittautua rakentamisessa vaikeimmaksi asiaksi,
niin projektinjohtohankkeissa, kuin muissakin urakkamuodoissa (Kiiras ym. 2019,
163). Taloteknisten urakoiden sujuminen on projektin kokonaisuuden kannalta
elintarkeaa, silla nykyaan talotekniikan osuus hankkeen kokonaiskustannuksista

saattaa joissakin hankkeissa olla jopa 40 % (Granlund 2020).

Projektinjohtorakentamisessa palvelun tuottaja tai rakennuttaja johtaa myos talo-
tekniikan suunnittelua seka toteutusta (Kiiras ym. 2019, 165). Tydmaan vastaavat
tydnjohtajat ovat harvoin patevia valvomaan ja johtamaan talotekniikkaurakointia
varsinkin suurissa ja taloteknisesti haastavissa kohteissa (Tirkkonen 2016).
Tasta syysta on suotavaa, etta jo hankkeen alussa osaksi projektinjohto-organi-
saatiota otetaan talotekninen projektipaallikko tai erilliset kokeneet TATE-asian-
tuntijat (Kiiras ym. 2019, 165). Monilla rakennusliikkeilld on nykyaan omat TATE-
asiantuntijansa, jotka toimivat osana projektinjohto-organisaatiota ja vastaavat
nain ollen paatoteuttajan velvollisuuksista talotekniikan osalta. Paatoteuttajan na-
kOkulmasta talotekniikan toteutukseen liittyvat velvollisuudet ovat lahinna valvon-

tatyyppisia tehtavia.
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3 LAADUNVARMISTUS RAKENNUSHANKKEESSA

3.1 Laatu ja rakentaminen

Laatu on yksi rakennushankkeen tuotannonhallinnan osakokonaisuuksista. Tuo-
tannonhallinnan tarkoituksena on varmistaa hankkeen sujuva lapivienti tavoittei-
den ja vaatimusten suhteen. (Junnonen 2010, 1). Monesti tuotteen laatu on na-
kyvin ja tuntuvin osa rakennuksen loppukayttajalle, joten sen toteutumista tulisi
valvoa seka hallita tarkasti. Laatua voidaan lisaksi pitaa yhtena rakennushank-
keen onnistumisen kriteereistd. Suomessa rakennusalan laatuvirheista uutisoi-
daan usein laajasti negatiiviseen savyyn eika rakentamisalaa ole ainakaan ennen

pidetty laadullisesti karkipaan alana. Mutta mita laadulla oikeastaan tarkoitetaan?

Laadulle pystytdan antamaan monta maaritelmaa seka ulottuvuutta, eika sen
maaritteleminen ole taysin yksinkertaista. Kirjallisuudessa Kankaisen ja Junno-
sen mukaan (2001, 5) laadun maaritelmia on esitelty runsaasti ja useista eri na-
kOkulmista. Yleisella tasolla naissa maarittelyissa korostuvat kaksi asiaa: asiak-
kaan tarpeiden tayttaminen ja asetettuihin tai asiakkaan olettamiin vaatimuksiin
vertaaminen. Yksittaisen organisaation tasolla taas on oleellista, etta kaikilla sen

jasenilla on yhteneva mielikuva laadusta, laadukkaasta tuotteesta ja toiminnasta.

Laatu pystytaan jakamaan kahteen eri tasoon ja se voidaan nahda kuudesta eri
nakdkulmasta. Laadun kaksi eri tasoa ovat tuotteen tai palvelun laatu seka toi-
minnan eli prosessin laatu. Eri nakdkulmat laadun nakemiseen puolestaan ovat
valmistus, - tuote, - arvo, - kilpailu, - ymparisto, - ja asiakaskeskeinen laatu. Myos
rakentamisen laatu voidaan jaotella naihin edella mainittuihin tasoihin. Nakokul-
man puolesta taas rakennusala on hyvin valmistuskeskeinen, eli tuotteen tulee
olla suunnitelmien ja asetettujen vaatimusten mukainen. (Kankainen & Junnonen
2001, 6-13.)

Tuotteen eli rakennuksen laadulla voidaan herattaa asiakkaan huomio ja odotuk-
set; laadukkaan tuotteen avulla voidaan saavuttaa merkittavaa kilpailuetua ver-
rattuna muihin toimijoihin ja esimerkiksi tietyissa urakkakilpailuissa laatu saattaa
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olla yksi painotetuista valintakriteereista. Tuotteen laadun elementit voidaan ja-
kaa kolmeen osatekijaan
e valmistuksen laatuun eli miten hyvin tuote tayttaa sille asetetut vaatimuk-
set,
e suunnittelun laatuun eli kuinka hyvin tuote tai palvelu tayttaa asiakkaan
sille asettamat vaatimukset,
e asiakkaan havaitsemaan suhteelliseen laatuun eli asiakkaan saaman laa-
dun suhde asiakkaan odotukseen laadusta. (Kankainen & Junnonen 2001,
6-7, 25-26.)

Lopputuotteen laatu maaraytyy paaasiassa toiminnan laadun kautta. Toiminnan
eli rakentamisprosessin laadulla kuvataan lahinna yrityksen sisaisen toiminnan
tehokkuutta ja saavutettuja kustannussaastoja, ja siihen liittyy yksi laatuajattelun
olennaisimmista pisteista: Laatu syntyy toiminnan tuloksena; halutun tuloksen
saavuttamiseksi toimintaa on mitattava ja ohjattava virheiden poistamiseksi.
(Kankainen & Junnonen 2001, 6.)

Tilaajan esittamien laatuvaatimusten tayttymista puolestaan seurataan laadun-
varmistuksen avulla, joka sisaltaa kaikki suunnitellut seka jarjestelmalliset toi-
menpiteet, joilla saavutetaan varmuus rakennuksen laatuvaatimusten tayttymi-
sestd. Laadunvarmistus alkaa laadunvarmistuksen suunnittelusta ja paattyy ra-
kennuksen kayttoonotossa. Laadunvarmistukseen kuuluu muun muassa seuraa-

via tehtavia

selvitetaan laadunvarmistustoimenpiteet

varmistetaan, etta suoritetut laadunvarmistustoimenpiteet ymmarretaan

e |aatutarkastusten suoritus

e virheiden kirjaaminen ja niihin johtaneiden syiden selvittaminen

e laatudokumenttien kerdaminen, analysointi seka kayttd. (Junnonen 2010,
55.)

Yhteenvetona voidaankin siis sanoa, etta laatu voidaan nahda ja kokea usealla
eri tavalla seka siihen liittyy monia osatekijoita. Rakentamisessa laatu ymmarre-
tdan nykyaan kokonaisvaltaisena liikkeenjohtamisena, eika pelkastaan loppu-

tuotteen virheettdmyytena (Rakennustdiden laatu RTL 2017, 7).
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3.2 Rakentamisprosessin virheet ja niiden syita

Rakennus pyritaan aina luovuttamaan asiakkaalle mahdollisimman virheetto-
mana. Mikali tassa onnistutaan, tapahtumaa kutsutaan kokonaisuudessaan nol-
lavirheluovutukseksi. Nain asiat eivat valitettavasti aina mene, joten on tarkeaa
osata ja ymmartaa myos minkalaisia virheita hankkeissa esiintyy, miten niihin voi-

daan puuttua, miten ne voidaan valttaa tulevaisuudessa ja mita niista voidaan

oppia.

Pahimmassa tapauksessa vakavan virheen ilmenemisessa voi menna vuosia ja
siita saattaa aiheutua rakennuksen kayttajalle terveydellisia ja taloudellisia vahin-
koja. YSE-ehtojen §:n 29 mukaisesti urakoitsija vastaa takuuaikana suorituk-
sensa sopimuksenmukaisuudesta. Takuuaika on sopimusehtojen mukaisesti
kaksi vuotta, ellei urakkasopimuksessa ole muuta maaritetty. Lisaksi YSE-ehto-
jen §:n 30 mukaisesti urakoitsija vastaa takuuajankin jalkeen virheista, joiden ti-
laaja pystyy osoittamaan aiheutuneen urakoitsijan torkeasta laiminlyonnista, tayt-
tamatta jaaneesta suorituksesta tai olevan seurausta sovitun laadunvarmistuk-
sen laiminlyonnista ja joita tilaaja ei ole kohtuuden mukaan voinut havaita vas-
taanottotarkastuksessa eika takuuaikana. Urakoisija vapautuu tasta vastuusta
kymmenen vuoden kuluttua rakennuksen vastaanottotarkastuksesta. (RT 16-
10660 1998, 8.)

Rakentamisessa aiheutuvat laatuvirheet ovat karkeasti jaoteltavissa kolmeen ka-
tegoriaan: rakennuttamisen, suunnittelun ja tuotannon virheisiin. Virheet aiheutu-
vat monien eri tekijoiden vaikutuksesta (kuvio 9). (Kankainen & Junnonen 2001,
31-32.)
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Virhe ennen suunnittelua Virhe toteutuksessa
y — Syyvith
Virhe suunnittelussa T \
Virhe rakennusmateriaali
ja -tarviketuotannossa
Virhe rakennuttamisessa Havalttu
poikkeama

N

Puutteet Virheet Vauriot

T

Puutteet kayttssé, hoidossa

ja yllapidossa

KUVIO 9. Rakennushankkeen laatuvirheet ilmenevat usealla tavalla (Kankainen
& Junnonen 2001, 31)

Tuotannon nakokulmasta virheet ovat sopimuksesta poikkeavia rakennusosia tai

tydsuorituksia. Tuotantovirheet voidaan jakaa seuraavalla tavalla:

materiaalitoimittajista johtuvat tekijat

tyontekijoista ja aliurakoitsijoista aiheutuvat tekijat
e tydnjohdosta aiheutuvat tekijat
e Kkoneista ja laitteista aiheutuvat tekijat

e muut tekijat (saa, tapaturma, onnettomuus). (Kankainen & Junnonen 2001
32))

Junnosen ja Kankaisen (2001, 31-33) mukaan rakentamisen laatuvirheiden syita
on kartoitettu useissa tutkimuksissa vaihtelevalla menestyksella. Tutkimustulos-
ten analysointia ja vertailua vaikeuttaa esimerkiksi tutkimusmenetelmien ja nako-
kulmien poikkeavuus. Tutkimuksien perusteella rakentamisen aikana havaittujen
virheiden aiheuttajana on ollut noin 50 % tapauksista urakoitsija tai urakoitsijat,
noin 25 % virheista aiheutuu suunnittelusta ja rakennuttajat tai rakennusmateri-

aali aiheuttavat virheista kummatkin noin 10 %.
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3.3 Toimintajarjestelman merkitys laadunvarmistuksessa

Yrityksen sisainen toimintajarjestelma on tarkea osa laatua ja laadunvarmistusta,
silla se luo pohjan ja pelisaannot organisaation toiminnalle seka tarjoaa tyokaluja
esimerkiksi ongelmien ratkaisemiseen. (Kankainen & Junnonen 2001, 15.) En-
simmaisia laadunhallintaan kehitettyja jarjestelmia kutsuttiin laatujarjestelmiksi
(kuvio 10), mutta ne poistettiin kaytdsta 1990-luvun lopulla, silla yritykset lahtivat
kehittamaan niita erilleen koko yrityksen muusta toiminnasta. Nykyaan laatuun
liittyvissa standardeissa korostetaan enemmankin kokonaisvaltaista laatua ja laa-
dunvarmistusta, eli laadunhallintajarjestelmaa, jota ei voi toteuttaa erillaan orga-
nisaation yhteisesta johtamisjarjestelmasta. (Rakennustoiden laatu RTL 2017,
10.)

Yrityksen arvot ja pdamaarat

£

Prosessit ja laatujarjestelma

Asiakkaan odotukset » - Laatukdsikirja I

yrityksen toiminnalle - Menettelyohjeet Laatusuunnitelma

- Toimintaohjeet
- Viitetiedostot

1

Laatustandardit

KUVIO 10. Perinteisen laatujarjestelman rakenne (Kankainen & Junnonen 2001,

17, mukaillen)

Nykyaan kokonaisvaltaista laatua ja laadunvarmistusta jasennellaan toimintajar-
jestelmien kautta (kuvio 11), jotka ovat sisalldltaan esimerkiksi ISO 9000-stan-
dardin laadunhallintajarjestelman mukaisia. Dokumentoidun ja toimivan toiminta-
jarjestelman ominaispiirteita ovat
e jarjestelma toimii yrityksen ja projektien johtamisen valineena
e jarjestelma toimii yrityksen "muistina” sen toimintaa ja jatkuvaa kehitta-
mista varten
e jarjestelmaan tallennetaan kehitysprojektien tulokset. (Rakennustdiden
laatu RTL 2017, 10.)
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Toimintajarjestelma

Laatujdrjestelma
asiakkaiden ja

sidosryhmien odotusten
ja tarpeiden tayttdminen

Turvallisusjdrjestelma
turvallisuuden ja
tybhyvinvoinnin
jatkuva parantaminen

Ympiristojirjestelma
ympaéristénsuojelun
ja kestavan kehityksen
huomioon ottaminen
kaikissa toiminnoissa

KUVIO 11. Toimintajarjestelma (Rakennustéiden laatu RTL 2017, 11)

Toimintajarjestelman keskeisen osan muodostavat toimintaohjeet, jotka kertovat,
miten tulee toimia virheiden valttamiseksi. Toimintaohjeisiin liittyy kiinteasti viite-
aineistoa, joka sisaltaa toimintaan vaikuttavia lakeja, asetuksia, maarayksia stan-
dardeja, yleisia ohjeistuksia seka yrityksen sisaisia ohjeita. Sisaiseen viiteaineis-
toon kuuluvat esimerkiksi laadunvarmistukseen liittyvat lomakepohjat ja laatutie-
dostot. Ulkoiseen viiteaineistoon puolestaan kuuluvat ammattikirjallisuus seka la-
eissa esitettavat maaraykset. Rakennusalalla toimintajarjestelman toisen oleelli-
sen osan muodostavat hankekohtaiset projektisuunnitelmat seka eri rakennus-
vaiheiden laatusuunnitelmat, joita kaytetdan tyomaan laatujohtamisen tydka-
luina. (Rakennustdiden laatu RTL 2017, 10.)

3.4 Viranomaisten edellyttamat laadunvarmistustoimenpiteet

Rakentamisen yleinen ohjaus perustuu lakeihin, asetuksiin ja rakentamismaa-
raysten tasoisiin saannoksiin. Laissa ja asetuksessa ovat rakentamista koskevat
vaatimukset, joilla varmistetaan talonrakennushankkeelta edellytetty vahimmais-
vaatimustaso. Rakentamismaarayskokoelmassa taas esitetdan naita koskevat,
lahinna tekniset maaraykset. Maankaytto- ja rakennuslain mukaan rakennustyo

on suoritettava siten, etta se tayttaa lain ja sen nojalla annettujen maaraysten
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vaatimukset seka hyvan rakennustavan vaatimukset. Hyvan rakennustavan maa-
rittelyn lahteena kaytetddn Rakennustdiden yleisia laatuvaatimuksia (RYL). (Jun-
nonen 2010, 67; Kankainen & Junnonen 2001, 39.)

Viranomaisten tehtavana on kuitenkin ensisijaisesti ainoastaan varmistaa raken-
nushankkeeseen osallistuvien osapuolien asiantuntemus ja ammattitaito seka
huolehtia, etta hankkeessa noudatetaan sille asetettuja vaatimuksia lain ja maa-
raysten nojalla. Tarkeimmat viranomaisten edellyttdmat laadunvarmistuksen toi-
menpiteet ovat

e aloituskokous

e rakennustyon tarkastusasiakirja

e laadunvarmistusselvitys. (Junnonen 2010, 67; Kankainen & Junnonen

2001, 40.)

Aloituskokous

Maankaytto- ja rakennuslain 121 §:n mukaan rakennusluvassa tai ennen raken-
nustyon aloittamista on tarvittaessa pidettava rakennustyon aloituskokous. Ra-
kennustyon aloituskokouksessa tasmennetaan, mita rakennuttajalta edellytetaan
huolehtimisvelvollisuuden tayttamiseksi ja mita seikkoja rakennushankkeeseen
ryhtyvan tulee tyon aikana ottaa huomioon. Aloituskokouksen tarpeellisuuden ar-
vioinnin tekee viranomainen. (Junnonen 2010, 67—68; Maankaytto- ja rakennus-
laki 132/1999.)

Rakennustyon tarkastusasiakirja

Maankaytto- ja rakennuslain § 150 f edellyttaa, etta rakennushankkeeseen ryh-
tyva pitda rakennustydmaalla rakennustydn tarkastusasiakirjaa (Maankaytto- ja
rakennuslaki 132/1999). Tarkastusasiakirjan tarkoituksena on yhtenaistaa ja hel-
pottaa rakennustydmaan valvontaa seka asioiden kirjaamista. Tarkastusasiakir-
jaan merkitaan katselmukset ja viranomaisen suorittamat tarkastukset seka eri

tydvaiheita koskevat tarkastukset. (Junnonen 2010, 68—69.)

Laadunvarmistusselvitys

Rakennushankkeesta laaditaan laadunvarmistusselvitys, mikali rakennusvalvon-
taviranomainen nakee sen tarpeelliseksi tiettyjen edellytysten perusteella (Maan-
kaytto- ja rakennuslaki 132/1999). Laadunvarmistusselvitysta voidaan edellyttaa,



23

jos rakennushanke, tai osa siita, on erityisen vaativa tai jos aloituskokouksen pe-
rusteella ei voida olettaa rakentamisen lopputuloksen saavuttavan sita koskevien
maaraysten ja saannosten tasoa. Laadunvarmistusselvitys voi koskea laajaa tyo-
vaihetta tai rakennushanketta kokonaisuudessaan. (Junnonen 2010, 70; Maan-
kaytto- ja rakennuslaki 132/1999.)

3.5 Paaurakoitsijan laadunvarmistuksen toimenpiteet

Rakennushankkeen laatu on rakennusprojektin kaikkien osapuolten yhteistoimin-
nan lopputulos, joka voidaan saavuttaa ainoastaan tekemalla sen eteen jatku-
vasti toita. Tydomaalla laadukkaan tuloksen saavuttamiseksi osapuolilta edellyte-
taan laatuajattelun oikeaa ymmartamista, laadunsuunnittelua seka laadunvar-
mistusta. Urakoitsijan nakokulmasta laadulle velvoitteita asettaa jo aikaisemmin
mainitut viranomaisvelvoitteet, tilaaja seka urakoitsijan oma toimintajarjestelma
(Kankainen & Junnonen 2001, 66—67).

Rakennuttajan urakoitsijalta edellyttamat laadunvarmistustoimenpiteet perustu-
vat sopimuksiin. YSE-ehdoissa painotetaan sopimuksen mukaisen laadun saa-
vuttamista ja paaperiaatteena on, etta laadun saavuttaminen on monen osapuo-
len yhteispelia (kuvio 12) seka jokainen vastaa omien tai hankkimiensa toimijoi-

den suoritusten laadusta. (Kankainen & Junnonen 2001, 47.)

Viranomaisten edellyttdma laadunvarmistus ;

Tilaajan urakoitsijalta
edellyttdma laadunvarmistus

Tilaajan oman tydn
laadunvarmistus

Urakoitsijan laadunvarmistus

Koko hankkeen
laadunvarmistus

| Aliurakoiden
’ laadunvalvonta

Yksittdisen tehtdvén
laadunvarmistus

T
T
T

EJuoAjeAunpee| uelee)i|

Itselleluovutus

KUVIO 12. Tydmaan laadunhallinnan osapuolet (Junnonen N.d, 1)
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YSE 1998- sopimusehdot edellyttavat urakoitsijaa vaadittaessa esittamaan kirjal-
lisesti laadunvarmistuskeinonsa. Yleensa tama esitetaan osana laatusuunnitel-
maa. Taman lisaksi YSE-ehdot edellyttavat urakoitsijan laadunvalvontaa, johon
sisaltyy erilaisia mittauksia, tarkastuksia, katselmuksia ja laatutodistusten tarkas-
tusta seka arkistointia. YSE-ehdot laadunvalvonnan osalta liittyvat muun muassa

itselleluovutukseen

havaittujen vakavien virheiden raportointiin ja niiden korjaukseen

rakennustavaroiden ja rakennusosien tarkastamiseen

jarjestelmien toiminnan tarkastukseen kayttokokein
o sopimusasiakirjoissa mainittujen laatukokeiden kustannuksiin. (Kan-
kainen & Junnonen 2001, 47.)

Urakoitsijaa koskevat laadunvarmistustoimenpiteet jakautuvat kahteen osaan,

jotka koskevat joko koko tydmaata tai yksittaista tyétehtavaa (kuvio 13).

Tybmaa Yksittdinen tehtdva
. . > 4 Aliurakkasopimus
Laatusuunniteima, jonka osana Tehtévasuunnitelma, jonka osana s
- laadunvarmistussuunnitelma - potentiaalisten ongelmien analyysi
- laadunvarmistusmenettelyt - laatuvaatimusten aukikirjoittaminen

Omille tydntekijbille

Péaaurakoitsijan oma laaduntarkastus

- ensimmaisen tydkohteen tarkastus

- piiloon jaavien tydsuoritusten tarkastus
- materiaalien tarkastus

Tybémaan laaduntuottokyvyn mittaus

]
Itselleluovutus l

KUVIO 13. Urakoitsijan laadunvarmistuksen keinot (Junnonen N.d, 2)

Koko tyomaan laadunvarmistustoimenpiteiden perustana toimii laatusuunni-
telma, jonka tarkoituksena on olla rakennushankkeen laatujohtamisen kaytannon
tydvaline ja varmistaa laatuvaatimusten tayttyminen asiakkaan toiveiden mukai-
sesti. Suunnitelman yksityiskohtaisuus vaihtelee urakasta riippuen, mutta siina
on aina vahintaan maaritettava vastuuhenkild seka tyonjako. Laatusuunnitel-
maan liitetddn myos laadunvarmistussuunnitelma, jolla osoitetaan laatuvaati-
musten todentamismenetelma, kuka niista vastaa ja kuinka dokumentointi hoide-
taan. Rakennushankkeen alussa laatuvaatimukset sovitaan aluksi karkealla ta-
solla ja rakentamisen edetessa yksittaisiin tyovaiheisiin suunnitelmaa tarkenne-

taan sen mukaisesti. (Kankainen & Junnonen 2001, 48-50.)
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Yksittaisen tehtavan laadunvarmistuskeinoja ovat tehtavasuunnitelmat, joilla var-
mistetaan tuotannon eteneminen suunnitellulla tavalla. Niiden avulla maaritellaan
yksittaisen tehtavan vastuuhenkilot, jotka vastaavat omien osakokonaisuuk-
siensa tuotannonsuunnittelusta, ohjauksesta seka toteutuksesta. Tehtavasuun-
nitelmissa painotetaan, etta tehtavan aloitusedellytykset ovat kunnossa seka

suoritus pystytaan tekemaan hairiétta. (Kankainen & Junnonen 2001, 53-55.)

3.6 Sahkojarjestelmien laatua ohjaavat tekijat

Sahkdala on tiukasti saadelty ala, jossa laatua ohjailevat useat maaraykset, lait
ja asetukset. Vaikka maarayksien noudattaminen saattaa valilla olla haastavaa
ja aikaa vievaa, niiden taustalla on kuitenkin ajatus ympariston, elainten seka ih-
misten turvallisuudesta ja sahkojarjestelmien oikein toimivuudesta. Turvallisen ja
oikein toimivan jarjestelman lisaksi valmiin jarjestelman pitaa tayttaa tilaajan tar-
peet sekd odotukset kokonaisuudessaan, jotta voidaan puhua laadukkaasti to-
teutetusta tydsta. Sahkaoturvallisuuslain §:ssa 6 maarataan sahkolaitteista seka

sahkolaitteistoja koskevista yleisista vaatimuksista seuraavaa

” Sahkdlaitteet ja -laitteistot on suunniteltava, rakennettava, valmis-
tettava ja korjattava niin seka niita on huollettava ja kaytettava kayt-
totarkoituksensa mukaisesti niin, etta:

1) niista ei aiheudu kenenkaan hengelle, terveydelle tai omaisuu-
delle vaaraa;

2) niista ei sahkoisesti tai sahkdmagneettisesti aiheudu kohtuutonta
hairiota;

3) niiden toiminta ei hairiinny helposti sdhkdisesti tai sahkdmagneet-
tisesti.” (Sahkoturvallisuuslaki 1135/2016.)

Sahkbalaa saatelevia lakeja, asetuksia, maarayksia ja ohjeistuksia ovat muun
muassa edelld mainittu sdhkdturvallisuuslaki 1135/2016, valtioneuvoston asetuk-
set (1434/2016, 1435/2016, 1436/2016 ja 1437/2016), SFS-standardisarjat (SFS
6000, SFS 6001, SFS 6002 ja SFS 6003), turvallisuus- ja kemikaaliviraston oh-
jeet seka ST-kortistot ja kasikirjat (kuvio 14) (Tiainen 2017, 8). Kiinteiston sisa-
verkon, eli yleiskaapelointijarjestelmien seka antennijarjestelmien suunnittelusta,
rakentamisesta ja yllapidosta maarataan Traficomin maarayksessa 65 D/2019 M

(Maarays kiinteistdjen sisaverkoista ja teleurakoinnista 65 D/2019 M).
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Valtioneuvoston asetukset

Sahkoturvallisuuslaki 1434/2016, 1437/2016,
1135/2016 1435/2016, 1436/2016
Tukes-ohjeet Sahkétoimiala Séhkobasennuksia koskevat
standardit
SFS 6000, SFS 6001, SFS 6002,
SFS 6003

Sahkoasennuksia

koskevat muut ohjeet
St-kortisto, D1-2017,
valmistajien asennusohjeet

KUVIO 14. Sahkdalaa ohjailevat tekijat (Kangasluoma 2019, muokattu)

Sahkdjarjestelmien vaatimusten tayttyminen toteutuu, kun seurataan standardeja
seka hyvia yleisia asennustapoja. Yleista kasitysta vastaan standardeista saa
kuitenkin tietyissa tapauksissa poiketa. Sahkoturvallisuuslain 1135/2016 §:n 34
mukaan standardeista poikkeaminen on mahdollista, jos vastaava turvallisuus-
taso on saavutettavissa muulla tavalla. Poikkeamatilanteessa sahkolaitteiston
suunnittelijan tai rakentajan tulee kuitenkin laatia kirjallinen selvitys ennen raken-
tamista, jossa taytyy olla perustelut jarjestelman vaatimusten mukaisuudesta.
Standardista poikkeamiseen vaaditaan lisaksi tilaajan suostumus. (Kangasluoma
2019; Sahkoturvallisuuslaki 1135/2016.)

Standardien tulkitsemisen helpottamiseksi Sahkdinfo Oy:n yllapitamalla Sah-
koinfo Severi-verkkosivulla on saatavilla laaja kokoelma ST-kortteja seka kasikir-
joja, joissa on opastettu selkokielisesti, miten toimitaan maaraysten, standardien
ja hyvien asennustapojen mukaan. Kokoelma sisaltaa ohjeita projektin kaikille
osapuolille, niin suunnittelijoille seka urakoitsijoille, kuin kunnossapitgjillekin

(Kangasluoma 2019).

Sahkolaitteiston saa ottaa kayttoon vasta, kun on riittdvassa laajuudessa selvi-
tetty, etta siitd ei aiheudu vaaraa tai hairidta inmisille tai omaisuudelle (Sahkoétur-
vallisuuslaki 1135/2016). Kaytannossa vaatimusten toteaminen todennetaan
suorittamalla useita erilaisia mittauksia, havainnointeja seka tarkastuksia. Tar-

kastuksen suorittajan tulee olla riittdvan ammattitaitoinen, eli lain maarityksen
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mukaan sahkoalan ammattihenkildo. Merkittavin tarkastus uutta tai muutettua

asennusta kayttoon otettaessa on kayttoonottotarkastus, jonka sisallosta maari-
tellaan standardissa SFS 6000-6-61. (Kauppila & Saarelainen 2018, 9.) Lyhyesti

selitettyna kayttoonottotarkastus sisaltaa seuraavia kokonaisuuksia

aistinvarainen tarkastus, joka ajoittuu koko tyosuorituksen ajalle. Tarkas-
tukset kohdentuvat merkintoihin, dokumentaatioon, kosketus-, mekaani-
seen ja palosuojaukseen seka vetta vastaan tehtyihin suojauksiin.
jannitteettomana tehtavat mittaukset

jannitteisena tehtavat mittaukset

vikavirtasuojien toiminnan testaus

kayttdonottotarkastuspoytakirjan laadinta. (Kauppila & Saarelainen
2018, 11-35.)
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4 SKANSKA TALONRAKENNUS OY:N TALOTEKNIIKKAYKSIKKO

4.1 Skanska lyhyesti

Skanska-konserni toimii usealla markkina-alueella Pohjoismaissa, Euroopassa ja

Yhdysvalloissa (kuvio 15) (Skanska Suomessa 2019).

KUVIO 15. Skanska-konsernin kotimarkkina-alueet (Skanska Suomessa 2019)

Suomeen ensimmainen haarakonttori perustettiin jo vuonna 1917, jolloin yritys
keskittyi rakentamaan nykyaikaista infrastruktuuria. Nykymuotoinen Suomen toi-

minnoista vastaava yhtio perustettiin vuonna 1994. (Skanska Suomessa 2019.)

Nykyisin Skanskan Suomen toimintaan lukeutuu rakentamispalvelut seka asun-
tojen ja toimitilojen projektikehitys. Rakentamispalveluihin sisaltyy muun muassa
asunto-, toimisto-, sairaala-, tuotanto-, ja oppilaitostilojen seka infrastruktuurin ra-
kentaminen. Suomessa Skanska Oy tyéllisti vuoden 2020 lopussa 2177 henkil6a
ja liikevaihto oli 1,28 miljardia euroa. (Skanska Rakentamispalvelut 2019;

Skanska Suomessa 2019; Taloussanomat N.d.)

Skanskan toimintakulttuurissa nakyvat vahvasti yrityksen arvot (kuvio 16), jotka
toimivat koko konsernin toiminnan perusteena. Arvot ohjaavat paivittaista tyos-
kentelya ja ne kuvaavat keitd Skanskan tyontekijat, Skanskalaiset, ovat, miten he

kayttaytyvat ja mihin he uskovat. (Skanska Suomessa 2019.)
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Skanskan
arvot

Valitamme Toimimme Olemme Omistaudumme
ihmisista ja eettisesti ja parempia asiakkaille
ympadristosta avoimesti yhdessd

KUVIO 16. Skanskan toimintaa ohjaavat arvot (Skanska Suomessa 2019)

Arvojen lisaksi Skanskan kulttuurissa vahvana nayttaytyy laatuajattelu. Tama na-
kyy muun muassa siina, ettd Skanska haluaa olla Suomen johtava rakennusalan
yritys laadussa. Laatutavoitteiden toteutumista seurataan muun muassa suoritta-
malla tyytyvaisyyskyselyita, mittaamalla takuutydvaiheen kustannusten maaraa
ja toimintajarjestelman noudattamista projekteilla. Skanskan toimintajarjestelma
on sertifioitu yleisimpiin standardeihin, jotka ovat

e 1SO 9001:2015 (laatu)

e |SO 14001:2015 (ymparisto)

e |SO 45001:2018 (tyoterveys ja tyoturvallisuus). (Skanska Suomessa

2019.)

4.2 Talotekniikkayksikon organisaatio ja toiminta

Skanska Talotekniikka toimii Skanska Talonrakennus Oy:n alaisuudessa ja sen
palvelut kattavat LVIS-asennukset, projektikehityksen seka asiantuntijapalvelut.
Taloteknisen urakoinnin palvelut toteutetaan joko projektinjohtomallina tai yrityk-
sen omana tuotantona. (Skanska Talotekniikka 2019.) Talotekniikan alueyksikkd

voidaan jaotella neljaan eri talotekniikan osaan seka tukitoimintoihin (kuvio 17).
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Talotekniikan alueyksikko

Aluejohtaja

Talotekniikka, urakointi, Talotekniikka, Talotekniikka, Talotekniset
Eteld-Suomi (S) projektinjohtourakointi, projektinjohtourakointi, asiantuntijapalvelut
Eteld-Suomi (S) Lansi- ja ltd-Suomi (WE)

KUVIO 17. Skanska Talotekniikan alueyksikon organisaatiokaavio (OneSkanska:

Organisaatiokaaviot 2021, muokattu)

Talotekninen asennusurakointi toimii talla hetkella paakaupunkiseudulla seka
Lahden talousalueella. Projektinjohtourakoinnin yksikot puolestaan toimivat

Etela-Suomen seka Lansi- ja Ita-Suomen alueella. (Skanska Talotekniikka 2019.)

Projektinjohtourakoinnin tulosyksikoiden tyomailla tyoskentelevat toimihenkilot
ovat tyonimikkeiltdan paaosin talotekniikka- asiantuntijoita, joko LVI- tai sahko-
taustaisia. Asiantuntijatehtavia voidaan pitda haastavina, silla alan tuntemusta ja
kokemusta vaaditaan laaja-alaisesti seka pitkalta ajalta, ja talotekniikka-ala on
tunnetusti monipuolinen seka jatkuvasti muuttuva. Talotekniikka-alan tuntemuk-
sen lisaksi tietamysta tarvitaan rakennustekniikan ja talotekniikan yhteensovitta-
misesta seka yleisesta projektitoiminnasta. Lahtokohtaisesti jokainen tydntekija
on taustaltaan varmasti hieman erilainen, joten alan tuntemus saattaa sijaita
tyontekijoiden kesken eri osa-alueilla. Projektin aikana kaikkien nakemykset ovat
arvokkaita, silla uusia nakdkulmia kaivataan aina ja parhaaseen tulokseen paas-

taan sujuvalla yhteistoiminnalla.

Projektinjohtourakassa talotekniikka- asiantuntijat toimivat paaurakoitsijan talo-
teknisten téiden edustajana, tilaajan seka aliurakoitsijoiden rajapinnassa, koordi-
noimassa ja valvomassa toita seka urakoitsijoita. Asiantuntijan tyypillisiin tyoteh-
taviin rakennusaikana projektinjohtourakassa kuuluu esimerkiksi seuraavia tyo-
tehtavia

o aikataulun ja resurssien seuranta,

o laadunvarmistukseen- ja hallintaan liittyvat tyétehtavat,

. teknisten toteutusvaihtoehtojen vertailu,

o kustannusten seuranta,

o tydmaakokouksiin osallistuminen,

o dokumentointi, suunnitelmaepaselvyyksien ratkominen ja

o tyoturvallisuuden valvonta.



31

5 SKANSKAN TAPA TOIMIA

5.1 Yrityksen toimintajarjestelma

Tyon teoriaosuudessa selvitettiin, mita projektinjohtorakentamisella tarkoitetaan
ja mitka tekijat ovat kyseisille urakkamuodoille ominaisia. Lisaksi tarkasteltiin laa-
tua ja laadunvarmistusta, alaa ohjaavia lakeja, maarayksia ja saadoksia raken-
nushankkeen seka sahkojarjestelmien nakokulmasta. Tassa kappaleessa tutki-
taan Skanskan omaa toimintajarjestelmaa yleisella tasolla, Skanskalla laadun-
hallinnassa kaytettavia digitaalisia tyokaluja seka listataan sahkojarjestelmien ra-
kentamisen laadunhallintaan olennaisesti liittyvia toimenpiteita ja tyotehtavia. Toi-
mintajarjestelmaa koskevat tiedot on keratty Skanskan sisdisesta intranetista,

joka on nimeltdan OneSkanska.

Skanska on kokenut toimija rakennusalalla, joten kaytdssa olevaa toimintajarjes-
telmaa voidaan pitaa kehittyneena. Tata jarjestelmaa kokonaisuudessaan kutsu-
taan nimella Skanskan tapa toimia. Toimintajarjestelma kuvaa toimintatavat seka
se tarjoaa organisaatiolle tyokalut niiden mukaiseen toimintaan. Toimintajarjes-
telma on sertifioitu kansainvalisten ISO- seka OHSAS- standardien mukaisesti
laadun, tyodterveyden, tydturvallisuuden seka ympariston suhteen. (OneSkanska:
Toimintajarjestelma 2020.) Standardien mukainen sertifiointi tassa tapauksessa
tarkoittaa sita, etta toimintajarjestelman mukaan toimittaessa toimitaan lahtokoh-

taisesti myds standardien mukaisesti.

Skanskan tapa toimia koostuu prosessikuvauksista (ydinprosessit, tukiprosessit
ja asiantuntijaryhmat) ja viiteaineistosta seka tyokaluista, jotka ohjaavat toimintaa
yhtenaisempaan suuntaan ja tarjoavat keinoja jokapaivaiseen toimintaan. (OneS-
kanska: Toimintajarjestelma 2020.) Skanskan mukaan prosessien tulee toimia
kaiken toiminnan runkona, mutta niiden tulee jattaa riittavasti vapaata tilaa tyon-
tekijoille, jotta oman toiminnan ja organisaation toiminnan kehittaminen on mah-
dollista. Kaikki edella mainitut prosessikuvaukset on muutettu visuaaliseen muo-
toon prosessikaavioiksi. Prosessikaaviot ovat kaytettavissa Skanskan intranetin

kautta QPR-palvelussa, mutta ne ovat yrityksen sisaisia materiaaleja, joten niita
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ei voida julkisessa opinnaytetydssa esittda. Prosessikaavioiden lisaksi toiminta-
jarjestelmaan kuuluvat olennaisesti tyokalut seka viiteaineistot. Viiteaineistoiksi
voidaan lukea kaytanndssa kaikki Skanskan intranetista 16ytyvat tiedot, jotka si-
saltavat tyoskentelyn helpottamiseksi luotuja ohjeistuksia ja malli, - seka esimerk-
kipohjia. Laatuun ja laadunvarmistukseen liittyvia digitaalisia tyOkaluja puoles-
taan kasitellaan tarkemmin kappaleessa 5.3. (OneSkanska: Toimintajarjestelma

2020; OneSkanska: Toimintajarjestelman roolit ja vastuut 2019.).

Prosessien tarkeimpien osa-alueiden noudattamisesta kerataan tyomailta tietoa
ja tiedot muutetaan visuaaliseen muotoon. Myds nama visuaaliset "mittarit” ovat
nahtavissa yrityksen intranetista. Mittaritietoa tuotannon osalta kerataan esimer-
kiksi tehtyjen tyotuntien (Skanska ja muut urakoitsijat), tyoturvallisuuden (tyotur-
vallisuussuunnitelmat, tyoturvallisuusriihet, johdon turvallisuuskierrokset), ympa-
riston (jatteiden maara ja hyotykayttdprosentti) seka laadun (virheetdon luovutus
ja luovutus ajallaan) suhteen. Tyomailta keratyn tiedon lisaksi tietoa kerataan
Skanskan strategiassa asetettujen tavoitteiden mukaisesta toiminnasta, kuten
esimerkiksi tyontekijakeskusteluiden pitamisesta. (OneSkanska: Toimintajarjes-
telman roolit ja vastuut 2019; Skanska Viisari 2022.)

Skanskan ydinprosessit voidaan jakaa neljaan eri osaan, joita ovat Y1 (hankeke-
hitys), Y2 (tarjoustoiminta), Y3 (rakentaminen) ja Y4 (takuuvaihe). Tassa tyossa
keskitytdan Skanskan ydinprosesseista Y3-vaiheeseen, jolla tarkoitetaan raken-
tamisvaihetta. MyOs Y3-prosessi voidaan vastaavasti jakaa kolmeen pienem-
paan palaseen, joita ovat: tuotannon valmisteluvaihe, tuotantovaihe seka luovu-
tusvaihe. Naiden paapalasien lisaksi Y3-prosessikaavio sisaltaa useita yksityis-
kohtaisempia vaiheita. Kokonaisuudessaan Y3-vaihe alkaa urakkasopimuksen
allekirjoittamisesta ja paattyy takuuvaiheeseen luovutukseen (OneSkanska:
QPR-portaali 2021).

Rakentamisvaiheen Y3-kaaviossa kuvataan kuitenkin ainoastaan Skanska Ta-
lonrakennuksen toimintaa, joten talotekniikan osalta vastaavaa yksityiskohtaista,
vaihe vaiheelta etenevaa viivamuotoista prosessikaaviota ei viela ole. Rakenta-
misen Y3-kaavio ei myodskaan kuvasta kaikilta osin talotekniikan toimintaproses-

seja, vaan talotekniikan toimintaa pikemminkin kehitetaan Y3-kaavion rinnalla.
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TATE- henkilostd on kuitenkin projektissa mukana osana projektinjohto-organi-
saatiota, joten he etenevat paapiirteittain sen askelten mukaisesti, mutta toimien
kuitenkin parhaaksi nakemallaan tavalla. Talotekniikan tapauksessa tama toimi-

minen on hyvin henkilo- ja alueriippuvaista.

Yksityiskohtaisempaa ohjeistusta talotekniikan PJ-urakoita varten tarjoaa vast-
ikaan kehitetty projektin vaiheiden mukainen ohjeistus, joka kuvastaa hankkeen
jokaisen vaiheen sisaltoa ja tarjoaa ohjeita toimintamallin mukaiseen toimintaan.
Kyseista ohjeistusta ei ole kuitenkaan viela jalkautettu talotekniikan yksikoihin,
vaan sen jalkauttaminen on tarkoitus aloittaa kuluvan vuoden aikana. Ohjeistus
on nahtavissa Skanskan sisaiseltd SharePoint-sivustolta. (PJU-prosessi Talotek-
niikka 2021; Skanska SharePoint b 2022.)

Edella mainittu ohjeistus sisaltaa myos prosessikuvauksen, joka ei kuitenkaan
ole taysin Y3-prosessikaaviota vastaava. Prosessikuvaus on talotekniikan pro-
jektinjohtourakoiden osalta jaettu kuuteen osaan. Tuotantovaihe, eli rakentamis-
vaihe on prosessin neljas vaihe. Tuotantovaiheen malli sisaltaa ohjeistusta ja tyo-
kaluja tyoturvallisuuteen, aikatauluun, kokouksiin, talouteen, suunnitelmiin, laa-
tuun, luovutusvaiheeseen valmistautumiseen seka reklamaatioiden tekemiseen.
TyOkalut ja ohjeistukset sisaltavat linkkeja esimerkiksi yleisimpiin ST-kortteihin,
LVI-kortteihin seka Skanskan sisaisiin jarjestelmiin ja toimintatapoihin, kuten kus-
tannusten seurantaan tai ty6turvallisuuden suunnitteluun. (PJU-prosessi Talotek-
niikka 2021; Skanska SharePoint b 2022.)

5.2 Laadunvarmistukseen liittyvat tyotehtavat

Projektinjohtourakassa Skanskalla talotekniset urakat, eli myos sahkdisen talo-
tekniikan urakat toteutetaan aliurakkana projektinjohtorakentajan nimeen. Nain
ollen valittu urakoitsija suorittaa asennustyat, niihin liittyvat vaaditut lakisaateiset
tarkastukset ja sopimusvelvoitteiset itselleluovutukset, mutta YSE-ehtojen mukai-
sesti paatoteuttaja on viime kadessa vastuussa tyon jaljesta. Projektinjohtoura-
koitsijan edustajan tehtavaksi jaa siis laadunvarmistuksen osalta muun muassa
toiden valvonta ja dokumentointi. Edella mainittujen toimenpiteiden suoritta-

miseksi henkildlla tulee olla laaja kasitys ja ymmarrys vaadituista asioista, jotta
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han osaa arvioida muiden tydsuorituksia seka tarvittaessa pystyy selkeasti pe-
rustelemaan oman kantansa esimerkiksi ristiriitatilanteissa. Kokonaisuudessaan
laadunvarmistukseen liittyvia tyotehtavia on monia, joita tassa kappaleessa kasi-

telldan lyhyesti niiden sisallon mukaan (kuvio 18).

set ja malliasennukset
Hankkeen
Toimintakokeet dokumentteihin
perehtyminen

Sahkoisen |
) ] . Materiaalien
Ristelypalaverit _ —
yp taloteknulfan hyviksynti
laadunvarmistus
Palaverit ja
kokoukset

Itselleluovutukset

KUVIO 18. Laadunvarmistuksen osakokonaisuudet

Hankkeen dokumentteihin perehtyminen

Jotta osataan valvoa laatua ja sen vaatimuksia, taytyy projektin alussa perehtya
suunnitelmiin seka sahkotyoselostukseen. Mikali TATE-henkilostd on mukana jo
hankkeen kehitysvaiheesta saakka, dokumentit ovat tietenkin jo paaosin tuttuja
rakennusvaiheeseen siirryttdessa. Dokumenttien sisallon tulkitseminen ja ym-
martaminen ovat tarkeaa, jotta ymmarretaan vaadittu laatutaso. Myos varsinai-

sen rakentamisen aikana tapahtuvien suunnitelmamuutosten hallinta on tarkeaa.

Materiaalien hyvaksynta

Kaytettavien rakennusmateriaalien hyvaksynta on tarkea osa laatua. Materiaali-
hyvaksyntojen avulla varmistetaan, etta tilaaja saa sita, mita haluaa. Joissain ta-
pauksissa suunnitelmat voivat olla jo vuosia vanhoja rakennusvaiheen kaynnis-
tyessa, joten saattaa olla, etta tilaaja haluaa vaihtaa niissa esitettyja tuotteita uu-
dempiin tai halvempiin versioihin. Uudet materiaalit tulee aina hyvaksyttaa tilaa-
jalla, jotta valtytaan loppuvaiheessa yllatyksilta. Materiaalien hyvaksynnasta laa-
ditaan yleensa erillinen materiaalihyvaksyntataulukko.
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Palaverit ja kokoukset

Palaverien ja kokousten pitaminen on tydmaan seurannan ja urakoitsijoiden vali-
sen kommunikoinnin suhteen tarkeaa. Palavereissa kasitellaan yleensa nykyinen
tyovaihe, tulevat tyovaiheet, resurssit ja ilmenneet ongelmat esimerkiksi suunni-
telmien ja toteutuksen suhteen. Palavereista laaditaan poytakirja, joka jaellaan
projektissa mukana oleville osapuolille. Poytakirjan tarkka lapikaynti ja kommen-
tointi on olennaista, silla siina esitetyt asiat oletetaan sovituiksi, ellei niita kom-

mentoida tai oikaista.

Dokumentointi

Yksi laadunvarmistuksen oleellisimmista tyokokonaisuuksista on dokumentointi,
jolla tassa tapauksessa tarkoitetaan paaurakoitsijan suorittamaa dokumentointia.
Oikein ja laadukkaasti toteutetun dokumentoinnin avulla hankkeen laatuvaati-
mukset pystytaan tarkistamaan jalkikateen nopeasti. Skanskan hankkeilla aliura-
koitsijan seka Skanskan suorittamat malliasennuskatselmukset, itselleluovutuk-

set seka niihin liittyvat vika- ja puutelistat dokumentoidaan Congrid-sovellukseen.

Dokumentoinnin nopeuttamiseksi ja helpottamiseksi Skanskalla on kaytossaan
laaja kirjasto erilaisia mallipohjia moneen eri rakennushankkeen vaiheeseen
seka useaan eri tarkoitukseen. Laatuun liittyvia mallipohjia ovat esimerkiksi Ex-
cel- muotoinen tarkastusasiakirja seka laatusuunnitelmapohja. Mallipohjat on va-
rastoitu yrityksen yhteiseen SharePoint- kansioon, josta ne ovat hydédynnetta-
vissa koko konsernin laajuudella (Skanska Sharepoint a). Sharepointia hyddyn-

netaan myads yrityksen sisaisen dokumentoinnin hallintaan rakennusaikana.

Koko projektin suunnitelmien ja muiden yhteisten dokumenttien hallintaan kayte-
taan yleensa tiedostojen hallintapankkia, eli esimerkiksi SokoPro-palvelua. Kaik-
kien suunnittelualojen dokumentit saadaan kasattua nain ollen yhteen jarjestel-
maan ja muutossuunnitelmat saadaan aina paivitettya suoraan jarjestelmaan il-
man valikasia. Muita vastaavia, yleisesti kaytossa olevia dokumenttien hallinta-
pankkeja ovat esimerkiksi BEM tai SokoPro 2.

Malliasennuskatselmukset
Malliasennuskatselmusten tarkoituksena on varmistaa tyon laadukkuus seka
asetettujen tavoitteiden tayttyminen. Malliasennuskatselmus pidetaan yleensa
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uuden merkittavan tyovaiheen kaynnistyessa. Hyvaksyttya malliasennusta pide-
taan tulevaisuudessa samanlaisten tyokohteiden laadullisena vaatimuksena, jo-
ten tasta syysta tilaajan edustajana tulee olla henkild, jolla on valtuuksia hyvak-
sya suoritettu tyd. Dokumentoinnilla on tarkea osuus katselmuksessa, jotta jal-
keenpain pystytaan tarkastelemaan hyvaksytyn suorituksen vaatimuksia esimer-
kiksi ristiriitatilanteessa. Katselmuksiin osallistuvat yleensa urakoitsijan edustaja,
paaurakoisijan edustaja seka tilaajan edustaja. Kuviossa 19 nahdaan mallikatsel-

muksen paapiirteittdinen eteneminen Skanskalla.

Mallityon Pddatésvaltaisten Tarkastus ja Katselmuksen Mallin Tyén
toteuttaminen osallistujien e pitdminen ja hyvaksyntd ja toteuttaminen
sovittujen mdadrittely . valmiin malli- katselmus- sovitun
laatuvaatimusten ja kutsuminen TR rakenteen poytakirjan mallityén
mukaisesti katselmukseen tarkastaminen tekeminen mukaisesti

KUVIO 19. Mallikatselmuksen eteneminen (Skanska SharePoint b 2022)

Itselleluovutukset

Itselleluovutuksien tarkoituksena on varmistaa tyon virheettomyys ja sopimuksen
vaatimusten mukaisen suorituksenmukaisuus. lItselleluovutuksia edellytetaan
myos jo YSE-ehdoissa. Paaurakoitsija vastaanottaa aliurakoitsijan itselleluovut-
taman tyOkohteen ja suorittaa my0s itse tarkastuksen ennen kohteen luovutta-
mista tilaajalle. Loydetyt virheet dokumentoidaan Congrid-jarjestelman vika- ja

puutelistalle ja ne osoitetaan oikealle urakoitsijalle korjattavaksi.

Risteilypalaverit

Lyhyesti avattuna risteilypalaverien tarkoituksena on varmistaa eri tekniikoiden
mahtuminen ongelmakohdissa ja pohtia mahdollisia vaihtoehtoisia ratkaisuja.
Tekniikoiden valisia risteilyja saattaa esiintya esimerkiksi suunnitelmien paallek-

kaisyyksien tai tydmaalla esiintyneiden odottamattomien ongelmien takia.

Toimintakokeet
Toimintakokeet suoritetaan rakennusvaiheen loppuvaiheessa ja ne suoritetaan

yleensa kaikkien taloteknisten jarjestelmien yhteistoimin. Toimintakokeiden
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ideana on suorittaa yhteiskokeet LVISA-jarjestelmien (LVI-, sdhko- ja automaa-
tiojarjestelmien) kesken, jossa varmistetaan niiden toimiminen esimerkiksi vika-
ja hairidtilanteessa. My0Os toimintakokeista tulee suorittaa asianmukainen doku-
mentointi, jotta pystytaan varmistumaan jarjestelmien toimintojen kokonaisvaltai-

sesta toiminnantestauksesta.

5.3 Laadunvarmistuksen digitaaliset tyokalut

Rakennusalan digitalisoitumisen avulla pyritaan esimerkiksi parantamaan alan
tuottavuutta seka sujuvoittamaan tiedonkulkua tydmaalla. Alalla toimivat yritykset
ovat tehneet suuria panostuksia siihen ja lahes kaikki yritykset uskovat digitali-
saation lisdantyvan tai pysyvan vahintaan nykyiselld tasollaan. Yleisesti digitali-
saatio nahdaan kilpailuvalttina, johon kannattaa lahtea mukaan. (Rakennuslehti
2020.)

Myo6s Skanskalla on kaytossaan useita digitaalisia tydkaluja, joista nimenomaan
rakennushankkeen laadunvarmistukseen seka tyoturvallisuuden hallintaan on
kehitetty Congrid -niminen ohjelmisto. Congrid on kaytettavissa yleisimmilla, ku-
ten Android tai iOS- pohjaisilla laitteilla ja lisaksi tietokoneella selainversiona ni-
mella Congrid Live. Aliurakoitsijoiden puolelle on tarkoitettu kaytettavaksi saman
sovelluksen kevyempi versio CongridLITE, jonka avulla he voivat kuitata heille
osoitettuja havaintoja seka suorittaa omien tdidensa itselleluovutuksia. Congrid
toimii pilvipalveluna, joka tarkoittaa sita, ettd sovellukseen syotetty tieto liikkuu
automaattisesti mobiilisovelluksen seka selainversion valilla. (OneSkanska: Tu-
kitoiminnot 2021.) Congrid tarjoaa liséksi valtavan maaran muita ominaisuuksia,
mutta yleisimmin Skanskalla kaytdéssa olevat ominaisuudet ovat nimenomaan

laatuun seka turvallisuuteen liittyvia.

Hyva esimerkki kaytannon sovelluksesta on projekteilla kaytettava Congrid- poh-
jainen laatumatriisi, joka raataldidaan kohteen vaatimusten mukaisesti. Valmiita
matriisipohjia on luotu Skanskan omien vaatimusten mukaan (kuva 1) tai vaihto-
ehtoisesti voidaan kayttaa Congrid- jarjestelman luomia matriiseja. Valmiit matrii-

sipohjat sisaltavat tyovaiheita, joita voidaan lisata tai poistaa tarpeiden mukaan.



Tydvaihe, tyovaiheen numera ja nir

KUVA 1. Kuvakaappaus eraan kohteen Congrid- laatumatriisista (Congrid Live
2021)

Kun valitaan matriisista yksittainen tyovaihe, paastaan tarkastelemaan kyseisen
tydvaiheen suoritettuja tarkastuksia seka esimerkiksi kyseiselle tydvaiheelle
maariteltyja tarkastuspohjia (kuva 2). Tarkastuspohjia luodessa tulee luonnolli-
sesti huomioida kohteen erityisvaatimukset seka laadulle yhteisesti sovitut tavoit-

teet.

1 Tydvaihe on suoritettu rakentamisen yleisia laatuvaatimuksia seka hyvaa rakentamistapaa noudattaen. Lisaa loput tarkastuskohdat
painamalla oikean ylakulman asetus -ikonia. (esimerkkeja I6ytyy tyovaiheen dokumentin viimeiselta sivulta)

Jarjestysnumero: 1, ID: 5512225

valmistunut ajallaan

ot 1, ID: 5511678

nentointi (lisaa tarkastetuista mestoista "valokuvahavainnot” painamalla nuolta)

KUVA 2. Mallikatselmuksen seka itselleluovutuksen esimerkkitarkastuspohjat
(Congrid Live 2021)

Toinen tapaus, jossa Congridia hyédynnetaan laadunhallinnan nakdkulmasta, on
aliurakoitsijoiden seka paaurakoitsijan suorittamat itselleluovutukset ja niiden
mahdollisista puutteista kerattavat vika- ja puutelistat. Paaurakoitsijan suoritta-
massa itselleluovutuksessa suoritetaan paaosin aistinvaraisia tarkastuksia, joilla

varmistetaan jarjestelman laadullisten vaatimusten tayttyminen ennen kohteen
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luovutusta tilaajalle. Ennen itselleluovutusten suorittamista tulee perehtya tarkasti
kohteen dokumentteihin seka yhteisesti sovittuihin laatuvaatimuksiin, jotta tarkas-

tuskriteerit ovat selvilla.

Havaintojen laatimisen yhteydessa havainto merkitaan pohjapiirustukseen sen
todelliselle paikalle, sille annetaan kuvaus, mahdollisesta ongelmakohdasta ote-
taan kuva ja havainto osoitetaan oikealle yritykselle (kuva 3). Nain ollen oikea
yritys osaa kayda korjaamassa virheet ja heillda on tiedossaan, mika kyseisessa

tydsuorituksessa on pielessa.

Havainto 2914 4 () & & Raportti @
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%
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KUVA 3. Esimerkki paaurakoitsijan tekeman itselleluovutustarkastuksen

havainnosta (Congrid Live 2021, muokattu)

Aliurakoitsijan suoritettua korjaustoimenpiteet, havainto kaydaan tarkistamassa
uudestaan, ja mikali laatu on todettu hyvaksi, se merkitddn hyvaksytyksi.
Korjausta hyvaksyttdessa hyvana tapana voidaan pitaa myos uuden kuvan
ottamista kohteesta, jotta nahdaan, etta havainto on oikeasti korjattu.
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6 ASIANTUNTIJAHAASTATTELUIDEN LAHTOKOHDAT

6.1 Tutkimuksen tausta

Lyhyen Skanskan toimintajarjestelmaan tutustumisen jalkeen paastaan tyon var-
sinaisen tutkimusosuuden ensimmaiseen lukuun. Taman luvun tarkoituksena on
avata tarkemmin tutkimuksen taustoja, tarvetta, tutkimuksen suorittamiseksi va-
littua menetelmaa seka naihin liittyvia ongelmia ja haasteita. Yhteenvetona luku
kasittelee asiantuntijahaastatteluiden lahtokohtia, mihin haastatteluilla pyritaan ja

milla keinoin naihin pyrkimyksiin paastaan.

Kasitteina toimintatapa tai toimintamalli voivat olla abstrakteja seka hieman vai-
keasti hahmotettavia. Tiivistetysti ja yksinkertaistetusti sanottuna toimintamal-
leilla tarkoitetaan hyvaksi havaittuja kaytantdja seka menetelmia, joiden avulla
saavutetaan haluttu lopputulos. Hyvana toimintamallina rakennusyrityksen ta-
pauksessa voidaan pitda yrityksen toimintajarjestelman mukaista toimintaa,
jonka avulla hanke viedaan onnistuneesti ja sujuvasti loppuun asiakkaan tavoit-
teet saavuttaen. Asiakkaan tavoitteiden tayttamisen lisaksi projektien paaasialli-

sena tarkoituksena on tuottaa tekijoilleen arvoa, eli liikevoittoa.

Tyoskentelyn yhteisen toimintamallin puuttuessa toiminta on kuitenkin kokemus-
peraistd ja henkiloriippuvaista. Suuressa, voittoa tavoittelevassa yrityksessa
tama ei tietenkaan ole kovin toivottavaa monestakaan syysta. Yhteisia, sovittuja
toimintamalleja kayttamalla prosessiin saavutetaan yhtenevaisyytta, lapinaky-
vyytta seka tehokkuutta esimerkiksi aika, - ja kustannusmielessa. Lisaksi asiak-
kaalle - oli kyseessa sitten sisainen tai ulkoinen asiakas, halutaan tarjota mah-
dollisimman hyva kokemus talotekniikan palveluista kokonaisuudessaan. Sel-
kean ja yhtenevan toimintamallin olemassaolo myds helpottaa uusien tydntekijoi-
den perehdyttamista ja sopeutumista yrityksen arkeen seka toimintaan. Skanska
Talotekniikan yksikossa tyontekijoiden vaihtuvuus on tunnistettu ongelmaksi, ja
osasyyksi tahan voidaan varmasti lukea toiminnan seka jarjestelmien haja-

naisuus.
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Skanska Talotekniikan uudella, vuoteen 2024 asti kestavalla strategiakaudella
yhdeksi paatavoitteista on otettu laatu seka laadunvarmistuksen tuominen osaksi
jokapaivaista toimintaa. Hyva tapa tutkia yrityksen nykyisia toimintatapoja seka
laadunvarmistusprosessia, on sisaisen toiminnan tutkiminen ja sen tuloksista op-
piminen. Haasteiden ja kehityskohteiden tunnistaminen seka niihin reagointi on

tarkea osa yrityksen laadunhallintajarjestelmaa ja sen eteenpain viemista.

Tama opinnaytetyd on rajattu sahkojarjestelmien laadunvarmistukseen, joten
edelld mainittuja asioita kasitellaan sahkojarjestelmien nakokulmasta. Tutkimuk-
sen tarkoituksena on selvittaa sahkojarjestelmien laadunvarmistusprosessin ny-
kytilaa, prosessiin liittyvia tydmenetelmia, tyokaluja seka dokumentointia. Lisaksi
esille halutaan tuoda alueyksikkokohtaisia eroavaisuuksia ja ongelmia seka ke-
hitysehdotuksia. Naiden asioiden kautta pyritdan lI6ytamaan yhtenevaisyyksia toi-
mintatavoissa ja esittamaan asiat niin kuin ne kaytannossa tydmaan tasolla nah-
daan. Paras nakemys kyseisten asioiden nykytilanteesta on todennakoisesti pit-
kaan alalla ja yrityksessa tyoskennelleilld seka laadunvarmistuksen kanssa lahes

paivittain toimivilla henkilgilla.

6.2 Valittu tutkimusmenetelma

Tyossa kaytettavaksi tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen tutkimus
haastattelemalla. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kerataan ja analysoidaan da-
taa, eli tassa tapauksessa haastatteluiden tallennuksia, jonka perusteella pyri-
tdan ymmartamaan aihepiirin syvempi tarkoitus. Tutkimusta voidaan lisaksi kayt-
taa esimerkiksi keraamaan perusteellista tietoa asiasta tai luomaan uusia ideoita
tutkimusta varten. (Bhandari 2020.)

Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman hyodyiksi Bhandari (2020) maarittelee jous-
tavuuden, tutkimustilanteen luonnollisuuden, vastausten avoimuuden seka yksi-
tyiskohtaisten, odottamattomien kokemusten ja nakemysten kuulemisen haastat-
telutilanteessa. Kvantitatiiviseen, eli maaralliseen tutkimukseen verrattuna kvali-
tatiivinen tutkimus tarjoaa yksityiskohtaisempaa nakodkulmaa ilmidihin ja niiden

syihin seka tutkimus saattaa paljastaa paljon odottamattomia yhtenevaisyyksia
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asioiden tiimoilta (Shuttleworth & Wilson 2008). Nama tekijat ovat tyon pyrkimys-
ten kannalta merkittavia asioita, joten jo sillakin perusteella on oikeutettua valita

kyseinen menetelma tutkimuksen suorittamiseen.

Tutkimusosuuteen liittyvat haastattelut toteutettiin 16.2.2022 - 18.2.2022 valisena
aikana. Vallitsevasta epidemiatilanteesta seka henkildiden tyoskentelypaikkojen
etaisyyksista johtuen haastattelut toteutettiin TEAMS- alustalla. Haastateltavia on
yhteensa nelja kappaletta. Haastateltavat valittiin projektinjohtourakoinnin eri tu-
losyksikoista (Ita-Lansi-yksikko ja Etela-Suomen yksikko), jotta mahdolliset paik-
kakuntakohtaiset erot tulisivat selville. Lisaksi haastateltavat valittiin tyotehta-
vansa perusteella, jotta mahdolliset tyotehtavakohtaiset nakemyserot tulisivat
esille. Haastattelut paatettiin toteuttaa nimettomina, silla se saattaa rohkaista
vastaajaa vastaamaan kysymyksiin hieman vapaammin tietyissa kysymyksissa.
Yhteydenotto haastateltaviin tapahtui soittamalla tai sahkopostin valityksella.
Haastateltavien henkiloiden tyonimikkeet, haastattelupaivamaarat seka tulosyk-

sikot ovat nahtavilla taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Haastateltavien tiedot, haastattelupaivamaarat seka tulosyksikot

Haastateltavan asema | Haastattelun paivamaara Tulosyksikko
TATE-asiantuntija 1 16.2.2022 lté-Léansi
TATE-pé&éllikké 1 16.2.2022 Ita-Lansi
TATE-asiantuntija 2 17.2.2022 Etel4-Suomi
TATE-pé&aéllikké 2 18.2.2022 Eteld-Suomi

Haastattelukysymykset on esitetty liitteessa 1. Tutkimuksessa kaytettavat kysy-
mykset ovat muotoilultaan puolistrukturoituja, eli kysymykset ovat etukateen laa-
dittu, mutta vastaamistavan haluttiin olevan vapaa ja kysymysten toivottiin herat-
tavan aihepiirin ymparilla laajempaa keskustelua. (Tietoarkisto N.d.) Kysymykset
laadittiin laatuun ja laadunvarmistukseen liittyvien teemojen ympairille ja jaettiin
osa-alueittain haastattelutilannetta varten. Kysymykset lahetettiin sahkopostilla
etukateen haastateltaville henkil6ille ennen haastatteluja, jotta haastateltavilla oli
aikaa tutustua kysymyksiin ja pohtia alustavia vastauksia ennen varsinaista haas-
tattelutilannetta.
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6.3 Haastattelututkimuksen haasteet ja ongelmat

Haastattelututkimuksen luotettavuuden maarittelemiseksi on myos listattava sii-
hen liittyvia ongelmia seka haasteita. Kvalitatiivisen tutkimuksen ongelmiksi voi-
daan listata muun muassa tutkimustulosten epaluotettavuus, tutkijan subjektiivi-
suus datan analysoinnissa, tulosten rajoitettu yleistettavyys seka joissain maarin

my0s tutkimustulosten tydlas analysointivaihe. (Bhandari 2020.)

Tietojen keraamisen jalkeen tutkimustulosten analysointityon tekee tutkija, joten
hanen harteilleen jaa paattaminen asioiden tarkeysjarjestykseen asettamisesta.
Tuloksista tehtavat tulkinnat ja johtopaatokset saattavat vaihdella tutkijasta riip-
puen, eli toisin sanoen tulkintatilanteessa saattaa olla vaikeaa pysya subjektiivi-
sena. Pienen haastattelumaaran perusteella ei myodskaan pystytd tekemaan
yleistavia havaintoja ja paatelmia koko tulosyksikon laajuudelta. (Bhandari 2020.)
Lisaksi mahdollisten johtopaatdsten vetamisen yhteydessa ei pystyta todista-
maan, ettd haastattelutulosten perusteella ehdotettavat parannukset olisivat

mahdollisia koko organisaatiossa.

Kysymysten laadintaan liittyen ennen haastatteluja on vaikeaa, jollei mahdotonta
maaritellda, miten kysymykset sopivat tutkimuksen toteuttamiseen, seka miten sa-
mat kysymykset sopivat eri haastateltavien tyorooleihin ja niiden eroavaisuuksiin.
Jokainen haastateltava saattaa ymmartaa kysymykset eri tavalla, jolloin vastauk-

setkin saattavat olla huomattavasti erilaisia.

Haastattelujen tiiviin aikataulun takia kysymysten mahdollinen muokkaaminen oli
tapahduttava nopeasti. Tiivis aikataulu johtuu osittain haastateltavien kiireellisyy-
desta ja tyon kannalta on olennaista saada haastattelut suoritettua hyvissa ajoin,
jotta vastausten tulkinnalle ja analysoinnille jaa tarpeeksi aikaa. Haastateltavien
henkildiden soveltuvuuden arviointi haastatteluun on lisaksi vaikeaa, vaikka sii-
hen pyrittiinkin kiinnittdmaan huomiota tiedustelemalla henkildiden taustaa hei-
dan esihenkildidensa avustuksella. Ongelmaksi voidaan listata lisdksi haastatte-
lijan tietdmattomyys ja aiheen kokemuksen puute, mutta toisaalta se saattaa tie-

tyissa maarin helpottaa subjektiivisena pysymista.
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7 HAASTATTELUTULOKSET

7.1 Haastattelutulosten teemat seka haastateltavien esitiedot

Haastattelutulosten yhteenveto seka johtopaatokset on keratty haastateltavien
kanssa kaydyista keskusteluista. Kootut tulokset eivat kaikki ole suoraa haasta-
teltavien sanomia asioita, vaan ne ovat sanotuista asioista vedettyja johtopaatok-
sid seka pohdintoja. Haastatteluiden tuloksien lisaksi tekstin seassa esitetaan

myos tutkijan omia mielipiteita haastatteluiden tuotoksista.

Haastattelut litteroitiin osittaisen litteroinnin menetelmaa hyodyntaen, jossa tyon
kannalta oleellisia asioita kirjataan yl6s niiden tarkeyden mukaan. Haastattelui-
den tulokset ja haastateltavien kommentit esitetaan nimettomina, kuten aiemmin
mainittu. Tasta johtuen jatkossa haastateltavia kasitellaan tassa tyossa nimilla
TATE-asiantuntija 1, TATE-asiantuntija 2, TATE-paallikkd 1 ja TATE-paallikkd 2.
Kaikki haastateltavat olivat tutustuneet ennakkoon lahetettyihin kysymyksiin ai-
nakin ajatuksen tasolla, ja osa oli jopa kirjoittanut itselleen ylos mieleen tulleita

asioita haastatteluun liittyen.

Keskustelujen tuotokset on jaettu teemoittain osittain haastattelukysymysten ja-
ottelun perusteella seka keskusteluissa ilmenneiden asioiden perusteella. Ensim-
maisena teemana kappaleessa 7.2 esitetaan yleisesti laadunvarmistuksen kan-
nalta tarkeiksi nahtyja asioita, sekad miten laadunvarmistus toteutetaan kaytan-
ndssa tydmaan aikana. Toisena teemana kappaleessa 7.3 kasitellaan Skanskan
toimintajarjestelman mukaista toimintaa ja miten haastateltavat kokevat Skans-
kan toimintajarjestelman paivittaisessa tyoskentelyssaan. Kolmantena teemana
kappaleessa 7.4 kasitellaan laadunvarmistuksessa kaytettavia tyokaluja, jarjes-
telmia seka dokumentointia. Viimeisena teemana kappaleessa 7.5 on esitettyna
haastateltavien kokemusten ja mielipiteiden perusteella ilmenneita kehitysehdo-
tuksia nykyisiin toimintatapoihin seka keinoja yleisen tyoskentelyn ja laadunvar-

mistuksen helpottamiseksi.

Haastattelutilanteessa kartoitettujen esitietojen perusteella haastateltavilla on
kaikilla pitka kokemus rakennusalalta ja etenkin sahkoalalta. Haastateltavat olivat
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tyoskennelleet aiemmissa tyopaikoissaan useissa erilaisissa tehtavissa, muun
muassa projektinhoitajan, tyonjohtajan, sahkosuunnittelijan ja asentajan roo-
leissa Suomessa seka ulkomailla. Haastatteluiden perusteella heidan tyékoke-
muksensa on monenlaisista kohteista, vaihdellen aina teollisuuden kohteista
asuntotuotantoon ja liikerakennuksiin. Tyokokemus Skanskan palveluksessa si-
joittuu vuosina 4-10 vuoden valille, joten talon tavat ovat varmasti tuttuja jokai-
selle henkilolle. Erilaisten urakan toteutusmuotojen kokemusten kirjo oli myos
laaja haastateltavien keskuudessa. Projektinjohtourakoinnin lisaksi kokemusta

henkiloilla oli esimerkiksi KVR-urakoinnista seka allianssitoteutuksista.

Kaikkien haastateltavien kasitys laadusta oli hyvin samankaltainen. Jos vastauk-
sia peilataan laadun teoriaan, laatukasitykset olivat hyvin valmistus- seka asia-
kaskeskeisia, niin kuin laatukasitys tyypillisesti rakennusalalla on. Kyseisten na-
kokulmien lisaksi on havaittavissa myos tuote, - kilpailu, - ja arvokeskeisen laa-
dun piirteita. Laadun osalta tarkeimmiksi asioiksi nahtiin asioiden kerralla loppuun
hoitaminen, jarjestelmien toimintavarmuus, tuotoksen visuaalinen miellyttavyys,
laadukkaat asennustuotteet, hyva asiakaskokemus, hyvan imagon yllapitdaminen
seka arvon tuottaminen omalle tydonantajalle. Voidaan jopa sanoa, etta nama ka-
sitykset ovat kaikki yhteydessa toisiinsa, silla virheeton, laadukkaasti ja asiak-
kaan vaatimusten mukaan toteutetun tuotteen lopputuloksena on yleensa tyyty-
vainen asiakas ja kestava, toimiva tuote. Tyytyvainen asiakas taas johtaa mah-
dollisesti siihen, ettda han kayttaa tulevaisuudessakin saman toteuttajan palve-
luita. Mielestani hyvin asiaa kiteyttaa yhdessa haastattelussa esiintynyt ilmaus:
"Hyva laatu on sita, etta puhelin ei soi jatkuvasti takuuaikana.” (TATE-paallikko 1
2022.)

7.2 Sahkojarjestelmien laatu ja siihen vaikuttavat tekijat

Ensimmaisend keskusteluiden pohjalta kerattyna teemana on rakennushank-
keen seka sahkojarjestelmien yleiseen laatuun liittyvat seka vaikuttavat asiat. Ky-
symysten tavoitteena oli selvittda haastateltavien nakemyksia tarkeimmista laa-
tuun vaikuttavista asioista ja miten tydmaan aikainen laadunvarmistus hoidetaan

kaytannon tasolla. Hankkeen rakennusaikaisten laatuvaatimusten maarittely ja
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laadun eteen tehtava tyo lahtevat kokonaisuudessaan liikkeelle jo aikaisesta vai-
heesta. Erityisesti suunnitelmien laadukkuus, hankkeen eri osapuolten valinen
yhteisty®, informaation jakaminen, hankkeen tyoryhman kokemus seka resurs-
sien, aikataulun ja kustannusten hallinta kaikki nousivat kaikki tarkeaan rooliin

laatuun liittyvissa keskusteluissa.

PJU-hankkeille tyypillista on suunnitelmien osittainen keskeneraisyys hankkeen
rakennusvaiheeseen ryhdyttdessa. Hanke etenee nopeasti toteutusvaiheeseen,
jolloin suunnitelmien kehittamiseen ja suunnittelun ohjaamiseen jaa vahan tai ei
ollenkaan aikaa. Nopea etenemistahti taas saattaa johtaa heikkoihin toteutusku-
viin tai vaihtoehtoisten toteutusratkaisujen etsiminen jaa puutteelliseksi. Talotek-
niikka-asiantuntija 1:n (2022) mukaan on huomattu myo6s puutteellista tietamysta
hankkeen sopimusmallista, joka on johtanut hyvien, halvempien vaihtoehtoisten

tuotteiden hylkaamiseen.

Suunnitelmien kehittamisen lisaksi laadukkaat toteutusdokumentit ovat ehdotto-
man tarkeassa roolissa hyvan laadun toteuttamista varten. Suunnitelmissa ja
suunnittelussa on kuitenkin esiintynyt ongelmia useilla hankkeilla, etenkin doku-
menttien valisten asiaristiriitojen seka eri TATE-alojen tekniikoiden risteilyjen
kanssa. Suunnitelmien heikon laadun takana voi tietenkin olla monia tekijoita, ku-
ten esimerkiksi tilaajan vaatimusten vaarinymmartaminen, puutteelliset 1ahtotie-

dot, suunnittelija tai suunnittelunohjaus.

Haastateltavien mukaan yhteisen savelen tilaajan, valvojan ja urakoitsijoiden
kanssa nayttelee olennaista roolia hankkeen sujuvuuden kannalta. Hyvien kom-
munikointiyhteyksien pitaminen, luottavan ympariston ja "tekemisen” ilmapiirin
luominen heti alusta asti on suotavaa. Kommunikointiyhteyksien luominen alkaa
hankkeen alusta, jo urakan aloituspalaverista lahtien. Haastatteluissa oli havait-
tavissa myos henkildiden valisia eroavaisuuksia aliurakoitsijoiden hallintata-
voissa, toiset haastateltavista halusivat pitaa urakoitsijat enemman napeissaan,
kun taas toiset ottivat niin sanotusti hygieenisemman lahestymistavan. Hygieeni-
sempaa lahestymistapaa voidaan pitaa joissakin tapauksissa parempana, silla
mikali lahtee ohjailemaan liikaa aliurakoitsijoiden tydskentelya, 16ytaa itsensa hel-
posti tydnjohtajan roolista ja omat PJU-ty6t jaavat pahimmassa tapauksessa hoi-
tamatta.
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Tilaajan laatuvaatimusten tayttyminen varmistetaan 1ahinna suorittamalla asen-
nuskatselmuksia, mallihuoneita seka valvomalla materiaalihyvaksyntoja. Tyo-
maan laatuvaatimusten jalkauttaminen urakoitsijoiden asentajatasolle puoles-
taan on haastateltavien mukaan vaikeaa ja se tapahtuu rakentamisen aikana
paaosin juuri mallikatselmusten kautta. Katselmuksessa on tyypillisesti mukana
paaurakoitsijan edustajien lisaksi tilaaja tai hanen edustajansa seka urakoitsijan
puolelta tyonjohtaja tai asentajien nokkamies. Vaikka urakoitsijan tyonjohtaja
seka nokkamies ymmartaisivat laatuvaatimukset taydellisesti, tydmaalla saattaa
olla tdissa useita kymmenia muita asentajia, joilla ei valttamatta ole tarkkaa tietoa
laatuvaatimuksien kriteereista. Pahimmassa tapauksessa urakoitsijan asentajat
vaihtuvat tiuhaa tahtia, jolloin laatukriteerien opettaminen saattaa jaada heikoksi.
Juuri tama tydnjohtaja-nokkamies-asentaja- akselin valinen tiedonkulku on elin-
tarkeda, jotta kaikki ovat samalla viivalla vaatimusten ymmarryksen suhteen.
Vaatimusten ymmartamisen lisaksi suunnitelmiin tulevien muutosten hallinta on

olennaista, silla PJU-hankkeissa suunnitelmat saattavat muuttua nopeaan tahtiin.

Yksittaisista laatuun liittyvista tyovaiheista malliasennuskatselmusten lisaksi ko-
rostettiin toimintakokeiden tarkeytta ja sita, etta kaikkien jarjestelmien kaikki toi-
minnat tulisi oikeasti tarkastettua. Toimintakokeiden vetovastuu on talla hetkella
paaosin rakennusautomaatiourakoitsijalla, jonka takia joidenkin jarjestelmien toi-
minnot saattavat jaada vajavaisiksi tai puutteellisiksi. Paaurakoitsijan nakokul-
masta ennen toimintakokeita on tarkeaa, etta tutustuu vaadittaviin toimintoihin,

jotta tiedetaan mita urakoitsijalta vaaditaan.

Esille nousi myds urakoitsijan ja Skanskan valisen laatuymmarryksen ero, eli ura-
koitsijalla saattaa olla erilaiset vaatimukset laadun suhteen kuin Skanskalla.
Tama johtuu lahtokohtaisesti siita, ettd urakoitsijan saattaa olla tottunut toimi-
maan edellisilla kohteilla joillakin tietyilla tavoilla, joka taas ei Skanskan laatuka-
sityksen mukaan ole hyvaksyttavaa. Lisaksi urakoitsijoiden tydntekijat eivat aina
edes kykene tuottamaan hyvaksyttavaa laatua, joka saattaa johtua kaynnissa
olevasta asentajien “sukupolvenvaihdoksesta”. Laatukasityksen eroavaisuus
saattaa ilmeta esimerkiksi oman tyon luovutuksen osalta, jolloin urakoitsijan suo-

rittama itselleluovutus ei valttamatta vastaa PJU:n vaatimaa laatutasoa. Mikali
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aliurakoitsijan suorittaman itselleluovutuksen laatutaso ei vastaa PJU:n vaati-
mustasoa, se tulee ilmi viimeistaan rakennusvaiheen loppuvaiheessa virhe- ja

puutelistojen laatimisen yhteydessa.

Laadun tuottaminen perustuu urakoitsijan ammattitaitoon ja siihen luottamiseen.
Kaikkia asennuksia ei pystyta tarkastamaan, vaan valvontaa suoritetaan pisto-
koemaisesti ja merkittavien tyovaiheiden yhteydessa. Yhtena konkreettisena esi-
merkkina tydmaalla esiintyvista laatuongelmista ovat piiloon jaavat asennukset,
joiden osalta saattaa esiintya kulmien oikomista, silla esimerkiksi alakaton paalle
jaavia asennuksia on hyvin vaikea tarkistaa taydellisesti alakaton ummistuksen
jalkeen. Kyseisten asennusten valvonnan osalta korostuu oikea-aikainen tyon
suorituksen tarkistus seka asianmukaisen dokumentoinnin suorittaminen, jotta

asennuksen laatutaso pystytaan vahvistamaan.

Luvun yhteenvetona voidaankin siis todeta, etta laatuun vaikuttavia asioita on
monia. Olennaisesti teemaan liittyvia asioita myds ovat kustannusten, resurssien,
riskien ja aikataulun yhteys toisiinsa seka laatuun. Laatu on kuitenkin ainoastaan
yksi monista langoista, joita hankkeen aikana pidetaan kasissaan ja ohjaillaan.
Tilaajan laatuvaatimusten ymmartaminen on ehka tarkein asia kokonaisuudes-
saan, silla tilaajalle sekd hanen tarpeilleen rakennus lahtdkohtaisesti rakenne-
taan. Laatuvaatimusten kokonaisvaltainen ymmartaminen ja toimenpiteiden vie-
minen kaikkien osapuolten tietoon ei ole haastatteluiden perusteella helppoa,
mutta siina onnistuttaessa projekti saadaan suoritettua sujuvasti ilman suurempia
ongelmia. Kaikkien projektin osapuolien valinen sujuva yhteistyé korostuu PJU-

hankkeissa ja hyva yhteishenki helpottaa kommunikoinnin sujumista.

7.3 Toimintajarjestelma osana laadunvarmistusta

Tyon toinen olennainen teema on Skanskan toimintajarjestelman mukainen toi-
minta ja siihen liittyvat havainnot. Teemaan liittyvien kysymysten avulla oli tarkoi-
tuksena haastaa haastateltavia miettimaan, miten Skanskan yhteinen toiminta-
malli ohjaa heidan laadunvarmistukseen liittyvaa tydskentelyaan. Toisena tavoit-
teena oli myds tuoda esille nakdkulmia toimintajarjestelman puutteellisuudesta
talotekniikan yksikon osalta. Toimintajarjestelman mukaisen toiminnan lisaksi
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kappaleessa kasitellaan haastateltavien kokemusten perustella hyvaksi muodos-

tuneita kaytantoja seka asioita.

Skanskan toimintaan oppiminen tapahtuu haastateltavien mukaan paaosin ajan
kuluessa seka kokemusten kautta. Osa haastateltavista koki asian jopa niin, etta
Skanskalla ei ole varsinaista laatujarjestelmaa, jonka mukaan toimia. Tata voi-
daan tavallaan pitaa myos huolestuttavana, ja syyt piilevat todennakoisesti pe-
rehdytyksessa tai yleisissa asenteissa. Tyotehtaviin perehdyttaminen liittyy valil-
lisesti myos laatuun ja toimintajarjestelmaan, silla oikeille raiteille ohjastaminen
lahtee heti tydsuhteen alusta. Perehdytyksen kehittamisen suhteen haastatelta-
vat olivat yksimielisia. Toimintaan oppiminen tapahtuu myos aikaisemmilta tyo-
paikoilta hyvaksi havaittujen tapojen perusteella, joita sovelletaan Skanskan na-
koiseksi esimerkiksi dokumenttien muodossa. Suurten yritysten sisainen ja kes-
kinainen toiminta on hyvin samankaltaista, oli sitten aliurakoitsijan tai paaurakoit-
sijan palveluksessa, joten hyvaksi havaitun toiminnan tuominen edellisesta tyo-

paikasta ei ole suuri hyppy.

Projektimuotoisen liiketoiminnan yhtena tiedostettuna haasteena varsinkin ra-
kennusalan PJU-muodoissa on jokaisen kohteen ainutlaatuisuus niin tekijoiden
kuin tuotoksenkin osalta. Haastatteluiden perusteella huomattiin, ettd samojen
henkildiden tydskennellessa useita kohteita yhdessd muodostuu heidan valil-
lensa tietynlaisia toimintatapoja. Sama ilmié huomattiin kummankin tulosyksikén
alueella. Projektien paattyessa projektihenkilot saattavat jakautua alueelle use-
alle eri hankkeelle, jota kautta toimintatavat ja tyOkalut levidavat. Entuudestaan
toisilleen tuntemattomien henkildiden siirtyessa uudelle projektille, toimintatavat
tormaavat, ja niiden jonkinlainen hyvaksi havaittu valimuoto tulee lopulta kayt-
toon. Tallaisessa tilanteessa kaikki eivat varmasti ole tyytyvaisia, silla he joutuvat
opettelemaan pahimmassa tapauksessa esimerkiksi kokonaan uuden jarjestel-
man kayton. Kulttuurishokkia tallaisissa tapauksissa helpottaisi varmasti yhteis-

ten linjausten vetaminen.

TATE-yksikdiden toimintaa vahvasti tydmaalla ohjaavat myds Skanskan raken-
nusyksikoiden ja kyseisen yksikon vastaavan mestarin toimintaideologia. Hyvana
esimerkkina voidaan pitaa TATE-paallikkdo 1:n (2022) mainitsemaa tyomaata,

jossa Congrid on laajasti kaytossa ja vastaava mestari on tehnyt tarkastuspohjat
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jopa TATE:a myoten valmiiksi. Tutkimuksen perusteella havaittiin myos tiettyja
ongelmia rakennusyksikoiden ja talotekniikan yksikdiden yhteensovittamisessa.
Joillakin kohteilla TATE-asiantuntijoiden mukanaolo on nahty suorasti sanottuna
ylimaaraisena katteen syojana, eli jopa Skanskan sisaisten tyontekijoiden valilla

on havaittu kitkaa ja asenneongelmia.

Laadun suunnittelu etukateen tydmaan tuotantoaikana on tarkeaa, mutta sita ei
juurikaan talla hetkella toteuteta TATE:n osalta, ainakaan haastateltavien henki-
|I0kohtaisen kokemusten mukaan. Laadunvalvonta on talla hetkella luonteeltaan
enemmankin reagointityyppista valvontaa, eli virheisiin puututaan vasta niiden il-
metessa. Talotekniikan osalta ei myoskaan tehda tehtavasuunnitelmia ollenkaan,
silla niita ei nahda saavutettavan merkittdvaa hyotya. Ennakoivan laatusuunnit-
telun laajempaa toteutusta kannattaisi ehdottomasti miettia, silla virheiden kor-
jaaminen on ehdottomasti kalliimpaa kuin niiden valttamiseksi toteutettava suun-

nittelu.

Haastateltavat kertoivat myos mielelldaan hyvaksi muodostuneita tapoja joko hen-
kilokohtaisesta tyoskentelystaan tai yleisesti alueyksikon tasolla kayttoon ote-
tuista menetelmista. Esimerkkina alueyksikon tasoisesta hyvasta tavasta on pe-
rinteisen viikoittaisen urakoitsijapalaverin sijasta pidettava TATE-urakoitsijakier-
ros. Kierroksen ideana on kayda tydomaa kavellen lapi urakoitsijoiden kanssa ja
kasitella ilmenneet ongelmat paikan paalla. Kyseisesta kierroksesta laaditaan
Congrid-muistio, joka toimii tapaamisen muistiona, aivan kuten normaalista ko-

kouksestakin laadittaisiin poytakirja.

Kokonaisuudessaan toiminta on huomattavasti poikkeavaa jokaisen haastatelta-
van valilla ja jokaiselle on muodostunut omia, hyvaksi havaittuja toimintatapoja.

Yhteenvetona voitaisiin sanoa, ettd Skanskan linjaukset suurella tasolla nahdaan
olevan samanlaisia, mutta siirryttdessa ylhaalta toimintajarjestelman tasolta tyo-
maatasolle, eroavaisuuksia esiintyy paljon niin yksikodiden kuin projektienkin va-
lillda. Tahan on varmasti monia syita. Tulosyksikoiden valilla tyontekijoiden kesken
syntyy omia toimintatapoja, jotka leviavat ja sekoittuvat hiljalleen projektien val-
mistuessa. Myos oman kokemukseni perusteella uutena tyontekijana taloon saa-

vuttaessa perehdytys on hyvin yleisluontoinen, ja toimintaan tottuminen tapahtuu
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lahinna kokemuksen kautta. Tietyt tyOkalut ja jarjestelmat ohjaavat toimintaa yh-
tenaisempaan suuntaan, mutta jarjestelmia on paljon ja niiden opettelu vie aikaa.
Kaikkea varten tietenkaan ei voi taydellista ohjeistusta tehda, mutta joidenkin asi-

oiden suhteen yhteinen linjaus tai koulutus olisi varmasti tarpeen.

7.4 Laadunvarmistuksessa kaytettavat tyokalut ja dokumentit

Kolmantena teemana haastatteluista on kasittelyssa dokumentointi, jarjestelmat
seka tyokalut. Teemaan liittyvien kysymysten tarkoituksena oli selvittaa yksityis-
kohtaisemmalla tasolla, mita jarjestelmia ja tyokaluja asiantuntijat seka paallikot
kayttavat paivittaisessa tydskentelyssaan yleisesti, seka laatuun liittyen. Tavoit-
teena oli myos selvittaa, mitkd dokumentit ovat hankkeen kannalta olennaisimpia

ja koetaanko Skanskan mallidokumenttikirjasto hyodylliseksi.

Haastatteluiden perusteella dokumentointi ndhdaan yleisella tasolla raskaana,
mutta erittain tarkedna tyovaiheena. Laadukas dokumentointi on koko hankkeen
laadun ja laadunvarmistuksen kannalta olennainen tekija, silla niiden perusteella
laatu toteutetaan ja vaaditun laadun tayttymista pystytaan seuraamaan asennus-
ten aikana seka rakennuksen valmistuttua. Yleisimmin haastatteluissa esille nou-
sivat mallidokumenttien kehittamistarpeet, digitalisaatiolla saavutettavat hyodyt
sekd Skanskan jarjestelmien hajanaisuus. Tarkeimmiksi laatudokumenteiksi
maariteltiin malliasennuskatselmuspoytakirjat, materiaalihyvaksyntalistat, viran-

omaisdokumentit seka urakkarajaliitteet.

Skanskan omista jarjestelmista I0ytyvien laatudokumenttien ja mallipohjien koet-
tiin olevan vaaranlaisia tai huonosti TATE:n PJU-hankkeille soveltuvia ja alue-
kohtaisia eroja dokumentoinnissa esiintyi runsaasti. Kaikki haastateltavat olivat
kehitelleet omia dokumentteja useisiin eri tarkoituksiin, joita kierratettiin projektilta
toiselle, kun huomataan niiden toimivuus kaytannossa. Valmiiden dokumenttien
katsottiin soveltuvan enemmankin asuntotuotannon kohteisiin, eika esimerkiksi
laajoihin seka monimutkaisiin toimitila- tai sairaalahankkeisiin. Ylemmalta tasolta
tulevat dokumenttipohjat taas ovat haastateltavien mukaan kaukana kaytannon

tasosta, josta johtuen niita jalostetaan projekti projektilta enemman omaan kayt-
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toon ja hankkeelle sopivimmiksi. Hyvaksi havaittujen mallipohjien jakamista esiin-
tyy jo jonkin verran kummankin yksikon alueella, jota kautta hyvat tavat jakaan-
tuvat usealle projektille. Esimerkkeja haastateltavien kehittamista dokumenteista
ovat esimerkiksi lisa- ja muutostyoseurantadokumentit, materiaalihyvaksyntalis-

tat, laatumatriisit ja jarjestelmien toiminnantarkastukseen liittyvat dokumentit.

Digitalisaatioon on panostettu valtavasti monellakin eri osa alueella. Positiivi-
sessa mielessa ehka merkittdvimpana yksittaisena laadunvarmistukseen seka
tyoskentelyyn liittyvasta uudistuksesta koettiin olevan Congrid-sovellus ja silla
saavutettavat hyddyt. Laatuasioiden lisaksi Congridia voidaan hyédyntaa, ja osa
haastateltavista hyodynsi, myos osittain aliurakoitsijoiden tyontekijaresurssien
seurantaan seuraamalla esimerkiksi vika- ja puutelistojen korjausten tahtia. Uu-
sien, kayttdon jaavien tyokalujen tulisi olla helppokayttdisia seka niiden tulisi oi-
keasti helpottaa ja tehostaa yksittaisen henkilon tydskentelya, eika hidastaa sita
entisestaan kankean toteutuksen takia. Congridin osalta nain voidaan todeta,

vaikka sekaan ei viela ole taydellinen.

Paaosin positiivisesta vastaanotosta huolimatta sovellusta ei kuitenkaan koettu
taysin valmiiksi, mika on taysin ymmarrettavaa. Sovellus on otettu kayttéon
Skanskalla vasta viime vuosina, joten sen kayttamisen osaamistaso on saadun
kasityksen mukaan ainakin osalla haastateltavista viela suhteellisen matalalla ta-
solla. Lisakoulutus kayttamisen suhteen takaisi, etta sovelluksesta saataisiin
kaikki potentiaalinen hyéty irti. Congridin kayton suhteen olisi hyva vetaa koko
konserni — tai ainakin yksikkotasolla yhteisia linjanvetoja, joissa maariteltaisiin
sen kayttamisen laajuudesta projekteilla. Haastattelujen perusteella Congridin
kaytto on jonkin verran hankekohtaista ja esimerkiksi osalla kohteista laatumat-
riisi on laadittu joko Congridiin tai niin sanotusti vanhalla tavalla Excel-taulukko-

muotoon.

Congridin ongelmiksi listattiin my6s joidenkin ominaisuuksien puuttuminen tai
vaihtoehtoisesti kyseiset ominaisuudet ovat jadneet vanhaan, vastaavaan tarkoi-
tukseen kaytettavaan, Dalux Field-sovellukseen tai niiden koetaan viela tapahtu-
van paremmin siellda. MyOs kaytettavien laitteiden tekniset vaatimukset tulevat
Congridin suhteen vastaan, josta syysta Dalux on viela kaytossa joillakin projek-
teilla. Heikohkon sovellusosaamisen taustalla piilee varmaan useita syita, joista
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yksi voisi olla esimerkiksi kiredlle vedetty tyoaikataulu, jolloin kayttokoulutus ta-
pahtuu vain muun tyon ohessa eika sita varten oikeasti pysahdyta ja keskityta

miettimaan asioita.

Tietomallintaminen on osa digitalisaatiota ja siihenkin panostetaan valtavasti
Skanskalla, mutta ainakaan haastatteluhetkella ne eivat herattaneet kovaa luot-
tamusta haastateltavien keskuudessa. Lahes kaikilla tydmailla on nykyaan kay-
tossaan tietomalli, mutta sita ei pideta kovin luotettavana esimerkiksi mittatietojen
ottamisessa tai tekniikkareittien tarkasteluissa. Talotekniikka-asiantuntija 2:n mu-
kaan tietomallista mittaamisen takia eraassa kohteessa aiheutui merkittavia ta-
loudellisia vahinkoja, vaikka kyseessa ei tassa tapauksessa ollutkaan taloteknii-
kan jarjestelmia koskeva vahinko. Taman tapahtuman jalkeen tietomallista mitta-
tietojen ottaminen kiellettiin. Talotekniikan puolesta tietomalleissa on usein ha-
vaittavissa monia risteilyja, jotka usein jatetaan korjaamatta ja luotetaan siihen,
ettd ne ratkaistaan sitten tydmaalla”. Risteilyjen ja tilanahtauden ratkaisemisen
suhteen voisi jopa sanoa, etta kyseessa on kulttuuriongelma, jos luotetaan siihen,
ettd "onhan ne ennenkin siella tydmaalla ratkaistu”. Jos tekniikan mahtumisen
kanssa on ongelmia lahtokohtaisesti jo tietomallissa, ei mielestani voida olettaa,
ettd ne saadaan ratkaistua silmanrapayksessa tydomaallakaan. Ongelmia muo-
dostavat myds tietomalleissa nakymattomat talotekniikan osat, kuten kaapelihyl-
lyjen kannakoinnit ja IV-kanavien eristysten vaatima tila. Lisaksi otsarakenteiden
tukirankoja ei mallinneta, joten jos otsaan asennetaan tekniikkaa, tukirangat ovat

siina tiella.

Toisena positiivisena asiana esiin nousi tahtiaikataulun kayttaminen tyomailla,
silla sen koettiin antavan tarkemman kuvan yksittaisen tyovaiheen kestosta ver-
rattuna esimerkiksi perinteisempaan jana-aikatauluun tai vinoviiva-aikatauluun.
Lyhyesti selitettyna tahtiaikaululla tarkoitetaan aikataulun jakamista yksittaisiin
tydvaiheisiin, jotka on tarkasti ajoitettu seka ne seuraavat toinen toistaan valitto-
masti, virtausmuotoisesti, ilman ylimaaraista odotteluaikaa tyovaiheiden valissa
(Tocoman 2020). Perinteisempiin aikataulumuotoihin verrattuna tahtiaikataulun
hyoty koetaan juuri tydn tekemisen hukka-ajan vahentamisen seka helpomman

resurssisuunnittelun muodossa.
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Tahtiaikataulun laatimisessa tulisi kuitenkin keskustella tarkasti aliurakoitsijoiden
kanssa, jotta osataan maaritella tyon tarkka kesto seka siihen vaadittavat resurs-
sit. Nailla toimilla valtetaan turha odotteluaika toteutusvaiheessa seka saadaan
tyohon vaadittavien resurssien oikea maara. Tahtiaikataulun osalta huonoksi yh-
den haastateltavan kohdalla koettiin sen Excel-muotoisuus, joka on tavallaan as-
kel taaksepain digitalisaation nakokulmasta. Excel-muotoisen aikataulun seu-
ranta koettiin vaikeaksi tydmaalla, jos kaytossa on ainoastaan puhelin tai tablet-

tilaite.

Skanskalla kaytettavien jarjestelmien suuri maara ja niiden hajanaisuus koettiin
ongelmaksi. Negatiivisessa mielessa esille nousivat eniten Skanskan projektien
dokumentoinnin hallinnassa kaytettava SharePoint. SharePointissa kaytettavan
kansiorakenteen luominen tapahtuu kuitenkin lahes aina rakennusosaston toi-
mesta, joten TATE:n harteille jaa omien dokumenttiensa paikan loytaminen ja
TATE:n omien kansioiden muokkaaminen hankkeelle sopivaksi. Kaikkien haas-
tateltavien mielesta SharePointin kansiorakenteet kaipaisivat jonkinnakoista yh-
tenaistamista, jos ei koko projektin osalta, niin ainakin talotekniikan osalta. Vai-
keus korostuu etenkin, jos projektille saapuu sen ollessa jo kaynnissa, jolloin kar-
ryille paaseminen on hankalaa. Myos yksittaisten dokumenttien nimeamiskaytan-
noissa on eroavaisuuksia kaikkien henkildiden ja hankkeiden kesken. SharePoin-
tin kehittamisessa pitaa kuitenkin miettia, kuinka olennaisia asioita esimerkiksi

yksittaisen dokumentin nimeamiskaytannot ovat.

Kaytannon tasolla monesti kuitenkin SharePointin kayttamiseen ja sinne tallen-
nettavien dokumenttien tallennus- ja nimeamiskaytannot opitaan projektin ede-
tessa, jolloin kayttd on sujuvampaa mita pidemmalle hankkeessa mennaan. Su-
juvuutta ajatellen heti hankkeen alussa tulisi sopia kansiorakenteista yleisella ta-
solla, sekd TATE-henkiloston tasolla. Talldin dokumenttien 16ytaminen ja tallen-
taminen oikeaan paikkaan sujuisi joustavammin, seka samalla voidaan sopia yh-
tenaisista dokumenttien nimeamistavoista. Uuden henkilon liittyessa projektille
tulisi hanen opastamiseensa ja perehdyttamiseensa |oytaa aikaa.

Koko projektin dokumenttien hallintaan kaytettavat palvelut (joita yleensa ovat
SokoPro, Sokopro 2 tai BEM) mainittiin useasti kaytettavien tyokalujen joukossa.
MyoGs naiden palveluiden kayttamisen kanssa on sekavuutta seka huomattavia
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eroavaisuuksia alueellisesti. Kyseiset palvelut ovat kuitenkin yleensa projektin ra-
kennuttajan tai tilaajan hallinnassa, joten Skanskalla ei ole suurta vaikuttamisval-
taa ainakaan paatasolla. Alempien kansiorakenteiden tasolla vaikuttamisvaltaa
kuitenkin on, ja tallaisissa tilanteissa on suotavaa sopia yhteisista kaytanndista

aliurakoitsijoiden kesken.

7.5 Haastattelujen perusteella keratyt kehitysideat

Haastatteluiden yhteydessa haastateltavat esittivat myos kehitysehdotuksia
omien kokemustensa ja mielipiteidensa pohjalta, ja tassa kappaleessa kasitel-
l&aan niistd olennaisimmat. Kaikki kehitysehdotuksista eivat liittyneet laatuun ja
laadunvarmistukseen, joten harkinnan jalkeen ja tyon rajauksen takia osaa niista
ei tassa tyossa esiteta. Eniten kehitysehdotuksia saatiin dokumentointiin liittyen,

mutta myos muita asioita nousi esille.

Etenkin dokumentointiin liittyvia ehdotuksia esitettiin useita. Mielestani parhaim-
pina ja helposti toteutettavimpina ehdotuksina voidaan pitaa oman mallipohjakir-
jaston luomista Talotekniikan yksikdlle seka yleisluontoisten Congrid- asennus-
tarkastusohjeiden kasaamista. Helpolla luomisella ei tassa tapauksessa siltikaan
tarkoiteta yhdessa ydssa luotavaa kokonaisuutta, mutta nama saattaisivat olla

oivallisia tapoja aloittaa kehitystyo.

Mallipohjakirjaston kasaamisessa sinne vietavien pohjien tulee olla hyvaksi ha-
vaittuja ja toimivia. Tamanlaisten pohjien kasaaminen vie aikaa, ja kehitystyohon
tulisi osallistua useita henkiloita monesta eri yksikosta. Yksistaan kirjaston kasaa-
minen ja pohjien sinne vieminen ei kuitenkaan riitd, vaan kyseinen asia tulisi
saada kaikkien tietoisuuteen ja kayttoon. Lisaksi aiheesta tulisi mahdollisesti jar-
jestaa koulutuksia. Tallaisen kirjaston olemassaolo helpottaisi uusien tyontekijoi-
den saapumista taloon, kun pystyttaisiin selkeasti nayttamaan jokaisessa tyovai-
heessa kaytettavat dokumentit.

Mallipohjakirjaston lisaksi Congrid-laatumatriisin sisalle luotavien yksityiskohtais-
ten asennustarkastuslistojen luominen valmiiksi saattaisi helpottaa ja nopeuttaa

valmisteluja ennen hankkeen toteutusvaihetta. Listojen luominen voisi tapahtua
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esimerkiksi keraamalla jo kaytettyja ja toimivaksi todettuja listoja suurimmista
kohteista, seka vertailemalla ja yhdistelemalla niiden parhaita ominaisuuksia. Lis-
tat eivat kuitenkaan voisi olla liilan yksityiskohtaisia, silla luonnollisesti jokaisella
hankkeella on hieman erilaiset vaatimukset laadun suhteen. Mydskaan niiden
taydelliseen kattavuuteen jokaisella osa-alueella on mahdotonta paasta ennen
tyomaan varsinaista aloitusta, silla tarkemmat vaatimukset selkenevat usein tyo-

maan edetessa.

Congrid olisi myos oivallinen valine rakennusvaiheen loppuvaiheen toiminnan-
testauksia seka toimintakokeita varten. Talla hetkella toiminnantestaukset toteu-
tetaan enemmankin joko rakennusautomaatiourakoitsija-vetoisesti, jolloin toimin-
tojen testaukset jaavat urakoitsijoiden vastuulle. Ehdotuksen mukaan toiminnan-
testauksia voitaisiin vastuuttaa enemman Skanskalle, jolloin varmistettaisiin, etta

kaikki jarjestelmat tulisi oikeasti testattua kaikkien ominaisuuksien osalta.

Kehitysehdotus saatiin myos liittyen laatuvaatimusten saattamiseksi asentajata-
solle asti. Urakan alkuvaiheessa, ennen asennusten alkamista voitaisiin jarjestaa
kickoff-tyyppinen tilaisuus, jossa kaikki asentajat olisivat mukana. Haasteeksi tas-
sakin tapauksessa nousee tilaisuuden mielenkiintoinen toteutus, jotta osallistu-

jien mielenkiinto saadaan pidettya esityksessa koko tilaisuuden ajan.

Hieman yllattavana asiana tuli esille myos yksikoiden valisten henkildiden seka
yksikon sisaisen kommunikoinnin parantamisen tarve. Yhteydenottoa muihin
henkildihin ei nahty helppona ja yhteydenoton ottaminen muihin henkildihin nah-
tiin rasitteena toisen henkilon tydsuoritteessa. Omatoiminen tiedonhaku ja selvi-
tystyo ovat toki tarkeita ominaisuuksia, mutta mielestani muiden neuvoon tukeu-
tuminen valilla on taysin hyvaksyttdvaa. Skanskan kokoisessa isossa talossa
kaikkien henkildiden tunteminen on tietysti lahes mahdotonta ja yksikot ovat ha-
jallaan ympari Suomea, mutta ainakin oman yksikdn henkildihin tukeutuminen

voisi olla luonnollista.
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8 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

8.1 Tutkimuksen onnistumisen arviointi

Tyolla pyrittiin tutkimaan Skanska Talotekniikan PJU-yksikdiden toimintaa laa-
dunvarmistuksen nakokulmasta ja mielestani tassa myods onnistuttiin. Tyohon
osallistuvien haastateltavien henkildiden valinta, kysymysten maara seka haas-
tattelutilanteen keston arviointi onnistuivat kaikki hyvin. Kaikki haastattelut saatiin
pidettya ennalta sovitun ajan puitteissa, eli kahden tunnin sisalla tai jopa hieman
sen alle. Haastattelutilanteissa keskustelu 1ahti mukavasti rullaamaan, haastatel-
tavat osallistuivat mielellaan tutkimukseen ja olivat aidosti kiinnostuneita ai-
heesta, joka oli tyon tekijan puolesta mukavaa huomata. Tyon tarpeellisuuden ja
tarkeyden huomaaminen niin haastateltavien seka koko yksikon nakdkulmasta

toi lisaa motivaatiota tyon huolelliseen suorittamiseen.

Tutkimuksen onnistumisen arviointi seka tulosten luotettavuuden arviointi ovat
myos hyvin tarkea osa tutkimuksen lopputuotosta. Tahan liittyen ennen tutkimuk-
sen suorittamista pohditut ongelmat ja riskit osoittautuivat ainakin osittain todeksi.
Maarallisesti kysymyksia oli tarpeeksi, mutta niiden laatu puolestaan olisi kaivan-
nut hieman kehittamista, silla haastattelutilanteissa tulevia kysymyksia sivuttiin
monesti jo edellisessa kysymyksessa. Kysymysten sivuamisongelma on tietenkin
aina olemassa ja se on tiedostettava, mikali kysymykset ovat avoimia ja jattavat
haastateltavalle vapauden vastata oman mielensa mukaisesti. Ongelman korjaa-
mista vaikeutti haastattelukysymysten kehittdmisaika, joka oli minimaalinen, silla
haastattelut suoritettiin tiukassa aikataulussa kolmen paivan aikana. Kysymysten
avoin muoto aiheutti my0s ajoittain keskustelun ohjautumista epaolennaisiin asi-
oihin ja jotkin kysymykset nahtiin ehka hieman vaarasta nakodkulmasta, jolloin
haastateltavaa jouduttiin ohjaamaan oikeaan suuntaan tarkentavien kysymysten
avulla. Keskustelun ohjautuminen vaaraan suuntaan ei kuitenkaan ole ainoas-
taan huono asia, silla juuri sellaisissa tilanteissa voi esiintya, ja esiintyikin, yllat-

tavia seka mielenkiintoisia asioita.
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Tietynlaisia haasteita esiintyi myos tutkimustulosten tulkinnan ja tulosten kokoa-
misen yhteydessa. Haasteet liittyivat tutkimustulosten analysointiin seka olen-
naisten asioiden poimimiseen haastatteluista. Haastatteluissa keskusteltujen asi-
oiden maara oli valtava, joten muutamien tarkeimpien yksityiskohtien poimiminen
niiden joukosta osoittautui aikaa vievaksi ja hyvin tyolaaksi kokonaisuudeksi. Pal-
joudesta johtuen joitakin olennaisia asioita jai varmasti tydossa mainitsematta,
mutta niita ei jalkikateen kannata jaada liikaa miettimaan. Tarkeimpien asioiden
poimimisen jalkeen oikeiden johtopaatosten vetadminen niistd osoittautui myos
haasteelliseksi, mutta loppujen lopuksi siinakin onnistuttiin mainiosti. Tyon loppu-
tuloksen kannalta haastatteluiden litterointi kokonaisuudessaan ei mielestani olisi
tuonut suurta lisaarvoa tyolle, joten osittaisen litteroinnin menetelmalla keratyt

havainnot olivat hyva tapa palata haastatteluihin jalkikateen.

Jos taas ajatellaan tyon lopputulosta tutkimusnakokulmasta, luotettavampien
haastattelutulosten saamiseksi haastateltavien maaraa olisi jouduttu nostamaan
huomattavasti. Tama olisi kuitenkin voinut osoittautua ongelmalliseksi haastatel-
tavien aikataulujen yhteensovittamisen seka rajallisen analysointiajan takia. Kay-
tettavana tutkimusmenetelmana avointen kysymysten sijaan toisena vaihtoeh-
tona olisi ollut luoda valmis kyselylomake, jossa on esitetty tarkat kysymykset ja
annettu valmiiksi rajatut vastausvaihtoehdot. Talla menetelmalla vastauksista
olisi saatu laajempi otanta, mutta nakemykseni mukaan tdma ei olisi avannut
asiaa yhta hyvin kuin valittu menetelma. Jalkeenpain ajateltuna tutkimusmene-

telma oli siis oikein ja perustellusti valittu.

8.2 Tutkimuksen merkittavimmat tulokset

Suoritetun tutkimuksen perusteella Iahtotiedot pitavat paikkansa, eli toimintatavat
laadunvarmistuksen osalta vaihtelevat suuresti niin alue-, yksikko- kuin tyonteki-
jakohtaisestikin. Tama saavutettu tutkimustieto ei siis varsinaisesti ole mitenkaan
uutta, mutta haastatteluita ja tyon lopputulosta voidaan kuitenkin pitaa hedelmal-
lisind, silla operatiivisen tason ongelmien esiin tuominen on tarkeaa niiden ratkai-
semiseksi ja toiminnan kehittdmiseksi. Haastattelututkimuksen perusteella opin-
naytetyon merkittavimpina 16ydoksina voidaan pitaa kuviossa 20 tiivistetysti esi-
tettyja asioita.
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Hyviaksi havaittuja
dokumentteja
kierrdtetdan

Digitalisoituminen ja
Congrid

Laatuvaatimusten
kokonaisvaltainen
ymmartaminen

Suunnitelmien
laatu ja
suunnittelunohjaus

Tutkimuksen
merkittavimmat loydokset

Kaikkia toimintoja ei voi
eikd kannata ohjata

Konkreettiset
kehitysideat

Malliasennuskatselmuksien
tarkeys laadun
varmistamiseksi

Skanskan jarjestelmat
ovat hajanaisia

KUVIO 20. Opinnaytetyon merkittavimmat |6ydokset

Tarkemmin avattuna tutkimuksen tuloksista tehtiin seuraavia havaintoja seka joh-
topaatoksia

¢ Suunnitelmien laatu ja suunnittelunohjauksen tarkeys: Huonot suun-
nitelmat kostautuvat myéhemmin laadun, aikataulun ja kustannusten suh-
teen. Suurimmat ongelmat liittyvat suunnitelmien laadukkuuteen (toteutus-
kelpoisuuteen) ja ristiriitoihin eri dokumenttien valilla. Vaihtoehtoisten, hal-
vempien suunnitteluratkaisujen etsiminen toteutusta varten nahtiin tar-
keana asiana. Suunnittelunohjauksessa on mahdollisesti parannettavaa
talotekniikan osalta.

e Hyvaéksi havaittuja, itse kehitettyja dokumentteja kaytetaan Skanskan
valmiiden mallipohjien sijasta: Kaikkia Skanskan valmiita mallipohjia ei
koettu sopiviksi etenkdan monimutkaisille PJU-hankkeille. Mallipohjia
muokataan ja hyvaksi havaittuja dokumentteja kierratetdan hankkeelta toi-
selle. Myos kokonaan itse kehitettyja dokumentteja on kaytossa, joista osa

on tuotu edellisista tyopaikoista mukanaan.
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Digitalisoituminen ja etenkin Congrid on koettu paaosin hyvaksi
asiaksi: Congrid tehostaa ja helpottaa tydomaalla tapahtuvaa dokumen-
tointia seka laatuhavaintojen tekemista. Ohjelman kayttoonotto on kuiten-
kin viela osittain kesken, joten koulutusta tayden potentiaalin hyodynta-
miseksi tarvitaan lisaa. Congridin kaytosta olisi hyva tehda linjauksia, jos
ei koko yrityksen laajuisesti, niin aikakin TATE-yksikdiden osalta.
Hankkeen laatuvaatimusten ymmartaminen kokonaisvaltaisesti: Pro-
jektin alusta saakka on tarkeaa luoda hyva laatuilmapiiri tydmaalle. Tilaa-
jan laatuvaatimusten ymmartaminen ja niiden vieminen asentajatasolle
saakka korostuu. Laadun tuottaminen on hankkeen kaikkien osapuolten
yhteistyon tulosta.

Kaikkia toimintoja ei voi, eika edes kannata ohjata: VVapaus tydskente-
lyyn taytyy sailya ja liian tarkalle ohjaustasolle meneminen voi sydda tyon
mielekkyytta ja tehokkuutta entisestaan. Haastatteluissa painotettiin, etta
uusien ohjeistusten ja tydkalujen tulee toimia tyon tehostajana, eika hidas-
tajana.

Skanskan jarjestelmat koetaan osittain vaikeakayttoisina ja hajanai-
sina: Eniten jarjestelmista esiin negatiivisessa mielessa nousi projektin
dokumenttien hallinnassa kaytettava SharePoint. SharePointin rakenteel-
linen vaihtuvuus johtuu muun muassa rakennusyksikoiden alue- ja projek-
tikohtaisen toiminnan eroavaisuudesta.

Yksi tarkeimpia keinoja laatuvaatimusten tayttymisen seuraamiseksi
ovat malliasennuskatselmukset: Katselmusten kautta nahdaan, miten
eri jarjestelmat nayttavat lopullisessa muodossaan ja hyvaksyttya katsel-
musta pidetaan vastaavien tyokohteiden laadullisena mallina. Oikea ja
huolellinen dokumentointi on tarkeaa, jotta kriteereihin pystytaan palaa-
maan myohemmin esimerkiksi ristiriitatilanteissa.

Konkreettiset kehitysideat: Kaikilla haastateltavilla oli mielipiteita ja eh-
dotuksia toiminnan kehittamista varten. Kehitysideat liittyvat dokumentoin-
nin kehittamiseen, tyokalujen kehittamiseen seka toimintatapojen yhte-

naistamiseen.
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Vaikka tutkimukseen osallistuneiden haastateltavien maara on rajallinen ja aino-
astaan pieni leikkaus koko Talotekniikan alueyksikon toiminnasta, todennakoi-
sesti samanlaisia ongelmia ja haasteita esiintyy kaikilla tydmailla ja muillakin pro-
jektin osa-alueilla. Tulosten perusteella yhteisen toimintamallin luominen Talotek-
niikan yksikoille olisi kaivattua ja tarkeaa tietyista syista, mutta kaikkea toimintaa

on kuitenkin vaikea pukea taydellisiksi ohjeiksi.

Henkilokohtainen mielipiteeni on, etta yhtenaisen toimintamallin luominen kaik-
kien kayttoon on hyvin haastavaa, ellei mahdotonta. Suurimmat syyt tahan ovat
varmasti jo aiemminkin mainittu hankkeiden projektimuotoinen luonne seka tot-
tuminen nykyisiin tyoskentelytapoihin seka asenteisiin. Tasta johtuen mahdolli-
nen yhteinen toimintamalli voisi olla luonteeltaan niin sanotusti korkeammalle ta-
solle sijoittuva malli, eli siina ei keskityttaisi yksittaisiin asioihin ja tyotehtaviin,
vaan pikemminkin laajan kokonaisuuden toiminnan ohjaukseen, tukemiseen ja

tyokalujen kehittamiseen.

Mallia luodessa tulisi ottaa huomioon sen yleisluontoisuus tiettyjen asioiden suh-
teen, silla mielestani yksittaisen henkilon tyoskentelyn liiallinen ohjaaminen saat-
taa johtaa pahimmassa tapauksessa tyon mielekkyyden katoamiseen ja tuotta-
vuuden putoamiseen entisestaan. Lisaksi mallin kehitystydhon kannattaisi ottaa
mukaan operatiivisissa yksikoissa tyoskentelevia henkildita, jotka tyoskentelevat
kyseisten asioiden parissa ja nakevat, miten asiat toteutuvat kaytannon tasolla.
Todelliset haasteet ilmenevat varmasti kuitenkin mallin jalkauttamisessa ja uu-
sien tydkalujen kayttoonotossa, silla kaikkien tydntekijoiden asenteiden ja tottu-

musten muuttamisessa on valtava vuori kiivettavana.

Useassa haastattelussa painotettiin, etta uusien kayttoon tulevien tyokalujen tu-
lisi olla oikeasti hyddyllisia seka helppokayttoisia. Tasta hyvana, onnistuneena,
esimerkkina voidaan pitaa Congrid-ohjelmaa, jonka kayttdonotto tydmailla on
otettu paaosin positiivisin mielin vastaan, vaikka senkin osalta kehitystyo on viela
kesken. Kuten aiemmin mainittu, laatudokumentointi nahdaan useasti raskaana

tydvaiheena ja Congridin avulla tdahan on saatu huomattavasti helpotusta.
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8.3 Yhteenveto ja jatkotutkimusideat

Niin kauan kuin tyomailla tyoskentelevat ihmiset, kaikkia laatuvirheita ja ongelmia
ei ole mahdollista saada kitkettya. Inmiset tekevat aina virheita, ja odottamatto-
mia asioita tulee lahes aina vastaan. Virheiden minimointi seka niihin varautumi-
nen kuitenkin vahentaa virheista aiheutuvia vahinkoja ja lieventaa niiden seu-
rauksia. Yrityksen toiminnan kehittaminen on kilpailukyvyn sailymisen kannalta
tarkeaa, silla paikallaan pysyva ja virheistaan oppimaton yritys ei enaa pysy Kkil-

pailukykyisena.

Skanskalla kehitystoiminta on jatkuva, laaja prosessi, johon osallistuu useita hen-
kiloita ja osapuolia. Toimintamallin luominen talotekniikalle on osa tata kehitys-
toimintaa ja se on jatkuvasti kaynnissa oleva hanke, joka on vasta alkutekijois-
saan niin luomisen kuin jalkautuksen osalta. Kokonaan uuden toimintamallin luo-
misty0 vaatii laajaa ja kokonaisvaltaista kokemusta alalta pitkalta aikavalilta. Toi-
mintamallin lopullinen toimivuus seka sen saavuttamat hyodyt pystytaan arvioi-
maan todennakdisesti vasta vuosien paasta jalkauttamisen tapahtumisesta. Tut-
kimuksen perusteella huomattiin myods, etta tietyt Skanskan rakennusyksikoiden
toimintatavat kaipaavat kehitysta, silla ne ohjaavat monesti myos projektin TATE-
henkildiden toimintaa. Rakennusyksikot ja talotekniikkayksikot kulkevat pitkalti
kasi kadessa hankkeen aikana, joten kummankin toiminta vaikuttaa merkittavasti
toiseen. Tiiviissa yhteistyossa toimittaessa tulee kummankin osapuolen ymmar-

taa toistaan ja asenteiden tulee olla kunnossa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Skanskan kokoisen, suuren yrityksen toimin-
taa saattaa olla vaikeaa muuttaa yhden insino60ritydon perusteella, mutta ainakin
sen voidaan ajatella olevan pieni kehitysaskel eteenpain. Mielestani tyolla voi-
daan saavuttaa joitakin hyotyja yrityksen nakdkulmasta, mutta on tiedostettava
my0s se, ettd aihealue on todella haastava ja mahdollinen muutos tapahtuu hi-
taasti. Vaikka suurta konkreettista kehityshyppaysta ei valttamatta saavuteta, ta-
man tyon suurimpana tehtavana on varmasti avata monia uusia ovia ja nakokul-
mia kaytannon tason ongelmiin talotekniikan yksikodiden laadunvarmistuksessa.
Vastaavia t0ita ei tietdakseni myodskaan ole ennen toteutettu Skanska Taloteknii-

kalle.
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Jos taas mietitaan seuraavaa vaihetta, kehitysyksikolla on varmasti mietittavaa,
mista nakokulmasta toimintamalliin ja sen eri osa-alueisiin lahdetaan paneutu-
maan, seka mitka alueet ovat todellisuudessa kehitystyon arvoisia. Laadunvar-
mistus on ainoastaan yksi rakennushankkeen monesta osa-alueesta ja haastat-
teluiden perusteella voidaan olettaa, ettd myds muilla osa-alueilla on olemassa
samanlaisia ongelmia. Osa ongelmista piilee varmasti talotekniikan yksikoita sy-
vemmalla, konsernin tasolla, joihin paastaan vaikuttamaan hitaasti ajan kuluessa.
Jatkotutkimusideoita tdmankin tyon lopputuloksesta voidaan varmasti keksia
my0s useita, joten myods siind mielessa tutkimustulokset ovat hyodyttavia. Jos
pitaisi valita yksi osa-alue, josta lahtea liikkeelle ensimmaisena, olisi se mieles-
tani dokumentointi ja sen yhtenaistaminen seka kehittdminen. Lisaksi Congridiin
liittyvia toimintoja olisi hyva kehittaa, silld se on jo hyvaksi havaittu tydkalu, joka

on jo valmiiksi koko yrityksen laajuudella kaytossa.

Loppusanoiksi haluan sanoa, etta olen todella kiitollinen saadessani tallaisen
mahdollisuuden tutkia haastavaa aihetta juuri Skanskan palveluksessa. Opinnay-
tetyon tekeminen oli kokonaisuudessaan pitka ja opettavainen prosessi. Tyon al-
kuvaiheessa aihealue oli todella laaja ja aiheeseen enemman perehtyessani tuli
ilmi, etta reipas rajaus tulee tarpeeseen. Myds tyon haasteellisuus ilmeni lopulli-
sessa laajuudessaan vasta haastattelutilanteiden jalkeen, kun asioiden todellinen
laita selvisi. Muutamien rajausten jalkeen tyon lopputulema alkoi hahmottumaan
selkeammin ja sen tyostaminen kohti lopullista muotoa kavi helpommaksi ja mie-
lekkdammaksi. Taman insinooritydon tekeminen oli kokemuksena tarpeeksi haas-
tavaa seka lopulta myds mielenkiintoinen, ja lopputulos on mielestani hyva. Alle-
kirjoittanut kokee siitd olevan huomattavasti hyotya tulevaisuudessa tydelamaan

siirtyessa.
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LITTEET

Liite 1. Saatekirje ja haastattelukysymykset

Saatekirje

Teen parhaillaan opinnaytetyota Skanskan Talotekniikkayksikolle, ja tutkimus
kasittelee sahkoisen talotekniikan laadunvarmistusprosessia, - ja toimenpiteita,
niihin liittyvia tydomenetelmia seka dokumentointia. Aihe on rajattu projektinjohto-
toteutus-muotoisiin hankkeisiin sekad Skanskan toimintaprosessin mukaiseen
Y3-vaiheeseen. Tutkimuksellani pyrin tarkastelemaan nykyista laadunhallinnan-
ja varmistuksen prosessia talotekniikkayksikossa ja tuomaan esille mahdollisia
aluekonhtaisia eroja, ongelmia seka kehitysehdotuksia. Opinnaytetyon tarve il-

meni talotekniikan yhteisten toimintatapojen puuttumisen takia.
Haastattelija ei varmasti ole osannut kysymyksissaan huomioida kaikkia nako-
kulmia, joten toiveena on, etta kysymykset herattavat laajempaa keskustelua ai-

heesta ja sen ymparilta.

Haastattelutilanne nauhoitetaan. Nauhoitukset havitetaan opinnaytetyon valmis-

tuttua. Haastateltavien nimia ei mainita valmiissa opinnaytetyossa.

Kysymykset

1. Mika on asemasi yrityksessa ja kuinka pitkaan olet tydskennellyt Skans-

kalla?

2. Kuinka pitka kokemus sinulla on projektinjohtohankkeista?

3. Miten maarittelisit hyvan laadun rakentamisessa?
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4. Mitka asiat ovat mielestasi avainasemassa onnistuneeseen projektinjoh-

tourakkaan laadunvarmistuksen nakokulmasta?

5. Minkalaisia ovat yleisimmat laatuvirheet ja mista ne johtuvat?

Miten niilta voitaisiin valttya tulevaisuudessa?

6. Miten varmistetaan tilaajan laatuvaatimusten tayttyminen?

7. Miten laadunvarmistustoimenpiteet jalkautetaan aliurakoitsijoille?

8. Miten opit aikoinaan toimimaan Skanskan tapaan laadunvarmistuksen

nakokulmasta?
9. Minkalaisia laadunvarmistukseen liittyvia tyotehtavia sinulla on toteutus-
vaiheessa?

a. Vaikuttaako kohde (saneeraus / uudisrakennus) tyotehtaviisi?

10. Miten Skanskan yhteiset toimintatavat ohjaavat tydoskentelyasi? Jos ei-

vat ohjaa, mika ohjaa?

11. Mihin nykyiset toimintatavat perustuvat?

12. Koetko, etta on joitain vaiheita, jossa toimintaa voisi tehostaa/parantaa?
Miksi?

13. Ovatko henkil6iden vastuurajat selkeitd laadunvarmistuksen osalta?
14.Positiivisia asioita nykytilanteesta, hyvia toimintatapoja, esimerkkeja?
a. Onko esimerkiksi yksikon sisalle muodostunut hyvia toimintata-

poja?

15. Mitka ovat mielestasi hankkeen tarkeimpia laatudokumentteja?
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16.Mita Skanskan jarjestelmia ja tyokaluja hyodynnat tyotehtavissasi raken-
nusaikana? Kaytatko jotain muita jarjestelmia, joita Skanskalta ei [6ydy?
a. Sharepoint, Congrid

b. Laatumatriisi, palautetta Congridista?

17.Skanskalla on kaytdssaan laaja kirjasto mallipohjia. Hy6dynnattekd niita?

Mita hyddynnatte?

18.Mita asioita muuttaisit / kehittaisit?

19.Vapaa kommentti

20.0nko jotain muuta olennaista mita minun pitaisi tietaa tai huomioida?
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