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The aim of the thesis was to make self-study material for the social and health
care students of Turku University of Applied Sciences. The thesis will prepare
them to meet people with speech impairments in their future profession. The
thesis was prepared for Turku University of Applied Sciences' social and health
care students in Sun hyva elama -clinic.

The self-study material is a website that contains information on speech disability,
communication methods, interpreting services, and interaction and encounters.
Self-study material consists of videos, assignments and printable materials. The
material is available for two years after publishing the thesis.

After students completed the self-study material, a summary was made of the
work at the Turku University of Applied Sciences, Sun hyva elama -clinic. The
purpose of the summary was to meet the students and answer their questions.
Students were also able to practice using communication methods.

The method used in this thesis was a survey. The purpose of the survey was to
find out the usability of self-study material for the students of social sciences and
health care at Turku University of Applied Sciences. The research for this thesis
was collected via Webropol in the end of 2021. Students responded to the survey
after completing the self-study material. We were able to collect answers from
eight students total. The major outcome of the survey was that the self-study
material would be a useful addition to the curriculum of social and health students
in Turku University of Applied Sciences.
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1 JOHDANTO

Suomen perustuslaissa (L 731/1999) on méaaritelty ihmisten perusoikeudet. Pe-
rustuslaissa turvataan vammaisten ihmisten oikeudet, silla heilla on samat oikeu-
det kuin muillakin ihmisilla. Suomessa on myds tulkkauspalvelulaki (L 133/2010),
joka mahdollistaa vammaisen henkilon toimimisen yhteiskunnassa yhdenvertai-

sena henkilona.

Puhevammaisten henkilGiden oikeuksien turvaamiseksi on tarkeaa, etta sosiaali-
ja terveysalan opiskelijat osaavat kohdata eri tavoin kommunikoivia henkildita.
Opiskelijat tulevat suurella todennékdisyydella tydskentelemaan puhevammais-
ten henkildiden seké tulkkien kanssa. Kuitenkaan heilla ei ole koulutuksen kautta
valttamatta tarpeeksi tietoa puhevammaisen henkilén kohtaamisesta, kommuni-

kointimenetelmista tai tulkin roolista.

Opinnaytetyon tavoitteena oli vahvistaa sosiaali- ja terveysalan asiantuntijoiden
kommunikointiosaamista sek&a kohtaamista puhevammaisten asiakkaiden
kanssa tyoskennellessa, ellei tulkkausta ole saatavilla. Talla hetkella Turun am-
mattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opintosuunnitelmiin siséaltyy suppeasti
tietoa néista aiheista. Tavoitteena oli my6s luoda valmiuksia, jotta tulkkausalan
ja sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset voisivat toimia tulevaisuudessa yhteis-
tydssa. Lisaksi halusimme vahvistaa yhteisty6td Turun ammattikorkeakoulun ja

Diakonia-ammattikorkeakoulun valilla.

Opinnaytetydssa valmistettiin Turun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveys-
alan opiskelijoille, Sun hyva elama -klinikalle, itseopiskelumateriaali, josta he sai-
vat tietoa puhevammaisuudesta, kommunikointimenetelmistd, tulkkauspalve-
lusta, sekd vuorovaikutuksesta ja kohtaamisesta puhevammaisen henkilon
kanssa. Itseopiskelumateriaali kehittda myos opiskelijoiden itseohjautuvia taitoja,
jolloin opiskelijan ei tarvitse keskittya vain uuden oppimiseen, vaan voi myoés kes-

kittya kehittamaan jo aiemmin opittuja taitoja.



Itseopiskelumateriaali on verkkosivusto, joka sisaltaa tietoa puhevammaisuu-
desta, kommunikointimenetelmisté, tulkkauspalvelusta seka vuorovaikutuksesta
ja kohtaamisesta. Itseopiskelumateriaali koostuu videoista, tehtavista seka tulos-
tettavista materiaaleista, joita opiskelijoiden on mahdollista hyédyntaa myos tule-
vaisuudessa. Itseopiskelumateriaalin opiskelun liséksi jarjestimme Sun hyva
elama -klinikalla 1ahipéaivan, jossa teimme yhteenvedon itseopiskelumateriaalista.
Yhteenvedon tarkoituksena oli vahvistaa itseopiskelumateriaalista saatua tietoa
keskustelemalla ja jakamalla omia kokemuksia. Opiskelijat paasivat harjoittele-

maan myos verkkosivustolla esiteltyjen kommunikointimenetelmien kayttoa.

Palautekyselyn avulla kartoitimme itseopiskelumateriaalin kaytettavyytta Turun
ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille. Kyselylla selvitettiin,
kokivatko opiskelijat itseopiskelumateriaalin hyddylliseksi ja toimiko itseopiskelu-

materiaalin tekeminen itsenaisesti ilman lahipaivaa.



2 PUHEVAMMAISUUTTA AIHEUTTAVAT TEKIJAT

Puhevammainen on henkild, joka ei pysty kommunikoimaan pelkastaan puheen
avulla. Puhevammaisia ihmisid on Suomessa noin 65 000, kenella on erilaisia
puheen tuoton tai ymmartamisen vaikeuksia. Heista noin 30 000 kayttaa puhetta
tukevia tai korvaavia kommunikointimenetelmia. Puhevamma voi olla synnynnai-
nen, tai se voi tulla sairauden tai onnettomuuden seurauksena. Puhevammaisen
henkilon arkea voi helpottaa esimerkiksi kuntoutuksella, kommunikoinnin apuva-
lineilla ja tulkkauspalvelulla. Mahdollisuus kommunikointiin on jokaisen oikeus.

(Papunet. Tietoa puhevammaisuudesta. Mitd on puhevammaisuus?)

2.1 Tietoa kehitysvammaisuudesta

Kehitysvammainen on henkild, jonka voi olla vaikea oppia ja ymmartaa uusia asi-
oita. Haasteita voi ilmetd my0s sosiaalisissa tilanteissa seka kielellisissa ja mo-
torisissa taidoissa. (Aivosaéatio. Aivotutkimus. Diagnoosi. Kehitysvammat.) Kehi-
tysvammainen henkilo tarvitsee usein tukea lapi elaméan. Kehitysvamma voidaan
luokitella lievasta syvaan kehitysvammaan. Suomessa on noin 50 000 kehitys-

vammaista ihmista. (Kehitysvammaliitto. Kehitysvammaisuus.)

Kehitysvammaisuuden syita on useita, esimerkiksi perinndlliset tekijat, ongelmat
odotusaikana tai paihteiden kayttd raskausaikana, lapsuusidn onnettomuudet tai
sairaudet (Kehitysvammaliitto. Kehitysvammaisuus). Kehitysvammaisuuteen liit-
tyy yleensa monivammaisuus. Tavallisimpia lisdvammoja ovat esimerkiksi liilkun-
tavamma, puhevamma, ndkévamma, kuulovamma seké psyykkiset sairaudet. Li-
savammojen tunnistaminen on erityisen tarkedd kuntoutuksen kannalta. (Launo-
nen & Korpijaakko-Huuhka 2006, 146-147.)
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2.2 Tietoa cp-vammaisuudesta

Cp-vamma, eli cerebral palsy, on liikuntavamma, joka johtuu vauriosta aivojen
osassa, joka saatelee tasapainoa, liikettd ja asentoa. Aivovaurio on pysyva,
mutta erilaisten kuntoutuskeinojen avulla oireita voidaan lievittaa. Cp-vamma voi-
daan todeta sikibkaudella, synnytyksessa tai varhaislapsuudessa ennen kolmen
vuoden ikdd. Suomessa diagnoosin saa noin 100-120 lasta vuosittain. Kaiken
kaikkiaan Suomessa on 6000-7000 cp-vammaista ihmistd. (Cp-liitto. Cp-

vamma.)

Cp-vamma voidaan jakaa kolmen paaryhmaan riippuen vammautumisen ajan-
kohdasta ja vamman laajuudesta: spastiseen, ataktiseen ja dyskineettiseen (Lau-
nonen & Korpijaakko-Huuhka 2006, 96—97). Cp-vammaan liittyvat yleisesti mo-
nenlaiset liitannaisoireet. Yleisin naista on puheen kehityksen hairi6, josta johtu-
vat sydmisen, juomisen ja oppimisen ongelmat. Puheen kehityksen hairi6ita ai-
heuttavat myds kehitysvammaisuus ja kuulovammaisuus. (Launonen & Korpi-
jaakko-Huuhka 2006, 97.)

Aistivammat ovat yleisia cp-vammaisilla henkil6illa, esimerkiksi ndko- ja kuulo-
ongelmat tai tuntoaistiin liittyvat ongelmat. Aistihairidihin liittyvat myds hahmotta-
misen ongelmat. (Launonen & Korpijaakko-Huuhka 2006, 97.) Lisaksi liitdnnais-
oireita voivat olla esimerkiksi epilepsia, henkisen kehityksen ja oppimisen vaikeu-
det, kuulovamma seka kehitysvamma. Vajavaisen toimintakyvyn ja kehitykselle
tarkeiden virikkeiden vahaisyys vaikuttaa cp-vammaisen lapsen kehityksen vii-

vastymiseen. (Launonen & Korpijaakko-Huuhka 2006, 98.)

2.3 Tietoa autismikirjon hairiosta

Autismi on autismikirjoon kuuluva synnynnainen neurobiologinen kehityshairio.
Autismi ilmenee monin eri tavoin, esimerkiksi aistien ali- ja yliherkkyytena, rituaa-
likayttaytymisend, poikkeavana kayttaytymisena sosiaalisissa tilanteissa ja eri-

tyismielenkiinnonkohteina. (Autismiliitto. Autismikirjo. Autismi.)
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Autismin syntymekanismia ei tarkalleen tiedetd. Suomessa noin yhdella prosen-
tilla vaestosta todetaan autismikirjon hairid. Poikia ja miehia diagnosoidaan her-
kemmin kuin tytt6ja ja naisia. Autismikirjon piirteita ei valttamatta tunnisteta ty-
téilla tai naisilla niin aikaisin kuin pojilla tai miehilla. Sukupuolten véliset erot au-
tismikirjon ilmenemisessa voivat olla suuret. Taman takia naiset yleensa diagno-
soidaan teini-iasséa tai sen jalkeen. (Terveyskirjasto. Sairaudet ja hoito. Laakéari-

kirja Duodecim. Sairaudet. Lastentaudit. Hermosto ja mieli. Autismikirjon hairitt.)

2.4 Tietoa kehityksellisesta kielih&iriosta

Kehityksellisessa kielihairiossa lapsen kielen ja puheen kehitys viivastyy. Lapsen
kielenkehitys ei etene samalla tavalla kuin ikatovereilla. Kehitykselliseen kielihai-
roon kuuluu muun muassa sanojen, kieliopin ja kasitteiden oppimisen vaikeus ja
hitaus. Puhe voi olla epaselvad, jolloin eteen tulevat kommunikoinnin haasteet.
Kehityksellisessa kielihairiossa voi ilmetd mytés motorista kompelyytta, tarkkaa-
vaisuuden hairioita ja sosiaaliset taidot voivat olla puutteellisia. (Aivoliitto. Kehi-
tyksellinen kielihairio.)

Kehityksellisen kielihairion aiheuttavia tekijéita ei tunneta. Kuitenkin lapsen pe-
riméa voi vaikuttaa sen syntymekanismeihin. Siksi onkin tarkeaa, ettd lapsen kie-
lenkehitysta tuetaan I&pi elaman. (Aivoliitto. Kehityksellinen kielih&irit.)

2.5 Tietoa afasiasta

Aikuisidlla ilmenevaa kielellistéa hairiota kutsutaan afasiaksi (Salonsaari, Haaksi-
lahti, Laatikainen, Raind & Aunola 2012, 76). Yleisin afasiaa aiheuttava tekija on
aivoverenkiertohdirio. Aivoverenkiertohairioita ovat esimerkiksi aivoverenvuoto,
aivoinfarkti ja ohimeneva aivoverenkiertohairio. Afasia voidaan luokitella kahteen
eri luokkaan, sujumattomaan ja sujuvaan afasiaan. Afasia ilmenee puheen ym-
martadmisen ja tuottamisen seka laskemisen, lukemisen ja kirjoittamisen vaikeu-
tena. Afasia ilmenee henkildilla eri tavoin. Voi olla, ettd henkild ymmartad muiden

puhetta ja puhuu itsekin paljon, mutta puhe on epéselvaé, eivatkd muut ymmarra
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hanta. Afasiaa sairastava henkild ei valttamattad ymmarra, ettd oma puhe on epa-
selvaa, joten kommunikointitilanteet voivat turhauttaa. (Salonsaari ym. 2012, 76.)
Afasia voi aiheuttaa sosiaalisista suhteista syrjaytymista, silla kommunikointi voi
hidastua. (Aivoliitto. Aivoverenkiertohairio. Sairastumisen jalkeen. Muutokset.

Kieli-puhehairitt. Afasia.)

2.6 Tietoa neurologisista sairauksista

Neurologisiin sairauksiin lukeutuu muun muassa Parkinsonin tauti, ALS eli
amyotrofinen lateraaliskleroosi ja MS-tauti eli multipeli sklerosis (Terveyskyla.

Palliatiivinen talo. Sairaudet. Neurologiset sairaudet).

Parkinsonin tauti on eteneva neurologinen sairaus, jossa oireet muuttuvat ajan
mittaan vaikeammiksi. Tauti diagnosoidaan vasta 50—70-vuotiaana. Parkinsonin
tauti aiheutuu siitd, kun tietyt hermosolut alkavat tuhoutua. Tauti vaikuttaa ihmi-
sen liikkeisiin, esimerkiksi k&velyyn ja kirjoittamiseen. Sairauden tarkkaa syyté ei
tiedetd, mutta siihen saattaa liittya alttius perinnollisyyteen. (Parkinson. Liikehai-
riosairaudet. Parkinsonin tauti.) Parkinsonin taudin oireisiin lukeutuu erilaisia mo-
torisia liikehairi6itd, muun muassa liikkeiden hidastuminen, vapina ja jaykkyys
seka tasapainovaikeudet. Parkinsonin tauti esiintyy ihmisilla monin tavoin ja sai-
raus etenee myos ihmisilla eri tahtiin. (Parkinson. Liikehairidsairaudet. Parkinso-

nin tauti. Oireet.)

ALS on etenevad motoneuronitauti. Lihakset menettavat vahitellen hermoyhtey-
tensa, ja taten lihakset heikkenevat ja lopulta surkastuvat. ALS vaikuttaa liikeher-
moihin, ei esimerkiksi ndkéon, kuuloon tai tuntoaistiin. Sairaus ei mydskaan vai-
kuta syddmen toimintaan. (Lihastautiliitto. Lihastaudit. Diagnoosit. Motoneuro-
nitaudit. Amyotrofinen lateraaliskleroosi. ALS.) Oireet alkavat yksil6llisesti, mutta
usein ensimmaisia oireita ovat jalan tai kdden lihasheikkous, lihasnykaykset tai
krampit. Oireet saattavat alkaa myds nielun alueelta, jolloin puhe voi olla epasel-
vaa ja voi olla vaikeuksia nielemisessa. Sairaus etenee yksilollisesti, joillain no-

peasti ja jotkut elavat viela monia vuosia sairastumisen jalkeen. Laakkeen avulla
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joillakin taudin etenemista voidaan hidastaa, mutta sivuvaikutukset saattavat es-
taa laadkkeen kayton potilailla. (Lihastautiliitto. Lihastaudit. Diagnoosit. Motoneu-

ronitaudit. Amyotrofinen lateraaliskleroosi. ALS.)

MS-tauti on eteneva neurologinen sairaus. Tauti vaikuttaa keskushermostoon, el
aivoihin ja selkaytimeen. Osalla sairastuneista immuunijarjestelma ei toimi oikein,
vaan se hytkkaa omaa hermostoa vastaan. Kun immuunijarjestelman hyokkays
loppuu, muodostuu vaurioituneeseen hermoon arpikudosta. Taudin nimi viittaa-
kin juuri naihin arpeutumiin. (Neuroliitto. Tieto & tuki. Tietoa sairauksista. MS-
tauti. Mik& on MS-tauti?) MS-tautiin voi liittyd muun muassa naon heikkenemista
seka katseen kohdistamisen vaikeuksia. Tulehdus néakdéhermossa onkin taudin
tavallinen ensioire. Muita mahdollisia oireita ovat tuntomuutokset, uupumus, liik-
kumisen hankaluudet, muistin, keskittymisen ja ajattelun hankaluudet, mieliala-
ongelmat, rakon ja suolen toiminnan ongelmat seké erilaiset kivut. (Neuroliitto.
Tieto & tuki. Tietoa sairauksista. MS-tauti. MS-taudin oireet.) Paitsi taudin etene-
miseen, my6s useimpiin oireisiin on olemassa mahdollisia laékehoitoja (Neuro-

liitto. Tieto & tuki. Tietoa sairauksista. MS-tauti. Laakehoito).
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3 PUHETTA TUKEVAT JA KORVAAVAT KOMMUNIKOINTIMENETELMAT

Puhevammaisilla henkil6illa on vaara jaada yhteiskunnan ulkopuolelle, silla pu-
hutulla kielella on suuri rooli yhteiskunnassamme. Siksi on tarkeaa loytaa toimiva
kommunikointikeino jokaiselle ihmiselle. (Papunet. Tietoa. Kommunikoinnin es-

teettémyys.)

Kommunikointimenetelmat voivat olla puhetta tukevia tai korvaavia menetelmia.
Puhetta tukevista ja korvaavista kommunikointimenetelmista kaytetdan englan-
nin kielistd lyhennettd AAC, eli Augmentative and Alternative Communication.
Kommunikointimenetelmat jaetaan avusteisiin ja ei-avusteisiin menetelmiin.
Avusteisissa menetelmissa puhevammainen henkilo tarvitsee toisen henkilon
apua ja kommunikointimenetelmé&na voi olla esimerkiksi jokin laite, kommunikoin-
titaulu tai kansio. Ei-avusteisessa menetelmassa puhevammainen kommunikoi

elein, viittomin tai puheella. (Karjalainen & Wallenius-Penttila 2020, 101.)

Kommunikointimenetelma valitaan puhevammaiselle yksilollisesti. Valintaan vai-
kuttaa henkilén sairaus, puhevamma ja henkilén ominaisuudet. Harvoin puhe-
vammaisella henkil6lla on kaytdssa vain yksi kommunikointimenetelma. (Karja-
lainen & Wallenius-Penttila 2020, 101.) Puheterapeutti etsii puhevammaiselle
henkilolle sopivan kommunikointimenetelman ja niiden kayttéa harjoitellaan pu-
heterapeutin tai kommunikaatio-ohjaajan kanssa (Karjalainen & Wallenius-Pent-
tila 2020, 99-100). Lahipiirilla on iso rooli kommunikointimenetelman haltuun-
otossa. Lahipiirin esimerkilla puhevammainen henkilé oppii kayttamaan kommu-
nikointimenetelmia arjessa. (Papunet. Tietoa. Puhetta korvaava kommunikointi
eli AAC.)

3.1 Kuvakommunikointi viestinnassa

Kuvakommunikoinnissa kuvat ovat puheen ja muun viestinnan tukena. Jos

henkildlla on puheen tuotossa tai ymmartamisessa vaikeuksia, voi kuvia kayt-

taa kommunikoinnin helpottamiseksi. Kuvia voi kayttd& moniulotteisesti, niiden



15

avulla voi kertoa omista tarpeista, tai auttaa toista ymmartamaan. Kuvat toimi-
vat myds muistin tukena, koska niihin voi palata aina uudelleen. (Aivoliitto.

Kommunikaatiokeskus. Kehityksellinen kielihairié. Vinkkeja arkeen. Kuvat.)

Kuvia voi kayttaa monipuolisesti eri lahteista. Kuvia voi esimerkiksi itse piirtaa,
etsia netista tai kayttda omia valokuvia. Tarkeinté on, ettd kuvien kayttaja ym-
martaa niiden sisallon. Kuvia voi kayttaa esimerkiksi irtokuvina, kommunikaa-
tio- tai toimintatauluina, kuvakansioina tai eri kommunikointiohjelmissa. (Aivo-
litto. Kommunikaatiokeskus. Kehityksellinen kielihairio. Vinkkeja arkeen. Ku-
vat.) Kuvat auttavat erityisesti siirtymatilanteissa, ennakoimisessa ja tiedon ja-

sentamisessa (Siunsote. Kuvat kommunikoinnissa).

Kuvien kayton harjoittelu on hyva aloittaa arjen kommunikointitilanteissa (Pa-
punet. Tietoa. Kuvat kommunikoinnissa). Kuvakommunikointi ei valttamatta
ole niin rikasta kuin esimerkiksi puhuttu kieli. Kuitenkin kuvat mahdollistavat
monipuolisen vuorovaikutuksen. (Papunet. Tietoa. Kuvat kommunikoinnissa.)
Kaikki ihmiset hyotyvat kuvien kaytosta, etenkin ihmiset, jotka tarvitsevat toi-
minnan ohjauksen tukea, kuten maahanmuuttajat ja lapset. Joillakin henkildilla

kuvat toimivat aidinkielen asemassa. (Gavrilov 2020.)

Yksittaiset kuvat konkretisoivat sen, kuinka kuvat toimivat kommunikoinnin
apuvélineena. Kuvaa voi konkreettisesti pitaa kadessa ja silla voi viestia vas-
taanottajalle, ettd hanelld on asiaa. (Kehitysvammaliitto. Tikoteekki. Tietoa.
Puhetta tukevat keinot.) Yksittaisia kuvia voidaan kayttaa esimerkiksi kuva-
viuhkana. Viuhkan voi liittda vyolenkkiin tai avainnauhaan, jolloin sitd on
helppo kantaa mukana. Kuvat toimivat kommunikoinnin tukena ja niiden avulla

voidaan selventda tulevaa toimintaa. (Siunsote. Kuvat kommunikoinnissa.)

Kommunikointitaulut ovat tarkoitettu tiettyihin tilanteisiin tukemaan kommuni-
kointia ja helpottamaan tilanteiden etenemistd. Kommunikointitaulut voidaan
rakentaa yksittaisiin arkkeihin, kommunikointisovelluksiin tai kommunikointi-
kansioon. Lapsella kommunikointitaulut voivat olla koottuna esimerkiksi leikki-

tilanteisiin ja aikuisella esimerkiksi fysioterapiakayntiin. Kommunikointitauluun
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on rakennettu aiheeseen liittyvid avainsanoja, joiden avulla on helpompi kom-
munikoida kokonaisten lauseiden sijaan. (Papunet. Tietoa. Kommunikointi-

taulu.)

Kommunikointikansio sopii henkilGille, jotka tarvitsevat laajempaa sanastoa
kuin mita yksittadiset kuvat ja kommunikointitaulut tarjoavat. Kayttaja voi esi-
merkiksi osoittaa haluamaansa merkkia kadella, katseella, apuvélineella tai
antaa kuvan keskustelukumppanille. Kommunikointikansiot tehddan asiak-
kaille yksilollisesti. Puheterapeutti ja kommunikaatio-ohjaaja suunnittelevat
kansiot asiakkaan tarpeiden mukaan. (Tikoteekkiverkosto. Kommunikointitau-

lut ja kansiot.)

Kansioita voi olla erilaisia ja eri laajuisia. Kansio voi olla esimerkiksi irtokuva-
kansio, jolloin kayttaja saa kuvan irti ja voi konkreettisesti nayttéda kuvaa. Kom-
munikointikansio voi olla myds sana- ja lausetasoinen, jolloin se soveltuu hen-
kilolle, joka on lukutaitoinen. Myods yksi mahdollinen kansiotyyppi on laaja
kommunikointikansio, joka tukee kielellisten taitojen kehittymista ja tukee mo-
nipuolista ilmaisua. (Tikoteekkiverkosto. kommunikointitaulut ja kansiot.) Kan-
sioiden sanastot on koottu aihealueittain esimerkiksi ihmiset, ruokailu ja har-
rastukset. Jokainen aukeama on koottu niin, ettd lauseen muodostaminen on

mahdollista. (Papunet. Tietoa. Laajakommunikointikansio.)

3.2 Kirjoittaminen viestinnassa

Kirjoittaminen on hyva kommunikoinnin apuvéline, jos henkilolla ei ole kielelli-
sia vaikeuksia. Erilaisia kommunikointimenetelmia ovat esimerkiksi paperille
kirjoittaminen, kirjaintaulu tai erilaiset laitteet ja sovellukset. (Kehitysvamma-

liitto. Tikoteekki. Tietoa. Puhetta tukevat keinot.)

Kirjaintaulua kaytetaan, kun viestiminen kirjoittamalla kynalla tai nappaimis-
tolla ei onnistu. Kirjaintaululla kirjaimia voidaan osoittaa esimerkiksi sormella.

Jos kirjaintaulu on tulostettu kalvolle, voidaan kirjaimia osoittaa katseen avulla.
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Kirjaintaulua voi kayttad myods avustettuna aakkostamalla, jolloin keskustelu-
kumppani kay aakkoset lapi jarjestyksessé ja henkilo ilmaisee valintansa esi-
merkiksi silmia rapayttamalla tai muulla tavalla. (Papunet. Tietoa. Aakkostau-

lun kaytto.)

3.3 Piirtaminen viestinndssa

Piirtaminen on tehokas kommunikointikeino, johon tarvitset esimerkiksi vain
kynan ja paperin. Aina ei [6ydy sopivia kuvia kommunikointitilanteisiin, jolloin
piirtdminen on helposti saatavilla oleva keino. Piirtdd voi myds esimerkiksi il-
maan tai hiekkaan. Piirrosviestinnélla voidaan selvittda esimerkiksi riitatilan-
teita tai selventad ohjeita. (Aivoliitto. Kommunikaatiokeskus. Kehityksellinen
kielihairio. Vinkkeja arkeen. limeet, eleet ja piirtaminen).

Puheen rytmissa piirtamisella toinen henkild tukee puheen ymmartamista piir-
tamalla. Piirtaminen tapahtuu puheen kanssa samaan aikaan, jolloin piirrokset
ovat yksinkertaisia ja helppoja. Piirrosviestinté ei vaadi taiteellisia lahjoja. Piir-
taessa puhe hidastuu ja selkeytyy, joka helpottaa vastaanottajaa seuraamaan
ja ymmartamaan tilannetta paremmin. (Aivoliitto. Kommunikaatiokeskus. Ke-

hityksellinen kielihairio. Vinkkeja arkeen. limeet, eleet ja piirtaminen).

Nopea piirrosmenetelma on suomalaisen Hannele Merikosken kehittama
(Koslonen, Nisula 2019). Menetelma on luotu tilanteisiin, jotka ovat ennalta
suunnittelemattomia ja muita menetelmia ei ole saatavilla tai esimerkiksi kom-
munikointitaulussa ei ole tilanteeseen sopivaa kuvaa (Huuhtanen 2017, 70).
Menetelmassa piirretdan lapuille tai paperille eri vaihtoehtoja, joihin henkilon
asia mahdollisesti liittyy. Muiden vaihtoehtojen lisaksi annetaan vaihtoehto ”jo-
tain muuta”, joka antaa henkil6lle ilmaisuvapauden. Nopealla piirrosmenetel-
malld voidaan kysya esimerkiksi mitd henkild haluaa seuraavaksi tehda tai
selvittaa jokin ongelma. Piirrosten ei tarvitse olla taiteellisesti hienoja, tai edes
oikeanlaisia. Riittda, kunhan piirtdmisen avulla saa oman puheen rytmitettya.
Nopean piirrosmenetelméan kayttd on helppoa, eiké edellytd harjoittelua etu-

kateen. (Koslonen, Nisula 2019).
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Sosiaalinen tarina on yksinkertaistettu kuvaus jostain tietysta tilanteesta tai
toiminnasta. Siihen siséllytetadn tietoa, esimerkiksi kuinka toimia kyseisessa
tilanteessa ja miksi. Tarinoiden avulla voidaan kehittdd muun muassa sosiaa-
lisia taitoja, auttaa henkil6a suoriutumaan muutoksista, jotka rikkovat rutiineja,
seka opettaa itsensad hoitoon liittyvia taitoja, kuten pukeutuminen tai kasien
peseminen. (Autism.org. Advice and guidance. Communication. Communic-

tion tools. Social stories and comic strip coversations.)

Kun henkild saa informaatiota tulevista tilanteista, mitd mahdollisesti tapahtuu
ja miten hanen odotetaan kayttaytyvan, saadaan hanen elamaansa struktuu-
ria, ja esimerkiksi ahdistuneisuus voi vahentya. Sosiaalisten tarinoinen konk-
reettinen esitystapa auttaa ymmartamaan tilanteita ja toimintaa, jotka ovat
mahdollisesti aikaisemmin aiheuttaneet vaikeuksia. (Autism.org. Advice and
guidance. Communication. Communiction tools. Social stories and comic strip

cersations.)

Sosiaalista tarinaa luodessa tulee ensin miettia tavoite. Tavoitteena voi olla
esimerkiksi ymmartaa miksi sairaana taytyy jaada kotiin lepadmaan. Jotta voi-
daan lahted kohti tavoitetta, mietitddn mitéa vaaditaan sen saavuttamiseksi,
esimerkiksi sairaana taytyy jaada kotiin lepaamaan, ettei tartuta muita ihmisia
ja parantuisi itse nopeammin. Taman jalkeen keratadn informaatiota itse tilan-
teesta kuten missd se tapahtuu, miten se alkaa ja loppuu, mité tilanteessa
tapahtuu tai tehdaéan ja miksi. Tarina tulee esittaa sen henkilén nakdkulmasta,
jolle se on tehty seka huomioida hanen kielellinen tasonsa ja ikédnsa. Oikean-
laiset kuvat ja piirrokset helpottavat ja auttavat henkil6d ymmartamaan. (Au-
tism.org. Advice and guidance. Communication. Communiction tools. Social

stories and comic strip coversations.)

Sosiaalisen tarinan kielelliseen rakenteeseen kuuluu otsikko, johdanto, runko
ja loppupéatelma. Kieliasu on yksinkertainen, ja siina on otettu kohdehenkild
huomioon. Tarinan pitdisi vastata kuuteen eri kysymykseen, missa, miten,
kuka, mitd, miten ja miksi? Sen tulee sisaltaa erilaisia kuvailevia lauseita, joilla

ilmaistaan missa tilanne on, keitda muita siella mahdollisesti on, mit& tapahtuu
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ja miksi. (Autism.org. Advice and guidance. Communication. Communiction

tools. Social stories and comic strip coversations.)

Paras tilanne sosiaalisen tarinan lapi kaymiseen on, kun tilanne on rauhalli-
nen. Tarina luetaan lapi rauhallisesti ja kuvailevasti. Tarinaa lapi kdydessa voi
samalla huomioida, toimiiko tarina niin kuin oli tarkoitus ja miten henkil6 reagoi
siihen. Jo tehdyt tarinat on hyva sailyttaa, jolloin niihin voi palata jalkeenpéain
ja tarvittaessa kayttad uudelleen. (Autism.org. Advice and guidance. Commu-
nication. Communiction tools. Social stories and comic strip coversations.) So-
siaaliset tarinat sopivat etenkin autismikirjon henkildille. (Viitotturakkaus. Etu-
sivu. Tulostettavat materiaalit. Tunne- ja vuorovaikutustaidot. Sosiaaliset tari-

nat).

3.4 Kommunikointi- ja puhelaitteet viestinnassa

Jos henkil6lla on vaikeuksia puheentuotossa tai kirjoittamisessa, voidaan kayt-
toon ottaa kommunikointi- tai puhelaite. Viesti valittyy erilaisten symbolien, tekstin
tai sanaston avulla. (Kajo. Kommunikoinnin apuvdlineet.) Kommunikointiohjel-
man voi liittaa tietokoneeseen tai alylaitteeseen. Jotta kommunikointiohjelmaa voi
kayttaa, taytyy asiakkaalla olla riittavat kognitiiviset taidot ohjelman kaytta-
miseksi. (Tikoteekkiverkosto. Apuvélineiden saatavuus. Laitteet. Kommunikoin-

tiohjelmat.)

Kommunikointilaite on tekninen apuvaline, jonka avulla viesti tulee nauhoitettuna
aanena tai synteettisena puheena. Laitteessa on ruutuja ja painikkeita, joita pai-
namalla viesti kuuluu puhuttuna. Kommunikointilaite voi olla myds nappaimisto-
pohjainen, jolloin viesti voidaan lukea naytolta tai kuunnella puhesyntetisaattorin
puhumana. Tarkeaa laitteen hankinnassa on miettia missa tilanteissa sita tarvi-
taan ja millaisia ominaisuuksia asiakas siihen tarvitsee. Ohjelmat rakennetaan
asiakkaan toiveiden ja tarpeiden mukaisesti. (Tikoteekkiverkosto. Apuvalineiden

saatavuus. Laitteet. Kommunikointilaitteet.)
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Kommunikointilaitteiden rinnalla on hyva olla kansio tai jokin muu apuvaline, silla
laitteista voi loppua akku tai ne voivat menna rikki. Laitteet eivat myoskaan so-
vellu kaikkiin tilanteisiin ja se tulee huomioida laitetta kayttdessa. (Tikoteekkiver-

kosto. Apuvalineiden saatavuus. Laitteet. Kommunikointilaitteet.)

GoTalk Now -ohjelman voi ladata sovelluksena tai ostaa nauhoitettavana puhe-
laitteena. iPadiin ladattava ohjelma siséltda englanninkielisen kuvakirjaston ja li-
saksi ohjelmaan voi ladata muita kuvapaketteja tai lisata itse ottamia kuvia. Lait-
teeseen voi rakentaa eri kokoisia ruudukoita. Ruudukot voivat sisaltda 1-36 eri
iimaisua. Puhedani voi olla synteettinen tai itse nauhoitettu. Viestin voi tuottaa
yhta kuvaa painamalla tai kuvat voi koota viestikenttddn. Ohjelman avulla voi il-
maista myds kirjoitettuja viesteja. (Papunet. Tietoa. Kommunikointiohjelmat ipa-
diin.)

GoTalk-puhelaite on hyva ensimmainen puhelaite, josta on hyva lahtea liikkeelle,
silla se on kevyt ja yksinkertainen, seka siind on paljon mahdollisuuksia. Laittee-
seen voidaan &anittaa jopa 45 erilaista viestia. Viestit voidaan nahoittaa etuka-
teen ja sivua vaihtamalla saadaan esille uudet kuvat ja &anitteet. Puhelaitteessa
on viisi eri tasoa, joihin voi aanittaa viesteja. Esimerkiksi GoTalk 9+-puhelait-
teessa on yhdeksan painiketta, joihin voi tallentaa puhetta. Lisaksi puhelaitteessa
on kolme pa&painiketta, jotka pysyvat samana koko ajan, kuten "hei” tai "tarvitsen
apua”. (National autism resources. GoTalk 9.)

Lightwriter on nappainpohjainen apuvaline, jossa kirjoitettu teksti muuttuu pu-
heeksi puhesynteesin avulla. Teksti nakyy kirjoittajalle seka myds keskustelu-
kumppanille niin, etta hdn myods pystyy sen lukemaan. Laite ennustaa sanoja,
joita kirjoitat, ndin nopeuttaen kommunikointia. Lightwriterin avulla voi myés |a-
hettd& viesteja tai hallita kodin elektroniikkaa. (Kajo. Tuotteet. Kommunikoinnin

apuvdlineet. Lightwriter SL -40.)
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3.5 Eleet ja ilmeet viestinnédssa

Eleet ja ilmeet ovat luonnollinen osa ihmisten valista vuorovaikutusta. Eleil-
maisuun kuuluu muun muassa osoittaminen, silmien rapayttely tai niiden koh-
distaminen sekd kehon asennot. Jokin naista voi olla henkilon p&aasiallinen
kommunikointikeino, mutta usein ne ovat osa kommunikointia. Eleet kertovat
enemman kuin sanat, joten kehonkieli on tarkeassa roolissa vuorovaikutusti-
lanteissa. (Huuhtanen 2017, 27.)

Eleiden ja ilmeiden kayton merkitys on suurempi, jos henkil6lla on puheen tuo-
ton tai ymmartamisen vaikeuksia. Eleilla voidaan pantomiimimaisesti viestia

ilman puhetta. (Papunet. Tietoa. Eleet ja olemuskieli viestinnassa.)

Olemuskieleksi kutsutaan ihmisen kehon tuntemuksia, reaktioita ymparilla ta-
pahtuviin asioihin seka tunnetiloja. Toiset henkildt, joilla on puheen tuoton tai
ymmartamisen vaikeuksia, kommunikoivat usein olemuskielella, ja myés ym-
martavat sitd parhaiten. Siksi eleiden ja ilmeiden korostettu kayttd on tarkeéaa
tallaisten henkildiden kanssa kommunikoidessa. (Papunet. Tietoa. Eleet ja

olemuskieli viestinnassa.)

3.6 Selkokieli viestinnassa

Selkokieli on yleiskieltd helpommin ymmarrettavad puhetta tai tekstia. Siina
kerrotaan asioiden paakohdat seka kaytetdaan helppoja lauserakenteita ja tut-

tua sanastoa. (Papunet. Tietoa. Selkokieli puheessa ja tekstissa.)

Kaikilla ihmisilla on oikeus saada ymmarrettavaa tietoa. Jos yleiskieli on liian
vaikeaa ymmartad, selkokieli mahdollistaa sen, etta jokaisella on mahdollisuus
lukea sellaista tekstia, joka on ymmarrettavaa. Selkokieli mahdollistaa myos,
etta henkil6illa on mahdollisuus vaikuttaa omiin paatoksiin ja paasta osallistu-
maan yhteiskunnassa, esimerkiksi opiskeluun tai toihin liittyvissa asioissa.
(Selkokeskus. Selkokieli.)
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Kirjoitetun selkokielen ohjeita on kehitetty Suomessa 1980-luvulta lahtien. Kir-
joitetut selkotekstit voivat olla muokattuja yleiskielellisista teksteista, tai ne on
voitu kirjoittaa suoraan selkokielelle. Selkotekstia kirjoittaessa on huomioitava
se, mité tekstissa kerrotaan ja mika on tekstilaji. Esimerkiksi viranomaisen tie-
dotteessa ja mielipidekirjoituksessa tekstilajit ovat erilaisia. (Selkokeskus.
Nain kirjoitat selkokielta.) Selkotekstia kirjoittaessa tulee pitdéa mielessa koko
ajan kenelle sita kirjoittaa. On keskityttdva myds siihen, mika on tekstin paa-
asia, ja karsittava pois kaikki turha tieto, joka ei ole oleellista tekstissa. Tulee
my0s muistaa kayttaa helppoja sanavalintoja ja selittda vaikeat sanat auki.
(Selkokeskus. Nain kirjoitat selkokielta. Vuorovaikutus lukijan kanssa ja tekstin

kokonaisuus.)

Selkokielinen puhe on tukena keskusteluissa, joissa toisella henkil6lla on vai-
keuksia puheen ymmartamisessa tai tuottamisessa. Se rohkaisee oma-aloit-
teisuuteen ja osallisuuteen keskusteluissa. Selkokielisessa puheessa tar-
keinta on, etta jokainen keskustelija saa mahdollisuuden vuorovaikutukseen
omien taitojensa mukaan ja jokainen kokee olevansa yhta tarkeéa viestija tilan-
teissa. Keskusteluissa on tarkeaa muistaa, ettd antaa toiselle henkildlle aikaa
viestin tuottamiseen ja myos viestin ymmartamiseen. On my6s muistettava
olla kiinnostunut ja rohkaiseva toista henkil6a kohtaan. (Selkokeskus. Nain
puhut selkokieltd. Kohtaaminen ja l&asndolo.) Puheen on hyvé olla normaalia
arkikielta, silla se helpottaa ymmartamista. Puheen tukena kaikki eleet, ilmeet,
piirtdminen, viittomat ja muut keinot ovat sallittuja. (Selkokeskus. N&in puhut
selkokielta. Pikaopas selkokielen puhumiseen.) Jos kaytdssa on abstrakteja
sanoja, kielikuvia tai muuten vaikeita sanoja, on muistettava selittda ne (Kartio
2010, 18). On myds muistettava puhua yhdesta asiasta kerrallaan ja keskus-
telukumppanin ik&tasoa vastaavalla kielella (Kartio 2010, 12-14). Puhe on
hyva olla rauhallista, mutta on tarke&da muistaa, ettd puheen rytmi on kuitenkin
luonnollinen (Kartio 2010, 23).
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4 VUOROVAIKUTUS JA KOHTAAMINEN PUHEVAMMAISEN HENKILON
KANSSA

Oikeus vuorovaikutukseen on jokaisella ihmisella. Toimiva kommunikaatio on
tarkeaa, silla se mahdollistaa puhevammaiselle ihmiselle osallistumisen vuo-
rovaikutustilanteisiin. (Tukiliitto. Tuki ja neuvot. Tukea kommunikointiin.) Nor-
maalisti vuorovaikutustilanteessa molemmat henkilét ovat vastuussa vuoro-
vaikutuksen onnistumisesta. Jos kuitenkaan toinen henkilé ei pysty tuotta-
maan tai ymmartamaan viestid, henkilot eivat ole kielellisesti samalla tasolla.
Talloin vastuu vuorovaikutuksen onnistumisesta jaa sille, jolla on monipuoli-
semmat mahdollisuudet kommunikointiin. Hanen on pyrittava viestimaan niin,
ettd puhevammainen henkild ymmartaa ja etta puhevammaisella henkilolla on
my6s mahdollisuus viestia takaisin. On tarked& huomioida kokonaisvaltainen
havainnoiminen, jotta vuorovaikutuksesta tulee tasavertaista. (Karjalainen &
Wallenius-Penttila 2020, 104-105.)

4.1 Vuorovaikutuksen perusteet

Vuorovaikutukseen kuuluvat verbaaliset elementit, eli puhe sek& nonverbaali-
set elementit, kuten ilmeet, eleet, asennot, dadnenpainot, kehon liikkeet ja
katse. Sanaton viestintd tukee ja taydentaa puhettamme. Sanaton viestinta voi
myds kertoa jotain enemman tai jopa korvata puhutun viestin. (Jyvaskylan yli-
opisto. Viesti. Verkkotuotanto. Ryhmaviesti. Vuorovaikutus. Viestintd. Nonver-
baalinen.) Ihmiset oppivat jo varhain tunnistamaan ilmeita. Iimeiden ja eleiden
kieli on kansainvalinen ja riippuen kulttuurista tai maasta, ihmiset pystyvat tul-
kitsemaan ilmeita yhdenmukaisesti. Hyvassa vuorovaikutustilanteessa yhdis-

tyvat verbaaliset ja nonverbaaliset elementit. (Kauppila, 2005, 33.)

Ihmisten on tarked ymmartaa vuorovaikutuksen eri osa-alueet. Vaarinymmar-
rykset kuuluvat vuorovaikutukseen, eik& niita voi valttda, mutta mitd enemman

ihmisilla on keinoja helpottaa vuorovaikutustilanteita, voidaan vaarinymmar-
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rysten maard saada kuitenkin vdhenemaan. Esimerkiksi sanattoman viestin-
nan tulkitseminen unohtuu helposti kommunikointitilanteissa. Pienetkin eleet
ja ilmeet ovat tarkea osa viestintda. (Jyvaskylan yliopisto. Viesti. Verkkotuo-

tanto. Ryhmaviesti. Vuorovaikutus. Viestinta. Nonverbaalinen.)

4.2 Tasavertainen kohtaaminen

Kun kohtaa henkilén, jolla on vaikeuksia puheen tuottamisessa tai ymmarta-
misessa, on huomioitava eri keinoja, miten voi saada vuorovaikutuksesta su-
juvampaa. Tikoteekin LOVIT-muistisdantoon sisaltyvat asiat, jotka vaikuttavat
onnistuneeseen kohtaamiseen. LOVIT-muistisdantoon sisaltyvat lasnaolo,
odottaminen, vastaaminen, ilmaisun mukauttaminen seka tarkastaminen. Kun
rauhoittaa oman mielen ja keskittyy toiseen henkildon, on lasna. Olemalla
lasné osoittaa keskustelukumppanille olevansa kiinnostunut hanesta. Jos ym-
parilla on paljon melua, pyritdén siihen, etta henkilélla on mahdollisuus paasta
rauhalliseen ymparistoon. Kommunikointi voi olla hidasta, rippuen kommuni-
kointimenetelmasta, joten on odotettava karsivallisesti ja annettava myds pu-
hevammaisen henkilon aloittaa keskusteluja. On tarkead myos vastata vies-
tiin. Se kannustaa henkiloa jatkamaan keskustelua. Viesti tulee mukauttaa
toiselle henkildlle ymmarrettavaksi, esimerkiksi puhumalla rauhallisemmin ja
selkeammin. Lopuksi tarkistetaan henkil6lta, etta tulkinta on oikea. (Papunet.
Tietoa. Vuorovaikutus ja kommunikointi. Toimiva vuorovaikutus. LOVIT; Ver-

neri. Arki ja palvelut. Kommunikointi.)
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5 PUHEVAMMAISTEN TULKKAUSPALVELU JA TULKIN TYONKUVA

Tulkkauspalvelu takaa, etta jokainen henkilo tulee kuulluksi ja ymmarretyksi
riippumatta siita, milla tavoin han kommunikoi (Papunet. Tietoa. Palvelut ja
tukitoimet. Tulkkauspalvelu). Tulkkauspalvelu mahdollistaa puhevammaisen
henkilén tasavertaisen osallistumisen yhteiskuntaan (Kela. Henkildasiakkaat.

Vammaisten tulkkauspalvelu).

Tulkkauspalvelun myontaa Kela ja palvelu on maksutonta. Palvelua voi hakea
puhevammainen henkilo itse, tai hakemisessa voi auttaa hanen lahi-ihmi-
sensa. (Huuhtanen 2017, 95.) Tulkkauspalvelua voi hakea henkild, joka pystyy
ilmaisemaan itsedan tulkkauksen avulla. Kaytossa tulee olla myds jokin toi-
miva kommunikointikeino. Puhevammainen henkil6 voi tarvita tulkkia esimer-
kiksi koulussa, asioimisessa, toissa tai harrastuksissa. Tulkkausta saa vahin-
taan 180 tuntia mutta lisatunteja voi hakea tarvittaessa. Myos ulkomaille voi

tilata tulkin. (Papunet. Tietoa. Palvelut ja tukitoimet. Tulkkauspalvelu.)

5.1 Tulkin tilaaminen

Jos henkild on saanut tulkkauspalvelupaattksen, voi han tilata tulkin Kelan
tulkkausvalityskeskuksesta esimerkiksi soittamalla tai séhkopostilla. Puhe-
vammainen henkilé voi tarvita apua tilauksen tekemisessa. Tulkkaustilausta
tehdessa tulee ilmoittaa henkilén nimi, aika ja paikka seka tilaisuuden kesto.
Tilauksessa voi kertoa myds tulkkauksen aiheen, jolloin tulkki voi valmistautua
tulkkaustilanteeseen. Viranomaistahot ja sairaalat jarjestavat tulkkauksen itse
tulkkausfirman kautta, jolloin se on kolmannen tahon tulkkaus. (Puhevammais-
tentulkit. Uutiset. Tulkki tietoa.)

Kielilain (L 423/2003) tarkoituksena on turvata jokaisen oikeus kayttaa Suo-
messa kansalliskielta, suomea tai ruotsia tuomioistuimessa tai muussa viran-
omaisessa. Lain tarkoituksena on, ettd jokaisella on mahdollisuus oikeuden-

mukaiseen oikeudenkayntiin ja hyvaan hallintoon. Lain erityislainsdadantoon
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kuuluu muun muassa my6s potilaan ja sosiaalihuollon kielelliset oikeudet ter-
veydenhuollossa. Viranomaisilla on velvollisuus huolehtia siitd, ettd henkil6i-
den kielelliset oikeudet toteutuvat. Tarvittaessa viranomaisten on jarjestettava

maksuton tulkkaus.

Oikeuden tulkkauspalveluun voi saada myds jonkin muun kuin tulkkauspalve-
lulain (L 133/2010) nojalla. Tallaisessa tilanteessa tulkkauksen jarjestamisesta
vastaa jokin muu taho kuten terveydenhuolto tai kunta. Terveydenhuolto on
vastuussa tulkin jarjestamisesta, jos esimerkiksi terveydenhuollon ammattilai-
nen lahettdd kutsun toimenpiteeseen, laboratorioon, réntgeniin, tai jos henkild
joutuu olemaan sairaalassa odotettua pidempaan. (Kela. Henkil6asiakkaat.

Vammaisten tulkkauspalvelu. Tilaa tulkki. Muu kuin Kelan tulkkaus.)

Puhevammaisten tulkkauspalvelu on ainutlaatuinen, silla Suomi on ainoa maa,
joka tarjoaa tulkkauspalvelua lakisdateisesti. Puhevammaisten tulkkauspal-
velu on monelle tuntematon, joten perehdytysten avulla on pyritty lisdamaan
tietoisuutta tulkkauspalvelusta ja saamaan puhevammaisia henkiloita kaytta-
maan sita, silla se on heidan oikeutensa. (Kehitysvammaliitto. Tikoteekki. Tie-

toa. Puhevammaisten tulkkauspalvelu).

5.2 Puhevammaisten tulkin tyénkuva

Puhevammaisten tulkiksi voi kouluttautua ammattikorkeakouluissa Turussa ja
Kuopiossa. Tulkiksi voi kouluttautua myds erikoisammattitutkinnolla monissa
sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksissa. (Kehitysvammaliitto. Tikoteekki. Tie-

toa. Puhevammaisten tulkkaus palvelu.)

Puhevammaisten tulkki on perehtynyt erilaisiin kommunikointimenetelmiin ja
puhevammaa aiheuttaviin tekijoihin. Tulkki valittaa viesteja kahden tai useam-
man henkilon valilla. (Kehitysvammaliitto. Tikoteekki. Tietoa. Puhevammais-
ten tulkkaus palvelu.) Tulkki tulkkaa viesteja molempiin suuntiin. Puhevammai-
sen henkilén viestit han valittda puhekielelld keskustelukumppanille. Han

my6s mukauttaa viestit puhevammaiselle henkilélle hdanen ymmaéartamaansa
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muotoon, kuten selkokielelle tai kuvia tukena kayttaen. (Papunet. Tietoa. Pal-
velut ja tukitoimet. Tulkkauspalvelu.)

Tulkin ty6ta ohjaa ammattieettiset saannot. Saantdihin sisaltyy muun muassa
se, etta tulkki ei toimi avustajana, tulkki on puolueeton eik& anna omien mieli-
piteidensa vaikuttaa tulkkaukseen seka tulkilla on salassapitovelvollisuus.

(Puhevammaistentulkit. tietoa meista. tulkin ammattieettinen saannosto.)
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6 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO

Moniammatillisen tydskentelyn avulla jokaisen asiantuntijuus vahvistuu ja se on
kaikkia kehittava tyttapa. Jokaisen tietotaito tuo uutta ja jokainen saa uusia na-
kokulmia tilanteisiin. Myos asiakas hyotyy siita, ettd hanen ymparillaan on laaja
verkosto ammattilaisia, jotka toimivat yhteistydssa toistensa kanssa yhteisen ta-
voitteen eteen. (Monkkoénen, Kekoni & Pehkonen 2019, 48.) Moniammatillisen
tiimin tavoitteena on toimia asiakaslahtoisesti ja erityisesti ottaa huomioon asiak-
kaan oikeudet ja mielipiteet. Asiakaslahtdisyyden tarkeimpiin arvoihin kuuluu
osallistuminen, itsemaaraamisoikeus, tasavertainen tiedonsaanti ja vuorovaiku-
tus. (Monkkdnen ym. 2019, 90.)

Na&ita arvoja pyritddn edistamaan Sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) saannoksin.
Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on myds kehittédd yhteistyotd sosiaalihuollon,
kunnan ja muiden toimijoiden valilla, jotta ylla olevat tavoitteet toteutuvat. Laissa
saadetadn myos eriarvoisuuden vahentamisesta ja osallisuuden edistamisesta,
yhdenvertaisista, riittavista ja laadukkaista sosiaalipalveluista, asiakaskeskeisyy-

den kehittdmisesta.



29

7 ITSEOHJAUTUVA OPPIMINEN

Itseohjautuva oppiminen syntyy kolmesta osa-alueesta. Ensimmainen on itseoh-
jautuvuuden mahdollistava ymparisto, toinen on oppijan oppimistaidot ja viimei-
nen on oppijan suuntautuminen oppimiseen. Nama kolme edella mainittua osa-
aluetta ovat keskenaan vuorovaikutuksessa ja niistd syntyy itseohjautuva oppi-
minen. Jos oppimisymparisto vaatii oppijalta paasaantoisesti vain passiivisen tie-
don vastaanottamista, ei valttamaétta voi toimia itseohjautuvana oppijana. (Lind-
berg 1993, 17.)

Tehtavat, joissa opiskelijan tulee jasentdd oppimateriaalia tehtavien avulla kehit-
taa itseohjautuvuutta. Talléin oppii vahitellen tarkastelemaan itsenaisesti erilaisia
nakokulmia. Opiskelijalla tulee olla myds taitoja kehittdd omaa oppimistoimin-
taansa ja toimintatapojansa. Itsedén voi kehittaa oppijana, esimerkiksi kysymyk-
sella miten voin liittdd uuden asian aikaisemmin opittuihin tietoihin. Jos keskittyy
vain yksityiskohtiin eik& pyri muodostamaan kokonaisuuksia, kannattaa muuttaa
omia toimintatapoja. Itseohjautuva oppiminen korostaa motivaatiota ja tehta-
vasuuntautuneisuutta. Itseohjautuva oppija on siis kiinnostunut opiskeltavasta
asiasta ja opiskelijan oppimistoimintaa ohjaa oppimistehtava eikéa opettaja, tai jo-
kin muu ulkopuolinen auktoriteetti. Iltseohjautuva oppija osaa joustavasti muuttaa
toimintatapojaan tehtavan tai tilanteiden vaatimusten mukaan. Opiskelija pyrKii

l6ytamaan itsedan kiinnostavia nakokulmia. (Lindberg 1993, 18.)

Motivaatio voi olla sisaistd motivaatiota tai ulkoista, eli valineellistd motivaatiota.
Sisainen motivaatio kohdistuu oman tyon kehittdmiseen ja opiskeltavaan sisal-
t6on. Ulkoinen motivaatio voi kohdistua palkankorotukseen ja tutkintoon. Ulkoi-

nen ja sisainen motivaatio tukevat toisiaan. (Kupias & Koski 2012, 41.)

Kognitiivinen oppimiskasitys keskittyy siihen, miten oppiminen on osa tiedon pro-
sessointia. Oppija vastaanottaa tietoa, tekee havaintoja, tulkitsee ja osallistuu ak-
tiivisesti. Oppiminen alkaa ristiriidasta, kun jo opitut tiedot ja taidot eivat olekaan

tarpeeksi riittdvid. Tilanne ratkaistaan hankkimalla uutta tietoa tai pohtimalla
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aiempaa tietoa eri tavalla. Kognitiivisessa oppimiskasityksessa on tarkeaa arvi-
oida kriittisesti omaa oppimistaan, kuinka oppii ja kuinka sité voi kehittaa. (Jamk.
Oppimiskasitykset. Kognitiivinen oppimiskasitys.) Kognitiivinen oppiminen on ak-
tiivista ja tavoitteellista toimintaa ja siind on oppijakeskeiset toimintatavat eli ryh-
matehtavia, paritydskentelya ja projekteja (Oamk. Oppimisnakemykset. Kognitii-

vinen).



31

8 SUUNNITELMASTA VALMIISEEN OPINNAYTETYOHON

Kehittamispainotteisessa opinnaytetydssa syntyy yleensa jokin palvelu tai tuote
(Diak LibGuides. Tiedonhaun oppaat. Osallistavan ja tutkivan kehittdmisen opas
2.0. Opinnaytety6 Diakissa. Opinnaytetyon erilaiset toteutumistavat). Opinnayte-

tyon tuotteena syntyi itseopiskelumateriaali WordPress-verkkosivupalveluun.

8.1 Opinnaytetytn tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena oli Turun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveys-
alan opiskelijoiden kommunikointiosaamisen seka kohtaamisen vahvistaminen
koulutuksessa, jotta opiskelijat osaavat kohdata puhevammaiset asiakkaat pa-
remmin tydssaan, ellei tulkkausta ole saatavilla. Tavoitteena oli myos luoda val-
miuksia, jotta tulkkausalan ja sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset voisivat toimia
tulevaisuudessa yhteistyossa. Liséksi halusimme vahvistaa yhteistyota Turun
ammattikorkeakoulun ja Diakonia-ammattikorkeakoulun valilla

8.2 Opinnaytetydn eteneminen

Saimme idean opinnaytetyohomme tulkin tydsta tiedottamistehtavan kautta.
Olimme silloin esittelemassa tulkin tyotd Sun hyva elama -klinikalla Turun am-
mattikorkeakoulussa ja huomasimme, etta aiheelle oli tarvetta. Opiskelijat eivat
tienneet tulkin tydnkuvasta paljoakaan ja he olivat kiinnostuneita aiheesta. He
huomasivat itsekin, etta aihe on tarkeda ja sita olisi hyva olla enemman heidéan
opinnoissaan. Kun aloitimme suunnittelemaan opinnaytety6tamme, otimme yh-
teyttéa Sun hyva elama -klinikkaan ja keskustelimme mahdollisesta yhteistydsta.
Sun hyva elama -klinikan opettajat olivat kiinnostuneita ideastamme ja sovimme
yhteisty6sta. Sovimme olevamme yhteydessa, kun suunnitelmat etenevat.
Saimme tybeldmaohjaajaksemme Turun ammattikorkeakoulun lehtori Eija Ke-

donpaan.
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Kevaalla 2021 aloitimme tietoperustan kirjoittamisen opinnaytetybhomme. So-
vimme kevaalla videopalaverin ty6elaméaohjaajamme kanssa ja keskustelimme
toteutuksesta, seka kysyimme lisatietoa Sun hyva elama -klinikan toiminnasta.
Talloin sovimme, etta toteutamme verkossa pidettavan itseopiskelumateriaalin ja
piddmme my0s yhteenvedon opiskelijoiden kanssa itseopiskelumateriaalin opis-
kelun jalkeen Sun hyva elama -klinikalla, jossa opiskelijat saavat harjoitella verk-
kosivustolla esiteltyjen kommunikointimenetelmien kayttdéd. Koronapandemiati-
lanteen pahentumisen myoéta totesimme, ettd verkossa toteutettu materiaali on
ajankohtainen ja turvallisempi vaihtoehto. Se on vapaasti saatavilla ja sinne voi
palata ajasta ja paikasta riippumatta.

Syksylla 2021 aloitimme rakentamaan alustaa itseopiskelumateriaalille. Paa-
dyimme WordPress-verkkosivupalveluun, silla se oli helppokéayttdinen. Syksyn
alussa valitsimme myds kommunikointimenetelmat, joita esittelemme itseopiske-
lumateriaalissa. Suunnittelimme verkkosivuston rakennetta ja sisalt6d, seka
teimme kasikirjoitukset verkkosivuston videoille. Kun kasikirjoitukset olivat val-
miit, niin ryhdyimme kuvaamaan ja editoimaan videoita. Palautekyselyn toteu-
timme Webropol-sivustolle. Kyselyn kysymyksia ja asettelua tydstimme syksyn

aikana.

Olimme s&hkdpostitse yhteydessa tytelamaohjaajaamme pitkin prosessia. So-
vimme hanen kanssaan paivamaarat itseopiskelumateriaalin opiskelulle, keskus-
telimme siséllosta ja toteutustavasta, seka teimme kayttdoikeussopimuksen.
Kayttboikeus itseopiskelumateriaaliin on kaksi vuotta opinnaytetyon julkistamisen
jalkeen. Paadyimme kahteen vuoteen koska tulkkausala on nuori ja kehittyy koko
ajan. Myos kommunikointimenetelmat kehittyvat jatkuvasti, joten emme halua it-

seopiskelumateriaalin siséltavan vanhaa tietoa.

Kun itseopiskelumateriaali oli valmis, valitsimme koulustamme muutaman opis-
kelijan, jotka testasivat itseopiskelumateriaalin toimivuutta. TAman jalkeen esitte-
limme sen tydelaméaohjaajallemme Eija Kedonpé&alle seka opinnaytetydohjaajal-
lemme Satu Holmille. Opinnaytetydohjaajalta saimme palautetta verkkosivustoon

liittyen, joiden pohjalta teimme viel& muutoksia materiaaliin. Kun olimme saaneet
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viimeiset korjaukset ja muutokset valmiiksi, verkkosivusto julkaistiin seka verkko-

sivuston linkki lahetettiin tydelaméaohjaajalle.

Opiskelijat opiskelivat itseopiskelumateriaalin itsendisesti 24.11.2021 ja me-
nimme Sun hyva elama -klinikalle 26.11.2021 pitamaan yhteenvedon itseopiske-
lumateriaalin keskeisista sisalldista. Kavimme yhdessa lapi Jamboardiin kirjoitet-
tuja kommentteja sekd he paasivat konkreettisesti harjoittelemaan esiteltyjen
kommunikointimenetelmien kayttéa. Keskustelimme myds opiskelijoiden haasta-
vista kokemuksista kommunikointitilanteissa, joita he ovat esimerkiksi harjoittelu-
jen aikana kohdanneet. Lopuksi he vastasivat palautekyselyyn Webropol-sivus-

tolla.

Varmistimme opinndytetydmme luotettavuuden sill&, ettd panostimme tietoperus-
tan kirjoittamiseen. Hyddynsimme opinnaytetytssa koulutuksesta saamaamme
osaamista, jonka avulla pystyimme luomaan luotettavan sisallon verkkosivus-

tolle.
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9 ITSEOPISKELUMATERIAALIN JA LAHIPAIVAN RAKENTUMINEN

Itseopiskelumateriaali on verkkosivusto, joka sisaltaa tietoa eri puhevammoista,
kommunikointimenetelmista, tulkkauspalvelusta seka vuorovaikutuksesta ja koh-
taamisesta. Itseopiskelumateriaaliin on koottu kattavasti ja luotettavasti tietoa eri
oppimistavat huomioiden niin opiskelijoille kuin alan ammattilaisille. ltseopiskelu-

materiaalissa on tietoa videoiden, tekstien ja tehtavien muodossa.

Itseopiskelumateriaalin lisaksi toteutimme lahipaivan Turun ammattikorkeakou-
lun tiloissa, Sun hyva elama -klinikalla. Lahipaivassa opiskelijat paasivat syven-

tymaan kommunikointimenetelmien kayttoéon.

9.1 Yhteisty6tahomme Sun hyva elama -klinikka

Opinnaytetydmme yhteistydtaho on Sun hyva elama -klinikka, joka on Turun am-
mattikorkeakoulun opiskelijoiden moniammatillinen harjoitteluymparisto. Klinikka
tarjoaa muun muassa fysio- ja toimintaterapiapalveluja, liikuntaa ja toimintakykya
yllapitdvaa ohjausta, naytteenotto- ja laboratoriopalveluja, valineita kohti estee-
tonta ja turvallista asumista, kokonaisvaltaista likkumisen ja toimintakyvyn arvi-
ointia seka suun terveydenhuollon palveluja. (Turku amk. Tydelamalle. Meille sun

hyva elama on tarkea.)

Klinikalla suunnitellaan opettajan kanssa palveluja asiakkaiden tarpeiden mu-
kaan. Palveluita on tarjolla klinikan tiloissa, asiakkaan kotona tai etana. Klinikka
perustettiin maaliskuussa 2020, kun koronaviruksen myota harjoittelupaikkoja ol
vaikea saada. Ratkaisu l6ydettiin klinikkatoiminnan muodossa. Klinikalla opiske-
lijat padsevéat konkreettisesti harjoittelemaan ty6elaman taitoja. Opiskelijat ovat
esimerkiksi jarjestaneet tydhyvinvointipadivia Turun ammattikorkeakoulun henki-

I6kunnalle seké& Kosken kunnan senioriasukkaille. (Turku amk 2021.)
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9.2 Itseopiskelumateriaalin tavoitteet

Itseopiskelumateriaalin tavoitteena oli, ettd toteutuksen jalkeen opiskelijat ovat
tietoisempia puhevammaisuudesta, eri kommunikointimenetelmista, tulkkauspal-
velusta seka vuorovaikutuksesta ja kohtaamisesta puhevammaisen henkilon
kanssa. Tavoitteena oli, etta opiskelijat osaavat etsia ja hyddyntaéa netista 10yty-
vaa materiaalia ja ymmartavat tulkkauspalvelun ja kommunikointimenetelmien
periaatteet ja miten niitd kaytetddn. Opiskelijat ymmartavat, miten puhevammat
vaikuttavat kommunikointiin ja oivaltavat vuorovaikutuksen ja kohtaamisen tar-

keyden tulevassa ty6ssaan.

Turun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opintosuunnitelmiin siséltyy
suppeasti tietoa vuorovaikutuksen nadkokulmasta, joten siksi halusimme tarttua
tahan ja antaa kehitysehdotuksen. Sosiaali- ja terveysalan opiskelijat opiskelevat
erilaisista sairauksista ja vammoista enemman teoriapohjaisesti seka hoidolli-
sesta nakokulmasta kuin vuorovaikutukseen liittyen. Sairaanhoitajien opinto-
suunnitelmaan kuuluu kurssi vammaisten hoitotydstad ja monikulttuurisuudesta
(Turku amk. Etusivu. Amk tutkinto. paivatoteutus. sairaanhoitajakoulutus). Fy-
sioterapeuttien opintosuunnitelmaan sisaltyy neurologisen asiakkaan toimintaky-
kya tukeva fysioterapia eri ikdkausina (Turku amk. Etusivu. Amk tutkinto. Fysiote-
rapeuttikoulutus). Opintosuunnitelmiin ei juurikaan kuulu sitd, mita eri haasteita

vammat voivat tuoda vuorovaikutustilanteisiin.

Itseopiskelumateriaali kehittdd myds opiskelijoiden itseohjautuvaa oppimista.
Opiskelijoilla on eri kokemuspohja puhevammaisuuteen liittyen, esimerkiksi osa
on jo kohdannut harjoitteluissa tai tydelaméssa puhevammaisia tai tulkin kaytta-
jia. ltseopiskelumateriaalin avulla opiskelijoilla on mahdollisuus yhdistaa uutta tie-
toa aikaisemmin opittuihin tietoihin. Itseopiskelumateriaali pohjautuu kognitiivi-
seen oppimiskasitykseen. Paadyimme kognitiiviseen oppimiskasitykseen, koska
se sopii parhaiten tapaan oppia itsendisesti verkkoymparistéssa. Halusimme an-
taa ratkaisun tekemalla verkkosivusto, jossa on kaikki aiheeseen liittyva tieto sa-
massa paikassa ja helposti saatavilla ja ndin mahdollistetaan oppiminen ajasta

tai paikasta riippumatta.
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9.3 Itseopiskelumateriaalin sisaltd

Itseopiskelumateriaali on WordPress-verkkosivupalvelulle toteutettu verkkosi-

vusto. Paadyimme télle verkkosivupalveluun, silla se on helppokayttdinen ja il-

mainen palvelu. Verkkosivuston osoite on https://kommunikoinninmahdollisuu-

det.wordpress.com/. Verkkosivusto nimettiin opinnaytetydmme mukaan. Sinne

olemme koonneet tietoa puhevammaisuudesta, eri kommunikointimenetelmista,
tulkkauspalvelusta, sekd vuorovaikutuksesta ja kohtaamisesta. Verkkosivusto
koostuu monipuolisesti erilaisista materiaaleista, esimerkiksi videoista, kuvista ja
linkeista. Pyrimme rajaamaan aiheet Turun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja ter-
veysalan opiskelijoille sopiviksi ja heidan nakékulmastaan oleellisiin aihealueisiin.
Jokaisen aihealueen jalkeen oli linkki Jamboard-sivustolle, jossa oli kysymys, jo-
hon opiskelijat vastasivat. He saivat myos vapaasti kirjoittaa ajatuksiaan ja kysy-
myksiaan Jamboard-sivustolle. Verkkosivustolle tehty materiaali on vapaasti
kaikkien saatavilla kahden vuoden ajan. Itseopiskelumateriaali on saavutettava,

silla sen kaytto kaikilla laitteilla on mahdollista.

Valitsimme itseopiskelumateriaaliin kuusi erilaista kommunikointimenetelmaa,
joita sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset voivat ndhda asiakkaidensa kayttavan.
Valitsimme kuvakommunikoinnin, silla se on helppokayttdinen ja kuvia on hel-
posti saatavilla. Kuvitettua materiaalia on internetissa jo paljon valmiina myds
suoraan terveydenhuollon vuorovaikutustilanteisiin. Kirjoittamisen ja piirtdmisen
valitsimme, silla ne ovat helposti toteutettavissa. Menetelmaan tarvitsee esimer-
kiksi vain paperin ja kynan. Kommunikointi- ja puhelaitteet ovat myos yleisia kom-
munikointimenetelmid. Ne voivat aiheuttaa hdmmennysta, mutta myds herattaa
mielenkiintoa. Kommunikointi- ja puhelaitteet valitsimme koska ne yleistyvéat tek-

nologian kehittyessa.

Halusimme toteuttaa visuaalisen oppimisympariston, joten materiaalit koostuvat
videoista ja esityksista. Videoissa kerrotaan perustietoa kommunikointimenetel-
mista seka naytetaan esimerkkeja, miten kyseista menetelmaa voi kayttaa. Vi-
deot ovat lyhyita ja ytimekkaita, jolloin opiskelijoilla mielenkiinto sailyy paremmin.
Valitsemistamme kommunikointimenetelmistd kuvasimme videoesittelyt, joissa

esittelimme menetelmé&a ja sen kayttoa. Piirtdmiseen liittyen teimme muutaman


https://kommunikoinninmahdollisuudet.wordpress.com/
https://kommunikoinninmahdollisuudet.wordpress.com/
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harjoituksen, joiden avulla opiskelijat paasivat kaytannossa harjoittelemaan kom-

munikointimenetelmaa.

Puhevammaisten tulkkauspalvelu on vield tuntematon asia monelle, joten halu-
simme lisata tietoisuutta palvelusta. Toimme esiin myos tulkin roolia ja etiikkaa,
jotta sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset osaavat kohdata myos tulkin ja tietavat
mité tulkin tyénkuvaan kuuluu, silla he tulevat kohtaamaan tulevassa tytssaan
tulkin kayttajia ja tulkkeja. Lisdsimme tdhé&n Google Forms -testin, jossa opiskeli-

jat saivat testata osaamistaan kaytyaan tulkkauspalvelu-valilehden I&pi.

Viimeisena valitsimme aiheeksi vuorovaikutuksen ja kohtaamisen, silla on tar-
ke&aa etta sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset osaavat kohdata puhevammaisen
ihmisen. Eleet ja iimeet ovat tarkea osa kommunikointia ja siksi halusimme nos-
taa ne esille. Viestiminen tapahtuu luonnollisesti ja huomaamatta eleiden ja ilmei-
den avulla. Eleet ja ilmeet usein kertovat enemman kuin sanat. Selkokielen tar-
keys on hyva huomioida ja siksi valitsimme taman osaksi itseopiskelumateriaalia.
Selkokielta kayttamalla voidaan vahentaa vaarinymmarryksid. Jokaisen olisi hyva
huomioida miten sanoittaa itseaan, ettei esimerkiksi kayta likaa oman alansa ter-
mistda ja sanastoa. Kuvasimme esimerkkivideon ladkarin vastaanotolta, jossa
ladkarilla ei ole taitoja kohdata puhevammaista henkil6a. Annoimme opiskelijoille
tehtavaksi huomioida, mika tilanteessa on huonoa ja mita pitaisi muuttaa, jotta
kommunikointi sujuisi paremmin. Ajattelimme, ettd videolta tilanteen konkreetti-
sesti ndhdessaan opiskelijoille jaa paremmin mieleen mita olisi tarkea huomioida,

jotta kohtaamisesta tulee tasavertaista.

Verkkosivustolla on myds linkit ja materiaalit -osio, johon halusimme jakaa hyo-
dyllisia linkkeja, joista opiskelijat saavat lisda tietoa. Valmista kuvitettua materi-
aalia sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille 16ytyy jo paljon, joten olemme lisan-
neet verkkosivustolle valmiita tulostettavia materiaaleja heille hyddynnettavaksi.
Kun materiaalit ovat helposti saatavilla, madaltaa se kayttdonoton kynnysta. Itse-
opiskelumateriaalin my6téa opiskelijat ovat tietoisempia siitd, mistd heidan tyo-

honsa liittyvid materiaaleja voi l0ytaa.
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Itseopiskelumateriaalin jokaiseen sivuun sisaltyi Jamboard-linkki, jossa oli kysy-
myksia aiheeseen liittyen. Jamboard on Googlen maksuton pilvipalvelusovellus
ja sovelluksen valkotauluun voi kirjoittaa visuaalisin keinoin. Sovellusta voi hyo-
tykayttaa opiskeluissa, etenkin etéaopiskelussa, silla sita voi kayttaa moni ihminen
reaaliaikaisesti samaan aikaan. Jamboard on anonyymi ja siella on laaja vali-
koima eri tyokaluja esimerkiksi piirtotydkalu ja muistilapputydkalu. (Google for
education 2018.) Valitsimme Jamboardin itseopiskelumateriaaliin, silla se oli

meille tuttu seka se tuki materiaalin visuaalista ilmetta.

9.4 Lahipaivan tavoitteet

Lahipaivan tavoitteena oli tehda yhteenveto itseopiskelumateriaalista ja vahvis-
taa itseopiskelumateriaalista saatuja oppeja. Opiskelijat paasivat myos itse konk-
reettisesti kokeilemaan kommunikointimenetelmien kayttoa ja he saivat mahdol-
lisuuden kysella tarkentavia kysymyksia aiheeseen liittyen. L&hipéivan tavoit-
teena oli myds vahvistaa opiskelijoiden ymmarrysta vuorovaikutuksen ja kohtaa-

misen tarkeydesta tulevassa tydssaan.

9.5 Lahipaivan sisalto

Lahipaiva toteutettiin Turun ammattikorkeakoulun tiloissa, Sun hyva elama -klini-
kalla, jossa teimme yhteenvedon itseopiskelumateriaalista. Lahipaivassa syven-
nyttiin kommunikointimenetelmien kayttoon ja kaytiin [api opiskelijoiden kysymyk-
sia aiheeseen liittyen. Kavimme yhdessa lapi jokaisen aihealueen Jamboardit,
joihin opiskelijat olivat kirjoittaneet ajatuksiaan. Vastasimme kysymyksiin, joita oli
tullut Jamboardiin seka heratimme keskustelua niiden pohjalta. Esittelimme my6s
itseopiskelumateriaalin verkkosivustolta |0ytyvat linkit ja materiaalit, jotta he
osaavat hyodyntaa niité tarvittaessa tulevaisuudessa. Opiskelijat paasivat kokei-
lemaan itseopiskelumateriaalissa esiteltyjd kommunikointimenetelmia. Taméan
kautta opiskelijat ymmarsivat, ettda kommunikointimenetelmien kayttd vaatii kar-

sivallisyytta ja kommunikointi voi olla hidasta. Mielestdmme opiskelijat saivat par-
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haimman hyddyn, kun heilla oli mahdollisuus itse harjoitella kommunikointimene-
telmien kayttoa konkreettisesti. Lopuksi opiskelijoille jaettiin linkki Webropol-ky-

selyyn, jossa he antoivat palautetta itseopiskelumateriaalin toimivuudesta.
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10 PALAUTEKYSELY JA TUTKIMUSMENETELMA

Valitsimme aineistokeruumenetelmaksi palautekyselyn, joka on laadullinen eli
kvalitatiivinen tutkimusmenetelma. Se koostuu erilaisista lahestymistavoista ja
tutkimusperinteista. Laadulliselle tutkimukselle ei ole vain yhtd maaritelmaa, silla
mahdollisia lahestymis- ja analyysitapoja on monia. Laadulliseen tutkimukseen
kuuluu erilaisia ominaispiirteita, joita ovat muun muassa keskittyminen toimin-
taan, kvalitatiivisen aineiston suosiminen ja mita- ja miten-kysymysten painotta-
minen. Laadullinen tutkimus perustuu empiirisiin aineistoihin, joita on esimerkiksi
haastattelut, keskustelut, kuvat ja tilastot. (Tietoarkisto. Laadullisen tutkimuksen
ominaispiirteet.) Laadullinen tutkimusmenetelméa keskittyy yksittaisiin tapauksiin,

eika tutkimustuloksia voida yleistaa (Kananen 2014, 19).

Kyselytutkimuksessa esitetaan kysymyksia kyselylomakkeen avulla. Se muistut-
taa haastattelututkimusta, mutta kyselytutkimuksessa lomake taytetaan itsenai-
sesti. (Vehkalahti 2019, 11.) Kyselylomake on tarkeda suunnitella tarkoin, silla
muutoksia on mahdoton tehda jalkikateen esimerkiksi kysymysten asetteluun
(Vehkalahti 2019, 20).

Teimme palautekyselyn, jonka avulla kartoitimme itseopiskelumateriaalin kaytet-
tavyyttd ja luotettavuutta Turun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoille. Palautekyselyn vastausten perusteella analysoimme, kokivatko
opiskelijat materiaalin hyddylliseksi ja omaa ammattitaitoa kehittavaksi seka oliko
oppimisympariston rakenne toimiva. Palautekysely rakennettiin Webropol-sivus-
tolle, joka on tutkimus ja tiedonkeruu ohjelma. Se on helppokaytt6inen, silla sita
voi kayttaa internetin valityksella paikasta riippumatta. (Heikkila 2014, 67.)
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11 KYSELYN TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Palautekyselyn kysymykset muodostettiin niin, etta ne olivat neutraaleja eivatka
johdatelleet vastaajaa vastaamaan millaan tietylla tavalla (Tahtinen, Laakkonen
& Broberg, 2020, 59). Opiskelijoiden osallistuminen palautekyselyyn oli vapaaeh-
toista. Kyselyyn vastaaminen tapahtui anonyymisti. Aineisto kerattiin ja analysoi-
tiin luotettavasti, silla Webropol-sivustolle tallennettuja tietoja ei luovuteta tai ka-
sitella EU:n ulkopuolella. Toiminnassa noudatetaan erilaisia tietoturvastandar-
deja. (Webropol. Tuotteemme.) Palautekyselyn tulokset vahvistavat tuotteen ja

taten myos opinnaytetyon luotettavuutta.

Kysymykset laadittiin itseopiskelumateriaalin pohjalta Turun ammattikorkeakou-
lun sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille. Palautekyselylla selvitimme esimerkiksi
olisiko itseopiskelumateriaali hyddyllinen lisd Turun ammattikorkeakoulun sosi-
aali- ja terveysalan opintosuunnitelmaan. Selvitimme myds, toimisiko itseopiske-
lumateriaali itsendisesti ilman |&hip&ivan toteutusta, sek& saivatko opiskelijat Ili-
saéa tietoa puhevammaisuudesta, kommunikointimenetelmista, tulkkauspalve-
lusta seka vuorovaikutuksesta ja kohtaamisesta puhevammaisen henkilon

kanssa.

Palautekyselyssa (LIITE2) oli kysymyksid 14. Olemme valinneet esiteltavaksi
kahdeksan kysymysta, jotka esittelemme tarkemmin. Vastausten perusteella it-
seopiskelumateriaalia voi kehittaa tulevaisuudessa. Monivalintakysymykset esi-
tettiin numeerisesti alkaen vaihtoehdosta numero yksi, taysin eri mielta ja paat-
tyen numeroon viisi, tdysin samaa mieltd. Analysoimme tuloksia keskiarvon (1—
5) perusteella. Kyselyyn vastasi kaikki kahdeksan opiskelijaa. Koska osallistuja-

maara oli pieni, oli vaikea tehda laajempia johtopaatoksia.

Opiskelijat vastasivat palautekyselyyn itseopiskelumateriaalin toteutuksen jal-
keen. Koska oli mahdollista, etta kaikki opiskelijat eivat paase osallistumaan mo-
lempiin toteutuspaiviin, rakensimme kyselyn niin, etta itseopiskelumateriaalin to-
teutuspaivan keskiviikon 24.11.2021 osallistujat eivat vastanneet perjantain
26.11.2021 lahipaivaan liittyviin kysymyksiin. Jos opiskelija osallistui molempiin
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paiviin, vastasi opiskelija kaikkiin palautekyselyn kysymyksiin. Kaikki kahdeksan

opiskelijaa paasivat osallistumaan molempien péivien toteutukseen.

Palautekyselyn aloitimme kysymalla taustatietoja, esimerkiksi milla vuosikurssilla
opiskelija on. Opiskelijoista kuusi oli kolmannen vuosikurssin opiskelijoita, ja
kaksi neljannen vuosikurssin opiskelijoita. Kysyimme opiskelijoiden vuosikurssia,
silla mitéa pidemmalla opinnoissa opiskelija on, sitd enemman tietoa hanella voi
olla aiheeseen liittyen. Kysyimme my6s mita alaa opiskelijat opiskelevat koska
emme tienneet etukateen, minka sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita toteutuk-
seen osallistuu. Toteutukseen osallistui kaksi fysioterapeuttiopiskelijaa ja kuusi

sairaanhoitajaopiskelijaa.

Neljannessa kysymyksessa opiskelijat arvioivat verkkosivuston toimivuutta. Ky-
symyksia tassé osiossa oli kuusi. Osiossa selvitimme verkkosivusto helppokayt-
toisyyttd, ulkoasun selkeyttd, kieliasua, linkkien toimivuutta, verkkosivuston asi-

antuntijuutta seka Jamboardin helppokayttoisyytta.

Nelja vastaajista oli jokseenkin samaa mielta, etta verkkosivusto oli helppokéyt-
téinen seka nelja vastaajaa oli tdysin samaa mielta, keskiarvona oli 4,5. Viisi vas-
taajista oli taysin samaa mieltd, ettd ulkoasu oli selked, ja kolme vastaajaa vastasi
olevansa jokseenkin samaa mielta, keskiarvona oli 4,6. Seuraavassa kolmessa
kysymyksessa, jotka olivat: oliko kieliasu oikeellinen, toimivatko linkit seka oli-
vatko verkkosivustot asiantuntevat, seitseman vastaajaa oli tdysin samaa mielta
ja yksi vastaajista oli jokseenkin samaa mielta, keskiarvona oli 4,9. Viimeisena
tassa osiossa kysyttiin Jamboardin helppokayttdisyytta. Yksi vastaajista ei osan-
nut sanoa, kolme vastaajista oli jokseenkin samaa mielta ja nelja vastaajista oli
taysin samaa mieltd, keskiarvona oli 4,4. Vastauksista kavi ilmi, ettd Jamboard ei
ollut opiskelijoille taysin tuttu. Olimme lisanneet sivuille ohjeistuksen Jamboardin
kaytosta, mutta se olisi voinut olla kattavampi. Kysymyksen kokonaiskeskiarvosta
4,7 voimme paatelld, ettd olimme kuitenkin onnistuneet rakentamaan selkedn

verkkosivuston.
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Vastausten perusteella (KUVIO 1) voidaan paatella, etta verkkosivusto toimi eika
opiskelijoilla ollut suuria ongelmia itseopiskelumateriaalia opiskellessa. Alhaisim-

man keskiarvon (4,4) sai vimeinen kysymys, oliko Jamboard helppokayttéinen.

4. Arvioi verkkosivujen toimivuutta

Vastaajien maara: &

4.5 4,6 4,9 4,9 4.9 4,4
g Keskiarvo
4
3
2
1
0
Verkkosivut olivat  Ulkoasu oli selked  Kieliasu oli oikeellinen Linkit foimivat Verkkosivut olivat Jamboard oli
helppokayiidisia asiantuntevat helppokayttdinen

— Keskiarvo 4,7

KUVIO 1. Verkkosivuston toimivuuden arviointi

Seitsemannessa kysymyksessa kartoitimme, saivatko opiskelijat liséé tietoa pu-
hevammaisuudesta, kommunikointimenetelmista, tulkkauspalvelusta seka vuo-

rovaikutuksesta ja kohtaamisesta puhevammaisen henkilon kanssa.

Ensin kartoitimme, saivatko opiskelijat lisdéa tietoa puhevammaisuudesta. Yksi
vastaajista ei osannut sanoa, kolme vastaajaa oli jokseenkin samaa mielta ja
nelja vastaajaa taysin samaa mielta, keskiarvona oli 4,4. Toisena kysyimme, sai-
vatko opiskelijat lisaa tietoa tulkkauspalvelusta. Kaksi vastaajaa ei osannut sa-
noa, yksi vastaaja oli jokseenkin samaa mielta ja viisi vastaajaa oli tdysin samaa
mieltd, keskiarvona oli 4,4. Kolmantena kysyimme, saivatko opiskelijat lisda tie-
toa eri kommunikointimenetelmista. Kaksi vastaajista oli jokseenkin samaa mielta
ja kuusi vastaajaa taysin samaa mieltd, keskiarvona oli 4,8. Viimeisena ky-
syimme, saivatko opiskelijat lisda tietoa vuorovaikutuksesta ja kohtaamisesta pu-
hevammaisen henkilon kanssa. Kaksi vastaajaa oli jokseenkin samaa mielta ja
kuusi vastaajaa taysin samaa mielta, keskiarvona oli 4,8. Kysymyksen kokonais-

keskiarvoksi muodostui 4,6.
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Vastausten perusteella (KUVIO 2) voidaan paatella, ettd itseopiskelumateriaali
sisélsi opiskelijoille uutta tietoa. Eniten uutta tietoa opiskelijat saivat kommuni-
kointimenetelmistd sekd vuorovaikutuksesta ja kohtaamisesta puhevammaisen
henkilon kanssa. Tavoitteenamme oli painottaa kommunikointimenetelmia seka
vuorovaikutusta ja kohtaamista opiskelijoille, joten tastd voimme paatella, etta

saavutimme tavoitteemme.

7. Sain lisaa tietoa

‘“fastaajien masra: 8

44 4.8 44 48
5 Heskiarvo
4
3
E.
ouhevammaisuwudesta kommuniointimenetelmista tulkkauspaheelusta vuorovaikutubsesta ja

kohtsamisesta puhevammaisen
rienkiton kanssa

— Keskiarvo 4,6

KUVIO 2. Tiedon saaminen

Kahdeksannessa kysymyksessa kartoitimme, kokivatko opiskelijat itseopiskelu-
materiaalin hyddylliseksi tulevassa ammatissaan. Kolme vastaajista oli jokseen-
kin samaa mielta ja viisi vastaajista taysin samaa mielta. Kysymyksen keskiar-
voksi tuli 4,6.

Vastausten perusteella (KUVIO 3), voidaan paatella, etta itseopiskelumateriaali
sisélsi opiskelijoille hyddyllista tietoa. Olimme osanneet huomioida kohderyhman

materiaalia rakentaessa.
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8. Koitko, ettd itseopiskelumateriaalista oli hydtyd sinulle tulevassa ammatissasi?

mials = an ooss canng d=
mella, 2= &N 0555 5aN0dd, 4=

1= tay=in en mielts, 2= joxseenknn en

o

Vastaajien maara: 8

m téysin eri mieltd jokseenkin eri mieltad ® en 0saa sanoa

m jokseenkin samaa mieltd m tdysin samaa mieltd

KUVIO 3. Itseopiskelumateriaalin hyoty tulevassa ammatissa

Yhdeksannessa kysymyksessa kartoitimme, kokivatko opiskelijat, ettéa sosiaali-
ja terveysalan koulutukseen pitéisi sisdllyttéa enemman tietoa puhevammaisista
henkiloistd ja kommunikointimenetelmista. Kolme vastaajaa oli jokseenkin samaa
mieltd ja viisi vastaajaa taysin samaa mielta, keskiarvona oli 4,6. Vastausten pe-
rusteella (KUVIO 4) voidaan paatelld, ettéa opiskelijoiden mielesta heidan opin-

toihinsa pitaisi sisallyttdéa enemman tietoa naista aiheista.
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9. Koetko, ettd sosiaali- ja terveysalan koulutukseen pitaisi sisdllyttad enemman tietoa puhevammaisista henkiloista ja
kommunikeointimenetelmista?

1=taysin en mielts, 2=jokseenkin en mielta, 3=en 0585 sanNod, 4=0KSEENKN S8Mas

|
5
]
=)
2
3
b
]
(2

5=tsysin samaa mielta

Vastaajien maara: &

m tdysin eri mieltad jokseenkin eri mieltd ® en 0saa sanoa
m jokseenkin samaa mieltd m tdysin samaa mieltd
KUVIO 4. Sosiaali- ja terveysalan koulutukseen pitaisi sisallyttéa enemman tietoa

puhevammaisista henkildistéa ja kommunikointimenetelmista

Kymmenennessa kysymyksessa kartoitimme, puuttuiko itseopiskelumateriaalista
jotain. Kuusi vastaajista oli sita mielta, ettd itseopiskelumateriaalista ei puuttunut
mitdan ja kahden vastaajan mielesta videoihin olisi ollut hyva lisata tekstitykset.
Vastausten perusteella (KUVIO 5) voidaan paatella, ettd meidan olisi pitdnyt teks-
tittaa videot, jotta ne olisivat saavutettavampia. Myos laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta (L 306/2019) velvoittaa etta digitaaliset palvelut ovat yhdenvertai-

sesti kaikille saatavilla. Naiden vuoksi tekstitimme videot.
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10. Puuttuiko itseopiskelumateriaalista jotain mielestdsi?

Vastaajien maara: &

Puuttui, mikd/mitd? = Ei puuttunut

KUVIO 5. Itseopiskelumateriaalin puutteet

Yhdennessatoista kysymyksessa kartoitimme, tukiko perjantain yhteenveto itse-
opiskelumateriaalin tekemistd. Nelja vastaajista oli jokseenkin samaa mielta ja
nelja taysin samaa mielta siita, etta perjantain yhteenveto tuki itseopiskelumate-
riaalin tekemista. Kokonaiskeskiarvona oli 4,5. Kahdennessatoista kysymyk-
sessa selvitimme, olisiko itseopiskelumateriaali toiminut ilman lahiopetusta.
Kolme vastaajista oli jokseenkin samaa mielta, kaksi vastaajista ei osannut sanoa

ja kolme vastaajista jokseenkin eri mielta. Kokonaiskeskiarvona oli 3,0.

Vastausten perusteella (KUVIO 6 ja KUVIO 7) voimme péaételld, ettd perjantain
yhteenveto tuki itseopiskelumateriaalin tekemistd, mutta itseopiskelumateriaali

toimii myos ilman lahiopetusta.



11. Perjantain yhteenveto tuki itseopiskelumateriaalin tekemista

taysin en mieltd, 2= jokseenkin en mieltd, 3= en osaa sanoa, 4= jokseenkin samaa mieffd, 5= ldysin samaa rmisla

Wastaajiem maara:; &

m taysin eri mieltad jokseenkin eri mieltd ® en 0saa sanoa

m jokseenkin samaa mieltd m téysin samaa mielta

KUVIO 6. Lahiopetus tuki itsenaista opiskelua

12. Itseopiskelumateriaalin toteutus olisi toiminut ilman ldhiopetusta
1= tayz=in en mislts, 2= jokseenkin el mielts, 3= en osaa san0a, 4= jokseenkin samas mielfa, 5= tysin samaa mielta

Vastaajien maara: &

2

m taysin eri mieltd jokseenkin eri mieltd ® en 0saa sanoa

m jokseenkin samaa mieltd m téysin samaa mielta

KUVIO 7. Itseopiskelumateriaalin voi toteuttaa itsenaisesti
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Kolmannessatoista kysymyksessa kartoitimme tukiko kommunikointimenetel-
mien konkreettinen kokeilu oppimista. Yksi vastaajista ei osannut sanoa, nelja
vastaajista oli jokseenkin samaa mielta ja kolme taysin samaa mieltd. Kokonais-
keskiarvona oli 4,3. Vastausten perusteella (KUVIO 8) voidaan paatella, etta la-
hipaiva oli hyddyllinen ja kommunikointimenetelmien konkreettinen kaytto tuki op-
pimista.

13. Tukiko kommunikointimenetelmien konkreettinen kokeileminen oppimistasi?

1= tEvein o malbs 9= inkseenkin an meld 9= an noss aanng d= ik kin samas miels B= tEvcin sar e
= [Ey=iT el MMella, 2= jORKSSENKIT &l MEllE, o= e 0288 58104, 4= jOKEEENAT S5Maa MIeNd, J= LaysIn 58/Maa miclia

Vastaajien maara: 8

m tdysin eri mieltad jokseenkin eri mieltd ® en osaa sanoa

m jokseenkin samaa mieltd m taysin samaa mielta

KUVIO 8. Kommunikointimenetelmien kokeileminen tuki oppimisprosessia
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12 POHDINTA

Kehittamispainotteisen opinnaytetydn kehittdmisen kohteeksi valitsimme vuoro-
vaikutuksen ja kohtaamisen puhevammaisen henkilon kanssa, koska aihe on tar-
ked ja huomasimme selkean puutteen siing, etta sosiaali- ja terveysalan opinto-
suunnitelmassa on suppeasti opintoja kommunikoinnin nakoékulmasta. Halu-
simme myo6s vahvistaa yhteistyotd Turun Diakonia-ammattikorkeakoulun ja Tu-
run ammattikorkeakoulun valilla, koska se on vahaista ja kaikki hyotyisivat tasta
yhteistyOsta. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset eivat valttamatta ole tietoisia
puhevammaisten tulkkauspalvelusta, joten taman yhteistyon edistdminen on tar-
ke&d& myos tulevaisuudessa, jotta sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset osaavat

tarjota lainmukaista tulkkauspalvelua asiakkaille.

Itseopiskelumateriaalin myota opiskelijoilla on vastaisuudessa keinoja, joita he
voivat hyodyntad. Monelle tulkkauspalvelu oli tuttu, mutta puhevammaisten tulk-
kauspalvelu ei. Opiskelijat olivat nahneet harjoittelussa vieraiden kielten tulk-
kausta, mutta eivat puhevammaisten tulkkausta. Nyt opiskelijat ovat tietoisem-
pia puhevammaisten tulkkauspalvelusta, kuka palvelusta hyotyy ja mista sita voi
hakea. Itseopiskelumateriaali toimii my6s yksinaan, mutta kommunikointimene-
telmat ja niiden kaytto voi jadda etaiseksi, jos ei paase niité itse kokeilemaan.
Opinnaytetydmme tydelamaohjaaja oli tyytyvainen itseopiskelumateriaaliin ja oli
halukas ottamaan sen kaytt6én myds muiden opiskelijoiden kanssa. Olemme
tyytyvaisia, etta itseopiskelumateriaali on koettu hyddylliseksi ja opettajat seka
opiskelijat huomasivat itseopiskelumateriaalin myota tarpeen sisallyttaa opintoja

vuorovaikutuksen nékdkulmasta opintosuunnitelmaan.

Lahipaiva oli onnistunut kokonaisuus. Lahipaivan hyoty oli se, etta padsimme
tapaamaan Sun hyva elama -klinikan opiskelijat ja pystyimme herattamaan kes-
kustelua itseopiskelumateriaalin aiheisiin liittyen. Opiskelijat jakoivat rohkeasti
omia kokemuksiaan kommunikointitilanteista. Suurin osa opiskelijoista oli jo ai-

kaisemmin kohdannut puhevammaisia henkildita, mutta heilla ei ollut keinoja
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selvittda mitd asiakkaalla oli ollut sanottavana. Hyotyna oli myos se, etta opiske-
lijat paasivat konkreettisesti kokeilemaan eri kommunikointimenetelmia. Mieles-

tamme tallainen toteutustapa tuki toinen toistaan.

Opinnaytetydn tyostaminen oli meille haastavaa seké opettavaista. Olemme tyy-
tyvaisia lopputulokseen, silla olemme saavuttaneet asettamamme tavoitteet.
Meilla ei ollut aikaisempaa kokemusta verkkosivuston tekemisesta, mutta opin-
naytetyon aikana osaamisemme Kkarttui ja nyt osaamme rakentaa erilaisia verk-
kosivustoja WordPress-verkkosivupalveluun. Halusimme toteuttaa mahdollisim-
man visuaalisen verkkosivuston, missa tietoa on kattavasti ja helposti saatavilla.
Talldin oppimisymparistd on mielekkdampi. Teimme verkkosivustolle paljon vide-
oita. Videot sisaltavat teoriaa ja kaytdnnon vinkkeja kommunikointimenetelmien
kayttoon. Saimme palautekyselysta hyvaa palautetta verkkosivuston kaytettavyy-
destd, joten voimme péaatella, ettd onnistuimme tavoitteessamme tehda visuaali-
nen ja mielekas oppimisympaéristd. Haasteena opinnaytetyéssamme oli videoi-
den kuvaaminen, koska meilla ei ollut kaytossa tarvittavia vélineitd. Saamamme
kuvausvalineet eivat toimineet ja kuvausymparisto ei ollut tarpeisiimme sopiva.
Lopulta keksimme ratkaisun ongelmaamme ja olemme tyytyvaisia lopputulok-

seen.

Tuotetta voi jatkokehittdd kuvaamalla videot oikeiden asiakkaiden kanssa ai-
doissa ymparistoissa. Videoista kavisi paremmin ilmi kommunikointimenetelmien
kayttda ja niista nakisi tilanteen todenmukaisesti, niin haasteet kuin onnistumiset-
kin. Toisena jatkokehitysideana itseopiskelumateriaalia voisi laajentaa. Materiaali
voisi sisaltdd enemman erilaisia vinkkeja kommunikointimenetelmien kaytosta
seka esitella erilaisia hyddyllisia applikaatioita. Liséksi harjoitteita voisi olla enem-
man. Kolmantena jatkokehitysideana itseopiskelumateriaalia voisi mainostaa
laajemmalle kohderyhmalle, esimerkiksi varhaiskasvatuksen henkilékunnalle,
erityiskouluille, avustajille ja asumispalveluyksikdille. Itseopiskelumateriaali voisi

olla lisakoulutus tai osa uuden tyontekijan perehdytysta.
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LIITE 1. Tutkimuskirje

Heil

Olemme neljdnnen vuoden puhevammaisten tulkkiopiskelijoita Diakonia-ammat-
tikorkeakoulusta, ja meidan opinnaytetydmme aiheena on puhevammaisen ihmi-
sen kohtaaminen ja eri kommunikointimenetelmat. Tutkimme kyselyn avulla itse-

opiskelumateriaalin kaytettavyytta ja hyodyllisyytta.

Tutkimukseen vastataan anonyymisti ja vastauksia kaytetaan vain meidan opin-
naytetydssamme. Palautekyselyn vastaukset kasitelladn nimettdmina ja luotta-
muksellisesti. Kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista. Toivomme, etté vastaat
rehellisesti, jotta saamme totuudenmukaisen tiedon tekeméastamme itseopiskelu-
materiaalista. Kyselyyn vastaamisessa kestdd noin.10 minuuttia. Vastaathan
1.12.2021 mennessa!

Opinnaytety0 julkaistaan kevaalla 2022 Theseuksessa.

Kiitos!

Terveisin

Eeva Norrbacka, Marissa Rostedt & Saara Backman



LIITE 2. Palautekysely

Perusraportti
Kartoitus itseopiskelumateriaalin kaytettavyydesta

Vastaajien kokonaismaara: 8

1. Minka vuosikurssin opiskelija siné olet?

Vastagjien maara: 8

ensimmaisen vuosikurssin opiskelija

toisen vuosikurssin opiskelija

kolmannen vuosikurssin opiskelja —
nejannen vucsikurasin cpiskelja

jonkin muun vuosikurssin opiskelija, minka?

n  Prosentti
ensimmaisen vuosikurssin opiskelija 0 0.0%
toisen vuosikurssin opiskelija 0 0,0%
kolmannen vuosikurssin opiskelija 6 75,0%
neljinnen vuosikurssin opiskelija 2 25,0%
Jonkin muun vuosikurssin opiskelija, minka? = 0 0,0%
2. Opiskeletko
Vastaajien maara: 8

0% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 60% 0% 5

toimintaterapeutiksi

fysioterapeutiksi

sairaanhoitajaksi

terveydenhoitajaksi

sosionomiksi

jokin muu, mika?

n  Prosentti

toimintaterapeutiksi | 0 0,0%

fysioterapeutiksi 2 25,0%

salraanhoitajaksi 6 75,0%
lerveydenhoitajaksi 0 0,0%
sosionomiksi 1] 0,0%

jokin muu, mika? 0 0,0%



3. Osallistuitko

Vastaajien maara: 8

keskiviikon itseopiskelumateriaalin toteutukseen

keskivilkon ja perjantain itseopiskelumateriaalin toteutukseen?
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n  Prosentti

keskiviikon itseopiskelumateriaalin toteutukseen

ja perjantain itseopiskelt toteutukseen?

4. Arvioi verkkosivujen toimivuutta

Vastagjien masrs: 8

Verkkosivut olivat helppol

Ulkoasu oli selked

Kieliasu oli oikeellinen

Linkit toimivat

Verkkosivut olivat asiantuntevat

Jamboard oli helppokayttdinen

8

0,0%

100,0%

— Keskiarvo 4,7
1 2 3 4 5 HKeskiarvo Mediaani
Verkkosivut olivat helppokayttoisia  00% 00%  00%  500% 50,0% 45 45
Ukoasu ol selked 0,0% 00% 00% 375% 625% 4.6 50
Kieliasu oli oikeellinen  0,0% 0,0% 0,0% 125% 875% 49 50
Linkit toimivat  0,0%  0,0% 00% 125% 875% 49 5.0
Verkkosivul olivat asiantunteval  0,0% 00% 0,0% 125% 875% 49 50
Jamboard oli helppokayttitinen 00% 00% 125% 375% 500% 44 45



5. Arvioi videoiden toimivuutta

Vastaajien maara: 8

Videot toimivat

Videot olivat selkeita

Videot olival mielenkiintoisia

0 1 2
— Keskiarvo 4,8
1 2 3 4 5§ Keskiarvo Mediaani
Videot toimivat  0,0% 00% 0,0% 0,0% 100,0% 50 50
Videot olivat selkeitda 0,0% 00% 00% 500% 50,0% 45 45
Videot olivat mielenkiintoisia 0,0% 0,0% 00% 250% 75,0% 48 50

6. Arvioi verkkosivun materiaalin laajuutta

Vastaajien maara: 8

Videoita olisi pitanyt olla vahemman

Tekstia olisi pitanyt olla vahemman

1] 1 2
iarvo 2,1
1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani
Videoita olisi pitanyt olla vahemman = 25,0% 50,0% 25,0% 0,0% 0,0% 20 20
Tekstia olisi pitanyt olla vahemman 25,0% 50,0% 125% 125% 0,0% 21 20

7. Sain liséa tietoa

Vaslagjien madra: 8

puhevammaisuudesta

kommunikointimenetelmista

lulkkauspalvelusta

vuorovaikutuksesta ja kohtaamisesta puhevammaisen henkildn

kanssa

1] 2 3
— Keskiarvo 4,6
1 2 3 4 § HKeskiarvo Mediaani
puhevammaisuudesta 0,0% 0.0% 125% 37,5% 50,0% 44 45
kommunikointimenetelmista 0,0% 0,0% 00% 250% 75.0% 48 5.0
tulkkauspalvelusta  0,0% 0% 250% 125% 625% 44 50
vuorovalkutuksesta ja kohtaamisesta puhevammaisen henkilon kanssa  0,0%  0,0% 00% 250% 750% 4.8 5,0

Keskiarvo

21

Keskiarvo

44

44

48
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B. Koitko, ettd itseopiskelumateriaalista oli hy6tyé sinulle tulevassa ammatissasi?

Vaslaajien madrs: 8

Keskiarvo

0 1 2 3 4 5
— Keskiarvo 4,6
1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani
00% 00% 00% 375% 625% 48 5.0
9. Koetko, etta iaali- ja terveysal, pitdisi sisallyttaa an tietoa pul isista henkiloista ja ikointi ista?
Vastaajien maara: 8
Keskiarvo
46
0 1 2 3 4 5
— Keskiarvo 4,6
1 2 3 4 5§ Keskiarvo Mediaani
00% 00% 00% 375% 625% 46 50
10. P iko if piskel iaalista jotain mielestasi?
Vastaajien maara: 8
0% 5 10% 15 20 25 30 35 40 45 50 55 80 65 70 5
25%

puuttui, mika

bl _

n  Prosentti
puuttui, mika/mita? 2 25,0%
el puuttunut. 6 75,0%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot ~ Teksti

puuttui, ? eiollut

puuttul, mika/mita? Videoihin olisi voinut laittaa tekstityksen
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11. Perjantain yhteenveto tuki itseopiskelumateriaalin tekemista

Vastaajien masra: 8

Keskiarvo

— Keskiarvo 4,5

1 2 3 4 6§ Keskiarvo Mediaani

00% 00% 00% 500% 500% 45 45

12. Itseopiskelumateriaalin toteutus olisi toiminut ilman ldhiopetusta

Vastaajien maara: 8

Keskiarvo

— Keskiarvo 3,0

1 2 3 4 5§ Keskiarvo Mediaani

0,0% 375% 250% 375% 00% 30 3,0

13. Tukiko kommunikointimenetelmien konkreettinen kokeileminen oppimistasi?

Vastaajien masra: 8

— Keskiarvo 4,3

1 2 3 4 § Keskiarve Mediaani

0,0% 00% 125% 500% 375% 43 40

14. Muita huomioita tai kommentteja:

Vastaajien madra: 2
Vastaukset

Hyva leidit!



LIITE 3. Tuntisuunnitelmat

Tunnin pvm _24.11.2021

Opettajan nimi: _Saara Backman, Marissa Rostedt & Eeva Norrbacka

Opetettava ryhma: ___Turun Ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opiskelijat, Sun hyva eldma -klinikka

12

Tunnin tavoite:
Tunnin jalkeen oppija on tietoisempi eri kommunikointimenetelmista, tulkkauspalvelusta, puhevammaa aiheuttavista tekijdista ja
puhevammaisen henkildon kohtaamisesta.

Oppija osaa etsia ja hyddyntaa netista l16ytyvaa materiaalia.
Oppija ymmartaa tulkkauspalvelun ja kommunikointimenetelmien periaatteet ja miten niita kaytetdan. Oppijat ymmartavat miten
puhevammat vaikuttavat kommunikointiin. Oppija ymmartaa vuorovaikutuksen ja kohtaamisen tarkeyden tulevassa ty6ssaan.
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Aika Aihe, sisalté eli MITA MITEN tunnilla MITEN opetan, Materiaalit "MILLA” Muuta
(montako opitaan(esim opetusmenetelmat huom.
min. katsomalla, kuuntelemalla,
mitakin harjoittelemalla,
suurin keskustelemalla)
| piirtein)
10 min | Etusivu, tavoitteet Videon katsomalla | Ohjeet kuinka Esittelyvideo, jossa
Ohjeita lukemalla | itseopiskelumateriaalissa esittelemme itsemme
edetaan. ja kerromme mita
itseopiskelumateriaali
sisaltaa.
10min Puhevammaisuus Videon Ensin katsotaan video Video, jamboard
katsomalla, tietoa | puhevammaisuudesta. Sitten
lukemalla, omaa luetaan tietoa eri
pohdintaa puhevammoista. Lopuksi
kirjoitetaan ajatuksia
jamboardiin.
10min Kommunikointimenetelmat Tietoa lukemalla, | Luetaan tietoa Video, jamboard
pohtimalla puhevammaisuudesta.
Kirjoitetaan ajatuksia
jamboardiin.
10min Kuvakommunikointi Tietoa lukemalla, | Ensin luetaan tietoa Videot
Videon katsomalla | kuvakommunikaatiosta. Sitten
katsotaan kolme videota eri
kuvakommunikointimenetelmista
30min Kirjoittaminen ja piirtdminen | Tietoa lukemalla, | Ensin luetaan tietoa Videot, harjoitus
videon katsomalla, | kirjoittamisesta ja piirtdmisesta.
pari harjoituksen Sitten katsotaan kolme videota
avulla, eri kirjoittamisen ja piirtamisen
keskustelemalla menetelmista. Lopuksi harjoitus.
10min Kommunikointi- ja Tietoa lukemalla, Ensin luetaan teksti Videot
puhelaitteet videon katsomalla | kommunikointi- ja puhelaitteista.
Sitten katsotaan kolme videota
eri kommunikointi- ja
puhelaitteista.
15min Tulkkauspalvelu Tietoa lukemalla, | Katsotaan video Video, jamboard,
videon katsomalla, | puhevammaisten testi
tehtavan tulkkauspalvelusta. Luetaan
tekemalla tietoa puhevammaisten tulkin
tybkuvasta ja tulkin eettisista
ohjeista. Kirjoitetaan ajatuksia
jamboardiin. Lopuksi tehddan
testi.
15min Vuorovaikutus ja Tietoa lukemalla, | Luetaan tietoa video, jamboard
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10min

kohtaaminen

Nettisivut ja materiaalit

videon katsomalla,
harjoituksen avulla
pohtimalla

Tutustumalla eri
nettisivustoihin

vuorovaikutuksesta ja

kohtaamisesta. Katsotaan video,

jonka jalkeen kirjoitetaan
jamboardiin havaintoja.

Sivulta I6ytyy hy6dyllisia linkkeja

seka materiaalia, jota voi
tulostaa.

nettisivujen linkit

Tunnin pvm _26.11.2021_ Opettajan nimi:

Eeva Norrbacka, Saara Backman & Marissa Rostedt

Opetettava ryhma: Turun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opiskelijat, Sun hyva elama -klinikka

12

Tunnin tavoite:

Tunnin jalkeen oppija osaa etsia ja hyddyntaa netista 16ytyvaa materiaalia.

Tunnin jalkeen oppija tietda miten eri kommunikointimenetelmia kaytetaan.

Tunnin jalkeen oppija ymmartaa vuorovaikutuksen ja kohtaamisen tarkeyden tulevassa tydssaan.

Aika Aihe, sisalto eli MITA MITEN tunnilla MITEN opetan, Materiaalit "MILLA” Muuta

(montako opitaan(esim. katsomalla, | Opetusmenetelmat huom.

min. mitakin kuuntelemalla,

suurin harjoittelemalla,

piirtein) keskustelemalla)

20min Aloitus, kerrotaan péivan kuuntelemalla, Kertomalla paivan sisallén

tarkoitus ja tavoitteet keskustelemalla ja tavoitteet.
30min Kéayd&an jamboardin Kuuntelemalla, Kéaydaan lapi jamboardiin | tietokone, valkotaulu
pohdinnat lapi keskustelemalla, tulleet kysymykset ja
katsomalla pohdinnat

10min tauko
kommunikointikansio,

30min Menetelmien testaus harjoittelemalla Néayttamalla mallia kommunikointitaulu,
irtokuvat, kirjaintaulu,
lightwriter, go talk
now, go talk 9+

10min Keskustelu menetelmista Kuuntelemalla, Keskustellaan

keskustelemalla menetelmista, vastataan
kysymyksiiin
10min Palautekysely Pohtimalla, Onhjeistamalla Webropol
kirjoittamalla palautekyselyyn
10min Lopetus Kuuntelemalla, Yhteenveto

keskustelemalla




LIITE 4. Linkki itseopiskelumateriaaliin

https://kommunikoinninmahdollisuudet.wordpress.com/

67


https://kommunikoinninmahdollisuudet.wordpress.com/

