Hoidon tarpeen arviointi| Anne Harju, Johanna Makipanula ja Jasmin Suni (kevat 2022)

OHJEISTUS PUHELIMITSE TEHTAVAAN
HOIDON TARPEEN ARVIOINTIIN (AIKUISET)

Tahan ohjeistukseen on koottu tietoa niista yleisimmista oireista, joista asiakkaat soittavat
terveyskeskuksen vastaanottoon. Kunkin ryhman alle on kerétty tietoa kiireellisimmin hoitoa
vaativista oirekuvauksista. Lisaksi on laitettu linkkeja, joista saa helposti katsottua lisatietoja
kyseessé olevasta vaivasta.

Potilas voidaan ohjata ensiapuun, terveyskeskuslaakarille, terveydenhoitajalle, sai-
raanhoitajan vastaanotolle tai hoitaa puhelimitse. Virka-aikana ohjataan potilas oman
alueen terveysasemalle ja klo 15-07 valisena aikana paivystykseen Satasairaalaan,
puh 116 117.

Tahan ohjeistukseen on myads liitetty kuvat triage-luokituksesta, NEWS:sta sekd cABCDE-
protokollasta.

Triage-luokitusta kaytetaan kiireellista ja kiireeténta hoitoa tarvitsevien potilaiden tunnistamiseksi. Luokituksen
avulla jaotellaan potilaat eri ryhmiin laéketieteellisin perustein hoidon kiireellisyyden mukaan.
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NEWS - Aikaisen varoituksen pisteytysjarjestelma.
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Lahde: The Royal College of Physicians. National Early Warning Score (NEWS) 2: Standardising the assessment of acute-
iliness severity in the NHS. London: RCP; 2017;1-77. © Sairaanhoitajaliiton koulutus- ja kustannusyhtié Fioca Oy, 2017

Pisteytysjarjestelmassa otetaan huomioon potilaan hengitysfrekvenssi, happisaturaatio, mahdollisesti kay-
tossa oleva lisdhappi, verenpaine, syke, tajunnan taso seka ruumiinlamp6. Jokainen néaista elintoiminnoista
pisteytetaan valilla 0—3; mita poikkeavampi mittaustulos on normaaleista fysiologisista arvoista, sitéa korkeampi
on potilaan saama pistemaéra. Korkea pistemaéara ennakoi potilaan tilan romahtamista.
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cABCDE-MENETELMA
POTILAAN TILAN ARVIOINNISSA
catastrophic Poissulje massiiviset verenvuodot ja elotto-
haemorrhage muus
massiiviset vergpfuodot
Airway : . . !
Varmista hengitysteiden avoimuus
hengitystie
Breathing Tarkista hengitystaajuus, -aanet ja -tapa, mit-
hengitys taa happisaturaatio
Circulation Mittaa verenpaine ja pulssi, tarkista lampora-
verenkierto jat ja kapillaaritaytto, ota tarvittaessa EKG
Disability Tarkkaile tajunnantasoa ja puolieroja, tutki
tajunta pupillit ja mittaa verensokeri
Exposure Mlttgg !émpb, arvnql |$Ipu, seuraa'wrtsar.\erl-
: - tysta, ihomuutoksia ja turvotuksia, tarkista
paljastaminen mahdolliset haavaumat ja vammat

cABCDE- protokolla on toimintamalli vammapotilaan tutkimiseen. Selvitd: (c) onko potilaalla henkea uhkaa-
vaa verenvuotoa? (A) ovatko ilmatiet avoinna ja tarvetta kaulanrangan tuelle? (B) hengittdako vai onko tarve
tekohengitykselle? (C) onko verenkierto normaalia? verenvuotoa? (D) tajunnan taso? Onko neurologisia oi-
reita? (E) vammoja nakyvissa? onko potilas ulkoisen vaaran kohteena?
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VATSAKIPU

Heti hoitoon, mikéli kipu on:

voimakasta, alkanut nopeasti, eteneva, oikealle puolelle paikallistuva

Tai kipuun liittyy:

vakava peruselintoiminnon tai tajunnantason hairié, huimaus, kalpeus, hikisyys, edeltava tapa-
turma tai leikkaus, kuume

Hoitoon péaivystysaikana:
suolitukosepaily, kureutunut/kivulias tyra, leikkauksen jalkiongelmat, tulehduksellisen suolisto-
sairauden paheneminen, epdily gynekologisesta syysta

1vrk siséalla:
kuumeinen, laékkeille reagoimaton/toistuva sappikipu, umpilisdkkeen tulehdus epaily, haimatu-
lehdusepaily ilman liitannaisoireita

3vrk sisalla:
ajoittainen, toistuva vatsakipu ja lampadily, oire kestanyt yli vuorokauden, uusi/pitkittynyt vatsa-
Kipu ilman rintatuntemusta/narastysoireita, lieva yla-/alavatsakipu

Lisaa tietoa loydat:
- Terveysportti: vatsakipu
- Kaypahoito: ylavatsa- ja refluksioireet
- Terveyskirjasto: gynekologiset alavatsakivut

RIPULI

Heti hoitoon, jos kovaan ripuliin liittyy:
verinen tai musta uloste ja yleistilan lasku, kova vatsakipu ja kuume, merkittava peruselintoi-
minnon tai tajunnantason hairiot, diabetes ja kuivuminen

Hoitoon péaivystysaikana:
reilun kuivuman epaily, septinen taudinkuva, sydanpotilas, vanhus tai raskaana

1vrk sisélla:
leikatun vatsan okkluusioepadily, tulehduksellinen suolistotaudin paheneminen, yleisvoinnin
muutokset, hoito tai toimintaongelmat suoliavanne

3vrk sisalla:
vahaista verta ulosteessa, perustauti, ulosteet muuttuneet tummiksi, tulehduksellinen suolisto-
taudin paheneminen, ulkomaanmatka taustalla

Lisaa tietoa loydat:
- Terveysportti: ripuli
- Terveysportti: pitkittynyt ripuli



https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/shk/article/shk00817/search/ripuli
https://www.terveyskirjasto.fi/dlk00059
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/shk/article/voh00041/search/vatsakipu
https://www.kaypahoito.fi/hoi50093
https://www.terveyskirjasto.fi/dlk01291
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PAHOINVOINTI JA OKSENTELU

Heti hoitoon, jos liittyy:
vakavia tajunnan tai peruselintoimintojen hairiéita, kovia Kipuja, verista tai mustaa oksennusta

Hoitoon péaivystysaikana:

vakavat kuivumisen merkit tai yleistilan lasku, kova vatsakipu, kova kuume, akuutin
suolitukoksen oireet, sydansairas, vanhus, insuliinidiabeetikko tai epaily tuoreesta
diabeteksesta, vanhan vatsavaivan pahenemisvaihe, raskaana olevan vatsatauti, yleistilan
lasku, nielemisvaikeudet

1lvrk sisalla:
vahaista verisyytta oksennuksessa, kuivumisepaily, ohittunut verioksentelu, voimakas
raskauspahoinvointi/oksentelu, ulkomaanmatka taustalla

3vrk sisalla:
pitkittynyt pahoinvointi/oksentelu

Lisaa tietoa loydat:
- Terveysportti: pahoinvointi ja oksentelu
- Kaypéahoito: pahoinvointi ja oksentelu

PAANSARKY

Heti hoitoon, kun paansarkyyn liittyy:
edeltava trauma, neurologiset oireet, tajunnan hairiot tai huimaus, kuume, niskajaykkyys tai
yleistilan lasku, kova yhtakkia alkanut kipu (ponnistelu), hakamyrkytys

Hoitoon péaivystysaikana:
pitkittynyt tai paheneval/voimakas sarky/migreeni, kotilaakitys riittdmaton

3vrk sisalla:
kestanyt viikkoja samanlaisena, infektioon liittyva

Lisaa tietoa loydat:
- Kaypahoito: migreeni
- Terveysportti: paédnsarky



https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/shk/article/voh00043/search/oksennus
https://www.kaypahoito.fi/nix01869
https://www.kaypahoito.fi/hoi36050
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/shk/article/shk03680/search/p%C3%A4%C3%A4ns%C3%A4rky
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HUIMAUS

Heti hoitoon, jos huimaukseen liittyy:

edeltava kova paansarky, neurologiset oireet (esim. toispuoleisuus, kaksoiskuvat, puheen
epaselvyys, nielemishairio tai tajunnan tason lasku), rintakipua, rytmihairidtuntemusta tai
hengenahdistusta, selkea tasapainovaikeus, “kaatava huimaus”, yleistilan lasku, jalattomuus tai
kuume yli 38,0 C

Hoitoon péaivystysaikana:

epéaily sydanperaisesta syysta, epaily anemiasta (mustat ulosteet, muu verenvuoto tai veritauti),
akillinen kuulon lasku, liittyy sekavuutta, edeltanyt paAdnvamma (alle 2 vko), ponnistuksen
provosoima paansarky, oireinen kohonnut verenpaine, jatkuva kaatuilu

3 vrk sisalla:

asentoon tai hengitystieinfektioon liittyva (keinuttava) huimaus, kiertohuimaus (ei niskan
traumaa/kipua, kuulon laskua, neurologisia oireita tai muita yleisoireita), hitaasti kehittyva
kuulonalenema ilman muita neurologisia oireita

Lisaa tietoa loydat:

- Terveysportti: huimaus
- Terveysportti: pyértyminen

SUKUPUOLITAUDIT (muut sukupuolielinvaivat)

Hoitoon péaivystysaikana:

haavat genitaalialueella (littyy kuume, kova kipu haava-alueella tai virtsaamisvaikeus),
mark&inen eritevuoto virtsaputkesta, voimakas alavatsakipu, kuume, virtsaamisvaikeus tai
poikkeava eritevuoto vaginasta, suuren riskin HIV-tapahtuma, ladkityksen tarpeen arvio!

3 vrk sisélla:
klamydia tai tippuriepdily, lievaoireiset genitaalihaavat, kirvely ilman yleisoireita
(genitaaliherpes, hiiva, bakteerivaginoosi), kuppaepaily

Lisaa tietoa loydat:
- Kaypahoito: sukupuolitaudit
- Terveysportti: sukupuolitaudit

VIRTSATEIDEN VAIVAT

Hoitoon péaivystysaikana:
virtsaumpi, ei saa katetroitua, runsas verivirtsaisuus, yleistilan lasku, kuume, selkakipu, tauotta
valuva virtsa

lvrk:
raskaana olevat diabeetikot, munuaissairaat, miehet, potilaat (joilla pahentunut VTI),
virtsakatetriongelmat, oireiset 18—65 vuotiaat naiset > sairaanhoitajan vastaanotolle

Lisaa tietoa loydat:
- Kéaypahoito: virtsateiden vaivat
- Terveysportti: virtsateiden vaivat



https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/shk/article/voh00097/search/huimaus
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/shk/article/dlk00069/search/py%C3%B6rtyminen
https://www.kaypahoito.fi/hoi10050
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/shk/article/shk01127/search/virtsatieinfektio
https://www.kaypahoito.fi/hoi50087
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/shk/article/shk01210/search/sukupuolitauti
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SELKAKIPU

Heti hoitoon, kun kipu on:

sietamatonta, akillisesti alkanutta tai pahenevaa

Tai siihen liittyy:

vamma iskun tai putoamisen seurauksena, nopeasti etenevat neurologiset puutosoireet

Hoitoon péaivystysaikana:

vamma nostamisen tai liukastumisen seurauksena, virtsaumpi tai ulosteen pidatyskyvyttomyys,
kipu, puutumiset, voimien alenema ja toispuoleisesti alaraajaan sateilevat kiputilat tai halvaus-
oireet, selkakivut liittyvat vatsa- tai virtsavaivoihin, kuume

3vrk sisalla:
kipulaakkeilla kurissa pysyva selkakipu, lievaoireinen selkékipu, krooninen kipu ilman uusia oi-
reita, ladkarille sairausloman jatkamisen vuoksi

Lisaatietoa loydat:
- Kaypahoito: alaselkakipu
- Terveysporiti: selkakipu

NISKAKIPU

Heti hoitoon:
hairidita peruselintoiminnoissa, hengitystiet ahtautuneet tai hengitysvajaus, shokki, epaily
hermo- tai verisuonitapahtumasta, tapaturma?

Hoitoon péaivystysaikana:
lamauttava akillinen kipu, kivun sateily ylaraajaan, ilmenee aivokalvontulehduksen oireita (kor-
kea kuume, niskajaykkyys, iho-oireet, raajan puutosoireet)

Lisaa tietoa loydat:
- Kaypahoito: niskakipu
- Terveysportti: niskakipu

RAAJOJEN VAMMAT

Heti hoitoon, jos kyseessa on:
avo- tai liikkuva murtuma, lonkkaluksaatio tai virheasento, voimakas kipu tai laaja ihovaurio,
tajunnan hairio tai massiivinen verenvuoto

Hoitoon péaivystysaikana:
painonvaraus ei onnistu alaraajoille, ylaraajan kayton vaikeus, lonkan sarky (jota edeltanyt
trauma, ei virheasentoja), kipsatun raajan turvotus/sarky, polven lukko-oire

3vrk sisalla:
virheasennoton polven tai nilkan trauma, varaus onnistuu, ylaraajan trauma (kaytté onnistuu
melko hyvin), paivia vanha vamma (toimii normaalisti), rikkoutunut kipsi

Lisaa tietoa |6ydat:
- Kaypéahoito: lonkkamurtuma
- Kaypahoito: rannemurtuma

- Terveysportti: murtuma



https://www.kaypahoito.fi/hoi20001
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/shk/article/shk02005/search/selk%C3%A4kipu
https://www.kaypahoito.fi/hoi20010
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/shk/article/empty/search/niskakipu
https://www.kaypahoito.fi/hoi50040
https://www.kaypahoito.fi/hoi50109
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/shk/article/shk02005/search/murtuma
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RINTAKIPU

Heti hoitoon, jos rintakipuun liittyy:

uusi akillinen ja voimakas kipu, repiva, puristava, vannemainen, sateileva (yleensa vas. puolen
olkavarsi, selka, niska, leuka), hengenahdistusta, pahoinvointia, heikkoutta, tajuttomuutta, edel-
tdva vamma ja hengenahdistusta, sepelvaltimotautipotilaalla leporintakipu

Hoitoon paivystysaikana:
uutena oireena rasituksessa ilmeneva, toistuva rintakipu tai aiemmin rasituksessa tuntunut kipu
ilmenee levossa, rintakehan vammaan liittyva kipu, hengitystieinfektio, yska tai kuume

1vrk siséalla:
rasitukseen liittyva ohimeneva rintakipu

Lisaa tietoa loydat:
- Terveysportti: rintakipu

HENGENAHDISTUS

Potilas kuuluu AINA paivystykseen, jos hdnen on vaikea hengittaa!

Heti hoitoon, jos hengenahdistukseen liittyy:

vaikeus puhua lauseita, tihea pinnallinen hengitystapa, kohonnut hengitysfrekvenssi
(>25x/min), poikkeavat hengitysadanet, aanen kaheys, yskokset, tajunnan tason hairiot, levotto-
muus tai sekavuus, iho-oireet (esim. ihottumat), muut ihomuutokset (vari, lampaétila, hikisyys),
mustelmat rintakehalld, rintakipu, narastysoire, puutumisoireita, nielemisvaikeus, tiedossa laski-
motukokselle altistava tekija, kipua, kouristuksia, kuume, merkittdva perussairaus

Hoitoon péaivystysaikana, jos hengenahdistukseen liittyy:
hengitystieinfektio

Hoitoon 3 vrk siséalla:
potilaalla hoitotasapainossa oleva astma (laakitys on), lieva hengenahdistus, uusiutuva hyper-
ventilaatiokohtaus ilman muita perussairauksia

Lisaa tietoa loydat:
- Terveysporiti: hengenahdistus
- Sydansairaala: hengenahdistus



https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/shk/article/voh00094/search/hengenahdistus
https://www.sydansairaala.fi/tietoa/hengenahdistus/
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/shk/article/voh00067/search/rintakipu
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IHO-OIREET

Heti hoitoon, mikali liittyy:
henkeé uhkaava allerginen reaktio, septiset oireet

Hoitoon péaivystysaikana:
verenpurkaumat (petekiat), infektio-oireet, bakteeriruusuepaily (kuume), nokkosrokko/urtikaria,
isoja rakkuloita, merkittéava allergiatausta, vaikea kutina, kuolioepaily

1 vrk siséalla:
tulehduksellisten iho-oireiden alkuarvio, vyéruusu, herpes, tuhkarokkoepaily, urtikaria (kivulias
verenpurkauma kynnen alla tai vaikeaoireinen kynsivallintulehdus)

3vrk sisalla:

hautuneet varpaanvélit/taipeet, isot mustelmat (jotka poikkeavia, uusia, spontaanisti kehitty-
neitd tai paljon), hankalaoireiset paatait, kipeat hautumat ja rakot, suuri markérupi, herpes-
rakkulat muualla iholla, syyhyepadily, satiaiset, tartuntatautirokko/-epaily

Lisaa tietoa loydat:
- Kaypahoito: ihoinfektiot
- Terveysportti: iho-oireet

MIELENTERVEYDEN HAIRIOT

Heti hoitoon, jos liittyy:

vakava itsetuhoisuus tai itsemurhayritys, vakava vammalyleistila ja kieltaytyy hoidosta (M1),
epdily vakavasta somaattisesta syysta taustalla, epaily akuutista psykoosista (kysy paihde-
tausta, paihdepsykoosi?), voimakas ahdistuneisuus tai harhaisuus

Hoitoon péaivystysaikana:

parjadmattomyys kotiymparistossa, psyykkinen sokkitila, vaikea masennustila tai psyykkinen
kriisi, epaselvaa mita on tapahtunut tai erikoinen kaytos, akilliset oudot aistikokemukset, epaily
muiden vahingoittamisesta, vakava traumaan liittyva kriisi

lvrk sisalla:

psykoottinen masennus, akuutti kriisi, oireinen masennus, mielialan ja toimintakyvyn lasku, itse-
murhasuunnitelma, ei valitonté itsemurhariskia, vaikea psyykkisen sairauden aktivoituminen,
epdily psykoosista/maniasta (parjaa kotona), stressitilanteessa ilmenevia ahdistuneisuushairion
fyysisia ja psyykkisia oireita

3vrk sisalla:

lievat oireet, akuutit oireet ohittuneet, unihairidt/vasymys (joka heikentda elamanlaatua), akuutti
masennus ja stressi, akuutti elaméntilannekriisi (joka voi odottaa), paivittaisia itsetuhoisia aja-
tuksia (ei riskida), sairaudentuntemus, ahdistunut hoidossa oleva psykoosipotilas, sosiaalisista
kontakteista luopuminen, sosiaalisten tilanteiden pelko (ei parjaa kotona)

Lisaa tietoa loydat:
- Terveysportti: psykiatrinen potilas
- Kaypahoito: ahdistuneisuus
- Kaypahoito: depressio
- Kaypahoito: unettomuus



https://www.kaypahoito.fi/hoi50125
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/shk?toc=7186
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/shk/article/voh00075/search/mielenterveys
https://www.kaypahoito.fi/hoi50119
https://www.kaypahoito.fi/hoi50023
https://www.kaypahoito.fi/hoi50067
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PAIHDEHAITAT

Heti hoitoon, jos liittyy:

delirium-epaily (oireet: levottomuus, aistiharhat tai potilaalla aiemmin todettu delirium), valitén
hengenvaara, vakava elintoimintojen tai tajunnan hairid, alilampoisyys, vakavia vieroitusoireita,
voimakasta kouristelua, sekavuutta, harhaisuutta tai uhkaavaa kaytosta itseaan tai muita koh-
taan

Hoitoon péaivystysaikana:

vaikeat vieroitusoireet (vapina, levottomuus, unettomuus, harhaisuus), paadnvammat (joihin liit-
tyy neurologisia oireita 24 h sisalla tai tapahtumatiedoissa epaselvyytta), kohonnut kouristus-
riski, paihtynyt raskaana oleva, tarve selviamishoidolle

1lvrk sisalla:
lievia tai keskivaikeita vieroitusoireita (tarinda, ahdistuneisuutta, unettomuutta, paansarkya),

alentunut tajunta johtuen paihteista (orientoitunut), 24—72 h tapahtunut vamma, katkaisuhoidon
tarve tai aloitus

3 vrk sisalla:
pitkdaikaisen paihdeongelman avuntarve (joka haittaa arkea), krapulaoireiset vieroitusoireet

Lisaa tietoa loydat:

- Terveysportti: huumemyrkytykset
- Terveysportti: alkoholimyrkytykset
- Terveysportti: paihteet

- Kaypéahoito: delirium

- Terveysportti: delirium

- Kéaypahoito: kannabis

- Paihdelinkki: kannabis



https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/shk/article/shk04042/search/intoksikaatio
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/shk/article/shk04007/search/alkoholimyrkytys
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/shk/article/empty/search/p%C3%A4ihteet
https://www.kaypahoito.fi/nix00424
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/shk/article/shk04022/search/delirium
https://www.kaypahoito.fi/nix01881
https://paihdelinkki.fi/fi/tietopankki/pikatieto/kannabis

