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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten hankinnat on organi-
soitu pk-yrityksissa teollisuuden alalla. Tutkimuskysymyksiné oli, ovatko han-
kinnat osana yrityksen kokonaisstrategiaa ja miten hankinnat on organisoitu.
Hankintojen merkitys yrityksen liikkevaihtoon on usein merkittava, joten hankin-
tojen oikeanlaisella organisoinnilla voidaan tehostaa toimintaa seka saada
tuntuvia saastoja.

Ty0n teoreettinen osuus kasittelee hankintaa yleisesti, sen prosessia ja han-
kintastrategian merkitysta. Tydssa kaydaan lapi myods hankintojen organisoin-
nin malleja, seka esitelladn muutamia yleisempia tytkaluja organisoinnin tu-
eksi. Vastuullinen hankinta tuodaan myos esille sen ajankohtaisuuden vuoksi.
Vastuullisuus on yksi ohjaava tekija yrityksen toiminnoissa.

Tama tyo on laadullinen tutkimus ja aineistoa kerattiin mm. kyselylomakkeen
seka alan kirjallisuuden avulla. Kyselyyn vastattiin erittéain niukasti, mika osal-
taan heikentaa tutkimustulosta. Kyselyn tuloksia peilataan kotimaiseen seka
kansainvaliseen kirjallisuuteen etta VTT:n tekeméaan tutkimukseen hankintatoi-
men kehittAmisesta. Tutkimustuloksista voidaan huomata muutamia yhtyma-
kohtia mm. resurssien niukkuudessa ja hankintastrategian puutteessa.

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd niissa yrityksissa, joissa hankinta kuu-

luu osaksi yrityksen strategiaa, hankinnat on organisoitu keskitetyn ja hajaute-
tun mallin parhaita puolia kayttaen eli hybridimallin mukaisesti. Hankinnat on
kategorisoitu palveluiden, eri materiaalien, suorien seka epasuorien hankinto-
jen mukaan.
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to research how procurement is organized in
small and medium-sized enterprises (SMES) in the industry sector. The im-
portance of procurement in the turnover of a company is often significant, so
the correct organization of procurement can enhance the efficiency of opera-
tions and to achieve significant savings.

The theoretical framework of this thesis concerns theory of procurement in
general, its method and the importance of the procurement strategy. This the-
sis also expresses some models of organizing procurement, as well as intro-
duces mutual tools to support organization. Responsible procurement is also
discussed due to its current interest. Responsibility is one of the guiding ele-
ments of the company’s operation.

The research method of this thesis was qualitative, and the material was col-
lected using a survey and literature in the field.

In conclusion, the result of the thesis answered the research question. A com-
pany that has procurement related its business strategy is more likely to have
procurement organization. Usually, the best result is achieved when compa-
nies use a combination of the centralized and decentralized model of procure-
ment.

Keywords: procurement, strategy of procurement, centralized procurement
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa tulen tarkastelemaan hankintaa ja sita, kuinka hankin-
nat on organisoitu pk-yrityksissa teollisuuden alalla. Tilastokeskus méaarittelee
pienen ja keskisuuren eli pk-yrityksen yritykseksi, jonka liikevaihto on enintaan
50 miljoonaa euroa / vuosi ja tyontekijoita enintdan 250 tyontekijaa (PK-yritys
2022). Aihe valikoitui vahvasta kiinnostuksestani hankintoja kohtaan. Loysin
aihepiiria vastaavia tutkimuksia mm. Rongas (2013) on tehnyt opinnaytetyon
hankintojen ryhmittelystd, Tiirikka (2019) on kirjoittanut diplomityén Hankinnan
kehittdminen pienessa suunnitteluyrityksessa ja Silander (2019) on kirjoittanut
diplomityén Hankinnan kehittdminen valmistavan teollisuuden keskisuuressa
yrityksessd, ndma siis sivuavat minun valitsemaani aihetta. Myds hankinnan

merkitys ja arvostus tuntuu olevan kasvamaan pain.

Hankinnat ovat yksi yrityksen kriittisimmista toiminnoista, ja mielenkiinnolla
selvitin hankintojen tilannetta taman paivan yrityksissa. Tyon edetessa esiin
nousi myos ajankohtaisia asioita, esimerkiksi maailmanlaajuinen komponentti-
pula, joka on kasvattanut hankintaosaamisen tarkeyttd. Monien raaka-ainei-
den, kuten teraksen ja metallien hinnat ovat olleet jyrkédsséa nousussa, mikéa
nostaa taas hankintaosaamista ja eritoten hankintojen organisoinnin merki-
tystd. Taman paivan vahva trendi on myos vastuullisuus, joka sisaltaa talou-
dellisen, ekologisen ja sosiaalisen vastuun. Yritysten vahva ymparistotietoi-
suus ja hiilijalanjaljen seka hiilik&denjaljen esiin tuominen on korostunut. Kos-
kenranta (2020) kirjoittaakin, etta moni pk-yrittdja on huomannut toimeksian-
noissa ja tarjouspyynndissa hiilijalanjaljen esille tuomisen. Myés Osto- ja Lo-
gistiikkayhdistyksen LOGYn toimitusjohtaja Markku Henttinen (2022) kirjoittaa
blogissaan tasta aiheesta. Hankintaosaamisella on korostunut rooli ja ilmas-
tonmuutos tulisi huomioida yrityksen jokaisessa toiminnossa. Yrityksen tulisi
pystya raportoimaan tuotteiden hiilijalanjaljesta raaka-aineista aina toimitus-
ketjun kautta kierratykseen. Henttinen (2022) herattad myods pohdiskelua ky-
symalla kysymykset, miten hankintatoimi on organisoitu sek& onko sen toimi-

tusketjun ja logistiikan hallintaan varattu tarpeeksi osaavia henkildita?

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun tarjoamat liikketoiminnan logistiikan

opinnot ovat varsin kattavat, ja ne antavat vahvan pohjan niin tulo-, sisa- ja
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l&htblogistiikkaankin. Yksi tarked ominaisuus hankinnan parissa toimiessa on
ymmartaa koko toimitusketjun laajuus seka siihen vaikuttavat tekijat. Yrityksen
sisdiset ja ulkoiset ominaisuudet ohjaavat hankintojen organisointia. (Huuhka
2017, 176.)

Tybssé ensimmaisena tulen hieman kasittelemé&éan hankintatoimea yleisesti ja
hankintastrategian tarkeytta, sitten syvennyn hankintojen organisointiin, han-
kinnan tydkaluihin ja viimeisena tarkastelen vastuullista hankintatoimea. Tutki-
mustulokset esittelen tyon lopussa ja peilaan niitéa Anttilan ym. (2013) teke-
maan tutkimukseen hankintatoimen kehittamisesta. Anttilan ym. (2013) tutki-
muksessa kasiteltiin nimenomaan hankintatoimen merkitysta lilkketoimintaan ja
taten hankintatoimen kehittamisen tarkeytta. Tutkimusta voi myos kayttaa op-
paan tavoin yritysten hankintojen kehittamistyéhon. Tutkimuksessa lueteltiin
hankintatoimen kehittamisen osa-alueiksi strategia ja johtaminen, resurssit ja
organisointi seka toimintamallit ja kaytannot. Yleisesti ottaen pk-yritysten han-
kintatoimen toimintamahdollisuukset ovat niukat, vaikka hankintatoimen vaiku-

tuskentta on kosolti laajempi kuin vain hankinta.

1.1 Aiheen rajaus

Taman opinnaytetyon aihe on rajattu koskemaan pk-yrityksia ja teollisuuden
alaa. Alueellista rajausta en tohtinut tehda, pelkasin sen pienentavan vastaus-
maaraa. Koska toteutin kyselyn sahkoisesti, ei alueellinen rajaus mielestani ol-
lut myoskaan tarpeen. Ajattelin, ettd hajauttamalla kysymykset alueellisesti
laajemmalle alueelle, vastauksista voisi paatella myos joitain alueellisia eroja,
nain ei kuitenkaan ollut. Aineistonkeruumenetelmana on tutkimushaastattelu,
tarkemmin asiantuntijahaastattelu, jonka tavoitteena on kerata aineistoa tutki-
musongelman selvittamiseksi (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Yri-
tysten etsimiseen hyddynsin mm. tilastokeskuksen tietoja.

1.2 Tutkimusmenetelma ja tutkimuskysymykset

Tama tyo on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, koska pyritdan selvitta-

maan vastaus siihen, miten jokin tehdaan. Kvalitatiivisena tutkimusmenetel-
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mana voidaan kayttaa erilaisia haastatteluita mm. henkilokohtaista haastatte-
lua, ryhmahaastattelua ja syvahaastattelua. Aineistoa voidaan kerata myos
valmista aineistoa (sekundaariaineistoa) ja dokumentteja hytdyntaen, myds
osallistavaa havainnointia ja elaytymismenetelmaa voidaan kayttaa apuna.
(Heikkila 2014.) Laadullinen tutkimus auttaa ymmartamaan jotain asiaa ja se
sopiikin mainiosti tahan tyohoni. Tyossa pyrin saamaan tutkimuskysymysten
avulla vastauksen, miten hankinnat on organisoitu. Tyodstani voisivat hyotya
yritykset, jotka vasta suunnittelevat hankintojen organisointia ja myds henkilot,
jotka haluavat toimia hankintojen parissa ja mahdollisesti niiden toimintoja ke-
hittden. Tutkimuskysymyksi& ovat:

e Ovatko hankinnat osana yrityksen kokonaisstrategiaa?
e Miten hankinnat on organisoitu?

Tyo6n tarkoituksena on selvittaa, miten hankinnat on organisoitu taman paivan
pk-yrityksissa. Tarkoituksena on myds peilata teoreettista osuutta saatuihin
vastauksiin ja toimia apuna hankintojen organisointia suunnitteleville yrityksille
tai niiden kehityksessa toimiville henkil6ille. Hankintatoimen organisoinnin tu-
lisi lahted nykytilan arvioinnista, tulisi my6s pohtia, mitka ovat hankittavat tuot-
teet tai palvelut ja miten niiden kustannukset jakautuvat. Hankintojen organi-
soinnilla on vaikutusta hankintojen suoriutumisen kautta koko yrityksen suoriu-
tumiseen. (Silander 2018, 9.)

Huuhka (2017, 176) kiteyttaa hankintojen organisoinnin seuraavanlaisesti:

Hankinta tulisi organisoida siten, etta se taydentaa ja tukee organisaation

muita osia parhaalla mahdollisella tavalla.

2 HANKINTA

Hankinnan maaritelma voi hieman muuttua sen mukaan, mista nakdkulmasta
sita halutaan korostaa. Yksi maaritelma on, ettéd hankintaa on kaikki se mista
tulee lasku. Tana paivana vakiintuneempi méaaritelma hankinnasta liittyy pal-
jolti yrityksen ulkoisten resurssien eli toimittajien ja toimittajamarkkinoiden hal-
lintaan. (Huuhka 2017, 15.) Rauhala (2011, 62—74) kirjoittaa hankinnan olevan
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tulosvastuullista ja kannattavuuslaskelmiin perustuvaa toimintaa. Ostajalla tu-

lisi siis olla yrityksen liiketoiminnasta kokonaisvaltainen ymmarrys.

Hankintaan liittyy oleellisena osana myds markkinatuntemus. Markkinoiden
hyva tuntemus auttaa hankintojen parissa tytskentelevid ymmartamaan ris-
keja ja toisaalta myds mahdollisuuksia, seka sen avulla voidaan suunnitella
my06s oikea neuvottelutaktiikka. Ulkoiset tekijat, jotka vaikuttavat markkinoihin
voidaan selvittaa PESTLE-tydkalun avulla. PESTLE tulee englannin kielen sa-
noista Political, Economic, Sociological, Tehnological, Legal ja Environmental.
Kaikilla n&illa osa-alueilla voi olla vaikutusvaltaa markkinoille ja tama on hyva
tiedostaa. (O"Brien 2017, 100.)

2.1 Hankintojen merkitys

Hankintojen merkitys yrityksen taloudelle on merkittava ja hankinnan yhdeksi
tarkeimmaksi tavoitteeksi voisi sanoa lisdarvon tuottamisen yritykselle. Yha
enemman yritykset pohtivatkin hankintojen vaikutuksia mm. yrityksen taloudel-
liseen tulokseen ja kilpailukykyyn. Usein pienessa tai keskisuuressa yrityk-
sesséa hankintatoimeen tai sen kehittdmiseen ei ole suunniteltuna resursseja
ja tdma osaltaan vaikeuttaa tai estaa hankintojen kehittamisen. Hankintoja
tehdaan mahdollisesti muun tydn ohella ja kaikki aikaa vaativa kehitys ja poh-

dinta saattaa jaada tekematta. (Anttila ym. 2013, 17.)

lloranta & Muhonen-Pajunen (2018, 22—-24) kirjoittavat tutkimuksesta, joka on
tehty nimenomaan selvittamaan hankintaosaamisen ja yrityksen kannattavuu-
den yhteytta. Tulos on selkea. Heikko hankintaosaaminen nayttaytyy myos
heikompana tuloksena, verrattuna vahvaan hankintaosaamiseen. Vahvan
hankintaosaamisen yrityksissa panostetaan jarjestelmallisesti koulutuksiin,
seka jo rekrytointivaiheessa valitaan henkildita, joilla on myds yleista johtamis-
kokemusta muista tehtavista ja analyyttista otetta tydhon. Naissa yrityksissa
myds hankintaorganisaatiolle on asetettu selkeat tavoitteet ja mittarit niiden to-
teutusta seuraamaan. Vahvan hankintaosaamisen omaavissa yrityksissa han-
kintaosasto tekee myos tiivista yhteistyotd muiden osastojen kanssa ja nain
ollen vahvistavat yrityksen kustannustehokkuutta ja strategista kilpailukykya.

Jatkuvasti muuttuva toimintaymparisté luo myoés omat osaamisvaatimukset ja
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kokonaiskustannusajattelu tuo painetta suoraan hankintatoimeen. (Huuhka
2017, 35-39.)

Yrityksen toimintojen tehostamiseen voi kuulua ydintoimintojen vahvistaminen
ja joidenkin toimintojen ulkoistus. Jos yritys kokee, ettei hankinta ole ydinosaa-
mista, yritys voi ostaa toimittajalta hyvinkin raataloitya kokonaispalvelua ja
ikaan kuin ulkoistaa hankintaa, tai voidaan kayttaa esimerkiksi hankintakon-
sulttia, joka laskuttaa cost plus periaatteella. Cost plus -laskutukseen liittyy
riski, ettei konsultti vaadi toimittajalta yrityksen kannalta parasta mahdollista
vaihtoehtoa. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 286.) Toisaalta my6s tehos-
tamisen yhteydessa voidaan huomata oman tyén hieman kérsivan, jos tyon
ohella tehdédan huolimattomasti myos hankintoja. Toimintojen tehostaminen
yhteydessa voidaan huomata selkea tarve panostaa hankintatoimeen tai han-
kintojen strategiseen johtamiseen. Tehokkuutta voidaan nimenomaan lisata
palkkaamalla hankintapaallikkd, jonka vastuulla on hankintojen kehittdminen
ja johtaminen operatiivisen ostojen sijaan. Hankinnassa toimivien ammattilai-
sen tarkeimpia osaamisalueita on kategoriakohtainen osaaminen, hankinta-
markkinatuntemus, kokonaiskustannusten hallinta, riskien hallinta ja strategia-
osaaminen. (Huuhka 2017, 28-39). Juuri tAman strategiaosaamisen vuoksi tu-

len tassa tyossani kasittelemaan strategiaa hieman lisaa.

2.2 Hankintaprosessi

Jotta voidaan ymmartaa hankinnan lahtokohtia, kannattaa tarkastella hankin-
taa hieman tarkemmin esimerkiksi van Weelen (2018, 28) mé&arittelemé&n pro-
sessin mukaan. Prosessi ei kuitenkaan ole aivan yksiselitteinen ja hankinnan
vaiheita voidaan méaaritella myds toisin, mm. O Brien (2017, 41) maarittelee
hankintaprosessin vain 5 osioon. Tama van Weelen kuvaus antaa kuitenkin
hyvan kuvan materiaalihankinnasta seka toimitusten hallinnasta. Prosessiin

van Weele on kategorisoinut 6 eri osiota (kuva 1).
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1. 2. .
Maérittele Valitse Valmistele
Define  vaatimukset Select toimittaja Contract  sopimus
specification supplier agreement
5. 6.
Tilaa E i tehosta E Arvioi
. xpedi- valua-
Ordering ped .
ting tion

Kuva 1. Hankintaprosessin kuvaus (mukaillen van Weele 2018)

Kuvassa 1 prosessi kuvataan alkavan vaatimusten maarittelylla, toisena tulee
toimittajan valinta, kolmantena sopimuksen valmistelu, neljantena tilaus, vii-
dentena tehostaminen ja kuudentena arviointi. TAma prosessikuvaus kertoo,
ettd hankinnan kokonaisprosessi on melko laaja ja se kasittdd muutakin kuin

vain tavaran tilaamisen. (Van Weele 2018, 28.)

2.3 Operatiivinen ja strateginen hankinta

Hankinnan prosessit voidaan jakaa operatiiviseen ja strategiseen prosessiin.
Perinteisesti on ajateltu, ettéd hankinta on vain operatiivista toimintaa eli paivit-
taisten asioiden hallintaa, eika niinkaan suunnitelmallista eli strategista toimin-
taa. Operatiiviseen hankintaan kuuluu rutiininomaisia, paivittaisten tehtéavien
hoitoa, eli varastotasojen optimointia ja tilausten kasittelya. (Anttila ym. 2013,
15.) Strategiseen hankintaa luetellaan kuuluvan toimittajien valinta, toimitus-
verkon rakentaminen ja toimittajasuhteiden kehittaminen. Aikajanne strategi-
sessa prosessissa on huomattavasti pidempi kuin operatiivisessa prosessissa,
eli jopa vuosi tai mahdollisesti jopa pidempi. (Anttila ym. 2013, 15-16.) Van
Weele (2018, 30) kirjoittaa myos taktisesta tasosta, joka sijoittuu operatiivisen
ja strategisen osion valiin. Baily ym. (2008, 36) puolestaan kirjoittavat, etta

operatiivisen ja taktisen toiminnon pitaa tukea strategista lahestymistapaa.



12

2.4 Hankintastrategia

Niin kuin on jo mainittu, hankintojen osuus yrityksen kaikista kustannuksista
on suuri. Olisi siis tarkead, ettd hankinnat huomioitaisiin yrityksen strategi-
sessa suunnittelussa. Hankintastrategia nivoutuu toimiin, joita hankinnoilla
tehdaan tavoitteiden saavuttamiseksi. (Lysons & Farrington 2012, 30-76.)
Anttila ym. (2013, 11) kirjoittaa, ettd monessa pk-yrityksessa on yrityksen stra-
tegia kayty henkiloston kanssa lapi, mutta erillinen hankintastrategia voi edel-
leen puuttua. Toisin sanoen hankintaa ohjaavaa strategiaa ei ole ja yleinen
strategia ei valttamatta ole riittdva ohjaamaan hankintatoimea tehokkaasti. Ilo-
ranta & Pajunen-Muhonen (2018, 131-151) kirjoittavat myQs strategisten ta-
voitteiden olevan perinteisesti yleispiirteisia, ei tasmallisesti maariteltyja. Han-
kintastrategian tulisi olla pidemman aikavalin suunnitelma, joka ohjaa ja antaa
toiminnalle suuntaviivat. Sen tulisi tukea riittavan tasmallisesti kaytannon han-
kintatoimea. Hankintastrategiaa pohtiessa, tulisi myds miettia mik&a on sen ai-
kavali, jolla sita toteutetaan ja milla tarkkuudella eli kuinka yksityiskohtainen
siitd tehdaan. Myos hankintojen luonteet tulisi tunnistaa. Kaikki hankinnat eivat
ole samanarvoisia, eika niilla siis ole yhtenaista merkitysta yritykselle, joten
hankintastrategioita voi hankintojen luonteen mukaan olla erilaisia. (Anttila ym.
2013, 14.)

Lysons & Farringron (2012, 37) kuvaavat yrityksen strategian kolmetasoiseksi
(kuva 2).

Yritysstrategia

Lilketoimintastrategia

Toiminnallinen strategia

Kuva 2. Organisaation strategian tasot (mukaillen Lysons & Farrington 2012, 37)
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Kuvassa 2 nahdaan tasot visuaalisen kuvion avulla. Lahtokohtana on yritys-
strategia, sen alla liiketoimintastrategia ja viimeisena toiminnallinen strategia.
Yritysstrategia kattaa siis yrityksen muut strategiat ja nain olen kaikki nivoutu-
vat yhteen. lloranta & Pajunen-Muhonen (2018, 131-168) kirjoittavatkin, etta
hankintastrategian tulisi nivoutua yhteen yrityksen strategiaan. Strategisen
hankinnan vaikutukset yrityksen kilpailukykyyn voidaan kuvata myds toisenlai-

sen havainnollistavan kuvan avulla (kuva 3).

QTRATEGINEN OTE HANKINTOIHIN \'

Osaaminen Toimittajaverkosto
Y
/LiikevaihtoP(Katez‘/KustannuksetyRytmi\V/Pééoma\'

Liiketoimintamalli ~ Strateginen asema Maine Teknologia Laatu

Kuva 3. Strategisen hankinnan monisyiset vaikutukset (mukaillen lloranta & Pajunen-
Muhonen 2018, 360)

Kuvasta 3 voidaan nahda strategisen otteen monisyiset vaikutukset hankintoi-
hin. Ylhaalla kuvataan hankintojen lahtokohta eli strateginen ote, siihen liittyy
vahvasti osaaminen ja toisaalta toimittajaverkosto, naihin linkittyy yrityksen ta-

lous ja alimpana tavallaan koko liiketoimintaymparisto.

Hankintojen kokonaiskannattavuutta ja kustannustehokkuutta voidaan pohtia
10 kysymyksen avulla. lloranta & Pajunen-Muhonen (2018, 143) listaavat ky-
symykset seuraavasti:

1. Mita ostetaan, mistd, kenelta ja kuinka paljon?
2. Minkéalaisia hintojen maksetaan suhteessa muihin?
3. Kuinka tehokkaasti hyddynndmme ostovoimaa?
4. Kuinka tehokkaasti kaytamme niukan organisaation aikaa?
5. Miten ammattimaisesti valitaan toimittajia?
6. Mika ohjaa toimittajavalintoja?

7. Miten hyvia ovat nain valitut toimittajat?

8. Kuinka taitavasti neuvotellaan?

9. Paljonko maksamme lisia? Pientoimitus, -laskutus- tai muita lisia?
10. Miten tallaiset hankintakéaytannot vaikuttavat kannattavuuteen?
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Kysymysten pohdinta on osana strategista ajattelua ja naiden avulla voidaan

selvittdd, onko hankinta kohtuullisesti suunniteltua.

3 HANKINTOJEN ORGANISOINTI

Yrityksen jatkuva tarve kehittymiselle ja toiminnan tehostamiselle, liiketoimin-
taympariston muuttuessa, luo paineita myds hankintojen organisoinnille ja sen
kehittdmiselle. Hankintojen merkitys kasvaa ja sitd myodten sen rooli muuttuu
strategisemmaksi. Talloin on tarkeaa pohtia hankintatoimen resurssien riitta-
Vyys ja myo6s pohtia sité, voisiko uudelleen organisoida tehtavia esimerkiksi
strategisiin ja operatiivisiin tehtaviin. (Anttila ym. 2013, 16.) Organisoinnin
puuttuessa on suuri riski, etta yrityksessa tehdaan turhaa ja jopa paallekkaista
tyota, joka suoraan lisaa kustannuksia. (Silander 2018, 51) Yrityksen ulkoiset
ja sisaiset ominaisuudet yhdessa hankintojen strategisten tasojen mukaan,
ohjaavat hankintojen organisointia. Yrityksen ulkoisiin ominaisuuksiin maaritel-
l&&n kuuluvan toimittajamarkkinoiden kehityksen nopeus seka loppuasiakkaan
merkitys yrityksen hankintapaatoksiin. Sisaisiin ominaisuuksiin maaritellaan
kuuluvan tulosyksikdiden yhtendaiset tarpeet sekd maantieteellinen laheisyys.
(Huuhka 2017, 176)

3.1 Hankintojen sisainen organisointi

Baily ym. (2008, 61) ja O Brien (2017, 220-222) listaavat hankintojen organi-
soinnin avuksi mm. kategoriamallin ja nain ollen saada tiettyihin kategorioihin
osaavat ja vastuulliset henkilot, luomaan tehokasta hankintaa. Category ma-
nager -mallissa organisaation jonkin tuotteen- tai palveluryhman ostajat koo-
taan tiimiksi eri yksikdiden osalta. Tiimin vastuulla on tuotekohtainen hankinta-
strategia ja kaikki paatokset hankintoihin liittyen, niin toimittajien valinta kuin
neuvottelutkin ja sopimukset niiden pohjalta. Tyypillisesti ryhmaa vetaa cate-
gory manager. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 323.) Toimittajamarkkinoi-
den ominaisuuksien huomioiminen on erittain tarkeda hankintakategorioita
laadittaessa (Huuhka 2017, 66—144). Category manager -malli takaa, etta yri-
tys toimii yhteisten linjauksien mukaan ja nain valtytaan epéaselvyyksilta tai

paallekkaisyyksilta.
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Toisaalta sisaista organisointia voidaan luoda myo6s key supplier manager -
mallin mukaan. Tassa mallissa vaaditaan laajaa kokonaisuuden hallintaa ja
keskitytddn nimenomaan yhteen toimittajaan ja yhteistyon kehittamiseen sen
osalta. O"Brien (2017) korostaa persoonallisen suhteen merkitysta toimittajan
kanssa. Taman yhden toimittajan tarjoama tuotevalikoima voi olla erittain laaja
ja keskittamalla hankinta key supplier manager -mallin mukaan voidaan saada
kokonaisvolyymin ansiosta optimoitua hankinnat. (lloranta & Pajunen-Muho-
nen 2018, 322) Lysons & Farrington (2012, 217-234) listaavat yhteistydon me-
netykseen johtavia syita. Naitd ovat mm. huono kommunikaatio, luottamuksen
puute, huono tulevaisuuden suunnittelu, yhteisten tavoitteiden puute ja suhtei-
den strategisen suunnan puute. Nama on hyva pitaa mielessa toimittajasuh-

teita luodessa ja kehittédessa.

lloranta & Pajunen-Muhonen (2018, 312—-322) nostavat viela organisoinnin
malliksi toimittajamarkkinoittain organisoinnin. Tdman avulla paastaan parhai-
ten hyddyntamaan ja kehittamaan ostajien osaamista. Ostajan keskittyessa
yhteen palvelu- tai tuotekokonaisuuteen voi kaiken energian suunnata tahan
yhteen toimialaan. Tahan malliin paneutumalla, kehitystéa voidaan edesauttaa
muutamien kysymysten avulla. Mink&laiset ovat toimijat, jotka alalla ovat, enta
missé maissa toimijat vaikuttavat? Minkalaista teknologiaa toimijat kayttavat,
entd mika on kustannustaso teknologian osalta? Tunnetaanko toimittajien kes-
kinainen kilpailu tai sen logiikka? Millainen toimittaja parjaa ja mitk& ovat toi-
mittajan riskit? Onko kustannustekijoiden osalta huomattavissa maiden valisia
eroja? Onko nahtavissa kehitysta tai muutoksia naiden suhteen? Hyva tunte-
mus toimittajamarkkinoiden suhteen antaa tukevaa pohjaa rakentaa toimiva
hankintastrategia kyseiselle tuote- tai palveluryhmalle. Toimittajamarkkinoiden

tuntemus antaa myos vahvuuksia neuvottelupoytaan.

Hankintojen yksinkertainen jaottelu voidaan tehda helposti vain suoriin ja epa-
suoriin hankintoihin. Virheena tassa ajattelussa voi olla, ettei epasuorien han-
kintojen kokonaisarvoa edes tunnisteta. Epésuorien hankintojen, joihin kuuluu
hankintoja, jotka eivat suoranaisesti liity valmistettavaan tuotteeseen, kuten
IT-jarjestelmat ja toimistotarvikkeet, kustannukset voivat olla jopa puolet han-
kintojen arvosta. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 63.) Silander (2018, 16)
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mainitsee myo6s epasuorien hankintojen vaikean hallittavuuden. Ne voivat olla
hyvin epasaanndllisid hankintoja ja taten myos toimittajamaéra voi olla hyvin

suuri.

lloranta & Pajunen-Muhonen (2018, 55-56) jaottelevat hankinnat karkeasti nii-
den luonteen mukaan;

e Raaka-aineet, jotka hankintaan tuotantoa varten.

e Tuotannon tarveaineet, jotka eivat suoraan liity valmistettavaan tuottee-
seen, esimerkiksi oljyt, kaasut.

e Puolivalmisteet, jotka litetd&n lopulliseen tuotteeseen.

Komponentit, jotka myos liitetdén lopputuotteeseen.

Valmiste ja kauppatavara, esimerkiksi lisdarvoa tuova tuote.

Investoinnit

Epasuoran hankinnat, mm kunnossapitotarvikkeet ja toimistotarvikkeet.

Palvelut, esimerkiksi konsultti tai siivous.

Hankintatehtavien tarkastelua voi myds kayttda organisoinnin apuna. Kuu-
luuko hankintatehtaviin vain tilaus, toimituksen seuranta, reklamaatioiden kéa-
sittely seka palautukset vai onko hankintatoimella rutiinitehtavien lisaksi pitka-
janteista kehittamista ja toimittajamarkkinoiden analysointia? (lloranta & Paju-
nen-Muhonen 2018.)

3.2 Tyokaluja hankintojen organisointiin

Hankintojen kehittamiseen on olemassa useanlaisia tytkaluja, seuraavissa
kappaleissa esitelladan muutamia niista. Tyokalujen avulla voidaan selvittda
mahdollisia kehityksen kohteita seka hallita riskeja ja taten vaikuttaa yrityksen
kilpailukykyyn. (Huuhka 2017, 44-55.)

3.2.1 Spend-analyysi

Spend-analyysi toisin sanoen kuluanalyysi on hankintojen kartoitukseen kay-
tettava tyokalu ja tAmé antaa varsin kattavan kokonaiskuvan mita kaikkea yri-
tykseen on ostettu ja milla kustannuksilla. Tamé& analyysi huomioi my6s epa-

suorat kustannukset suorien kustannusten liséksi. Kuluja voidaan tarkastella

my06s osastoittain ja analyysin avulla tietoja voidaan ryhmitella sopivalla tark-

kuudella. Tyypillisesti kulutiedot saadaan yrityksen ostoreskontrasta, koska
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toiminnanohjausjarjestelmén kautta saatavat ostotiedot eivat kata kaikkia han-
kintoja. (Nieminen 2016, 82.) Ostoreskontrasta saatu tieto analysoidaan ja
nain ollen saadaan kattavat tiedot yrityksen hankinnoista. Salminen (2018, 45)
kirjoittaa tiedon méaarittelyn ensimmaisesta vaiheesta, joka on rajaus. Mika
tieto on hyodyllista ja miten tehda tiedosta johdonmukaista ja yhtenaista?
Tieto on siis lajiteltava sopiviin kategorioihin, jotta tietoa on helpompi analy-
soida ja hyodyntaa. Tietojen avulla nahdaan mihin tarpeisiin rahaa kuuluu ja
mitka ovat merkittdvimmat kohteet ja tuoteryhmat, joita hankitaan. Taman
avulla toimintaa voidaan suunnitella ja kehittaa, analyysin avulla voidaan myds
nahda kulujen kehityssuunta. Spend-analyysia on moitittu erittain vaativaksi ja
raskaaksi toimenpiteeksi, mutta ehka juuri sen vuoksi siité saatava analyysi on

varsin perusteellinen.

3.2.2 ABC-analyysi

ABC-analyysissa hankinnat jarjestellaan esimerkiksi suuruusjarjestykseen tai
taloudellisen merkityksen mukaan, Pareton periaatteen mukaan, eli 20 / 80
saanttd noudattaen. Esimerkiksi 20 % hankinnoista voi kattaa 80 % koko os-

tovolyymista (kuva 4).

ABC-ANALYYSI

,, 100%
5 90%

2 80% —

X 70% C

§ 60% — \

£ 50% »)

= 40%

S 30%

E 20% A

= 10% {

9 0%

- 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MAARA, kumulatiivinen % osuus

Kuva 4. ABC-analyysi volyymiltaan suurimmat tuotteet (Huuhka 2017)

Kuvassa 4 on havainnollistettu ABC-analyysi yrityksen hankintavolyymien mu-
kaan. Pystyakseli kuvastaa hankintojen arvoa ja vaaka-akseli hankintojen

maaraa kumulatiivisen % mukaan. A tuotteet ovat 20 % kokonaismaéarasta,
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mutta kokonaiskustannuksiltaan 80 %, C tuotteet taas ovat maaraltdan suu-
rempia, mutta kokonaiskustannuksiltaan pienempiad. (Huuhka 2017, 44-46.)

3.2.3 Portfoliomatriisi

Portfoliomatriisi eli Kraljicin matriisi on Peter Kraljicin luoma tydkalu hankinto-
jen analysoimiseen. Tyokalu auttaa ennakoimaan toimintaa mm. pullonkaula-
tuotteiden osalta. Kuvassa 5 nahdaéan tyokalun paaryhmat. Kraljicin matrii-
sissa tuotteet ovat ensin jaoteltu jarkeviin nimikeryhmiin ja nama nimikeryhmat
jaotellaan neljgan paaryhmaan: rutiinituotteisiin, volyymituotteisiin, pullon-
kaulatuotteisiin ja strategisiin tuotteisiin. Naiden neljan kategorian lisaksi pys-
tyakseli (risk) kuvastaa hankinnan tarkeytta, ylhaalla tarkeimmat tuotteet ja
vaaka-akseli (profit potential) taas kuvastaa toimittajamarkkinoiden hallitta-
vuutta. Vasemmalla puolella helpompi hallittavuus ja oikealle puolella vaike-
ampi hallittavuus ja juuri timé antaa ennakointivaraa, kun tiedostetaan mitka

ovat yritykselle kriittisia tuotteita. (Baily ym. 2008, 16-17.)

Volyymituotteet

Strategiset tuotteet

N\

N

Kuva 5. Kraljicin matriisi (Nieminen 2016, 86)

Seuraavaksi avataan hieman paaryhmiin kuuluvia tuotteita. Rutiinituotteiden
osalta toimittajamarkkinan hallittavuus on helppo ja tarke&éa naiden osalta on
keskittaa ja tehostaa prosessia. Rutiinituotteita voi olla paljon ja naité voi olla
esimerkiksi toimistotarvikkeet. Volyymituotteiden osalta toimittajamarkkinan

hallittavuus on helppoa, mutta naiden tuotteiden merkitys yrityksen tulokseen
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on suuri ja siksi on tarkeda luoda strategia ja voimakas kilpailutus néille tuot-
teille. Volyymituotteita voi olla esimerkiksi jotkin standardituotteet. (Nieminen
2016, 85-91.) Pullonkaulatuotteiden osalta toimittajamarkkinan hallittavuus on
jo hankalampaa kuin edellisten ryhmien osalta. Pullonkaulatuotteiden hankin-
tahinta ei valttamatta ole kovinkaan suuri, mutta heikon toimittajahallinnan
vuoksi néista tuotteista tulisi paasta eroon. Pullonkaulatuotteiden merkitys yri-
tykselle on siis varsin suuri, kyse voi olla jostakin erikoiskomponentista, jonka
poisjaanti voi keskeyttaa koko tuotannon. Strategiana naiden tuotteiden suh-
teen on varmistaa saatavuus, esimerkiksi vaihtamalla tuote toiseen, tai mah-
dollisesti ostamalla tuotteita kohtuullisesti varastoon ikaan kuin pitaa varmuus-
varastoa. (Huuhka 2017, 50-54.) Strategisiin tuotteisiin luotellaan yritykselle
kaikista kriittisimmat tuotteet. Naiden toimittajamarkkinoiden hallinta on haas-
tavaa ja naiden vaikutus tulokseen on merkittava. Strategisten tuotteiden
osalta toimittajia voi olla hyvin vahén tai toimittajan vaihtaminen ylipaatansa
on suuri riski toiminnalle. Né&ita tuotteita voi olla esimerkiksi elektroniikkakom-

ponentit, jotka vaativat erityisosaamista. (Nieminen 2016, 85-91.)

3.2.4 Tail management

Tail management, eli "hantapaan arvioinnissa” tarkoituksena on tarkastella toi-
mittajia, jotka suuruusjarjestyksessa ovat hantapaassa. Naité toimittajia voi
olla varsin paljon, ja vasta analysoimalla tarkemmin voidaan huomata, etta
osasta toimittajista voitaisiin paasta eroon. Analysoinnin avuksi voidaan kayt-
tda luvussa 3.2.2 esiteltya ABC-analyysia. Tail management on oiva tytkalu
hankintojen keskittamiselle. Hantapaan toimittajissa voi olla sellaisia hankin-
toja, jotka voitaisiin keskittaa yhdelle valitulle toimittajalle ja nadin ollen saada
kustannussaastoja esimerkiksi omassa prosessissa koskien ostolaskujen ka-
sittelya. (Nieminen 2016, 92—-93.) Nieminen (2016, 92-93) kirjoittaa my6s ohi-
ostoista, jotka paljastuvat tail managementin avulla. Ohiostoilla tarkoitetaan
hankintoja, jotka tehdaan ohi oman valitun sopimustoimittajan. Kustannus-
saastoja syntyy myds turhien neuvotteluiden jaadesséa pois. Esimerkkina mai-
nittakoon siivouspalvelun yhdistamisen. Ikkunanpesun voi neuvotella kuulu-
maan normaaliin siivoussopimukseen ja nain ollen ei tarvita kahta erillista toi-

mittajaa. Hantapaassa voi myos olla toimittajia, joiden olemassaoloa kukaan
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ei ole kyseenalastanut, ja heidan kanssaan ei valttdmatta olla tehty oman toi-
minnan kannalta jarkevaa sopimuspohjaa. (Nieminen 2016, 92-93.)

3.2.5 Kokonaiskustannusajattelu

O’Brien (2017, 19) kirjoittaa kokonaiskustannusajattelusta eli TCO:sta (Total
Cost of Ownership) ja sen tarkeydesta. Tassa pyritddn huomioimaan ostohin-
nan lisaksi, kaikki muut mahdolliset kustannukset, myts mahdolliset elinkaari-
kustannukset. Van Weele (2018, 50) kirjoittaa esimerkkind kopiokoneen han-
kinta. Sen hankinnassa tulisi miettia tulevaa yksittaisen kopion hintaa, pelkan
kopiokoneen hinnan lisaksi. Monesti kopiokoneen lisdvarusteet esimerkiksi
varikasetit ovat huomattavan hinnakkaita ja ndiden laatua tulisi myds arvioida
hankintapaatoksen yhteydessa. Taméa nakokulma on varsin hyddyllinen myés
tana paivana, jolloin yritysten on vastattava kasvaviin ymparistévaatimuksiin ja
toimittava vastuullisesti. Haasteena kokonaiskustannusajattelussa on todellis-
ten kustannusten riittdvan tarkka arviointi seka odottamattomien tapahtumien,
kuten pandemian tai konttipulan ennakointi. Apuna arviointiin kustannukset
voidaan jakaa ennen hankintaa, hankintaan liittyviin ja hankinnan jalkeen tule-
viin kustannuksiin. Jos hankintojen kokonaiskustannuksista osa muodostuu eri
tyovaiheiden jalkeen, voi olla hyvin haastavaa saada kattavaa kustannusar-
viota. Myoskaan harvalla yrityksella raportointijarjestelmat ovat niin edistyksel-
lisida, etta ne pystyisivat antamaan kattavaa tietoa kokonaiskustannuksista.
(lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 152-168.)

Kokonaiskustannusajattelussa on suuria hyotyja, ei pelkastaan ekologisesti
ajateltuna, vaan myods syvemman ymmarryksen ja siten rahallisen hyodyn
kautta. Tama ajattelu ottaa huomioon myos ajan, joka kuluu kunkin hankinnan
parissa, niin tarjouspyyntojen valmistelut ja toimittajien arvioinnit. Kuvassa 6
kokonaiskustannusten jaottelu selkeytyy. Kuvassa nakyy ennen hankintaa,
hankinnan aikana ja hankinnan jalkeen kuuluvia tehtévia eli kokonaiskustan-

nusten jakoa.
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Ennen hankintaa Hankinnan aikana Hankinnan jalkeen

Tarpeen maarittely Hinta Korjaus ja uudelleen
tydstaminen

Toimittajien etsinta Tiedonsiirto Myynnin menetykset

Toimittajien arviointi Toimitusjarjestelyt Maine

Toimittajien valinta Reklamaatiot Yll&pito ja huolto

Yhteistyon kehittaminen Maksuliikenne Koulutukset

Kuva 6. Kokonaiskustannusten jaottelu (mukaillen Huuhka 2017, 32)

Kokonaiskustannusajattelusta mainio esimerkki on lentoyhtididen istuinten
vaihdot. Uudenlaiset istuimet ovat kallimpia ostohetkella, mutta niiden kevy-
empi paino kompensoi kustannuksia polttoainekustannusten osalta. Kevyempi
lentokone kuluttaa vahemman polttoainetta. (lloranta & Pajunen-Muhonen
2018, 155.)

3.2.6 Hankintaprosessin kehittaminen

Kehittamistyo l&htee aina nykytilan tunnistamisesta, tdmén avuksi on kaytossa
erilaisia mittaristoja. Hankintoihin liittyva mittari voi yksinkertaisimmillaan olla
hinnan seurantaan kaytetty mittari tai toimittajan suorituksen kohdennettu mit-
tari. Tama voi huomioida toimituksen laadun, maaran, aikataulun ja hinnan.
Tarkeinta mittaamisessa on mitata yrityksen nakokulmasta relevanttia ja hyo-
dyllista asiaa, seka mittarin tulisi lahtokohdiltaan liittya yrityksen strategiaan,
tavoitteiden kautta. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 360-376.)

Nykytilan tunnistaminen auttaa hahmottamaan miten asioita tehdaan ja miten
mikakin osio liittyy kokonaisuuteen. Vasta nykytilan tunnistamisen kautta voi-
daan tehda kehittamissuunnitelma. Hankintaprosessin kehittdmisessa tulee
tarkastella tilaus-toimitus-ketjua yli organisaatiorajojen ja keskitssa tulisi olla
yhteinen tekeminen, joustavuus, asiakaslahtdisuus, luotettavuus ja lapinaky-
vyys. Yrityksen oikeanlainen hankintaprosessi mahdollistaa menestyvéan liike-
toiminnan. (Nieminen 2016, 96-98.) lloranta & Pajunen-Muhonen (2018, 260—
376) kirjoittavat hankintojen kehittdmisen taustalla tyypillisesti olevan kolme
tekijdd. 1. Hankintojen osuus kustannuksista. 2. Kilpailun paine. 3. Toimialan

muutosnopeus.
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Prosessiin liittyy yleensa perusperiaatteita, jotka ovat prosessista riippumatta
sovellettavissa. 1. Yksinkertaista prosessi. 2. Eliminoi kaikki turha. 3. Lyhenna
lapimenoaika. 4. Tehosta tiedonvalitysta. Niin kuin kaikessa kehittdmisessa,
myos tassa hankintaprosessin kehittdmisessa peruskaaviona toimii PDCA-
malli eli plan-do-check-act. (Vesilahti s.a.) Prosessin tarkastelu auttaa ymmar-
tamaan nykytilaa ja kokonaisuutta, seka se paljastaa mahdolliset paallekkéai-
syydet, jota toiminnoissa on. Hankinnan ndkdkulmasta prosessia voidaan tar-

kastella esimerkiksi tietojarjestelmien kautta. (Nieminen 2016, 51-78.)

3.3 Keskitetty ja hajautettu hankinta

Hankinnat voidaan organisoida keskitetysti, hajautetusti tai naiden valimaas-
ton kuuluvalla hybridimallin mukaisesti. Kaikissa malleissa on seka hyotyja
etta haittoja, joten aivan mutkatonta tdma ei ole. Kaytanndssa vain keskitettya
tai hajautettua mallia toteuttavat yritykset tuskin toimivat parhaalla mahdolli-
sella tavalla. Useimmiten hankintojen joustavuus sailyy, jos yrityksessa on
hybridimalli kaytossa. (Huuhka 2017, 176-177.)

Keskitetty hankinta voidaan maaritella siten, etta yrityksessa on vain yksi hen-
kilg, joka vastaa hankinnoista ja on vastuussa hankintapaatoksista. Hajautettu
hankinta puolestaan voidaan maaritella siten, ettd hankintojen paatoksenteko
vastuu on yksittaisilla osastoilla tai liiketoimintayksikoilla. (Nieminen 2016, 41—
45)) lloranta & Pajunen-Muhonen (2018, 319) listaavat hankintojen keskittami-
sen ja hajauttamisen hyoddyt seka haitat kuvan 7 mukaisesti. Kuvassa 7 rasti
ruudussa kuvastaa kuluuko toiminto keskittdmisen etuun vai haittaan tai ha-

jauttamisen etuun tai haittaan.
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Keskitta-
misen

etu

Keskitta-
misen
haitta

Ha-

jautta-
misen

etu

Ha-
jautta-
misen
haitta

Volyymin kehittdminen tuo hankintaa skaalaetua

Hankintojen mahdollinen standardointi laajem-
min

Voidaan saavuttaa yhteiset edulliset ostohinnat

Kulujen ja varastojen hallittavuus helpottuu

Hankintaorganisaatio on tiivis, helpompi johtaa

X | X [X | X

Henkiloston keskittymisen myota:
erikoistuminen, koulutus, osaaminen

Hankintaorganisaatio on tehokkaampi ja
kustannuksiltaan pienempi

Yksikoiden paatoksenteko rajoittuu

Standardointi saatetaan tehda ohi
liiketoimintayksikoiden strategisten tarpeiden

Paakonttorissa on paljon henkilokuntaa

Hankintahenkiloston focus jaa kapeaksi

Saattaa herattaa vastarintaa yksikoissa

X | X | X (X

Hankintahenkiloston etdisyys
palveluihin ja tavaroihin on suuri

Hajauttaminen mahdollistaa rajoituksettoman
paatoksenteon liiketoiminnan ehdoilla - suora tu-
losvastuu

Paikalliset kdyttajat ovat valittomassa yhteydessa

Toimittajien hyddyntaminen tuotekehityksessa

Hankintahenkiloston tehtavat ovat laaja-alaiset

Raportointi on yksinkertaista

Byrokratian ja koordinoinnin tarve vahenee

X X [X [ X | X [X

Ostovolyymit pienenevat ja neuvotteluvoima
menetetaan

Sopimukset, ehdot ja hinnat ovat erilaisia eri yk-
sikoissa

Standardointi on vaikeaa

Osaamisen kehittdminen on vaikeaa

Hankintojen kokonaiskustannuksia
konsernitasolla on vaikea hahmottaa

X

Hankinnan padpaino on paikallisilla toimittajilla

X

Kuva 7. Hankintojen hajauttamisen ja kehittdmisen hy6dyt ja haitat (lloranta & Pajunen-Muho-

nen 2018, 319)

3.4 Hankintojen rooli suhteessa yrityksen muihin toimintoihin

Johtamisguru Peter F. Drucker on puhunut strategisesta johtamisesta jo ai-

kana, jolloin termi& ei varsinaisesti ollut keksitty. H&n totesi mm., etta kaikki

paatokset, joilla on yritykselle todellinen merkitys, ovat strategisia (Seeck




24

2015, 181.) Tasta paatellen, myos hankintapaatokset ovat aina strategisia yri-
tykselle.

Michael Porter, joka tunnetaan myds viiden kilpailuvoiman luojana, on aikoi-
naan esittanyt yrityksen arvoketjumallin, jossa toiminnot ovat jaettu tukitoimin-
toihin ja ensisijaisiin eli perustoimintoihin. Tam&n mallin mukaan hankintatoimi
kuuluisi tukitoimintoihin yhdessa tekniikan kehittdmisen, henkildstéresurssien
ja yrityksen infrastruktuurin kanssa. Taman paivan opeilla hankintatoimi tulisi

kuitenkin maaritella strategiseksi toiminnoksi. (Huuhka 2017, 15-23).

Jos yrityksessa panostetaan hankintojen kokonaisvaltaiseen kehittdmiseen,
hankintojen rooli yrityksen muihin toimintoihin kasvaa ja vastuut sita myéten.
Jotta hankintoja voidaan kehittaa, vaatii se siis tiivista tiedonvaihtoa eri osas-
tojen osalta. Mita moninaisempia hankintoja hankitaan esimerkiksi tietohallin-
non, kiinteisténhoidon, tuotekehityksen tai henkildstéhallinnon palveluita, sitéa
vahvemmin hankintatoimen osaamisen merkitys kasvaa. Tama vaatii myos
selkeaa yhteytta yrityksen muihin toimintoihin. Yhteisty6 tuotannon, taloushal-
linnon ja varaston kanssa on ensiarvoisen tarkeaa mm. oikea-aikaisen ja oi-
kean tiedonkulun takia. Yhteistyota voidaan yllapitaa saannéllisten palaverei-
den muodossa. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 332—-335.)

4 VASTUULLINEN HANKINTA

"Vastuullisella hankinnalla varmistetaan myds toimittajien vastuullisuus toimi-
tusketjussa” (Nieminen 2016, 150).

Vastuullisesti toimivat yritykset huomioivat sidosryhmien edut ja odotukset
seka toimivat mahdollisimman kestavalla tavalla. Vastuullinen toiminta on par-
haimmilla osa strategiaa ja yksi yrityksen kilpailueduista. (Sonninen 2021.)
Vastuullisuutta voidaan hakea myds laadun kautta. Lysons & Farrington
(2012, 261) kirjoittavat laadun kolmesta periaatteesta paéapiirteittain nain, etta
laatu katsotaan asiakkaan nakdkulmasta, henkilostd on vastuussa tuotteen
laadusta ja ymmarretaan laatuprosessien soveltaminen yrityksessa. Pk-yrityk-
siss& on suuri motivaatio yritysvastuun kasvattamiseksi, kuitenkin rajalliset re-

surssit ovat isoimpana haasteena tdman toteuttamiseksi. Myds rahoittajien ja
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sijoittajien arviointikriteerit keskittyvat entistd enemman vastuullisuusaspektiin
ja tulevat tulevaisuudessa vaatimaan enemman. (Elinkeinoelaman keskusliitto
2021).

Yritysvastuu kasittda kolme osa-aluetta: ymparistovastuu, taloudellinen vastuu
ja sosiaalinen vastuu (Vanhala 2021). Vanhala (2020) puhuu webinaarissaan
myaos yritysvastuun nakokulmista, jotka liittyvat yrityksen sidosryhmiin. Sidos-
ryhmiksi han listaa asiakkaat, tyontekijat ja sijoittajat. Nailla kaikilla on oma
vaikutuksesta myds hankintatoimeen. Ymparistovastuuseen kuuluu ymparisto-
vaikutusten kokonaisvaltainen huomioiminen mm. tuotteen elinkaari vaikutus-
ten arviointi. Tata hankintatoimi arvioi myds kokonaiskustannuksia arvioi-
dessa. Taloudelliseen vastuuseen kuuluu mm. kannattavuus ja tehokkuus,
korruptio ja lahjonta. Hankintatoimen tulee miettia, mika on kannattavaa ja te-
hokasta ja miten voi estdéa korruptiota osaltaan. Sosiaaliseen vastuuseen kuu-
luu mm. koulutus ja tuotteen koko tuotantoketjun sosiaalisen vastuun poh-
dinta. (Nieminen 2016, 143-153.) Elinkeinoelaman keskusliiton (2021) teke-
man barometrin mukaan valtaosa pk-yrityksista nostaa henkiléston hyvinvoin-
nin, ty6turvallisuuden ja osaamisen kehittdmisen vastuullisuustyon prioritee-
tiksi. Myos toimittajamaaran harventaminen seka jaljelle jaavien toimittajien
tunteminen on osa vastuullisuutta. (Ekman 2021.) Elinkeinoelaman keskuslii-
ton (2021) barometrissa selvidd myos tydnantajamielikuvan lujittumisen oleva
keskeisimpid hyotyja, joita yritykset voivat saavuttaa vastuullisuuden saralla.
Moni pk-yritys kokee olevansa vastuullinen, tata edesauttaa asiakasvaatimuk-

set.

Ty0- ja elinkeinoministerio on julkaissut OECD:n (2017) toimintaohjeet moni-
kansallisille yrityksille ja tass& ohjeistetaan mm. yrityksié ottamaan huomioon
ihmisoikeudet, ymparisto ja korruptio. Toinen valtakunnallinen yritysvastuu oh-
jeistus tulee YK:n (2021) Global Compactin toimesta. Heidén julkaisemassaan
raportissaan Improving Wages to Advance Decent Work in Supply Chains, ka-
sitellaén toimitusketjussa olevia haasteita nimenomaan palkkatason suhteen.
Raportti ohjeistaa miten yritykset voivat ottaa askelia kbéyhyyden poistoon ja

rittavan palkan turvaamiseksi.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa kappaleessa kaydaan lapi tydon eteneminen. Aloittaen kertomalla mista
tutkimukseen etsittiin tietoja, miten tutkimushaastattelut on tehty ja miten tutki-
mushaastattelut etenivat seka lopuksi hieman tutkimuksen analysointia. Kyse-

lytutkimuksen vastaukset on jaoteltu otsikoittain.

5.1 Tutkimuksen aloitus

Aloitin tiedonhankinnan etsimaéll& teollisuuden yrityksia tilastokeskuksen,
Googlen, Finderin ja TE-toimiston tuottaman avoimet ty6paikat palvelun
kautta. TE-toimiston palvelusta hain hakusanalla ostaja ja nain sain tietooni eri

yritysten yhteystietoja.

Tilastokeskuksen (2021) sivuilta [6ytyi tilasto aloittaneista ja lopettaneista yri-
tyksista toimialoittain. Kuvassa 8 nahdaan tilasto. Kun kuvaa tarkastelee tar-
kemmin, voidaan huomata, etta teollisuuden yrityksia on perustettu enemman
kuin on lopettaneita yrityksia. Tilaston mukaan vuonna 2020 teollisuuden yri-
tyksid perustettiin yhteensa 2147 kpl ja lopettaneita yrityksia listattiin 1503 kpl.
Tama jo kertoo hankintatoimen tarkeyden kasvusta. Teollisuuden yritykset tar-

vitsevat osaavan ja kilpailukykya tuottavan hankintatoimen.

Lukumaara

Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen. ..
Rakentaminen

Tukku- ja vahittaiskauppa
Muu palvelutoiminta
Hallinto- ja tukipalvelutoiminta
Informaatio ja viestinta
Teollisuus

Kuljetus ja varastointi

Taiteet, viihde ja virkistys
Kiinteistoalan toiminta
Majoitus- ja ravitsemistoiminta
Terveys- ja sosiaalipalvelut

Maatalous, metsatalous ja kalatalous
Koulutus m Aloittaneet yritykset

Rahoitus- ja vakuutustoiminta m Lopettaneet yritykset
Muut

0 1000 2000 3000 4000 5000 86000 7000

Kuva 8. Aloittaneiden ja lopettaneiden yritysten maéara vuonna 2020 (Tilastokeskus 2021)
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Samaiselta tilastokeskuksen (2021) sivuilta 16ytyi myds teollisuuden volyymin
kuvaava tiedosto. Kuvassa 9 esiteltyna tama tilasto. Kun kuvaa tarkastellaan,
nahdaan vuoden 2008 tuotannon nousu, joka nakyi erityisesti sahko- ja elekt-
roniikkateollisuuden kasvuna. Vuoden 2020 osalta volyymeissa on eroavai-

suuksia. S&hko- ja elektroniikkateollisuuden volyymi on kasvava ja metsateol-

lisuuden volyymi laskeva.

2015 =100
175
150
125
100
75 Sahko- ja elektroniikkateollisuus
Metalliteollisuus
50 . .
- K emianteollisuus
25 = ==Koko tecllisuus
Metsateollisuus
0

1996 1999 2002 2005 2008 2011 2014 2017 2020"

Kuva 9. Teollisuustuotannon volyymi-indeksi (Tilastokeskus 2021)

Mielenkiintoista olisi kuitenkin ndhdé vuoden 2021 volyymi-indeksi tilasto,
koska metsateollisuuden (2022) ilmoittama puukauppa on kaynyt huipussaan
vuoden 2021 kesan korvilla. Taméa varmasti nakyy myos teollisuustuotannon
volyymi-indeksi kaaviossa, kun se tulevaisuudessa julkaistaan. Samasta asi-
asta kirjoittaa Honkanen (2022) Kauppalehdessa. Kuvassa 10 ndhdéan met-
sateollisuuden (2022) julkaisema tilasto puukaupasta Suomessa. Kuvassa néa-

kyy tama erittain jyrkka nousu puukaupan saralla vuoden 2021 osalta.
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Kuva 10. Puukauppa Suomessa (Metséateollisuus 2022)

Tilastojen tulkinta on taman tyon kannalta hieman kyseenalaista, mutta tilastot
auttavat ymmartamaan teollisuuden kehitysta ja on siten relevanttia tietoa.

5.2 Kyselytutkimus ja analysointi

Tyo6n kvalitatiivisen eli laadullisen osion koostamiseksi, lahetin sahkopostitse
kyselylomakkeen 44:lle teollisuuden alan pk-yritykselle ja virheellisesti yhdelle
kaupanalan yritykselle. Ensimmaisen kyselyn jalkeen, jonka l&hetin 11.2. sain
niukasti vastauksia ja laitoinkin kyselyn vield uudelleen 23.2. heille, joilta en
saanut vastausta. Toisen viestin jalkeen sain viela kahdelta yritykselta vas-
taukset. Kysely oli kokonaisuudessaan auki 11.2. — 25.2.2022. Kaiken kaikki-
aan sain vastauksia vain viidelta kohderyhman yrityksilta ja yhdelta kau-
panalan yritykselta. Olin siis virheellisesti yrityksen tietoja keraillessa, ottanut
tukkukaupan yhteystiedot itselleni ja taten lahettanyt kyselylomakkeen myos
tdhan osoitteeseen. Olin postitiivisesti yllattynyt tukkukaupan vastauksista ja
erittain kiitollinen niistd. Naista vastauksista pystyi ndkemaan selkean eron
kohderyhmaan verrattuna. Kirjoitan kaupanalan vastauksista erillisessa kap-
paleessa 5.3. Kuvassa 11 havainnollistettuna vastausten maara kaavion

avulla.



29

Kyselytutkimus 45:lle yritykselle

Vastanneet Kaupanalan
yritykset ‘ ERE

11% 2%

M Ei vastauksia
m Vastanneet yritykset
Kaupanalan vastaus

Ei vastauksia
87 %

Kuva 11. Kyselytutkimuksen vastaukset kaavioon sijoitettuna.

Kokonaisuudessa vastausprosentiksi tuli n. 13 % eli hyvin heikko vastauspro-
sentti. Onneksi tyo ei ollut kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus, talla vas-
tausprosentilla tutkimustulos ei olisi ollut luotettava. Laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta voidaan arvioida hieman eri tavalla mm. siirrettdvyyden ja yleis-

tettavyyden mukaan. Tutkimuksen luotettavuudesta lisda kappaleessa 6.

Kyselyssa, joka on liitteena 2, oli 16 kysymysta ja yksi avoin kysymys. Kyse-
lyssa tarkoituksena oli saada hieman taustasta tietoa, sitten itse hankinnasta
ja hankintojen organisoinnista. Liitin kyselyyn vield yhden avoimen kysymyk-
sen. Tahan sai kirjoittaa, jos tuli mieleen jotain aiheeseen liittyvaa mita halu-
aisi kertoa. Kahdessa vastauksessa kirjoitettiin myos tahan avoimeen koh-

taan.

Laadullisessa sisallonanalyysissa keskityin saatuihin vastauksiin. Analysoin
saatuja vastauksia koodaamalla, toisin sanoen keraamalla tiedot ensin Excel-
tiedostoon. Taman tiedoston avulla sain systemaattisen kuvan siita, mitka yri-
tykset ndkevat hankintojen linkittyvan yrityksen strategiaan ja mité tytkaluja
on kaytettavissa seké miten hankintojen organisointi on toteutettu. Talla ai-
neiston kasittelymenetelmalla pyrin saamaan analyysista johtopaatdsten

avulla varsin realistisen. (Kallinen & Kinnunen s.a.)
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5.2.1 Taustakysymykset

Taustakysymykset kasittelivat Iahinnd hankinnan parissa toimivien tittelid ja
koulutusta. Tittelein& oli hankintajohtaja, hankintapaallikkd, tuotanto & hankin-
tajohtaja seka kaksi toimitusjohtajaa. Koulutuskysymykseen toimitusjohtajat
vastasivat ei koulutusta (talla mahdollisesti tarkoitettiin ei erityista koulutusta
hankintaan liittyen), tuotanto & hankintajohtaja ilmoitti koulutuksekseen tekni-
sen korkeakoulun seka DI tuotantotalouden, hankintajohtaja ja hankintap&aal-
likk® ilmoittivat kaupallisen seka teknisen korkeakoulututkinnon. Parissa vas-
tauksessa nostettiin esille kurssit, joita on suoritettu, seka myés vuosien han-
kintakokemuksen tuoma ammatillinen osaaminen. Kurssit, joita lueteltiin suori-
tetuiksi, oli mm. strateginen hankinta, hankintojen johtaminen ja neuvottelutai-
dot. Samaisia kursseja kuuluu my6s meidan liikketoiminnan logistiikan koulu-
tukseen. Erilaiset tilanteet voivat vaatia erilaisia neuvottelutaktiikoita ja onkin
hyva tunnistaa omat heikkoudet ja vahvuuden neuvottelutilanteessa. Neuvot-
teluihin tulisi aina valmistautua ja neuvottelijan tulee olla tietoinen tavoitteis-
taan. (Koskinen ym. 1995.) Vastaukset, joissa kerrottiin erilaisista koulutuk-
sista, hankinnat myo6s kuuluivat yrityksen strategiaan. Mielestani tama tukee
kirjallisuutta siind maarin, etta ymmarretaan hankintojen merkitys ja taten pa-
nostetaan henkiloston osaamiseen ja liitetaan hankintastrategia liiketoiminta-

strategian yhteyteen.

5.2.2 Hankinta

Vastauksista kavi ilmi, etta kahdella yrityksella on erillinen hankintatoimi, johon
kuuluu seka strateginen hankinta etta operatiivinen ostotoimi. Hankintojen pa-
rissa tyoskentelee 4—10 henkil6d. Hankintojen kokonaiskustannukset ilmoitet-
tiin likimain n. 50 % luokkaa tuloslaskelmassa eli erittdin merkittavaksi. Tama
vastaa hyvin teoriassa esittamaani asiaa hankintojen merkityksesta. Kahden
yrityksen vastauksissa hankintastrategia ilmoitettiin kuuluvan oleellisesti yrityk-
sen strategiaan. Muissa vastauksissa hankintastrategiaa ei ollut tai sita ei olla
maaritelty, eik& siten osattu kertoa. Tama ilmeni mm. vastauksessa, jossa sa-
nottiin, ettei hankintastrategiaa ole, mutta sitten kuitenkin kerrottiin miten se
voisi nakya yrityksen toiminnassa. Ja tama onkin todennakoista, etta yrityk-

sissa on jonkinlainen hankintastrategia esimerkiksi toimitusjohtajalla, mutta
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sité ei ole tarkemmin maaritelty tai kirjattu ja nain ollen sitd on hankalampi

maaritella tai toteuttaa.

5.2.3 Hankintojen organisointi

Vastauksista kavi ilmi, ettd hankinnat on organisoitu hybridimallin mukaisesti,
jos ne ilmoitettiin jotenkin organisoiduksi. Vastauksista |0ytyi yhtenaisia han-
kintoja, jotka oli keskitetty. Naita olivat esimerkiksi suurimmat toimittajat, va-
kuutukset ja rahdit. Keskittdamalla varmistetaan mahdollisimman suuri hankin-
tavolyymi ja siten hintaetu. Liiketoimintayksikot taas kilpailuttavat hajautetusti
omat tehdaskohtaiset hankinnat. Kuvaan 12 on listattuna hankinnat. Tassa on
nahtavissa llorannan & Pajunen-Muhosen (2018, 319) listaamien keskittami-
sen ja hajauttamisen hyotyja. Hankintakategorioiksi ilmoitettiin palvelu ja ma-

teriaali kategoriat seka epasuorat ja suorat hankinnat.

Hajautettu liiketoimintakohtaisesti = Keskitetty

Palvelut Vakuutukset
Materiaalit Suuret toimittajat
Rahdit

Kuva 12. Hajautettu ja keskitetty hankinta

Tarkeimmille toimittajille oli myds maaritelty erilaisia riskiarviota, jotka kattavat
taloudelliset riksit ja laadulliset riskit. Riskiarvio on erittain tarkeda ottaa huo-
mioon ja harmillisesti vain yhdessa vastauksessa tuli tAma ilmi. Anttila ym.
(2014, 38) korostaa riskien hallinnan merkitysta ja han listaakin seuraavia na-
kokulmia riskien hallintaan. Onko toimintaymparistén muutokset tunnistettu?
Onko kysynnan vaihteluihin varauduttu? Onko varauduttu toimittajaverkos-
tossa tapahtuviin muutoksiin, enta uusien teknologioiden kayttdonottoon? Mi-
ten globalisaation tuomat riskit huomioidaan? lloranta & Pajunen-Muhonen
(2018, 93) kirjoittavat myos kokonaislaatuun (TQM total quality management)

vaikuttavien tekijoiden ymmartamisesta hankintaorganisaation osalta.

Kokonaisuudessa saatujen vastausten osalta voisi sanoa, ettd hankintoja ei
ole organisoitu mitenkd&n niiden yritysten osalta, jossa ei ollut erillistd hankin-

tastrategiaa tai hankintojen ei ajateltu kuuluvan yrityksen strategiaan. Taas
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hankintastrategian ilmoittaneilla yrityksilla hankinnat oli myds organisoitu hyb-
ridimallin mukaisesti kategorioittain. Yritykset, jotka ilmoittivat omaavan han-
kintastrategia, hankintatytkaluja ja hankintojen organisoinnin olivat liikevaih-

doltaan pk-kategoriassa suurimpia yrityksia.

Vastuullisuus nakyi positiivisesti jokaisessa vastauksessa. Vastauksissa kavi
ilmi mm. Code of conductin kaytto, yrityksen omien laatu ja ymparistdtavoittei-
den asettaminen, toimittajien sitouttaminen eettisiin periaatteisiin, luotettavat
toimittajat, raaka-aineiden kuljetusten hiilijalanjéljen seuraamisen ja sertifioin-

nit.

Avoimen kysymyksen kohdalla nousi esille hankintojen kaytannon laheisyys,
hankintojen arvon pohtiminen ja resurssien niukkuus. Hankintoja tehdaan hy-
vaksi koettujen oppien mukaan ja niukoin resurssein. Vaikka hankintoja teh-

daan vahan, pohdittiin hankintojen suhteellista merkitysta yrityksen tulokseen

ja tunnistettiin sen olevan merkittava.

5.3 Kaupanalan vastaukset

Vaikka tyoni tarkoitus ei ollut pohtia kaupanalan hankintoja, haluan tuoda saa-
mani vastukset tassa esille, koska ne erosivat kohderyhmésta merkittavasti.
Kaupanalan vastauksista nakyi tietenkin asiakkaiden tarpeiden ennustaminen
ja tunnistaminen, joiden mukaan tavaraa tilattiin varastoon. Ennakoinnin
avuksi kaytettiin toiminnanohjausjarjestelmén tarvelaskentaa. Vastauksista
kerrottiin, etta alalla koetaan kovaa kilpailua ja asiakastyytyvaisyys halutaan
pitaa korkeana. Tama tarkoittaa myds toimitusvarmuuden varmistamista, jotta
yhteydenottohetkelld on asiakkaan tarvitsema tuote toimitettavissa. Menetet-
tya kauppaa tulee kaikin puolin valttaa. Hankintastrategia on myds tukkukau-
passa strategian ydintoiminto ja sita tarkastellaan sdannéllisesti. Huuhka
(2017) kirjoittaakin tukkuliikkeen hankintastrategiasta ja hankintojen yksityis-
kohtaisesta hankintakategoriasta. Hankinnat on organisoitu liikketoimintaseg-
mentein ja yhteishankintoja ei tehd&, eli hankinnat ovat hajautettu. Voisiko ky-
seinen yritys kuitenkin hyotya keskitetyista hankinnoista joidenkin tuotteiden

osalta? Esimerkiksi suuren volyymin avulla voidaan saada neuvotteluvaltti ja
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kustannusten pienentaminen. Vastuullisuus nékyi positiivisesti tAmankin yri-

tyksen osalta, vahapaastoisempien tuotteiden maaran kasvattamisella.

6 JOHTOPAATOKSET

Taman tyon aiheena oli selvittaa, miten hankinnat on organisoitu pk-yrityk-
sissa teollisuuden alalla, tutkimuskysymysten onko hankinnat osana yrityksen
kokonaisstrategiaa ja miten hankinnat on organisoitu avulla. Johtop&atosta tai
tuloksen yleistettavyytta on vahaisen vastausmaaran vuoksi varsin vaikea
paatella. Arvioisin kuitenkin saatujen vastausten perusteella, etta hankintoja ei
vielakdan taysin ndhda osana yrityksen strategiaa, eika hankintoja organi-
soida juurikaan. Syyna ehka edelleen on sama, jota Anttila ym. (2013, 3) tutki-
muksessaan korostaa; yrityksessa ei riitd resursseja hankintojen organisointiin
tai sen merkitysta ei tunnisteta. Tama resurssien niukkuus nakyikin yhdessa
saamassani vastauksessa. Vastauksista pystyin ndkemaan, etta yritykset,
joissa hankinnat on organisoitu, ne on organisoitu hybridimallin mukaisesti.
Hyddynnetaan siis hajautetun ja keskittdmisen hyotyja. Vastauksista kavi
myos ilmi, ettéd hankintakategorioita oli mm. materiaalien ja palveluiden mu-

kaan, seka investointihankintojen mukaan.

Vastaukset, joissa ilmoitettiin hankintojen organisointi hybridimallin mukaan,
vastattiin myds hankintastrategian olevan osa yrityksen strategiaa. Naissa
vastauksista nakyi myos hankintatoimen kehittdmisen olevan tyon alla mm.
hankintojen kategorioiden suhteen. Joten sikali voidaan sanoa etta, selkea yh-
teys loytyi yrityksen strategian ja hankintojen organisoinnin valilla.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida mm. kriittisella pohdinnalla. Ta-
man tyon osalta olen pohtinut seuraavia luotettavuutta lisaavia kysymyksia.
Ensinnakin pohdin, mista yrityksen tiedot ovat saatu, tayttaako ne vaaditut kri-
teerit, onko kohderyhmaé oikea? Tarkistin yritysten liikevaihdon ja henkiloston-
maaran, jotta se vastaisi pk-yrityksen maaritelmaad. Onko kyselytutkimus to-
teutettu kaikille samalla tavalla? Onko kaikilla samat kysymykset? Laitoin kai-
kille yrityksille samat kysymykset samaa kanavaa kayttéen ja samaan aikaan.
Painotinko tarpeeksi kyselyn luotettavuutta? Kerroin kyselyn olevan taysin

luottamuksellinen, mutta olisinko voinut tata viela jotenkin varmistella? Onko
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kysymyksissa huomattavissa ohjailua tai muutoin mieluisan vastauksen hake-
mista? Tata pyrin valttamaan, mutta kysymysten kanssa olleet otteet teoriasta,
Voisi periaatteessa olla vastausta ohjaavaa. Teoriaosuutta koostaessani poh-

din l&ahdekritiikkia seka pyrin [6ytamaan monipuolisia ja vaihtoehtoisia lahteita.

Tamakin tutkimus on kontekstuaalinen, mutta pyrin perusteluiden avulla saa-
maan siitd mahdollisimman luotettavan. Vaikka kyseessa on kvalitatiivinen tut-
kimus, mielestani sen luetettavuus hieman kéarsi alhaisen vastausprosentin ta-
kia. Vastaajien rehellisyydesta ei mydskaan ole taytta varmuutta. Nakisin kui-
tenkin, etta tama tutkimus on validi, sen oikein kohdistetun kohderyhmén takia

ja kyselytutkimuksen toistettavuuden vuoksi. (Hiltunen 2009.)

7 POHDINTA

Taman tyon tekemisen aloitin tammikuussa lahteiden etsimisella ja teoreetti-
sen osuuden koostamisella. Teoreettiseen osuuteen kerasin mielestani riitta-
vasti tietoa useita eri lahteita kayttden. Sain teoriaan kasattua pohjatietoa han-
kinnoista, sen merkityksesta, hankintojen organisoinnista ja tytkaluista han-
kintoihin liittyen. Sain kirjoitettu myds kappaleen vastuullisesta hankinnasta.
Aihe ei varsinaisesti liity hankintojen organisointiin, mutta on aarimmaisen tar-
ked ja ajankohtainen aihe. Tana paivana aihetta vastuullisuus ei voida ohittaa
tai vaheksya, ja se onkin osana toimitusketjun hallintaa ja toimittajayhteisty6ta.
Sivusin teoriaosuudessa myos tietoa Suomessa aloittaneista seka lopetta-
neista yrityksista ikdan kuin merkkind hankintaosaamisen ja organisoinnin tar-
peelle. Haasteita koin mm. aiheen tarkan rajaamisen kanssa, koin kirjoittami-

sen helposti lahtevan ronsyilemaan.

Empiirisen eli kokemusperaisen osion koostamiseksi sain varsin niukan maa-
ran vastauksia, ja siksi koen, etta taman tyon tutkimustulokset ovat vain jotain
suuntaa antavia. Syitad vahaiseen vastausmaaraan voisi olla esimerkiksi vas-
taajien ajan puute, vaikkakin vastausaikaa oli kaksi viikkoa ja toinen syy vaoisi
myos olla loma-aika ja tasté johtuva resurssien niukkuus. Pohdin myos kysy-
mysten laatua, niissa olisi voinut viela enempi keskittya nimenomaan hankin-

tojen organisoitiin ja hankintojen kategorioimiseen. Olisiko kysymyksiin kan-
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nattanut liittdd enemman teoriaa ikaan kuin pohjustukseksi? Mutta olisiko lisa-
teoria voinut ohjata vastaajaa vastaamaan tietylla tavalla? Suunnittelin kysy-
mykset ja lahetin ne yrityksille, ennen kuin opinnaytetyoni teoreettinen osuus
oli taysin valmis. Tama voi olla myds syy hieman heikkolaatuisiin kysymyksiin

ja siten alhaiseen vastausprosenttiin.

Taman opinnaytetyon tekeminen opetti paljon ja huomaan heti pari kehitys-
kohdetta. Olisin voinut ensin tehda pohjatyot, siis teoreettisen osuuden, huo-
lella, ajatuksen kanssa valmiiksi ennen kuin tein kyselytutkimuksen kysymyk-
set ja lahetin ne. Kyselyn osalta olisin myds voinut huomioida mahdolliset
loma-ajat. Halusin kuitenkin edeta tydssani tehokkaasti ja antaa yrityksille ai-

kaa vastata, samalla kun itse Kirjoitin teoreettista osuutta.

Kirjallisuudessa ja tassakin ty6sséa nousi esille toimittajasuhteiden luominen ja
tilviin yhteistyon merkitys. Taméan perustana on syvan luottamuksen luominen
ja tavallaan toiminnan varmistaminen seka riskien pienentaminen. Mielestani
tulisi kuitenkin muistaa, etta erittain tiiviiseen yhteistydéhon voi liittya riski, etta
muuttuvia markkinoita ei tdysin huomata tai niita ei kyetd huomioimaan. Tar-
koitan talla esimerkiksi sita, ettei nahda markkinoilla olevaa vaihtoehtoista toi-
mittajaa, jonka kanssa yhteistyd voisi tulla pidemman paalle edullisemmaksi,
esimerkiksi vastuullisuuden suhteen. Uudella toimittajalla voi olla erittdin on-
nistunut hiilijalanjalki ja maine tdméan osalta. Tana paivana vastuullisuus on
nouseva trendi ja sen kautta tuleva maine on kiistaton. Myds hankintatoimen
on koko ajan tiedostettava yrityksen vastuullisuus ja hiilijalanjalki ja miten sita

tulisi kehittaa.

Mielestani yritysten kannattaisi pohtia syvallisesti hankintojen merkitysta ja
kuinka hankintoja voisi kehittda, esimerkiksi organisoinnin avulla. Jo nykytilan
tunnistaminen voi auttaa tehostamaan toimintaa. Hankintojen tulisi perustua
strategiseen paatokseen ja pitkdjanteiseen toimintaan. Strategisella paatok-
sella organisaatiorakenne tulisi muodostua niin, ettd hankintatoimi on nimen-
omaan osa strategiaa eiké vain suorittava tukitoimi. Yrityksen kilpailukykya tu-
lisi kehittda ja yksi mainio keino tdhan on paneutua koko toimitusketjuun ym-
martamiseen. (Anttila ym. 2013, 26.) Silander (2018, 12) kirjoittaa riskista, joka
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kasvaa resurssien vahaisyyteen myo6td, vahaiset resurssit voivat olla esteena
hankintojen kehittamiselle ja taten voi syntya riskia liketoiminnan kasvun esty-

miselle.

Jatkotutkimuksen aiheena voisi olla jonkin toisen toimialan hankintojen organi-
soinnin tutkiminen ja jopa kahden eri toimialan hankintojen syvallisempi ver-
tailu. Miten ne eroavat toisistaan ja onko nahtavissa selkeitad eroja myaos yritys-
ten tuloksissa? Myds yksi vaihtoehto tutkimukselle voisi olla aikajanallisesti
hankintojen organisoinnin kehittymisen seuranta ja miten se nakyy yrityksen
kilpailukyvyssa tai kasvussa ylipaatansa? Tamankin voisi jalostaa eri toimi-
aloille suunnatuksi. Enta tutkimus suuren yrityksen hankintojen organisoinnin
kehityksen kuvaamisesta? Siita voisi hydtyd moni yritys, jos tutkimukseen

saisi kuvattua selkean syy-seuraussuhteen.
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SAATEKIRJE

Arvoisa vastaanottaja

Opiskelen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa tradenomiksi, liiketoi-
minnan logistiikan koulutuksessa. Teen parhaillani opinnaytetyota. Opinnayte-

tyon aiheena on Hankintojen organisointi pk-yrityksissa teollisuuden alalla.

Tyo6n kvalitatiivisen osion koostamiseksi teen sahkdpostitse kyselytutkimusta,
johon nyt olen valinnut mm. teidat. Toivoisin saavani vastauksia, vaikka kaik-
kiin kysymyksiin ei vastattaisiinkaan. Vastauksien avulla pystyn koostamaan

analyysin ja peilaan sita teoriaan ja yritan saada kasityksen taman paivan

hankintojen organisoinnista.

Kysely on taysin luottamuksellinen ja mitaan tietoja ei luovuteta ulkopuolisille.
Kyselyssa on 17 kysymysta ja vastaaminen vie ehka n. vartin verran. Olisin
vastauksista erittain kiitollinen. Tiedot auttaisivat kokoamaan tydstani kattavan
kokonaisuuden ja mahdollisesti ty6tani voitaisiin kayttaa hankintojen organi-

soinnin tukena.

Toivoisin vastausta mahdollisimman pian, viimeistaén kuitenkin 25.2.2022.

Ote tyOni teoreettisesta osasta:

Yksi maaritelma on, etta hankintaa on kaikki se mista tulee lasku. Tana paivana vakiintu-
neempi maaritelma hankinnasta liittyy paljolti yrityksen ulkoisten resurssien eli toimittajien ja
toimittajamarkkinoiden hallintaan. (Huuhka 2017). Hankintojen merkitys yrityksen taloudelle
on kuitenkin merkittava ja yhdeksi tarkeimmaksi tavoitteeksi voisi sanoa lisdarvon tuottaminen
yritykselle. Yh& enemman yritykset pohtivatkin hankintojen vaikutuksia mm. yrityksen taloudel-
liseen tulokseen ja kilpailukykyyn. Usein pienessa tai keskisuuressa yrityksessa hankintatoi-
meen tai sen kehittdmiseen ei ole suunniteltuna resursseja ja tAma osaltaan estaa hankinto-
jen kehittdmisen. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2018). lloranta & Muhonen-Pajunen (2018)
kirjoittavat tutkimuksesta, joka on tehty nimenomaan selvittdmaan hankintaosaamisen ja yri-
tyksen kannattavuuden yhteytta. Tulos on selked. Heikko hankintaosaaminen nayttaytyy myoés
heikompana tuloksena, verrattuna vahvaan hankintaosaamiseen.

Oikein paljon kiitos ajastanne!

Paula Helén
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KYSELYTUTKIMUS

Taustakysymykset

1. Nimi ja titteli

2. Kuinka monta henkil6a tydskentelee hankintojen parissa?

3. Onko teilla koulutusta tehtaviin? Minkéalaista? Tutkinnot, kurssit, we-
binaarit?
(Hankinnassa toimivien ammattilaisen tarkeimpié osaamisalueita on kategoriakohtai-
nen osaaminen, hankintamarkkinatuntemus, kokonaiskustannusten hallinta, riskien
hallinta ja strategiaosaaminen. (Huuhka 2017))

Hankinnat

4. Mista hankintatarve lahtee? (Jotta voimme ymmartia hankinnan lahtokohtia,
kannattaa tarkastella hankintaa hieman tarkemmin esimerkiksi van Weelen (2018, 28)
maaritteleman prosessin mukaan)

5. Tehd&ankd hankintoja sopimuksen kanssa vai ilman sopimusta?

6. Onko hankinnoissa selkeita ohjeita? Mita?

7. Pohditaanko yrityksessa hankintojen vaikutuksia yrityksen tulokseen?
Miten tama nakyy arjessa?

8. Kuuluuko hankinnat yrityksen strategiaan? Miten? (Hankintastrategia tulisi
nivoutua yhteen yrityksen strategiaa (lloranta & Pajunen-Muhonen 2018).

9. Onko hankinnoilla hankintastrategiaa? Millainen? Kuka sen on méaari-

tellyt? (Hankintastrategian tulisi olla pidemman aikavélin suunnitelma, joka ohjaa ja
antaa toiminnalle suuntaviivat. Sen tulisi tukea kaytdnndn hankintatoimea. (Anttila ym.
2013))

Hankintojen organisointi
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10.0nko yrityksessa erillistd hankintatoimea? Millainen?

11.Miten hankinnat on organisoitu? (Yrityksen ulkoiset ja sisdiset ominaisuudet
ohjaavat hankintojen organisointia. Yrityksen ulkoisiin ominaisuuksiin maaritellaan
kuuluvan toimittajamarkkinoiden kehityksen nopeus seké loppuasiakkaan merkitys yri-
tyksen hankintapaatoksiin. Sisaisiin ominaisuuksiin maaritellaan kuuluvan tulosyksi-
koiden yhtenaiset tarpeet sekd maantieteellinen laheisyys. (Huuhka 2016.))

12.0nko hankintatoimi keskitetty yhteen paikkaan vai onko hankintatoimi

hajautettu vai kenties toimii hybridimallin mukaisesti? (Keskitetty hankinta
voidaan maaritella siten, ettd yrityksesséa on vain yksi henkilo, joka vastaa hankin-
noista ja on vastuussa hankintapaatoksista. Hajautettu hankinta puolestaan voidaan
maaritella siten, ettd hankintojen paatoksenteko vastuu on yksittaisilla osastoilla tai
liketoimintayksikoilla. (Nieminen 2016.))

13. Miten hankinnat on kategorisoitu esim. taloudellisen merkityksen mu-
kaan?

14. Kenelle hankinnoista raportoidaan, kuinka usein?

15. Millaisia tyokaluja teilla on kaytdssa hankintojen suhteen? Esim. port-
foliomatriisi, ABC-analyysi, kokonaiskustannusajattelu?

16. Miten vastuullisuus nékyy yrityksen hankinnoissa? Mietitaank® hankin-
tojen elinkaarikustannuksia? Miten varmistetaan toimitusketjun vastuul-

lisuus? Vaaditaanko toimittajilta raportointia, avoimuutta? (Vastuullisesti
toimivat yritykset huomioivat sidosryhmien edut ja odotukset seka toimivat mahdolli-
simman kestéavalla tavalla. Vastuullinen toiminta on parhaimmilla osa strategiaa ja
yksi yrityksen kilpailueduista)

17.Sana vapaa, jos tulee jotain mieleen liittyen hankintojen organisointiin:

KIITOS TUHANNESTI!



