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1 Johdanto

Koronapandemian johdosta tilitoimistojen tyoskentelytavat muuttuivat nopealla aikavalilla
perinteisesta toimistotydskentelysta perusteelliseen etatyomalliin. Osassa tilitoimistoissa
etdtoita tehtiin jo ennen koronapandemiaa, mutta viimeistddan pandemian my6tda monet
siirtyivat osittain myos pakosta etatoihin. Miten tilitoimistossa tydskentelevat henkilot
kuvaavat tyonsa muuttuneen verrattuna toimistolla tydskentelyyn? Miten he kokevat
esihenkilon roolin etatoissa verrattuna toimistolla tydskentelyyn? Miten he jaksavat

tyoeldamassa muutoksien myota?

Koronapandemia vaikutti suuresti etatyomalliin siirtymisessa. Etatyomalli puolestaan muutti
tyoskentelytapoja, jolloin paikkasidonnaisuus ei vaikuta tyontekemiseen. Osa yrityksista
luopui kokonaan toimistotiloista tarpeettomina. Etatyd mullisti myds tyoyhteison
yhteisollisyytta, koska kaikki yhteydenotot tapahtuivat sahkdisen tietoliikenteen kautta eika
fyysisia kontakteja ole. Tilitoimistoissa tyontekoa vaikeutti paperikirjanpidon tekeminen, kun
asiakkaan kirjanpitoaineistoa ei ollut sahkdisesti saatavissa. Toisaalta tilitoimistoalalla on jo
pitkdan menty kohti digitaalista aikakautta, joilloin kaikki tyo tehddan osittain tai kokonaan

sahkoisesti.

Etatyomalliin siirtyminen on muuttanut johtamisen kasitetta ja esihenkilén asemassa
tyoskentelevan henkilon tyotapoja. Esihenkilot ovat joutuneet opettelemaan etdjohtamisen
toimintatapoja ja pohtimaan, miten saa tarjottua tiimilleen tarpeeksi tukea ja apua, kun ei
olla lasna fyysisesti? Miten pitda ylla yhteishenked ja miten varmistaa tiedonkulku jokaiselle,
kun kaikki ovat etatoissa? Etdjohtaminen on tuonut haasteita ja muutoksia, joihin on pitanyt

osata reagoida nopeasti, jotta kukaan ei tunne itsedan ulkopuoliseksi tyoyhteisossa.

Vastoin kaikkia odotuksia, korona pidentyi vuosia kestavaksi pandemiaksi, mika puolestaan
vaikuttaa tilitoimistoissa tyoskentelevien tyohyvinvointiin. On suuri muutos henkildstoélle
alkaa tehda toita kotoa, kuin lahted joka aamu kohti toimistoa. Koronan alussa ajateltiin, etta
etatoita tehdaan muutama kuukausi kotona, jolloin tyontekoa motivoi uusi jannittava

ajanjakso ja erilaisuus. Kotona t6ita tehdessa huomattiin, kuinka paljon ylimaaraista aikaa jaa



kaytettavaksi omaan vapaa-aikaan, kun aika ei kulu tydmatkoihin. Lisaksi kotona toita
tehdessa voi ohimennen laittaa esimerkiksi pesukoneen paille ja hoitaa pyykit toiden
ohessa. Ylimaaraisen ajan pystyy kdayttamaan omiin harrastuksiin ja mielenkiinnonkohteisiin,
mutta pitkittyessd, miten tyéhyvinvointi on muuttunut? Onko se oikeasti saatu pidettya
hyvalla tasolla? Miten yksintydskentely ilman fyysisia kontakteja on sujunut? Miten oma

jaksaminen koetaan etatodissa verrattuna toimistolla tydskentelyyn?

Opinndytetyo on tehty toimeksiantona Suomen Taloushallintoliitto ry:lle. Opinnaytetyon
tarkoitus on selvittda tilitoimistossa tyoskentelevien henkildiden tuntemuksia etatyon myota
muuttuneiden toimintatapojen kautta. Opinnaytetyon kolme suurinta osa-aluetta koskevat
tyoskentelytapojen, etdjohtamisen ja tyohyvinvoinnin muutoksia etatoissa verrattuna
toimistolla tyoskentelyyn. Opinnadytetyon tutkimus toteutettiin kyselylomakkeella seka
haastattelemalla tilitoimistossa tyoskentelevia henkil6ita, jotta tutkimukseen saatiin tuloksia
henkildiden kertomien tarinoiden myota. Opinndytetyon lopussa on kuvattu tutkimuskyselyn
ja haastatteluiden tulokset ja niihin pohjautuen tehty pohdintaa saatujen vastauksien

perusteella.

1.1 Opinnaytetyon tietoperusta

Opinndytetyon tietoperustaan on keratty aluksi tietoa tilitoimistoalan muutoksesta ja
millainen olisi tulevaisuuden tilitoimisto. Tilitoimistojen tyonteko on muuttunut paljon
vuosien aikana ja tulee muuttumaan tulevaisuudessakin. Teknologian kehitys on ollut
huimaa viimeisten vuosikymmenien aikana, minka pohjalta taloushallintoalan niin sanotusti
tylsat ja rutiininomaiset tallentajan tyot on voitu tekoalyn ja robotiikan avulla muuttaa
automaatioksi. Tilitoimistoalan tydnmuutosta on tutkittu pitkdan ja se on osa digitaalista
vallankumousta, jossa teollinen tyévoima on muuttunut tietotyota tekeviaksi palvelutyoksi.
Tyonteko on vaistamatta muuttunut vuosien saatossa, jotta on pysytty teknologian
kehityksessa ja kilpailukyvyssa mukana. Globalisaatio on tuonut omat muutokset mukaan,
kun tyo ei ole riippuvainen maantieteellisesta sijainnista ja yritykset ovat maailmanlaajuisia

suuryrityksia.



Opinndytetydn seuraava suurempi tietoperustan kokonaisuus liittyy etatydskentelyyn ja
siihen liittyviin toimintatapoihin sisaltaen etajohtamisen. Tilitoimistojen tyé muuttui
koronapandemian myo6ta, jolloin monet alkoivat tehda kotoa toéita. Etatyoskentelysta on
tehty paljon tutkimuksia ja opinnaytet6ita sen ajankohtaisuuden vuoksi, joten teoriaa loytyy
runsaasti. Etatyo ei ole uusi ilmid, mutta sen laajuus muuttui taysin koronapandemian myo6ta
vuonna 2020. Isommissa tilitoimistoissa muun muassa tehtiin jo ennen koronaa laajemmin
etatoita. Tilitoimistojen tydon muuttuminen nopealla aikavalilla etatydmalliin vaikuttaa
suurelta osin etdjohtamiseen ja siihen, miten esihenkil6t osaavat mukautua uusiin
toimintatapoihin. Esihenkilon roolissa tydskentelevien on taytynyt muuttaa omia tapojaan ja
keksia uusia lahestymistapoja pitdadkseen tiiminsa yhteishengen hyvana seka olla tarpeeksi
tukena ja apuna, vaikka ei fyysisesti lasna ollakaan. Esihenkilon pitda myos etatoissa
varmistaa, etta tiimijasenet ovat tietoisia tulevista muutoksista ja, etta kaikki viestinta

varmasti tavoittaa kaikki tiimijasenet.

Opinndytetyon kolmas tietoperustan kokonaisuus liittyy tyéhyvinvointiin ja siihen
vaikuttaviin tekijoihin. Tydhyvinvointi on aina ollut tarkeaa, mutta nyt se on noussut
uudenlaiseen ulottuvuuteen etatdiden rinnalla, etenkin kun pohditaan, miten tyéhyvinvointi
vaikuttaa tyon- ja vapaa-ajan hamartymiseen, kun molemmat seka tyo etta vapaa-aika
tapahtuvat kotona. Tyohyvinvointia ei voi vahatella ja organisaatiot, jotka eivat panosta
sithen ovat heikommassa asemassa. Tyontekijoiden hyvinvointi on tarkeaa, koska tyontekijat
ovat organisaation yksi tarkeimmista kulmakivista, jolla saadaan tulosta aikaiseksi.
Tyohyvinvoinnissa korostuu myos etdaikana eri asiat, kuin mitka korostuivat aikana ennen
koronapandemiaa. Monissa tilitoimistoissa ergonomia oli toimistoilla mietitty hyvin ja siihen
panostettiin. Yksittdisina etatyopaivina ergonomia ei kotitoimistolla ollut niin hyva, mutta se
ei vaikuttanut tyon tekemiseen. Koronan myo6ta, kun toita tehdaan paasaantoisesti etdna, on
se haastanut tilitoimistot miettimaan, miten tyontekijoiden ergonomiasta pidetaan huolta
myos kotona. Osa tilitoimistoista on antanut luvan henkilostolle kuljettaa esimerkiksi

sahkopoytia ja tyotuoleja kotiin. Toiset ovat taas kustantaneet niiden hankinnan kotiin.

Ergonomian lisdksi myos yhteisollisyyden yllapitdminen on asettanut suuren haasteen
tilitoimistoille kuin myds muille aloille, joilla etatoihin on siirrytty kokonaan. Toimistolla

yhteiset kahvitauot ja yhteiset tilaisuudet ovat yllapitdneet yhteisollisyytta ja niin sanottua



me-henkea. Etatydskentelyn myo6ta tilitoimistot joutuvat pohtimaan, miten vastaava
yhteisollisyydentunne saadaan toteutettua etatdissa, kun samat kaytannot eivat enaa toimi.
Tilannetta ei tee helpommaksi se, etta koronapandemian my6ta monien tyontekijéiden
henkilokohtaisessakin eldamassa sosiaaliset suhteet ovat muuttuneet ja tyontekijat kokevat
sita kautta enemman yksindisyytta ja sosiaalisen elaman puutetta. Tyohyvinvoinnin kannalta
taytyy myos huomioida, ettd tydnantaja on vastuussa tyoturvallisuudesta. Tama on
etatdiden myota aiheuttanut pohdittavaa tilitoimistoille. Miten tyontekijoiden
tyoturvallisuudesta huolehditaan ja tehdaanko tyontekijoiden kanssa erikseen
etatyosopimuksia? Osa tilitoimistoista on tarkistanut vakuutuksensa tai ottaneet vapaa-ajan
tapaturmavakuutuksen, joka kattaa myos kotona sattuneet vahingot. Tyofysioterapeutin saa
nykydan etana tarkistamaan tydntekijan tyopisteen ergonomiaa. Lisaksi toiset yrityksista
ovat tarjonneet tyontekijoille mahdollisuuden paasta juttelemaan tyépsykologin kanssa

elamaa kuormittavista asioista.

Opinndytetyon tietoperustaan on pyritty kerdadamaan mahdollisimman monipuolisesti tietoa
taloushallintoalan tydonmuutoksista, etdatyoskentelysta ja siihen liittyvistd ominaispiirteista
seka tyohyvinvointiin liittyvista askeleista ja keinoista. Tyohyvinvointiin liittyy olennaisena
osana myos tyontekijan jaksaminen ja mielenterveys, mika etatydskentelyssa on saanut
uuden mittakaavan, koska tyontekijat ovat kotona eristyksissa ilman fyysista vuorovaikutusta
kollegoidensa kanssa. My0Os koronapandemian myo6ta lisdantynyt sosiaalisten kontaktien
puute vapaa-ajallakin, lisaa entisestddan haasteita tyontekijan henkiselle hyvinvoinnille.
Opinndytetyon tietoperustan aineisto on keratty suomenkielisesta kirjallisuudesta (kirjat, e-
kirjat, artikkelit) ja aikaisempien tutkimusten (vaitoskirjat, opinnaytetyot) tuloksista.
Opinndytetyossa on myods huomioitu kansainvalinen kirjallisuus etenkin toimiston
tyonmuutoksien sekd etatyoskentelyn osalta, jotta on voitu hyédyntda monipuolista

aineistoa.

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja toteutus

Opinnaytetyon aihe ldhti liikkeelle koronapandemian myo6ta uudeksi normaaliksi syntyneesta
etatyoskentelysta ja sen vaikutuksista tyontekijoéiden omaan tyohyvinvointiin. Etdtdiden

osuus kasvoi suuresti koronan myota osittain pakon sanelemana, joten on mielenkiintoista



tutkia, miten se on vaikuttanut tydntekoon ja miten erilaiset henkil6t kasittelevat
muuttunutta tydymparistéa. On mielenkiintoista keskittya tyéhyvinvointiin ja sen
merkitykseen tydelamassa. Tyohyvinvointi on tarkeaa ja siita huolehtiminen vielakin
tarkedmpaa, mutta valitettavasti se unohtuu helposti toita tehdessa ja kiireen vuoksi.
Halusimme keskittya opinndytetydossamme naihin osa-alueisiin seka miettia, miten nama
ovat vaikuttaneet ja miten ne tulevat vaikuttamaan tyénmuutoksien sisdistamisessa.
Paadyimme tutkimaan etatdiden ja toimistoilla tyoskentelyn eroavaisuuksia ja miten tyéteko
koetaan tdssa muuttuneessa uudessa normaalissa. Kohderyhmana on tilitoimistot ja
opinnadytetydn toimeksiantajaksi valikoitui Suomen Taloushallintoliitto ry. Tavoitteena on
tyostaa ja kehittaa toimeksiantajan toiveiden mukainen tyovaline heidan kayttoonsa
tulevaisuuteen. Taman opinndytetyon pohjana kaytetaan Sivian Immosen — Etatyoskentely
ja sen kehityskohteet tilitoimistoissa (2021) opinnaytetyota, joka toteutettiin vuonna 2021

toimeksiantona Suomen Taloushallintoliitto ry:lle.

Talla hetkella tilitoimistot yrittavat aktiivisesti |6ytaa uusia toimintatapoja tassa uudessa
tyonmuutosvaiheessa. Tilitoimistoissa eletdan selviytymisvaihetta etatoihin siirtymisen
jalkeen ja odotellaan, millaiseksi arki muodostuu tulevaisuudessa. Nyt on tarkeaa keskittya
luomaan toimivia tyoskentelytapoja eta- ja hajautettuihin tiimeihin, koska ty6elama ei tule
palaamaan samanlaiseksi, mita se oli ennen koronapandemiaa. Tilitoimistokohtaisesti osassa
voidaan mahdollisesti palata arkeen, jossa tyoskennelldaan paljon toimistolla, mutta osassa
tullaan tulevaisuudessa tyoskentelemaan paljon etana. Talla tutkimuksella paneudutaan
sithen, miten muun muassa ergonomia, tyon tauotus, yhteisollisyys, esihenkil ja tuki,
vaikuttavat tdssa uudessa tydnmuutosvaiheessa. Halusimme paasta tutkimaan naita uusia
tyonmuutoksia ja tuoda tutkimuksen myota julki aihealueita, joita tilitoimistojen kannattaa

pohtia tulevaisuuden suunnittelussa.

Sahkadinen tutkimuskysely antaa tutkimukselle pohjan, millaisena etatoéiden tekeminen on
koettu verrattuna toimistolla tyoskentelyyn. Ajatuksena oli saada kyselyn avulla
tilitoimistoissa tyoskentelevien nakemyksia siitd, mika on ollut hyvaa ja mika huonoa
etdtyossa verrattuna toimistolla tydskentelyyn. Opinndytetyon tarkoituksena on tarjota
ajatuksia tulevaan ja tilitoimistoja ymmartamaan henkildston nakokulmaa tulevaisuuden

tyontekoon ja tyohyvinvointiin. Monet ovat huomanneet tai tienneet entuudestaan, kuinka



suuri vaikutus hyvinvoinnilla on tydn tuloksellisuudelle. Viela kevaalla 2020 julkaistiin paljon
valokuvia kotityopisteista ja se koettiin huvittavana. Ne antoivat positiivista energiaa ja
korostivat sita, etta tasta selvitdan ja tyot hoituvat. Kun tilanne jatkui pidempaan, paastiin
vaiheeseen, jossa tyOnantajien piti alkaa miettimaan tyontekijoiden ergonomiaa kotona ja
miten sitd voidaan parantaa. Myds kotitoimiston ergonomiasta huolehtiminen nousi
kilpailueduksi, kun tavoiteltiin osaavaa tyovoimaa. Se antaa tyonantajasta kuvan, etta he
arvostavat tyontekijoitaan. Pitkaan jatkuva huono ergonomia lisda jossain kohtaa

sairauslomia, joten sen vuoksi tydnantajan kannattaa kiinnittaa asiaan huomiota.

Sahkaoisen kyselyn lisaksi halusimme toteuttaa haastattelututkimuksen pienen, keskisuuren
ja suuren tilitoimiston esihenkilon seka tyontekijan asemassa tyoskenteleville henkildille.
Ajatuksena oli saada haastatteluiden avulla ndkemyksia siita, millaisena tilitoimistossa
tyoskentelevat haluaisivat nahda tulevaisuuden tydymparistonsa. Haastatteluiden
tarkoituksena oli saada syvallisempaa ja konkreettisempaa tietoa etatyon vaikutuksista seka
siitda, mitka niista ovat toimineet ja mitka eivat. Toimeksiantajan toiveena oli kuulla
nimenomaan tilitoimistossa tyoskentelevien tarinoita omasta selviytymisesta
koronapandemian myota. Naihin luonnollisesti saadaan parhaiten vastauksia

haastatteluiden myota.

1.3 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyo on tutkimuspainotteinen ja tutkimusmenetelmana kaytetaan seka laadullista
eli kvalitatiivista menetelmaa etta maarallista eli kvantitatiivista menetelmaa. Kvalitatiivinen
tutkimus vastaa kysymyksiin miksi, miten ja millainen; kvalitatiivisessa tutkimuksessa
pyritdan selvittamaan esimerkiksi haastatteluiden kautta tutkittavan ilmion syita ja
ymmarrysta henkilokohtaisemmin. Kvantitatiivinen tutkimus puolestaan vastaa kysymyksiin
mika, paljonko ja kuinka usein; kvantitatiivisessa tutkimuksessa pyritdaan keraamaan
massoittain tietoa valmiiksi vastattuihin kysymyksiin, joita voidaan numeraalisesti
analysoida. (Heikkild, 2014, s. 8) Kvantitatiivista menetelmaa kaytetdan toteutetun siahkoisen
kyselylomakkeen pohjalta, joka julkaistiin Taloushallintoliiton jasenille vastattavaksi liiton
sosiaalisen median kanavien kautta. Lisaksi toimeksiantajan ehdotuksesta kysely lahetettiin

Tilikartalla- Facebook ryhmaan vastattavaksi. Tilikartalla -ryhma on taloushallintoalalla



tyoskentelevien oma tukiryhma Facebookissa, joka kulki ennen nimella Tasekirjailijat, mutta
nimi muutettiin kesalla 2021, koska nimi kuuluu olemassa olevalle Tasekirjailijat ry
vhdistykselle. Laadullista menetelmaa kaytetaan puolestaan, kun tutkitaan etatyota ja
tyohyvinvointia tarinoiden muodossa haastatteluita apuna kayttden. Haastatteluihin
pyydettiin kaksi haastateltavaa erikokoisista tilitoimistoista, jotta vastauksiin saadaan
mahdollisimman laaja nakdkulma. Haastatteluista on tehty danitallenteet haastateltavien

luvalla, mutta haastatteluiden tulokset kasitellaan anonyymisti.

Opinndytetetyon tavoitteena on selvittda miten tyoskentelytavat ovat muuttuneet etatoissa
verrattuna toimistolla tydskentelyyn ja millaisena ty6 koetaan tulevaisuudessa. Lisaksi
tavoitteena on tuoda tilitoimistossa tydskentelevien henkildiden nakdkulmaa esiin ja heidan
ajatuksia omasta tyéhyvinvoinnista ja sen yllapidosta seka etdjohtamisen toteutumisesta ja
sopeutumisesta etatyon lisdantymisen myota. Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat

seuraavanlaiset:

o Millaisena ty6 koetaan etatdissa verrattuna toimistossa tydskentelyyn?
e Miten etdjohtaminen on koettu ja toteutunut etatéiden myota?

e Millaisena tilitoimistoissa koetaan tulevaisuuden tyoskentelytavat?

1.4 Opinnaytetyon toimeksiantaja

Opinndytetyon toimeksiantajana toimii valtakunnallinen toimialaliitto: Suomen
Taloushallintoliitto ry, joka on perustettu vuonna 1968. Taloushallintoliitto on
auktorisoitujen tilitoimistojen ja yhteisojen jasenliitto, jonka osa-alueina ovat muun muassa
kirjanpito, verotus seka henkilostdhallinta. Taloushallintoliitolla on jasenia noin 600 ja 50
yhteisty6jasenta. Taloushallintoliitto valvoo jaseniaan, etta he noudattavat lakia ja toimivat

hyvan tavan mukaan. (Taloushallintoliitto, 2022)

Taloushallintoliiton kanssa yhdessa toimii myos Tili-instituuttisdatio, joka vastaa kirjanpidon-
ja laskentatoimentutkinnoista (KLT), palkkahallinnontutkinnoista (PHT) sekd uudesta

talouden suunnittelun ja yritysneuvonnan tutkinnosta (TNT). Lisdksi Taloushallintoliitto



julkaisee taloushallintoalan Tilisanomat —ammattilehtea ja toimii alan suurimpana

kouluttajana. (Taloushallintoliitto, 2022)

Taloushallintoliiton toiveita tutkimukselta on kuulla tarinoita sekd saada numeraalista dataa
tilitoimistojen henkildstolta itseltaan, kuinka he ovat kokeneet etatyoskentelyn verrattuna
toimistossa tydskentelyyn ja millaisena he nakevat tulevaisuuden tyon. Henkilot itsessdan
kiinnostavat ja se, miten he ovat kokeneet, tunteneet, odottaneet tai haaveilleet
koronapandemian tuoman uuden normaalin matkasta haasteineen ja mahdollisuuksineen.
Taloushallintoliitolla on tutkimuksen valmistuttua taysi oikeus tiedottaa tutkimuksen
tuloksista omassa viestinndssaan ja hyodyntaa saatua tutkimustietoa alan koulutuksissa,

tiedotuksissa seka mahdollisissa webinaareissa.

2 Tilitoimistoala ja sen muutokset

Tilitoimistot kuuluvat vuoden 2008 toimialaluokituksen (TOL 2008) mukaan luokkaan 692
laskentatoimi, kirjanpito ja tilintarkastus; veroneuvonta. Yleisesti voidaan puhua
taloushallintoalasta. Tilitoimistot vastaavat muiden kirjanpitovelvollisten eli liikkeen- ja
ammatinharjoittajien kirjanpidosta ja muista taloushallintoon liittyvista tyotehtavista.

(Tilastokeskus, 2008)

Tilitoimisto on hyva valinta yhteistyokumppaniksi, koska taloushallintoala on monien lakien
saatelema, jolloin vaadittavat toimenpiteet ja tyot tulee tehtya ajallaan ja oikein.
(Matikainen Group Oy Ltd, 1997) Taloushallintoalan yrityksid on ympari Suomea, mutta
yleisesti ottaen suurin osa liike-elaman palveluista ovat keskittyneet Uudellemaalle, minka
johdosta taloushallintoalaa harjoittavia yrityksia on eniten Uudellamaalla. Alla olevassa
kuvassa on kuvattuna toimipaikkojen prosentuaalinen jakauma taloushallintoalalla

maakunnittain vuoden 2017 lopulla. (Metsa-Tokila, 2019, ss. 18-19)



Kuva 1 Taloushallintoalan toimipaikat maakunnittain (Metsa-Tokila, 2019, s. 19)
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Suomessa oli tilitoimistoyrityksia vuoden 2017 tietojen mukaan 4 249 kappaletta, jotka
tyollistivat yhteensa 11 730 henkil6a. Tilitoimistoalan liikevaihto kasvaa noin kolmen
prosentin vuosivauhdilla ja vuonna 2017 se oli noin 998 miljoonaa euroa. Keskimaarin
tilitoimistoyritys tyollistaa 2,8 tyontekijaa ja tyontekijan vuoden keskiansio on noin 35 000

euroa vuoden 2017 tilastojen mukaan. (Tilitoimistossa, 2019)

Tilitoimistoyrityksien maara on vahentynyt vuodesta 2017 vuoteen 2019, jolloin
tilitoimistojen lukumaara oli enaa 4 103 kappaletta, mutta tilitoimistot tyollistivat yhteensa
12 054 henkilda. Liikevaihto oli vuonna 2019 yhteensa noin 1 219 miljoonaa euroa.
(Taloushallintoliitto, 2021) Yritysten lukumaaran viheneminen, mutta suuremman
tyollistymismaaran voisi paatelld johtuvan yrityskaupoista, joita suuremmat tilitoimistot
tekevat. Tilitoimistoalalla Suomessa toimii vain muutamia suuria toimijoita, kuten
Rantalainen, Accountor, Azets, Administer ja Talenom. Loput tilitoimistoista ovat pienia
tilitoimistoja (Inderes Yhtitasiakas, 2020, s. 8). Alla olevassa kuvassa on kuvattuna arviolta

tilitoimistojen markkinaosuudet vuonna 2019.
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Kuva 2 Arvio tilitoimistojen markkinaosuuksista (Inderes Yhtidasiakas, 2020, s. 13)

Arvio tilitoimistojen markkinaosuuksista
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Tilitoimistoalalla osaavan henkiloston |6ytaminen vaikuttaa olevan entista vaikeampaa.
Monet taloushallintoalan yrityksista ovat kertoneet, etteivat 10yda riittdvan osaavaa
henkilostda. Taloushallintoalalla on monia tyonimikkeita, joita ovat muun muassa
kirjanpitdja, palkanlaskija, tilintarkastaja, taloushallinnon toimistotyontekija, controller,
talouspaallikko tai taloushallinnon asiantuntija. Naissa tehtavanimikkeissa taloushallinnon
toimistotyontekijalla on matalin koulutustaso ja sen vaatimissa tyotehtdvissa kysyntaa on
enemman kuin tarjontaa, mutta esimerkiksi palkanlaskijoiden tai kirjanpidon
asiantuntijoiden osaavasta henkil6stosta on jo pulaa tietyillda maakunnilla. Seuraavassa
kuvassa on kuvattuna maakunnittain palkanlaskijoiden ja kirjanpidon asiantuntijoiden
tyovoimapulan asema verrattuna vuodesta 2016 vuoteen 2018 (kuva 3). Osissa maakunnista
kirjanpidon asiantuntija hakijoita oli liikaa, mutta ei kuitenkaan liian paljon. Osaavan
henkiloston pula oli kasvanut monessa kunnassa kirjanpitdjien osalta. Palkanlaskijoiden
osalta puolestaan on ndhtavissa, ettei missddan Suomen maakunnassa ollut asiantuntijoista
liilkaa tarjontaa kyseisten vuosien aikana, vaan joko tilanne oli tasapainossa tai osaavasta

henkilostosta oli pulaa. (Metsa-Tokila, 2019, ss. 24-25)
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Kuva 3 Kirjanpitdjien ja palkanlaskijoiden tyovoimapula (Metsa-Tokila, 2019, s. 24)

Kirjanpidon ja laskentatoimen asiantuntijat
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Tilitoimistoalan muutoksiin vaikuttaa se, ettd yhteiskunta ja tydelama on ollut pidempaan

jatkuvassa muutoksessa. Ty on entistd epdvarmempaa ja tyosuhteet ovat muuttuneet

pitkista vakituisista tyosuhteista lyhyemmiksi tydsuhteiksi tai tydnkuvien muuttumiseksi.

Nykyaan tyosuhde voi olla esimerkiksi vakituinen, maaraaikainen, kokoaikainen, osa-

aikainen, nollatuntisopimus, toimeksiantosopimus tai palkkatyon ja yrittdjyyden yhdistelma.

Tama haastaa entisestaan myos tilitoimistoalalla. Monet tilitoimistojen asiakkaat kaipaavat
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vakituista henkil6d hoitamaan asiakkuuttaan, jotta he voivat paremmin luottaa yrityksensa
asioita hoitavaan henkilo6n. Kun puolestaan tyon teettamistavan muutokset ja tyéelaman
muutos suosivat lyhyita tydsuhteita, on tilitoimistoilla haastavaa kyeta tarjoamaan
asiakkailleen pitkaaikainen vastuuhenkil6. Tyoelaman murros on osittain johtanut myos
siithen, ettd asiakkuudet saattavat siirtya tekijan perdassa uuteen tilitoimistoon, mikali
tyontekija paattaa vaihtaa tyopaikkaa. Tama aiheuttaa haasteita tilitoimistojen

lilketoiminnalle. (Nuutinen, 2017)

2.1 Tietotyon muutokset

Tilitoimistoalalla tehdaan tietotyota, jonka yhteiskunnallinen kehitys on kulkenut rinnakkain
teknologian kehityksen kanssa. Suurin muutos tietotyohon otettiin 1980-1990-luvulla, jolloin
teollisesta tyosta siirryttiin palvelutdihin. (Sitra, 2002, s. 24) Tietoty6 on tuonut mukaan
mahdollisuuden tyon siirtdmiseen fyysisesta toimipisteestd, minne vain sijainnista
riippumatta. Taman on mahdollistanut se, etta tyota tehdadan tietoteknologian avulla
erilaisilla tyovalineilla. Tietotydon tekeminen kotoa kdsin on samalla aiheuttanut
tyonmuutoksia, kuten esimerkiksi teknologian osaamista, hierarkkisen johtajuusmallin
purkamista, tyontekijoiden toimintatapojen edistamistd sekd molemminpuolista luottamusta
tyonantajan ja -tekijan valilla. (Ojala, 2014, s. 17) Lisaksi toimistotilat ovat kokeneet
muutoksia vuosien aikana erityyppisista ratkaisuista. Parhaillaan toimistotilat ovat taas
uusien muutoksien edessa, koska koronapandemia on muuttanut tietotyon
tyoskentelytapoja. Myos Huotilainen kirjoittaa artikkelissaan tydeldaman muutoksesta ja
etenkin sen vaikutuksesta myds hyvinvointiin. Hinen mukaansa ennen haastavampiin
tehtaviin on kasvettu pikkuhiljaa, mutta digitalisaation ja rutiinitdiden poisjaannin myota
tyontekijoille on jaanyt vaikeiden tapausten selvittdminen, ongelmanratkaisu ja

suunnittelutehtavat, jotka kuormittavat aivoja. (Huotilainen, 2022)

Jatkuva muutos ja kehityksessda mukana pysyminen on muuttanut tydelamaa ja sen myota
on muuttunut tapa tehda toitd, paikka missa tehda toitd, kommunikointi muiden kanssa seka
miten ajanhallinta on jarjestetty. Toimistotilat ovat avoimia monitoimitiloja. Perinteiset
paperiset kalenterit ovat jaaneet historiaan ja tilalle ovat tulleet tietokoneiden sahkoiset

kalenterit. Paperit, muistilaput ja paperivihot ovat vaihtuneet tietokoneisiin ja tietokoneella
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kirjoitettaviin sahkoisiin dokumentteihin. Puhelin ja kasvokkain kaytavat keskustelut ovat
siirtyneet erilaisiin pikaviestimiin ja sahkopostien lahettamiseen. Ja jos ennen oli palaveri
kerran kuussa tai viikossa, niin nyt niitd on paivittain. (Crowley, 2016, s. 18)

Jos ty0 oli ennen rutiininomaista ja yksilollista, niin nykyaan tyota tehdaan ryhmissa ja
tiimeissa, joissa luovuus ja yhteisollisyys ovat avainasemassa. Ennen ty6ta tehtiin niin
sanottuna toimistoaikana viisi kertaa viikossa kahdeksan tuntia pdivassa -menetelmalla,
mutta nykyaan joustavasti itse aikatauluttamalla, miten milloinkin sopii. Aiemmin
tietotekniikkaa kdytettiin rutiininomaiseen datan analysointiin, mutta nykyaan tietotekniikka
on arkipdivda monessa muodossa tyopaivan aikana (puhelimet, kannettavat tietokoneet,
pikaviestit, sahkdposti, ohjelmistot) ja ilman minkaanlaista tietoteknista osaamista on
vaikeaa selviytya perustyotehtavista. (Harrison;Wheeler;& Whitehead, 2004, ss. 28-29)
Vanhollinen hierarkkinen johtajamalli on monilta osin jaanyt historiaan, ja tilalle on tullut
demokraattisempi johtajamalli, minka pohjalta korostuu vuorovaikutus, innostuneisuus,
sosiaaliset taidot, tunnealy seka tyontekijoiden huomioiminen yksiléina. Nykypdivan tyo on
hektisempaa ja kiire tuntuu olevan arkipaivaa. Lisdksi tyon vaatimukset ovat kasvaneet ja
saatetaan tarvita enemman asiantuntijuutta, mika heijastuu tyéntekijoiden elinikadiseen
oppimiseen ja itsensa kehittamiseen. Hektisyys ja jatkuvat muutokset tarvitsevat rinnalle
johtajia, jotka osaavat toimia ohjaajina ja pystyvat yllapitamaan tyéntekijoiden motivaatiota,
positiivista asennetta, hyvaa tydilmapiiria seka tyontekijoiden tyossdjaksamista. (Fredriksson

& Saarivirta, 2018, ss. 7-9)

Kuten aiemmin todettiin, toimistoratkaisut ovat muuttuneet vuosien aikana. Ensin jokaisella
oli omat tyohuoneet, jonka jalkeen siirryttiin avokonttoriin, jossa kaikki tyopisteet olivat
samassa tilassa. Mydhemmin siirryttiin ergonomisempiin tyopisteisiin avokonttorissa. Tama
toimistotyyli erosi avokonttoreista esimerkiksi sahkopoydilla ja tyopoydat yleisesti eroteltiin
toisistaan sermein. Nykyaan on kaytdssa monitilaymparistdja, joissa on erityyppisia
tyopisteitd ja kokouspoytida samassa tilassa, muttei nimettyja tyopisteita kenellekdan. Lisaksi
on puhelinkoppeja, jolloin puhelut eivat hairitse muiden tydontekoa. (Harrison;Wheeler;&
Whitehead, 2004, ss. 22-23) Koronapandemian myota on mielenkiintoista ndhda, miten se
muuttaa entisestdan yrityksien toimistoratkaisuja. Monet yritykset ovat pienentamassa
toimistotilojaan, koska suuriosa henkilostosta tekee tulevaisuudessa etatoita. Osa yrityksista

on jopa luopumassa kokonaan toimistotiloista. Lisdksi suosiotaan kasvattavat niin sanotut
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toimistohotellit, joiden kysynta on korona-aikana kasvanut 10—-15 prosenttia. Toimistohotelli
(matchoffice) tunnetaan maailmalla kasvavana trendina. Yritys voi vuokrata sisustetun
toimistohotellin lyhyemmaksikin aikaa. (Puurunen, 2020) Vaikka toimistotiloista ei
luovuttaisi, niin tutkimuksen mukaan ainakin 95 % yrityksista aikoo lisdta toimistoille tiloja,
joissa on mahdollista hoitaa toita yhteistydssa toimistolla ja etdna olevien kesken. Lisaksi 97
% yrityksista aikovat lisata videoneuvottelutyokaluja toimistoille. (Dimensional Research,

2021, 5. 9)

2.2 Taloushallintoalan kehitys

Taloushallintoala on kehittynyt huomattavasti vuosikymmenien aikana. Ennen vanhaan
kirjanpitoa tehtiin kasin ja kirjanpidon paakirjat olivat kirjaimellisesti suuria painavia kirjoja,
joihin kirjoitettiin kasin kaikki menot ja tulot. Taman jalkeen on siirretty kayttamaan koneita
apuna. Uusi vuosituhat on tuonut taloushallintoalan kehitysaskeleet kolmeksi osa-alueeksi,
joissa koneiden kayttd on elinehto tyonteolle. Kehitysaskeleet ovat sahkdinen taloushallinto,
digitaalinen taloushallinto ja keinoalyn ja robotiikan taloushallinto, joiden kehitys on kuvattu

alla olevassa kuvassa kehitysvaiheineen ja vuosilukuineen.

Kuva 4 Taloushallinnon kehitysaskeleet 2000-luvulla (Lahti & Salminen, 2014, s. 26)

Sahkoinen Digitaalinen Keinoaly ja
taloushallinto taloushallinto robotiikka

2000-luku 2010-luku 2020-luku

Sahkadinen taloushallinto tarkoittaa sitd, ettd osa taloushallinnon prosesseista on sdahkoisessa
muodossa esimerkiksi tiliotteet voivat tulla ohjelmistoihin tiedostoina tai ostolaskujen
kierrdtys on sdahkoisessa muodossa. Lahtokohta sahkdisessa taloushallinnossa on tyon
tehostaminen kadyttaen hyodyksi sovelluksia, internetia ja muita sahkoisia palveluita. (Lahti &

Salminen, 2014, s. 26)

Digitaalinen taloushallinto tarkoittaa puolestaan koko taloushallintoprosessin jarjestamista

digitaalisessa muodossa. Tarkoittaen sitd, etta kaikkeen tietoon tulisi paasta kasiksi
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sahkoisesti ja kaikki kaytdssa olevat jarjestelmat keskustelevat keskenaan sahkodisesti. Myos

arkistointi tapahtuu sahkoisessa muodossa. (Lahti & Salminen, 2014, s. 26)

Kolmas kehitysaskel taloushallintoalalla on keinoalyn ja robotiikan hyédyntaminen, mika
tarkoittaa toimintojen automatisointia olemassa olevaa dataa kayttaen. Tarkoituksena on
opettaa saadun datan avulla jarjestelmaa tekemaan itse toimenpiteitd, kuten tilidimaan ja
hyvaksymaan saapuneet ostolaskut, jos ne noudattavat tiettya kaavaa. Maksuaineistojen
luominen automaattisesti eradntyvistda maksuista tai esimerkiksi tekemaan automaattisen
arvolisdaveroraportoinnin. (Lahti & Salminen, 2014, ss. 27-28) Yleisesti puhutaan RPA:sta
(Robotics Processing Automation) eli ohjelmistorobotiikasta, jolloin saadaan toistuvat
tyotehtavat hoidettua robotiikan avulla ilman, etta kirjanpitdjan taytyisi manuaalisesti tehda
kyseisia tyotehtavia. Suurin hyoty saadaan ajankaytdssa, koska data on nopeammin
kaytettavissa, kuin ihmistyona tehtyna. Lisaksi ohjelmistorobotiikalla voidaan vahentaa
inhimillisia virheita. Tutkimusten mukaan yli puolet taloushallinnon ammattilaisista etsivat

tapoja kehittdaa ohjelmistorobotiikkaa kirjanpidon prosesseissa. (Accounting Seed, 2019)

Keinoalyyn ja robotiikkaan liittyy olennaisena osana kasitteet Al (Artificial Intelligence) ja ML
(Machine Learning). Al edustaa tekoalya, jonka perustana on koneiden alykas tapa jaljitella
ihmisten alykkyytta. Se eroaa RPA:sta siten, ettei tekodly ole rutiinitehtava. Al:n avulla
voidaan tunnistaa kuvia ja ongelmia. Al pystyy kasittelemaan dataa, oppimaan siita ja
kdayttamaan sita hyoédyksi saavuttaakseen halutun lopputuloksen. ML edustaa koneoppimista
eli se puolestaan toimii analyyttisen mallin mukaan. Ohjelmisto opetetaan tekemaan

toiminto tietyn kaavan mukaan, jolloin syntyy automatisoitu tulos. (Yadav, 2020)

2.3 Tulevaisuuden tilitoimisto ja sen tyontekijat

Tilitoimistot tarjoavat palveluita ja palveluista puhuttaessa, voidaan puhua
palvelukerroksista, jotka koostuvat ydinpalvelusta ja siihen liitettavista lisapalveluista ja
tukipalveluista. Ydinpalvelu on nimensa mukaan ydin eli yrityksen palveluiden perusta, kun
taas lisa- ja tukipalveluilla voidaan parantaa yrityksen kilpailuasemaa markkinoilla. Yritykset,

jotka osaavat luoda hyvan palvelukokonaisuuden, ovat yleensa kilpailussa menestyneimpia.



16

Palvelukerrokset voidaan kuvata esimerkiksi alla olevan kuvan mukaan. (Bergstrom &

Leppadnen, 2018, ss. 149-150)

Kuva 5 Palvelutuotteen kerrokset (Bergstrom & Leppanen, 2018, s. 150)

Tukipalvelut
Kanta-asia- Help Desk
kasedut ) 24 h
Lisapalvelut
Palvelun
saavutet- Palvelun
Palvelun tavuus : kéyton . Palvelu-
rastalointi VAR sujuvuus brandi
Toimin- E /
~ nallinen laatu Palveluun liittyvat /
Tavanoma|~. tavarat ja materiaalit
sesta poik- —"" Myyntipaikka/
keava palvelu myyntikanava
Viestinta

Jos palvelukerroksia pohditaan tilitoimiston nakékulmasta, niin ydinpalveluna olisi
kirjanpidon ja palkanlaskennan tuottaminen asiakkaalle, mutta tilitoimistoilla voi olla paljon
myo6s muita palveluita, jotka toimivat lisa- ja tukipalveluina. Kyseisia palveluita voisi olla
esimerkiksi erilaiset verotus, rahoitus, ohjelmisto ja HR asiantuntijapalvelut. Tilitoimisto voi
my0s tarjota lisdpalveluinaan viranomaisilmoituksien luomista, ohjelmistotukea,
webinaarikoulutuksia ja niin edelleen. Tulevaisuudessa koneoppimisen ja automatiikan
myota tilitoimistojen osalta lisa- ja tukipalvelut saattavat olla ratkaiseva tekija kilpailussa

pysymisessd, koska ydinpalvelusta vapautuu enemman aikaa muihin tyotehtaviin.

Tulevaisuuden tilitoimisto tulee olemaan tadysin sahkoisesti toimiva organisaatio, joka
hyodyntaa tehokkaasti automatisaatiota. Robotiikka tulee lisddntymaan huomattavasti, joka
haastaa alan pienempia toimijoita. Perinteisen kirjanpitdjan ja palkanlaskijan tyd muuttuu
jatkuvasti yha enemman asiantuntijatyoksi. Rutiininomaisia toita on jo nyt automatisoitu
tehokkaasti, mutta sama tulee entisestdan jatkumaan tulevaisuudessa. Kirjanpitdja tulee
olemaan yha enemman asiantuntija, joka opastaa ja auttaa asiakasta seka tukee heita
ennustamaan tulevaisuutta lukujen avulla. Palkanlaskija puolestaan tulee toimimaan entista
enemman lakien ja tydehtosopimusten tulkitsijana. Han tulee opastamaan myds
henkilostohallinnon asioissa. Tulevaisuudessa voi myos olla, ettd etatyd6t mahdollistavat
toiden tekemisen ulkomailta. Talloin palkanlaskija tulee mahdollisesti toimimaan

asiantuntijana, joka opastaa asiakasta ulkomaan palkkoihin ja verotukseen liittyvissa asioissa.
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Suomen Yrittdjat tekeman vuoden 2021 kevaan kyselyn mukaan 70 prosenttia tyoelamassa
olevista ja 81 prosenttia etatoita tekevista tyontekijoista haluaisi tyoskennelld eténa
tulevaisuudessa. Vastaavanlaisia tuloksia on my0s saatu tutkittaessa taloushallinnon
toimialaa. Hyvin todennakdista on, etta tulevaisuuden tilitoimistossa tydskennelldan tai

halutaan tydskennellad hyvin paljon etana. (Isotalus, 2021)

Oppimisen vaikutus tulevaisuudessa

Tilitoimiston tydntekijoiden oppimisen vaikutus ja oma osaaminen tulee olemaan
tulevaisuudessa avainasemassa. Jatkuva oppiminen tulisi tuoda mukaan tyéelamaan, koska
tyoeldma muuttuu koko ajan. Taloushallinnon tyéelamanmuutoksen vaatimukset ovat
muuttumassa ja nama vaatimukset voitaisi lajitella kolmeen osa-alueeseen, jotka ovat
teknologian muutos (robotiikka), osaajamuutos (koodari, konsultti) seka
lilketoimintakysymykset (mita yritys haluaa tulevaisuudessa tarjota). Nama
tyoelamanmuutoksen vaatimukset herattavat kysymyksen, miten tulevaisuudessa tekijat
osaavat vastata ja toimia ndiden vaatimuksien mukaan? Sita kannattaa lahtea pohtimaan
sita kautta, etta miten tekija toisi itselleen seka yritykselle lisaarvoa eli tulisi olla utelias ja
tutkia omaa ymparist6aan ja sitd, mita tulevaisuuden moderni taloushallinto vaatii itselta,
jotta parjaa kilpailussa. Kaikkien ei tarvitse osata esimerkiksi koodata, jotta parjaa

toimialalla, mutta itsensa kehittaminen ja oppiminen ovat kulmakivia. (Kirsi Havu, 2021)

Kun pohditaan oppimista, voidaan miettia strategisista oppimista eli se on toisenlainen
kasite strategiselle johtamiselle, mutta strategisen oppimisen keskitssa on koko yhteiso ei
pelkdstdaan johtoryhma. Prosessien ja ajatuksien jakoon tarvitaan koko yhteiso, jotta voidaan
paastaa luovuus valloilleen tyoyhteisdssa. Tahan liittyen vuorovaikutus koko tyéyhteison
kesken on tarkeda. Tulevaisuudessa oppiminen tulee olemaan ratkaisevana tekijana, mika
madrittelee tydyhteison osaamisen. (Koskinen, Taloushallinnon tyo ja tulevaisuus 2021: Juha

Koskinen [video], 2021)

Tulevaisuuden tyoeldmassa tarvitaan neljaa nakokulmaa, jotka ovat systeeminen osaaminen,
ammattiosaaminen, tyoelamataidot ja oppimisen ja ajattelun taidot. N&ita ndkdkulmia

voidaan tutkia niin sanottuna oppimisen talona, jossa perustukset rakentuvat oppimisen ja
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ajattelun taidoista. Nama taidot rakentuvat koulussa, joita voi muun muassa olla opitun
soveltaminen, ongelmanratkaisukyky, itsetuntemus, halu muuttua ja kehittya seka
osaaminen ajatella asioita toisen nakdkulmasta. Oppimisen talossa on kaksi huonetta, jotka
rakentuvat ammattiosaamisesta ja tyoelamataidoista. Ammattiosaaminen riippuu
tyotehtavista, mutta etenkin tilitoimistoalalla, jossa ollaan alan asiantuntijoita, tama
osaaminen korostuu. Lisdksi tulevaisuudessa tydeldmataidoilla on suurempi merkitys.
Tydelamataitoja on muun muassa vuorovaikutustaidot, erilaisuusosaaminen, esihenkil6tyo,
kulttuuriosaaminen, tiimityotaidot, ajanhallinta, projektiosaaminen ja
vastuullisuusosaaminen. Oppimisen talon katto rakentuu systeemisesta osaamisesta eli
kokemuksen myo6ta tuomasta osaamisesta ja kyvystda hahmottaa suuria kokonaisuuksia.
Systeemisen osaamisen taitoja ovat muun muassa strateginen osaaminen, kokonaisuuksien
ja vuorovaikutuksien hallinta, toimialaymmarrys, verkosto-osaaminen seka oppimistarpeiden
ennakointi. (Koskinen, 2020, ss. 30-32) Alla olevassa kuvassa on oppimisen talo visuaalisena

kuvana.

Kuva 6 Oppimisen talo (Relewant, 2020)

Systeeminen osaaminen

Opplmlnn Jja ajattelun taidot

2.4 Vastuullisuus tilitoimistoalalla

Tulevaisuutta ajatellessa tulee vaistamatta mieleen organisaatioiden vastuullisuus.
Tulevaisuuden tilitoimistossakin varmasti entistd enemman tullaan keskittymaan
vastuullisuuteen. Yritysmaailmassa toimii vastuullisesti, kun ottaa liiketoiminnassaan
huomioon taloudelliset, sosiaaliset sekd ekologiset vaikutukset. Vastuullisuuteen vaikuttaa
yritysmaailmassa kolme tekijaa: lainsdadanto, sidosryhmien odotukset seka johdon arvot,
visio ja tavoite. Ymparistoon liittyvat toimet ovat yleisesti lainsaadannon saatelemas, joihin

yrityksien taytyy mukautua. Sijoittajat saattavat puolestaan vaatia rahoituksen vastineeksi
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vaatimuksia, joihin yrityksien on vastattava. Nadista kolmesta tekijasta vaikuttavin on
yrityksen oma johto ja heidan arvonsa seka tavoitteensa, jotka saatelevat yrityksen
vastuullisuutta. Tama selviaa myos Elinkeinoelaman keskusliitto EK:n teettamasta PK-Pulssi
kyselysta (2018), jonka tulokset ovat ndhtavissa alla olevassa kuvassa. (Elinkeinoelaméan
keskusliitto EK, 2019, ss. 5-6) Tuloksien perusteella merkittavimmat tekijat vastuullisuuteen
liittyen ovat yrityksen arvot (34 %), asiakkaiden odotukset ja vaatimukset (26 %) seka

kilpailuetu markkinoilla (15 %).

Kuva 7 Vastuullisen liiketoiminnan ajurit (Elinkeinoelaman keskusliitto EK, 2019, s. 6)

Kestévin ja vastuullisen yritystoiminnan ajurit
% yrityksista, joille asioilla merkittavaa vaikutusta

Yrityksen arvot 34
Asiakkaiden odotukset ja vaatimukset 26
Kilpailuetu markkinoilla 15
Kustannussaastot il
Lainsdidintd 6
Johdon ja omistajien sitoutuminen 5
Yrityksen maine ja tyonantajakuva 5

Henkiléston odotukset ja tyotyytyviisyys 2

Tilitoimistoalalla lainsdadantd maarittelee paljon tilitoimistotyontekijan tyota. Tilitoimiston
tyontekijalla on asiantuntijavastuu eli vastuu siita, etta tyo tehdaan lakeja ja asetuksia
noudattaen. Asiantuntijavastuuseen liittyen kannattaa huomioida, etta asiakkaan kanssa
tehdaan kirjallinen toimeksiantosopimus, jossa maaritellaan vastuut ja velvollisuudet
molempien osapuolten osalta. Lisaksi kannattaa dokumentoida aina kaikki tehdyt tyot
tarkasti ja huolehtia, ettd asiakas myos ymmartaa ne. Vastuuvakuutus kannattaa olla kattava
ja sitd tulee muuttaa tarvittaessa. Erittdin tarkeda on pitda huolta omasta osaamisesta.
Henkildston tulee tuntea uudet lait ja asetukset, joita tulee noudattaa tyota tehdessa.
Tilitoimistoalalla voi tulla my0s vastaan asiakkaita, jotka eivat valttamatta halua toimia,
kuten kirjanpitdja tai palkanlaskija heitd opastaa. Naissa tilanteissa kannattaa tarvittaessa

irtisanoa sopimus. (Kauppalehti, 2017)
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Tulevaisuudessa automaatio lisaantyy tilitoimiston tyotehtavissa eli toisin sanoen koneet eli
ohjelmistot tekevat suurimman osan kirjanpidon kirjauksista automaattisesti. Taloudellista
vastuuta miettiessa heraa kysymys: kenen vastuulla on, jos kone tekeekin virheen?
Lahtokohta on, etta kirjanpitovelvollinen eli itse kirjanpitdja on vastuussa siita, etta kirjanpito
on tehty oikein ja lakia noudattaen. Kirjanpitolain uudistuksessa vuonna 2016, laista
poistettiin osio, jossa maariteltiin teknologiariippuvaisesta saantelysta. Lakiin kirjattiin
teknologianeutraalisaannosto, jonka mukaan pitaa kirjausketju toimia ja tositteet pitaa
sailyttaa, mutta ei erikseen maaritelld, miten se tulee tehda. Parhaimmillaan voidaan tana
pdivana automatisoida jopa 97 prosenttisesti yrityksen kirjanpito, mutta loppuosa on vaikea
automatisoida, koska koneet eivat pysty esimerkiksi tulkitsemaan skannattua kuittia. Vaikka
kirjanpito automatisoidaan, niin se ei silti poista asiantuntijaosaamista. Kirjanpitdja on se,
kuka antaa automatisaatiolle saannot esimerkiksi kertomalla, mitd poistosuunnitelmaa

kaytetdan kirjanpidon kirjauksilla. (Rumpu, 2019)

Tilitoimistoalalla, kuten my6s muilla aloilla sosiaalinen vastuu otetaan huomioon, kun
kiinnitetdan huomiota tydntekijoiden osaamiseen ja hyvinvointiin. Sosiaaliseen vastuuseen
kuuluu muun muassa hyva perehdytys, tyoturvallisuus, hyvat tyoskentelyolosuhteet,
tyoterveyshuolto, tyokyvyn yllapitdminen, henkiloston tyytyvaisyys, tasa-arvo,
kulttuurierojen hyvaksyminen seka henkildston palkitseminen. (Leppénen, 2018, s. 26)
Sosiaalisen vastuun merkitys on kasvussa monilla aloilla. Yritys saa paremman maineen
panostamalla sosiaaliseen vastuuseen ja talla houkutellaan tyontekijoita. Arvion mukaan
vuoteen 2025 mennessa, jolloin 75 prosenttia tydvoimasta on syntynyt vuonna 1981-1991;
heista jopa 75 prosenttia tyytyisi pienempaan rahalliseen korvaukseen, jos yritys olisi
sosiaalisesti vastuullinen. Lisaksi asiakkaat arvostavat sosiaalisesti vastuullisia yrityksia ja
heidan kuluttajatottumuksien ajureina toimii yrityksen lapinakyvyys seka tietoisuus siitd

millaisin arvoin yritys toimii. (Elo, 2021)

Ekologisessa vastuussa otetaan huomioon ilmasto- ja vesistosuojelu, jatteet ja niiden
kierratys, yrityksen energiankaytto sekd ekotehokkuus. Yrityksen toiminnassa tdma nakyy
esimerkiksi kiinteistojen hallinnan, toimistoympériston ja palveluiden kehittdmisessa.

(Leppdnen, 2018) Ekologinen vastuu tilitoimistoalalla nahdaan muun muassa
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tyonmurroksesta eli tydn muuttuessa sahkdiseen muotoon, jolloin paperinkdyttd on
vahentynyt huomattavasti eika ndin ollen kuormita ymparistda yhta paljon kuin ennen.
Tilitoimistoissa ekologinen vastuullisuus voisi nakya energiatehokkailla ratkaisuilla toimiston
valaistuksessa ja lammityksess3, jatteiden kierratykselld, toimistotilojen tehokkaalla kaytolla
(ei lilan suurta toimistoa) ja tarjoamalla asiakkaille ensisijaisesti sahkdisia palveluita, joilla

kuormitetaan ymparistéd vihemman.

ESG-vastuullisuusraportointi

Taloushallintoalaan liittyen yksi olennainen vastuullisuuteen liittyva tekija on myos ESG
(Environmental, Social ja Governance) -raportointi, joka kattaa kestavan kehityksen ja
vastuullisuuden raportoinnin yrityksen liiketoiminnassa. ESG-raportointi auttaa sidosryhmia
ymmartamaan paremmin yrityksen sitoumuksia ja vaikutuksia seka luo lapinakyvyytta
yrityksen toimista. (EY, 2021) EY:n (Ernst & Young) tutkimuksen mukaan vuonna 2020 jopa
98 prosenttia sijoittajista tekee sijoituspaatoksen ei taloudellisista syista, jolloin yrityksen
ymparisto- ja sosiaalinen vastuu kasvavat suuremmaksi syyksi investoida yritykseen.
Tutkimuksen mukaan 73 prosenttia sijoittajista ottaa huomioon ymparistoriskit
sijoituksissaan ja heille on tarkeaa, etta yritys toimii kestavan kehityksen mukaan. (EY:

Mathew Nelson, 2020)

ESG-raportointi koskee talla hetkellad kirjanpitolain mukaan suuria yleisen edun kannalta
merkittavia yrityksia, joiden henkilostémaara on yli 500 henkiléa. Raportoinnissa tulee olla
selvitys siitd, miten yritys toimii ymparistdasioissa, sosiaalisissa asioissa, ihmisoikeuksien
kunnioituksessa seka korruption ja lahjonnan estamisessa. Yritykset voivat raportoinnissaan
kayttaa Euroopan komission kestavan kehityksen direktiivia CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive). (Intito, 2021) Huhtikuussa 2021 Euroopan komissio hyvaksyi
ehdotuksen CSRD direktiivista, jolloin kestavan kehityksen raportointi laajennettiin
koskemaan kaikkia suuria yrityksia seka listattuja porssiyrityksia (poissulkien mikroyritykset),
raportointi tulee olla tarkastettua ja sisaltaa yksityiskohtaisempia tietoja EU:n
vastuullisuusraportoinnin mukaisesti seka lisdksi vaaditaan, etta digitaaliset tiedot tulee
esittdd konekielisessd muodossa. (Euroopan komissio, 2021) Tilitoimistoalalla

vastuullisuusraportointi voisi olla yksi uusi lisdpalvelu, jota tarjota asiakkaille. Tama tosin
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tarkoittaisi sitd, etta tilitoimistoissa tulisi olla asiaan tutustuneita asiantuntijoita, minka
vuoksi voi olla, ettei vastuullisuusraportointi ole tilitoimistojen lisdpalvelu viela lahivuosina.
(Fredman, 2021)

Kestdvan kehityksen raportointi on yrityksille tarkeda myos yrityskuvan luomisen kannalta.
Yritykset haluavat ottaa enemman yhteiskuntavastuuta muun muassa yritysmaineen,
vastuullisuuden tuoman kilpailuedun, toimialan trendin, toimitusjohtajan ja hallituksen
sitouttamisen seka asiakkaiden tai osakkaiden vaatimuksien vuoksi. (Leppanen, 2018, s. 27)
Yritykselle syntyy raportoinnin kannalta seka sisdisia hyotyja, kuten tyontekijéiden
sitouttaminen yritykseen, uusien innovaatioiden syntyminen, liiketoiminnan riskien ja
mahdollisuuksien tunnistaminen, yrityksen pitkantdahtdimen strategia ja tavoitteet. Ulkoisina
hyotyina nahdaan puolestaan positiivinen muutos ymparistodn, maineen vahvistus,
motivoituneemman ja osaavamman henkilostén rekrytointi, asiakastyytyvaisyyden kasvu

seka sidosryhmien etta henkildston sitouttaminen yritykseen. (Suni, 2019, ss. 14-15)

3 Etatyoskentely

Etatyo tarkoittaa tyoskentelyda muualta kuin tydnantajan toimistolta, useasti tdma tarkoittaa
tyoskentelya kotoa. Kdytannossa etatyoksi voidaan maaritella kaikki tyo, joka tapahtuu
muualla kuin normaalilla tyontekemispaikalla. Kuten muussakin tydssa, myos etatyossa
tyonantajalla on tyoturvallisuusvastuu. Siihen kuuluu huolehtiminen muun muassa
tyovalineistd, valaistuksesta, ergonomiasta seka tyon ja vapaa-ajan erottelusta parhaalla
mahdollisella tavalla. (Salli, 2012) Etatyo vaikuttaa yrityksessa kolmeen suureen osa-
alueeseen, jotka ovat IT (tietotekniikka), HR (henkilstohallinta) seka tyovalineet.
Tietotekniikan osalta vaikutukset liittyvat teknologian osaamiseen, kdyttoon ja hallintaan
seka tietoturvallisuuteen. Henkiléstohallinnan osalta tyontekijéiden kokemuksiin ja
yhteisollisyyteen, ajankayttoon seka tyohyvinvointiin. Tyovélineiden osalta vaikuttaa
toimistotilojen mahdollisuudet esimerkiksi videoneuvotteluihin, ergonominen tyopiste,
kuten sahkotyopoyta ja hyva tyotuoli. (Frost & Sullivan, 2021, s. 3) Paivi Rauramo (2017)
kirjoittaa hyvan yhteenvedon Tyoturvallisuuskeskuksen digijulkaisussa etatyon
edellytyksistd, joka on kuvattu alla olevassa kuvassa. (Rauramo, Digijulkaisut: Etatyossa

turvallisesti, 2017).
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Kuva 8 Etatyon edellytykset (Rauramo, Digijulkaisut: Etatyossa turvallisesti, 2017)
Etatyon edellytykset

Tydymparisto ja Johtaminen
valineet Tehtavananto, tavoitteet,
Teknologia, tieto- perehdytys, palaute ja
turva, ergonomia, ohjaus, tulosten, kuormit-
tydrauha tumisen ja tydajan
seuranta
Etatyon
edellytykset
Yhteistyo ja Etatyontekijan
vuorovaikutus valmiudet

Sovitut yhteydenpito-, Itsensd johtaminen,
tavoitettavuus- ja vastuullisuus, osaaminen
kokouskaytdannot

Tarkastellaan etatydskentelyn edellytyksia omina kokonaisuuksina lahemmin kappaleessa
3.1 Etdtydskentelyn tyévdlineet ja toimintatavat, mutta ennen sita etatyoskentelyyn liittyen
on hyva sisdistaa kasite hybridimalli. Hybridimalli on sekoitus tyéskentelytavasta yhdistdaen
tyoskentelya valilla toimistolla ja valilla etdna. Hybridimalli on tullut osaksi tyoelamaa ja
tutkimuksien mukaan 62 % tyoskentelee jo hybridina eli osan tyopaivista toimistolla ja osan
etdnad. Tutkimuksen loput 38 % vastaajista sanovat, etteivat aio siirtya kokonaan takaisin
toimistolla tyoskentelyyn. Alla olevasta kuvasta nahdaan, etta tutkimuksen mukaan yli
puolet (57 %) vastaajista haluaisivat jatkossa tydskennelld kokonaan etana tai vain 1-10

paivaa kuukaudessa toimistolla. (Dimensional Research, 2021, s. 4)

Kuva 9 Takaisin toimistotydskentelyyn (Dimensional Research, 2021, s. 4)

When offices fully reopen, how many working days each month would
you perfer to be in the office?
25% 577 23% .
H ;
20%: 7% : 19%
: : 16%
153 14% .
0% : 9%
H ;
5% ;
0% ! ;
! Nodays (Iwant 1-5daysa &10daysa ! 11-15daysa More than 15 All working days
i to remotely waork month month | month days a month
full fime) |

Suurimmat syyt, miksi toimistolle halutaan liittyvat yhteiséllisyyteen ja tiimitydhon. Lisaksi

osa kokee, etta toimistolla on paremmat tietoliikenneyhteydet, jotka helpottavat tyéntekoa.
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Osa kokee myds tyérauhan olevan parempi toimistolla, jonka taustalla saattaa olla
tyontekijat, joilla on pienia lapsia kotona. Alla olevassa kuvassa on viela tutkimuksen tulokset
siitd, mitka syyt koetaan tarkeimpina, jos toimistolle palataan. (Dimensional Research, 2021,

s. 5)

Kuva 10 Miksi toimistolle kiymaan? (Dimensional Research, 2021, s. 5)

For which reasons would you go into the office?

Team building NG 5| o
Collaborafing with colleagues I 477
Connection to peers NG 455

Company mandate | IIIIINININGEIDIEEE -7
Trairing I 51
Access to technology [software and/or hardware) | don't have at home NG 15
Better network connection I 5.
Removing myself from a distracting envienment I C:o
My role requires me to be in the office  |IIIIIIIIEIEINEGEEEEEEEN 075
| would not go into the office for any reason 5%

0% 10% 20% 0% 40% 50% &0%

3.1 Etatyoskentelyn tyovilineet ja toimintatavat

Etatyoskentelyyn liittyy monia seikkoja, jotka tulee ottaa huomioon, jotta etatdissa oleminen
sujuisi mahdollisimman hyvin kaikkien osapuolien osalta. Etatoiden kulmakivina voisi pitaa
sahkaoisien tyokalujen lisdksi hyvaa tietoturvaa ja ergonomiaa seka tiimin yhteistyota ja
yhteisia saantoja, joiden avulla jokaisella on paremmat Iahtokohdat selviytya etatoista.
Etatyota ja lahityota koskevan artikkelin mukaan niin tutkimustiedon kuin kokemustenkin
innoittamina organisaatiot ovat jo ennen pandemiaa kokeilleet etatyota seka selvittaneet

sen vaikutusta muun muassa hyvinvointiin. (Tavaila, 2022)

Ilman hyvia sdhkdisia tyokaluja, ei etdtoiden tekemisestd tule mitdan. Etatyoskentelyssa
yhteys kollegoihin tapahtuu virtuaalisesti esimerkiksi puhelimen, sahkodpostin,
pikaviestimien, videopuhelun, ohjelmistojen, kuten Slackin ja Zoomin vilityksella. (The
Balance Careers: Alison Doyle, 2020) Sahkoisten tyokalujen avulla yllapidetadn henkiloston

tiedottamista etatoissa ja pidetdan yhteytta omaan tiimiin, jotta mahdollisimman hyva
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yhteiséllisyydentunne sdilyy. Kokemuksen perusteella esimerkiksi Microsoft Teams on
elintarkea etatyoskentelyn tyévaline. Teamsilla onnistuu pikaviestien lahetys kollegoille seka
ryhmakeskusteluiden luonti. Lisaksi Teamsin valityksella voidaan ottaa videopuheluita ja
jakaa tietokoneen naytt6a, jonka avulla pystyy pitamaan koulutuksia seka yhteisia
tiedotustilaisuuksia. Teams -palaverikutsuja voi lahettaa myds organisaation ulkopuolelle,
joten myos asiakastapaamiset onnistuvat Teamsin kautta. Kokemuksen perusteella myos
projektiluonteisissa tyotehtavissa tarkeaan rooliin nousee sahkdiset tyokalut, kuten
esimerkiksi projektinhallintatyokalut, jossa projektienkulku voidaan jakaa jokaiselle
tiimildiselle. Akillisten poissaolojen tullessa jokainen tiimildinen nikee, missi vaiheessa
mikakin projekti etenee ja pystyy jatkamaan sujuvasti kollegan aloittamaa projektia

eteenpain.

Etatoihin liittyen tulee panostaa tietoturvalliseen tyoskentelyyn. Etatoissa tietoturvaa
koostuu muun muassa laiteturvallisuudesta, fyysisesta tietoturvasta, varmistuksesta,
kayttajatietojen hallinnasta, tietoturvaohjeistuksesta seka suojatusta yhteydesta. (Valtti, n/a,
s. 3) Laiteturvallisuus tarkoittaa sita, ettd tyoskentelee turvallisilla laitteilla ja muistaa tehda
kaikki laitepdivitykset ajallaan. Suositeltavaa on kdyttaa suojattua yhteytta ja varmistaa, etta
on paasy yrityksen VPN (Virtual Private Network) -yhteyteen, jolloin on yhteydessa yrityksen
sisdverkkoon. Lisdksi kannattaa varmistaa tietoturvasuoja ja riittavat palomuurit. Tarkeda on
my0s, etta laite saadaan tarvittaessa poistettua kaytosta esimerkiksi, jos laite katoaa. (Valtti,
n/a, s. 5) Fyysisella tietoturvalla tarkoitetaan ymparistoa, jossa tyoskennellaan. Tulee
varmistaa, ettei arkaluontoiset tiedot ndy muille, joten pitda varmistaa ymparisto, jossa
tekee toita. Tietoturvaa voidaan lisata esimerkiksi kdyttamalla ndayton suojakalvoa ja
lukitsemalla laite aina, kun laitetta ei kdyteta. (Valtti, n/a, s. 7) Varmistuksella tarkoitetaan
dokumenttien tallentamista esimerkiksi pilvipalveluun, jolloin tiedot saadaan
varmuuskopioitua ja palautettua tarpeen tullen. Kayttajatietojen hallinnassa on tarkeaa,
ettei luovuta salasanoja koskaan kenellekdan ja vaihtaa niita riittdvan usein. Salasana ei tulisi
olla liian yksinkertainen. Lisaksi jos mahdollista laitteissa kannattaa suosia monivaiheista
tunnistautumista, jolloin tietoturvallisuus on parempaa. (Valtti, n/a, s. 6) Yrityksen tulisi
antaa tietoturvaohjeistukset henkilostélle eli miten tulisi tyoskennella tietoturvallisuutta

vaarantamatta. Jokaisen on hyva muistaa esimerkiksi, ettei koskaan klikkaa tuntemattomia
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linkkeja ja tulisi osata tunnistaa kalastelupuhelut. Kaikista poikkeamisista tulisi raportoida

yrityksen IT-osastolle. (Valtti, n/a, ss. 4-5)

Toimistolla tyoskennellessa on useasti paremmat l[ahtokohdat ergonomiseen tybasentoon ja
tyonantajat tarjoavat paremmat valineet, kuin etatoéita tehdessa. Toimistoilla saattaa olla
kaytOssa sadadettava tyOpoyta — ja tuoli. Lisdksi voi olla vaihtotuoleja, kuten satulatuoli tai
jumppapallo. Seisomatyota helpottamaan on erilaisia kumimattoja, jotka ovat
ergonomisempi vaihtoehto kuin kova lattia. Lisdksi toimistoilla on mahdollista huomioida
paremmin tilankaytto, esteettémyys seka valoisuus. Toimistotyontekijan hyva ergonominen
tyoasento istuttaessa on tukeva. Jalkojen tulisi olla tukevasti maassa, tuolin tulisi tukea
ristiselkaa, hartioiden tulisi olla rennossa asennossa, niskan suorana ja nayton tulisi olla
oikean etdisyyden paassa, jottei silmat rasitu liikaa. Lisaksi tulisi huomioida kasivarsien
asento, joka on ergonomisin silloin, kun kdsivarret ovat vaakatasossa tyotasoon nahden. Alla
olevassa kuvassa on kuvattuna Tyoterveyslaitoksen antama suositus tydasennosta

istuttaessa. (Tyoterveyslaitos, 2019)

Kuva 11 Ergonominen tydasento istuessa (Tyoterveyslaitos, 2019)

Paste ndkemisen kannalta
sopivalla etaisyydella
Ja siimien / katseen \
vaakatason alapuolella

Hartiat rentoina ja
niska suorassa

Selkdtuki tukee
ristiselkaa

-
KyynBrvarrel vaakatasossa

Kyynarvarret
tukevat pOytaan tai
Istuimen kasinojiin

Jalat tukevasti lattialla
tal jalkatuella

| m——

Toivanen, Ketols / Tydterveyviaitos 7009

Ergonominen tydasento ei etdtdiden myota ole enda itsestdanselvyys, koska jokaisella ei ole
mahdollisuutta sdddettavaan tyopoytaan kotona. Etatydskentelyssa hyva ergonomia koostuu
hyvasta tydasennosta, joten mahdollisuuksien mukaan kannattaa tyéasentoa vaihdella

tyopaivan aikana useasti. Vaihtelua kannattaa tehda myos siksi, ettd paikallaan pysyminen
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lisda tuki- ja liikuntaelinoireiden ilmenemista. Pyri pitdmaan asento mahdollisimman rentona
ja tukevana ja pyri pitdmaan niska mahdollisimman suorana. Jos mahdollista tee valilla toita
seisten tai liikkeessa esimerkiksi puhelimessa ollessa voi kavella samalla. Jos mahdollista
hanki erillinen nappdimisto ja hiiri, jotka ovat ergonomisempi vaihtoehto, kuin kayttaa
kannettavan tietokoneen kiintedaa nappaimistoa ja hiirta. Huomioi tyopaivan aikana myaos
tauot, jos mahdollista tee pienta taukojumppaa paivan aikana, joka ehkaisee kehon

kuormitusta ja auttaa seka kehoa etta mieltd palautumaan paremmin. (Aava, 2020)

Etatoiden toimivuus pohjautuu hyvien sahkdisten tydkalujen, tietoturvan ja ergonomian
lisdksi henkildston etenkin tiimin valiseen yhteistyohon, yhteisiin tavoitteisiin ja oppimiseen.
Tarkeda on myds toisten auttaminen. Etatoissa tiimin valinen luottamus toisiinsa ja
vastuiden hoitaminen korostuvat, kun ei koko ajan olla fyysisesti lasna.
(Vaidyanathan;Sabbaghi;& Debrot, 2010, s. 568) Toimintaympariston ollessa kokonaan
sahkoisten tyokalujen varassa, haasteena on sosiaalisen kanssakdaymisen vahyys ja sita
kautta mahdollisesti luottamuksen puute, eristaytyneisyys ja yksindisyys, yhteen
kuulumattomuuden tunne, kommunikoinnin vahyys seka vaarinymmarrys. (P6llanen, 2015,

s. 27)

Valttadkseen sosiaalisen kanssakaymisen vahyytta, pitaa keskittya ja panostaa viestintaan,
mika liittyy olennaisena osana vuorovaikutukseen. On tarkeda miettia, miten viestinta
hoidetaan, miten viestintd tuodaan julki ja kenelle kaikille se olisi suunnattava, ettei tayteta
henkiloston sahkdposteja ja muita kanavia turhalla tiedolla, vaan tiedonjakaminen olisi
tehokasta ja kohdennettua. Vaasan yliopisto on listannut hyvin alla olevaan kuvaan
erityyppiset viestintatavat riippuen viestittavasta asiasta. (Vaasan yliopisto, 2021) Listaan
voisi lisata viela viestintdakanavaksi puhelinsoiton, jota ei kannata unohtaa, vaikka muita
mahdollisuuksia on paljon. Puhelinsoittoa pidetdan yhtena tarkeimmista viestintdkanavista.
Puhelinsoitolla viestinta on nopeaa, voi esittdaa kysymyksia heti sekd antaa suoraa palautetta

(Tikkanen;Valtanen;& Vaatdinen, 2014, s. 10).
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Kuva 12 Viestintdkanavat etatoissa (Vaasan yliopisto, 2021)
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Viestinnan lisdksi kannattaa panostaa palautteen antamiseen. Kun tiimin valilla on tarpeeksi
paljon kommunikointia keskendan, niin paastaan onnistumiseen etatdissa. (Pollanen, 2015,
s. 31) Jokaisen olisi hyva muistaa tiimissa kuin tiimissa: kehu, kiita ja kannusta, silla padstaan
pitkdlle. Tuntopalvelun artikkelissa Kuinka yllapitaa tiiminhenkea korona-aikana? on listattu
kymmenen ehdotusta tiimihengen yllapitamiseen, joita esimerkiksi ovat saannélliset
virtuaalitauot, tiimien keskeisia danestyksid, etdjumppa, virtuaaliset tietokilpailut seka kotien
esittelykierros. (Tunto, 2020) Nama ovat hyvia ehdotuksia tiimihengen luomiseen ja toissa

viihtymiseen seka ennen kaikkea yhteenkuuluvuuteen.

Kuten jo toimistotyon aikana menestyvalla tiimilla on yleensa ollut vahva yhteishenki.
Etatoiden myota yhteisollisyyden kokeminen on ollut haastavaa ja osa henkilGista on
kokenut, ettei vuorovaikutusta ole ollut riittavasti. Mikali organisaatiossa halutaan lahtea
kehittamaan yhteistyota ja yhteisollisyytta, olisi hyva lahtea pohtimaan yhteista
identiteettia. Tiimissa voidaan yhdessa pohtia, ketka kaikki tiimiimme kuuluu, minkalaisia
henkiloitd olemme ja onko tiimissimme tapahtunut muutoksia etdaikana. Sen jalkeen
voidaan pohtia, minkdlainen tiimimme identiteetti on tai mita asioita tiimissa arvostetaan.
Siita padstaan pohdintaan, miten vahvana tiimi pitda nykyista identiteettia. Taman jalkeen

tiimilla on nykytila selvilld, jonka jalkeen voidaan ldhted vahvistamaan sita. Tiimi voi pohtia
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yhdessa, miten yhteista identiteettia voisi vahvistaa. Tassa esihenkil6lld on vahva rooli.
Hanen olisi hyva mahdollistaa keskustelua, kannustaa identiteetin rakentamisessa ja pyrkia
osallistuttamaan kaikkia keskusteluun, jotta saadaan monipuolista nakékulmaa asiaan.
Pohtimalla yhdessa tiimin vahvuuksia ja miten niita voidaan hyédyntaa yhteisen hyvan
eteen, pystytdaan vahvistamaan yhteistyota ja yhteishenkea. Tata kautta tiimin yhteisollisyys
vahvistuu. Samaa toimintatapaa voidaan laajentaa tiimirajojen yli muihin tiimeihin, jotta
pystytaan rakentamaan vahvempaa yhteista identiteettia koko organisaatiossa. Tarkeaa olisi
huomioida, etta organisaation strategia ja arvot heijastuvat tiimin tai tiimien yhteiseen

identiteettiin. (Koivisto & Ranta, 2019)

Hybridityd on noussut suuremmin keskusteluihin etenkin pandemian aikana. Tulevaisuuden
tyotapoja tutkittaessa on pohdittu erilaisia vaihtoehtoja kuten toimistotydskentelya,
hybridimallia ja etatyota. Vilkman mainitsee artikkelissaan hybridityon hyvista puolista muun
muassa sen, etta silloin voidaan rakentaa toimiva malli etatydn ja toimistotyon
yhdistamiseksi. Tama onkin malli, joka tuntuu kokemuksemme pohjalta kiinnostavan niin
organisaatioita kuin tyontekijoitakin. Vilkman kirjoittaakin artikkelissaan siita, kuinka
organisaatioilla olisi nyt hyva aika pohtia omaa tulevaisuuttaan ja keskustella avoimesti
henkiloston kanssa toiveista tulevaisuuden ty6tapoihin liittyen. Kun pandemia-ajan jalkeen
aletaan palaamaan toimistoille, organisaatioilla on loistava tilaisuus maaritellad yhdessa
toimivan hybridimallin sekd antaa my6s samalla modernin tyénantajamielikuvan. (Vilkman,

Millaista yrityskulttuuria hybridimallilla rakennetaan, 2022)

Virtuaalikokoukset

Yhteisiin saantoéihin liittyy olennaisesti etakokouksiin valmistautuminen ja toimintatavat.
Virtuaalikokousten jarjestaminen eroaa normaalista palaverista, jossa kaikki ovat fyysisesti
samassa tilassa. Kokoukset vievat monessa tydyhteistssa suuren osan tydajasta, jonka vuoksi
jarjestajan pitaisi pyrkia suunnittelemaan palaveri etukateen ja keskittya ainoastaan siihen.
Virtuaalikokouksessa houkutus muiden toiden tekemiseen yhtaaikaisesti palaverin aikana on
suuri, koska osallistujat eivat ole fyysisesti lasnd samassa paikassa ja tietokone on
virtuaalipalaverin vuoksi osallistujan esilla koko ajan. Mikali palaveri kestad pidemman aikaa,

olisi hyva pitaa pienia taukoja noin tunnin valein, jolloin osallistujat paasisivat jaloittelemaan,
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hakemaan vetta ja kdymaan vessassa. (Vilkman, Etdjohtaminen - tulosta joustavalla tyolla,

2016)

Virtuaalikokouksen luonne vaikuttaa siihen, miten kokous kannattaa jarjestaa. Jos kyseessa
on viikoittainen tiimipalaveri, kannattaa se suunnitella eri tavalla kuin tiettyyn projektiin
liittyva palaveri. Mikali pidetaan tiettyyn projektiin liittyva virtuaalipalaveri, kannattaa
etukateen miettia osallistujalista sen mukaan, kenelle palaveri on tarpeellinen. Osallistujille
voi lahettdaa materiaalin etukateen luettavaksi ja pyytaa tutustumaan siihen etukateen,
jolloin itse palaveri pystytaan pitdmaan tehokkaampana. Virtuaalikokous kannattaa
suunnitella niin, etta siind on vain muutama asia kasiteltavana, ettei se veny liian pitkaksi
huolimatta siita onko kyseessa esimerkiksi ylla mainittu projektipalaveri tai tiimipalaveri.
Pitkaksi venyvassa palaverissa osallistujien on haastavaa yllapitaa kiinnostusta ja osallistua
keskusteluun. Kokouksen runko kannattaa myos pitaa selkedna. Ensin on hyva esitella
kokouksessa kasiteltavat aiheet ja sopia kuka pitaa poytakirjaa lapikaytavista asioista.
Kaytdessa lapi asioita, poytakirjaan on hyva kirjata mihin paatokseen tullaan ja kuka vastaa
mistakin asiasta. Palaverin lopuksi on hyva kayda lapi yhteenveto kokouksesta. Mikali vain
tietyt henkilot osallistuvat keskusteluun, osallista hiljaisempia osallistujia. Jossain asioissa voi
kysya kaikkien mielipiteen asiaan, jolloin jokainen saa mahdollisuuden sanoa mielipiteensa.

(Vilkman, Etdjohtaminen - tulosta joustavalla tyolla, 2016)

Nyt, kun etatyo on kestanyt jo jonkin aikaa, voisi kokouksen alusta jattaa pois jo tylsdksi
kdayneen lausahduksen "nakyyko kuva/naytto ja kuuluuko dani”. Voisimme olettaa kaiken
toimivan ja pyytda esimerkiksi jotakuta kertomaan, jos naytté/kuva ei ndy. Asetukset voi
testata ennen palaverin alkua, jolloin ei tarvitse kayttda kaikkien aikaa testaamiseen.
Jarjestajan kannattaa sulkea kaikkien mikrofonit ja pyytaa sulkemaan kamerat, mikali
osallistujia on satoja eika kaikkien ole tarpeen tulla nahdyksi ja kuulluksi. Talldin pystytaan
valttamaan tilanteet, joissa jollakulla aukeaa mikrofoni vahingossa ja taustalta kuuluu
epamaaraista aanta. Mahdollisten kysymyksien lapikdynti voidaan kdyda lapi esityksen
jalkeen, jolloin mikrofonit ovat auki haluaville. Virtuaalipalavereissa ihmisten tunnetilat voi
tulkita helpommin vaarin kuin fyysisessa palaverissa. Kokouksen jarjestdjan tulisi kiinnittaa
huomiota tunnetilojensa ilmaisuun ja kameraan katsomiseen. Naita taitoja pystyy myos

harjoittelemaan, jotta saa itsensa tulemaan ymmarretyksi oikealla tavalla. (Urponen, 2022)



31

3.2 Etajohtaminen ja itsensd johtaminen

Yhtakkinen siirtyminen etatoihin on haastanut esihenkilétyon ja johtamisen. Parhaiten ovat
parjanneet johtajat, jotka omaavat vahvat tunnetaidot ja ovat hyvia kuuntelijoita.
Tyontekijoihin on luotettava, koska heidan tyotansa ei etdaikana pysty valvomaan niin hyvin
kuin toimistoilla. Toisaalta niin tilitoimistotydssa kuin muussakin tyossa on viime vuosina
menty yha enemman valmentavan tai palvelevan johtajuuden suuntaan, joka on ollut
hyodyllinen suunta etdatydn kannalta. Niissa esihenkilén tehtava on enemman olla
asiantuntijan tukena ja ohjata muun muassa oikeilla kysymyksilla tyontekijaa eteenpain

hanen kohdatessaan haasteita.

Etatyon myota esihenkilon on yha tarkeampaa pitaa yhteytta tiimildisiinsa ja kysella heidan
kuulumisiaan. Vahvat tunnetaidot omaava johtaja osaa tulkita pieniakin viesteja
vasymyksesta tai suuremmasta tuen tarpeesta. Talléin han pystyy tarjoamaan tyontekijalle
hdnen tarvitseman tuen ja avun tehokkaammin. Mikali esihenkil® ei osaa tai pysty
tulkitsemaan viesteja tai ei pida yhteytta tiimiinsa, han ei todellisuudessa enaa tieda, miten
hdnen tiimildisensa voivat. Toimistolla tyoskennellessa esihenkilo pystyi lukemaan eleita ja
ilmapiiria toimistolla. Nyt hanen taytyy kayttaa puhelinta tai virtuaalisia tyovalineita
kartoittaessaan tilannetta. Hiljaisuus ei tassa kohtaa ole hyva merkki, eika esihenkil6 saa
tuudittautua siihen tai ulkoistaa tehtavaansa tyontekijalle. Esihenkilon tehtdva on tietds,
miten hanen tiiminsa henkil6illa menee ja jos han ei tiedd, on hanen otettava selvaa.

(Sydanmaanlakka, 2017)

Esihenkilon on tarkeda pitaa huolta tiimin yhteishengesta, yhteisollisyydests, riittavasta tuen
tarjoamisesta, tyokuormien tasaisuudesta, tyontekijan ergonomiasta ja tyon tauottamisesta
seka toiden tuloksellisuudesta ja valmistumisesta. Missdan nimessa ei voi sanoa, ettd
esihenkil6iden tehtavat olisi etdaikana helpottuneet, vaan tilanne on myos heille uusi kuten
tyontekijoillekin. Monet esihenkilot opettelevat jatkuvasti, miten saavat tyot sujumaan
tiimissa mahdollisimman sujuvasti, tuloksellisesti ja samaan aikaan yhteisollisyyden ja
hyvinvoinnin pysymaan ylla. Vapaa-ajan ja tydajan hamartyminen niin esihenkildiden kuin

tyontekijoidenkin arjessa on aiheuttanut haasteita. Esihenkilon tulisi pyrkia tukemaan
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tiimidan siihen, etta tyo saadaan erotettua vapaa-ajasta eika henkinen kuormitus lisdanny.

(Sydanmaanlakka, 2017)

Toisaalta samalla, kun esihenkild huolehtii monista uusista asioista tiiminsa tyohon ja
hyvinvointiin liittyen, olisi hdanen erityisen tarkedaa huomioida myds itsensa johtaminen.
Myds esihenkildiden arjessa tydelama ja vapaa-aika sekoittuvat yhda enemman. Tama on
ajanut monet esihenkil6t tilanteeseen, jossa oma kuormitus ja henkinen jaksaminen on
koetuksella. On darimmaisen tarkeaa, etta esihenkilo nayttaa tiimilleen omalla esimerkilldan
mallia tyén tauottamisesta ja vapaa-ajan tarkeydesta henkisen kuormittumisen
ennaltaehkaisyssa. Esihenkilon taytyy voida itse hyvin, jotta han pystyy positiivisella
energiallaan edesauttaa tiimidan ja jaksaa tiedottaa selkeasti ja riittavasti asioista, jotta
arjessa sailyy turvallisuuden tunne. Nain ollen esihenkilé voi omalla esimerkillaan nayttaa
mallia, miten uudessa normaalissa toita rytmittamalla ja tauottamalla, voidaan mahdollistaa
erilaista vapaa-ajan kayttoa ja tehokkuuden luomista niin tydhon kuin arkeen. Jotta
esihenkil6ilta voidaan vaatia tai odottaa tallaista toimintaa, pitdisi organisaatioiden johdossa
huomioida myds esihenkildiden tarpeet. Esihenkildiden tulisi saada riittavasti koulutusta ja

opastusta oman tyon johtamiseen seka etdatydjohtamiseen. (Sydanmaanlakka, 2017)

Esihenkilon on olennaista huolehtia omasta jaksamisestaan, koska mikali han ei voi hyvin
tyossdan, heijastuu se myds hanen johtamaan tiimiinsa. Vasynyt esihenkilo ei jaksa enaa
kiinnittaa pieniin asioihin huomiota tiimildisissaan ja tyoyhteisdssaan. Han ei myoskaan jaksa
enaa tehda riittavasti paatoksia ja viestia niista. Vahitellen tyoyhteisossa alkaa vallita
negatiivinen ilmapiiri, jossa yhteison jasenilld asiat ja tavoitteet eivat ole selvilla. Vasynyt
esihenkil6 muuttuu valinpitamattémaksi. Mikali esihenkild toimii valinpitamattomasti eika
ole endad innostunut ja motivoitunut tyéssaan, heijastuu se vaistamatta tiimiin. Tiimildisten
tyomotivaatio alkaa laskemaan ja sitd kautta helposti tulos heikkenee ja henkiloston
sitouttaminen yritykseen on heikompi. Esimiehen olisi hyva oivaltaa ja ajoittain muistuttaa
itseddn oman jaksamisensa ja hyvinvointinsa merkityksesta koko tyoyhteisolle. Tarkeaa olisi
ndyttaa esimerkkia pitamalla tauot sdanndllisesti ja huolehdittava hyvasta tyon ja vapaa-ajan
tasapainosta. Taméa on helpommin sanottu kuin tehty. Esimiehille kasaantuu valtavasti toit3,
jolloin niita tulisi pyrkia mahdollisimman hyvin jarjestaa tarkeysjarjestykseen ja jakamaan

tiimille tehtavaksi. Toki esimiehen pitda myds huolehtia, ettei omille tiimilaisille kasaannu
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lilan suurta tydkuormaa, mutta hdanen pitdisi myds saada tukea omalta esimieheltdan, ettei

hanelle itselleen kasaannu liian suurta tyokuormaa. (Jarvinen, 2001)

Johtamisella voidaan vaikuttaa merkittavasti tydntekijoiden henkiseen hyvinvointiin.
Tilitoimistoty® on vahvasti asiantuntijaty6td, joka tapahtuu asiakasrajapinnassa. Esihenkilon
tarkoitus on pyrkia luomaan puitteet tyontekemiselle, jotka mahdollistaisivat tyontekijan
onnistumisen ja sita kautta tyon ilon ja motivaation vahvistumisen. Tilitoimistoalan
muutokset kohti digitaalista tyoelamaa, ovat haastaneet tilitoimistot kehittamaan ja
tehostamaan toimintaa. Muutostilanteet ja tehostamistarpeet aiheuttavat ihmisella stressia,
mika saattaa johtaa huonoihin asiakaskokemuksiin, jotka entisestaan lisaavat stressia ja
haastavat tyontekijan henkista hyvinvointia. Mikali johtamisella pystytaan luomaan hyvat
puitteet tydskentelylle myds muutostilanteissa ja tehostamisen yhteydessa, pystytdan
lisddmaan tyontekijan tyoniloa ja sita kautta ilo heijastuu asiakkaisiin ja tuo hyvia
asiakaskokemuksia. Hyvat asiakaskokemukset puolestaan lisadvat tyoniloa ja onnistumista,

mika puolestaan lisaa jaksamista ja tyohyvinvointia. (Juuti, 2015)

Tulevaisuudessa tullaan todennakoisesti tyoskentelemaan enemman etana kuin
aikaisempina vuosina, joten johtamistydssa tulee huomioida tama nakoékulma.
Johtamistyylina yhteistydn johtaminen tulee korostumaan tulevaisuudessa. Johtajan tulee
pyrkia luomaan toimivia tiimeja, jotka kykenevat menestymaan yhdessa. Talla osa-alueella
yhteistyon johtamisella on suuri merkitys. Yhteistyon johtaminen ei kuitenkaan ole vain yksi
johtamistyyli, vaan siina korostuu paljon my0s johtajan oma arvomaailma. Yhteistyon
johtamisessa korostuu systemaattinen ja suunnitelmallinen ty6, jossa huomioidaan
jatkuvasti yksiloita. Padperiaatteena on henkilostoa arvostava ajatusmaailma, jossa pyritaan

kehittdmaan yksiloita ja sita kautta koko tiimia. (Koivisto & Ranta, 2019)

Monien tutkimusten mukaan vuorovaikutus- ja tunnetaidot korostuvat tulevaisuuden
tyoeldmassa. Myos kyky tehda yhteistyota erilaisissa ryhmissa tulee olemaan tarkeaa.
Tallaisissa tilanteissa voidaan hyddyntaa yhteistyon johtamista. Tall6in johtajan tarkoitus on
tukea tiimin yhteistyota, yhdenmukaistaa tavoitteita ja kannustaa toimintaa kehittdvaan ja
aktiiviseen keskusteluun tiimissa. Johtajan tavoite on pyrkida nakemaan kokonaisuus ja tehda

paatoksia sen pohjalta. Vaikka yhteistyon johtamisella ndhdaan olevan suuri merkitys
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tulevaisuuden tydeldamassa, ei kuitenkaan johtamistydssa voida noudattaa vain yhta
toimintatapaa. Johtajuudessa tulee pyrkia oppimaan jatkuvasti lisaa ja laajentaa
nakokulmaa, jolloin pystyy hyddyntamaan erilaisia toimintatapoja tilanteet huomioon

ottaen. (Koivisto & Ranta, 2019)

Tyo6hyvinvoinnista huolehtiminen on etatdiden myota muuttunut haastavammaksi, mutta
juridisesti mikaan ei ole kuitenkaan muuttunut. Vaikka tyontekijat tekevat toita etana, on
tyonantajalla edelleen samat vastuut tyohyvinvoinnista huolehtimiseen ja tyontekijan
tyokykya pitaa pyrkia saannoéllisesti kartoittamaan ja tarvittaessa puuttumaan ongelmiin.
Mikali tydergonomia on etdana huono, voi fyysinen hyvinvointi karsid. Puolestaan henkinen
hyvinvointi voi karsia, mikali eristaydytaan ja yksinaisyys lisdantyy. Sairaana tdiden
tekeminen saattaa olla etana lahityota yleisempaa. Lisaksi esihenkil6lla voi olla
haastavampaa havaita ongelmallista asiaa, kuten paihteiden kayttoa. Tutkimusten mukaan
etenkin nuoret ovat kokeneet etatydn tyohyvinvointia heikentdavana tekijana. Nuoret
kaipaisivat enemman vuorovaikutusta, toisilta oppimista ja verkostojen kasvattamista.
Lisaksi tutkimusten mukaan on todettu, etta vaikka etatyo ei ole varsinaisesti lisannyt
tyouupumusta, on se kuitenkin lisdnnyt tyohon tylsistymista. Talldin tyon miellekyys on
hamartynyt ja sitad kautta vaikuttanut myos motivaatioon laskevasti. Kun motivaatio on
laskenut, on myo6s tyohyvinvointi heikentynyt. Tyonantajan tulisi pyrkia havainnoimaan
heikentynyttd tyéhyvinvointia, mutta myds tyontekijan vastuulla on olla yhteydessa

esihenkil66nsa, mikali havaitsee muutoksia tyéhyvinvoinnissaan. (Linkoheimo, 2022)

Hyvaan johtamiseen voidaan katsoa kuuluvan muun muassa kuunteleminen, palautteenanto
ja vastaanottaminen, ihmisten arvostaminen, auttaminen, tukeminen, esimerkkina
toimiminen, vastuun kantaminen, innostaminen, suunnan nayttaminen, neuvotteleminen ja
paatoksenteko. Vuorovaikutuksen kautta, kyselemalld ja kuuntelemalla johtaja pystyy
tutustumaan henkildstdn tarpeisiin, persoonaan ja tyohon. Johtajan tulee olla empaattinen
ja kyeta asettamaan itsensa toisen asemaan, jotta hdan kykenee ndkemaan asiat eri
nakokulmista ja tekemaan sita kautta oikeudenmukaisia paatoksia. Palautteenannon ja
vastaanottamisen avulla pystytaan yllapitamaan avointa ilmapiiria ja osoittamaan arvostusta
niin esihenkil6lta tyontekijalle kuin toisin pain. Palautteenannon kautta voidaan selkiyttaa

tavoitteita ja kertoa tavoitteiden saavuttamisesta. Avoin vuorovaikutus puolestaan
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edesauttaa arvostuksen ja luottamuksen yllapitamista. Esihenkil® ei voi aina olla hyvalla
tuulella, mutta innostamalla ja positiivisuutta luomalla esihenkil pystyy vaikuttamaan tiimin
vireystilaan ja sita kautta tyohyvinvointiin. Innostava johtaja jaksaa kannustaa henkilostda
kohti tavoitteita ja kantaa vastuun silloin, jos tavoitteita ei syysta tai toisesta saavuteta.
Johtaja pystyy pitdamaan huolta tyéhyvinvoinnista johdonmukaisella, ennustettavalla ja
selkedlla toimintatavalla. Se luo turvallisuudentunnetta, jolla on suuri merkitys
tyohyvinvoinnin ndakokulmasta. Hyvan johtajan ominaisuuksiin kuuluu myds rohkeus ottaa
vastuuta seka vilpittomyys ja aitous myos haastavissa tilanteissa. Johtajalta odotetaan kykya
kantaa organisaatiota esimerkillaan niin hyvina, haastavina, surullisina kuin onnistumisenkin
hetkilld. Hyva johtaja astuu tarvittaessa esiin ja johtaa esimerkilldadan muut mukaan. (Hiltunen

A.,2011)

Esihenkilon itsensa johtaminen

JohtamistyOssa itsensa johtaminen on darimmaisen tarkeaa. Mikali esihenkild ei kykene
johtamaan itsedan hyvin, on hanen darimmaisen haastavaa myoskaan johtaa muita
tehokkaasti. Mikali esihenkild kykenee johtamaan itsedaan hyvin, motivoi se myds hanen
tiimilaisiaan johtamaan itseaan hyvin. Han kykenee myds oman kokemuksen kautta
auttamaan seka valmentamaan tiimilaisidan johtamaan itsedan tehokkaammin. Tall6in koko
tiimin hyvinvointi kasvaa. Pekka Kurvinen (2020) kuvaa kirjassaan, kuinka nykypaivana
johtajan on tarkeaa itsetuntemuksen seka ihmistuntemuksensa avulla johtamaan tiimiansa
yhteisdohjautuvuuden suuntaan. Talloin johtamistapa on johdettavaa keskeisempi ja johtaja
ei nde itsedan vastausten antajana, vaan han ohjaa johdettaviaan ottamaan enemman
vastuuta. Tama vaatii sitd, etta johtajalla on hyvat tunnetaidot, kyky tunnistaa pienetkin

intuitiiviset signaalit ja hyodynnettava niita johtamistydssdan. (Kurvinen, 2020)

Johtajan tyo koostuu monista paatosten tekemisistd, monista vastuista, kokouksista,
muuttuvista tilanteista ja aikatauluista, tdiden suunnittelusta, organisoinnista ja ihmisten
johtamisesta. Ndin ollen hyva itsensa johtaminen vaatii hyvaa elaméanhallintaa. Johtajan on
tarkeaa pitaa huolta omasta hyvinvoinnista, koska vain voimalla itse hyvin, voi han auttaa
tiimidan voimaan hyvin. Hyvinvoivat tyontekijat tekevat yleensa parempaa tulosta.

Hyvinvointi koostuu liikunnasta, ravinnosta ja levosta. Johtajan tulisi kiinnittdd huomiota
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riittavaan liikkuntaan. Liikunta antaa energiaa arkeen ja lilkkunnan aikana ihminen kykenee
jarjestelemaan ajatuksiaan, josta on hyotya mielenterveyden kannalta. Puolestaan
saannollinen, terveellinen ja monipuolinen ruokailu yllapitaa sopivia energiatasoja, jolloin
toihin keskittyminen on helpompaa. Ravinnon ja liikkunnan lisdksi myoskaan riittavaa levon
maaraa ei saa vaheksya. Levossa elimistd palautuu ja mieli lepaa. Kun aivot saavat levossa

kasiteltya asioita, syntyy myos valveilla ollessa ratkaisuja selkedmmin. (Hiltunen A. , 2011)

Samalla tavalla, kun tiimille asetetaan tavoitteet ja seurataan toteutumista, kannattaa
johtajan asettaa itsellensa tavoite ja seurata sen toetutumista. Itseltdan tulisi vaatia
vahintdaan samaa suoritusta kuin tiimilta. ltsensa johtamisessa tulisi myos kyeta
analysoimaan omaa tomintaansa sekd motiivejansa jalkikateen seka pohtia
jatkotoimenpiteita kehittymisen kannalta. Samalla tavalla kuin tiimeille sallitaan
epdonnistumisia, niin esihenkildlle tulee sallia epaonnistumisia myds. Kuitenkin
huomaamalla epdonnistumisensa, analaysoimalla syyt ja kehittdmalla toimintaansa, han
myo6s ndyttaa esimerkilladan samaa toimintatapaa tiimille. Talléin organisaatiossa pystytaan
rakentamaan avointa ilmapiiria ja sallivaa kulttuuria, jolla on tydhyvinvoinnin kannalta suuri
merkitys. Avoimessa ja epdaonnistumisia sallivassa ilmapiirissa ihmisilla on parempi olla, mika
heijastuu tyohyvinvointiin kokonaisuudessaan ja nakyy yleensa tiimin kehityksessa ja
organisaation tuloksessa. Ajatus onnen kolmesta osatekijasta tyosta, rakkaudesta ja
leikkimisesta antaa hyvan viitekehyksen elaman sisallon suunnittelulle. Samaa nakdkulmaa
voidaan ajatella olevan myds hyvinvoivassa organisaatossa. Hyvinvoivassa organisaatiossa
tehdaan tyotad, mutta valitetadn myos ihmisistd ymparilla ja kevennetdaan huumorilla

tunnelmaa ja sita kautta koetaan yhteenkuuluvuutta. (Hiltunen A. , 2011)

Tyontekijan itsensa johtaminen

Edellisessa kappaleessa keskityttiin esihenkilon itsensa johtamiseen, mutta on tdrkedd myos
tarkastella samaa nakemysta tyontekijan nakokulmasta. Etatyoskentely vaatii tyontekijalta
itseohjautuvuutta ja itsensd johtamista. ltseohjautuvuus voidaan maaritella tarkoittavan
tyontekijan kykya toimia itsendisesti ilman ulkopuolista ohjeistusta eli toisin sanoen kykya
johtaa itse itsedan. (Savaspuro, 2019, s. 26) Erityisesti asiantuntijaorganisaatioissa

tyontekijat aikatauluttavat ja suunnittelevat paivansa itsenaisesti tai tiimin kanssa yhdessa
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ilman esimiehen suoria ohjeistuksia. Itseohjautuvuus vaatii tyontekijalta itsendisyyden lisaksi
muun muassa priorisointi- ja koordinointikykya, oma-aloitteisuutta, tydyhteisotaitoja,
ongelmanratkaisukykya seka kykya tehda itsenaisia paatoksia. (Rauramo, Digijulkaisut:

Etdjohtaminen ja virtuaalinen vuorovaikutus tyoyhteisossa, 2018)

Tyontekijan itseohjautuvuudessa ei pida unohtaa esihenkilon ja johdon roolia, koska heidan
tehtdavanaan on huolehtia, etta tyontekijalla on edellytykset toimia itsendisesti. Tama
tarkoittaa, ettd organisaation prosessien ja johtamistavan pitaa tukea tyontekijaa ottamaan
vastuuta ja toimintarajat seka tavoitteet pitaa tuoda selkeasti esille. (Rauramo, Digijulkaisut:
Etdjohtaminen ja virtuaalinen vuorovaikutus tyoyhteisossa, 2018) Yrityksissa, joissa
tyontekijat ovat itseohjautuvia ja tekevat itse paatoksia, saatetaan tarvita johtamista jopa
entista enemman. Johtamisessa tulee panostaa silloin l[aatuun ja maaraan seka
ymmarrykseen, etta tyontekijat ovat erilaisia persoonia ja tarvitsevat erilaista yksilollista
tukea. Toiset saatavat kaipaa tukea paatoksentekoon, kun toiset taas nauttivat siita, etta

saavat itsendisesti tehda paatokset. (Savaspuro, 2019, s. 33)

Useasti epdonnistuneen itsensa johtamisen taustalta |6ytyy monia syita. Henkilo olisi
varmasti kaivannut enemman tukea myds esihenkil6ltaan. Varsinkin muuttuneissa
tilanteissa, joissa tutut ja turvalliset tavat johtaa itsedan eivat valttamatta enaa toimikaan,
jolloin ne voivat heikentaa laatua ja tuottavuutta. Tyypillinen ongelma on ajankaytto, kun ei
osatakaan enda suunnitella, mika tehtava on tarkeyslistalla ensimmaisena. Hyvan johtamisen
ensisijainen tehtdva on johtaa ja varsinkin etatydssa esihenkilon tarkein tehtava on tukea
tyontekijaa seka tehda selvaksi, mitka ovat tyontekijan konkreettiset tavoitteet, jotta
tyontekija pystyy tyoskentelemaan mahdollisimman itsendisesti. Jos tyontekija ei onnistu
itseohjautuvuuteen, niin varsinkin pitkdan jatkuneena tallaiset ongelmat kiristavat

tyoilmapiiria ja alentavat tyontekijoiden itseluottamusta. (Ahlroth, 2018)

3.3 Etdtyoskentely tilitoimistossa

Etatyoskentelyn maara kasvoi tilitoimistoissa koronapandemian my6ta vuonna 2020, minka
jalkeen myos tilitoimistoalalla koettiin suuri muutos henkil6ston toiden siirtyessa kotiin.

Immonen tutki opinnaytetydssdan (2021) tilitoimistojen etatyoskentelya ja hdnen
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tutkimuksensa tuloksista voidaan todeta, ettd ennen koronapandemiaa vield 42 prosenttia
tilitoimistojen henkilostosta ei tehnyt ollenkaan etatéita, mutta koronan myo6ta tuo luku laski
10 prosenttiin. Puolestaan ennen koronaa vain 1 prosentti tilitoimistojen henkilostosta teki
etatoita paivittain, kun taas koronapandemian myota tuo luku nousi 44 prosenttiin. Tulokset

nakyvat alla olevassa kuvassa.

Kuva 13 Etdtyo ennen ja jdlkeen koronan tilitoimistoissa (Immonen, 2021, s. 32)
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Tilitoimistossa yksi olennainen asia etatéiden mahdollistamiseen on toimivat ohjelmistot ja
tyovalineet seka tarvittaessa saatavilla oleva IT-tuki. Sdhkdinen kirjanpito, pilvipalvelut ja
esimerkiksi SharePoint sahkoéisia dokumentteja varten mahdollistavat niin kirjanpidon kuin
palkkahallinnon materiaaleihin paasyn paikasta riippumatta. Digitaalisuus mahdollistaa sen,
ettei fyysisid kansioita tarvitse kantaa mukana ja huolehtia niiden tietoturvasta. Etdtdiden
edellytyksien, kuten henkil6ston osaaminen kayttaa erilaisia digitaalisia viestintavalineitd, ja
johdon ja tyontekijoiden valinen luottamus saivat eniten kannatusta Immosen
tutkimuksessa, kun kysyttiin etatyon edellytyksien toteutumista. Vastaajista 79 % oli samaa
mieltd, etta hallitsee hyvin digitaaliset viestintavalineet ja 77 % koki olevansa samaa mielta
siitd, ettd tyontekijoiden ja johdon valilla vallitsee luottamus. (Immonen, 2021, s. 38)
Luottamus perustuu siihen, ettd molemmat osapuolet luottavat toisiinsa ja tyot tulee

tehdyksi sovitusti. Tama on erittdin tarkeaa etatoissa, jolloin ei olla fyysisesti [dsna koko ajan.

Immosen (2021) tutkimuksessa suurimmat haasteet etatoiden edellytyksista olivat, ettei
materiaalit ole saatavissa digitaalisessa muodossa. Tutkimuksen mukaan 32 % vastaajista
koki séhkdisten materiaalien puutteen haasteena tyonteolle etana. Vastaukset perustuvat

sithen, ettei materiaaleja saa tdysin sahkdisessd muodossa, jotta tyonteko onnistuisi
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sujuvasti. Tama viittaa siihen, etta tilitoimistoalalla on edelleen paljon toimijoita, joilla on
viela paperinen kirjanpito kaytéssaan asiakkaillensa. Toinen haaste etatdiden tekemiseen
liittyi tutkimuksen mukaan puutteellisiin tyévalineisiin ja ergonomiaan. Tutkimuksen
vastaajista 26 % oli sitd mieltd, ettd puutteelliset tyovalineet tuottavat haasteita. Osalta
tilitoimistotyontekijoista puuttuu kaytosta kannettava tietokone, jolloin tietokoneen
siirtdminen kotikonttorille on hankalampaa tai joutuisi kdyttdmaan henkilokohtaista
tietokonetta, mika ei ole suotavaa. Kannettavan tietokoneen ja lisandyttojen avulla myoés
kotitoimistosta saadaan toimivampi. Lisdksi osa vastaajista ilmoitti, ettei kotona ole
ergonomisia tyovalineita, minka vuoksi tyonteko ei tunnu mielekkaalta. Kolmanneksi suurin
haaste tutkimuksen mukaan oli yhteisollisyyden ja kommunikoinnin ylldpito tydyhteisdn
valilla. Tutkimukseen vastanneista 15 % ilmoitti taman olevan haasteena. Etdtyo luo

yksindisyytta ja moni kaipaa sosiaalisia kontakteja. (Immonen, 2021, ss. 43-45)

Tuoreen tutkimuksen mukaan etatoissa on viihdytty hyvin. Tyo ja elinkeinoministerién
vuoden 2021 tyoolobarometrin mukaan etatoissa on viihdytty hyvin ja tydhon on ollut
helpompi keskittya. Barometrista selviaa, etta jopa viidennes palkansaajista teki etatoita
paivittdin. Etenkin toimihenkiléiden kohdalla etatydsta on tullut normaali tydskentelytapa.
Kaiken kaikkiaan etatydssa olevat kokivat olevansa tyohonsa melko tyytyvaisia. 73 prosenttia
koki keskittyvansa tyohon paremmin etatydssa ja jopa 81 prosenttia arvioi tyon
tuottavuuden olevan etatydssa parempi. Barometrissa todetaan, etta koronapandemian ja
etatdiden myota digitaalisista tyovalineista on tullut arkisia valineita. Jopa yhdeksan
kymmenesta palkansaajasta vastasi kayttavansa sahkoisia tyovalineitd. Huolestuttavaa
barometrissa on osaamisen kehittamiseen liittyvat tulokset. Tulosten mukaan osaamisen
kehittaminen kasaantuu niille, joilla osaaminen ja kehittymismahdollisuudet ovat jo
lahtokohtaisesti hyvat. Barometrista selvidda myds, etta pandemian myo6ta ihmiset ovat
osallistuneet aikaisempaa vahemman koulutuksiin, joka saattaa aiheuttaa tulevaisuudessa

osaamisvajetta, ellei toimintatapa muutu. (Taloustaito, 2022)

Barometrissa tutkittiin myos tyon fyysista ja henkista kuormittavuutta. Selkeasti oli
nahtavissa, etta tyo rasittaa tyontekijoita fyysisesti ja puolestaan toimihenkilditd henkisesti.
Jopa 69 prosenttia koki tyonsa fyysisesti raskaaksi ja puolestaan 64 prosenttia henkisesti

raskaana. Tutkimuksen mukaan 35—-44-vuotiaat kokivat haitallista stressia ja tyduupumusta
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eniten. Tdma saattaa selittya osittain ikdluokan vapaa-ajan olosuhteilla, koska esimerkiksi
pienten lasten vanhemmilla tydsta palautumista ei valttamatta tapahdu riittavasti, jolloin
ihminen on herkempi tyon aiheuttamalle stressille. Kuitenkin erikoista tuloksissa on se, etta
muista vastauksista huolimatta jopa 80 prosenttia koki tyokykynsa olevan hyva. (Taloustaito,
2022)

Kommunikointiin ja yhteiséllisyydentunteeseen liittyen etatdihin siirryttdessa on tuen
saaminen ollut haastavampaa. Tilitoimistoalalla on kokeneempien ammattilaisten lisaksi
my0s nuoria kokemattomampia tekijoita, joille kokeneempien henkildiden tuki toimistolla on
ollut tarkeaa. Etatyodssa tuen jarjestaminen on haastavampaa. Tyontekijan tydkokemuksen
lisdksi etatoissa selviytymiseen vaikuttaa oman tyon hallinta seka itseohjautuvuus ja toiden
hyva aikatauluttaminen. Edella mainittujen haasteiden lisdksi myos tyontekijoiden henkinen
hyvinvointi ja jaksaminen seka niiden seuranta on ollut iso haaste. Tilitoimistoala on
henkisesti raskasta ja toimistotydssa johtajat ovat pystyneet paremmin seuraamaan
tyontekijoiden henkista hyvinvointia. Etaty6ssa tyontekijoita ei nae paivittdin, joten johtajien
on loydettava keinot pystya havaitsemaan jaksamiseen liittyvat asiat muilla tavoilla.
Tulevaisuuden haasteet tulevatkin olemaan ihmisten johtamisessa. Johtajien on kyettava
kohtaamaan tyontekijat aidosti ja kuuntelemaan heita tarkasti. Aidon vuorovaikutuksen
kautta rakennetaan syvaa luottamusta ja sita kautta luovaa ja yrittelijasta toimintaa, joka
osaltaan motivoi ja luo merkityksen tunnetta. (Milicevic, Ihmisten johtaminen perustuu aina

jonkinlaiseen ihmiskasitykseen, 2020)

4 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi voidaan maaritella siten, ettd se on kokonaisuus, johon kuuluvat itse tyo ja
sen mielekkyys, terveydentila, turvallisuuden seka henkildiden hyvinvointi. Tyohyvinvointiin
kuuluu olennaisena osana tyoilmapiiri, tyontekijoiden osaaminen seka johtaminen. Tyo tulisi
olla motivoivaa, jotta tydssa viihdytaan ja tyon tulisi luoda parempaa yhteishenkea. (Sosiaali-

ja terveysministerio, n/a)

Juuti (2015) havainnollistaa kirjassaan henkildston tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita, joita
ovat tyon sisalto, johtaminen, tyopaikan ihmissuhteet, osaamisen kehittdminen seka luovuus

ja innovatiivisuus. Jokaisen henkilon tyon sisalto tulisi pyrkia miettimaan yksilotasolla
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sopivaksi. Kun tyontekija kokee hallitsevansa tyotehtavansa, on hanen helpompi kokea
turvallisuutta ja myos tyon iloa. Toisaalta tyon sisalté on hyva olla ihmisesta riippuen sopivan
haastavaa, jotta tyOsta saa onnistumisen kokemuksia. Johtamisen kappaleessa kasiteltiin jo
johtamisen vaikutusta tyohyvinvointiin, mutta hyvalla johtamisella pystytdan vaikuttamaan
jokaiseen yksiloon lisdten heidan tydhyvinvointiaan. Yksin hyvalla johtamisella ei kuitenkaan
voida muodostaa hyvaa tyéhyvinvointia, vaan se on vain yksi osakokonaisuus
tyohyvinvoinnin ndakokulmasta. Tydpaikan ihmissuhteilla on suuri vaikutus tyohyvinvointiin,
koska ihminen on psykologisilta tarpeiltaan sellainen, joka kaipaa muiden ihmisten seuraa ja
vuorovaikutusta. Ihmistyypista riippuen osa kaipaa vuorovaikutusta enemman ja osa

vahemman, mutta jokainen kuitenkin kaipaa vuorovaikutusta. (Juuti, 2015)

Etatoiden myo6ta vuorovaikutus tydyhteisdssa on muuttunut ja sithen on jouduttu
kehittdamaan uusia tapoja, joka on osaltaan haastanut tyohyvinvointia. Tarkedd on ymmartaa
ihmissuhteiden ja vuorovaikutuksen vaikutus tyéhyvinvointiin, jolloin voidaan tehda
toimenpiteitd, jotka tukevat hyvinvointia. Myos osaamisella sekd osaamisen kehittamisella
on vaikutusta ty6hyvinvointiin. Osaaminen pitdisi vastata tyon vaatimuksia, jolloin tyo ei
tunnu liian haastavalta ja sita kautta heikenna tyohyvinvointia. Kun henkilé kokee
hallitsevansa tyonsa ja olevansa hyva tydssaan, saa se aikaan tyon iloa ja tydn imua, jolloin
motivaatio lisdantyy ja sita kautta parantaa tyohyvinvointia. Oman osaamisen
hyédyntaminen tydssa saa aikaan hallinnan tunnetta, jolla on suuri merkitys tyéhyvinvoinnin
kannalta. Jos osaaminen ei tunnu vastaavan tyon vaatimuksia, aiheuttaa se epaonnistumisen
tunnetta, joka puolestaan heikentaa tyohyvinvointia. My0s tarjoamalla sopivasti haasteita ja
mahdollistamalla osaamisen kehittymisen, pystytaan tarjoamaan onnistumisen kokemuksia,

jotka lisdavat tyohyvinvointia. (Juuti, 2015)

Tyohyvinvointiin kannattaa kdyttaa aikaa ja paneutua sen toteuttamiseen organisaatioissa.
Tutkimuksien mukaan ty6hyvinvointi on huomattavassa roolissa yrityksien tuottavuudessa,
sairaspoissaoloissa seka asiakkaiden- ettd tyontekijoiden tyytyvdisyydessa. Voidaan todeta,
ettd ne yritykset, joissa tyohyvinvointi on kohdillaan, niin ty6ssa vallitsee luottamus,
avoimuus, innostuneisuus, me-henki, uskallus puhua asioista seka tyomaaran oikea
tasapaino. Puolestaan, jos pohditaan millainen, olisi hyvinvoiva yksil® niin sitd voisi kuvata

muun muassa motivoituneeksi, tavoitteet tuntevaksi, tarpeelliseksi, osaamistaan
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hyodyntavaksi, innostuneeksi seka tyon imua kokevaksi. (Tyoterveyslaitos, n/a) Tyonimu
tarkoittaa toihin uppotumista, innokkuutta ja omistautumista, jolloin huomaamattakin on
tehokas, avulias ja tavoitteisiin pyrkiva. Kun tyontekija tuntee tydn imua tydssaan, edistaa se
hdanen hyvinvointiansa, tehokkuutta ja onnistumista. Tyontekijat, jotka muokkaavat omaa
tyotansa itselleen mielekkaammaksi, kokevat myds enemman tyon imua ja motivaatiota

tyohon. (Tyoturavallisuuskeskus, 2018)

Tyoterveyslaitoksen Miten Suomi voi? -tutkimushankkeessa on tutkittu samaa kohderyhmaa
kolmena eri ajanjaksona, minka perusteella on tutkittu tyohyvinvointia koronapandemian
aikana. Tutkimuksien tulokset alla olevassa kuvassa (kuva 14). Tutkimuksessa tutkittiin
tyonimua, tydnuupumista seka tyohon tylsistymista. Tuloksien perusteella voidaan todeta,
etta tyonimu nousi hieman kevaalla 2020, kun suurin osa teki etatoitd, mutta kesaan 2020
mennessa tyonimu oli laskenut jo takaisin edeltdvalle tasolle. Sen sijaan tydbnuupumus ja
tylsistyminen ovat olleet kasvusuunnassa mita pidempaa koronapandemia on kestanyt.
Etenkin alle 36-vuotiaaat kokevat enemman tylsistymista ja uupumista. Ndihin
tyohyvinvoinnin tekijoihin vaikuttavat eniten se, ettei koeta oikeudenmukaista kohtelua
etatoissa, tyosta puuttuu yhteenkuuluvuudentunne seka jatkuva epavarmuus tulevasta on

lasna jatkuvasti. (Tyoterveyslaitos, 2021)

Kuva 14 Miten Suomi voi? — tutkimushankkeen tyohyvinvointitekijéiden tulokset

(Tyoterveyslaitos, 2021)
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4.1 Tyoéhyvinvoinnin pddomat

Tyb6hyvinvointia voidaan kuvata kolmella padaomalla, joita ovat psykologinen-, sosiaalinen-
seka rakennepddoma. Nama kolme padomaa yhdessa muodostavat tydhyvinvoinnin osa-
alueet. Psykologiseen padgomaan kuuluu tekija itse ja hanen asenteensa. Sosiaaliseen
pdadaomaan kuuluu johtaminen ja tyoyhteis6. Rakennepdadomaan puolestaan organisaatio ja
tyonhallinta. Alla olevassa kuvassa on eritelty ndaiden padaomien yleisimmat tekijat ja miten

ne kaikki yhdessa vaikuttavat tyohyvinvointiin. (Manka & Manka, 2016, s. 76)

Kuva 15 Tyohyvinvoinnin padomat (Manka & Manka, 2016, s. 76)
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Ty6hyvinvointi lahtee liikkeelle tyontekijasta itsesaan ja hdanen asenteestansa,
terveydentilasta ja kunnosta, mika kuuluu osana psykologiseen pdaomaan. Hyvaan
tyoterveyteen vaikuttaa henkilon oma terveydentila, vireys seka osaaminen, arvot, asenne ja
tyossa koettu motivaatio. TyOterveyteen voi vaikuttaa pitamalla itsestaan huolta niin
fyysisesti kuin henkisesti. Liikunnan lisdksi kannattaa omaan eldmaan haalia itselleen
mielekasta tekemistd, mistd saa voimaa ja energiaa jaksamiseen. Elamme jatkuvassa
muutoksien murroksessa, joten tyohyvinvointiin vaikuttaa pitkalti muutoshalukkuus ja siihen

liittyen asenne. (Ryytivaara, 2018) Asenne ratkaisee monessakin asiassa ja kun asenteen
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osaa pitaa kohdillaan, niin huomaa sen vaikuttavan myoénteisesti myds tyéhyvinvointiin.
Painvastoin, jos asenne on negatiivinen, niin se tarttuu ja ajaa huonoon tunteeseen, vaikka ei

valttamatta asiat olisikaan niin huonosti kuin kuvittelee.

Rakennepadomana voidaan pitda organisaatiota, mika omalta osaltaan vaikuttaa tyontekijan
tyohyvinvointiin tavoitteellisuudella, toimivalla tydymparistolla seka kehittymisella.
Organisaatiolla tulee olla tavoitteita, joita pyritadan saavuttamaan muun muassa vision ja
strategian avulla. Tavoitteellisuus luo turvan tuntua ja katsetta tulevaisuuteen, mika
vaikuttaa olennaisesti tydhyvinvointiin. Hyvan strategian luomiseen kannattaa panostaa
vhdessa, ei pelkastdaan ylimman johdon, vaan ottaen koko henkilosté6 mukaan. (Manka &
Manka, 2016, s. 80) Toisena osana tyohyvinvoinnin rakennepadomaan kuuluu tyénhallinta.
Tyo6nhallinnassa korostuu tydntekijan tydon monipuolisuus seka oman tyon paatantavalta.
Tyon monipuolisuus pitda sisdlladn kehittymismahdollisuudet sekd uuden oppimisen. Oman
tyon paatantavaltaan puolestaan vaikuttaa omat asetetut tavoitteet, tyétavan valitseminen,
tyotehtdvien itsendinen priorisointi sekd esimerkiksi omista ty6ajoista paattaminen. Kun
tyontekija tuntee tydssaan hallinnan tunnetta ja tyotehtavat ovat sopivassa suhteessa

tasapainossa ja haastavia, voi tyotyohyvinvointi olla parempaa. (Joensuu, 2019)

Tyonhyvinvoinnin sosiaaliseen padomaan kuuluu merkittdavana osana johtaminen. Etenkin
kun puhutaan osallistavasta ja kannustavasta johtamisesta. Osallistava johtaja osaa jakaa
tyotehtavia ja vastuita tiimilleen ja ottaa heitd mukaan paatoksentekoon. Kannustava johtaja
toimii etenkin roolimallina tiimilleen, mutta samalla my&s rohkaisee ja kannustaa tiimidan.
(Laurila, 2017, s. 202) Johtaja ei voi tehda ja olla mukana kaikissa tyétehtavissa, vaan hanen
tulee luottaa tyontekijoihin ja luoda yhteisollisyydentunnetta. TyOssa pitaa viihtya, minka
vuoksi tyoyhteisé on myos merkittava osa tydhyvinvoinnin sosiaalista pddomaa. Hyva
tyoyhteiso pitaa sisallaan koko henkildston avoimen vuorovaikutuksen, selkedn tyonjaon ja
organisoinnin tyontekijoiden kesken, yhteisien pelisaantéjen noudattamisen seka riittavan
tuen saannin ja arvioinnin tyon toiminnasta. Nama osa-alueet, kun ovat kunnossa, niin
voidaan sanoa, ettd on hyva tyoyhteisd. Hyva tydyhteiso pyrkii toiminnallaan yhteisiin
tavoitteisiin ja tyoyhteison henkilot kokevat yhteenkuuluvuutta. (Kangastupa & Kinnunen,

2018, s.5)
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4.2 Tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Ty6hyvinvointiin vaikuttavia tekijoitda on muun muassa tyon aikatauluttaminen eli kiireen
hallitseminen, tyorauha, tyokyky, tydyhteison tuki, tydssa viihtyminen,
vaikutusmahdollisuudet seka tydajanjousto. Kiireen hallitseminen voi tehostaa tyéntekoa,
kuhan kiire ei ole pitkdaikaista. Jos kiire tulee pitkaaikaiseksi ja jatkuvaksi tyotilaksi, se
heikentaa tyohyvinvointia, tyéturvallisuutta seka tuottavuutta ja puolestaan lisaa
tyontekijalle turhaa stressia. MEADOW-tutkimuksen mukaan noin kolmannes tyontekijoista
arvioi, etta 75 prosenttia tai enemman tydajasta tehdaan kiireessa. Toinen kolmannes arvioi,
ettd noin 25-50 prosenttia tydajasta tehdaan kiireessa. (Puttonen;Hasu;& Pahkin, 2016, ss.
11-13) Jokaisella henkil6llda on mahdollisuus vaikuttaa kiireentuntuun ja osittain kyseessa
onkin vain tunne, jota on mahdollista helpottaa tyon organisoinnilla ja aikatauluttamisella.
Henkiseen hyvinvointiin voidaan katsoa kohdistuvan niin sisdista kuin ulkoistakin uhkaa.
Sisdiselld uhkalla tassa tarkoitetaan organisoinnin ja aikatauluttamisen puutetta, joka on
yleensad itse aiheutettua toimintaa. Toéiden hyva organisointi ja aikatauluttaminen
helpottavat kiireen tunnetta ja sita kautta tehostavat toimintaa. Hyva organisointitaito ja
aikatauluttaminen vaativat kuitenkin myds oppimista naissa asioissa. Hyvalla itsensa
johtamisella voidaan tukea ihmista organisoimaan toitansa paremmin. Mikali tydmaara
tuntuu liian suurelta, monesti organisoinnin avulla saadaan tyémaara tuntumaan
pienemmaltad. Ihmisella menee helposti paljon aikaa hukkaan, mikali organisointi on ollut
tehotonta. Niinpa tyon suunnittelulle olisi hyva pyrkia varaamaan aikaa, jolloin saadaan
tehokkaampaa ajankayttoa tyontekemiselle ja sitd kautta kiireen tunteen vahentymista, joka
johtaa parempaan tyéhyvinvointiin. Ulkoisella uhalla tassa tarkoitetaan esimerkiksi jatkuvasti
tavoitettavissa olemisen tarvetta, joka on muiden aiheuttamaa kiireen tunnetta. Nykyinen
yhteiskunta ja digitalisaatio on aiheuttanut osaltaan sita, etta ihmisten koetaan olevan
tavoitettavissa vuorokauden ympari. Tama aiheuttaa organisaatioissa kiirekulttuuria, jossa
henkilot kokevat vaatimuksen olla tavoitettavissa vuorokauden ympari. Téhan voidaan
organisaatioissa pyrkid vaikuttamaan jokaisen henkilon toimesta. Kun pyritdan viestimaan
vain tyoajan puitteissa ja muuhun aikaan tehdyt viestit ajastetaan |lahtemaan tybaikana,
helpottaa se organisaation tavoitettavissa olemisen vaatimusta ja sita kautta kiireen

tunnetta, joka puolestaan parantaa tyohyvinvointia. (Wiskari, 2014)
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Tyon organisoinnin ja aikatauluttamisen seka jatkuvan tavoitettavissa olemisen lisaksi
etenkin etdatydn myota tyon keskeytykset ovat lisdantyneet. Toimistoilla tydskennellessa
tyon keskeytyksia tuli etenkin avokonttoreihin siirryttdaessa, mutta etatydn myota erilaiset
sahkoisien viestintdkanavien kaytto, kuten Microsoft Teams on lisddntynyt rajahdysmaisesti.
Tama on osaltaan aiheuttanut sen, etta tyon keskeytykset ovat lisddntyneet. Keskeytykset
puolestaan aiheuttavat hallinnan tunteen heikkenemistd, tyon tehottomuutta ja stressin
tuntua, mika puolestaan heikentaa tyohyvinvointia. Mikali tyépaikoilla osataan hyddyntaa
sahkoisia viestintdkanavia tyontekoa hyodyntavalla tavalla seka vuorovaikutuksen tukena,
mutta samaan aikaan mahdollistaa tyérauha ja jatkuvien keskeytysten valttaminen
esimerkiksi viestintakanavien kayttaytymissaanndilla, voidaan kehittyminen nahda hyvana

asiana, mutta ei tydhyvinvointia heikentavana. (Fried & Heinemeier Hansson, 2018)

TyOrauha on haastavaa |0ytaa nykyaikaisessa tyoelamadssa, etenkin tilitoimistotyd on
hektista ja tydrauhan I6ytaminen on ongelmallista. Tyérauha voidaan jakaa tarkemmin
kognitiiviseen tydrauhaan, tekniseen tydrauhaan ja emotionaaliseen tyérauhaan.
Kognitiivisella tyorauhalla tarkoitetaan mahdollisuutta keskittya tydskentelyyn ilman jatkuvia
keskeytyksid. Emotionaalisella tyorauhalla tarkoitetaan asiallista ja arvostavaa ilmapiiria,
toimivaa yhteisty6ta esihenkilon kanssa ja asiakaskontaktien sopivaa maaraa ja laatua.
Puolestaan tekniselld tyorauhalla tarkoitetaan toimivia tyovalineita ja niiden ajattelua ja

aistitoimintoja tukevaa kaytettavyytta. (Aulankoski, 2016)

Edellisten vuosikymmenten mukana tullut tietotyon lisddantyminen on tuonut haasteen
tyokyvylle. Tieto- ja asiantuntijatydssa psyykkisella terveydella ja ristiriitojen hallinnalla on
suuri merkitys. Hyva psyykkinen terveys mahdollistaa hyvan asiantuntijatyon hoitamisen ja
sen nahdaan olevan tietotyontekijan tyokyvyn perusta. Viime vuosikymmenina
mielenterveydesta johtuvat tyokyvyn ongelmat ovat lisddantyneet, minka osittain selittaa
tyon muuttuminen yha enemman mieltd kuormittavaksi tyoksi. Organisaatioiden haaste on
kyeta tarjoamaan tyoymparisto, jossa tyokyvysta pystytdaan pitda huolta myods muuttuvassa

maailmassa. (Aulankoski, 2016)

Aulankoski (2016) kuvaa kirjassaan tyokyvyn edistamista tietotydssa. Perustana on edella

mainittu psyykkinen tyokyky. Psyykkiseen tyokykyyn vaikuttaa muun muassa osaaminen, sen
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hyodyntaminen, motivaatio ja laajemmin myds henkilon mielenterveys. Puolestaan
psyykkiseen tyokykyyn vaikuttavat edella mainitut emotionaalinen tydrauha, tekninen
tyorauha ja kognitiivinen tyorauha. Tyokykya yllapidetaan yhdessa tyontekijan, tydnantajan
ja tyoterveyshuollon kanssa. Tyontekija ja terveydenhuollon ammattilaiset pyrkivat pitamaan
huolta henkilén mielenterveydesta. Puolestaan tydnantajan, tydsuojelun ja
tyoterveyshuollon yhteistydssa pidetdan huolta organisaation tyokykya tulevista
tyoolosuhteista. Tyontekija ja tydnantaja puolestaan yhdessa pitavat huolta tyontekijan

osaamisen ylldpitdmisestd, kehittdmisesta ja motivaatiosta. (Aulankoski, 2016)

Tyon ja maailman muuttuessa digitaaliset laitteet eivat ole enda valineita, joita
hyddynnetaan osana elamaa ja tyota, vaan niilla on suurempi merkitys. Virtuaalinen maailma
on nykydan paikka, jossa elamaa eletdan ja tyota tehddan. Samaan aikaan, kun virtuaalinen
maailma on haastanut jaksamistamme ja hyvinvointiamme, on se mahdollistanut myds
paremman tyokyvyn seurannan. Nykyaan on olemassa erilaisia sovelluksia, joilla voidaan
seurata sydamen sykettd, stressitilaa, unen laatua ja montaa muuta asiaa. Kdytannossa
meilla on enemman ajankohtaisempaa tietoa saatavilla kuin aikaisemmin, mutta toisaalta
seuranta itsessdan saattaa my0ds aiheuttaa stressia. Erilaisia sovelluksia olisi hyva pyrkia
hyodyntamaan osana hyvinvointia ja tydhyvinvointia, mutta huomioida my6s niiden

pdinvastaisen vaikutus. (Aulankoski, 2016)

Niin tyoelama kuin ihmisten yksityiselama kokonaisuudessaan on viime vuosikymmenina
muuttunut jatkuvasti hektisempaan suuntaan. Edellisen vuosikymmenen aikana on alettu
entistd enemman kiinnittda huomiota jaksamiseen ja osa on halunnutkin ldhtea aktiivisesti
hiljentamaan tydelaman tahtia seka ylipadtansa hidastamaan eldamaa. Samaan aikaan myos
kilpailu monilla aloilla, kuten my®os tilitoimistoalalla on jatkuvasti kovempaa. Niin
henkilostosta kuin asiakkaistakin kilpaillaan. Kilpailu aiheuttaa jatkuvia kasvutavoitteita,
jotka puolestaan saattavat aiheuttaa myods kohtuuttomia odotuksia, joka puolestaan
aiheuttaa sietdmatonta stressia ja sitd kautta heikentaa tyohyvinvointia. (Fried & Heinemeier

Hansson, 2018)

Tyohyvinvointiin vaikuttaa olennaisesti my0ds toisten antama tuki tyoyhteisossa.

Yhdysvalloissa tehdyn tutkimuksen mukaan ennen koronapandemiaa kirjanpitdjat kokivat
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suuremmaksi osaksi, ettd heidan organisaationsa valittaa tyontekijoidensa
tyohyvinvoinnista. Kyselyyn vastanneista jopa 70 prosenttia oli samaa mielta siita, etta
heidan hyvinvoinnistaan valitetaan, 22 prosenttia vastanneista oli eri mielta ja 8 prosenttia
oli neutraaleita vastauksia. Saman kysymykseen vastatiin myos koronan aikana eli etatoita
tehdessa ja vastaukset valitettavasti oli laskenut (60 % samaa mieltd, 28 % eri mieltd ja 12 %
neutraaleja vastaajia). Samassa kyselyssa kysyttiin, tuntuuko tyontekijasta silta, etta
organisaatio ei nayta valittavansa tyontekijasta ja tahan vastaajista ennen aikaa
koronapandemiaa 71 prosenttia oli eri mieltd, 19 prosenttia samaa mielta ja 10 prosenttia oli
neutraaleja vastaajia. Vastaavat luvut koronapandemian aikana etatéita tehdessa 65
prosenttia oli eri mieltd, 26 prosenttia samaa mielta ja 10 prosenttia vastaajista oli
neutraaleja. Nama tulokset osoittavat, ettd organisaatiossa tulee seurata tyéntekijoiden
hyvinvointia etatoissa. Pyrkia mahdollisesti tarjoamaan erilaisia hyvinvointiin liittyvia keinoja
seka pyrkia tasapainottamaan ty0- ja vapaa-ajan raja ja olla tekemisissa toisensa kanssa.

(Bakarich;Marcy;& O’Brien, 2021)

Ty6ssa viihtyminen heijastaa myds tyohyvinvointiin. Jos ei ole tyytyvdinen omaan
tydorganisaatioon, niin se vaikuttaa omaan tyéhyvinvointiin. MEADOW - tutkimuksen
mukaan suurin osa oli melko tyytyvaisia seka julkisella etta yksityisella sektorilla. Erittdin
tyytyvaisten osuus julkisella sektorilla oli 25 prosenttia ja yksityiselld 17 prosenttia. Naisista
suurempi osa koki enemman tyytyvaisyytta tyohonsa verrattuna miehiin. (Puttonen;Hasu;&
Pahkin, 2016, s. 7) Asiat, jotka vaikuttavat viihdytko ty6ssasi ovat muun muassa, etta koet
onnistumisen tunnetta, saat olla oma itsesi, ilmapiiri on positiivinen, saavutuksesi
huomataan, saat kannustusta tyossasi seka sinulle jaa aikaa myds vapaa-ajalle (RAY, 2015).
Ty06ssa viihtyminen vaikuttaa puolestaan taas suoraan myos asiakaskokemukseen ja
asiakastyytyvaisyyteen, joten tyontekijan tyotyytyvaisyydelld on suuri merkitys yrityksen

tuloksellisuudelle.

Vaikutusmahdollisuudet tydorganisaatiossa ovat osa tyohyvinvointia. Jos tyontekija pystyy
vaikuttamaan omaan tyotehtavaan, tybaikoihin tai paatoksentekoon, niin nama tekijat
nousevat tarkeiksi tydhyvinvoinnin kannalta. (Harma, 2018) Aktiivinen osallistuminen
vaikuttaa tyohyvinvoinnin lisdksi hyvaan yhteistyohon tyonantajan ja -tekijan valilla,

turvallisuuteen seka terveyteen. Hyvaan yhteistyohon liittyy selkeat tyotehtavat ja vastuut,
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oman tydn kehittaminen, kohtuullinen tyénmaara seka kyky priorisoida. Tyotehtavat ja
vastuut tulee olla selkeat, jotta jokainen tietdda mita odotetaan tyélta. Oman tyon
kehittaminen luo parempaa tyohyvinvointia tydnmielekkyyden seka arvostuksen kautta.
Kohtuullinen tydémaara on hyva pitaa mielessa, jotta tyohyvinvointi pysyy tasapainossa. Liian
vahan tai liikkaa toita kuormittaa tekijaansa. Tyonantajan ja -tekijan tulisi yhdessa sopia,
huolehtia, suunnitella ja organisoida tydnmaara, jotta se pysyy tasapainossa ja kohtuullisena.

(Tyoturvallisuuskeskuksen kuntaryhma, 2018)

Lisaksi tydonhyvinvointiin liitetdan yleisesti tydajan jousto, joka liittyy my6s osana tyontekijan
vaikutusmahdollisuuksiin tydssdan. Tyodnajan jousto lisda tyontekijan mahdollisuuksia
sovittaa ty0- ja vapaa-aika paremmin. Se tarjoaa paremmat mahdollisuudet esimerkiksi
harrastuksille ja tyon ohessa opiskeluun. Uuden tydaikalain my6ta tyon ja vapaa-ajan
sovittaminen yhteen luonnistuu paremmin. Uusi laki tuli voimaan 1.1.2020 ja se sisaltaa
tyOajan joustoon liittyvia kasitteita ja niihin liittyvia muutoksia. Ty6aikalain ty6ajan joustoista
puhuttaessa puhutaan liukuvasta tyoajasta, joustotyostd, tydaikapankista ja etatyosta.
Liukuva tyoaika tarkoittaa, etta tyontekijalla on liukumavaraa saapuessaan ja lopettaessaan
tyot. Yleensa liukuva tydaika sisaltda jonkin kiintean ajanjakson, jolloin on yhteisesti sovittu
tyontekijan olevan tdissa. Joustotyd puolestaan on liukuva tyota vield joustavampi ratkaisu,
jossa maaritelldan tyoajan sijoittelusta esimerkiksi puolet tydajan tyontekija, saa itse paattaa
mistad ja milloin toita tekee. Tydaikapankki tarkoittaa, etta vapaaehtoisesti tehtyja
ylimaaraisia tyotunteja voidaan saadstaa ja kayttdda myohemmin rahallisen korvauksen sijasta
vapaaseen. Etatyo on kotona tai muussa pisteessa tehtya tyota, minka johdosta tyoaikalaissa
on luovuttu kokonaan tydpaikkasidonnaisuudesta, koska etatoita voi tehda haluamastaan

paikasta. (Rauramo, Parempi tyo -blogi - Aika nayttaa, 2020)

Tyo6hyvinvoinnissa voidaan hyédyntdaa myos Maslowin tarvehierarkiaa. Teoria perustuu
siithen, etta siind on jaoteltu tarpeet eri kategorioihin. Kun perustarpeemme on taytetty,
voimme tavoitella seuraavia osa-alueita. Nain ollen myo6s hyvinvoivassa tyoyhteistssa
perustarpeet tulisi olla taytettyna, jolloin on mahdollisuus tavoitella seuraavia tasoja.
Maslowin teorian osa-alueet ovat fysiologiset tarpeet, turvallisuuden tarpeet, sosiaaliset
tarpeet, tunnustuksen tarpeet ja itsensa kehittamisen tarpeet. Fysiologisiin tarpeisiin kuuluu

valttamattomat tarpeet hengissa selviamisen kannalta, turvallisuuden tarpeisiin kuuluvat
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muun muassa vakaus, turva, resurssit ja terveys. Puolestaan sosiaalisiin tarpeisiin kuuluvat
esimerkiksi vuorovaikutus, ystavyssuhteet, yhteisollisyys ja hyvaksynnan saaminen.
Tunnustuksen tarpeisiin kuuluu arvostuksen tunne, mutta myos itsetunto ja itsekunnioitus.
Itsensa kehittdmisen osa-aluetta on haastavampi kuvata muutamalla sanalla, mutta
kaytanndssa osa-alueeseen kuuluvat tarpeet, joilla yksilo haluaa kehittaa itseaan, ylittaa

itsensa ja jattaa jalkensa. (Maslow, 2013)

Psykologinen turvallisuus on myds yksi olennainen osa tyohyvinvointia. Vain psykologisesti
turvallisessa ymparistdssa ihmisella on mahdollisuus olla oma itsensa, joka heijastuu
selkeasti hyvinvointiin. Tiina Parikka (2022) kirjoittaa, etta psykologista turvallisuutta tuottaa
muun muassa vapaaehtoisuus, kyvykkyys, yhteenkuuluminen ja hyvan tekeminen. Han avaa
tarkemmin, etta vapaaehtoisuudella tarkoitetaan sita, etta ihminen kykenee toteuttamaan ja
ilmaisemaan itsedan tyon kautta ja vaikuttamaan sita kautta tekemiseen. Puolestaan
kyvykkyydella sita, ettd ihminen saa tehda myos sitd, missa han on hyva.
Yhteenkuuluvuudessa olennaista on, etta on kokemus valittavista ihmisista ymparilla. Hyvan
tekemisessa puolestaan kokemus siita, etta voit olla positiivisena voimana ymparilla oleville
ihmisille ja auttaa heitd. Nama perustarpeet ovat tarkeaa pyrkia tayttaa, jotta ihmisilla on
hyva olla tyossa. Talloin pystytdaan kehittamaan tyoyhteisd6a parempaan suuntaan. (Parikka,

2022)

Monet organisaatiot ovat myds huomioineet tydn muutoksen vaikutukset psyykkiseen
hyvinvointiin. Organisaatiot ovat alkaneet tukemaan henkista hyvinvointia myos tarjoamalla
keskusteluapua ammattilaisten kanssa. Nama voidaan toteuttaa myos virtuaalisesti, joka
helpottaa avun saatavuutta. Sdannolliset tyopaikkaselvitykset ovat hyodyllinen tapa yllapitaa
jatkuvaa tyohyvinvointia. Virtuaalimaailman mukaan tulon my6ta joka suunnasta tuleva
informaation maara haastaa mielen. Jos taman lisdksi aiheutuu ongelmia yhteistyossa tai
muissa ymparistotekijoissa, voi psyykkinen terveys olla koetuksella. Niinpa saannollisilla
selvityksilla paastaan nopeasti reagoimaan muuttuviin olosuhteisiin ja sitd kautta

yllapidettya hyvaa tyokykya. (Aulankoski, 2016)

Tyohyvinvoinnista huolehtiminen on niin tyéntekijan kuin tyénantajan vastuulla. Hyvia

tapoja parantaa tyohyvinvointia on huolehtia arjen hyvasta kokonaisuudesta, huolehtia
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tydergonomiasta, muistaa liikkua saanndllisesti, huomata myds onnistumiset, pitaa ylla
vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta, lisata mielekkyyden tunnetta tyossa seka

mahdollisuuksien mukaan kayda fyysisesti tyopaikalla. (Linkoheimo, 2022)

Tyohyvinvoinnin mittarit

Ty6hyvinvointia voidaan mitata erilaisilla kyselyilla ja mittareilla. Mittaukset voivat koskea
yksildd, tyoyhteisoa tai tydymparistéd. Tyohyvinvoinnin seurannassa on tarkeda tietaa
Iahtotilanne, jota |lahdetdaan saanndéllisesti seuraamaan ja tutkimaan. Tutkimuksien mukaan
tyohyvinvointiin vaikuttavat tyon jatkuvuus, mielekkyys ja monipuolisuus, henkinen
turvallisuus, ty6ilmapiiri, stressin maara seka esihenkild. Tyohyvinvointiin liittyvia mittareita
ovat esimerkiksi kehityskeskustelut, tydhyvinvointikeskustelut seka -kyselyt ja auditoinnit.
Ty6hyvinvointiin liittyvia mittareita, jotka antavat tietoa organisaatiolle tyohyvinvoinnin
tilasta ovat muun muassa sairauspoissaolot, tydtapaturmatilastot, henkiléstén vaihtuvuus

seka henkilosto- ettd asiakastyytyvaisyyskyselyt. (Henttu, 2012, ss. 11-12)

Kehityskeskustelut ovat suosittuja monissa organisaatioissa, koska niissa on mahdollista
keskustella oman esihenkilén kanssa omista tyotehtavista ja niiden tavoitteista seka tehda
vhdessa suunnitelmaa seuraavalle vuodelle. Kehityskeskustelut toimivat johtamisen
tyokaluna, mutta samalla antaa tyontekijalle mahdollisuuden tuoda oma nakdkulma julki
tyotehtavistd, omista mielenkiinnon kohteista seka tyotehtavista suoriutumiseen.
Kehityskeskusteluun on hyva valmistautua, jotta keskustelu on sujuvaa. Onnistuneet
kehityskeskustelut motivoivat tyontekijaa ja auttaa jaksamaan toissa. (Lakimiesliitto, 2010,
ss. 3-4) Kokemuksen perusteella kehityskeskustelu kdydaan useasti kerran vuodessa noin
yhden tunnin mittaisena, mutta niita on mahdollista myds jakaa lyhyempiin ajanjaksoihin,
jolloin keskustelu, tavoitteet ja suoritteet ovat tuoreemmassa muistissa. Kehityskeskustelu
voidaan pitaa esimerkiksi puoli vuosittain, mutta mahdollisuuksien mukaan kannattaa
pohtia, jos paras hyoty saataisi kuukausitasolla, jolloin keskustelun voidaan pitaa lyhyena

viidentoista minuutin pituisina.

Tyo6hyvinvointikyselyt antavat laajempaa kuvaa organisaation tilasta ja auttaa arvioimaan

seka kehittamaan toimintaa. Tyohyvinvointikyselyssa useasti kysytdaan henkilostolta heidan
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mielipidettdansa tydyhteison ilmapiiristd, tydssa jaksamisesta, johtamisesta, tyontekijan
ammattitaidosta, tydyhteison turvallisuudesta ja tasavertaisuudesta. (Sosiaali- ja
terveysministerio, n/a) Tyéhyvinvointikyselyt toteutetaan yleensa nimettémana, jolloin on
mahdollisuus antaa rehellista palautetta, jos ei sitd muuten uskalla antaa.
Tyéhyvinvointikysely voi olla tarkea tydkalu organisaatiolle, kun se raataldidaan ja
suunnitellaan juuri yrityksen tarpeita varten. Kyselyn tavoitteena on saada henkil6ston
nakokulma organisaation tyoskentelyolosuhteista: hyvista ja sujuvista asioista seka

mahdollista ongelmakohteista. (Ammattiliitto Pro, 2020)

Etenkin organisaatiolle tarkeita tyohyvinvointiin liittyvia mittareita, kuten sairauspoissaolot
saattavat kertoa yritykselle paljon. Jos henkil6stolla on paljon sairauspoissaoloja, se yleensa
kertoo siita, etta todennakdisesti tyd koetaan kuormittavana. Tyon kuormitus voi johtua
kiireestd, minka johdosta tyontekija saattaa olla useammin poissa toista ja pitkittyessaan
mahdollisesti stressi voi muuttua pahaksi oloksi ja loppuun palamiseen. Lisdksi organisaation
tulisi tilastoida tyotapaturmat, jotta saadaan selville, kuinka paljon ty6tapaturmia tyopaikalla

on tapahtunut. (Friman, 2016, s. 9)

Organisaation tyohyvinvoinnin mittareista myos henkildston vaihtuvuus voi kertoa paljon
tyohyvinvoinnista. Jos vaihtuvuus on vahaista se yleensa, kertoo siita, ettd tydssa viihdytaan
ja tyo koetaan mielekkaaksi. Jos henkilosto puolestaan vaihtuu useasti, se voi kertoa siita,
ettd tyoilmapiiri ei ole kunnossa. Toisaalta vaihtuvuus voi johtua myds siita, etta tyontekija ei
koe omassa tydssa arvostusta tai ei nde etenemismahdollisuuksia. Yleisimmat syyt
henkiloston vaihtuvuuteen ovat muun muassa tyytymattéomyys tyohon, urakehitys, alhainen
palkkaus, stressi, huono ilmapiiri ja tydymparisto, palautteen puute, epdoikeudenmukainen
kohtelu tai huonot tydajat. (Friman, 2016, ss. 12-13) Henkiloston vaihtuvuuden ollessa
suurta, kannattaa laatia ldhteviélle tyontekijalle loppuhaastattelu, jonka pyrkimys on selvittda
syita, miksi tyontekija on halunnut siirtya muualle. Naista voi saada arvokasta tietoa
yrityksen tilanteesta tyonantajana. Lisdksi ndiden keskusteluiden perusteella on mahdollista
avoimesti tuoda julki puutteita, joihin voidaan paneutua ja tehda parannuksia. (FinFami:
Jaana Humalto, 2019) Pahin tilanne olisi, ettei puutteista kdyda keskustelua, jolloin
tyydytdan vanhoihin toimintatapoihin eika valttdamatta edes tiedetd, ettd on olemassa

puutteita, jotka johtavat henkildstdn vaihtuvuuteen.
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Aiemmassa kappaleessa puhuttiin henkiloston vaihtuvuuden yhteydessa yleisimmista syista,
miksi tyontekija vaihtaa tydpaikkaa. Tahan liittyen voidaan pohtia myds kannustimia, joita
voidaan kayttaa, jotta henkilosto on tyytyvadisempi ja sitoutuneempi. Tyontekijan
nakokulmasta tyéhyvinvoinnin kannustimina voidaan pitaa esimerkiksi palkkausta,
tulospalkkiota, henkilostorahastoa ja muita etuja. Muita kannustimia voi olla esimerkiksi
hyva ergonomia tyopisteelld, hierontamahdollisuus, laajennettu tyoterveyshuolto, vapaus ja
tyon joustavuus, vastuu ja vaikutusmahdollisuudet, mahdollisuus osallistua paatoksiin ja ura-
seka koulutusmahdollisuudet. Naita voisi pitaa yleisinda kannustuksina, joita tyontekijat
punnitsevat tyopaikan vaihdoksessa. Jos ei osaa lahtea liikkeelle, miten lahtisi tutkimaan
oman organisaation tyohyvinvoinnin tilaa niin kannattaa tutustua esimerkiksi Parempi
Tyoyhteiso (ParTy) — kyselyyn. ParTy -kysely on yksi tyokalu, jonka avulla voi lahtea
tutkimaan organisaatiota ja kehittda sen toimintaa. ParTy -kyselyssa arvioidaan tydilmapiiria,
yhteisty6td, esihenkilotoimintaa, johtamista, tyon kuormitusta seka tyon iloa. ParTy -kyselyn
hyodyt organisaatiolle ovat vaikuttavuus, vertailtavuus, luottamuksellisuus seka
tuloksellisuus. Kyselyn sisaltd on tutkitusti yhteydessa tyohyvinvointiin ja tydyhteison
toimivuuteen, kyselyn tuloksia voi vertailla yli 200 muuhun organisaatioon, kaikki tiedot
kasitelldaan anonyymisti ja luottamuksella. Kysely antaa tuloksien perusteella lahtékohdat

toiminnan kehittamiseen. (Mikkonen, 2020)

Toinen vaihtoehto on tutustua Tyoturvallisuuskeskuksen yksilotutkakyselyyn. Kysely mittaa
tyontekijan omaa arviota omasta tyohyvinvoinnin tilasta. Yksil6tutkakysely koostuu 23
asteikkokysymyksesta, joissa kysytdaan tyohyvinvointiin liittyvia kysymyksia. Kysely koostuu
viidestd osa-alueesta, jotka ovat terveys ja toimintakyky; osaaminen; arvot, asenteet ja
motivaatio; tyd, tydolot ja johtaminen seka perhe ja lahiymparisto. Kysely pohjautuu
Tyokykytalo-malliin, jossa talon kerroksina toimii mainitut viisi osa-aluetta.
(Tyoturvallisuuskeskus, 2015) Tyohyvinvointiin liittyy myos organisaation ulkoiset tekijat,
kuten lahiymparisto ja oma perhe. Lahiymparisto ja perhe vaikuttavat muun muassa
tyontekijan arvoihin ja asenteisiin. Lisdksi perheen elamantavat vaikuttavat esimerkiksi
terveyteen ja sita kautta tyohyvinvointiin. Tyokykytalo-mallissa on taustalla myds
toimintaymparisto, mika pitaa sisalladn suurempia tekijoita, kuten globalisaatio,

teknologinen kehitys, taloudelliset taantumat ja osaamisen muuttuminen. Tdhan taustaan
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kuuluu myds epavarmuus asiakkaista ja muutospaineet, jotka muovaat tydymparistoa ja
voivat vaikuttaa tyohyvinvointiin kuormittavina tekijéinda. Taman lisaksi malliin liittyy
yhteiskunta ja yhteiskunnan poliittiset paatokset, jotka muovaavat organisaatioiden
rajoituksia ja mahdollisuuksia. Alla olevassa kuvassa on kuvattuna Tydkykytalo-malli

visuaalisesti. (Tyoturvallisuuskeskus, 2012)

Kuva 16 Tyokykytalo-malli (Ty6turvallisuuskeskus, 2012)
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toimintakyky

Tyoyhteison yhteishenki

Ty6yhteison yhteishenki luo turvaa ja mielekkyytta tyéhon. Etenkin etatdiden yleistettya
koronapandemian myo6td, ovat organisaatiot joutuneet pohtimaan, miten yllapidetaan
yhteishenkea ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Koronaan liittyen nelja asiaa vahvistaa me-
henked. Ndma ovat tyontekijoiden perustarpeet, viestinta, yhteiset ohjelmat ja keskustelu
koronan kokemuksista. Tyontekijan perustarpeet taytetaan, kun tyontekija tuntee, etta
hanen daantansa kuullaan eikd hanta jateta yksin. Lisaksi perustarpeisiin kuuluu riittavat
tyovalineet ja tyokalut tyon suorittamiseen. Koronan aiheuttaman etatydskentelyn vuoksi
viestind on tarkedssa roolissa. Viestinta ja vuorovaikutus muiden kanssa on hyvien
esihenkil6taitoihin pohjautuva asia. Esihenkilon tulisi olla osallistava tyontekijoita kohtaan ja
luoda yhteiset pelisdannot seka pitda huolta, etta kaikki ovat viestinnan piirissa ja tietdvat,

mita milloinkin tapahtuu. Yhteiset tapahtumat ja ohjelmat tydyhteison kesken ovat tarkeita
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yhteishengen kannalta. Kollegoihin tutustuminen muutenkin kuin téiden kautta, lisaavat
hyvan yhteishengen lisaksi luottamusta ja alentaa avunpyytamista. Toimintatavoista ja
tulevaisuuden suunnitelmista kannattaa keskustella yhdessa, jotta |I0ydetaan kaikista
toimivimmat tavat toimia. Korona on tuonut etdatydaamukahvit monien tyoyhteisé6n, joten
kannattaa miettia jo ennalta, miten aamukahvit jarjestetaan, kun osa tydntekijoéista onkin

toimistolla ja osa etdtoissa. (Y-Studio - Michaela von Kiigelgen, 2020)

4.3 Henkinen ja fyysinen tyohyvinvointi

Hyvinvointi voidaan karkeasti jakaa fyysiseen ja henkiseen hyvinvointiin. Fyysisella
hyvinvoinnilla tarkoitetaan enemman kehon hyvinvointia ja puolestaan henkisella
hyvinvoinnilla mielen hyvinvointia. Henkinen etta fyysinen hyvinvointi vaikuttavat
tyohyvinvointiin rinnastettuna toisiinsa esimerkiksi fyysinen hyvinvointi, kuten kavely

ulkoilmassa tyopaivan aikana, parantaa myos henkista hyvinvointia.

Tietotyossa tehdaan toita tietokoneella tydpdydan daressa, jolloin on tarkeda huolehtia
hyvasta ergonomiasta. Tyopaivan aikana on hyva vaihtaa asentoa aika ajoin. Olisi hyva
mahdollisuuksien mukaan vaihtaa tyotuolia ja tarkistaa, etta etdisyydet tydvalineisiin on
kohdilla. Huono ergonomia lisaa lihaskramppeja ja erilaisia tukiraajojen kipuja. Lisaksi
tietotyolaisten niska ja hartiat saavat rasitusta, joten on tarkeaa venytella ja pitaa pienta
liiketta ylla. Tietotyossa tydvalineena toimii vahvasti henkilon mieli, jonka vuoksi henkisella
hyvinvoinnilla on my6s suuri merkitys tyokyvyn kannalta. Tietotyon jatkuva muuttuminen
esimerkiksi tilitoimistoalalla luo paineita pysya perassa esimerkiksi lakimuutoksien suhteen,
jolloin pitaa osata hallita oma mieli ja osata olla rauhallinen, jotta pystyy vastaamaan
odotuksia. Etatoissa on tarkeaa, ettei jaa tietokoneen darelle pitkaksi aikaa, vaan kay
esimerkiksi kdvelemassa paivalla valoisaan aikaan. Tama pitaa ylla fyysista hyvinvointia,
mutta lisda my0Os energiatasoja ja parantaa sitd myota keskittymista, joka puolestaan
tehostaa toimintaa. Jos mahdollista kannattaa pohtia, pystyisikd palaverin kuuntelemaan
kuulokkeilla puhelimen vilitykselld samalla, kun kdvelee ulkona. Tama lisaa samalla fyysista
hyvinvointia. Tahan kannattaa kiinnittda huomiota, etenkin jos ei ole taipumuksia liikkua
paljon vapaa-ajalla, ja etatoihin siirryttdessa on liikkunut vieldakin vahemman, kun ei tarvitse

enaa liikkua tyopaikalle ja takaisin kotiin. Talldin kunto romahtaa entisestaan. (Aalto, 2006)
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Henkiseen hyvinvointiin liittyy myos tyohon tylsistyminen. Téiden siirtyessa etatoiksi ja
samalla hallituksen asettamien rajoitusten vaikuttaminen sosiaaliseen elamaan ovat
kuormittaneet henkisesti ihmisia. Yhteisollisyyden tunnetta on ollut haastavampi tuntea ja
sosiaalinen vuorovaikutus tyopaivien aikana on jaanyt aikaisempaa vahdisemmaksi. Tama on
aiheuttanut sen, etta tietotyoladiset jadvat herkemmin koko paivaksi tietokoneen darelle ja
tekevat toitaan tai kuuntelevat passiivisesti koulutuksia tai palavereja. Rajoitusten vuoksi
monille henkireikdana toiminut harrastustoiminta on jaanyt pois ja sosiaaliset kontaktit
vapaa-ajallakin on rajattu minimiin. Tama on aiheuttanut sen, etta merkityksen tunne on
vahentynyt. Mikali tyopadivat toistuvat samanlaisina ja koostuvat suureksi osaksi
rutiininomaisista tehtavista, tylsistyy ihminen herkasti, kun sosiaaliset kontaktitkin
puuttuvat. Ratkaisuna tyohon tylsistymiseen olisi téiden rytmittaminen, yhteyden pitdminen
tyokavereihin, taukojumppa ja lilkunta ulkona, tyon ja vapaa-ajan erottaminen toisistaan
seka tyotapojen pienetkin muutokset. Etatydaikana on aarimmaisen tarkeaa rytmittaa
pdivaansa ja huolehtia hyvasta uni- ja ruokarytmista. Hyva unirytmi takaa energian
tyopaivien aikana. Puolestaan saanndllinen ruokarytmi tukee jaksamista ja auttaa myds
toiden tauottamisessa, jotka lisddvat tydohyvinvointia. Yhteyden pitdminen tyokavereihin ja
huumorin lisddminen paiviin lisaa yhteisollisyyden tunnetta ja me-henkea, joka lisaa tyon
imua ja tyytyvaisyytta. Sita kautta saa lisaa sosiaalisia kontakteja paiviin, jolloin pystyy
paremmin valttdamaan tylsistymisen. Korona-aika on entisestaan lisannyt ihmisten kaipuuta
yhteisollisyyteen. Ihmiset ovat luonnostaan sosiaalisia ja tarkoitettu elamaan toistensa
kanssa. Eristdaytyminen ja etdtyd on haastanut yhteisollisyytta ja aiheuttanut pahoinvointia
sita kautta. Etenkin nuoret kaipaisivat vahvempaa yhteisollisyytta. Vaikka etatyd on
haastanut yhteisollisyytta, ei yhteisollisyyden yllapito ole kuitenkaan mahdotonta, vaan
silhen pystytdan toiminnalla vaikuttamaan. Milicevic (2021) kirjoittaa: ”Etdtyo ei estd meita
luomasta toisillemme yhteenkuuluvuuden tunnetta. Sitd, etta jokainen voi kokea olevansa
toivottu ja merkityksellinen yhteisdn jasen”. Yhteisollisyytta voikin siis rakentaa pitamalla
yhteyttd etdaikana verkossa. Yhteisollisyyteen vaikuttaa puolestaan ystavallisyys ja toisista
valittaminen, jota pystyy ilmaisemaan muun muassa hymylla, katseella, myoétatunnolla,
kiinnostuksella, arvostavalla kuuntelulla, yhteyden ottamisella, tukemalla, auttamalla ja

kannustamalla. (Milicevic, Ystavallisyys ja yhteisollisyys vahvistavat hyvinvointia, 2021)
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Edelld mainitusta padstaankin yhteen tarkeaan osa-alueeseen, jolla voidaan valttaa tydssa
tylsistymista. Etatyossa tietotyolaisilla on loistava mahdollisuus haastaa itsensa miettimaan,
miten omia ty6tapoja voi muokata tai arkeaan rytmittaa itsedaan tyydyttavampaan suuntaan.
Talloin pystymme lisddmaan tydn imua ja sisdistd motivaatiota, jolloin pddasemme
herkemmin tilaan, jossa tyonteko vie mukanaan ja pystymme valttamaan tyohon
tylsistymista. Edella mainittujen lisdksi yksi tarkeimmista asioista olisi kyeta erottamaan
tyoaika ja vapaa-aika toisistaan. Tama on aiheuttanut monille etatyolaisille ongelmia, kun
tyopiste on kotona ja tyopuhelinkin saattaa soida illalla. Tydpiste olisikin hyva sijoittaa niin,
ettei se ole jatkuvasti keskeisella paikalla kotona ja tydpuhelimen voi laittaa kiinni tai
aanettomalle illalla. Yksi hyva tapa on tehda pieni kdvelylenkki aamulla ennen toiden
aloittamista ja iltapaivalla toiden jalkeen, jolloin pystyy henkisesti siirtymaan toihin ja

iltapaivalla taas irrottautumaan toista. (Tyopiste, 2020)

Tulevaisuuden tyoeldamassa menestyvat parhaiten ne tyoyhteisot, jotka kykenevat
synnyttamaan sisdistda motivaatiota tyontekijoissaan. Talloin tyontekijat eivat tylsisty
tyossaan niin helposti, vaan innostuvat tyotehtavista ja haluavat tehda parhaansa, luoda
uutta ja kohdata asiakkaita. Organisaation tulisikin pyrkia vahvistamaan sisdiseen
motivaatioon vaikuttavia osa-alueita vapaaehtoisuutta, kyvykkyytta, yhteenkuuluvuutta ja

hyvan tekemista. (Jarenko;Martela;& Jarvilehto, 2015)

Henkista hyvinvointia pystyy yllapitaa kiinnittamalla huomiota mielen hyvinvointiin,
esimerkiksi erilaiset mielen rauhoittamiseen tarkoitetut metodit, kuten jooga, meditointi tai
luonnossa liikkkuminen ovat toimivia tapoja. Tietotyd kuormittaa mieltd, joten tyon ja vapaa-
ajan tasapaino on tarkeda. Vapaa-ajalla olisi hyva pystya tarjoamaan mielelle vastapainoa
kuormittavasta tyosta. Erilaiset mielen rauhoittamisen menetelmat toimivat hyvin.
Hiljentamalla mielta ja tietoisella lasndololla pystyy laskemaan stressitasoja, jolloin mieli
pystyy jalleen palautumisen jalkeen tydoskentelemaan hektisessa ja kuormittavassa
tyoeldmassa. Mielelle tarkeitad asioita on sdaanndlliset pienet tietoisen lasnaolon tauot pitkin
tyopdivaa. Talldin mieli ei ole niin kuormittunut tyopaivan paatteeksi, vaan virtaa on
enemman vapaa-ajalla. Silloin my0Os koko vapaa-aika ei mene tydpaivastad palautumiseen,
vaan palautuminen tapahtuisi nopeammin, jolloin vapaa-ajalla pystyy nauttimaan muusta

tekemisesta paremmin. Mielekkaat harrastukset tukevat kokonaisvaltaista hyvinvointia ja
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liikunta laskee stressitasoja tehokkaasti ja pitdaa samalla huolta fyysisesta hyvinvoinnista.

(Aalto, 2006)

Mielen hyvinvointiin voidaan luokitella kuuluvaksi myos aivoterveys. Tietotyo on
kuormittavaa aivoille, joten osa-alue on sellainen, johon tulevaisuudessa on hyva kiinnittaa
huomiota. Ergonomiaa voidaan tarkastella kolmesta eri osa-alueesta kasin, jotka ovat
fyysinen, kognitiivinen ja organisatorinen. Kdytannossa fyysisella tarkoitetaan fyysista
tyoymparistoa, tyopistetta, tydvalineita ja tydmenetelmia. Kognitiivisella puolestaan
jarjestelmien ja kayttoliittymien soveltuvuutta ja organisatorisella teknisten jarjestelmien ja
sosiaalisten jarjestelmien yhteensovittamista, kuten henkil6st6a ja tyoprosesseja. Viime
vuosina uudempina kasitteina on lisaksi tullut informaatioergonomia eli tyontekijan ja
digitaalisen ympariston vuorovaikutus seka affektiivinen ergonomia eli kdytannossa arvoja ja
tunteita. Affektiivisessa ergonomiassa pyritddan ymmartamaan ihmisen tapaa kasitella
tunteita ja aivojen tunneverkostojen toimintaa. lIhmisen tunteet ja arvot vaikuttavat
hyvinvointiin, joten niilla on suuri vaikutus myos tydsuoritukseen seka tyéhyvinvointiin. (Yli-

Villamo, 2022)

5 Tutkimuksen toteutus

Opinndytetyon tutkimus toteutetaan toimeksiantona Suomen Taloushallintoliitto ry:lle,
jonka toimesta kohderyhman rajaus on tilitoimistoala. Maantieteellisesti kohderyhman
sijainti voi olla koko Suomen alueella. Tutkimus koostuu Taloushallintoliitolle koostetusta
kyselylomakkeesta, joka julkaistiin Taloushallintoliiton sosiaalisenmedian kanavilla
marraskuussa 2021. Taman lisaksi toimeksiantajan ehdotuksesta kysely [ahetettiin Tilikartalla
— Facebook ryhmaan vastattavaksi. Taloushallintoliitto julkaisi myos kyselylinkin omassa
asiakastiedotteessa. Kyselyn lisaksi tutkimukseen kerataan tietoa haastatteluiden pohjalta.
Haastattelut tehtiin erikokaisille tilitoimistoille, jotta tuloksiin saatiin nakemystd, miten
tilitoimiston koko esimerkiksi vaikuttaa vastauksiin. Lisaksi haastatteluun haluttiin ottaa

esille seka esihenkilon etta tyontekijan nakokulma.

Kyselylomakkeen tuloksien hypoteesina piddmme, ettd suurin osa tilitoimistossa

tyoskentelevistd haluavat tulevaisuudessa tyoskennelld hybriding, jolloin he yhdistavat
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toimisto ja etdatyon itse valitsemallaan tavalla. Toivoisimme, etta tulokset eivat
tyohyvinvoinnin osalta olisi heikot, vaan tilitoimistotydntekijat olisivat [6ytaneet omassa
tyoskentelyssaan aktiivisen ja itseohjautuvan toimintatavan, joka yhdistaa seka fyysisen etta
henkisen hyvinvoinnin. Toivoimme kyselyyn mahdollisimman suurta vastausprosenttia seka
hajontaa eri taustamuuttujien kesken, jotta voisimme vertailla, onko nailla tekijoilla
vaikutusta vastauksien tuloksiin. Kyselylomakkeen vastaajien kesken jarjestettiin 50 euron S-
ryhman lahjakortin arvonta, jonka tavoitteena oli kasvattaa vastausprosenttia.
Tutkimuskyselyn tulokset kasitellddn anonyymisti, mutta arvontaan osallistuvien kesken
vaadittiin yhteystietojen jattamista. Yhteystietojen jattaminen oli vapaaehtoista ja tasta

ilmoitettiin kyselyn yhteydessa.

Haastattelut toteutettiin anonyymisti helmi-maaliskuussa 2022. Haastatteluihin valittiin
henkilot pienestd, keskisuuresta seka suuresta tilitoimistosta. Haastatteluihin otettiin seka
tyontekijana etta esihenkilona toimivat henkilot (paitsi pienesta tilitoimistosta 2 omistajaa,
jotka tydskentelevat yhdessa). Haastatteluiden pohjalta odotimme kuulevan mielenkiintoisia
tarinoita, joissa jokaisella olisi hieman erilainen nakékulma uuteen koronan myoéta
syntyneeseen arkeen. Hypoteesina pidimme, ettd suuressa tilitoimistossa muutos on ollut
helpompaa tyovalineiden ja avun suhteen, mutta pienemmissa tilitoimistoissa muutos on
saattanut vaatia isompia ponnisteluita. Isoissa tilitoimistoissa on ndkemyksemme mukaan

enemman sahkaoisia asiakkuuksia, jolloin etatoihin siirtyminen on voinut sujua helpommin.

5.1 Kyselylomake ja saateviesti

Kyselylomakkeen kysymykset muotoiltiin yhdessa toimeksiantajan toiveiden mukaan. Kysely
toteutettiin Webropol 3.0 -tyokalun avulla. Kysely ldhetettiin toimeksiantajalle 8.11.2021,
jotta Taloushallintoliitto pystyi julkaisemaan kyselyn heidan sosiaalisen median kanavissaan.
Kyselyyn laitettiin vastausaikaa 26.11.2021 saakka. Kyselylomakkeen saateviesti haluttiin
toimeksiantajan toimesta yhdistaa kyselyn etusivun saatteeksi. Kysely saateviestilld on

kokonaisuudessaan liitteissa (liite 1).

Kyselylomake koostuu yhteensa 13 kysymyksesta, joista nelja ensimmaista kysymysta

koskevat tutkimuksen taustamuuttujia. Kyselyn varsinaiset kysymykset ovat joko
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arvoasteikko kysymyksia tai vapaasti vastattavia kysymyksia. Arvoasteikko kysymyksissa oli
vaihtoehtoina arvot 1-4, joissa yksi kuvaisi taysin eri mielta ja nelja kuvasi taysin samaa
mieltd. Arvoasteikoksi valittiin 1-4, koska haluttiin valttaa neutraaleja vastausvaihtoehtoja.
Tutkimuksessa on kaytetty arvoasteikkokysymyksia, jotta kyselyyn vastaaminen olisi
nopeampaa, mutta samalla myds vapaasti vastattavia kysymyksia, jotta tulokset olisivat
mahdollisimman kattavat ja palvelisivat toimeksiantajan toiveita tuomalla tilitoimistossa
tyoskentelevien tarinoita julki. Kyselylomake haluttiin pitdaa anonyymina, mutta
taustamuuttujina kysyttiin vastaajan asema, ikdluokka, tilitoimiston koko ja maakunta, jotta
voisimme analysoida esimerkiksi miten eri ikiryhmat kokevat tai tilitoimiston koko vaikuttaa

tyoskentelytapoihin etdana verrattuna toimistolla tydskentelyyn.

Kyselyn vastaanottajien maaraa on mahdoton arvioida, koska kysely oli vastattavissa
sosiaalisen median kanavissa, mutta kyselyn avasi yhteensa 794 vastaajaa, joista 486
vastaajaa aloitti kyselyyn vastaamisen. Lopullisia vastauksia kyselyyn tuli yhteensa 388
kappaletta (vastausprosentti noin 79 %), joista kaikkiin vastattiin julkisen internetlinkin
kautta. Nain ollen yhteensa 98 vastaajaa jatti kyselyyn vastaamisen kesken. Vastaajat jattivat
kyselyn mahdollisesti kesken siita syytd, etta toimivat yksityisyrittdjind kotoa kasin, jolloin
kyselyyn on vaikeampi ottaa kantaa, kun ei ole erillista ulkopuolista toimistoa, esihenkil6a
eikd tyo ole juurikaan muuttunut koronapandemian myota. Vastauksista koostetiin
yhteenveto taulukoiden ja visuaalinen puoli toteutettiin kaavioiden avulla. Tutkimuksen
tuloksista ja analysoinnista enemman opinndytetyon kappaleessa 7 Tutkimustulokset ja

taustatiedot.

5.2 Haastattelut

Haastattelut toteutettiin helmi- ja maaliskuussa 2022 Microsoft Teamsin valityksella.
Jokaiseen haastatteluun varattiin noin puoli tuntia aikaa. Haastattelukysymykset ldhetettiin
haastateltaville ennen haastattelua, jotta heilld oli mahdollisuus pohtia vastauksiaan
etukateen. Haastatteluista tehtiin tallenteet, joita pystyttiin hyddyntamaan litteroinnin
lisdksi analysoinnissa. Haastattelimme kolmen eri kokoisen tilitoimiston henkildstda, jotta
saatiin nakokulmaa siitd, miten tilitoimiston koko vaikuttaa vastauksissa. Keskisuuresta ja

suuresta tilitoimistosta haastateltiin yhta tyontekijaa ja yhta esihenkil6a. Pienesta
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tilitoimistosta haastateltiin kahta omistajaa. Haastattelut olivat mielenkiintoisia ja niista
saatiin paljon erilaisia nakokulmia tyohyvinvoinnista ja etatyon kokemisesta seka myds alan
muuttumisesta viime vuosien aikana. Myos tulevaisuuden muutoksia pohdittiin aktiivisesti ja
hieman eri nakokulmista. Haastatteluiden tulokset analysoitiin haastattelu kerrallaan ja
vertaillen vastauksia taustamuuttujiin. Haastateltavilta kysyttiin samat taustamuuttujat kuin

kyselylomakkeella. Haastattelukysymykset ovat kokonaisuudessaan liitteissa (liite 2).

5.3 Analysointimenetelmat

Tutkimuksen analysointimenetelmana hyédynnettiin Webropol 3.0 ohjelmiston
analysointimoduulia (Professional Statics). Tutkimuksen tuloksia analysoitiin
vertailutyokalulla eli toisin sanottuna ristitaulukolla. Tuloksien vertailuun valittiin y-
muuttujaksi vertailtavat ryhmat eli tutkimukset taustamuuttujat ja x-muuttujaksi kyselyn
kysymykset, joiden tuloksia vertailtiin taustamuuttujiin. Ristitaulukolla saadaan seka
vastauksien prosenttiosuudet etta keskiarvolliset arvot vastauksisen tuloksista.
(KvantiMOTV, 2004) Tutkimuksen tuloksia vertailtiin taustamuuttujiin, jotka ovat
tilitoimiston henkilon asema, ikdluokka, tilitoimiston koko sekd maakunta. Maakunta
muuttujat tutkimuksen vertailutiedot eivat kuitenkaan anna validia tietoa, koska osasta
maakunnasta saatiin vain yksi tai muutama vastaus, jolloin tutkimuksen vastaukset
perustuvat kokonaan heidan vastauksiinsa. Vertailun lisdaksi tutkimuksen tuloksia analysoitiin
keskiarvon mukaan. Keskiarvo laskettiin tutkimuksen tuloksista Microsoft Excelia
hyodyntden. Funktiona kadytettiin MAKSA ja MINA-funktioita, joiden avulla maariteltiin
suurimmat ja pienimmat arvot keskiarvoluvuista. Tuloksien analysointiin haettiin kolme
suurinta ja pieninta keskiarvoa, joita vertailtiin tutkimuksen taustamuuttujiin. Kyselyn
tuloksia voidaan analysoida maarallisesti ja maaritella hypoteeseja sekd miettia
toimenpiteita tulevaisuutta varten, joita kasitellaan tutkimuksen tuloksissa ja pohdinta
osiossa. Kyselytutkimuksen avoimet kysymykset kaytiin |api yksitellen, joista koottiin
yvhteenvedot tutkimukseen osa-alueittain, minka pohjalta I0ydettiin vastauksien yhteiset

tekijat.

Haastattelut on kayty lapi ja litteroitu. Haastatteluiden aikana tehtiin jo muistiinpanoja

nousseista nakokulmista. Aineiston paattely on tehty induktiivisena eli aineistolahtdisena ja
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analyysissa on hydédynnetty merkityksien tiivistamista eli on tiivistetty haastatteluiden
aineistosta saadut vastaukset lyhyempiin merkityksiin ja niiden pohjilta omiin luokkiin.
(Hirsjarvi & Hurme, 2015, ss. 136-137) Haastatteluvastauksien analysoinnissa kaytettiin +/-

luokitusta, sen mukaan koettiinko asiat hyvina (+) vai huonoina (-).

6 Tutkimuskyselyn taustamuuttujat ja tulokset

Tutkimuskyselyyn vastasi yhteensa 388 henkilda ja kyselya aloitti vastaamaan 486 henkil3,
jolloin 79 prosenttia vastaajista teki kyselyn loppuun asti. Tutkimuksen jokaisesta
kysymyksesta on kuvattu liitteessa vastaajamaarat, keskiarvo, keskiarvon luottamusvali,
mediaani seka keskihajonta (liite 3). Keskiarvon luottamusvali (confidence interval) kertoo
tuloksien vastaajien arvon tietylla todennakaoisyydelld, mita suurempi luottamusvali sita
varmempi tulos vastaajien keskiarvollinen luku sijaitsee kyseisen luottamusvalin sisalla
(KvantiMOTV, 2007). Mediaani (median) kertoo tietyn lukuryhman suuruusjarjestykseen
laitetun keskiluvun (Tilastokeskus, n/a). Keskihajonta (standard deviation) kertoo

vastauksien pienimman ja suurimman arvon hajonnan keskiarvosta (Tilastokeskus, n/a).

Tutkimuskysely alkoi neljalla taustamuuttuja kysymykselld, jotka ovat asema tilitoimistossa,
ikaluokka, tilitoimiston koko ja maakunta. Vastaajista 69,8 prosenttia tydskentelee
tyontekijana, 18,6 prosenttia tydskentelee tilitoimistossa omistajana ja 11,6 prosenttia
esihenkiléna. Odotettavissa oli, etta tyontekijoéiden osuus on suurin. Omistajien
prosentuaalinen maara verrattuna esihenkiléiden maaraan, voisi viitata siihen, ettd monet
vastaajista on yksityisyrittajia. Vastausten prosenttiosuudet aseman mukaan on kuvattuna

alla olevassa taulukossa.
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Taulukko 1 Kyselyn vastaajien prosenttiosuudet aseman mukaan

n Prosentti

Omistaja 72 18,6%
Esihenkila 45 11,6%
Tyontekija 271 69.8%

Kyselyyn vastanneiden ikaluokka jakautui tasaisesti kaikkiin ikaluokkiin. Vastaajista nuoria
15-25-vuotiaita oli 2,1 prosenttia ja yli 65-vuotiaita vastaajia oli 2,3 prosenttia, mutta
muiden ikaluokkien (26—65 ikdavuotta) vastaajamaarat olivat tasaisia. Vastaajista 26—35-
vuotiaita oli 27,3 prosenttia, 36—45-vuotiaita vastaajista oli 28,6 prosenttia, 46—55-vuotiaita
vastaajista oli 23,5 prosenttia ja 56—65-vuotiaita vastaajista oli 16,2 prosenttia. Alla olevassa

taulukossa on kuvattuna vastaajien maarat ja prosenttiosuudet ikdluokan mukaan.

Taulukko 2 Kyselyn vastaajien ikdaluokka

n Prosentti

15=-25-vuotias 8 21%

26-35-vuotias 106 27,3%

36—45-vuotias | 111 28,6%
46-55-vuotias 91 23,5%
56-65-viictias = B3 16,2%
Yl 65-vuotias 9 23%

Tilitoimiston kokoa kysyttdessa vastaajat jakautuivat tasaisesti kaikkiin tilitoimistojen
kokoluokkiin. Selkedsti pienin vastaajamaara oli kokoluokassa 50-249 henkilda tyollistavilla
tilitoimistoilla. Tama saattaa osittain kuvastaa tilitoimistoalan muutosta. Pienia tilitoimistoja
on viela alalla paljon, mutta 50-249 henkil6a tyodllistavia suhteessa vahemman. Puolestaan
isoja tilitoimistoja, joissa tyoskentelee yli 250 henkil6a, on maarallisesti pieni maara, mutta
prosentuaalisesti henkilostda tyoskentelee isoissa tilitoimistoissa paljon. Alla olevassa

taulukossa on kuvattu vastaajien maarat ja prosenttiosuudet tilitoimiston koon mukaan.
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Taulukko 3 Kyselyn vastaajien prosenttiosuudet tilitoimiston koon mukaan

n

Prosentti

Alle 5 henkiloa

Alle 10 henkilda

Alle 50 henkilaa

Alle 250 henkiloa

¥li 250 henkilaa

3

80

89

3

109

20,4%

20,6%

22,9%

8,0%

28,1%

Tutkimuskysely tavoitti jokaisesta maakunnasta vahintdan yhden vastaajan. Suurin osa

vastaajista oli Uudeltamaalta 115 henkil6a. Seuraavaksi suurin osa vastaajista tuli

Pirkanmaan maakunnasta, josta vastaajia oli 53 henkil6a. Kolmanneksi eniten vastaajia tuli

Varsinais-Suomen maakunnasta, josta vastaajia oli 33 henkiléa. Naiden kolmen maakunnan

vastaajista koostui yli puolet vastaajista (51,8 prosenttia). Lopuista maakunnista saatiin

kyselyyn vastaajia 1-23 henkil6a. Alla olevassa taulukossa on kuvattu vastaajien maarat ja

prosenttiosuudet maakuntien mukaan.

Taulukko 4 Kyselyn vastaajien jakauma maakunnittain

Prosentti

Uusimaa
Varsinais-Suomi
Satakunta
Kanta-Hame
Pirkanmaa
Paijat-Hame
Kymenlaakso
Etela-Karjala
Etela-Savo
Pohjois-3avo
Pohjois-Karjala
Keski-Suormi
Etela-Pohjanmaa
Pohjanmaa
Keski-Pohjanmaa
Pohjois-Pohjanmaa
Kainuu

Lappi

Ahvenanmaa

2

0w
o

5%
8.5%
4.4%
3.4%

13,7%
3.6%
2.3%
2,3%
4.4%
3,6%
26%
5.4%
3,1%
2.3%
1.0%
5.9%
1.0%
26%

0,3%
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6.1 Tutkimuskyselyn tulokset

Tutkimuskyselyn ensimmaisessa varsinaisessa kysymyksessa 5 kysyttiin, miten toivoisi
tyoskentelevan tulevaisuudessa. Yli kolmannes (n. 67 %) vastasi haluavansa tydskennella
hybridimallin mukaan. Vastaajista (n. 21,5 %) vastasi haluavansa tydskennelld kokonaan
etdna. Vastaajista (n. 11,5 %) vastasi haluavansa tyoskennella tulevaisuudessa toimistolla.
Tama oli odotettavissa oleva tulos. Tilitoimistoala on koronapandemian my6ta siirtynyt
etdatyohon, ja organisaatiot ovat lahteneet muokkaamaan toimintatapojansa etatyota
suosivaksi. Suurin osa vastaajista on kokenut taman vastauksen perusteella etatyon hyvana
muutoksena alalla, koska lahes 90 prosenttia kaikista vastaajista haluaisi tulevaisuudessa
tyoskennellad joko eta- tai hybridimallin mukaan. Tdman perusteella voitaisiin todeta, etta
organisaatiot ovat onnistuneet hyvin muokkaamaan toimintatapoja myds etatdihin sopiviksi.
Alla olevassa taulukossa on kuvattu vastaajien maarat ja prosenttiosuudet jokaisen kolmen

tulevaisuuden tydskentelytavan mukaan.

Taulukko 5 Toivottu tyoskentelytapa tulevaisuudessa

M Prosentti

Toimistolla 44 11.3%
Etana 83 21,4%
Hybriding 261 67,3%

Tutkimustuloksia kun verrataan taustamuuttujiin, voidaan todeta, etta asemasta riippumatta
suurin osa haluaisi tyoskennellad hybridimallin mukaan tulevaisuudessa. Aseman mukaan
omistajista 64 %, esihenkildista 69 % ja tyontekijoista 68 % haluaisi tydskennelld
hybridimallin mukaan tulevaisuudessa. Omistajan tai tyontekijan asemassa olevien
vastaajien seuraavaksi suosituin tyoskentelytapa tulevaisuudessa oli kokonaan etédna ja
vahiten dania sai kokonaan toimistolla tydoskentely. Ainoastaan esihenkilén asemassa
tyoskentelevien vastaajien toiseksi suosituin vaihtoehto oli tydskennelld kokonaan
toimistolla ja viimeisena vaihtoehtona kokonaan etana. Alla olevassa kuviossa on kuvattu

prosenttijakaumat tulevaisuuden tyoskentelytavasta aseman mukaan.
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Kuvio 1 Tydskentely tulevaisuudessa aseman mukaan

Tyoskentely tulevaisuudessa aseman mukaan

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
. | l ]
0%

Toimistolla Etana Hybridina

B Omistaja M Esihenkilo Tyontekija

Tutkimustuloksia kun verrataan seuraavaan taustamuuttujaan eli vastaajien ikdluokkaan,
voidaan todeta, ettd vastaajat, ketka haluaisivat mieluiten tyéskennella tulevaisuudessa
kokonaan toimistolla ovat ikdluokkaltaan 56—65-vuotiaita. lakkaampien henkildiden halu
tyoskennella toimistolla voisi johtua esimerkiksi tottumuksesta tai tietotekniikan huonoista
taidoista. Lahes neljannes vastaajista, jotka mieluiten tyéskentelisivat tulevaisuudessa
kokonaan toimistolta kuuluvat ikdluokkaan 36—45-vuotiaat. Tahan ikdluokkaan kuuluvat
henkilot voivat puolestaan kaivata toimistolle esimerkiksi kotona olevien hairiétekijoiden,
kuten pienien lapsien vuoksi, jolloin toimistolla paasisi tekemaan t6ita rauhassa. Yksikaan
nuorimmasta (15—25-vuotiaat) tai vanhimmasta (yli 65-vuotiaat) ikdluokasta ei vastannut
haluavansa tyoskennelld tulevaisuudessa vain toimistolta. Vastaukset voisivat johtua siita,
ettd etatoita tehdessa aikaa jaa enemman vapaa-ajan harrastuksille, jota kyseiset ikaluokat

arvostavat.

Tulevaisuudessa kokonaan etdna olevien vastaajien ikdluokka jakautui tasaisemmin kaikkien
ikdluokkien kesken. Suurin osuus oli 46—55-vuotiaissa, joista 30 % vastaajista haluaisivat
tyoskennelld kokonaan etdana. Osuuden voisi selittda, jos esimerkiksi suurin osa vastaajista
kyseisessa ikdluokassa ovat itse yrittajia ja tekevat tyotaan mahdollisesti jo muutenkin kotoa
kasin. Kokonaan etato6ita halusi vahiten vastaajista 15-25-vuotiaat seka yli 65-vuotiaat.
Nuoremman ikdluokan vastaukset voisi perustella silla, ettei moni uransa alussa oleva

haluaisi olla kokonaan etadna, koska ei valttamatta saa tarpeeksi apua ja tukea tyon
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tekemiseen, kun kokemuksen mydta tuleva asiantuntemus ei ole vield karttunut. Myodskaan
yli 65-vuotiaat eivat halunneet tehda t6ita kokonaan etand, mika voisi johtua

tietotekniikkaan liittyvista syista tai tottumuksesta tyoskennella toimistolla.

Tulevaisuudessa hybridimallin mukaan tyoskentelevien vastaajien suurin ikdluokka osuu
tasaisesti 26—55-vuotiaisiin. Vahiten hybridina haluaa tydskennelld nuorin ikdluokka 15-25-
vuotiaat seka yli 65-vuotiaat. Yli 10 % vastaajista, ketka haluaisivat tydskennelld hybriding,
ovat ikdluokaltaan 56—65-vuotiaita. Tulevaisuuden tydskentelytavaksi hybridimallin
vastanneiden tulokset voivat johtua samoista syista, kuin kokonaan etana tyéskentelevien eli
mahdollisesti kaipaa toimistolta tukea muilta, kokemuksen tuoma osaaminen puuttuu tai ei
koe osaavansa kayttaa tietotekniikkaa avuksi. Alla olevassa kuviossa on kuvattu

tulevaisuuden tyoskentelytavan prosenttiosuudet ikdluokan mukaan.

Kuvio 2 Tydskentely tulevaisuudessa ikaluokan mukaan

Tyoskentely tulevaisuudessa ian mukaan

45%
40%
35%
30%

25%
20%
15%
10% I I
5%
0 _— -

15-25-vuotias 26—35-vuotias 36—45-vuotias 46-55-vuotias 56—65-vuotias Yli 65-vuotias

X

B Toimistolla M Etana Hybridina

Kun tuloksien vastauksia verrataan kolmanteen taustamuuttujaan eli tilitoimiston kokoon,
niin voidaan todeta, ettd mita pienemmasta tilitoimistosta on kyse sitd enemman, halutaan
tehda toita toimistolta. Suurin osuus kokonaan etdana haluavista tyoskentelijoista tulee
suurista tilitoimistoista, joissa tyoskentelee yli 250 henkil6a. Suurissa tilitoimistoissa on
mahdollisesti parhaimmat lahtokohdat etdtdiden tekemiseen. Asiakkaat ovat mahdollisesti
digitaalisessa muodossa ja tietotekniikan osaamiseen saa tukea omalta IT-osastolta.

Hybridimalli saa kannatusta tasaisesti jokaiselta tilitoimiston koosta riippumatta. Alla
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olevassa kuviossa on kuvattu tulevaisuuden tyoskentelytavan tuloksien prosenttiosuudet

tilitoimiston koon mukaan.

Kuvio 3 Tydskentely tulevaisuudessa tilitoimiston koon mukaan

Tyoskentely tulevaisuudessa tilitoimiston koon
mukaan
35%
30%
25%

20%
15%
10%
aln |
0

Alle 5 henkilod  Alle 10 henkiléd Alle 50 henkil6a Alle 250 henkiléa Yli 250 henkiloa

X

B Toimistolla M Etana Hybridina

Lopuksi verrattiin vastauksien tuloksia viimeiseen taustamuuttujaan eli maakuntiin, joista
luotiin myds kuvio kuvaamaan vastaajien osuuksia tulevaisuuden tyoskentelytavan suhteen.
Ahvenanmaalta saatiin yksi vastaus, minka vuoksi kyseisen maakunnan osuus on 100 %
hybridina. Pohjanmaalta kyselyyn vastasi 9 henkil63, joista vastaajat halusivat tydskennella
joko kokonaan etdna tai hybridina. Eteld-Pohjanmaalta puolestaan kyselyyn vastasi 12
henkil6a, joista vastaajat halusivat tyoskennellad joko toimistolta tai hybridind. Muissa
maakunnissa vastaukset jakautuivat jokaiseen kolmeen vaihtoehtoon. Alla olevassa kuviossa

tulevaisuuden tydskentelytavan tuloksien prosenttiosuudet maakuntien mukaan.
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Kuvio 4 Tyoskentely tulevaisuudessa maakuntien mukaan

Tyoskentely tulevaisuudessa maakunnittain

Ahvenanmaa
Lappi

Kainuu
Pohjois-Pohjanmaa
Keski-Pohjanmaa
Pohjanmaa
Eteld-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Pohjois-Karjala
Pohjois-Savo
Eteld-Savo
Etela-Karjala
Kymenlaakso
Paijat-Hame
Pirkanmaa
Kanta-Hame
Satakunta
Varsinais-Suomi

Uusimaa

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Toimistolla MWEtdand M Hybridina

Kyselytutkimuksen kysymyksessa 6 kysyttiin, kuinka monta prosenttia haluaisi tehda etatoita
tulevaisuudessa. Vastauksia saatiin yhteensa 372 kappaletta, joten kyselyyn vastanneista
yhteensa 16 vastaajaa ohitti taman kysymyksen kyselyssa. Vastaamatta jattaminen voi
johtua siitd, etta vastaaja ei halua tehda ollenkaan etato6ita. Vastauksien perusteella
ihanteellinen etatéidenmaaran on keskiarvollisesti noin 63 prosenttia. Tama tarkoittaisi
kdaytanndssa noin kolmea paivaa viikossa. Alla olevassa taulukossa on kuvattu tuloksien

perusteella ihanteellinen etatdiden maara tulevaisuudessa.

Taulukko 6 Ihanteellinen etatyon maara tulevaisuudessa

Minimiarvo Maksimiarvo |Keskiarvo |Mediaani Keskihajonta

0,00 100,00 62,60 69,00 27,30
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Tutkimuskyselyn kysymykset 7-9

Kyselytutkimuksen seuraavat kolme kysymysta (7—9) olivat arvoasteikko kysymyksia, joihin
vastaaminen oli vapaaehtoista. Kyselyn kysymyksessa 7 pyydettiin arvioimaan vaittamia
tyontekemiseen liittyen etdtdissa verrattuna toimistolla tydskentelyyn. Tutkimuksen
vaittamiin saatiin vastauksia yhteensa valilta 377—-385. Osa vastaajista ohitti osan vaittamista
kokonaan. Vastaamatta jattaminen voisi viitata siihen, ettei vaittama sopinut omaan

tyontekemiseen tai vastaaja ei osannut vastata kysymykseen.

Tyontekemiseen liittyvien vaittamien tuloksia tutkittaessa kavi ilmi, ettd heikoiten etatoissa
koetaan olevan ergonominen tyopiste, taukojen pitaminen tydpaivan aikana seka osa
tyOajan kayttamisesta itseopiskeluun verrattuna toimistolla tyéskentelyyn. Myds
asiakaspalvelun laatu koettiin olevan heikompi etatoissa verrattuna toimistolla
tyoskentelyyn. Tahan saattaa vaikuttaa esimerkiksi se, etta asiakkaita on tottunut
tapaamaan toimistolla ja etatoiden myota tapaamiset ovat jaaneet pois. Puolestaan
parhaimmat tulokset etatoissa saivat vaittamat liittyen tyon aikatauluttamiseen, ohjelmisto
osaamiseen seka parempaan tyétehoon verrattuna toimistolla tydskentelyyn. Naiden
vastausten perusteella voidaan tulkita, etta tyéntekij6illa on parempi tyoteho etatydssa, kun
keskeytyksia ei tule paljon virtuaalisista tyovalineista huolimatta paljoa, jolloin my6s tyon
aikatauluttaminen sujuu hyvin. Lisdksi samoja ohjelmistoja on totuttu kdyttdmaan jo ennen
etatoihin siirtymista ja tyo tapahtuu eri ohjelmistoissa, joten osaaminen koetaan olevan talla
osa-alueella vahvaa. Alla olevassa taulukossa on kuvattuna tuloksien vastaukset ja niiden

keskiarvoluvut.



Taulukko 7 Kyselyn vaittamat tyon tekemiseen liittyen
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1= tdysin 2= jokseenkin 3= jokseenkin 4 =taysin  Keskiarvo
eri mielta eri mielta samaa mielta = samaa mielta

Pystyn parempaan asiakaspalveluun 7.0% 29,6% 38,5% 24 9% 28
efatydssa

Minulla on hyva tyteho etatdissa 2,3% 7.6% 32,4% 57,7% S

Minulla on hyvat tydvalineet ja laitteet 5,0% 16,6% 33,8% 43,6% 3,2
etatdissa

Minulta sujuu ohjelmistojen kaytto 21% 5,0% 24.7% 58,2% 3.6
mutkitta etatdissa

Iinulla on ergonominen tydpiste 13.0% 26.1% 30,2% 30,7% 2.8
etatdissa

Osaan alkatauluttaa itsenaisesti tydni 0.5% 3.4% 23.4% 72,7% 3.7
etatdissa

TyGtehtavat on mielestani jaetiu 3.7% 13,5% 41,1% 41,7% 3.2
tasaisesti tydyhteisdssani etatdissa

Pidan saanndllisia taukoja tydpaivan 9.9% 26.1% 33,2% 30,68% 28
alkana etatdissa

Pystyn ercttamaan tyéajan ja vapaa- 5.7% 18,3% 30,6% 45,4% 3.2
ajan etatydssa

Kaytan osan tydajasta itseopiskeluun/- 13,86% 27.7% 42.0% 16,5% 26
oppimiseen etatdissa

Mielestani etatydskentelymalli sopii 5,0% 8,6% 256% 60,6% 34

minulle

Vertailut taustamuuttujiin

Tutkimuksen tuloksia, kun verrataan ensimmaiseen taustamuuttujaan eli tilitoimiston
henkilon asemaan, voidaan vastauksista koota alla oleva yhteenveto, jossa + merkilld on
kuvattu keskiarvollisesti parhaimmat vaittamat ja — merkilla keskiarvollisesti huonoimmat
vaittamat tutkimuksen tuloksien perusteella liittyen tyontekemisen etatdissa verrattuna

toimistolla tyoskentelyyn:

Omistajan asemassa oleva:

+ tyon itsendinen aikatauluttaminen, tyotehtavien jakaminen tasaisesti tyoyhteisOssa ja
ohjelmistojen sujuva kaytto

- parempi asiakaspalvelun laatu, ty6ajan ja vapaa-ajan erottaminen toisistaan seka osa

tyOajan kayttamisesta itseopiskeluun
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Esihenkil6n asemassa oleva:
+ ty6tehon paraneminen, ohjelmistojen sujuva kaytto ja tyon itsendinen aikatauluttaminen
- parempi asiakaspalvelun laatu, sdannoéllisten taukojen pitdminen ja osa ty6ajan

kayttamisesta itseopiskeluun

Tyontekijan asemassa oleva:
+ tyotehon paraneminen, ohjelmistojen sujuva kaytto ja tyon itsendinen aikatauluttaminen

- ergonominen tyopiste, saanndllisten taukojen pitaminen ja osa tydajan kayttamisesta

itseopiskeluun

Tutkimuksen tuloksia, kun verrataan toiseen taustamuuttujaan eli tilitoimiston henkilostén
ikdluokkaan, voidaan vastauksista koota alla oleva yhteenveto, jossa + merkilla on kuvattu

keskiarvollisesti parhaimmat vaittamat ja — merkilla keskiarvollisesti huonoimmat vaittamat
tutkimuksen tuloksien perusteella liittyen tyon tekemiseen etatdissa verrattuna toimistolla

tyoskentelyyn:

Ikdluokka 15-25-vuotiaat:
+ ohjelmistojen sujuva kaytto, itsendinen ajankaytto ja etatydomallin sopiminen itselle

- osa tybdajan kayttamisesta itseopiskeluun, saanndllisten taukojen pitdminen ja

ergonominen tyopiste

Ikdluokka 26—35-vuotiaat:
+ ohjelmistojen sujuva kaytto, itsendinen ajankaytto ja etatydmallin sopiminen itselle

- osa ty6ajan kdyttamisesta itseopiskeluun, saannollisten taukojen pitdaminen ja
ergonominen tyopiste

Ikdluokka 36—45-vuotiaat:

+ parempi tyoteho, ohjelmistojen sujuva kaytto ja itsendinen aikatauluttaminen

- parempi asiakaspalvelun laatu, ergonominen tyopiste ja osa tyonajan kdyttamisesta

itseopiskeluun
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Ikdluokka 46-55-vuotiaat:

+ parempi tyoteho, ohjelmistojen sujuva kaytto ja itsendinen aikatauluttaminen

- parempi asiakaspalvelun laatu, ergonominen tyopiste ja osa tyonajan kayttamisesta

itseopiskeluun

Ikdluokka 56—65-vuotiaat:

+ parempi tyoteho, ohjelmistojen sujuva kaytto ja itsendinen aikatauluttaminen

- parempi asiakaspalvelun laatu, ergonominen tyopiste ja osa tydajan kayttamisesta

itseopiskeluun

Ikdluokka yli 65-vuotiaat:

+ hyvat tyovalineet ja laitteet, itsendinen aikatauluttaminen ja tasaisesti jaetut tyotehtavat

- parempi asiakaspalvelun laatu, saannoéllisten taukojen pitaminen ja ty6- seka vapaa-ajan

erottaminen toisistaan

Vastauksien perusteella ikdluokkien tulokset ovat samanlaisia. Ainoastaan nuorimpia ja
iakkaampia ikaluokkia verratessa, voidaan todeta, ettda nuoremmat kokevat etatyéomallin
enemman sopivaksi itselleen kuin idkkaampi ikdluokka. Tulokset voisi perustua siihen, etta
nuoret ovat tottuneet kayttamaan alylaitteita ja olevan tavoitettavissa paikasta riippumatta.
Lisaksi nuoremmat ehka kokevat etatyon tuovat paljon vapauksia, kuten téiden tekeminen
maailmalta. lakkdammat ovat taas tottuneet tekemaan toéita toimistolta, minka vuoksi on
voinut olla vaikeaa tottua etatyémalliin. Mielenkiintoista oli my&s huomata, ettd ainoastaan
yli 65-vuotiaat kokivat tyétehtdvien olevan jaettu tasaisesti. Tulos voisi olla selitettdvissa
silla, etta iakkdammat osaavat kokemuksen myo6ta pitaa puoliaan eivatka suostu ottaa
tyotehtavia liikaa itselleen. Nuoremmat taas puolestaan saattavat kokea, ettd heidan taytyy

ndyttaa kykynsa ja saattavat ottaa tyotehtavia helpommin vastaan enemman.

Tutkimuksen tuloksia, kun verrataan kolmanteen taustamuuttujaan eli tilitoimiston kokoon,
voidaan vastauksista koota alla oleva yhteenveto, jossa + merkilla on kuvattu keskiarvollisesti
parhaimmat vaittamat ja — merkilla keskiarvollisesti huonoimmat vaittamat tutkimuksen

tuloksien perusteella liittyen tyon tekemiseen etatoissa verrattuna toimistolla tydskentelyyn:



Tilitoimiston henkilosto alle 5 henkil6a:

+ ohjelmistojen sujuva kaytto, itsendinen aikatauluttaminen ja ty6tehtavien tasainen
jakautuminen kaikkien kesken

- parempi asiakaspalvelun laatu, ergonominen tyopiste ja osa tydajan kayttamisesta

itseopiskeluun

Tilitoimiston henkilosto alle 10 henkilda:
+ hyva tyoteho, ohjelmistojen sujuva kdytto ja itsendinen aikatauluttaminen

- parempi asiakaspalvelun laatu, ergonominen tyopiste ja osa tyoajan kayttamisesta

itseopiskeluun

Tilitoimiston henkil6sto alle 50 henkil6a:
+ hyva tyoteho, ohjelmistojen sujuva kaytto ja itsendinen aikatauluttaminen

- parempi asiakaspalvelun laatu, ergonominen tyopiste ja osa tyoajan kayttamisesta

itseopiskeluun

Tilitoimiston henkil6sto alle 250 henkilda:
+ hyva tyoteho, ohjelmistojen sujuva kaytto ja itsendinen aikatauluttaminen

- parempi asiakaspalvelun laatu, sdannoéllisten taukojen pitdminen ja osa tydajan

kayttamisesta itseopiskeluun

Tilitoimiston henkil6sto yli 250 henkil6a:
+ ohjelmistojen kaytto, itsendinen aikatauluttaminen ja etatyomallin sopiminen itselle
- ergonominen tyopiste, sdaanndllisten taukojen pitaminen ja osa tydajan kayttamisesta

itseopiskeluun

Tuloksista voidaan todeta, ettd samat asiat koetaan hyviksi ja huonoiksi riippumatta
ikaluokasta tai tilitoimiston koosta. Tutkimuksen tuloksista on mielenkiintoista huomata,
ettd ainoastaan suurimmassa eli yli 250 henkil6a tyollistavassa tilitoimistossa koettiin

etdatyomalli sopivaksi tuloksien perusteella. Suurimmissa tilitoimistoissa on mahdollisesti

74
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parhaimmat olosuhteet etatéiden tekemiseen. Suurissa tilitoimistoissa voi tydskennella
paljon henkilGita, jotka viihtyvat pienemmassa ryhmassa, jolloin on mukavaa jaada kotiin
tekemaan toita rauhallisessa ymparistdssa. Pienimmassa tilitoimistossa eli alle 5 henkil6a
tyollistavassa tilitoimistossa puolestaan koettiin tyotehtavien jakautuvan tasaisesti kaikkien
kesken, kun missaan muussa kokoluokassa ei kyseista vaittamaa koettu kolmen parhaan
joukkoon vaittamien vastauksissa. Tama voisi johtua siitd, ettd pienemmassa tilitoimistossa

viestinta on helpompaa ja nain ollen toéiden jakaminen on myds helpompaa.

Tutkimuksen tuloksia, kun vertaillaan viimeiseen taustamuuttujaan eli maakuntiin, voidaan
vastauksista paatelld, ettd samat vaittamat sekad parhaimmissa ettd huonommissa tuloksissa
tulevat julki muissakin taustamuuttujissa. Parhaimmat tulokset keskiarvollisesti, kun
vhdistetaan kaikki maakunnat, saatiin vaittamista: hyva tyéteho, ohjelmistojen sujuva kaytto
ja itsendinen aikatauluttaminen. Huonommat tulokset keskiarvollisesti, kun yhdistetdan
kaikki maakunnat, saatiin vaittamista: parempi asiakaspalvelun laatu, ergonominen tyopiste
ja osa tyoajan kayttamisesta itseopiskeluun. Maakunta taustamuuttujana jakaa tutkimuksen
tuloksia eniten, mika on ymmarrettavaa, koska vastaajat jakautuvat eniten kyseisessa
taustamuuttujassa. Vastaajia on Ahvenanmaan yhdesta vastaajasta Uudenmaan 114

vastaajaan.

Tutkimuksen tuloksien perusteella voidaan todeta, etta suurin osa vastaajista kokee, etta
etdtoissa on parempi tyoteho verrattuna toimistolla tyoskentelyyn. Suurin osa kokee
hallitsevansa itsendisesti oman tyonsa aikatauluttamisen, mika kertoo itsendisesta
tyoskentelysta ja vastuunotosta. Suurin osa kokee my6s ohjelmistojen kayton helpoksi
etdtoissa, mika kertoo hyvasta tietoteknisesta osaamisesta. Tilitoimistoalan tydnmuutos on
koettu mahdollisesti hyvana ja tyota paljon helpottavana seka nopeuttavana. Se, etta
ohjelmistojen kaytto sujuu mutkitta, voisi viitata siihen, ettd niiden kdyton osaamiseen on

haluttu panostaa.

Tuloksien perusteella puolestaan toimistolla tyoskentelyn hyddyt ovat olleet ergonomisuus,
parempi asiakaspalvelun laatu seka osa tydajan kayttamisesta itseopiskeluun.
Koronapandemian tullessa monet eivat ajatelleet pandemian kestavan kauan, minka vuoksi

ergonomiaan ei panostettu kotona. Kaikilla tilitoimistoalalla tydskentelevilla ei ole
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mahdollisuutta panostaa ergonomiaan, kuten sahkép6ytaan kotona, jolloin ergonomia ei ole
hyvalla tasolla. Tuloksien perusteella voisi todeta, ettei organisaatiot ole pystynyt
tarjoamaan tydntekijoilleen ergonomisia tyévalineita kotiin. Pystyminen parempaan
asiakaspalveluun toimistolla kuin etatdissa ei yllata tuloksissa, koska fyysinen lasndolo on
parempaa palvelua, kuin puhelinsoitto. Osa asiakkaista voidaan tavata esimerkiksi Microsoft
Teamsin kautta, jolloin voidaan jakaa tietokoneen nayttoa, mutta ei valttamatta saada
selvitettya avoimia kysymyksia esimerkiksi asiakasyrityksen kirjanpidon tilanteesta. Osa
tyOajan kayttamisesta itseopiskeluun sai huonot tulokset vastauksien perusteella sen vuoksi,
ettei tarjolla ole fyysisia luentoja, kursseja tai opiskelupaivia, joita mahdollisesti kdytettiin
paljon hyddyksi, kun tydskenneltiin enemman toimistolta. Toisaalta koulutustarjoojat ovat
muuttaneet tarjontaa enemman etatyota palvelevaksi erilaisilla webinaareilla ja
verkkokursseilla, jolloin itsensa kehittaminen ja opiskelu on mahdollista etdtodissa. Kyse voi
olla tottumuksesta ja siita, ettd kokee oppivansa paremmin luokkahuoneessa kuin yksinaan
kotona kurssitallennetta katsoessa. Alla olevaan kuvioon on kuvattu yhteenveto vastauksista
tyon tekemiseen liittyen etatoissa verrattuna toimistolla tyoskentelyyn. Plussa-merkilla
kuvatut vaittamat toimivat tuloksien perusteella paremmin etatdissa kuin toimistolla.
Vastaavasti miinus -merkilla kuvatut vadittamat koetaan huonommaksi etatdissa kuin

toimistolla tyoskennellessa.

Kuvio 5 Parhaimmat ja huonoimmat tulokset tydn tekemisen vaittamista

1. Ohjelmistojen 1. Parempi

sujuva kaytté asiakaspalvelun laatu

2. Itsendinen 2._!Er_gon0minen

aikatauluttaminen tyopiste

3. Hyva tyoteho 3. Osa tydajan
kayttamisesta
itseopiskeluun

Esihenkilotyohon liittyvadt vdittamat verrattaessa etatoita toimistossa tyoskentelyyn

Tutkimuskyselyn kysymyksessa 8 pyydettiin arvioimaan vaittamia esihenkilotyohon liittyen

etdtoissa verrattuna toimistolla tyoskentelyyn. Tutkimuksen kysely oli vapaasti vastattavissa.
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Vastauksien maara vaihteli valilta 353—-357 vastaajaa. Osa vastaajista ohitti tutkimuksen
vaittamat. Tama on selitettavissa silla, etta on tilitoimiston omistajan tai esihenkilén roolissa

oleva, eika kokenut kysymysta relevantiksi omalta osalta.

Esihenkilotyota tutkittaessa keskiarvot kaikissa kysymyksissa jakautuivat tasaisesti arvon 3
yla- ja alapuolelle. Keskiarvollisesti parhaat tulokset saatiin siitd, etta koettiin esihenkilon
olevan helposti [ahestyttava ja esihenkild kuuntelee seka tukee tarvittaessa. Puolestaan
keskiarvollisesti huonoimmat tulokset saatiin siita, etta koettiin esihenkilon antavan
palautetta lilan vahan, esihenkild ei oma-aloitteisesti kysele kuulumisia eika esihenkil viesti
selkeasti tavoitteista. Voidaan tulkita, ettd esihenkildiden koetaan olevan lasna ja tukevan
tarvittaessa, mutta kaivataan esihenkilon suunnalta entistd enemman oma-aloitteista
aktiivisuutta olla yhteydessa ja antaa palautetta tydssa suoriutumisesta seka odotettavista

tavoitteista. Alla olevassa taulukossa on kuvattuna tulokset ja niiden keskiarvoluvut.

Taulukko 8 Kyselyn vaittamat liittyen esihenkilotyohon

1=taysin 2 = jokseenkin 3 = jokseenkin 4 =taysin  Keskiarvo
eri mielta eri mielta samaa mielta samaa
mieltd

Koen saavani tukea esihenkiloitani 6,2% 15,1% 34.2% 44 5% 32
etatdissa

Koen, etta esihenkiloni on tarpeeksi 8,9% 16,6% 33,8% 41.1% 31
lasna etatdissa

Koen, etta saan riittavasti palautetia 6,8% 26.3% 32,3% 34 6% 29
esihenkilGltani etatoissa

Koen, etta esihenkiloni kyselee 11,8% 20,5% 28.9% 38.,6% 29
saannollisesti kuulumisiani etatdissa

Koen, etta esinenkildni on helposti 53% 9.5% 31,7% 53,5% 33
lanestyttava etatdissa

Koen, etta esihenkiloni kuuntelee 4,8% 13,0% 33.5% 48,7% 3.3
minua etatdissa

Koen, etta esihenkildni kannustaa 7.6% 13,0% 28,0% 51,4% 32
avoimeen ilmapiiriin etatdissa

Koen, etta esihenkiloni kannustaa 8.,4% 15,7% 33.7% 42.2% 3.1
osaamisen kehittamiseen etatdissa

Koen, etta esihenkiléni viestii 8,2% 19,8% 36,3% 35.7% 30

tavoitteistamme selkeasti etatdissa
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Vertailut taustamuuttujiin

Tutkimuksen tuloksia, kun verrataan ensimmaiseen taustamuuttujaan eli tilitoimiston
henkilon asemaan, voidaan vastauksista koota alla oleva yhteenveto, jossa + merkilla on
kuvattu keskiarvollisesti parhaimmat vaittamat ja — merkilla keskiarvollisesti huonoimmat
vaittamat tutkimuksen tuloksien perusteella liittyen esihenkilotyohon etatoissa verrattuna

toimistolla tyéskentelyyn:

Omistajan asemassa oleva:

+ saa tukea esihenkilolta, esihenkilé on lasna tarpeeksi, esihenkilé kuuntelee ja esihenkil6 on
helposti lahestyttava

- esihenkilon selkea viestinta tavoitteista, kannustaminen osaamisen kehittamiseen seka

saannolliset kyselyt kuulumisista

Esihenkilon asemassa oleva:

+ esihenkilo on helposti lahestyttava, esihenkilé kuuntelee ja esihenkilé kannustaa avoimeen
ilmapiiriin

- esihenkilon selkea viestinta tavoitteista, sdannolliset kyselyt kuulumisista ja esihenkilon

riittava palautteen antaminen

Tyontekijan asemassa oleva:

+ esihenkilo on helposti lahestyttava, esihenkilé kuuntelee ja esihenkilé kannustaa avoimeen
ilmapiiriin

- esihenkilon selkea viestinta tavoitteista, sdannolliset kyselyt kuulumisista ja esihenkilon

riittava palautteen antaminen

Omistajien kohdalla tuloksissa on humoristinen puoli, koska omistajat ovat itsensa
esihenkil6ita ja kokevat tulevansa hyvin toimeen itsensa kanssa, mutta unohtavat kysella
itseltdan kuulumisia. Vastauksien perusteella voi paatelld, ettd sekd esihenkilon etta
tyontekijan asemassa olevat kokevat ne asiat hyviksi, jotka he kokevat saavansa omilta

esihenkil6iltaan. Huonoimmat taas niista, joista itsekin kokevat puutteita. Tuloksien
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perusteella esihenkilot koetaan auttavaisiksi, tukea antaviksi ja Iasna olevaksi etatdissa
verrattuna toimistolla tydskentelyyn. Tuloksien vastauksien perusteella voisi paatella, etta
yhteytta pidetadan enemman etana kuin toimistolla. Mahdollisesti esihenkildt ovat varanneet
kalenterista sdannolliset tapaamisajat tiimilleen, jolloin pidetdan yhteytta ja tdman vuoksi
koetaan esihenkilon olevan tukena. Tulokset voi olla my6s perusteltavissa esihenkilon ja

tiimilaisen valisellad luottamuksella, vaikka ei pideta yhteytta niin luottamus on sailynyt.

Tuloksien perusteella koetaan etatyoskentelyn myo6td, ettad esihenkilén oma-aloitteinen
kuulumisien kysyminen on huonontunut verrattuna toimistolla tydskentelyssa. Toimistolla
tyoskennellessa on ohimennen voinut kyselld kuulumisia, mutta etatoita tehdessa siihen
taytyy varata aika, joka saatetaan kayttaa vain tyotehtaviin liittyviin asioihin ja unohdetaan
helposti kysya mita kuuluu? Tuloksien perusteella koettiin, etta esihenkilo ei viesti selkeasti
tavoitteista eikd anna riittavasti palautetta. Naihin kannattaa keskittyd enemman ja sopia
yhteisista pelisaannoista. Kannattaa pohtia, voisiko nadita asioita korostaa ja muistuttaa
saannollisin valiajoin, jotta ne olisivat molemmille osapuolille selkedt, ymmarrettavat ja

helposti muistettavissa.

Tutkimuksen tuloksia, kun verrataan seuraavan taustamuuttujaan eli tilitoimiston
henkiloston ikdluokkaan, voidaan vastauksista koota alla oleva yhteenveto, jossa + merkilla
on kuvattu keskiarvollisesti parhaimmat vaittamat ja — merkilla keskiarvollisesti huonoimmat
vaittamat tutkimuksen tuloksien perusteella liittyen esihenkilotyohon etatoissa verrattuna

toimistolla tyoskentelyyn:

Ikdaluokka 15—-25-vuotiaat:

+ esihenkilo on helposti lahestyttava, esihenkilé kuuntelee ja esihenkild kannustaa avoimeen
ilmapiiriin

- esihenkilon kannustaminen itsensa kehittamiseen, saannolliset kyselyt kuulumisista ja

esihenkilon selkea viestinta tavoitteista
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Ikdaluokka 26—35-vuotiaat:

+ esihenkilo on helposti lahestyttava, esihenkilé kuuntelee ja esihenkild kannustaa avoimeen
ilmapiiriin

- esihenkilon riittava palautteenanto, sdaanndlliset kyselyt kuulumisista ja esihenkilon selked

viestinta tavoitteista

Ikdluokka 36—45-vuotiaat:

+ esihenkilo on helposti lahestyttava, esihenkilé kuuntelee ja esihenkild kannustaa avoimeen
ilmapiiriin

- esihenkilon riittava palautteenanto, sdaanndlliset kyselyt kuulumisista ja esihenkilén selkea

viestinta tavoitteista

Ikdaluokka 46—55-vuotiaat:

+ esihenkilo on helposti lahestyttava, esihenkilé kuuntelee ja esihenkilé kannustaa avoimeen
ilmapiiriin

- esihenkilon riittava palautteenanto, sdaanndlliset kyselyt kuulumisista ja esihenkilén selkea

viestinta tavoitteista

Ikdluokka 56—65-vuotiaat:

+ esihenkilo on helposti [ahestyttava, esihenkilé kuuntelee ja esihenkilolta koetaan saavan
tarpeeksi tukea etatoissa

- esihenkilon riittava palautteenanto, sddanndlliset kyselyt kuulumisista ja esihenkilon selked

viestinta tavoitteista

Ikdluokka yli 65-vuotiaat:

+ esihenkilo on lasna tarpeeksi, esihenkilé kannustaa avoimeen ilmapiiriin ja esihenkilon
selked viestintd tavoitteista

- saa tukea esihenkil6lta, esihenkildn riittava palautteenanto ja sdannolliset kyselyt

kuulumisista
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Tuloksista voidaan paatelld, ettd idsta riippumatta melkein samat asiat koetaan hyviksi ja
huonoiksi asioiksi. Nuorimman ikdluokan keskiarvollisesti huonoimpiin kuuluva vaite
esihenkilon kannustaminen itsensa kehittamiseen, on mielenkiintoinen siind mielessa, etta
muut ikdluokat eivat nostaneet tata vaittamaa huonoksi tuloksissa. Tama voisi olla
selitettavissa koulutukseen muuttuneen asenteen vuoksi. Nykyaan korostetaan
kouluttautumista, kun vuosikymmenia sitten pelkdstaan kansakoulu riitti koulutusasteeksi.
Lisaksi puhutaan paljon elinikdisesta oppimisesta ja itsensa kehittamisesta, minka vuoksi
nuoremmat saattavat kokea tdman tarkedna ja saavansa siihen liian vdahan kannustusta

omilta esihenkiloiltaan.

Tutkimuksen tuloksia, kun verrataan kolmanteen taustamuuttujaan eli tilitoimiston kokoon,
voidaan vastauksista koota alla oleva yhteenveto, jossa + merkilla on kuvattu keskiarvollisesti
parhaimmat vaittamat ja — merkilla keskiarvollisesti huonoimmat vaittamat tutkimuksen
tuloksien perusteella liittyen esihenkilétyohon etadtdissa verrattuna toimistolla

tyoskentelyyn:

Tilitoimiston henkil6sto alle 5 henkil6a:
+ saa tukea esihenkilolta, esihenkild on helposti [ahestyttava ja esihenkilé kuuntelee
- saannolliset kyselyt kuulumisista, esihenkilén kannustaminen itsensa kehittamiseen,

esihenkilon riittava palautteen antaminen ja esihenkilon selkea viestinta tavoitteista

Tilitoimiston henkil6sto alle 10 henkilda:
+ saa tukea esihenkilolta, esihenkilé on helposti lahestyttava ja esihenkild kuuntelee
- saannolliset kyselyt kuulumisista, esihenkilon kannustaminen itsensa kehittamiseen,

esihenkilon riittava palautteen antaminen ja esihenkilon selkea viestinta tavoitteista

Tilitoimiston henkil6sto alle 50 henkil6a:

+ esihenkilo on helposti lahestyttava, esihenkilé kuuntelee ja esihenkilé kannustaa avoimeen
ilmapiiriin

- esihenkil6 on tarpeeksi lasna, esihenkilon riittava palautteen antaminen ja sdannolliset

kyselyt kuulumisista
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Tilitoimiston henkilosto alle 250 henkilda:

+ esihenkilo on helposti ldhestyttdva, saa tukea esihenkil6lta ja esihenkild kannustaa
avoimeen ilmapiiriin

- esihenkil® on tarpeeksi lasna, esihenkildn riittava palautteen antaminen ja saannoélliset

kyselyt kuulumisista

Tilitoimiston henkilosto yli 250 henkiloa:

+ esihenkilo on helposti ldhestyttava, esihenkild kuuntelee ja esihenkild kannustaa avoimeen
ilmapiiriin

- esihenkilon riittava palautteen antaminen, saanndlliset kyselyt kuulumisista, esihenkil®

kannustaa itsensa kehittamiseen ja esihenkilon selkea viestinta tavoitteista

Tutkimustulokset ovat verrattaessa samanlaiset kuin aiemmissa taustamuuttujissa.
Poikkeuksena tuloksista nousee keskiarvollisesti huonompaan suuntaan etatdissa mennyt
vaittdma esihenkilon kannustaminen itsensa kehittdmiseen. Seka pienimman etta
suurimman tilitoimiston koon mukaan, henkilésto kokee tuloksien perusteella, ettei
esihenkil6 kannusta tarpeeksi itsensa kehittamiseen. Tama voi olla perusteltavissa, ettei ole
mahdollisesti ollut oikeaa ajankohtaa keskustella itsensa kehittamisesta tai esimerkiksi

tilitoimiston henkilosto ei ole padssyt osallistumaan koulutuksiin.

Tutkimuksen tuloksia, kun verrataan viimeiseen taustamuuttujaan eli maakuntaan, voidaan
todeta, ettd keskiarvollisesti parhaimmat tulokset saatiin vaittamista: esihenkilo kuuntelee,
esihenkilé on helposti lahestyttavissa ja esihenkil6lta saa tarpeeksi tukea. Keskiarvollisesti
huonoimmat tulokset saatiin vaittamista: esihenkilon riittava palautteen antaminen,
saannolliset kyselyt kuulumisista ja esihenkilon selkea viestinta tavoitteista. Naiden
perusteella voidaan paatelld, ettd riippumatta taustamuuttujasta samat tulokset koetaan
parhaimmiksi ja huonoimmiksi. Maakunta taustamuuttujana jakaa tutkimuksen tuloksia
eniten, mikd on ymmarrettavaa, koska vastaajat jakautuvat kaikista eniten kyseisessa
taustamuuttujassa. Vastaajia on Ahvenanmaan yhdesta vastaajasta Uudenmaan 106

vastaajaan.
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Yhteenvetona tutkimuksen esihenkilotyohon liittyvien kysymyksien tuloksista parhaimmat
tulokset liittyvat esihenkiloon persoonana ja siihen, etta vaikka etatoita tehdaan, niin
esihenkil6 on lasna, tukee ja kuuntelee. Kun taas huonoimmat tulokset liittyvat enemman
esihenkilon viestintdan tavoitteista, palautteen antamisesta ja tukemisesta itsensa
kehittamiseen. Huonoimmat tulokset liittyvat kaikki osaltaan viestintaan ja yhteydenpitoon,
mika on tullut vaikeammaksi etatdiden myota. Tutkimuksen perusteella esihenkildlta
toivotaan parempaa viestintaa ja yhteydenpitamista, jotta kaikille on selkeaa, mita
henkilostolta odotetaan ja millaisia tavoitteita halutaan saavuttaa. Kannustaminen itsensa
kehittamiseen voi johtua koulutuksien vahaisyydesta tai siita, ettd aiemmin on saanut oppia
kollegoilta, kun on istuttu toimistolla vierekkain, mutta etatdéiden myota ollaan yksin kotona
ja jaddaan miettimaan ratkaisuja yksin, kun ei uskalla hairita kollegaa. Itsensa kehittaminen
ja ikuinen oppiminen eivat valttamatta kuulu monen tilitoimiston strategiaan eika siihen olla
laitettu panoksia sen enempaa. Monet henkil0stosta saattavat kaipaa lisaa koulutusta, oppia
ja taitoja, mutta heille ei ole annettu siihen mahdollisuutta. Alla olevaan kuvioon on kuvattu
yhteenveto vastauksista esihenkilotyohon liittyvista vaittamista etatoissa verrattuna
toimistolla tyoskentelyyn. Plussa-merkilla kuvatut vaittamat toimivat tuloksien perusteella
paremmin etatoissa kuin toimistolla. Vastaavasti miinus -merkilla kuvatut vaittamat koetaan

huonommaksi etatoissa kuin toimistolla tydskennellessa.

Kuvio 6 Parhaimmat ja huonoimmat tulokset esihenkilotyon vaittamista

1. Esihenkil6 on 1. Esihenkilon riittava
helposti lahestyttava palautteen antaminen
2. Esihenkilo 2. Saannolliset kyselyt
kuuntelee kuulumisista

3. Esihenkilo 3. Esihenkilon selkea
kannustaa avoimeen viestinta tavoitteista
ilmapiiriin

Tyon jaksamiseen liittyvat vaittamat verrattaessa etdtoita toimistossa tyoskentelyyn

Tutkimuksen kysymyksessa 9 pyydettiin arvioimaan vaittamia tyossa jaksamiseen liittyen

etdtoissa verrattuna toimistolla tyoskentelyyn. Tutkimuksen kysely oli vapaasti vastattavissa.
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Vastauksien maara vaihteli valilta 366—381 vastaajaa. Osa vastaajista ohitti tutkimuksen
kyselyn vaittamat, tama on selitettavissa silla, ettei osannut ottaa kantaa johonkin
vaittamaan tai ei valttamatta ole tehnyt etatoita koronapandemiasta huolimatta. Tyossa
jaksamista tulkittaessa keskiarvollisesti parhaimmat tulokset saatiin liittyen henkiseen
hyvinvointiin, toista selviytymiseen tydajan puitteissa seka tydtehoon etatdissa. Puolestaan
keskiarvollisesti heikoimmat tulokset tulivat liittyen yhteiseen tekemiseen ja
yhteisollisyyteen seka kollegoilta saamaan palautteen maaraan. Etatoissa ei varsinaisesti
koettu olevan yksindisid, vaikka yhteisia tapahtumia ei ole niin paljon jarjestetty. Voidaan
tulkita, etta talléin joko yhteydenpito kollegoiden kanssa on onnistunut tai sosiaaliset
kontaktit muussa eldmassa ovat vaikuttaneet siihen, ettei yksindisyytta ole koettu
voimakkaasti. Asiakaspalvelutyo virtuaalisesti vaikuttaa siihen, etta sosiaalisia kontakteja
tulee jossain maarin joka tapauksessa. Alla olevassa taulukossa on kuvattuna tuloksien

vastaukset ja niiden keskiarvoluvut.

Taulukko 9 Kyselyn vaittamat liittyen tyossa jaksamiseen

1 = téysin 2 = jokseenkin 3 =jokseenkin 4 = taysin Keskiarvo
eri mielta eri mielta samaa mielta samaa
mieltd

Koen jaksavani henkisesti hyvin 1,8% 12,1% 32,8% 53,3% 34
etatdissa

Saan tukea kollegeiltani etatoissa 2 4% 13,4% 42 0% 42 2% 3,2

Minulla on riittavasti aikaa suoriutua 21% 10,5% 35,8% 51,6% 34
tydtentavistani tybajan puitteissa
etatoissa

Koen itseni virkedksi tydpaivan jalkeen 42% 24 0% 43,8% 28,0% 3,0

Koen olevani tehokkaampi tydssan 51% 13,1% 28,8% 53,0% 33
etatoizza

Koen olevani yksindinen etatbissa 253% 32,6% 30,3% 11,8% 2.3

Mielestani viestintd on hyvad ja avoinia 51% 21,2% 44 2% 209 5% 3,0
etatoizza

Saan riittavasti palauieiia kollegoilia 7.4% 30,6% 41,5% 20,5% 2.8
etatoissa

Koen, elta etatyoskentely on tuonut 8.4% 23,9% 40,3% 27.4% 248
haasteita yhieizollisyyteen

Tunnen onnistumisen tunnetta tyossani 2 4% 8.5% 47 3% 41,8% 3.3
etatdissa

Vilhdyn paremmin etatoissa 9 6% 20,7% 31,9% 37.8% 3.0

Koen, ettd tydyhteizdssani pidetadn 17,3% 30, 4% 28,2% 24 1% 26
riittavasti yhteisid tapahtumia thiden
ulkopuolella

koen, ettd meilld on hyva yhigishenk 4 9% 16, 7% 41,2% 37.2% 31

etatdissa
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Vertailut taustamuuttujiin

Tutkimuksen tuloksia, kun verrataan ensimmaiseen taustamuuttujaan eli tilitoimiston
henkilon asemaan, voidaan vastauksista koota alla oleva yhteenveto, jossa + merkilld on
kuvattu keskiarvollisesti parhaimmat vaittamat ja — merkilla keskiarvollisesti huonoimmat
vaittamat tutkimuksen tuloksien perusteella liittyen tydssa jaksamiseen etatdissa verrattuna

toimistolla tyéskentelyyn:

Omistajan asemassa oleva:

+ kokee henkisesti jaksavan hyvin, riittavasti aikaa suoriutua tyotehtavista seka tuntee
onnistumisen tunnetta

- kokee yksinaisyyttd, kokee etatyon tuoneen haasteita ja tydyhteisdssa ei pideta riittavasti

yhteisia tapahtumia

Esihenkilon asemassa oleva:

+ tyonteho on parempi, tuntee onnistumisen tunnetta ja kokee tydyhteison yhteishengen
hyvaksi

- kokee yksinaisyytta, viihtyy paremmin etatdissa ja tyoyhteisossa ei pideta riittavasti

yhteisia tapahtumia

Tyontekijan asemassa oleva:

+ tuntee onnistumisen tunnetta, viihtyy paremmin etatdissa ja kokee tyoyhteison
yhteishengen hyvaksi

- kokee yksinaisyytta, ei saa tarpeeksi palautetta tyosta ja tyoyhteisdssa ei pideta riittavasti

yhteisia tapahtumia

Tuloksien perusteella asemasta riippumatta vastaukset ovat melko samanlaiset. Tyon
tehokkuus ja etdtoissa viihtyminen saivat hyvat tulokset. Etdtoissa mahdollisesti

tyoskennelldadan tehokkaammin, kun saa tehda rauhassa tyotehtavia ja lisaksi etatyoskentely
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lisdd omaa vapaa-aikaa, kun ei mene aikaa matkustamiseen. Puolestaan etatdiden huonona

puolena koetaan yksindisyytta ja kaivataan yhteisia tapahtumia.

Tutkimuksen tuloksia, kun verrataan seuraavan taustamuuttujaan eli tilitoimiston
henkiloston ikdluokkaan, voidaan vastauksista koota alla oleva yhteenveto, jossa + merkilla
on kuvattu keskiarvollisesti parhaimmat vaittamat ja — merkilla keskiarvollisesti huonoimmat
vaittamat tutkimuksen tuloksien perusteella liittyen tydssa jaksamiseen etatdissa verrattuna

toimistolla tyoskentelyyn:

Ikdaluokka 15—-25-vuotiaat:

+ riittavasti aikaa suoriutua tyotehtavista annetussa ajassa, tyonteho on parempi ja tuntee
onnistumisen tunnetta

- kokee yksinadisyytta, ei saa tarpeeksi palautetta tyosta ja tyoyhteisdssa ei pideta riittavasti

yhteisid tapahtumia

Ikdaluokka 26—35-vuotiaat:

+ riittdvasti aikaa suoriutua tyotehtavista annetussa ajassa, saa tukea kollegoilta ja kokee
jaksavansa henkisesti hyvin

- kokee yksinadisyytta, ei saa tarpeeksi palautetta tyosta ja tyoyhteisdssa ei pideta riittavasti

yhteisia tapahtumia

Ikdaluokka 36—45-vuotiaat:

+ riittavasti aikaa suoriutua tyotehtavista annetussa ajassa, tuntee onnistumisen tunnetta ja
kokee jaksavansa henkisesti hyvin

- kokee yksinadisyyttd, kokee haasteita ja tyoyhteisossa ei pideta riittdavasti yhteisia

tapahtumia

Ikdluokka 46-55-vuotiaat:

+ tyoteho on parempi, tuntee onnistumisen tunnetta ja kokee jaksavansa henkisesti hyvin
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- kokee yksinadisyyttd, kokee haasteita etatdissa ja tydyhteistssa ei pideta riittavasti yhteisia

tapahtumia

Ikdluokka 56—65-vuotiaat:

+ riittdvasti aikaa suoriutua tyotehtavista annetussa ajassa, kokee jaksavansa henkisesti
hyvin, kokee haasteita ja kokee onnistumisen tunnetta

- kokee yksinadisyytta, ei saa tarpeeksi palautetta tyosta ja tyoyhteisdssa ei pideta riittavasti

yhteisid tapahtumia

Ikdluokka yli 65-vuotiaat:
+ riittdvasti aikaa suoriutua tyotehtavista annetussa ajassa, kokee jaksavansa henkisesti
hyvin, saa tukea kollegoilta ja tuntee itsensa virkedksi tyopaivan jalkeen

- kokee yksinadisyytta, ei saa tarpeeksi palautetta tyosta ja kokee haasteita

Tutkimuksen tuloksista ainoastaan nuorin ikdluokka (15—-25-vuotiaat) eivat vastanneet
jaksavan henkisesti hyvin etatdissa verrattuna toimistolla tyoskentelyyn. Taman taustalla voi
olla sosiaalisten kontaktien vahyys, epavarmuus osaamisesta ja yleinen tunne
koronapandemian tuomista rajoituksista, jotka ovat vaikuttaneet nuorten elamaan ja
kavereiden nakemiseen. Mielenkiintoista on se, etta ikdaluokan 46—55-vuotiaat ja yli 65-
vuotiaat nostivat vaittaman siita, ettd etdtyot ovat tuoneet haasteita enemman verrattuna
toimistolla tyéskentelyyn. Haasteet voisi liittya tietotekniseen osaamiseen tai monien eri
viestintdpalveluiden kayttoon ja toimivuuteen. Jokaisen ikdluokan tuloksista nousi ilmi
yksindisyyden tunne etatoissa verrattuna toimistolla tydskentelyyn. Tulos ei ollut yllattava,
varsinkin toimistoissa, joissa on avotilat ja normaalisti henkil6sto on ollut yhdessa tekemassa

toita ja koronapandemian myota suurin osa tekee t6ita yksin kotona.

Tutkimuksen tuloksia, kun verrataan kolmanteen taustamuuttujaan eli tilitoimiston kokoon,
voidaan vastauksista koota alla oleva yhteenveto, jossa + merkilla on kuvattu keskiarvollisesti
parhaimmat vaittamat ja — merkilla keskiarvollisesti huonoimmat vaittamat tutkimuksen
tuloksien perusteella liittyen tydssa jaksamiseen etdtdissa verrattuna toimistolla

tyoskentelyyn:
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Tilitoimiston henkil6sto alle 5 henkil6a:

+ kokee jaksavan henkisesti hyvin, riittavasti aikaa suoriutua tyotehtavista annetussa ajassa
ja kokee onnistumisen tunnetta

- kokee yksinadisyytta, kokee haasteita ja tyoyhteisossa ei pideta riittavasti yhteisia

tapahtumia

Tilitoimiston henkil6sto alle 10 henkil6a:

+ kokee jaksavan henkisesti hyvin, riittdvasti aikaa suoriutua tyotehtavista annetussa ajassa
ja tyéteho on parempi

- kokee yksinadisyytta, ei saa tarpeeksi palautetta tyosta ja tyoyhteisdssa ei pideta riittavasti

yhteisid tapahtumia

Tilitoimiston henkil6sto alle 50 henkil6a:

+ kokee jaksavan henkisesti hyvin, riittavasti aikaa suoriutua tyotehtavista annetussa ajassa
ja tyéteho on parempi

- kokee yksinadisyytta, ei saa tarpeeksi palautetta tyosta ja tyoyhteisdssa ei pideta riittavasti

yhteisid tapahtumia

Tilitoimiston henkilosto alle 250 henkilda:
+ kokee jaksavansa henkisesti hyvin, kokee saavansa tukea kollegoilta ja tyoteho on parempi
- kokee yksinaisyytta, ei saa tarpeeksi palautetta tyosta ja tyoyhteisdssa ei pideta riittavasti

yhteisia tapahtumia

Tilitoimiston henkil6sto yli 250 henkil6a:
+ kokee jaksavansa henkisesti hyvin, kokee saavansa tukea kollegoilta ja ty6teho on parempi

- kokee yksinadisyytta, ei saa tarpeeksi palautetta tyosta ja tyoyhteisdssa ei pideta riittavasti

yhteisia tapahtumia

Tutkimustulokset ovat verrattaessa samanlaiset kuin aiemmissakin taustamuuttujissa.

Poikkeuksena tuloksista pienessa tilitoimistossa koetaan, etta etatyot ovat tuoneet haasteita
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verrattuna toimistolla tydskentelyyn. Tama voisi olla selitettdvissa silla, etta pienessa
tilitoimistossa on totuttu tekemaan tiiviisti toita yhdessa toimistolla, mutta etatéiden myota
tama yhteisollisyys ei ole endaa samanlaista, mika tuo omat haasteet. Muutoin tutkimuksen

tulokset ovat samanlaiset riippumatta tilitoimiston koosta.

Tutkimuksen tuloksia, kun verrataan viimeiseen taustamuuttujaan eli maakuntaan, voidaan
todeta, ettd keskiarvollisesti parhaimmat tulokset saatiin vaittamista: kokee jaksavan
henkisesti hyvin, kokee saavansa riittavasti aikaa suoriutua tyotehtavista ja tuntee
onnistumisen tunnetta. Keskiarvollisesti huonoimmat tulokset saatiin vaittamista: kokee
yksindisyytta, ei saa riittavasti palautetta ja kokee, ettei ole tarpeeksi yhteisia tapahtumia.
Naiden perusteella voidaan paatelld, etta riippumatta taustamuuttujasta samat tulokset
nostetaan parhaimmiksi ja huonoimmiksi. Maakunta taustamuuttujana jakaa tutkimuksen
tuloksien vastauksia eniten, mikd on ymmarrettavaa, koska vastaajat jakautuvat kaikista
eniten kyseisessa taustamuuttujassa. Vastaajia on Ahvenanmaan yhdesta vastaajasta

Uudenmaan 114 vastaajaan.

Yhteenvetona tutkimuksen tydssa jaksamiseen liittyvien vaittamien tuloksista parhaimmat
tulokset liittyvat omassa tydssa onnistumiseen, tydtehoon ja aikaan suoriutua tyotehtavista
annetussa ajassa. Naista voisi paatelld, ettd mahdollisesti etdtoissa on parempi tydrauha,
jolloin tyéntekemiseen pystyy keskittyd paremmin. Tall6in myds kokee onnistumisen
tunnetta, kun saa tyon tehtya aikataulussa. Vaistamatta tulee myos mieleen, onko etatdiden
myota tullut vastuutta tyontekijalle, mika on puolestaan nostattanut tyontekijan itsensa
johtamisen uudelle tasolle. Toisesta ndakékulmasta pohtiessa tydtehon paraneminen voi
myo0s viitata siihen, ettd etdtoissa ei pidetd saannollisid taukoja, vaan toitd tehdaan
tehokkaasti koko paivan ajan. Toimistolla tydskennellessa helpommin jaa juttelemaan
kollegan kanssa kahvihuoneeseen, kun samaa ilmi6ta ei ole etatoissa. Tama ei ole hyva asia
pitkalla aikavalilla tyontekijan nakdkulmasta, koska saanndlliset tauot ovat tarkeita
jaksamisen kannalta. Tuloksista kavi kuitenkin ilmi riippumatta taustamuuttujasta, etta
monet kokevat voivansa henkisesti paremmin etadtoissa kuin toimistolla tyoskennellessa.
Tama on mielenkiintoinen siind mielessa, etta toisaalta melkein kaikki taustamuuttujien
vastauksista tuli ilmi myos, ettd kokee yksindisyytta enemman etatoissa kuin toimistolla

tyoskennellessa. Henkinen jaksaminen voisi liittya vastaajien omaan elamantilanteeseen tai
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esimerkiksi siihen, ettei ole ollut tarvetta olla aamuruuhkissa, mika voi osaltaan parantaa
henkista hyvinvointia ja mielenrauhaa. Alla olevassa kuviossa on kuvattu yhteenveto
vastauksista tydssa jaksamiseen liittyvista vaittamista etatoissa verrattuna toimistolla
tyoskentelyyn. Plussa-merkilla kuvatut vaittamat toimivat tuloksien perusteella paremmin
etdtoissa kuin toimistolla. Vastaavasti miinus -merkilla kuvatut vaittamat koetaan

huonommaksi etatdissa kuin toimistolla tydskennellessa.

Kuvio 7 Parhaimmat ja huonoimmat tulokset tyossa jaksamisen vaittamista

1. Kokee jaksavan 1. Yksinadisyys

henkisesti hyvin 2. Ei saa tarpeeksi
2. Riittavasti aikaa palautetta tyosta
SLErlnE - 3. Ei ole riittavasti
tyétehtavistd yhteisia tapahtumia
3. Kokee onnistumisen tyoyhteisOssa
tunnetta

Avoimet kysymykset (10-13)

Tutkimuskyselyn kysymykset 10—13 olivat vapaasti vastattavia avoimia kysymyksia, jotka
liittyvat yleisesti tyossa jaksamiseen, energian saamiseen etatdissa ja toimistolla seka
esihenkilén tydskentelyyn ja odotuksiin, joita esihenkil6lta toivotaan. Kyselyn kysymyksessa
10 kysyttiin, miten arvioisit tydssa jaksamisen olevan parhaillaan asteikolla 0—100 prosenttia.
Kyselyn kysymykseen saatiin yhteensa 385 vastausta eli kolme vastaajaa ohitti taman
kysymyksen. Tulokseksi saatiin prosentuaaliseksi keskiarvoksi 75 prosenttia, minka
perusteella toissa jaksetaan parhaillaan suhteellisen hyvin. Tulokseen mahdollisesti vaikutti
se, ettd kyselyn toteutus tehtiin syksyll3, jolloin tilitoimistoissa on yleisesti hiljaisin aika
vuodesta. Kysymykseen 10 oli mahdollisuus antaa kommentteja ja tdsmennyksia
vastaukseen (kysymys 11). Tahan liittyen tuli mielenkiintoisia kommentteja (yhteensa 216

kappaletta), joista suoria lainauksia alla:

” Hybriditydskentely (etdtyd) on parantanut tyéhon keskittymistd, koska toimistolla on

useammin keskeytyksid. Etéityd on lisGnnyt jaksamista kokonaisuudessaan.”
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“Etdty6 antaa paremman mahdollisuuden kdyttdd liukuma tyéaikaa, jolloin illasta jéd

enemmdn aikaa vapaalle.”

“Kaikki on hyvin, tyét on tehty, ajasta ja paikasta riippumatta eikd réstejé ole, joten tyénilo

on tallella.”

“Epditasa-arvo etéityén suhteen turhauttaa, osa tyéntekijbistd tekee etdtoitd, suurin osa ei

saa tehdd etdtéitd muuten kuin yksittdisié pdivid erityisestd syystd.”

“lhminen tarvitsee tydyhteis6d ja sen luominen etdnd on haasteellista koska tuntuu ettd

kaikilla on kalenterit tdynnd ja teams punaisena, jolloin on vaikea "hdiritd" ketddn.”

“Tdllé hetkelld tyéaika ei riitd téiden tekemiseen eli ylitéitd tulee tehtyd aika paljon. Vapaa-

aika menee tdysin palautumiseen eli ei jaksa tehdd mitddn.”

“Ergonomiasta johtuvat fyysiset vaivat heikentdviit tydssd jaksamista tdllé hetkelld.”

Vastauksissa korostui muun muassa kiireinen tyétahti seka karanteenien tai sairastelujen
vaikutus jaksamiseen. My®0s alalla oleva tyokuorman jakautuminen epatasaisesti pitkin
vuotta tuli esiin vastauksissa ja suuresta tydkuormasta palautuminen nousi esille useammin,
ettd se vie paljon aikaa. Lisdksi myos haastavat asiakkuudet ja niihin liittyvat selvittelytyot ja
haasteet, ovat vaikuttaneet jaksamiseen negatiivisesti. Selkeasti, vaikka etatyosta nautittiin
vastausten perusteella, kaivattiin myos kollegoita ja tyoyhteisdsta saatua voimaa, joka on
helpompaa lahityoskentelyssa. Osa vastaajista kokivat, etta etatyo on tuonut helpotusta
tyon tekemiseen, koska tyotehtavan saa tehtya loppuun haluamaan ajankohtana, jolloin se
ei jaa stressaamaan tyopaivan jalkeen. Koettiin myos hyvana, etta tydmatkoihin ei enda kulu
aikaa, jonka vuoksi vapaa-aikaa jad enemman. Osa vastaajista koki tyon ja lapsiperheen arjen
vhdistdmisen ajoittain haastavana jaksamisen kannalta, kun osa puolestaan koki etatyon
helpottaneen tyon ja lapsiperhearjen yhdistamista. Alla olevassa taulukossa on kuvattuna
kysymyksen 10 vastauksien minimiarvo, maksimiarvo, keskiarvo, mediaani seka

keskihajonta.
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Taulukko 10 Tulokset tydssa jaksamisesta parhaillaan

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani Keskihajonta
6,00 100,00 75,00 80,00 19,20

Tutkimuksen kysymys 12 koski sitd, mistd saa energiaa jaksaa tOissa etdna ja mista saa
energiaa jaksaa toimistolla? Kysymykseen saatiin yhteensa 276 vastausta, joten kysymyksen
ohitti yhteensa 112 vastaajaa. Todennadkaisin syy kysymyksen ohittamiseen on kiire tai
vaivautuminen kirjoittaa vastaus. Kysymyksen vastauksia oli ilo lukea, koska niistd hehkui
positiivisuus. Monet vastaajista nostivat esiin etdtdissa olleessaan saavansa energiaa
ilmapiirin rauhallisuudesta, mahdollisuudesta ulkoilla tauoilla, musiikista ja siita, etta
tyomatkailuun kaytetty aika siirtyy vapaa-ajaksi. Toimistolla tydskentelyssa vastauksista
eniten mainittiin kollegat ja yhteiset kahvihetket. Lisdaksi hyva ergonomia nousi tuloksissa
ilmi. Toimistolla ergonomiaan on helpompi puuttua ja tydyhteist saa tukea siihen
tyonantajilta ja muilta toimijoilta, kuten esimerkiksi tyoterveyshuollosta. Tuloksista voi
huomata sen, mita suuri osa toimistolta kaipaa: yhteiséllisyydentunne. Sosiaaliset kontaktit
ja yhteen kuulumisen tunne on hamartynyt koronapandemian vuoksi, ja monet kaipaavat

sitd tunnetta. Alla on koottuna suoria lainauksia tuloksien vastauksista:

“Etéitoissd tyématkat ovat jédneet pois ja jdédnyt enemmdn aikaa liikuntaan. Toimistolla

energiaa saa tyékavereilta.”

“Etéitbissé oma rauha ja se, ettei tarvitse aamulla Idhted mihinkdédén ovat iso plussa ja
antavat energiaa. Tyéni on itsendistd ja voimaannun myods siitd, etté saan itse jdrjestelld ja
priorisoida omat tyéni. Se toimii samalla tavalla sekd eténd ettd toimistolla. Toimistolla
energiaa antavat sosiaaliset vuorovaikutustilanteet (jos niité on) sekd toimistoympdristén

selkeys ja viihtyisyys.”

“Etditoissd: tyématka-ajat sddstyy ja voi kdyttdd esim. pitempdéiéin nukkumiseen,
tulee syétyd sddnndllisesti ja on enemmdn vaihtoehtoja. Toimistolla: pddsee
pois kotoa ja tulee valmistauduttua téihin Idhtéén paremmin, nékee ihmisié ja tulee

luonnostaan liikuttua enemmdén.”
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“Eniten energiaa saa siitd, ettd voi aamulla nukkua pidempddn ja toisaalta illalla on
enemmdn vapaa-aikaa. Toimistolla tydskentely on huomattavasti henkisesti ja

fyysisesti raskaampaa. En osaa sanoa, mistd saisin toimistolla eniten energiaa.”

” Etdtdissd omat pienet tauot, toimistolla yhteiséllisyys ja jakaminen.”

Tutkimuksen kysymys 13 koski etatyon johtamisen toimivuutta ja kaipaako siihen muutoksia.
Kyselyn kysymykseen saatiin yhteensa 247 vastausta, joten kysymyksen ohitti yhteensa 141
vastaajaa. Todennakdisin syy kysymyksen ohittamiseen on kiire, vaivautuminen kirjoittaa
vastaus tai omistajan roolissa oleva vastaaja. Tutkimuksen tuloksien perusteella koettiin
paaosin etatyon johtamisen toimivan hyvin. Aihe on puhuttanut paljon koronapandemian
myo6ta, kuten oikeastaan johtaminen on puhuttanut muutenkin viime vuosikymmenen
aikana. Tdma saattaa olla osasyy myos siihen, etta johtamiseen halutaan kiinnittaa paljon
huomiota ja panostaa. Vastauksissa oli vaihtelevuutta ja osa koki etatyon johtamisen
sujuneen erittdin huonosti. Koettiin, etta esihenkilo ei ollut ollut riittavasti lasna tai tukena.
Tahan saattaa vaikuttaa hyvin paljon myds johtajan oma persoonallisuus. Ihmisldaheinen
johtaja on etanakin aktiivisemmin yhteydessa tyontekijoihinsa. Asiakeskeinen johtaja
keskittyy enemman asioiden johtamiseen. Etatdissa tapaamiset toimiston kaytavilla
esihenkilon kanssa ovat jadneet pois, jolloin asiajohtajan on haastavampaa muistaa olla
yhteydessa tyontekijoihinsa ilman suurempaa asiaa. Toisaalta taas aikaisemmissa
vastauksissa esihenkilot koettiin helposti ldhestyttaviksi, jolloin voisi olettaa, ettd talloin
tyontekijat voivat halutessaan olla myos itse yhteydessa esihenkiloonsa. Kulttuurissamme

mahdollisesti koetaan vield yhteydenpidon olevan ensisijaisesti esihenkilon vastuulla.

Tutkimuksen vastauksissa tuli ilmi tilitoimistoalan itsendinen tydskentelytapa ja vastuunotto
niin sanotusti itsensa johtaminen. Monet vastaajista toivat ilmi sen, etta tekevat itsenaista
tyota eivatka kaipaa muutosta siihen. Monet lisdsivat kylla vastaukseen, ettd saavat
kuitenkin tukea tarvittaessa, mika on tarkeda. Muutoksia toivottiin tuloksien perusteella
eniten sdaanndlliseen kommunikointiin, ja esiin nousi viela se, etta toivottiin esihenkilon
puolelta Idhtevan aloite. Kommunikoinnin vahdisyyteen tuli useampia kommentteja, mutta
monet kokivat etdjohtamisen myds toimivan hyvin, koska esihenkilo pitaa kahdenkeskeisia

keskusteluita ja tiimipalavereista saanndllisesti. Tuloksista paatellen on kahta ryhmajakoa:
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he ketka pitavat sadannollisia keskusteluita ylla ja he ketka eivat pida niita juuri ollenkaan.
Etdjohtamisen tarkea kulmakivi on pitaa ylla yhteishenkea ja avointa ilmapiiria eika jattaa
ketaan ulkopuolelle, vaan kaikki viestinta pitaa varmistaa, etta jokainen on asioista tietoisia.
Haastetta luo kiire ja etenkin etatdiden vuoksi lisadntyneet palaverit, joita voi olla useampi
padivassa ja heti edellisen loputtua, taytyy olla jo seuraavassa. Alla on koottuna suoria

lainauksia tuloksien vastauksista:

“Saamme toimia hyvin itsendisesti. Esihenkil6 on tarvittaessa tavoitettavissa, jos on

kysyttdvdd. Kaikki toimii hyvin.”

“Etdty6n johtaminen toimii erinomaisesti. En kaipaa muutoksia.”

“Hyvin, virtuaaliset teams-kokoukset + firman yhteiset viikottaiset tapahtumat virtuaalisesti
teamsilla. Pystyy paremmin olemaan yhteydessé koko tyoyhteiséén riippumatta

toimistosta.”

“Ei mielestéini mitenkddn. Helposti etdityotd tekevdt ihmiset jédvét ulkopuolelle. Etétyét ovat
tdtd pdivdd ja mielesténi kaikkien pitéisi tdmd tiedostaa ja muuttua tilanteen mukaan,

etenkin esihenkiléiden.”

”Huonosti toimii. Esimies on vain punainen tédppd teamsissa, eikd hdnelld ole aikaa vastata

kysymyksiin.”

“Toisaalta erittdin hienoa ettd meihin luotetaan 100 %:sti eikd juurikaan kyselld perddn
mutta toisaalta olisihan se ehkd kiva jos esimiehet joskus kysyisivét ettd mité kuuluu...mutta
siis enemmdn kuitenkin positiivisesti ja luottamuksena ajattelen tdmdn. Esimiehet ovat

kuitenkin aina tavoitettavissa kun minulla on asiaa.”

7 Haastatteluiden taustamuuttujat ja tulokset

Haastattelut toteutettiin helmi-maaliskuussa 2022. Haastatteluihin osallistui henkiloita

pienesta (alle 5 henkil6d), keskisuuresta (alle 50 henkil6ad) seka suuresta (yli 250 henkil6a)
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tyollistavasta tilitoimistosta. Haastatteluita tehtiin yhteensa kuusi kappaletta, joiden
vastaukset kasitelldaan nimettémina. Pienesta tilitoimistosta on kaksi omistajan asemassa
olevaa henkil6a haastatteluissa. Keskisuuresta ja suuresta tilitoimistosta on seka esihenkilén
ettd tyontekijan asemassa olevat henkilot haastatteluissa. Tahan paadyttiin sen vuoksi, etta
haastatteluihin saadaan eri asemassa olevien henkildiden nakékulmaa. Tassa kappaleessa
keskitytaan haastatteluista saatuihin tuloksiin ja miten erikokoisissa tilitoimistoissa on koettu

tyonmuutokset koronapandemian myo6ta.

Pienessa tilitoimistossa koronapandemian myo6ta ei ole haastattelutuloksien perusteella
tapahtunut juurikaan muutoksia. Tyoskentelytavat ovat pysyneet lahes samanlaisina
henkiloston tyoskennellessa toimistolta ennen ja jalkeen koronapandemian. Mahdollisuus
periaatteessa etatoihin olisi jarjestelmien ja tyovalineiden kannalta, mutta toimistotyo on
koettu mieluisammaksi. Koronapandemian alkuaikana oli pieni huoli siitd, mika tauti on ja
miten se tulee vaikuttamaan henkil6stoon seka asiakkaisiin. Pahimpina korona-aikoina
asiakkaita ei kdynyt paljon toimistolla, mutta muina aikoina on normaaliin tapaan toimittu ja
asiakkaat ovat kdayneet toimistolla ja on paasty keskustelemaan kuulumisista.
Turvallisuudesta on pidetty huolellisesti huolta ja niin desinfiointiainetta kuin kasvosuojia on

ollut saatavilla.

Maailmantilanteesta huolimatta koetaan, etta koronapandemian mydéta tyovire on pysynyt
hyvana. Sen uskotaan johtuvan siitd, ettd on voinut kdyda toimistolla ja jakaa arkea kollegan
kanssa. My0s sopivan pituisen tydmatkan koetaan yllapitavan hyvinvointia. Tydmatkan
aikana mielen saa rauhoittumaan ja koetaan, etta tydajan sekd vapaa-ajan erottaminen on
helpompaa. Pahimpina korona-aikoina hieman huolestutti, kuinka selvitaan, jos jompikumpi
sairastuu pahemmin. Talloin pienessa toimistossa toiden jarjestely olisi haastavaa ja vaatisi
toiselta omistajalta suurempaa panostusta. Kaiken kaikkiaan on selvitty loistavasti, eika
pahoja tilanteita ole tullut vastaan. Hyva tydyhteiso ja yhteishenki koetaan olevan

olennaisen tarkeaa jaksamisen ja hyvinvoivan ty6elaman kannalta.

Tulevaisuudessa pienessa tilitoimistossa on tahto tehda toita toimistolta. Nahdaan kuitenkin
varsinkin nuoremman henkilon ndkékulmasta mahdollisuutena myos se, etta joskus tekisi

toita hybridimallin mukaan, mutta siitd huolimatta toive olisi tehda toimistolta t6ita. On
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kuitenkin huomattu, ettad esimerkiksi ikd saattaa vaikuttaa siihen, miten paljon etatyota
halutaan tehda. On pohdittu my®és tilitoimiston tulevaisuutta ja sita, mikali tulisi uusi
tyontekija, toivottaisiin hdanen tekevan ainakin osittain toimistolta toita. Tama muun muassa
siitd syysta, etta on helpompi jakaa asioita ja my0s asiakkaat kaipaavat fyysisid kohtaamisia.
Alla olevassa kuviossa on kuvattu, mitka asiat koetaan haastattelutuloksien perusteella

hyvina ja huonoina asioina tydskentelyn suhteen pienessa tilitoimistossa.

Kuvio 8 Pienen tilitoimiston omistajien nakdkulma hyvista ja huonoista puolista

tyoskentelytavoissa

. -
1. Huoli

1. Toimistotyo tukee

jaksamista sairastumisesta

2. Tydn ja vapaa-ajan 2. Sairastumisen

erottaminen vaikutus asiakkuuksien
i aliset k ti hoitoon/kollegan

3. Sosiaaliset kontaktit jaksaminen

Tutkitaan seuraavaksi keskisuuressa tilitoimistossa tyoskentelevan esihenkilon
haastattelutuloksia, joiden mukaan esihenkilon tydssa etatyot olivat jo osa arkea ennen
koronapandemiaa. Koronapandemia ei ndin ollen ole vaikuttanut juurikaan
tyoskentelytapoihin. Koronan myota etatoita on tehty hieman enemman, jolla on ollut seka
positiivisia ettd negatiivisia vaikutuksia esimerkiksi avokonttorissa tyérauhan saaminen on
ollut haastavaa. Etatdiden myota tyorauha on parantunut, jolloin siitd on ollut apua tarkan
tyon tekemiseen ja keskittymiseen. Toisaalta taas haasteena on ollut tyépaivien venyminen
ja my06s vahdisemmat tauot. Esihenkilotyossa pikaviestittely on lisddntynyt huomattavasti ja

puhelin soi paljon, minka vuoksi tyonteko on katkonaista.

Esihenkilon ndakdkulmasta hyvinvointia on lisannyt etatoissa ollessaan tydmatkoihin
kulumaton aika. Sen ajan on voinut kayttaa tyon tekemiseen, jolloin on saanut paremmin
asioita aikaiseksi. Hyvinvoinnin kannalta haasteellista on ollut vahaisempi liikunta ja
huonompi ergonomia. Etatoissa on omalla toiminnalla yritetty kiinnittda huomiota

hyvinvointiin, esimerkiksi tyota on pyritty tauottamaan ja kdyty ulkoilemassa kesken
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tyopaivan. Etatoissa ollessa koetaan haasteena se, ettd téihin helposti uppoutuu ja taman
vuoksi jaa herkasti tietokoneelle tekemaan t6ita. Toimistolla sosiaalisemmassa ymparistossa
yhteiset kahvitauot helpottavat tydn tauottamista. Myds ajankaytdnhallinnan koetaan
olevan helpompaa toimistolla. Kotona ollessaan koneelle on helpompi palata aina

uudestaan, jolloin tyopaivat helpommin venyvat ja palautumiselle jaa vahemman aikaa.

Esihenkilon nakokulmasta hyvinvointiin on vaikuttanut myos vahdaisemmat fyysiset kontaktit.
Jos tiimissad on useammalta eri paikkakunnalta henkil6ita, ei koronan myo6ta ole paassyt
toimistoille kdymaan ja kokee sen vaikuttavan tyohyvinvointiin. Haastattelun perusteella
esihenkil6 kokee, etta tyonjohdollisiin asioihin on taytynyt etdatéiden myota kiinnittaa
enemman huomiota, kuten myos salassapitoasioihin. Kaikesta huolimatta haastattelun
perusteella kokee, etta etatyot ovat sujuneet hyvin ja tyotyytyvaisyys on kasvanut. Etatydssa

tyohyvinvoinnillisiin asioihin on kiinnitettava erityisesti huomiota.

Esihenkilon ndakdkulmasta koko toimialalla on ndhtavissa etatyon osuuden kasvaminen ja
ihmiset haluavat tydskennella etdana. Toimialalla on my&s jo jonkin aikaa ollut nahtavissa
rekrytoinnin haastavuus. Kokeneita ihmisia on ollut vaikea |oytaa, mutta etatyo on tuonut
uusia mahdollisuuksia myds rekrytoinnin nakokulmasta. Koetaan, ettda muutos on ollut hyva
tyontekijoidenkin nakokulmasta. Tyontekijoilla on etatydmahdollisuuksien vuoksi laajemmat

tyomahdollisuudet ja ala tulee kokemaan muutosta sitd myo6ta.

Etatoihin siirtyminen ei esihenkilon nakdkulmasta tuonut suurta muutosta
tyoskentelytapoihin. Jo vuosien ajan oli tehty paljon tyota sahkoéisen taloushallinnon eteen,
joten koronapandemia ei itsessdan tuonut muutoksia. Etatéiden myota suurimmat
muutokset onkin tapahtunut viestinnan, vuorovaikutuksen ja tietoturvaan liittyvien asioiden
pohdinnassa ja toteutuksessa. Esimerkiksi pilvipalvelut ja selainpohjaiset ohjelmistot ovat
heilld olleet jo arkipaivaa, joten niihinkdan liittyvia muutoksia ei ole ollut tarvetta tehda.
Omaa tyota pohdittaessa esihenkilon nakokulmasta edelleen perusarvot, kuten arvostus ja
kunnioitus ovat tarkeita tulevaisuudessakin. Johtaminen on muuttunut ja etenkin
etdjohtaminen tulee korostumaan tulevaisuudessa. Etdjohtamisen tarpeisiin tulisi osata
mukautua. Myos ihmisten hyvinvoinnista on entista tarkeampaa pitaa huolta etatdiden

myo6ta. Etatyd haastaa huomion kiinnittamisen tydntekijan hyvinvointiin, kun ei olla
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fyysisesti samassa paikassa. Talloin taytyy pyrkid kiinnittdmaan entista tarkemmin huomiota
pieniin asioihin. Myos esimerkiksi palautteenantoon on kiinnitettdvd enemman huomiota,

kun palautteenantoa toimiston kaytavilla ei enaa tapahdu niin paljoa.

Kokonaisuudessaan koronapandemian tuomista muutoksista on selvitty hyvin. Koetaan
hyvana asiana, etta tyo ei ole enda paikkaan tai aikaan sidottua. Huolettaa, minkalaisia
mielenterveydellisia ja jaksamiseen liittyvia asioita saattaa tulla vuosien paasta esille.
Kokonaisuudessaan koetaan, etta tilitoimistoalalla tyémaara on lisdantynyt koronan myoéta.
Toimiala on muuttunut koronan myo6ta, mutta koetaan muutosten olleen paasaantdisesti
hyvia. Ala on ollut hyvin perinteinen, joten monissa kohdissa on jouduttu miettimaan asioita
uusista nakdkulmista niin tydntekemiseen, johtamiseen kuin asiakaspalveluunkin liittyvissa
asioissa. Tama on vienyt alaa eteenpain, vaikka syy etatéihin siirtymiseen onkin ollut kurja,
on lopputulos ollut hyva ja eteenpdin vieva. Alla olevassa kuviossa on kuvattuna
keskisuuressa tilitoimistossa toimivan esihenkilén asemassa olevan ajatukset hyvista ja

huonoista puolista tyoskentelytavoissa.

Kuvio 9 Keskisuuren tilitoimiston esihenkilén nakokulma hyvista ja huonoista puolista

tyoskentelytavoissa

I 1. Tyon ja perhe-elaman 1. Tyopaivien venyminen

yhdistaminen ja tyon seka vapaa-ajan

2. Uusia ndkokulmia ja ERDEETE

alan eteenpdin 2. Liikkunnan vahyys ja
meneminen téiden tauottaminen

3. Rekrytointi ja 3. Sosiaalisen ympariston
laajemmat puute

tydmahdollisuudet

Tutkitaan seuraavaksi keskisuuren tilitoimistossa tyoskentelevan tyontekijan
haastattelutuloksia. Tyontekija tyoskentelee talla hetkella toimistolta kasin, mutta siirtyi
osittain etatoihin koronan alettua. Tyontekijalla on tallakin hetkelld mahdollisuus tehda
etdtoita kokonaan, mutta koska tydskenteli jo pitkan aikaa kokonaan et&toissa, on han
halunnut nyt kdyda toimistolla. Etatoissa hdan huomasi hyvinvointia lisadvan muun muassa

rauhallisemmat aamut, kun tydmatka jai pois. Muutenkaan han ei kokenut etatyossa olleen
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haasteita. Etatdiden myo6ta tulleet taukojumpat ja kiireettémien aamujen vuoksi pidemmat
younet tuntuivat lisinneet hyvinvointia ja parantaneet myos keskittymiskykya. Kaiken
kaikkiaan tyontekija koki, etta etatyo sopii hanelle oikein hyvin eika han ole kokenut sita

milldén tavalla haastavana.

Pohtiessaan koronan ja etatdiden vaikutusta omaan elamaansa ja kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiinsa, han ei nahnyt mitdaan muutosta aikaisempaan. Hyvinvointi on ollut hyva ja
korona ei ole rajoittanut tyontekoa. Sen sijaan vapaa-aikaa korona on rajoittanut, mika on
toki harmittanut. Tulevaisuuden tydelaman tydntekija nakee valoisana ja tyoskentelytavat
sailyvat. Han koki, etta hybridimalli voisi olla ihan hyva, mutta etatyo6 sopii kuitenkin hanelle
parhaiten ja han suunnitteleekin siirtyvansa jossain vaiheessa takaisin kokonaan etatoéihin.
Etenkin etatydssa valittyva vapaus ja arvostus oli hanelle tarkeita asioita. Tyontekija myos
koki, ettei etatyo ole haitannut yhteisollisyyttd, kun muun muassa teams toimii hyvin
vuorovaikutuksen vdlineena. Alla olevassa kuviossa on kuvattuna tyontekijan asemassa

olevan mietteet hyvista ja huonoista puolista tyoskentelytavoissa.

Kuvio 10 Keskisuuren tilitoimiston tyontekijan nakékulma hyvista ja huonoista puolista

tyoskentelytavoissa

1. Lisadntynyt vapaa- Ei kokenut haasteita
aika vaan haluaa
tulevaisuudessakin
tehda kokonaan
etatoita.

2. Parempi
keskittymiskyky

3. Vapaus ja arvostus

Tutkitaan seuraavaksi suuressa tilitoimistossa tyoskentelevan esihenkilon ja tyontekijan
haastattelutuloksia. Suuressa tilitoimistossa koronapandemia on muuttanut
tyoskentelytapoja melko paljon, mutta asioissa nahtiin kuitenkin enemman positiivisia
asioita kuin negatiivisia. Seka esihenkilon, etta tyontekijan kohdalla etatoita ei ollut tehty
ennen korona-aikaa, mutta koronan tullessa etatoihin siirryttiin nopealla aikataululla.
Esihenkilon ndkdkulmasta tyoskentelytavat ovat muuttuneet sirpaleisemmaksi. Tyopaivan

aikana saattaa tehda valilla omia asioita ja toita jatkaa taas illemmalla uudestaan. Asialla on
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ollut seka positiivisia ettd negatiivisia vaikutuksia. Toisaalta arkea on helpompi suunnitella ja
organisoida perhe-elaman nakdkulmasta. Toisaalta taas toista irtautuminen ja tyon seka
vapaa-ajan erottaminen toisistaan on haastavampaa. Tyon ja vapaa-ajan erottamisen
haastavuuteen on vaikuttanut myds koronan, ja etdatdiden myota tullut suurempi olettamus
tavoitettavissa olemisesta. Koska ihmiset tekevat nykyaan hieman eri aikoina tyota,
saatetaan esihenkilon olettaa olevan tavoitettavissa myos ilta-aikaan. Taima saattaa haastaa
esihenkildiden tyéhyvinvointia. Esihenkilotydssa tyota ja vapaa-aikaa joutuu koronan ja
etatéiden myo6ta tiedostavammin erottamaan toisistaan. Tahan hyva tapa on esimerkiksi
tauoilla olla kokonaan poissa tietokoneen ja puhelimen aarests, jolloin varmistaa itsellensa
pienia palautumishetkia tyopdivan aikana. On myds pyritty tekemaan jotain fyysista, joka
katkaisee istumista tyopaivan aikana. Korona-aika on opettanut myds itsestaan paljon ja on

huomattu, kuinka tarkeaa on osata rajata tyota ja vapaa-aikaa, jotta tyohyvinvointi ja tyovire

pysyy hyvana.

Esihenkilon ndakokulmasta myds huomattavissa on ollut koronan ja etatdiden vaikutus
tyontekijoihin. Osa on sopeutunut etatoihin hyvin ja nauttii siita, kun osalle taas
sopeutuminen on ollut haastavampaa. Esihenkilon nakdkulmasta haastavaa on aktivoida
tyontekijaa osallistumaan aktiivisemmin etakahvitteluihin tai palavereihin, koska ketdan ei
pysty pakottamaan. Tyontekijan ndkokulmasta vaatii myds omaa aktiivisuutta, jotta pitaa
esimerkiksi etdpalavereissa videota ja mikrofonia paalla seka ilmaisee kuuntelua ja
mielipiteita taputus tai muilla vastaavilla reaktioilla. On my6s huomattu, etta ilman

videoyhteytta asioiden ymmartaminen ja tulkinta aiheuttavat haasteita enemman.

Tulevaisuudessa nahdaan, ettd etatyot ovat osa arkea. Toimialalla on nahtavissa
tyovoimapula ja etatyosta ollaan kovasti kiinnostuneita. Esihenkilén nakokulmasta
hybridimalli voisi olla paras ratkaisu. Tdama muun muassa siita syystd, etta etatyon nahdaan
toisaalta lisddavan hyvinvointia, mutta toisaalta taas vahaisten sosiaalisten kontaktien
huonontavan tyohyvinvointia. Hybriditydssa pystyttaisiin hyodyntamaan molempien mallien
parhaita puolia. Asiakaspalvelun tai myynnin nakékulmasta etatyon ei nahda vaikuttavan
juurikaan tyohon. Asiakkaat ovat tottuneet etayhteyksiin eivatka erityisemmin kysele tai

kaipaa fyysisia tapaamisia.
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Pidemmalla aikajanteelld ajateltuna etdtydn vaikutus hyvinvointiin herattaa pohdintaa.
Lyhyemmalla aikavalilla suurta vaikutusta esimerkiksi mielenterveyteen ei viela ole selkeasti
nahtavissa. Koronan myota monilla eri aloillakin olevat henkil6t ovat alkaneet kayttamaan
esimerkiksi kauppakassipalveluita ja vahentdneet sosiaalisia kontakteja. My0s etatdissa
kotivaatteissa tyoskentely on yleista. Mikali etatyot jatkuvat pitkaan huolta aiheuttaa, mitka
vaikutukset viiden tai kymmenen vuoden paasta mahdollisesti on. Ihmisten olisi kuitenkin
hyva saada jonkin verran sosiaalisia kontakteja ja pieni ehostautuminen tai hygieniasta
huolehtiminen on tarkedaa mielen hyvinvoinnin kannalta. Myo6s etdtiimien toimivuus voi olla
haasteena tulevaisuudessa. Fyysisesti padsee paremmin tutustumaan erilaisiin persooniin.
Etana voi olla haastavampaa ymmartaa toista ihmista ja tutustuminen voi jadda heikommalle
tasolle. Tama voi aiheuttaa haasteita tyoyhteison johtamiselle ja koko tyoyhteisén
ilmapiirille. Alla olevassa kuviossa on kuvattuna suuressa tilitoimistossa tydskentelevan
esihenkilén asemassa olevan henkilon hyvat ja huonot puolet tyoskentelytavoissa

haastattelutuloksien perusteella.

Kuvio 11 Suuren tilitoimiston esihenkilon nakemys hyvista ja huonoista puolista

tyoskentelytavoissa

I 1. Tydn ja perhe- 1. Ty6n sirpaloituminen ja tyosta

eldman yhdistdminen palautumisen haasteet

2. Tyén joustavuus ja 2. Ty6n ja vapaa-ajan erottaminen
vapaus sekd tyon rajaaminen

3. Toimivat 3. Erilaisista tyontekijoista
tyovalineet ja etatyon huolehtimisen haastavuus ja etatyén
helppous pitkaaikaisvaikutukset hyvinvointiin

Haastattelun perusteella suuressa tilitoimistossa tyoskenteleva tyontekija ei ollut tehnyt
etatoitd ennen koronan alkamista ja siirtyi nopealla aikataululla etdtoihin kokonaan. Han on
myo6s koko korona-ajan tyoskennellyt paasdantoisesti etana, vain yksittdisia toimistopaivia
lukuun ottamatta. Ennen korona-aikaa han koki, etta ei haluaisi tehda etatoita, mutta
etdtoihin siirtymisen jalkeen onkin kokenut etatyon itselle mieluisaksi. Tydssa kaikki toimii
sahkodisesti ja tyovalineet ovat toimineet kotoa kasin hyvin, joten mitaan ongelmaa ei ole

ollut. Mydskaan asiakkaisiin etatdihin siirtyminen ei ole vaikuttanut. Asiakkaat ovat
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tottuneet toimimaan aineiston sahkoisesti ja etdna, jolloin tyoskentelypaikka ei ole
aiheuttanut keskustelua. Vaikka koronan myo6ta koetaan, ettd muutoksia on tapahtunut
paljon, on tydyhteiso sopeutunut kaiken kaikkiaan muutoksiin hyvin. Myds tyénantaja on
hyvin tukenut niin fyysista kuin henkistdakin hyvinvointia. Ergonomiaan ja tyovalineisiin on
panostettu, mutta myds mielen hyvinvointiin on kiinnitetty erityista huomiota ja tarjottu
helposti saatavilla olevaa apua kaikille tyontekijoille. Koetaan, etta isolla organisaatiolla on
mahdollista tarjota monipuolisia etuja ja tukea. Tyontekijan nakokulmasta etatyot ovat
lisanneet hyvinvointia. Téita on pystynyt tehda kotoa kasin intensiivisemmin ja ty6tehtaviin
keskittyminen on helpottanut huomattavasti, koska keskeytyksia ei tule samalla tavalla kuin
toimistolla avokonttorissa. On my6s huomattu, etta arjen rytmiin on tullut hieman
muutosta. Etatyot ja sita kautta tydmatkan kulumattoman ajan vuoksi, on pystynyt
aloittamaan ty6t aikaisemmin. Tama on aiheuttanut sen, etta arki-iltoihin on jaanyt
enemman vapaa-aikaa. Aamuiksi ei myoskadan ole tarvinnut laittaa heratyskelloa soimaan,
kun on voinut herdta vapaammin ja aloittaa ty6t rauhassa. Tdma on vaikuttanut eldamaan
helpottavalla tavalla ja lisinnyt vapautuneisuuden tunnetta. Myoskaan autolla ei tarvitse
ajaa tyomatkoja, joka on ollut mieluinen muutos. Vapaampi tyon suunnittelu on myds
mahdollistanut sen, etta arjen suunnittelu on helpompaa ja tyon seka perhe-elaman
yhdistaminen yksinkertaisempaa. Paivalla voi pitda pidemman lounastauon ja hoitaa asioita,

jolloin kaikki asiat eivat jaa tyopaivan jalkeiseen aikaan tai vapaapaiville.

Koronapandemia on opettanut, ettd vaikka on sosiaalinen, niin on nauttinut yksindisyydesta.
Tyoskentelytavat ovat rauhoittuneet valtavasti. Kaiken kaikkiaan toista ja elamdasta on
koronan tuomista muutoksista huolimatta selvinnyt hyvin. Tyontekijan nakdkulmasta etatyot
ovat tuoneet haasteet fyysiselle hyvinvoinnille. Etatdissa liikkuminen tyopaivan aikana on
vahaisempaa ja helpommin jamahtaa tekemaan toita. Etatyot nahdaan myds hieman
yksindisempéana kuin sosiaalisuus jaa vahemmalle. Muita haasteita ei juurikaan koeta.
Fyysiseen hyvinvointiin on pyritty omalla toiminnalla ja tydnantajan tuella kiinnittamaan
huomiota. Tyonantaja on mahdollistanut sdhképdydan ja satulantuolin hankkimisen, jolloin
ergonomia on ollut hyva. Taukojumppasovellus on otettu kayttéon ja kannustettu
lilkkkumiseen. My6s oman aktiivisuuden ndhdaan olevan olennaisena osana. Itse on

muistutettava itseddan oma-aloitteisuuteen ja kadsipainot on nostettu esille, jotta pieni
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taukojumppa olisi helpompi aloittaa. Ei pidetd huonona, vaikka esihenkilot valilla

muistuttelisivat tyon tauottamisesta.

Kuten esihenkilon, myos tyontekijan nakdkulmasta on huomattu, etta tydskentelytavat ovat
muuttuneet koronapandemian myoéta. Nuoremmat tyontekijat ovat heilla tydskennelleet
mieluummin toimistolta. Osa on selkeasti tehnyt mielellddn kokonaan etatoitd, osa taas
tyoskennellyt koko ajan enemman ja vihemman hybridimallin mukaan. Koetaan, etta
pitkdan jatkuneen korona-ajan myo6ta jokainen on l6ytdanyt oman paikkansa ja itselle
mieluisen tyoskentelytavan. Mitdan alakuloisuutta ei ole ollut havaittavissa, vaikka toki
varsinkin koronan alkuaikoina hieman huolestutti, miten tauti tulee vaikuttamaan
esimerkiksi omiin laheisiin. Hyva tiimi on koko ajan antanut voimavaroja. Teamsin kaytté on

koronan myota tullut osaksi arkea ja olisi erikoista ajatella arkea ilman Teamsia.

Tyontekijan nakokulmasta pohdittaessa tulevaisuutta toimialalla, nahdaan hybridityén
lisdantyvan. Hybridissa jokainen saa valita itselleen sopivan tyoskentelytavan. Kuitenkin oli
tunne siitd, etta kesaa kohden ja koronan helpottaessa saattaa tulla jopa ryntdys toimistolle.
Ihmiset ovat kuitenkin kaivanneet myds fyysisid kohtaamisia, joten on suuri halu ndhda
tyokaverit myos fyysisesti. Myos vuodenajat saattavat tulevaisuudessa vaikuttaa
tyoskentelytapoihin. Pimeina aikoina saatetaan kotona viihtya enemman kuin taas
kesdaikana toimistolla. Tyontekija kokee myds, etta han itse haluaisi tehda paasaantoisesti
etdna toita tulevaisuudessakin, mutta toimistollakin olisi mukava kdyda satunnaisesti

esimerkiksi kerran viikossa.

Tyontekijan nakokulmasta toimiala on kokenut muutoksia, mutta ne ovat olleet hyvaksi.
Tulevaisuuden tydeldaman kannalta arvostetaan perinteisia arvoja, kuten toisen tyén
arvostaminen, tyon merkityksellisyys, tyokavereiden seka esihenkilon kunnioitus seka hyvaa
tyoyhteisda. Myos etatdiden vapautta ja sita kautta valittyvaa luottamusta ja arvostusta
arvostetaan kovasti. Toimistossa tyoskennellessa herkemmin kokee olevansa valvovan
silman alla, kun taas etatydssa luottamuksen kokee selkeammin ja haluaa myds antaa
itsestdadan hieman enemman. Tulevaisuudessa toivotaan etdtdiden olevan osa arkea, koska se
mahdollistaa oman tyon organisointia haluamallaan tavalla. Kaiken kaikkiaan toimialan

tulevaisuus nahdaan hyvana. Alla olevassa kuviossa on kuvattuna suuressa tilitoimistossa
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tydskentelevan tydntekijan asemassa olevan henkilon hyvat ja huonot puolet

tyoskentelytavoissa haastattelutuloksien perusteella.

Kuvio 12 Suuren tilitoimiston tyontekijan nakemys hyvista ja huonoista puolista

tyoskentelytavoissa

1. Ty6n ja perhe-elaméan 1. Yksinaisyys ja
yhdistaminen vahadisemmat

2. Ty6n joustavuus ja vapaus sosiaaliset kontaktit
seka luottamuksen ja 2. Liikunnan
arvostuksen tunne vahentyminen

3. Toimivat tyovalineet ja 3. Tyon tauottamisen
etatyon helppous ja haasteet

keskittymisrauha

8 Pohdinta

Tilitoimistoalan tydnmurros on pitkalla ja digitaalisuus taloushallinnon ty6étehtavissa on
lisaantynyt entisestdaan. Koronapandemian tuomat muutokset tydontekemiseen ovat
vaikuttaneet omalta osaltaan siihen, miten tulevaisuudessa halutaan tyoskennella.
Opinndytetyon tavoitteena oli tutkia, millaisena tyo koetaan etatdissa verrattuna toimistossa
tyoskentelyyn. Suurimmat syyt, miksi etatoista pidetdan verrattuna toimistolla
tyoskentelyyn, ovat vapaa-ajan lisdaantyminen seka tyotehon paraneminen. Nama tulokset
olivat odotettavissa, koska kukaan harvemmin kokee vapaa-aikaa olevan liikaa ja etatoiden
myo6ta vapaa-aika on lisdantynyt, koska aikaa ei mene tyématkoihin. Tyoteho parantuu, kun
turha meteli ja hairiotekijat poistetaan tyonsuorituspaikalta. Rauhallinen kotiymparisto
auttaa keskittymaan paremmin, eika keskeytyksia tule silld, etta joku tulee kyselemaan

jotakin.

Tutkimustuloksien mukaan suurin osa kokee ohjelmistojen kayton sujuvan etatoissa, mika on
erittdin tarkeaa tyon suorittamisen kannalta, koska nykyaan tyo tehdaan tietokoneilla ja eri
ohjelmistoilla. Ohjelmistojen sujuva kaytto auttaa tyontekijaa tyoskentelemaan
omatoimisesti, jolloin etatyoskentely ei haittaa tyon tekoa. Monet kokivat myos

onnistuvansa etatoissa paremmin aikatauluttamaan tyotehtavansa. Tulos voi olla
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selitettdvissa rauhallisella tydymparistollda, mutta valitettavasti myds silla, etta etatdissa ei
pideta taukoja, vaan toita tehdaan keskeyttamatta. Jos syy on ensin mainittu, niin tama on
hieno asia, jos puolestaan jalkimmainen, niin tahan kannattaa kiinnittada huomiota ja

mahdollisesti esihenkilon asemassa olevan puututtava.

Tutkimustuloksien perusteella huonoina puolina etatydskentelyssa koetaan yksinaisyys ja
yhteisollisyyden puute. Etatyoskentely on vahentanyt fyysisia sosiaalisia tilanteita, mika
johtaa siihen, ettd monet kokevat yksindisyytta ja ikdvoivat yhteisia tapahtumia. Tuloksien
perusteella tydskentelytavoissa huonompana koettiin etatoissa myods asiakaspalvelu,
ergonomia ja osa tyOajan kayttamisesta itseopiskeluun. Asiakaspalvelu on helpompaa
toteuttaa lasnaolleessa, jolloin myds eleet ja ilmeet kertovat paljon. Asiakaspalvelu koetaan
huonona sen vuoksi, ettad asiakkaille soitetaan puhelimella, jolloin ei saada kuvayhteytta eika
voida nayttaa esimerkein, jos soitto koskee jotain tiettya tositetta tai kirjausta. Asiayhteys ei
ole niin helposti kerrottavissa puhelimen vilityksella. Huono ergonomia etatoissa ei tullut
yllatyksena tuloksissa, koska monet eivat pysty panostamaan kotona samanlaiseen
ergonomiaan kuin toimistolla tydskennellessa. Tilitoimistoalalla jatkuva opiskelu ja uusien
lakien ja asetuksien mukana pystyminen vaatii paljon. Tuloksien perusteella koettiin, ettei
etatoissa ole niin paljon aikaa itseopiskeluun, mika on huolestuttavaa. Tasta voisi paatella,
ettd tyoyhteisoissa ei mahdollista osallistua kursseille tai siihen ei ole varattu aikaa vaan
tehdaan ainoastaan varsinaisia toita. Monet toimijat tarjoavat verkkokursseja, joihin voi
osallistua. Toki pitda huomioida, ettei kaikille sovi verkkokurssit vaan oppiakseen tarvitsevat

luokkahuoneen ja mahdollisuuden kysya kysymyksia vapaasti.

Haastattelutuloksien perusteella etatyota ja toimistotyota vertailtaessa tyoskentely koettiin
hyvin eri tavalla ja siihen tuntui vaikuttavan etenkin ihmisen persoonallisuus. Mita
sosiaalisempi persoona, sitd enemman kaipasi sosiaalista vuorovaikutusta muiden valill3,
joka monesti nakyi suurempana tahtona tyoskennelld toimistolta. Myds sosiaalisen
ympadriston koettiin kannustavan tyon tauottamiseen. Etatyo koettiin etenkin tyontekijéiden
keskuudessa keskittymistd parantavana ja vapaampana seka luottamusta ja arvostusta
lisdavana. Puolestaan esihenkildiden nakokulmasta etatyo koettiin muun eldman
organisointia helpottavana, mutta toisaalta keskeytyksia entisestdan lisdavana. Sahkoiset

viestintdkanavat ovat pakottaneet esihenkilot vastaamaan niin sahkdposteihin, Teams-
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pikaviesteihin kuin jatkuviin puhelinsoittoihin. Tall6in haasteena on ollut 16ytaa rauhallista
hetkea keskittymista vaativiin toihin. Toisaalta myds toimistolla tyoskennellessaan esihenkild

on samassa tilanteessa, mutta osa kontakteista tulee fyysisista kohtaamisista toimistolla.

Oli mielenkiintoista nahda, etta taustamuuttujina kysyttyjen ian ja maakunnan ei nahty
vaikuttavan vastauksiin. Myodskdan asemalla tilitoimistossa ei koettu olevan vaikutusta
tyoskentelytapaan. Sen sijaan asemalla huomattiin olevan vaikutusta hyvinvointiin liittyvissa
asioissa. Siind missa tyontekijat kokivat tyon rauhoittuneen ja keskittymisen parantuneen,
esihenkil6t kokivat tyon sirpaloituneen ja tydpaivien venymisen olevan yleista. Myds tyon ja
vapaa-ajan erottaminen toisistaan koettiin haastavana. Puolestaan asemasta riippumatta
tyon tauottaminen koettiin haastavana ja lilkkunnan huomattiin vahentyneen. Kuitenkin
asiaan oli selkeasti kiinnitetty huomiota ja erilaisia toimenpiteita pyritty tekemaan, jotta
hyvinvointia saataisiin lisattya. Kaiken kaikkiaan haastattelujen perusteella vaikutti, etta

korona-ajasta on selvitty hyvin ja koronan myo6ta tyot toimialalla ovat lisdantyneet.

Haastattelutuloksien perusteella nousi esiin, ettd hyvan tydyhteison merkitys hyvinvoinnille
on suuri. Jokaisessa tyopaikassa tyo ja ty0ymparisto koettiin eri tavalla ja erilaiset ihmiset
kaipasivat selkedsti hieman eri asioita hyvalta tydymparistolta. Pienessa toimistossa fyysinen
lasndolo ja asioiden jakaminen korostuivat entisestdan. Puolestaan isommassa myods etdana
toimiva vuorovaikutus koettiin toimivaksi. Nain ollen voidaan paatelld, ettd mita suurempi
tyoyhteiso, sitd enemman erilaisia ihmisia ja erilaisia toiveita tyoskentelytavoille. Ndin ollen
isossakin tyoyhteisOssa jokainen l0ytda oman paikkansa ja itselle sopivan tyoskentelytavan.
Puolestaan pienemmassa tyoyhteisossa tyoyhteisén kulttuuri muokkaantuu vahvemmin sen
ihmisten perusteella ja tydyhteis6on muodostuu yksi yhtendisempi tyoskentelytapa. Kaikissa
vaihtoehdoissa on kuitenkin enemman positiivisia kuin negatiivisia asioita ja tarkeimmaksi
asiaksi nouseekin se, miten tydyhteiso tai organisaatio tunnistaa oman tyoyhteison haasteita

ja uskaltaa lahtea niita ratkaisemaan avoimella nakdkulmalla.

Tuloksien perusteella tuntuu olevan karkas kahtiajako; toiset tykkdaavat etatoista ja toiset
eivat. Tutkimustuloksien mukaan suurin osa haluaa tulevaisuudessa tehda toita etana tai
hybridina, joten voidaan todeta, ettd etatyot ovat tulleet jaddakseen tilitoimistoalalle.

Koronapandemian pidentyessa saatiin tilitoimiston tyontekijat huomaamaan
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etatyoskentelyn hyvat puolet, minka vuoksi etdtoihin suhtaudutaan myodnteisesti
tulevaisuuden osalta. Voisi todeta, etta pitkittyneena ajanjaksona etatdiden
muutosvastarinta on saatu muutettua puoltamaan etatoéita. Tama johtuu siita, etta

toimintatapaan on totuttu pitkalla aikavalilla eika se enda tunnu haastavalta tai kaukaiselta.

Opinnaytetyon tavoitteena oli myds tutkia, millaisena etdjohtaminen on koettu ja toteutunut
etatdiden myota. Koronapandemian my6ta monet esihenkilot joutuivat uuden tilanteen
eteen ja tdmdn myotd muuttamaan toimintatapojaan kohti etdjohtamista. Esihenkilon
tarkeana tehtavana on olla tiiminsa tukena. Tutkimuksen mukaan esihenkild koettiin
etatoista huolimatta helposti lahestyttdvana, kuuntelevaisena ja kannustavana tekijana
hyvan ilmapiirin luomisessa, mika osaltaan kertoo siita, etta esihenkil6t ovat onnistuneet
etdjohtamisessa. On positiivista kuulla, etta esihenkil6t ovat apuna ja tukena tiimilleen
kaikesta huolimatta. Etdjohtamisen haasteena koettiin esihenkilon saannéllinen kysely
kuulumisista, palautteenantaminen ja viestinta tyoyhteisdn tavoitteista. Ndma haasteet
ovatkin olennaisia etdjohtamisessa. Miten esihenkild saa pidettya tiiminsa tietoisena kaikista
tarvittavasta tiedottamisesta ja miten varmistaa, etta jokainen tiimin jasen nama sisdistavat.
Esihenkilon tulisi antaa aikaa tiimilleen ja muistaa kysella kaikkien kuulumisia, koska fyysista
lasndoloa ei ole. Tama vaatii esihenkil6ltda oma-aloitteisuutta ja jarjestelmallisyytta, jotta han
pystyy jarjestda aikaa tiimilleen. Esihenkilon tarkein tehtava on olla tydyhteisdssa tiimiaan

varten ja jakaa tietoa niin avoimesti kuin vain pystyy.

Haastattelutuloksien perusteella etdjohtaminen on koettu haastavana ja selkedsti on ndhty
muutostarve vanhaan tuttuun johtamistapaan verrattuna. Tulevaisuudessa johtamisessa
tulee entisestaan korostumaan taito kuunnella ja kohdata tyontekijoita seka tunnistaa
pienista signaaleista asioita. Etdjohtamisessa koetaan kuitenkin, ettd on kehitytty nopeasti.
Viestinta ja vuorovaikutus korostuu entisestaan. Myos tulevaisuuden muutostarpeita
etdjohtamiseen liittyen on tunnistettu ja asiaa on myos tutkittu laajasti. Organisaatiot ovat

tunnistaneet selkeasti tarpeen kehittda etdjohtamista ja panostavat siihen.

Opinnaytetyon kolmantena tavoitteena oli tutkia, millaisena tilitoimistoissa koetaan
tulevaisuuden tyoskentelytavat. Tutkimuskyselyn ja haastatteluiden perusteella ainakin eta-

ja hybridimalli tulevat jadmaan tilitoimistoalalle. Mielenkiintoista on nahda, kuinka yleista
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kokonaan etdna tydskentely tulee olemaan tulevaisuudessa ja miten se vaikuttaa esimerkiksi
toimistotiloihin. Pienenevdtko toimistotilat vai luovutaanko niista kenties kokonaan?
Mielenkiintoista on myos nahda, miten itseohjautuminen jarjestyy, koska hybridi- ja
etatyomallissa tyontekijoille annetaan enemman vapautta paattaa omien téiden
jarjestamisesta, ja siitd missa ja milloin toita tekevat. Haastattelutuloksien perusteella
toimiala on selvinnyt hyvin, mutta tulevaisuuden kannalta nahtiin niin positiivisia muutoksia
kuin hieman huolta aiheuttavia osa-alueita. Lisdadntyneen tydévoimatarpeen myéta toimialalla
tuntuu olevan tyévoimapula osaavista ja kokeneista tyontekijoista. Toimialan muutosten ja
etatoiden lisdantymisen myota laajemmat rekrytointimahdollisuudet tuovat enemman
mahdollisuuksia niin tyontekijoille kuin tyénantajillekin. Talla tavalla saadaan
todennakaoisesti monipuolisesti kasvatettua alalla osaamista. Kuitenkin tata kautta ala tulee
kohtaamaan haastetta hajautettujen tiimien toiminnassa ja johtamisessa. Toimialalla

tulevaisuus tulee haastamaan uudenlaista johtamista seka tyoyhteison kehittamista.

Tilitoimistoissa koettiin mahdollisena huolenaiheena tulevaisuudessa etatoihin siirtyneiden
henkildiden henkinen hyvinvointi. Fyysisesta hyvinvoinnista pystytaan paremmin pitamaan
huolta tarjoamalla ergonomisia tyovalineita ja rakentamalla hyvaa taukokulttuuria seka
kannustamalla fyysisesta hyvinvoinnista huolta pitamiselle. Henkisen hyvinvoinnin
huomioiminen on haastavampaa. Etdtyo aiheuttaa johtamiseen paljon uusia haasteita ja
tyontekijan henkisen hyvinvoinnin seuranta vaatii johtamisessa entista tarkkaavaisempaa
signaalien lukemista. My0s korona-ajan etatyon pitkaaikaisvaikutus henkiseen hyvinvointiin
tulee esille vasta tulevaisuudessa. Yritysten kannattaisi panostaa jo ennaltaehkaisevasti
erityisesti henkisesta hyvinvoinnista huolehtimiseen. Tata voitaisi huomioida tarjoamalla
itsensa johtamisen seka aikatauluttamisen koulutusta tyontekijoille. Arjessa voitaisi

kannustaa aktiivisuuteen ja sosiaalisuuteen sahkdisten tyovalineiden avulla.

Tilitoimistossa koetaan tulevaisuuden tyoskentelytavat monella eri tavalla. Padsaantoisesti
koetaan, ettd toita tullaan tekemaan etana. Hybridimalli ndhdaan selkeasti tulevaisuuden
kannalta jarkevimpana toimintatapana. Joissain tyoyhteisdissa, etenkin pienemmissa tullaan
varmasti tyoskentelemaan tulevaisuudessa paljon toimistolta, mutta ymmarretdan tarve
tarjota myos etatyomahdollisuutta. Monissa suuremmissa toimistoissa on jo vuosia tehty

toita sahkoisen taloushallinnon eteen, joten sdahkdisten valineiden myo6ta etatyot saattavat
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olla yleisempid. Puolestaan pienemmissa tilitoimistoissa on vield paljon paperiasiakkaita, osa
asiakkaan tahdosta ja osa niin asiakkaan kuin tydnantajankin tahdosta. Nain ollen silloin
etatdiden tekeminen on haastavampaa ja todennakdisesti tullaan tydskentelemaan
enemman toimistolta. Yhta oikeaa tapaa ei tilitoimistoalalla tule tulevaisuudessa olemaan,
vaan jokainen yksild, organisaatio, tyoyhteiso ja tiimi tulee I6ytamaan tydskentelytapansa.
Ne, jotka pystyvat hyddyntamaan parhaiten omia vahvuuksiaan ja pitdmaan huolta
monipuolisesti henkiléston hyvinvoinnista ja osaamisen kehittdmisesta, tulevat

menestymaan myos tulevaisuudessa.

8.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Hyva tieteellinen tutkimus on eettisesti hyvaksyttava, kun toimintatapa perustuu
rehellisyyteen ja huolellisuuteen tutkimusprosessissa. Lisaksi tiedonhankinta-, tutkimus- ja
arviointimenetelmat ovat avoimia ja vastuullisia. Tutkimuksen toteutuksessa kunnioitetaan
muiden tekemaan tyota lisaamalla asianmukaiset lahdeviittaukset alkuperadiseen lahteeseen,
johon tutkimuksessa viitataan. Tutkimus suunnitellaan, raportoidaan ja arkistoidaan
asetettujen vaatimusten perusteella. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012, s. 6)
Opinndytetyossa on pyritty noudattamaan naita periaatteita alusta loppuun mahdollisimman
tarkasti. Jokaiseen viittaukseen on tehty asianmukaiset lahdemerkinnat kunnioittamalla
muiden tehtya tyota. Kaikki aineisto on pidetty omalla c-asemalla, joita suojataan olemassa
olevilla tietoturvapaketeilla. Yhteiset tuotokset ja opinnaytetyon kannalta olennaiset
aineistot on sailytetty jaetussa kansiossa, jonne vain tekijoilla on oikeus. Lisdksi aineistot on
varmuudelta salasana suojattu, eikd salasana ole kuin tekijoiden tiedossa. Opinndytetyon
aikana aineistoista on tehty varmuuskopioinnit saanndllisin valiajoin koko prosessin aikana.
Opinndytetyo vaati tarkkavaisuutta tekijoiden taustan vuoksi, koska molemmilla on taustalla
suuressa tilitoimistossa tyoskentely, jolloin kokemukset tulevat herkasti sen pohjalta.
Tutkimusta tehdessa piti huolehtia siitd, ettei tuloksien tulkinnassa ja analysoinnissa

pohjaudu omiin kokemuksiin, vaan vastaajien antamiin tuloksiin.

Opinnaytetyon tutkimustulokset kasiteltiin nimettomina siten, ettei niista voi paatella
vastaajan henkil6llisyytta. Kyselyn tutkimustulokset esitetdan vastauksista saatujen

keskiarvollisten arvojen perusteella. Taustamuuttujia kyselylomakkeessa on nelja, mutta
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tuloksista ei voida padatella kuka on vastannut mitdkin. Kyselylomakkeen vastaajien kesken
arvottiin 50 euron lahjakortti, joka vaati yhteystietojen jattamista vapaaehtoisesti. Tasta
ilmoitettiin kyselyn yhteydessa ja tiedot tuhotaan opinnadytetyon arviointiin jattamisen
jalkeen. Yhteystietoja ei kdytetty muuhun tarkoitukseen, kun lahjakortin lahettdmiseen
arvonnan voittaneelle. Haastatteluihin osallistuneita henkil6ita on tiedotettu opinnaytetyon
tarkoituksesta seka kerrottu, ettd haastatteluiden vastaukset kasitelldan nimettomina.
Haastattelijoilta on saatu lupa tietojen kayttamiseen ennen haastattelun toteutusta ja
haastattelun tulokset on vield esitetty haastattelijoille ennen opinndytetydn arviointiin
jattamista heidan hyvaksyntansa saamiseksi. Opinndytetydn aineistoja sdilytetaan vuosi
opinndytetyon hyvaksymispaivasta alkaen, paitsi arvontaan osallistuneiden yhteystiedot

tuhotaan jo aiemmin.

Validiteetti tarkoittaa sitd, miten hyvin tutkimuksessa on kaytetty mittaus- ja
tutkimusmenetelmien mittareita tutkittavan ilmicon eli vastaako tutkimus siihen, mita silla
on yritetty saavuttaa. (Hiltunen L., 2009, s. 3) Validiteettia tulkittaessa tulee myds vastaan
kysymys vastaajien katoamista, eli niin sanottu sisdinen validiteetti, mika tarkoittaa
tapahtuuko tutkimuksessa vastaajien katoamista siten, ettei kaikilta ole saatu vastauksia
kaikkiin kysymyksiin. (Hiltunen L., 2009, s. 5) Opinnaytetyon tutkimuskyselyyn alkoi
vastaamaan 486 henkil6a, mutta lopullisia vastauksia tutkimuskyselyyn tuli 388 kappaletta,
joten 98 henkil6a jatti kyselyn vastaamisen kesken, mika kertoo vastaajien katoamisesta.
Tahan voi l0ytya monia syitd, mutta yksi niistd varmaan on kyselytutkimuksen kysymykset ja
niiden tulkitseminen oman nakdkulman osalta turhaksi. Tutkimuksen kyselyn luominen oli
hankalaa, koska tilitoimistoalalla on paljon esimerkiksi yksityisyrittajia, mutta myos suuria
toimijoita, jolloin lahtokohdat ovat erilaiset etatydohon, etdjohtamiseen ja tydhyvinvointiin.
Tutkimuksen tarkoitus oli kuitenkin verrata eri taustamuuttujien, kuten tilitoimiston koon
myo6ta miten vastaukset eroavat, minka pohjalta tutkimus vastasi siihen, mita silla yritettiin
saavuttaa. Reliabiliteetti tarkoittaa sitd, miten luotettavasti tutkimuksessa kaytetyt mittaus-
ja tutkimusmenetelmien mittarit kuvaavat haluttua ilmiota. (Hiltunen L., 2009, s. 9)
Kyselytutkimuksen vastaukset on kasitelty sahkoisesti vastauksien perusteella, jolloin
inhimillinen virhe tuloksien tulkinnassa on pienempi. Tutkimuksen kysely on helposti

toistettavissa, mika lisda tutkimuksen luotettavuutta.
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8.2 Jatkotutkimusaiheet

Etatoihin, etdajohtamiseen ja tyohyvinvointiin liittyen voisi tehda lukuisia eri
jatkotutkimuksia. Opinnaytetyon tekeminen ja toteutus nosti monia kysymyksia ilmaan ja
heratti ajatuksia toisten nakokulmista. Etenkin pienien tilitoimistojen nakokulmasta ja siita,
miten he kokevat tilitoimistoalan muutokset ja miten ne vaikuttavat heidan tekemiseensa.
Tilitoimistoalalla tydskentelee paljon pienia toimijoita, mika selvidaa markkinaosuuksista,
joihin viitattu sivulla 10. Tdman pohjalta olisi mielenkiintoista tehda jatkotutkimus, jossa
tutkitaan, miten pienissa yhden tai kahden henkilén tyollistavissa tilitoimistoissa koetaan

tyonmuutos, jolloin kohderyhman rajaus olisi tarkempi.

Uskalletaan vaittaa, etta etatyot ovat tulleet jaadakseen tilitoimistoalalle, mutta olisi
mielenkiintoista tutkia miten tulevaisuuden tydtavat tulevat vaikuttamaan tyon ja perhe-
elaman yhdistamiseen? Tullaanko t6issa olemaan vuorokauden ympari vai osataanko vetaa
selkea raja tyon ja vapaa-ajan valille? Minkalaisen ndakemyksen lapset saavat
nykytyoelamasta ja vaikuttaako saatu nakemys tulevaisuudessa nyt lapsuutta eldavien
tyoskentelytapoihin aikuisena? Voiko tyoelaman muutoksella olla hyvinvoinnillisia
vaikutuksia nyt lapsuutta eldviin, kuten esimerkiksi lama-ajalla on ollut silloin lapsuutta
eldviin? Muuttuuko oman vapaa-ajan arvostaminen niin korkealle tasolle, ettei téita tehda
kuin tydajan puitteissa? Jokaisen henkilon oma elamantilanne on erilainen ja
jatkotutkimuksena voisi taustamuuttujissa pohtia esimerkiksi yksin asuvia, kumppanin
kanssa asuvia, perheellisia tai lahempana eldkeikda olevia ja miten nama vaikuttavat
tutkimuksien vastauksissa. Olisi myds mielenkiintoista tutkia jatkotutkimuksen aiheena, etta
pitaako etatyo suosionsa vield vuosien paasta vai kyllastytaanko jatkuvaan etatyomalliin?
Tahan liittyen voisi myods tutkia hybridimallin kdytantda ja missa suhteessa tehdaan toita
etdna ja toimistolla. Myds noin viiden tai kymmenen vuoden paasta olisi mielenkiintoista

tutkia, miten etatyoaika on vaikuttanut ihmisten hyvinvointiin kokonaisuudessaan.
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Liite 1: Kyselylomake saateviestilla

Tyoskentelytavat tulevaisuuden tilitoimistossa -
toimistotyoskentelysta etatoihin ja hybridimalliin?

Pakolliset kentat merkitaan asteriskilla (*) ja ne tulee tayttaa lomakkeen viimeistelemiseksi.

Hei,

Teemme toimeksiantona Taloushallintoliitolle opinnaytety6ta, jossa tutkimme, miten tilitoimiston
tydskentelytavat ovat muovautuneet koronan myétéa ja miten ne nahdaéan tulevaisuuden

kannalta. Toivomme sinun vastaavan oheiseen kyselyyn, jonka vastaaminen vie noin 5-10 minuuttia.
Kysely toteutetaan anonyymisti emmeka keraa henkildtietoja. Kyselyn lopussa voitte antaa halutessanne
yhteystiedot, jos haluatte osallistua arvontaan. Kaikkien vastanneiden ja yhteystiedot jattaneiden kesken
arvomme 50 euron S-Ryhmén lahjakortin.

Vastaahan viimeistaan 26.11.2021 mennessa.

Suuri kiitos vastauksistanne!

Ystavallisin terveisin,

Opinnéaytetyon toteuttajat Anu Rénn ja Hanna Aalto

Mahdollisten kysymyksien tullessa mieleen, voitte olla yhteydessa sahkopostitse osoitteisiin:
anu.ronn@student.hamk.fi ja hanna.an.aalto@student.hamk.fi

1. Mikd on asemasi tilitoimistossa? *
() Omistaja
(_) Esihenkilé

() Tyéntekija
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2. Valitse ikdhaarukkasi *
() 15-25-vuotias
() 26-35-vuotias
() 36-45-vuotias
() 46-55-vuotias

() 56-65-vuotias

(_ ) Yli 65-vuotias

3. Minké kokoisessa tilitoimistossa tydskentelet? *
() Alle 5 henkiloa

() Alle 10 henkilsa

() Alle 50 henkiloa

() Alle 250 henkiloa

() Yli 250 henkiloa
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4. Missd@ maakunnassa tydskentelet? *
() Uusimaa

() Varsinais-Suomi

| Satakunta

) Kanta-Hame

() Pirkanmaa

() Paijat-Hame

) Kymenlaakso

Etela-Karjala

F
L

) Etela-Savo
() Pohjois-Savo

Pohjois-Karjala

L

Keski-Suomi
() Etela-Pohjanmaa
() Pohjanmaa

) Keski-Pohjanmaa

Pohjois-Pohjanmaa
. ) Kainuu
) Lappi

() Ahvenanmaa

5. Miten haluaisit tyéskennell3 tulevaisuudessa? *
f} Toimistolla
() Etana

() Hybridina



Liite1/4

6. Kuinka monta prosenttia haluaisit tehda toita etédna tulevaisuudessa?

En lainkaan .
0

Taysin etdna

100

7. Miten arvioisit seuraavat vaittamat tyontekemiseen liittyen toteutuvan
etdtdissa verrattuna toimistolla tyéskentelyyn?

Pystyn parempaan asiakaspalveluun
etatydssa

Minulla on hyva tydteho etattissa

Minulla on hyvat tydvalineet ja laitteet
etatdissd

Minulta sujuu ohjelmistojen kaytto
mutkitta etatdissa

Minulla on ergonominen tydpiste
etatbissd

Osaan aikatauluttaa itsenaisesti tyoni
etatbissd

Tyttehtévat on mielestani jaettu
tasaisesti tydyhteistsséni etatdissa

Pidén sdanndllisia taukoja tydpaivan
aikana etatdissa

Pystyn erottamaan tybajan ja
vapaa-ajan etatytssa

Kaytan osan tybajasta
itseopiskeluun/-oppimiseen etatdissa

Mielesténi etatyéskentelymalli sopii
minulle

1= taysin eri
mielta

O

2= jokseenkin 3= jokseenkin
samaa mieltd samaa mielta

eri mielta

Yy N
W, ',
S ./
| ) ) !(._ )
-  —
I'F-\tl f’.-.\

L -

|/“
L/ \_/
I::__ ] (,- -

4 = taysin

P
{ \

\ .,
L —

P
i \
\

A
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8. Miten arvioisit seuraavat vaittamat liittyen esihenkiloon ja johtajuuteen
toteutuvan etdtdissa verrattuna toimistolla tyéskentelyyn?

4 = taysin
1 =taysin 2 = jokseenkin 3 = jokseenkin samaa
eri mielta eri mielta samaa mielta mielta

Koen saavani tukea esihenkildltani (“. ) 7~ -/_:l
etatoissa -~ et - -
Koen, etta esihenkiléni on tarpeeksi O O ' ®
lasna etatdissa - e o -
Koen, etta saan riittavasti palautetta =\ ) ) ”_/:
esihenkilolténi etatdissa - - i :
Koen, etta esihenkiléni kyselee l\_\ C\J ' ( j
saannodllisesti kuulumisiani etatdissa ’ : o \
Koen, etta esihenkiléni on helposti ' ) N )
lahestyttava etatoissa bt o =
Koen, etta esihenkiléni kuuntelee O e ) )
minua etatdiss4 — N~ —
Koen, ettd esihenkiléni kannustaa O ) O ®
avoimeen ilmapiiriin etatoissa - - -
Koen, etta esihenkiléni kannustaa O ) ) ®
osaamisen kehittamiseen etatdiss4 - - -
Koen, etta esihenkiloni viestii O O '

s L X

tavoitteistamme selkeésti etatdissa



Liitel/6

9. Miten arvioisit seuraavat vaittamat liittyen tyossa jaksamiseen toteutuvan
etdtdissa verrattuna toimistolla tyoskentelyyn?

Koen jaksavani henkisesti hyvin
etatdissa

Saan tukea kollegoiltani etatdiss4

Minulla on riittdvasti aikaa suoriutua
tybtehtavistani tybajan puitteissa
etatbissa

Koen itseni virkedksi tybpdivan jalkeen

Koen olevani tehokkaampi tyésséani
etatdissa

Koen olevani yksindinen etitbissa

Mielesténi viestintd on hyvéa ja avointa
etatbissa

Saan riittavésti palautetta kollegoilta
etatbissa

Koen, etta etatybskentely on tuonut
haasteita yhteisollisyyteen

Tunnen onnistumisen tunnetta tydssani
etatdissa

Viihdyn paremmin etétbissa

Koen, ettd tybyhteistssdni pidetaan
riittavasti yhteisia tapahtumia téiden
ulkopuolella

Koen, ettd meilld on hyvé yhteishenki
etatbissa

1 = taysin
eri mielta

2 = jokseenkin
eri mielta

3 = jokseenkin
samaa mielta

10. Miten arvioisit tydssa jaksamisesi olevan parhaillaan?

[o]
Heikko .
0

100

Erinomainen

4 = taysin
samaa
mielta
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11. Miten perustelisit vastauksesi?

12. Mistd saat eniten energiaa jaksaa etédtdissd@? Entéa toimistolla
tyoskennellessa?

13. Miten teilld toimii etdtyon johtaminen? Kaipaatko muutoksia
esihenkiloltédsi?
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14. Jos haluat osallistua 50 euron S-Ryhmaén lahjakortin arvontaan, jatathan
yhteystietosi.

Etunimi

Sukunimi

Sahkoposti

Osoite

|
|
Matkapuhelin |
|
|
|

Postinumero

Postitoimipaikka |

Maa
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Liite 2 Haastattelukysymykset

¢ Taustamuuttujat

Asema (omistaja, esihenkilo, tyontekija)

Ikdluokka (15-25, 26—-35, 36—45, 46-55, 56—65, yli 65-vuotiaat)

Tilitoimiston koko (alle 5 hlo, alle 10 hlo, alle 50 hlg, alle 250 hlo, yli 250 hl6)
Maakunta (Uusimaa, Varsinais-Suomi, Satakunta, Kanta-Hame, Pirkanmaa, Paijat-
Hame, Kymenlaakso, Etela-Karjala, Eteld-Savo, Pohjois-Savo, Pohjois-Karjala, Keski-
Suomi, Etela-Pohjanmaa, Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa, Pohjois-Pohjanmaa,
Kainuu, Lappi, Ahvenanmaa)

o Kysymykset

Oletko siirtynyt koronan myoéta etatéihin kokonaan tai osittain? Vai kuuluiko etatyo
osaksi tyotasi jo ennen koronaa? Vai oletko tyéskennellyt kokonaan toimistolta
kasin koronan myoétakin?

Miten etatyo on vaikuttanut tydskentelytapoihisi? Onko arjen rutiinisi muuttunut?
Mitka asiat ovat koronan my6ta lisanneet hyvinvointiasi ja mitka puolestaan
haastaneet?

Minkalaisia kdytannon muutoksia arjessasi on tapahtunut tai olet itse tehnyt
koronan myota? Oletko kokeillut muuttaa toimintatapojasi lisdtaksesi
hyvinvointiasi, tyon toimivuuttasi tai tydhyvinvointiasi? Mitka asiat mielestasi ovat
toimineet ja mitka puolestaan eivat?

Mita olet oppinut itsestasi, hyvinvoinnistasi tai tyoskentelytavoistasi koronan
myota?

Miten koet, etta olet selvinnyt koronan myo6ta? Miten koet tunteesi ja
toimintatapasi tyotasi kohtaan muuttuneen koronan alkuajoista tahan hetkeen?

Minkalaisena naet tulevaisuuden tyoeldaman alallasi? Minkalaisia tyoskentelytapoja
tulee olemaan etatyd/hybridi vai jotain muuta? Minka kokisit itsellesi
mieluisammaksi?

Minkalaista haluaisit tulevaisuuden tilitoimistotyon olevan? Minkalaiset asiat ovat
sinulle tarkeita (esimerkiksi vapaus, arvostus, yhteisollisyys, johtajuus,
tyoskentelytavat)?

Vapaa sana
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kim Keskiarvon
Tutkimuskysymykset Mara | Keskiarvo Mediaani| Keskihajonta
luottamuswvali

Taus tamuuittujat

1. Mika on asemasi tilitoimistossa? 388 251 243259 3 0,79

2. Valitse ikahaarukkasi 388 3.3 3.2-343 3 1,16

3. Minka kokoisessa tiltcimistossa tyoskentelet? 388 3.03 2,688 -318 3 1,49

4. Misza maakunnassa tybskentelet? 3BB 6,19 5,66 = 6,72 5 5,32

5. Miten haluaisit tydskennella tulevaisuudessa? 3BB 2 56 249 263 3 0,69

|Miten arvioisit seuraaval viittamat tyGniekemiseen

liittyen toteutuvan etdibissd verrattuna toimistolla

tydskentelyyn?

6. Pystyn parempaan asiakaspalveluun etatybssi 385 281 272-29 3 0,89

7. Minulla on hyva tydteho etatbissa 383 345 3,38-3,53 4 0,74

8. Minulla on hywit tydvalineet ja laittest etatbissa 385 3.15 3.06 —3.24 3 0,91

9. Minulta sujuu chjelmistojen kiyttd mutkitta etatoissa 384 3,59 3,52 = 3,66 4 0,68

10. Minulla on ergomominen tytpiste etitbizsd 384 274 268 -2 B9 3 1,02

11. Ozaan aikatauluttaa itsendisesti tyoni etatbissa 384 3,68 363-374 4 0,56

12. Tyotehtdvat on mielestini jaettu tasaisesti

tydyhteistesani etatoisss T 321 312-329 3 0,81

13. Pidan s&annollizia taukoja tyopdivan aikana

tatoissd 383 2,85 275-2495 3 0.97

14. Pystyn erottamaan tybajan ja vapaa-ajan etatydssa 353 3.16 3,06 -3.25 3 0,92

15. K_ayfmn osan tydajasta itseopiskeluun/-oppimiseen 283 261 25027 3 0.92

etatbissd

16. Mielestani etatydskentelymalli sopii minulle 383 3.42 3,34 - 3,51 4 0,85
seuraaval

esihenkilédn ja johtajuuteen fotevtuvan etitGissd

verrattuna toimistolla tydskentelyyn?

17. Koen saavani tukea esihenkiltltani etidtdissa 3587 317 3.08 -3.26 0,90

18. Koen, ettd esihenkildni on tarpeeksi ldsna etatdissa 355 3.08 298-3,18 0,96

19. Koen, etta saan riittdvasti palautetta esihenkilohtani

atithisst 353 295 285-3,04 3 0.94

20. Koen, etta esihenkiléni kyselee sasdnnollisesti

kuulumisiani etatdisss 356 2,95 2,84-3,05 3 1,03

21. Koen, etth esihenkiloni on helposti

Iahestyttavs etatoissa as7 3,33 3,24 -342 0.86

22 Koen, etta esihenkiloni kuuntelee minua etatdissa 355 3,26 3,17 -3,35 0,85

23. Koen, etta esinenkiloni kannustaa avoimeen

iimapiiriin etatdissa 354 3.23 213-3.33 0,95

24. Koen, ettd esihenkiloni kannustaa osaamisen

kehittdmiseen etatdissa 356 310 §-3.19 3 0.95

25. Koen, etta esihenkilani viestii tavoitteistamme

selkedsti etattissd 353 2,98 29-3,09 3 0.54

|Miten arvioisit seuraaval vaittAmat Iittyen tyossa

jaksamiseen toteutuvan etitdissd verrattuna

toimistolla tydskentelyyn?

26. Koen jaksavani henkisesti hyvin etatbissi 381 3.38 33-345 4 0,77

27. Saan tukea kollegoiltani etatdissa ar4 3,24 3,16 = 3,32 3 0.77

28. Minulla on rittavasti aikaa suoriutua tydtehtdvistani

tySajan puitteissa etatbissa 380 3.37 329-344 4 0.76

29. Koen itzeni virkedksi tybpiivan jalkeen 379 2 96 287 =304 3 0,83

30. Koen olevani tehokkaampi tytssani etatdisss 375 3,30 3.21-339 4 0,88

31. Koen olevani yksindinen etitbissa 380 2,29 219 -2 38 2 0,97

32. Mielestani viestinta on hyvad ja avointa etatbissa 373 298 29307 3 0,84

33. Saan riittavasti palautetta kollegoilta etatdissa 366 275 266 -2 B4 3 0,86

34. Koen, etta etatydskentely on tuonut haasteita

yhigisallisyyteen arz 287 278296 3 0.91

35. Tunnen onnistumisen tunnetta tydssani etatdissa 376 3.78 3,21 =336 3 0,72

36. Viihdyn paremmin etatdissa 376 298 288 -3,08 3 0,98

37. Koen, etta tyoyhteisdssani pidetadn riittavast

yhieisid tapahtumia tdiden ulkopuolella 369 2,59 249-27 3 1,04

35. Koen, ettd meilla on hyvad yhieishenki etatoissd 37 3,11 3.02-3,19 3 0,85




