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Taman opinnaytetydn toimeksiantaja oli Etela-Pohjanmaan Osuuskaupan Marketkaupan
resurssisuunnittelu eli keskitetty tydvuorosuunnittelu. Opinnaytetydn tarkoituksena oli ratkaista
nelja tutkimusongelmaa, jotka olivat: mikd on resurssisuunnittelu eli keskitetty
tyovuorosuunnittelu, miten tydvuorolistoja resurssisuunnittelussa suunnitellaan kyseisessa
organisaatiossa, miten Kkehittda keskitetyn tydvuorosuunnittelun viestintda yksikoiden
nakokulmasta ja mika on tyontekijoiden tietamys resurssisuunnittelusta eli keskitetysta
tydvuorosuunnittelusta.

Opinnaytety0 toteutettiin  kehittamispainotteisena  tutkimuksena. Tutkimusongelmien
ratkaisemiseksi kaytettiin apuna teoriaa ja toteutettiin kysely yksikdiden tyontekijoille seka
haastattelu  asiantuntijalle, koska tavoitteena oli ymmartaa tutkimusongelmia
yksityiskohtaisesti ja tarkasti. Teoriaosuudessa kasitellaan sisaista viestintaa esihenkilon
tydkaluna ja marketkaupan resurssisuunnittelua. Teoriaosuuden avulla lukija saa kuvan
sisaisen viestinnan merkityksesta esihenkilon tyokaluna, jonka avulla voidaan kehittaa
yrityksen sisaista viestintda. Marketkaupan resurssisuunnitteluun liittyen teoriaosuudessa
avataan resurssisuunnittelua ja keskitettya tyovuorosuunnittelua seka miten niita toteutetaan
ja mitka asiat vaikuttavat tydvuorolistojen suunnitteluun. Teoriaosuus on koottu ajankohtaisista
ja laadukkaista julkaisuista ja artikkeleista.

Kysely toteutettiin yksikdiden tyontekijoille ja paallikdille, jotka edustivat kohderyhmaa
tutkimusongelmien ratkaisuun. Vastauksia kyselyyn saatiin 135, ja vastausprosentti on 15%.
Haastattelu toteutettiin ryhmapaallikolle Mikael Luotolalle. Tutkimuksessa toteutetun kyselyn
tuloksien perusteella todettiin, etta tamanhetkinen tieto resurssisuunnittelusta ja
tydvuorolistojen suunnittelusta yksikon tyontekijoilla on epamaaraista ja vajavaista.

Tutkimuksen tuloksien perusteella toteutettiin toimeksiantajalle kaksi tyokalua kehittamaan
resurssisuunnittelun ja yksikdiden valista viestintda. Jatkotutkimuksena voidaan paneutua
tutkimaan kaikkea resurssisuunnittelun viestintaa tai koko organisaation viestintaa.

Toimeksiantajan pyynnosta tekstista on poistettu kaikki luottamukselliset asiat.

" Asiasanat: resurssisuunnittelu, keskitetty tydvuorosuunnittelu, marketkauppa, siséinen viestinta,
kehittdmistyd
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The commissioner of this thesis was the resource planning, or centralised shift planning
function of the grocery trade of Etela-Pohjanmaan Osuuskauppa. The aim of the thesis was to
solve four research problems, which were: What is resource planning, or centralized shift
planning?; how to plan rosters in resource planning in that organization?; how to develop
centralized shift planning communication from the point of view of units?, and what do the
employees know about resource planning, or centralised shift planning?

The thesis was carried out as a development-oriented study. The research problems were
approached based on the theory, and a survey was conducted among the employees of the
units, as well as an interview with an expert, as the aim was to understand the research
problems in detail and accurately. The theory section focuses on internal communication as a
supervisor's tool and market resource planning. The theory section gives the reader an idea of
the importance of internal communication as a supervisor's tool for developing the company's
internal communication. The theory section on resource planning in the grocery trade describes
resource planning and centralized shift planning, and how they are implemented, as well as
what issues influence roster planning. The theory section was compiled from topical and high-
quality publications and articles.

The survey was carried out among unit employees and managers, the target groups for solving
the research problems. A total of 135 responses were received, and the response rate was 15
percent. The interview was conducted with Resource Manager Mikael Luotola. Based on the
results of the survey, it was found that the unit employees’ current knowledge of resource
planning and roster planning was vague and incomplete.

Based on the results of the study, two tools were implemented for the commissioner to develop
communication between resource planning and the units. A follow-up study could focus on all
the communication in resource planning or throughout the organisation.
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa kohdeorganisaatioksi valikoitui Etela-Pohjanmaan Osuuskauppa.
Tarkemmin sanottuna Etela-Pohjanmaan Osuuskaupan Marketkaupan resurssisuunnittelu eli
keskitetty tyovuorosuunnittelu tyokokemuksen seka ajankohtaisuuden kautta, koska
opinnaytetydn Kirjoittaja suoritti harjoittelun kyseisessa resurssisuunnittelussa. Sisaisella
viestinnalla yrityksessa tarkoitetaan sisaistd tiedonkulkua ja vuorovaikutusta. Taman
tarkoituksena on viestia henkilostolle erilaisista toimenpiteista, muutoksista, seurauksista,
toimintatavoista ja monesta muusta asiasta, joka sitouttaa henkiloston yritykseen. Tiedonkulun
taytyy olla yrityksessa toimivaa, jotta ei tule vaarinkasityksia viestinnassa (Joki, 2021, s. 164).
Sisainen viestinta on yksi tarkea edellytys resurssisuunnittelun toiminnalle, jota halutaan lahtea

kehittdmaan resurssisuunnittelussa yksikoiden tyontekijoille.

Paatos kehittamisesta syntyi resurssisuunnittelussa, joka tehtiin yhdessa kohdeorganisaation
ryhmapaallikon Mikael Luotolan kanssa. Opinnaytetyd on kehittamispainotteinen, koska
kehitetddn kohdeorganisaatiolle tuote, joka mahdollistaa keskitetyn tydvuorosuunnittelun
kehittymistad tiedottamisessa ja mahdollistetaan paremmaksi yksikon tyontekijdiden
ymmarrysta keskitetyn tydvuorosuunnittelun toiminnasta. Opinnaytetyossa keskeisinta on

toiminnan kehittaminen ja prosessin eteneminen.

1.1 Tutkimuksen toimeksiantaja

Kohdeorganisaationa opinnaytetydssa toimii Etela-Pohjanmaan Osuuskauppa, Eepee, joka on
asiakasomistajien omistama vahittaiskaupan monialayritys. Talla hetkella Eepeella on vyli
92 000 asiakasomistajaa (Tietoa meista, 2021). Suurin toimiala Eepeellda on marketkauppa.
Muita toimialoja on likennemyymala- ja polttonestekauppa, matkailu- ja ravitsemiskauppa
seka auto- ja autotarvikekauppa. Kuviossa 1 on havainnollistava kuva Eepeen toimipaikoista,
joka on Eepeen toimialakartta. Toimipaikkoja 10ytyy 70 ja niita loytyy ympari Etela-
Pohjanmaata seka muutama ulottuu Etela-Pohjanmaan ulkopuolellekin Pohjanmaalle. Eepee

tyollistaa yli 1200 tydntekijaa eri toimialoilla.
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Kuvio 1. Eepeen toimialakartta (Tietoa meisté, 2021).

Ryhmapaallikké Mikael Luotola (henkildkohtainen tiedonanto, 1.10.2021) kertoo, etta
marketkaupan resurssisuunnittelua toteutetaan kaikissa kohdeorganisaation yksikoissa, jotka
koostuvat S-marketeista, Saleista ja Prisman eri osastoista suurimmaksi osaksi Etela-
Pohjanmaalla. Etela-Pohjanmaan Osuuskaupassa siirryttiin keskitettyyn
tydvuorosuunnitteluun vuonna 2019. Marketkaupan resurssisuunnittelun toimipiste toimii

Seindjoella Hyllykalliolla Eepeen konttorilla.

1.2 Tutkimusongelmat

Opinnaytetydn tarkoituksena on keskittyd Eepeen Marketkaupan resurssisuunnitteluun ja

tarkeimmista tyotehtavista tyovuorolistojen suunnitteluu.



Mika on resurssisuunnittelu eli keskitetty tydvuorosuunnittelu?
Miten tydvuorolistat suunnitellaan?

Miten kehittaa keskitetyn tydovuorosuunnittelun viestintaa yksikdiden nakokulmasta?

B bh =

Mikd on tyontekijoiden tietamys resurssisuunnittelusta eli keskitetysta

tydvuorosuunnittelusta?

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittda keskitetyn tydvuorosuunnittelun viestintaa yksikoiden
nakokulmasta, jotta voitaisiin toimia tehokkaammin ja ratkaista paremmin tamanhetkisia seka
tulevia ongelmia. Opinnaytetyodlla tavoitellaan toimeksiantajan operatiivisen tehokkuuden
parantamista. Yrityksen tehokkuus perustuu resurssien hallinnasta, joka mahdollistaa
toimivamman liiketoiminnan. Kamensky (2015) toteaa, etta liiketoiminnan johtamisessa on
kyse resurssien kaytostd mahdollisimman tehokkaasti. Yrityksen tehokkuudella kyetaan

saavuttamaan yrityksen tavoitteet.

1.3 Tutkimusasetelma

Resurssisuunnittelussa halutaan selvittaa tyontekijoiden tietamystd ja ymmarrysta
tyovuorolistojen  suunnittelusta, joka selvitetdan vastaamalla tutkimusongelmiin.
Opinnaytety0ssa kehitetddn kohdeorganisaatiota, joten opinnaytetyd on kehittdmistutkimus.
Tutkimusongelmia ratkaistaan kolmen nakdkulman avulla, jotka ovat teoria, haastattelu ja

kysely. Kuviossa 2 on havainnoillistettu nakokulmat.
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Syvempi tietamys
aiheesta.
Teoreettinen
nakokulma
aiheeseen.

Ammattilaisen

Haastattelu nakdkulma

aiheeseen.

Kohderyhman
nakokulma
aiheeseen.

Kuvio 2. Tutkimuksen osa-alueet.

Tutkimusongelmien ratkaisemiseksi lahdetdan toteuttamaan teoreettista viitekehysta.
Teoreettisen viitekehyksen avulla saadaan syvempi tietdmys aiheesta. Opinnaytetyon
teoreettinen viitekehys koostuu kahdesta teoriaosuudesta, sisaisesta viestinnasta esihenkilon
tyokaluna ja resurssisuunnittelusta marketkaupassa. Teoriat valikoituivat opinnaytetyohon,
koska ne mahdollistavat tutkimusongelmien selvittamisen ja ratkaisun. Sisdinen viestinta
esihenkilon tyOkaluna viitekehys kasittelee sisaista viestintaa organisaatiossa yleisella tasolla
ja syventyy sisaisen viestinnan tyokaluihin kohdeorganisaation nakokulmasta. Marketkaupan
resurssisuunnittelun viitekehys kasittelee resurssisuunnittelua marketkaupan nakokulmasta

yleisesti ja syventyy tydtehtavaan tydvuorolistojen suunnitteluun.

Teoriaosuuksien jalkeen tutkimusta lahdetaan toteuttamaan eri tutkimusmenetelmien avulla.
Tutkimusmenetelmana on eri tutkimusmenetelmia, koska kehittamistutkimus ei ole
tutkimusmenetelma. Voidaan puhua kehittamistutkimusta monimenetelmaisena
tutkimusotteena, jossa yhdistyy kvalitatiiviset ja kvantitatiiviset tutkimusmenetelmat (Kananen,
2012). Tutkimusmenetelmana tassa opinnaytetydssa kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista
menetelmaa ja kvantitatiivista eli tilastollista tutkimusmenetelmaa, joka kertoo Kanasen
maarittamasta monimenetelmaisesta tutkimusotteesta. Monimenetelmaisen tutkimusotteen
ansiosta saavutetaan paras tutkimustulos. Tassa tutkimuksessa hyodynnetaan molempia
tutkimusmenetelmia, toteuttamalla maarallista tutkimusmenetelmaa laatimalla kysely

kohdehenkilGille, jotka ovat kohdeyrityksen yksikdiden tydntekijoita. Laadullista
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tutkimusmenetelmaa hyodynnetaan aineistohankintamenetelmana toteuttamalla haastattelu

ryhmapaallikélle.

Ronkainen ja Karjalainen (2008, s. 20) kertovat, etta kvantitatiivisessa eli maarallisessa
tutkimuksessa hyodynnetaan lomakkeita ja kyselyitd. Kvalitatiivisessa eli laadullisessa
tutkimuksessa kaytetaan haastatteluita. Maarallisessa tutkimuksessa lomakkeiden ja kyselyjen
avulla pyritaan mittaamaan jotakin ominaisuuksia. Maarallisessa tutkimuksessa tavoitteena on
saada tosiasiatietoa todellisuudesta. Suuren vastausprosentin avulla yksilOlliset erot haviavat
ja voidaan tehdd toistuvuuden sekd saanndonmukaisuuden perusteella paatelmia.
Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan saamaan yksildiden tai ryhmien kasityksia seka
tulkintoja asioista. Tavoitteena on tuottaa tietoa, josta puhutaan jopa maarallisen tiedon
vastakohdaksi. Tutkimustieto pyritddn analysoimaan yleistamatta, jotta sailytetaan erilaiset

merkitykset.

1.4 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyon rakenne koostuu ensimmaisena johdannosta, jossa esitellaan tutkimuksen
tausta seka ajankohtaisuus, toimeksiantaja, tutkimusongelma, tutkimusasetelma seka tyon
rakenne, miten opinnaytetyd etenee. Johdannossa on myds esiteltynd aikaisemmat
opinnaytetyot kyseisesta aiheesta. Opinnaytetyon rakennetta voidaan kuvata kuviolla, joka
avautuu kuviossa 3. Kuviossa on nelja selkeaa porrasta, jotka kuvaavat opinnaytetyon

paaotsikoita.
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JOHDANTO

KYSELYN JA
HAASTATTELUN
TOTEUTUS

YHTEENVETO
JOHTOPAATOKSET

POHDINTA

Kuvio 3. Opinnaytetyon rakenne.

Teoriaosuuksien avulla pyritddn saamaan vastaus osaan tutkimusongelmista. Ensimmainen
teoriaosuus kasittelee kattavasti yrityksen sisaista viestintaa esihenkilon nakokulmasta, jonka
avulla pyritdan ratkaisemaan tutkimusongelmia. Yksinkertaisesti, mita on sisainen viestinta ja
miksi sitéa tarvitaan yrityksessa seka miten se vaikuttaa esihenkildon toimintaan kuten
tyoyhteisoOviestinta. Tarkoituksena on avata, mitka vaikuttavat sisaisen viestinnan heikkouteen
ja toimivuuteen. Toisessa teoriaosuudessa syvennytaan resurssisuunnitteluun eli keskitettyyn
tydvuorosuunnitteluun marketkaupassa, joka on yksi tutkimusongelmista.
Resurssisuunnittelun toimintaan vaikuttaa resurssien hallitseminen, joka mahdollistaa toimivan

tydvuorosuunnittelun seka tavoitellun lopputuloksen asiakkaille.

Teoriaosuuksien jalkeen esitellaan kyselyn ja haastattelun toteutus, jonka avulla saadaan lisaa
tietoa tutkimusongelmien ratkaisemiseksi. Haastattelun tavoitteet ja tulokset avataan, joita on
hyodynnetty myos teoriaosuudessa. Kyselyssa hyddynnetdan tutkimusongelman
kohderyhmaa eli yksikdiden tyontekijoitd. Tutkimuksen toteutuksessa on avattu
kyselylomakkeen laatiminen ja toteutetun kyselyn vastaukset, joiden pohjalta on toteutettu
tutkimusongelman ratkaisemiseksi kehitysideat, jotka ovat ohjetaulu ja PowerPoint-tiedosto.

Viimeisena vaiheena opinnaytetydssa on yhteenveto, johtopaatokset ja pohdinta

tutkimuksesta, jossa vastataan tutkimuskysymyksiin ja tutkimusongelmaan seka arvioidaan
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lopputulosta. Johtopaatdsten ja pohdinnan lopussa annetaan myos ideoita, miten voitaisiin
jatkaa kehittamista kohdeorganisaation sisaisesta viestinnasta koskien koko organisaatiota.

Opinnaytetyon paattaa pohdinta, jossa arvioidaan opinnaytetyon toteutus ja lopputulos.

1.5 Aikaisemmat opinnaytetyot

Aikaisempia tutkimuksia on toteutettu jonkin verran Etelda-Pohjanmaan Osuuskaupan eri
toimialoja hyodyntaen. Liiketoiminnan opiskelijoita on tutkinut paivittaistavarakaupan toimialaa
esimerkiksi tyontekijoiden lisatydhalukkuudesta. Elintarvike ja maatalouden opiskelijoita on
toteuttanut tutkimuksia matkailu- ja ravintola alalle esimerkiksi tutkimalla Etela-Pohjanmaan

Osuuskaupan mara-toimialan osaamiskeskusteluprosessin kehittamista.

Kontteli (2021) on toteuttanut Eepeen marketkaupan resurssisuunnittelulle aikaisemmin
sahkodisen  perehdyttamiskansion luomisen. Perehdyttamiskansion avulla  uudet
resurssisuunnittelijat saavat hyvat opit resurssisuunnittelun toimintaan ja tydvuorolistojen
toteuttamiseen.  Ala-Loukola (2020) on tutkimuksessaan Kkartoittanut keskitetyn
tyovuorosuunnittelun nykytilannetta kaupan alan kohdeorganisaatiossa. Tilannekartoituksen
avulla on annettu hyva pohja kehittaa keskitettya tyovuorosuunnittelua seka selvitetty asiat,
jotka ovat jo hyvalla tasolla. Aikaisemmat tutkimukset marketkaupan resurssisuunnittelulle
kasittelevat resurssisuunnittelun toiminnan kehittamista, joka antaa hyvat mahdollisuudet
resurssisuunnittelulle kehittya ja hyodyntaa kaikki mahdolliset resurssit oikein seka

tehokkaasti.

Tyovuorosuunnittelusta on tehty tutkimuksia, jotka kasittelevat suurimmaksi osaksi sosiaali- ja
terveysalan tyOvuorosuunnittelun kehittdmista kuten Ala-Aho (2019) on tutkinut
opinnaytetyossaan yhteisollista tyovuorosuunnittelua painottaen vuorotyon nakokulmaan.
Tydvuorosuunnitteluun  liittyvédn  tutkimuksen on  Makeld  (2020) toteuttanut
tydvuorosuunnittelun kehittamista, jotta tydvuorosuunnittelu hyddyntaisi suunnittelutydkaluja

tydajan jarjestamiseen.
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2 SISAINEN VIESTINTA ESIHENKILON TYOKALUNA

Abergin (2019) mukaan yrityksen viestinnén tarkein tehtava on toimia jokapaivaisen tekemisen
tukena. Han toteaakin, etta viestintaa tarvitaan kaikessa. Viestinnan laadukkuutta pystytaan
parantamaan viestinnan johtamisella, mikd on organisaatiossa esihenkildiden ja/tai

viestintavastaavan vastuulla. Viestinnan taytyy olla laadukasta, tehokasta ja tuloksellisempaa.

Yrityksen viestintda voidaan kuvata eri nakokulmista (Kortetjarvi-Nurmi ym., 2003, s. 8).
Vuorovaikutussuhteiden verkosto kuvaa viestintaa, joka liittda toimijat ja toiminnot yhteen.
Viestintatoimi vastaa tietysta vastuualueesta ja tulostavoitteista, jotka yrityksessa maaritetaan.
Se on johtamisen olennainen osa, jonka tavoitteena osaamispaaoman vaaliminen ja

kasvattaminen.

2.1 Sisaisen viestinnan tarkoitus ja tavoitteet

Joki (2021, s. 163) kertoo sisaisen viestinnan tarkoituksen olevan yrityksessa sisaista
tiedonkulkua. Yrityksen sisaisen viestinta on myds vuorovaikutusta. Sisaisen viestinnan avulla
pidetdan henkilostd tietoisena yrityksen asioista, joka parantaa tdiden tehokkuutta ja
sujuvuutta. Han painottaakin, etta viestinta ja tiedonkulku on kaikkien tyontekijoiden vastuulla.
Kortetjarvi-Nurmi ym. (2003, s. 7) toteavat, etta yrityksessa viestitaan jatkuvasti ja kaikkialla.
Viestintaa on teksteina, puheena, henkilokohtaisesti ja viestintenvalilla. Yksittaisista
toiminnoista ja yrityksen tyontekijoistd tulee kokonaisuus viestinnan avulla. Sisdisessa

viestinnassa on tarkeaa muistaa, etta se ei ole; mita sanot, vaan miten sanot.

Marjamaki (2021, s. 57) sisaisen viestinnan tavoitteet maaritetdan viestintastrategissa, joka
suunnitellaan yritykselle. Yksinkertaisesti viestinstrategiassa kerrotaan, etta millaista viestintaa
yrityksessa toteutetaan, jotta tavoitteet saavutetaan. Moseley (i.a.) toteaa, ettd sisaisen
viestinnan tavoitteena on estaa yrityksessa virheellisen tiedon liikkumista, joka aiheuttaa
ylimaaraista tyota yrityksessa. Sisadisen viestinnan tarkeita tavoitteita on pitaa ihmiset tietoisina
yrityksen asioista, kuten tulevista tapahtumista, toimintatapojen muutoksista ja muista
yritykseen vaikuttavista asioista. Sisainen viestintd auttaa luomaan Iapindakyvyytta ja
luottamusta yrityksen toimintaan. Hyvan sisaisen viestinnan avulla saadaan tyontekijoista
sitoutuneempia yritysta kohtaan. Yrityksen tyontekijat haluavat kokea tyonsa merkitykselliseksi
ja osalle se tarkoittaa, etta he ovat mukana kehittamassa yrityksen toimintaa. Hyvan sisaisen
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viestinnan avulla se on mahdollista. Sisaisen viestinnidn avulla voidaan luoda uusi ulottuvuus

yritykseen.

Sisainen viestinta luo yrityksen sisalla synergiaa (Smarp, i.a.). Kommunikoimalla yrityksen
tavoitteista ja yrityksen missiosta on yksi parhaista tavoista saada tyontekijat tydskentelemaan
kohti yhteista maalia. TyOntekijoiden ollessa yhteisymmarryksessa yrityksen tavoitteiden
kanssa, he todennakoisemmin tekevat yhteistyosta tehokkaammalla tavalla. Jokainen heista
tietada millaista apua tai tukea muut saattavat tarvita heiltd. Hyvan sisaisen viestinnan avulla

mahdollistetaan toimivampi tyoyhteiso.

2.2 Sisaisen viestinnan haasteet ja hyodyt

Jackson (2018) painottaa, ettd ikuinen haaste sisdisessa viestinndssd on tiedonkulku.
Tiedonkulun haasteet pohjautuvat heikosta viestimisesta eli asioista ei kerrota tarpeeksi. Tieto
ei saavu perille asti ja tavoita vastaanottajaa. Viestittava asia voi olla joskus vaikeaa ymmartaa
ja sisaistaa, joten varsinkin esihenkildiden taytyisi muistaa asian avaamista selkedmmin,

poistaa epaselvyyksia ja kysymalla varmistaa, jotta asia on varmasti ymmarretty oikein.

Haasteena koetaan my0s tiedon maara sisaisessa viestinnassa (Kortetjarvi ym., 2003, s.106).
Tietoa voi olla liikaa tai liian vahan. Tietoa ei ehdita tai osata kayttaa hyvaksi, kun sita on liikaa.
Tietoa voidaan koeta olevan liilan vaha, mika syntyy yleensa heikosta sisallosta. Tietoa taytyy
saada oikeista ja merkittavista asioista, joka varmistetaan hyvalla sisaisella viestinnalla ja

varmistamalla ymmarrys tiedon sisaistamisesta.

Moseley (i.a.) toteaa, etta sisaisen viestinnan tarkein hyoty on henkiloston tiedottaminen ja
pitaminen asioista ajan tasalla. Henkilost6a taytyy pitaa ajan tasalla tulevista tapahtumista,
kaytantojen muutoksista ja henkilostoon vaikuttavista asioista. Hyvalla sisaisella viestinnalla
luodaan avoimuus ja lapinakyvyys, jota henkildstd kunnioittaa. Henkilostd kokee, etta heidan
aanensa ovat tarkeitd, ettd heidan ideoitaan otetaan huomioon, joka mahdollistaa
todennakdisemmin paremman tuloksen yrityksessa. Sisaisen viestinnan jokainen ilmoitus,
viesti tai tiedottaminen kertoo, millainen on yrityksen kulttuurimaisema; mita se edustaa, keta

se arvostaa, miksi sen missio on tarkea.
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Sisdinen viestintd antaa kanavan palautteelle ja keskustelulle (Moseley, i.a.). Yrityksen
viestintastrategiassa on luotava tilaa palautteelle, takaiskuille ja julkiselle keskustelulle asioista
ja ideoista, joka mahdollistaa avoimen yhteistydon henkiloston ja johdon valilla. Sisaisesta
viestinnasta voidaan puhua kaksisuuntaisena katuna, joka tarkoittaa kuuntelua ja palautteen
antamista seka vastaanottamista saannollisesti. Hyva sisainen viestinta etsii aina keinoa

parantaa ja palvella yrityksen henkilostoa paremmin

2.3 Johtamisviestinta

Marjamaki (2021, s. 43) toteaa, etta voidaan puhua johtamisen olevan viestintaa ja viestinnan
johtamista. Viestinnan kerrotaan tuovan yrityksen johtamisen nakyvaksi yrityksessa.
Yrityksessa toteutettavat paatokset saadaan toteuttaviksi, kun ne tuodaan esille ja
analysoidaan yhdessa. Johtamisviestinnan avulla rakennetaan yrityksen toiminta- ja
johtamiskulttuuri yritykselle seka avataan yrityksen strategia nakyvaksi. Johtamisviestinnan
tavoitteena on esihenkilon opeteltava kertomaan asioista selkeasti, kuten yrityksen
strategiasta. Avoin keskusteleminen johdolta asiakkaiden, tyontekijoiden ja sidosryhmien

kanssa mahdollistaa yritykselle avoimen viestinnan, jossa muutkin uskaltavat viestia avoimesti.

Johtamisviestinta on osa johtamista ja esimiestyota (Viitala, 2021, s. 172). Johtamisviestintaa
kaytetaan mission, vision, arvojen ja liiketoimintastrategian viestimiseen sisaisesti ja ulkoisesti.
Johtamisviestinnan kaytannon tehtavana on kertoa yrityksen tavoitteista, tuloksista seka
tulevaisuuden suunnitelmista ja muutoksista henkilostolle. Johtamisviestinnan avulla
henkildstda sitoutetaan yrityksen kokonaisuuteen. Tydntekija kokee olevansa osa yritysta, joka
mahdollistaa yrityksen tavoitteiden saavuttamisen (Kortetjarvi ym., 2009, s.103).
Johtamisviestinnan avulla rakennetaan yritykselle luottamusta. Tyontekijoille taytyy antaa
mahdollisuus sisaisen viestimisen osallistumiseen ja yhteistyohon. Esihenkildon
johtamisviestinnan avulla mahdollistetaan aktiivista yhteistyo6td ja osallistumista, kuten

kehityskeskusteluiden ja tydpaikkapalavereiden avulla.

2.4 Sisaisen viestinnan kanavat

Joki (2021, s. 170) toteaa, etta sisaisen viestinnan kanavia on useita, mutta mikaan ei korvaa

esimiesten keskustelua alaisten kanssa. Sisaiseen viestintddn kaytetdan erilaisia
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viestimisentyokaluja, jotka auttavat yrityksen viestinnassa. Viestintakanavia voidaan kayttaa
yhtad tai useampaa kerrallaan. Viitala (2021, s. 154) painottaa sisaisen viestinnan roolin
merkitysta digitaalisilla alustoilla, jotka ovat tulleet merkityksellisemmiksi yrityksille. Tunnettuja
digitaalisia alustoja on Facebook ja mobiilissa toimivat sovellukset kuten WhatsApp. Etatyon
suosion kasvaessa on entista tarkeampaa kiinnittdaa enemman huomiota viestintakanavien

valintaan, koska ei olla fyysisesti tydpaikalla.

2.4.1 Kokous ja palaverit

Tyoturvallisuuskeskus (i.a.) kertoo palavereiden ja kokouksien olevan tyopaikan
kehittamisfoorumeita. Palavereissa kasitellaan asioita, jotka vaativat yhteistd kasittelya
tyopaikalla. Usein palavereita jarjestetaan tietyn ajoin ja saanndllisesti, jolloin uudessa

palaverissa kasitellaan asioita, jotka ovat nousseet esille edellisen palaverin jalkeen.

Kokouksien ja palaverien avulla pystytdan jakamaan tietoa useammalle henkildlle kerralla yhta
aikaisesti, joka mahdollistaa tehokkaaseen viestintaan (Joki, 2021, s. 169). Kokouksissa
korostuu vuorovaikutuksen merkitys, joka luo keskustelua heti aiheesta ja ehkaisee
vaarinkasitysten syntymista. Saanndllisten palavereiden avulla pystytdan varmistamaan
oleellisen tiedon kulku esimerkiksi tyoryhman sisalla. Palavereiden avulla mahdollistetaan
tydntekijoiden onnistumisien, epaonnistumisien ja haasteellisten tilanteiden lapikayminen,

jonka avulla voidaan ottaa oppia ja tukea tyontekijoiden kesken.

2.4.2 Tiedotustilaisuudet

Joki (2021, s. 169) toteaa, etta tiedotustilaisuudet ovat tarkkaan harkittava viestinnan muoto.
Tiedostustilaisuuden jarjestamiseksi vaaditaan viestille tarkea aihe, jolla on oikea ajoitus ja
osallistujat seka viestin havainnollistaminen. Esimerkiksi tiedotustilaisuus voi olla uuden
toimitusjohtajan esitteleminen. Marjamaen (2021, s. 21) nakemys tiedotustilaisuuksista on
organisaatioiden, asiantuntijoiden ja paattajien suoraa keskustelua asiakkaiden kanssa, jota

voi seurata kuka vaan tiedotustilaisuuden ollessa esimerkiksi televisiossa.
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2.4.3 Sahkoposti

Juholin (2009, s. 77) mainitsee sahkopostin olevan yleensa monelle ensimmainen kokemus
digitaalisesta viestinnasta tyOpaikalla. Sahkopostista voidaan puhua kirjeen sahkdisena
versiona (e-mail). Sahkoposti viestit voidaan jakaa kolmeen kategoriaan, jotka ovat
ilmoitustaulutyyppiset viestit, postinkantajaviestit ja dialogityyppiset keskusteluviestit.
Sahkdpostia voidaan kayttda paljon johdon viestintdkanavana, sisaiseen tiedottamiseen ja
muuhun tydyhteisdn yhteydenpitoon. Joki (2021, s. 170) toteaa, ettd sahkopostia kaytetaan
viestintdkanavana informointiin yrityksissa. Sahkopostin taytyy olla kaikkien yrityksessa
saatavilla, jotta siita saadaan parhain hyoty kayttoon, kuten muutkin pikaviestipalvelut. Taytyy
kuitenkin muistaa, etta turhien viestien lahettaminen kaikille vie paljon tydaikaa. Sahkdpostin
l&hettajan taytyy muistaa viestia oikeille kohteille, jotta pystytaan tehokkaasti viestimaan ja

saastamaan tyontekijoiden tydaikaa.

2.4.4 Kohdeorganisaation resurssisuunnittelun kayttamat viestintakanavat

Resurssisuunnittelussa on paljon erilaisia viestintdkanavia.

2.5 Tyodyhteisoviestinta

TyoOyhteisoviestinta syntyy osatekijoista, jotka ovat esiteltynd kuviossa 4. Osatekijoista
puhutaan sisaisen keskustelun ja yhteisollisyyden peruspilareina seka kaytetaan nimitysta 6+1
(Juholin, 2009 s. 63). Tarkeista ja suurista asioista keskustellaan vuorovaikutteisesti seka
varmistetaan ymmarryksen perille meneminen. Taytyy olla ajantasainen tieto koko ajan kaikilla,
jotta ymmartaa vastuunsa ja roolinsa yrityksessa. Tunnelman avulla mahdollistetaan avoin
keskustelu kokemuksista ja nakemyksista. Osallistuminen ja vaikuttaminen on tarkeaa, jotta
kaikilla on mahdollisuus tuoda aanensa kuuluviin yrityksessa. Yhdessa oppimisen ja
osaamisen jakamisella mahdollistetaan yksildiden ja yhteison tukeminen. Tyonantajan maine
on osa jokaisen tyota, joka nakyy yrityksen asiakkaille ja mahdollistaa hyvan osaamisen
yrityksessa. Peruspilareiden yhdistava tekija on toiminnan ja viestinnan tapahtuminen
foorumeilla. Foorumit ovat avoimia tiedon vaihdannan ja vuoropuhelun paikkoja, jotka

yhdistavat organisaation verkostoihin seka toimintaymparistoon.
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IE]
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Kuvio 4. Tydyhteiséviestinnan uusi agenda (Juholin, 2009, s. 64).

2.6 Muutosviestinta

Muutosviestintad on yrityksen muutoksista toteutuvaa sisaista viestintaa. Yleensa ylin johto
kertoo muutoksista ja niiden vaikutuksista henkilostolle. Muutosviestinnassa perustellaan
henkilostolle, miksi muutos tehdaan ja miten se vaikuttaa tydyhteisdon, asiakkaisiin ja
yhteistydkumppaneihin. Joki (2021, s. 171) korostaa, etta muutosviestinnan tuojan tai tuojien

on tarkeda muistaa, etta kaikki saavat tiedon muutoksista oikeaan aikaan ja viestin tuojalta.

Muutosviestintaa tarvitaan muutostahdon synnyttdmiseen ja yllapitamiseen, joka pienentaa
muutosvastarintaa (Myllymaki, 2018, s.13). Muutosviestinnasta puhutaan monikanavaisena
viestintana, jota voidaan toteuttaa kasvokkain tai videokonferenssivalineiden valityksella.
Tehokkaana tapana on toteuttaa suorana lahetyksena ja kasvokkain, koska se tavoittaa heti
viestin vastaanottajat ja vahentaa vaarinymmartamista. Kirjallisella viestilla on kuitenkin

roolinsa, koska se laittaa ihmiset miettimaan muutosvaihtoehtoja, tarjoaa tietoa ja tukea
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muutoksessa. Paperidokumentit, verkkosivut ja keskustelupalstat ovat kirjallisen viestinnan

kanavoita.

Muutosviestinta ei tehoa vastarintaa tekeviin tyontekijoihin. Myllymaki (2018, s. 14) antaa
kolme kannattavaa neuvoa, kuinka toimia muutosvastarintaisten kanssa, jotka ovat:

1. Huomion kiinnittdminen muualle

2. Ryhmapaineen luominen

3. Muuttuvan yhteison ulkopuolelle jattdminen eli irtisanominen

Wiio (2009) toteaa, etta "jos sanoma voidaan tulkita eri tavoin, niin se tulkitaan tavalla, josta on
eniten vahinkoa". Muutosviestinnan tavoitteena on pienentaa muutoksesta aiheutuvia
komplikaatioita, joita yleensa syntyy vaarin ymmarretysta viestinnasta (Kortetjarvi ym., 2009,
s. 107). Muutosviestinnan avulla yllapidetaan tydmotivaatio, jotta tyontekijat ymmartaisivat
muutoksen tarkoituksen. Tavoitteena on toteuttaa muutos arvojen mukaisesti ja viestia uudesta
tavoitteesta selkeasti. Tyontekijoiden taytyy olla selvilla tilanteesta, jotta voidaan ehkaista
muutoksen epaonnistumisen mahdollisuutta. Huono viestiminen muutoksen aikana aiheuttaa
helposti yritykselle huonoa mainetta, koska tyontekijat toimivat huhujen tiedossa.

Muutosviestinnan tarkoituksena on olla nopeaa, rehellista ja avointa.
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3 RESURSSISUUNNITTELU MARKETKAUPASSA

Resurssisuunnittelu on harvoin kaytetty termi, mutta voidaan puhua synonyymeista ja
erilaisista maaritelmista. Resurssisuunnittelu on yksiselitteisesti resurssien hallintaa. Luotola
(henkildkohtainen tiedonanto 29.11.2021) toteaa paivittaistavarakaupassa
resurssisuunnittelun olevan laajakasite. Resurssisuunnittelu on henkildston resursointia
oikeaan aikaan oikeassa paikassa suhteutettuna liiketoimintaan, myyntitoimintaan ja
asiakasvirtoihin oikein. Kohdeyrityksessa resurssisuunnittelua toteutetaan tietodatan avulla,
joka kertoo tarkasti asiakasvirran ja kuormavirran, jonka avulla pystytaan mitoittamaan
henkilostdo  oikeisiin  paikkoihin.  Resurssisuunnittelua toteutetaan kohdeyrityksessa
resurssisuunnittelijoiden avulla, josta kaytetaan myos nimitysta keskitetty tydvuorosuunnittelu.
Tietodatan, yksikon paallikdn ja resurssisuunnittelijoiden avulla henkildsta yksikdissa pyritaan

sijoittamaan mahdollisimman tarkasti oikeaan aikaan oikeaan paikkaan.

3.1 Resurssisuunnittelulla tavoitellaan tulosta

Resurssisuunnittelun ydin on tyovoimatarpeiden suunnittelu (Viitala, 2021, s. 59).
Resurssisuunnittelua ei voida toteuttaa, jos tydvoimatarpeiden suunnittelua ei ole tehty
yrityksessa. Kuviossa 5 on kuvattuna tyovoimatarpeiden suunnittelu, joka on kokonaisvaltaista
tyovoiman suunnittelua. Ensimmaisena yrityksessa taytyy olla tarkasti selvilla liiketoiminnan
tavoitteet ja tulos, mita lahdetdan tavoittelemaan. Yrityksen tavoitteiden saavuttamiseksi
ennakoidaan tyovoimantarve. Yrityksessa taytyy selvittda, oman henkil6ston ja ulkopuolisen
tyovoiman tarve. Tyovoimatarpeiden suunnittelulla ennakoidaan tulevaa ja osataan varautua
muutoksiin. Yrityksella taytyy olla oikea maara tekijoita oikeassa paikassa oikeaan aikaan.
Yrityksessa varaudutaan suunnittelemalla tydvoimatarpeita, koska harvassa yrityksessa

toimitaan tasmalleen samalla miehityksella.
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Kuvio 5. Tydvoimatarpeiden suunnittelu (Viitala, 2021).

Viitala (2021, s. 60) painottaa, etta tydvoimatarpeiden keskeinen osa on henkildstosuunnittelu,
joka on henkilostoa koskevaa laadullista ja maarallistd ennakointia. Henkildstdsuunnittelusta
selviaa henkilostotyovuosia- ja -tunteja seka liiketoiminnan muutoksia tukevat toimenpiteet.
Tallaisia toimenpiteitda ovat kehittaminen ja tydhyvinvoinnin yllapitaminen seka edistaminen.
Suunnittelusta  selvidd myds budjetointi  henkilostoon  liittyvistd  kustannuksista.
Henkilostosuunnittelua voi olla kahdenlaista, jossa toisessa suunnittelu on johdon paassa
olevia ajatuksia henkilostomuutoksista tai systemaattista seka harkittua dokumentoitua
tarpeiden ennakointia toimintasuunnitelmaan. Suunnittelua toteutetaan vuosisuunnitelmana,
jossa maaritelldadn seuravan vuoden henkiloston maaran, kohdentumisen, osaamisen
huomioimisen ja muutoksien toimenpiteet seka kustannukset. Lyhyemman aikajanteen
suunnitelma sisaltaa poikkeustilanteet, poissaolot ja henkilostovaihdosten vaatimat

henkildjarjestelyt, joka on tyovuorosuunnittelua.

3.2 Henkilostojohtaminen

Viitala (2021, s. 10) kiteyttda, ettd henkildstdjohtaminen on yrityksen menestystekija.
Henkilostdjohtaminen on keskeinen osa yrityksen johtamista, jonka avulla huolehditaan
henkiloston olevan oikein kohdennettuna oikeaan maaraan tydvoimaa. Henkilostojohtamisen
avulla mahdollistetaan yrityksen tavoitteiden saavuttaminen. Henkilostdjohtamisen

keskeisimpia tehtavia on huolehtia oikea maara oikeanlaista tyOvoimaa, vahvistaa
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tyontekijoiden suorituskykya ja huolehtia hyvasta tyonantajakuvasta seka toimia lakien ja
sopimusten mukaan. Henkilostojohtamisen kulmakivet ovat suunnittelu, organisointi, arviointi

ja toteuttaminen.

Johtamisen ja esimiestyon vaikutukset nakyvat tyontekijoiden motivaatiossa ja yhteisten
tavoitteiden saavuttamisessa seka luovat yritykselle tarkeaa kilpailukykya (Joki, 2021, s. 97).
Esimiestyohon ja henkilostojohtamiseen koostuu ihmisten ja tavoitteiden mukainen
johtaminen, tarkeadssad keskiossa palautteen antaminen sekd muu viestiminen,
palaverikaytannot, tiedonkulku ja delegointi. Henkilostonvoimavarojen johtamisella pyritaan
yhdistamaan yksildiden tarpeet ja organisaation odotukset rekrytoinnin, perehdyttamisen,
koulutuksen ja henkildarviointien avulla (Puusa ym., 2013, s. 243). Henkilostdon
osallistuttaminen ja henkildstdbnvoimavarojen huomioimisella saavutetaan henkil6ston

motivoituminen tydhon ja laadukas tydn suorittaminen.

Luotola (henkilokohtainen tiedonanto, 29.11.2021) toteaa, etta johtamisella on suuri vaikutus
keskitetyn tyovuorosuunnittelun toimintaa. Luotola painottaakin, etta yksikdissa esihenkildon
johtaminen on tarkeassa merkityksessa resurssisuunnittelun toiminnalle. Yksikon tyontekijoille
annetaan tarkat toimintaohjeet yksikkoihin, joita esihenkildiden taytyy edesta johtaa, jotta
paastaan tavoitteisiin ja resurssisuunnittelu toimii mallikkaasti. Resurssisuunnittelusta ei ole
hyotya, jos yksikoissa ei paasta tavoitteisiin ja toteuteta paivittaisia tyotehtavia annetuissa
aikamaareissa. Toimiva resurssisuunnittelu vaatii paljon esihenkildlta, koska han mahdollistaa

tavoitteisiin paasemisen.

3.3 Perehdyttaminen resurssisuunnittelun avainasemassa

Viitala (2021, s. 97) painottaa, etta hyvaa perehdytysta tarvitaan aina yrityksessa. Perehdytys
on henkildlle tarkeaa, koska sen avulla luodaan mahdollisuudet tydntekijalle suoriutua nopeasti
ja tehokkaasti uudessa tehtavassa. Hyvan perehdytyksen avulla tydntekija sitoutetaan
yritykseen ja saadaan viihtymaan uudessa tyotehtavassa seka yrityksessa. Perehdytyksen
hyotyna on tyotehtavien tehokkaasti ja laadukkaasti suorittaminen. Perehdyttaminen vaikuttaa
tydntekijan luomaan kuvaan tydnantajasta. Hyvalla perehdytyksella on vaikutuksia tydntekijan

tydhyvinvointiin, joka vaikuttaa fyysiseen ja henkiseen jaksamiseen.
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Luotola (henkilokohtainen tiedonanto, 29.11.2021) kertoo, ettd perehdytys on keskeisinta
resursointia. Mikaan ei toimi, jos henkilostoa ei ole perehdytetty kunnolla tyotehtavaan.
Kouluttautuminen ja materiaalien lapikayminen ovat avaintoimintoja kaikkien tyotekijoiden
osaamisen yllapitamiseen. Resurssisuunnittelussa tarvitaan selkeat ohjeet ja materiaalit, miten
toimia tehokkaasti ja ohjeiden mukaisesti saavuttaakseen Ilaadukkaan tuloksen.
Perehdyttamisella on merkityksensa myos yksikoissa, koska laadukkaan perehdyttamisen
avulla tyontekijat pystyvat toteuttamaan tyOtehtavat maaritellyissa aikamaareissa, joka

mahdollistaa toteuttamaan keskitettya tyovuorosuunnittelua.

3.4 Tyovuorosuunnittelu

Tyobaikalaissa on maaritetty, etta jokaiselle tyopaikalle on laadittava tydvuoroluettelo, josta kay
ilmi tyontekijoiden tybajan alkaminen ja paattyminen seka lepoaikojen ajankohdat (Tyoaikalaki
2019/827, 7 luku § 30 mom.). Mard (2018) toteaa, etta tydvuorosuunnittelu on yrityksen
toiminnan johtamista, joka on yksinkertaisesti tydvuoroluettelojen toteuttamista. Tdiden
jarjestelemisella vaikutetaan tavoitteiden ja tuloksen saavuttamiseen, tyohyvinvointiin seka
tydntekijoiden jaksamiseen. Dessler (2021, s. 113) kasittelee tydvuorosuunnittelua prosessina.
Yrityksen strategiassa maaritetdan tydvoimantarpeet. Prosessissa tarkastellaan saannollisesti,

mita tehtavia yrityksella on taytettavana ja miten ne taytetaan.

Tyo6vuorovelho (i.a) toteaa, etta tyontekijoille on suunniteltava tydvuorot. Tydvuorosuunnittelua
toteutetaan yrityksessa, jotta yrittaja voi keskittaa energiansa yrityksen keskeisiin tehtaviin.
Painotetaan, ettd tydajanhallinnan on oltava nopeaa ja toimivaa. Tydvuorosuunnittelun
todetaan olevan haasteellista muuttuvien tekijdiden kanssa. Tyovuorosuunnittelua
helpottaakseen on toteutettu erilaisia tyokaluja. Tallainen tyokalu on TyovuoroVelho
tyovuorosuunnitteluohjelma, jonka avulla pystytaan saastamaan aikaa ja kohdentamaan
vapautuvat resurssit keskeisiin ydintoimintoihin. Tydvuorosuunnitteluohjelma on nykyaikainen,
joka huomioi tarvittavat tiedot palkanlaskentaan, korkean tietoturvan, tyOvuorokohtaisten

vahvuuksien seurannan ja niin edelleen.

Tydvuorosuunnittelu parantaa tehokkuutta, vaikuttavuutta ja tuottavuutta (Cillie-Schmidt, 2012,
s. 9). Organisaatiossa pystytdaan reagoimaan muutoksiin nopeasti ja strategisimmin, kun
johtajat ja organisaatio tunnistavat markkinoilla, tydvoimassa ja liikketoiminnassa nousseet

haasteet. TyoOvuorosuunnittelu helpottaa strategista henkiloston  hankkimista ja
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tydvoimatarpeiden  suunnittelua. Organisaatiossa pystytdan tunnistamaan ajoissa

henkilostotarpeet ja tyopaikkoihin on saatavilla korvaavia henkiloita.

Tybvuorosuunnittelusta voidaan puhua palapelind (Konkola, 2021). Palapelin paloina on
erilaiset saadokset, rajoitukset ja tyontekijoiden toiveet. TyOvuorosuunnittelua pidetaan
tarkeassa roolissa, koska sen avulla mahdollistetaan resurssien oikein sijoittaminen.
Tyontekijoidentyytyvaisyyteen pyritaan tasapuolisella suunnittelulla ja mahdollisten toiveiden
huomioiminen. Tarkeimpana tyovuorosuunnittelun avulla mahdollistetaan kaikkien toiden

tehdyksi tuleminen.

Konkolan (2021) mukaan tydvuorosuunnittelua lahdetdan toteuttamaan Kkartoittamalla

lahtotilanne:

1. Tarve - Yrityksessa kartoitetaan tyon tarve. Taytyy selvittda, mika on tyotehtavat ja
niihin tyontekijoiden tarve. Montako tyontekijaa tarvitaan tiettyina paivina toihin?

2. Tyontekijatilanne - Taytyy selvittdd, onko lomia ja poissaoloja suunnittelujaksolle?
Tyontekijoiden osaamisen huomioiminen. Helpottaakseen tyontekijatilannetta
voidaan kayttaa Excel-tiedostoa.

3. Muut huomioitavat asiat - Kaikki huomioitavat poikkeukset suunnittelujaksolle.

Esimerkiksi kaupan alalla juhlapyhien vaikutus.

Cillie-Schmidt (2012, s. 10) painottaa, etta tydvuorosuunnittelu ei ole kuitenkaan aina toimivaa.
Tydvuorosuunnittelussa haasteita tuottaa kaytannossa tyovuorosuunnittelun ymmartaminen.
Suurin haaste tydvuorosuunnittelulle on resurssien puute, josta merkittavin on budjetti.
Tybvuorosuunnittelussa taytyy olla tukiteknologiaa ja maaratyt henkilét hoitamassa
tyovuorosuunnittelua, jotta tydvuorosuunnittelu toimii organisaation strategian mukaan. Yksi
keino ehkaista haasteita tyovuorosuunnittelussa on keskittaa tydvuorosuunnittelu

organisaatiossa.

3.5 Keskitetty tyovuorosuunnittelu

Laine (2018) toteaa, ettd keskitetty tydvuorosuunnittelu on aikaa, rahaa ja vaivaa saastava
tapa toteuttaa yrityksessa tyovuorosuunnittelua, joka vapauttaa tydvoimaa tuottavaan tyohon.

Hajautetusta suunnittelusta siityminen keskitettyyn vaatii yritykseltd uutta ajattelua ja
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keskustelua organisoitumisesta seka johtamisesta. Keskitetyn tydvuorosuunnittelun
tarkoituksena on toteuttaa tyovuorosuunnittelua keskitetysti yhdesta osastosta, eika
hajautetusti jokaiselta organisaation osastolta (Tyovoimanhallinta, 2013). Keskitetty
tyovuorosuunnittelu vastaa tyovuorojen suunnittelusta ja mahdollisesti tyovuorolistojen

muutoksista.

3.5.1 Keskitetyn tyovuorosuunnittelun hyodyt

Tyovoimanhallinta (2013) mainitsee keskitetyn tydvuorosuunnittelun hyotyina olevan isompien
kokonaisuuksien hahmottaminen. Keskitetyssa tydvuorosuunnittelussa tiedetaan kuka, mita ja
milla tyylilla tekee. Keskitetylla tyovuorosuunnittelulla voidaan mahdollistaa yhtenaisyys
yrityksen eri osastoilla ja suunnittelussa pystytaan tukemaan yrityksen strategiaa seka
tavoitteita tydajan kaytdssa. Tyovuorolistojen suunnitteleminen yhtena isona kokonaisuutena
mahdollistaa eri nakdkulmien havaitsemisen tehokkaammin ja hyodyntamaan jo olemassa

olevaa tietoa esimerkiksi myyntibudjetista, kassapaineesta ja asiakasvirroista.

Keskitetyn tyovuorosuunnittelun hyotyna on tyontekijoiden tasapuolisuuden varmistaminen
kunkin yksikdon tydvuorosuunnittelussa (Luotola, henkildkohtainen tiedonanto, 21.2.2022).
Tyovuorolistojen suunnittelija pystyy nakemaan suuremman kokonaisuuden ja varmistamaan
tasapuolisen vuorojen sijoittamisen tyontekijoille. Keskitetyn tydvuorosuunnittelun avulla
varmistetaan 100%:n tyéehtosopimuksen mukainen tydvuorosuunnittelun toteutuminen.
Keskitetty tyovuorosuunnittelu mahdollistaa yksikoiden esihenkiloille enemman aikaa yksikon

operatiivisen arjen kehittdmiseen, suunnitteluun ja johtamiseen

3.5.2 Keskitetyn tyovuorosuunnittelun haasteet

Luotola (henkildkohtainen tiedonanto, 21.2.2022) toteaa keskitetyn tyovuorosuunnittelun
haasteena olevan keskitetyn tyovuorosuunnittelun vahvuuksien ja lisdarvon ymmarryksen
jalkautuminen yksikkdjen paallikdille seka henkildstolle. Keskitetyssa tydvuorosuunnittelussa
vaaditaan suunnitelmallisemman johtamistavan seka arjen aikatauluttamisen ja kalanteroinnin
toteutuminen taysimaaraisesti yksikkojen paallikkdjen ty0ssa, joka saattaa olla haasteena
keskitetylle tydvuorosuunnittelulle. Yksikkojen paallikkojen taytyy ymmartaa sitoutuminen ja



27

ymmarrys omasta roolistaan yksikkonsa tyovuorosuunnittelussa ja toimintamallin viestintatapa

henkildston suuntaan.

Suurin haaste yleensa on keskitetyssa tyovuorosuunnittelussa resurssien hallinta (Integral,
2020). Kuinka saada oikea henkilo oikeaan paikkaan sovittuna ajankohtana tuottaa
tyovuorosuunnittelussa haasteita. Tyovuorosuunnittelussa ei pystyta suunnittelemaan tietyn
kaavan mukaan, vaan paivittain saattaa tulla erilaisia haasteita, jotka suunnittelussa taytyy
ottaa huomioon. Henkildiden resursointi voi tuntua mahdottomalta tehtavalta keskitetyssa
tydvuorosuunnittelussa, mutta resursseja hallitsemalla pystytdaan toteuttamaan tehokasta

tyovuorosuunnittelua.

3.6 Tyovuorosuunnittelua jarjestelman avulla

Tybvuorosuunnittelun apuna voidaan kayttaa jarjestelmia, jotka ovat toteutettu helpottamaan
tydvuorosuunnittelua (Tamigo, i.a.). Jarjestelmistd kaytetddn nimitysta WFM-jarjestelma
(WorkForce Management) eli tydvoimanhallinta, joka tarkoittaa yrityksen suorituskyvyn
optimointia. Jarjestelma osaa huomioida tydvuoro-, vapaa- ja lomatoiveet, henkilostoresurssit,
tyoehtosopimukset, tyodaikalaki ja osaamistasot. Tyodvuorosuunnittelujarjestelman avulla
pystytdan henkildittdan yrityksen maarittelemat tydvuorot huomioimalla vaikuttavat tekijat.
Jarjestelmaan pystytdan suunnittelemaan yrityksen tarpeiden mukaisesti tydvuorot, jotta

resurssit kohdistuvat oikeaan aikaan oikeaan paikkaan oikealla osaamisella.

Elli-tydvuorosuunnittelujarjestelma on S-ryhman kaytdssa tydvuorosuunnittelun apuna (GCl,
i.a.). Jarjestelmaa pystytaan toteuttamaan kaikille toimialoille S-ryhmassa, koska jarjestelman
toiminta perustuu edistykselliseen ja saantdohjautuvaan toimintalogiikkaan. Jarjestelma
huomioi tyoehtosopimukset, joten jarjestelma helpottaa tyovuorosuunnittelun toteuttamista
huomattavasti esimerkiksi varoittamalla rikkeista. Jarjestelmasta I0ytyy laskurit, joiden avulla
tydajan seurannasta on saatu mahdollisimman helppoa. Jarjestelmasta sanotaankin, etta se
luo  tehokkuutta resurssien  kayttéon ja  parantaa  henkilostontyytyvaisyytta.
Resurssisuunnittelija pystyy helposti jakamaan jarjestelmasta tietoa seka sinne on
mahdollistaa tallentaa esimerkiksi tyontekijoiden osaamiset, joka helpottaa tyovuorolistojen

suunnittelua nopeasti saatavilla olevilla ajankohtaisilla tiedoilla.
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3.7 Vaikuttavat tekijat tyovuorosuunnittelussa

TyOvuorosuunnittelua ei voida toteuttaa oman mielen mukaan. TyOvuorosuunnitteluun
vaikuttaa moni asia. Luotola (henkilokohtainen tiedonanto, 29.11.2021) toteaa, etta Eepeella
tyovuorosuunnittelua toteutetaan tietodatan avulla. Erilaisten jarjestelmien avulla pystytaan
seuraamaan, milloin tyontekijoita tarvitaan missakin paikassa. Tyovuorosuunnitteluun

vaikuttaa kuitenkin moni asia, jotka Konkola (2021) on koonnut:

1. Saannokset - Kaupan tydehtosopimus asettaa lukuisia saantdja ja rajoituksia
tydvuorosuunnitteluun. Suunnittelijan taytyy tuntea tydaikalaki ja tydehtosopimus.

2. Sopimustunnit - Tyodntekijoille on sovittu erilaisia tuntimaaria tydsopimuksessa, joita
taytyy noudattaa. Sopimustuntien taytyy tayttya ja niita ei saa ylittaa ilman tyontekijan
suostumusta.

3. Tydergonomia - Tydergonomialla pyritddn mahdollistamaan ergonominen
vuorokierto. Taytyy osata huomioida tyontekijoiden tasapuolinen huomioiminen, jos
se on yrityksessa mahdollista.

4. Tyontekijatyytyvaisyys - Tyovuorosuunnittelussa kannattaa ottaa huomioon myés

tydntekijoiden tyytyvaisyys toteuttamalla tyontekijoiden tydvuorotoiveita.

3.7.1 Kaupan tydoehtosopimus

Kaupan tydehtosopimusta sovelletaan yrityksessa, jonka toimiala on esimerkiksi
vahittaiskauppa (PAM, 2022). Kaupan tybehtosopimuksella taataan kaikille tyontekijoille
vahimmaistydehdot. Kaupan tyoehtosopimuksesta selviaa, esimerkiksi millainen palkka
hanelle kuuluu maksaa. Kaupan tyoehtosopimuksen neuvottelee Palvelualojen ammattiliitto
PAM ry ja tyonantajien Kaupan liitto. Kaupan tyoehtosopimus on paivitetty juuri uuteen
1.2.2022 alkaen ja on voimassa 31.1.2024.

Kaupan tydehtosopimuksessa maaritelldan asioita, jotka vaikuttavat tyontekijan tyéelamaan,
kuten tydsuhde, tydaika, palkkaus, poissaolot, vuosiloma seka erilaisia maarayksia.
Tyovuorosuunnittelun vaikuttaa naista moni kohta, mutta suurimpana tydaika. Tyontekijalle on
tyosopimuksessa maaritelty vahimmaistyoaika. Tyontekijalle maaritellaan saanndllinen tydaika
ja tasoittumisjarjestelma, jota tydvuorosuunnittelussa noudatetaan. Esimerkiksi tyontekijan

kannalta tydehtosopimuksessa maaritetaan, ettd tyodvuoroluettelo annetaan tiedoksi
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viimeistaan kaksi vilkkkoa ennen tyoviikon alkamista tai tasoittumisjakson ollessa vahintaan 19
viilkkoa pitka tyovuoroluettelo annetaan tiedoksi viimeistaan kolme viikkoa ennen tyoviikon

alkamista, mika mahdollistaa tyontekijoille suunnitella omaa vapaa-aikaa.

Tyontekijalle on annettava mahdollisuus ilmaista mielipiteensa tyovuoroajoista ja niiden
sijoittamisesta sekd lomien sijoittamisesta (Kaupan tybehtosopimus, i.a.). Sopimattoman
lyhyita tunteja pitaa valttaa listaa laadittaessa. TyoOaika- ja lomajarjestelyjen tulee vaihdella
tyontekijoiden kesken, jotta tyovuorot olisivat mahdollisimman tasapuoliset tyontekijoiden
kesken. Tyovuoron pituuden tulee olla vahintaan 4 tuntia. Tyovuorot voivat olla lyhyempia
tyontekijan kanssa tehdyn kertaluonteisen sopimuksen perusteella tai laillisista syista.
Perustelut on tarkistettava tyontekijoiden kanssa ennen tyovuorolistojen julkistamista.
Tybvuorojen sijoittuessa eri vuorokauden aikoina, on suositeltavaa suunnitella ne
tydergonomisesti. Vapaapaivia edeltava tyovuoro yritetddn mahdollisuuksien mukaan
toteuttaa aamuvuorona seka vapaapaivia seuraava vuoro iltavuoroksi, kun vapaapaivia on
enemman kuin yksi. Tyoehtosopimuksessa maaritelldaan monia asioita tyontekijoiden

tyohyvinvoinnin kannalta.

3.7.2 Tydaikalaki

Paivittdinen ja viikoittainen enimmaistydaika maaritellaan tydaikalaissa (872/2019).
Tybaikalaissa otetaan myos huomioon ylitydt, tyovuorojen valiset lepoajat ja
tydaikakirjanpitovelvoite (Tydsuojelu i.a.). Tybaikalain ja kaupan tyéehtosopimuksen mukaan
on maaritelty liukuvasta tyOajasta ja tasoittumisjarjestelmasta tietylld aikajaksolla.
Saanndllinen tydaika on vuorokautista ja Vviikoittaista tydaikaa, joka tarkoittaa
kalenterivuorokautta ja -viikkoa. Kaupan tyoehtosopimuksessa ja esimerkiksi laissa koskien

nuoria tyontekijoita voidaan sopia muutoksia saanndlliseen tydaikaan.

Tyobaikalaissa (872/2019) on maaritelty tasoittumisjarjestelma. Tydantaja laatii suunnitelman
tasoittumisjarjestelmasta saanndllisen tyon ollessa keskimaarainen. Liukuvassa tydajassa ja
joustotyOajassa ei vaadita tasoittumisjarjestelmaa. Laaditusta suunnitelmasta ilmenee
vahintaan kunkin viikon saanndllinen tydaika ja suunnitelman pituus on suunniteltu kestamaan,
ettd saanndllinen tydaika on tasoittunut sovittuun keskimaaraan. Tybnantaja ei voi muuttaa

tasoittumissuunnitelmaa mielensa mukaan, vaan siihen vaaditaan luottamusmiehen tai
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tyontekijan suostumus seka tasoittumissuunnitelman muutoksesta on ilmoitettava hyvissa

ajoin. Taulukossa 1 kuvataan esimerkki tasoittumisjarjestelmasta.

Taulukko 1. Esimerkki tasoittumisjarjestelmasta.

Vko 1 Vko2 | Vko3 | Vko4 | Vko5 | Vko6 | Vko7 | Vko8 | Vko9
37,5 37,5 40 40 35 30 40 37,5 40
Vko 10 | Vko 11 | Vko 12 | Vko 13 | Vko 14 | Vko 15 | Vko 16 | Vko 17 | Vko 18 | Keskiarvo
35 40 40 30 37,5 40 37,5 40 38 37,5
Tybehtosopimuksissa asetetaan vahimmaislepoajat, jotka vaikuttavat esimerkiksi

tyontekijoiden tyovuorojen suunnitteluun. Tyontekijoilla taytyy olla tietty lepoaika vuorojen
valilla. Tyontekijoilla on oltava oikeus vahintaan 11 tunnin yhtajaksoiseen lepoaikaan 24 tunnin
sisalla kunkin tydvuoron alkamisesta, lukuun ottamatta paivystystyota. JaksotyOssa
vuorokautinen lepoaika voidaan kuitenkin tyoaikataulusyista lyhentad yhdeksaan tuntiin.
Liukuvaa tyOaikaa sovellettaessa tai joustotyOajassa vuorokautinen lepoaika voidaan
tyontekijan aloitteesta lyhentaa seitsemaan tuntiin. Tydnantaja ja luottamusmies tai muu
tyontekijoiden edustaja voivat sopia vuorokautisen lepoajan tilapaisesta lyhentamisesta
seitsemaan tuntiin tyontekijan suostumuksella, jos asianmukaiset tyojarjestelyt niin vaativat

(872/2019).

Tybvuorosuunnittelussa taytyy ottaa erityisesti huomioon nuoret tydntekijat (998/1993).
Kaupan alalla on paljon nuoria tyontekijoita, joita koskee erilaiset saanndkset laissa. Nuori
tyontekija termi, koskee alle 18-vuotiaita tyOntekijoita tyd- ja virkasuhteessa. Nuorella
tyontekijalla on poikkeuksia, jotka taytyy huomioida suunnittelussa. Esimerkiksi tyontekijalle ei
voi teettaa toita yli 9 tuntia paivassa ja 48 tuntia viikossa. Alle 15-vuotiaan tydajan on
sijoituttava 8:n ja 20:n valille. 15 vuotta tayttaneen tyontekijan tydajan on sijoituttava 6:n ja 22:n

valille. Nuoren tydntekijan saannoksilla turvataan nuoren jaksaminen ja hyvinvointi

3.7.3 Muut vaikuttavat tekijat

Luotola (henkildkohtainen tiedonanto, 29.11.2021) toteaa, ettd asiakkaita taytyy palvella, kun
niita on. Kuorma- ja asiakasvirrat vaihtelevat suuresti kaupan alalla paivittain. Tyontekijat taytyy

pystya kohdistamaan oikein, jotta oikeaan aikaan oikeassa paikassa on oikea maara osaavia
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tyontekijoita. Tyovuorosuunnitteluun vaikuttaa tyontekijoiden osaamisen huomioiminen, koska

tiettyihin tyotehtaviin vaaditaan erilaista osaamista.

Tyohyvinvointi on merkittava vaikuttava tekija tyovuorosuunnittelussa. Viitala (2021, s. 43)
kertoo tyohyvinvointia olevan hyvinvoiva henkilosto, joka pystyy tehokkaaseen tyoskentelyyn
ja oppimaan seka kehittymaan. Taytyy muistaa, etta osaava ja motivoitunut ei riita, jos voi
huonosti toissa ja jaksaminen on vaakalaudalla. Henkilostojohtamisella seka
tydvuorosuunnittelulla on merkittava paino tyohyvinvoinnin vyllapitdamiseen. Kaupan
tydehtosopimuksessa on maaritelty, ettd tyontekijoiden tydvuoroja pitaisi suunnitella
tydergonomisesti (PAM). Tydvuorojen suunnittelussa taytyisi ottaa huomioon, etta tyévuorot
sijoittuvat jarkevasti tydvuorolistalle. Luotola (henkilékohtainen tiedonanto, 29.11.2021) kertoo,
ettd tavoitteena on esimerkiksi suunnitella listoista mahdollisimman tasapuoliset ja ottaa
huomioon vapaapaivien sijoittuminen alkamaan aamuvuorosta ja paattymaan iltavuoroon.

Hyvalla tydvuorosuunnittelulla ehkaistaan tyohyvinvoinnin heikkenemista.
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4 KYSELYN JA HAASTATTELUN TOTEUTUS

4.1 Tavoitteet

Kyselyn tavoitteena on ratkaista, miten kehittaa keskitetyn tydvuorosuunnittelun viestintaa ja
mika on tyontekijdiden tietamys resurssisuunnittelusta? Tutkimuksen kyselylla halutaan
selvittaa  yksikoiden  tyontekijoiden  tietamysta ja  tyytyvaisyytta keskitetysta
tyovuorosuunnittelusta seka tyovuorolistojen suunnittelusta. Tavoitteena on avata
ongelmakohtia seka kartoittaa nykyisia voimavaroja. Kyselyn avulla selvitetaan tyontekijoiden
mielipiteita, vaarinkasityksia ja tietamysta. Kyselyn tavoitteena on kehittaa keskitettya
tyovuorosuunnittelua ennalta ehkaisemaan vaarinkasityksia tyontekijoiden suunnalta seka
avata mahdollisimman avoimesti keskitetyn tydvuorosuunnittelun toimintaa tydvuorolistojen
kohdalta. Tydpaikan toimintaymparistd muuttuu ja vaatii kehittymista, josta puhutaan jatkuvana
muutostarpeena (Tydturvallisuuskeskus, i.a.). Kehittdmisessa ei kannata huomioida vain

ongelmia, vaan huomioida nykyiset voimavarat.

Kyselyn tavoitteisiin paaseminen edellyttda, ettd kyselyssa otetaan huomioon kyselyyn
vastaajien ajan, halun ja taidot kyselyn vastaamiseen (Tietoarkisto, i.a.). Tavoitteisiin
paasemiseen vaikuttaa myos kyselylomakkeen huolellinen suunnittelu ja testaaminen. Kysely
ei saa olla liian pitka, jotta vastaajilla pysyy mielenkiinto koko kyselyn ajan seka lyhyempi kysely

helpottaa vastauksien lapikaymista.

Haastattelun tavoitteena on saada kattava kuva resurssisuunnittelusta ja kerata arvokasta
tietoa tutkimukseen tutkimusongelmien ratkaisemiseen. Haastattelu toteutetaan ilman
ennakkomateriaalia ja kysymyksia, koska tavoitteena tiukan haastattelun sijasta on paasta
syvemmalle haastateltavan ajatuksiin rennommalla otteella. Haastattelun tavoitteena on
mahdollisimman paljon antaa aikaa haastateltavan puheelle, joten haastattelija toimii
suurimmaksi osaksi kuuntelijan roolissa. Haastattelu toteutetaan etayhteyksin valitsevan
koronatilanteen takia. Haastattelun aineistoa kaytetaan tutkimuksen teoriaosuuksissa seka
tutkimusongelman ratkaisemisessa. Haastattelu toteutetaan kaksi kertaa, tutkimuksen

alkuvaiheessa ja tutkimuksen loppuvaiheessa.
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4.2 Kyselyn laatiminen

Tutkimuksen kysely toteutetaan otantatutkimuksena, joka lahetetaan kaikille marketkaupan
yksikoiden tyontekijoille ja paallikdille. Kysely toteutetaan verkossa Microsoft Formsin avulla.
Kysely jaetaan Workplace-sivustolla olevaan ryhmaan, johon kyseiset vastaanottajat kuuluvat.
Kysely on muutaman viikon auki, jonka jalkeen muistutetaan kyselysta Workchat-ryhmassa

yksikoiden paallikoita muistuttamaan tyontekijoita vastaamaan kyselyyn.

Kyselyd laatiessa  opinnaytetyon kirjoittaja ~ hyvaksytti kyselyn kysymykset
resurssisuunnittelijoilla ja ryhmapaallikolla, jotta kysely on suunniteltu hyvaksytetysti ja
kyselylla saataisiin tarvittavat vastaukset. Kysely testattin ennen varsinaista tutkimusta
muutamalla koehenkildlla, jotta pystyttiin valttamaan virhetulkinnat. Kyselyyn tehtiin pienia
muutoksia koehenkildiden vastaamisen jalkeen, jonka jalkeen kysely julkaistiin nakyville
kaikille. Kysely toteutettin anonyymina, jotta kyselyyn vastaajat uskaltavat antaa

todenmukaiset vastaukset.

4.3 Haastattelun tulokset

Haastateltavana on ryhmapaallikkd6 Mikael Luotola kohdeorganisaatiosta. Haastattelu
toteutettiin ensimmaisen kerran 29.11.2021 etayhteyksien avulla. Ensimmaisen haastattelun
tavoitteena on saada kattava kokonaisuus, mika on resurssisuunnittelu. Haastattelussa
paastiin tavoitteeseen ja resurssisuunnittelusta muodostui selkea kuva. Haastattelussa toteutui
rento ja rauhallinen tunnelma, jossa Luotola suurimmaksi osaksi kertoi resurssisuunnittelusta.
Haastattelijana ohjasin ja tarkensin asioita, jotta molemmilla oli selked kuva haastattelun
edetessa ja paastiin haluttuun lopputulokseen. Haastattelun materiaalia on hyoddynnetty

teoriaosuudessa seka kehittamistyokalujen suunnittelussa.

Toinen haastattelu toteutettiin Iahettamalla ennakkokysymykset Luotolalla, johon toivotaan
kattavat vastaukset. Kysymykset olivat, mitka ovat keskitetyn tydvuorosuunnittelun haasteet ja
heikkoudet. Luotola vastasi kattavasti kysymyksiin, jotka tulevat esille teoriaosuudessa. Toinen
haastattelu toteutettiin ylimaaraisena tiedonhankintana, jotta saadaan teoriaosuuteen
kattavasti kuvattua keskitettya tyovuorosuunnittelua.
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4.4 Kyselyn tulokset

Tutkimuksessa toteutettuun kyselyyn vastasi 135 marketkaupassa tydoskentelevaa henkilda.
Vastauksien maara on suuri opinnaytetyota ajatellen. Kaikki kyselyyn vastanneet ovat Etela-
Pohjanmaan Osuuskaupan marketkaupan tyontekijoita, jotka tyoskentelevat eri yksikodissa
myyijina tai myymalapaallikkoina. Kyselyn tarkkaa vastausprosenttia ei voitu selvittaa, koska
kysely toteutettiin ryhmassa, jossa oli kaikilla marketkaupan alan tyontekijoilla mahdollisuus
vastata. Arvioitu vastausprosentti on 15% (Luotola, henkilokohtainen tiedonanto 21.3.2022).
Tietenkin suurin osa johtohenkil0stosta jatti kyselyyn vastaamatta, koska se ei koskenut heidan
toimenkuvaansa. Vastauksien maarasta voidaan kuitenkin paatella, etta vastausprosentti on
aika suppea, mutta riittava. Tutkimuksen vastausprosenttia oltaisiin voinut kasvattaa antamalla

vastine vastaajille, joka motivoisi tyontekijoita vastaamaan aktiivisemmin.

Kyselyn tutkimustulokset etenevat kyselyn mukaan jarjestelmallisesti. Aluksi kasitellaan
vastaajien taustatietoja tuloksia seka vastaajien tydokokemusta Etelda-Pohjanmaan
Osuuskaupalla. Taustatietojen jalkeen tuloksia saadaan tydntekijoiden tietamyksesta
resurssisuunnittelusta ja tyytyvaisyytta keskitettya tyovuorosuunnittelua kohtaan muutamilla
kysymyksilla. Viimeisena on tydvuorosuunnittelun kehittamiseen liittyvia kysymyksien tuloksia

seka avoimen palautteen vastauksista saatuja tuloksia.

Tutkimuksen kyselylomakkeella vastattiin tutkimuksessa mitattaviin asioihin. Tutkimukseen
vastannut otos on tutkimusongelman ydinta. Tutkimukseen vastanneiden maara olisi voinut
olla suurempi luotettavuuden kannalta, mutta vastanneiden maara kuitenkin pystyy antamaan
luotettavan kuvan  tutkimusongelmasta. Tutkimukseen vastanneet  vastasivat
tutkimuskysymyksiin oikein seka avoimet kyselykohdat ovat saaneet vastauksia, joten tutkimus
on validi. Tutkimuksen validiteettia testattin myods aluksi muutamalla koehenkildlla.
Koehenkildiden avulla kyselyn kysymyksia selkeytettiin ja varmistettiin, ettd kysymykset ovat
ymmarrettavissa. Tutkimuksen vastaamattomien tyontekijdiden vastaamisella oltaisiin saatu
reliabiliteettia kattavammaksi, koska suuremmalla vastausmaaralla virheen vaikutusta

lopputuloksessa vahenee.
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4.4.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyn ensimmaisessa osiossa selvitetdan taustatietoja. Ensimmaisena kysymyksena
kysytaan taustatiedoista sukupuolen jakautumista. Kuviossa 5 on sukupuolen jakautumisesta

vastaukset kuviona.

1%

m Nainen 117hlo

Mies 17h16

= Muu 1hlo6

Kuvio 6. Vastaajien (N=135) jakauma sukupuolen mukaan.

Vastaajien taustatiedoista selviaa, etta sukupuoli jakautuu selkeasti. Kyselyyn vastanneista
naisia on 117, miehia 17 ja muun sukupuolen edustajia yksi henkil®. Suurin osa marketkaupan
tyontekijoistd on naisia, mika selittdd sukupuolen jakautumisen jyrkasti naispainotteiseksi.

Seuraavassa kuviossa 7 esitetaan ikajakauma.
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m 15-20 vuotta 14hl6
m 21-30 vuotta 31hl6
® 31-50 vuotta 56hI6

yli 50 vuotta 34hlo

Kuvio 7. Vastaajien (N=135) ikdjakauma.

Tutkimukseen saatiin vastauksia jokaisesta maaritellysta ikaluokasta. Suurin osa kyselyyn
vastanneista on 31-50 vuotiaita tyontekijoita, joista vastasi yhteensa 56 henkild6a. Seuraavaksi
eniten on yli 50 vuotiaita, joita on yhteensa 34 henkilda. 21-30 vuotiaita vastanneista on 31
henkil6a. Ikaryhmasta 15-20 vuotiaita on 14 vastaajaa. Voidaan todeta, etta ikdjakauma on
todella laaja Eepeen marketkaupassa. Seuraavassa kuviossa 8 avataan tyontekijoiden

tyokokemusta Eepeen marketkaupassa.

m Alle vuoden 11hlo
m 1-5 vuotta 50hl6

6-15 vuotta 29hl6
m Yli 15 vuotta 45hl6

Kuvio 8. Vastaajien (N=135) tydkokemus Eepeen Marketkaupassa.
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Tyontekijoiden tyokokemus avautuu kuviossa 8. Tyokokemus vaikuttaa todella paljon
vastaajan nakemykseen Kkyselyssa, joten se oli tarkea selvittda. Yli 15 vuotta Eepeelld
tyoskentelevia on 45 vastanneista. Tyontekijoistda 6-15 vuotta tyoskennelleitda on 29
vastannutta. Eniten vastanneista kuitenkin on 1-5 vuotta tyoskentelevia, joita on 50
vastannutta. Alle vuoden tydsuhteessa on 11 vastaajaa. Suurin osa vastaajista on
tydskennellyt kauan Eepeen marketkaupassa, joten kyselyn vastaukset ovat suurimmaksi

osaksi pitkan tyokokemuksen pohjalta ja kokemukseen nahden luotettavia.

4.4.2 Vastaajien tietamys resurssisuunnittelusta

Toisessa osiossa selvitetaan tyontekijoiden tietamysta resurssisuunnittelusta. Kuviossa 9 on

kysytty tyontekijoiltd, mika on resurssisuunnittelu?

m Kylla
118hlo
Ei
17hl6

Kuvio 9. Vastaajien (N=135) tietamys resurssisuunnittelusta.

Suurin osa vastaajista tietda, mika on resurssisuunnittelu. 87% eli 118 vastasi tietavansa ja
13% eli 17 vastasi ei tieda, mika on resurssisuunnittelu. Tyontekijat vaikuttavat tietdvan, mika
on resurssisuunnittelu. Resurssisuunnittelu on kuitenkin kattava termi, joten kylla-vastanneet
eivat pakosti tieda, mita kaikkea resurssisuunnittelu tarkoittaa. Yksi merkittava tekija
resurssisuunnittelun tehtavasti on toteuttaa tyovuorolistat yksikoihin, joihin liittyy vaikuttavia

tekijoita.

Resurssisuunnittelun tuntemukseen liittyy tydvuorolistoihin vaikuttavat tekijat, jotka olivat

yhtena kysymyksena. Kysymyksella halutaan selvittaa tyontekijoiden tietamys vaikuttavista
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tekijoista tyovuorolistojen suunnittelussa. Kuviossa 10 on vastaajien tietamys tyovuorolistojen
suunnitteluun vaikuttavista tekijoista. Kuviossa olevat luvut kertovat vastauksien maaran ja vari

kertoo mielipiteen asiasta.
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Tyotarve (esim. asiakas- ja kuormamaarat)

Lomat

Vuosivapaat

Viikkolepo

Vuorokausilepo

Tyoputkien pituus

Juhlapyhat & Aattovapaat

Vapaapadivat & viikonloppuvapaat

Tyontekijan toiveet

Tyontekijan tuoteryhmaosaaminen (esim. kassa,
liha, hevi)

LT |

o

20 40 60 80 100 120

B Ei tarvitse ottaa huomioon M En osaa sanoa I Hyva ottaa huomioon m Erittdin tirkeda ottaa huomioon

Kuvio 10. Vaikuttavien tekijoiden huomioiminen vastaajien (N=135) nakokulmasta.



40

Suurin osa vastaajista pitda kaikkia erittdin tarkeina vaikuttajina tydvuorolistojen
suunnittelussa, joka nakyy suurina lukuina kirkkaan vihreana kuviossa. Tama tarkoittaa, etta
monen myyjan mielesta kaikkia vaikuttavia tekijoita pitaisi huomioida listoja suunniteltaessa.
Suurimpina vaikuttavina tekijoind nousee lomat ja tyotarve, jotka saivat yli 100 erittain tarkeaa
ottaa huomioon vastausvaihtoehdoista. Tyotarpeella on suuri merkitys tyovuorolistojen
suunnittelussa, mutta tama ei pakosti aukea selkeasti tyontekijoille, koska tyotarpeessa

hyodynnetaan tietodataa kuorma- ja kassavirroista.

Melkein jokaisesta kohdasta I0ytyi muutama vastaus, etta ei tarvitse ottaa huomioon tai ei osaa
sanoa. Tyontekijan toiveet kohdasta ei 10ytynyt yhtaan ei tarvitse ottaa huomioon vastausta.
Positiivista on kuitenkin huomioida suurimman osan vastaukset, jotka ovat hyva ottaa
huomioon tai erittain tarkeda ottaa huomioon. Tama tarkoittaa tyontekijdiden ymmarrysta

laajasta vaikuttavan tekijoiden maarasta tyovuorolistojen suunnittelussa.

Taman kysymyksen perusteella pystytaan toteamaan, etta kaikki eivat ole tietoisia vaikuttavien
tekijoiden merkityksesta tyovuorolistojen suunnittelussa, jota taytyy kohdeorganisaatiolle
tehtavassa tyokalussa huomioida. Suurin osa kuitenkin ymmartaa, kuinka paljon vaikuttavia
tekijoita tydvuorolistojen suunnittelussa huomioidaan. Tietenkin vaikuttavilla tekijoilla on eri
painoarvot, mutta resurssisuunnittelussa mahdollistetaan tasapuolinen huomioiminen

tyontekijoiden kesken.

4.4.3 Tyontekijoiden tyytyvaisyys

Tyontekijoiden tyytyvaisyytta halutaan selvittaa, joka antaa mahdollisuuden kehittamiselle
avoimien vastauksien kautta. Tutkimuksen tuloksista huomaa, ettd tyontekijdiden
tyytyvaisyydessa on hajontaa. Kuviossa 11 on tutkimuksessa toteutetun kyselyn vastaukset

tyytyvaisyyteen keskitetysta tydvuorosuunnittelusta.
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® Erittdin tyytymaton
10hI6

®m Tyytymaton
2516

En osaa sanoa
33hlo

® Hyvin tyytyvadinen
56hl16

Erittain tyytyvdinen
11hl6

Kuvio 111. Vastaajien (N=135) tyytyvaisyys keskitetysta tydvuorosuunnittelusta.

Kuviosta huomaa, ettd jokaiseen vastausvaihtoehtoon on vastattu. Suurin osa on vastannut
olevansa hyvin tyytyvainen keskitetyn tydovuorosuunnittelun toimintaan, joka tarkoittaa 56
vastaajaa. Vastanneista 33 ei osaa sanoa mielipidettaan, joka kuvaa tyOntekijoiden
tietamattomyytta keskitetysta tyovuorosuunnittelusta. Tyytymattdomia vastanneista on 25 ja

erittain tyytymattomia vastanneista on 10. Erittain tyytyvaisia vastanneista on 11.

Tyytymaton ja erittain tyytymaton vastausvaihtoehtojen jalkeen avautuu lisakysymys, miksi et
ole tyytyvainen? Vastauksia lapi kdydessd huomataan, ettd avoimet vastaukset kertovat
tyontekijoiden tyytymattomyydesta, koska suunnittelu ei ole tapahtunut heidan toiveiden
mukaan. Vastauksien perusteella korostuu osaamisen merkitys, joka voi johtua huonosta
sisdisesta viestinnasta resurssisuunnittelulle tai tyontekijan osaaminen ei ole paallikon
mukaisella tasolla, joka tarkoittaa heikkoa sisaista viestintaa yksikdossa. Avoimien vastauksien
ratkaisu l0ytyy sisdisen viestinnan kehittamisesta. Tyontekijdille taytyy avata oma
osaamisensa ja kayda tarkemmin lavitse tydntekijdiden tasapuolista huomioimista.
Resurssisuunnittelun nakokulmalta tydkalun avulla voidaan kehittda tydvuorolistojen
suunnittelusta viestintaa, mika ehkaisee vaarinkasityksia tyovuorolistojen suunnittelusta. Tama
kyselykin on yksi auttavista tekijoista, koska kuviossa 9 tyOntekijat nakivat vaikuttavien
tekijoiden maaran, joka ei ole pelkastaan tyontekijdiden toiveet. Seuraavassa kohdassa

otantoja avoimista vastauksista kysymykseen, miksi et ole tyytyvainen:
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Avoimista vastauksista selviaa, etta tyontekijoilla ei ole selkedd kuvaa tyovuorosuunnittelun
toimenkuvasta. Avoimien vastauksien perusteella voidaan paatella, etta tyontekijat eivat osaa
huomioida vaikuttavien tekijdiden maaraa tydvuorolistojen suunnittelussa. Tyontekijat ovat
takertuneet omiin huonoihin kokemuksiin tyévuorolistojen suunnittelusta. Vastaukset kertovat

tyytymattomyydesta tydvuorolistojen suunnittelua kohtaan.

4.4.4 Keskitetyn tyovuorosuunnittelun kehittaminen

Kyselyssa halutaan selvittaa tyontekijoiden mielipidetta tydvuorosuunnittelun kehittamisesta.
Vastaajien halukkuus saada lisaa tietoa keskitetysta tydvuorosuunnittelusta jakautui tasaisesti.

Kuviossa 12 on vastauksien tulos nakyvilla.

m Ei
75hl106

Kylla
60hlo

Kuvio 12. Toivoisitko saavasi lisaa tietoa keskitetysta tydvuorosuunnittelusta (N=135)?

Vastanneista 75 haluaisi saada lisatietoa, kun taasen 60 vastaajaa ei halua. Suurin osa haluaa
saada lisaa tietoa, joka kertoo tyOntekijdiden innokkuudesta tietdd keskitetyn
tydvuorosuunnittelun tarkoitus. Tassa kohtaa olisi ollut hyva olla ei-vastanneille lisakysymys
vastausmaaran perusteella, miksi ei halua. Se olisi avannut enemman, miksi osa ei halua
lisatietoa. Kylla-vastanneille aukesi lisakysymys, etta milla tavalla. Kuviossa 13 on

vastausvaihtoehdot lisdkysymyksesta.
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® Esimiehelta
47hl6

Perehdytyksessa
12hl6

m Tiedosto esim. PowerPoint
35hlo6

m Koulutuksessa
19hl6

Muu
8hlo

Kuvio 13. Miten saada lisatietoa keskitetysta tydvuorosuunnittelusta (N=121)7?

Suurin osa vastanneista vastasi, etta esimiehelta tai tiedostona. Vahemman vastauksia tuli
perehdytyksen osana, koulutuksena tai jokin muu. Kysymyksen jalkeen avautuu mahdollisuus

kertoa avoimeen kohtaan, miten haluaisit tydvuorosuunnittelua kehitettavan.

Kuviossa 14 on tydvuorosuunnittelun kehittdmisesta toteutetun kysymyksen vastaukset.

m Ei 57hl6

= Kylld 76hl8

Ei mielipidetta
2hlo

Kuvio 14. Pitaisikd tydvuorosuunnittelua kehittda (N=135)?
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Vastaajilta  kysytaan, pitaisikd tyovuorosuunnittelua kehittaa. Vastauksia  kylla-
vastausvaihtoehtoon saatiin 76 vastausta ja ei-vastausvaihtoehtoon 57 vastausta. Kaksi

vastaajaa jatti vastaamatta, joka tarkoittaa ei mielipidetta.

4.4.5 Avoimet vastaukset kyselyn lopussa

Kyselyn lopussa kysytaan, miten kehittaisit keskitettya tyovuorosuunnittelua ja annetaan
mahdollisuus antaa palautetta yleisesti keskitetysta tyovuorosuunnittelusta. Avoimia kohtia
analysoidessa huomasi, ettd tyontekijoilla on todella vahan tietoa tydvuorolistojen
suunnittelusta. Tasapuolisuus on yksi kulmakivista keskitetyssa tydvuorosuunnittelussa, mutta
tama ei nay tyontekijoille. Tyontekijat kokevat, etta listat eivat ole tasapuolisia. Tyontekijat eivat
osaa hahmottaa tyovuorolistojen kokonaisuutta, koska heilla ei ole riittavaa tietamysta
tydvuorolistojen suunnitteluun vaikuttavista tekijoista ja periaatteista. Taytyy kuitenkin muistaa,
etta tydvuorolistojen suunnittelussa on paljon vaikuttavia tekijoita, jotka pitaisi saada avattua
tyontekijoille ristiriidan ratkaisemiseksi. Tyontekijat kokevat, ettd osaamisia ei ole otettu
huomioon. Tama kuitenkin viestii heikosta esimiesviestinnasta, koska resurssisuunnittelijat
saavat tiedon tyOntekijoiden osaamisista yksikon paallikolta. Palautekohdasta
resurssisuunnittelu sai positiivista ja kehitettavaa palautetta. Isossa organisaatiossa on aina

tyytyvaisia ja ei tyytyvaisia, vaikka mita ja miten tyot tehtaisiin.

Seuraavassa kohdassa patkia tyontekijdiden avoimista vastauksista:
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksen teoriaosuuksien avulla saatiin kattavat vastaukset tutkimusongelmiin, mika on
resurssisuunnittelu eli keskitetty tydvuorosuunnittelu ja milla keinoin voidaan sisaista viestintaa
kehittaa kohdeorganisaatiossa. Teorian avulla saatiin syvempi tietamys tutkimuksen aiheesta
ja luodaan tutkimukselle teoreettinen nakokulma. Viestinnan johtaminen on tarkea edellytys
laadukkaalle sisaiselle viestinnalle, jotta tiedetaan miten ja milla yrityksessa viestitaan.
Yrityksen taytyy ottaa huomioon yhtendinen linja sisaisen viestinnan toteuttamiseen.
Viestinnan apuna voidaan hyodyntaa erilaisia viestinnan tyokaluja seka huomioida tyokalujen
sahkoinen tai fyysinen muoto. Nykypaivana suositaan todella paljon sahkoisia viestinnan
tydkaluja, mutta fyysisien tyokalujen luotettavuus ja helppokayttdisyys on tarpeellista ottaa
huomioon. Kaupan alalla on laaja ikdjakauma, joten tyontekijoiden osaaminen sahkoisten
viestintatydkalujen kanssa voi olla suuresti vaihtelevaa. Sisaisessa viestinnassa taytyy pitaa
huolta, etta kaikki ymmartavat viestin sisallon, mita halutaan viestia. Kohdeorganisaatiossa
pystytdan parantamaan viestintda tyokalujen avulla, mutta on tarkeda muistaa varmistaa

viestin perille meneminen.

Marketkaupan resurssisuunnittelun teoriaosuudessa vastataan tutkimuskysymykseen, mika
on resurssisuunnittelu eli keskitetty tyovuorosuunnittelu. Resurssisuunnittelu on todella laaja
kasite, joten tyontekijoille taytyy harkitusti ja tarkasti miettia, miten asia tuodaan esille
valttadkseen vaarinymmarryksia. Resurssisuunnittelua voidaan toteuttaa monella eri tapaa,
mutta tassa keskitytaan keskitettyyn tyovuorosuunnitteluun. Resurssisuunnittelua toteutetaan
organisaatioissa, jotta mahdollistetaan paras resurssien hyodyntaminen ja saavutetaan tulosta
mahdollisimman hyvin hyddyntaen resurssit. Teoriaosuuteen on valittu kasiteltaviksi aiheiksi
toimeksiantajan resurssisuunnittelussa kayttamat periaatteet, koska tydvuorosuunnittelua
voidaan toteuttaa monella eri tavalla. Tyovuorovuorosuunnitteluun vaikuttaa monia vaikuttavia
tekijoita, jotka taytyisi tuoda tyontekijoiden tietoon. Yksi tarkea vaikuttava tekija on kaupan
tydehtosopimus, jota resurssisuunnittelussa noudatetaan 100%. Kaupan tydehtosopimuksella
on suuri vaikutus tydvuorolistojen suunnittelussa, joten on tarkeaa, etta tyontekijat ovat tietoisia

tasta asiasta.

Tutkimuksessa suoritettiin haastattelu rynmapaallikolle Mikael Luotolalle ja toteutettiin kysely
toimeksiantajan yksikoiden tyontekijoille seka yksikdiden paallikdille. Haastattelu antaa

tutkimukseen ammattilaisen nakokulman aiheesta. Ryhmapaallikkd Mikael Luotola kertoi
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haastattelun aikana oman nakemyksen, mika on resurssisuunnittelu kohdeorganisaatiossa.
Resurssisuunnittelu ei ole yksiselitteinen termi, joten se katkee paljon sisaansa. Toisen
aastattelun avulla saatiin ammatilaisen nakemys keskitetyn tydvuorosuunnittelun haasteista ja

hyodyista.

Kyselyn avulla saatiin tutkimukseen kohderyhman eli toimeksiantajan tyontekijoiden ja
paallikdiden nakokulma. Tutkimuksen kyselyn perusteella resurssisuunnittelun toiminnan

viestimisessa yksikoille on havaittu puutteita.

Tutkimuksen tuloksien perusteella perusteella toimeksiantajalle toteutetaan kaksi tyokalua.
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6 TUTKIMUSTULOKSIEN JOHTOPAATOKSET

Tassa opinnaytetydssa ratkaistiin tutkimusongelmat, jotka ovat mika on resurssisuunnittelu eli
keskitetty tyovuorosuunnittelu, miten tyovuorolistat suunnitellaan, miten kehittda keskitetyn
tyovuorosuunnittelun viestintaa yksikoiden nakokulmasta ja mika on tyontekijoiden tietamys

resurssisuunnittelusta eli keskitetysta tydvuorosuunnittelusta?

Kananen (2012 s. 24) painottaa tutkimuksen luotettavuuden olevan tutkimuksen kulmakivi.
Kehittamistutkimuksen luotettavuuden kriteeriston sanotaan olevan alkutekijoissa, joten
tutkimuksen luotettavuutta voidaan kuvata laadullisen ja maarallisen tutkimuksen
luotettavuuskriteereilla validiteetilla ja reliabiliteetilla. Jyvaskylan yliopiston (2021) mukaan
reliabiliteetti kasittelee analyysin johdonmukaisuutta ja mittaustulosten toistettavuutta.
Validiteetti kasittelee aineiston analyysimittareiden patevyytta. Analyysimittareiden taytyy
mitata sita, mita niiden on tarkoitus mitata. Laadullisessa tutkimuksessa halutaan selvittaa

tutkimuksen uskottavuus ja luotettavuus seka tutkimustulokset voidaan yleistaa.

Tutkimuksessa toteutetut haastattelu ja kysely olivat oikeat valinnat, koska molempien
tutkimusmetodien avulla saatiin laajasti luotettavia vastauksia. Vastauksista sai paljon
materiaalia ratkaista tutkimusongelmia. Vastausprosentti oli 15%, joka on matala. Vastauksia
kuitenkin saatiin 135, joka on opinnaytetydossa maarallisesti suuri, vaikka vastausprosentti on
pieni. Vastauksien maaran perusteella voidaan todeta, ettd tutkimuksessa on saatu laaja

nakokulma tyontekijoiden nakokulmasta.

Tutkimuksen  tuloksia  kaytin  yhdessa lapi  resurssitimin  kanssa. Lopulta
resurssisuunnittelupaallikon kanssa paadyttiin, etta toteutetaan kaksi tyokalua ratkaisemaan
tutkimusongelmaa. Liitteessa 1. on toimeksiantajalle suunniteltu PowerPoint-tiedosto.
PowerPoint-tiedoston avulla pystytaan avaamaan ja viestimaan selkedmmin tydvuorolistojen
suunnittelua yksikoiden tyontekijoille. PowerPoint-tiedosto on tyontekijoille helposti saatavilla
sahkoisena versiona ja yksikoiden paallikot halutessaan pystyvat myos tulostamaan

paperiversiot yksikoihin nakyville.

Koivunen (2019) maarittelee, ettd PowerPointille taytyy tehda yhtenainen diaesitys. Taytyy
huomioida varit, kirjaisintyyli ja kuvat. Tata on helppo toteuttaa kehitystydssa, koska S-ryhmalle
on luotu valmiiksi PowerPoint-esityspohjia. Valmiissa pohjassa toteutuu organisaatiolle
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tunnetut varit ja kirjasintyylit seka kaytettavissa olevat valmiit kuvat. Tydssa kuitenkin

toteutetaan kuviot itse, koska halutaan saada kuvioiden avulla tuota selkeammin viestia perille.

Koivunen (2019) painottaa, ettd diojen tekstisisallossa kannattaa toteuttaa 555-saantoa.
Saanto koostuu viisi sanaa per rivi, viisi rivia per dia ja viisi tekstidiaa perakkain. 555-saantoa
toteutetaan mahdollisimman tarkasti, koska kehitystyon tavoitteena on olla selkeasti koottuna
tarkeimmat asiat keskitetysta tyovuorosuunnittelusta. Jokaisella sivulla on mahdollisimman
selkeat lauseet ja kuva tehostamassa viestimista tyontekijoille. Kuviossa 15 on PowerPointin
etukansi. Etukannesta tulee esille kohdeorganisaation tyyli ja selkeys, joka toistuu koko

PowerPointin ajan.
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Kuvio 15. Kehitysidean kansikuva.

Toinen tyOkaluista on ohjetaulu kohdeorganisaation yksikdihin, joka loytyy liitteesta 2.

TyOkalujen valmistuttua viimeistely-vaiheeseen opinnaytetyon tekija lahetti rynmapaallikolle
tydkalut lopputarkastukseen. Tyokaluihin tehtiin pientad hieno saatéa, mutta toimeksiantaja oli
todella tyytyvainen lopputulokseen. Lopputuloksena kohdeorganisaatiolle saatiin mieluiset
tyokalut sisaisen viestinnan kehittamiseen. TyOkalujen avulla resurssisuunnittelu pystyy
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selkeyttamaan viestintaa yksikon tyontekijoille tyovuorolistojen suunnittelusta. Tyokalut
mahdollistavat tyontekijoille selkeytta ja yksinkertaista viestintda tyovuorolistojen

suunnittelusta.
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7 POHDINTA

Tutkimuksen toteuttaminen oli opinnaytetyon kirjoittajalle todella mieluista, koska harjoittelussa
ollessa huomattiin kaytannossa tutkimusongelmat. Resurssisuunnittelun kehittdminen myos
antaa hyvia neuvoja tulevaisuuteen, koska nykyisessa tyotehtavassa opinnaytetyon kirjoittaja
on paassyt toteuttamaan keskitettya tyovuorosuunnittelua yksikon nakokulmasta.
Tutkimuksessa  toteutettu  haastattelu  sujui  suunnitelman  mukaisesti,  mutta
ennakkokysymyksilla olisi voinut tehostaa vastauksiin laajuutta. Kyselyn avulla saatiin kattavat

vastaukset vahaisesta vastausprosentista huolimatta.

Tutkimuksella oli todella paljon merkitysta resurssisuunnittelun nakokulmasta, koska tuloksien
avulla voidaan parantaa tyontekijoiden tietdmysta ja mahdollistaa avoimemman johtamisen
resurssisuunnittelussa. Toimeksiantaja mahdollistaa avoinaisemman kuvan yrityksen
toiminnasta tyontekijoille jakamalla tutkimuksessa kerattya tietoa. Tutkimuksen ansiosta
resurssisuunnittelu saa arvokasta tietoa sisaisesta viestinnasta ja kyselyn vastauksista seka

toteuttamista toistd kohdeorganisaatiolle.

Tutkimustuloksien avulla suunnitteltin ja toteutettin PowerPoint-tiedosto ja ohjetaulu
yksikoiden seinille. Tutkimuksessa toteutetut tyokalut avaavat tyontekijoiden ymmarrysta ja

mahdollistavat avoimen viestinnan resurssisuunnittelun ja yksikoiden tyontekijoiden valilla.

Tutkimukseen opinnaytetyon kirjoittaja on todella tyytyvainen, koska tutkimuksen avulla saatiin
luotua toimeksiantajalle hyodylliset tyokalut viestimaan tyovuorolistojen suunnittelusta.
Toimeksiantajalle tuotetut tyokalut menivat heti kayttoon, joten koetaan niiden olevan

hyodyllisia tydkaluja yksikoiden arjessa.

Mahdollisia jatkotutkimuksia tullaan varmasti toteuttamaan kohdeorganisaatiossa, koska
kaupan toimiala muuttuu koko ajan. Resurssien hallintaa tarvitaan, jotta liiketoimintaa saadaan
kannattavammaksi ja saavutetaan parempaa tulosta. Resurssisuunnittelun yksi tavoite onkin
olla jatkuvasti kehittyva resurssitiimi, joten varmasti tulevaisuudessa toteutetaan erilaisia
tutkimuksia. Jatkotutkimuksia ajatellen tasta tutkimuksesta on mahdollista hyodyntaa teoria- ja

tutkimusosaa. Teoriaosassa kaytetyt lahteet ovat hyvia ja harkittuja lahteita, joita voidaan
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hyddyntaa myohemminkin. Jatkotutkimuksessa voitaisiin keskittya esimerkiksi tutkimaan, onko
kehittdmisideoista ollut hydtya organisaatiolle pidemman ajan jalkeen. Sisaista viestintaa
tutkittin myos todella pienestd nakokulmasta organisaatiossa, joka koski pelkastaan
tyovuorosuunnittelun tyovuorolistoja seka niiden viestimista yksikodiden tyontekijoille. Sisaista
viestintaa voitaisiin tutkia isompana kokonaisuutena, joka kasittelisi koko resurssisuunnittelun
viestintaa tai jopa organisaation. Jatkotutkimuksille on paljon erilaisia ideoita ja

mahdollisuuksia.
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