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Taman monimuotoisen opinnaytetydn tarkoituksena oli kehittda hoitoalan tyéntekijdiden va-
lista yhteisOllisyytta. Yhteisollisyys on aineeton hyddyke, sosiaalinen pagoma, mita on ih-
misten muodostamassa yhteisdssa. Yhteisollisyydessa on me-henkea, mika lisda tunnetta
joukkoon kuulumisesta. Tyon tavoitteena on edistaa tyontekijdiden valista vuorovaikutusta
ja kehittda yhteistyéta. Tydntekijdiden sujuva yhteistyd ja hyvinvointi tydssa valittyy asuk-
kaille asti, luoden asukkaille tunteen turvallisuudesta. Tyéeldmakumppanina toimi Keski-Uu-
dellamaalla sijaitseva tehostettu palveluasumisyksikko.

Kehittamistyo toteutettiin yhteistydssa palveluasumisyksikon henkiloston kanssa. Kehitta-
mistydn menetelmana kaytettiin yhteiskehittelya, joka mahdollistaa henkiloston osallistumi-
sen oman tyonsa kehittdmiseen. Oman tyon kehittdmiseen osallistuminen sitouttaa tyonte-
kijoitd noudattamaan yhdessa sovittuja asioita. Yhteiskehittdmisen tydpajoja jarjestettiin
kolme. Pajoihin osallistui tydyhteisdon eri ammattiryhmia. Pajatydskentelyssa hyddynnettiin
erilaisia toiminnallisia menetelmia. Opinnaytetydn teoriaperustana olivat yhteiséllisyys, tyo-
hyvinvointi ja tydyhteisdtaidot. Toimivien tydyhteisétaitojen nahdaan lisdavan tyéhyvinvoin-
tia. Yhteisollisessa tydyhteis0ssa tyontekijat voivat paremmin ja jaksavat tydssaan pidem-
paan.

Yhteiskehittelyn aikana saatettiin alkuun tydyhteisdn yhteisten pelisdantdjen ja toiminta-
suunnitelman muodostaminen. Naiden avulla tydyhteison on mahdollista jatkaa yhteistyon
kehittamista. Pelisdannot sisaltavat yhdessa sovittuja kaytantoja tyotekijoiden valiseen yh-
teistydhodn. Toimintasuunnitelmaan on kirjattuna pajojen aikana tydntekijdiden tunnistamat
yhteisty6ta vaikeuttavat asiat. Liséksi suunnitelmaan on kirjattuna keinot, joilla ongelmat voi-
daan mahdollisesti poistaa ja aikataulu, jossa ratkaisut viedaan kaytantoon.

Opinnaytetydn johtopaatdksena todettiin, etta yhteistydn kehittdmiseen yhteiskehittelyn me-
netelmin toteutettavat tydpajat olivat toimiva ja eteenpain vieva keino. TyOpajatyoskentely
koettiin miellyttdvana tapana kehittaa yhteisollisyytta. Yhdessa tekemisen ja yhteisten kes-
kusteluiden nahtiin lisdavan tydyhteisdn yhteisdllisyytta. Yhteiset pelisdannét ja toiminta-
suunnitelma jatkosta mahdollistavat ja ohjaavat yhteistoimintaan tulevaisuudessakin. Yksi-
kon yhteisilla pelisaanndilla voidaan yhtenaistaa ja yksinkertaistaa eri tiimien toimintamal-
leja. Hyvinvoiva ja toimiva tydyhteisé voidaan tehdd mahdolliseksi tydyksikon yhteisilla peli-
saannoilla. Niiden avulla voidaan saavuttaa toimivat yhteistydsuhteet ja edistaa tyén suju-
vuutta. Tydyhteison yhteisollisyys voi lisata ikdantyvien eldamanlaatua, parantaa tydntekijoi-
den tydhyvinvointia ja edistaa tydssa pysymista.

Avainsanat Yhteisollisyys, yhteistyo, tyoyhteiso
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The aim of this thesis was to develop communality among geriatric nursing workers. Com-
munality is an intangible asset, social capital within a community of people. The spirit of
“us” in the community increases the feeling of belonging to a group. The purpose of this
study is to promote interaction between employees and to develop cooperation. At work,
smooth cooperation between and well-being of employees is conveyed to the residents,
creating a sense of security for them. The working life partner in this study was an en-
hanced service housing unit from Central Uusimaa.

The development study was executed in cooperation with the personnel of the service
housing unit. Co-development was used as the method of the development work, which
enables personnel to participate in the development of their own work. Participating in the
development of one’s own work obliges employees to follow the practices agreed upon to-
gether. Three co-development workshops were organized and attended by various profes-
sional groups in the work community. Various functional methods were utilized in the work-
shops. The theoretical basis of the thesis was communality, well-being at work and work
community skills. Effective work community skills are seen to increase well-being at work.
Employees feel well and remain longer in their work in a communal work community.

Common rules and work plan of the workplace were established during the co-develop-
ment. They enable the work community to further develop cooperation. The common rules
include practices agreed together for cooperation between employees. The work plan in-
cludes elements that make it difficult for employees to cooperate. The plan also sets out
the means by with the problems may be eliminated and a timetable for implementing the
solutions.

As a result of the thesis, it was established that the workshops with means of co-develop-
ment for the development of cooperation were an effective and forward-looking tool. Work-
shop work was seen as a pleasant way to develop communality. Working together and
sharing discussions were seen to increase the community spirit of the work community.
The common rules and the work plan will enable and guide cooperation in the future as
well. The unit’s common rules can unify and simplify the operating models of different
teams. A balanced and functional work community can be realized by common rules of the
work unit. They can be used to achieve effective cooperation and promote workflow. Com-
munality of work community can increase the quality of life of the elderly, improve well-be-
ing of employees at work and promote staying employed.

Keywords Communality, cooperation, work community
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1 Johdanto

Nyky-yhteiskunnassamme yhteiséllisyyden merkitys on kohoamassa uudelleen ar-
voonsa. Olemme alkaneet jalleen ymmartamaan yhdessa tekemisen tarkeyden. Hyvin-
vointiyhteiskuntamme perusrakenteiden muutokset ja mullistukset ovat osana vaikutta-
neet tahan. (Jappinen 2012: 18.) Yhteiskunnassamme on tavoitteena, etta ihmiset ovat
pidempaan tydelamassa. Tama ei tule toimimaan lakisdateisesti elakeikaa korotta-
malla, vaan muuttamalla ty6ta ja tydolosuhteita paremmiksi. Tydolosuhteiden tulisi olla
sellaisia, ettd voimme kokea niista riittdvaa tyohyvinvointia. (Luukkala 2011: 283.) Yh-
teisOllisyys voi olla ratkaisu tahan. Tyoyhteisd, joka toimii yhteisdllisesti, voi luoda tydn-
tekijdissa yhteenkuuluvuuden tunnetta seka lisata tydntekijoiden terveytta, hyvinvointia
ja tuloksellisuutta (Manka 2011: 115).

Ikdantyneiden maaran lisdantyminen Suomessa ja maailmanlaajuisesti luo paineita
tydvoiman saatavuuteen ikdantyvien hoitotydssa. lkdantyneiden parissa tydskentelyn
tiedetaan olevan niin henkisesti kuin fyysisesti raskasta. Tyé nahdaan kuitenkin myos
palkitsevana ja tarkedna. Olennaisinta on huomioida tyontekijdiden tyéhyvinvointia ja
tyossa jaksamista tukevat voimavarat. (Kulmala 2017: 8—-12.) Tarkeimpana kannusta-
vana tekijana tydssa jaksamiseen pidetaan tydyhteison hyvaa ilmapiiria (Luukkala
2011: 283; Manka 2014: 95). Kehittamalla tydyhteison yhteisollisyytta voidaan vaikut-
taa myds tyontekijoiden kokemuksiin tydyhteison ilmapiirista. Tama voi toimia ratkai-

suna ikaantyneiden hoidon resurssipulaan.

Tyoyhteison yhteisollisyytta kehittamalla pyritdan edistamaan sujuvaa yhteisty6ta tyon-
tekijoiden valilla. Sujuva yhteistyd parantaa ty6ilmapiiria ja lisaa tydntekijoiden valista
yhteishenkea. Tydyhteison yhteisollisyydelld on vaikutusta sitoutumiseen, tydhyvinvoin-
tiin, tydn suorituskykyyn ja poissaoloihin seka jopa masennusriskiin (Manka 2014: 94).
Tyobyhteis6jen toimivuutta tutkineen Makisalo-Ropposen (2016) mukaan nayttaa silta,
etta yhteisollisyyden kokemus edistada hoitajien valista toimintaa, luottamusta, arvos-
tusta, valittdmista ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Yhteenkuuluvuuden tunne lisda tyén
mielekkyytta ja edesauttaa hoitotyon tekemistd asukasta kunnioittaen. (Makisalo-Rop-
ponen 2016: 53.)

Tybyhteison yhteiséllisyydella on suora vaikutus asukkaiden kokemukseen hoidosta ja

tydyhteison ilmapiirista. Tydyhteison ollessa yhteisdllinen ja kaikkien tyéntekijoiden ta-



voitellessa samaa paamaaraa, voivat asukkaat tuntea turvallisuutta ja saada hoidon yk-
sikdssa kokonaisvaltaisesti ja yksil6llisesti. (Makisalo-Ropponen 2016: 15.) Tulevina
geronomeina me opinnaytetyon tekijat koemme tarkeana, ettd myos asukkaat hyotyvat

tydyhteison yhteisollisyyden kehittymisesta.

Opinnaytetyo toteutetaan monimuotoisena. Yhteistydkumppanina toimii tehostetun pal-
veluasumisyksikon tyontekijoita seka hoitotydn esimies. Tydn tarkoituksena on toteut-
taa ikdantyvien tehostetun palveluasumisen yksikon kayttoon tuotos, jota yksikko voi
hyoédyntaa yhteisdllisyyden kehittdmisessa. Tuotoksen kehittdminen toteutetaan yh-
dessa yksikon tyontekijdiden kanssa yhteiskehittdmisen menetelmaa kayttden. Yhteis-
kehittdmisen ennalta-arvaamattomuuden vuoksi tydpajojen tuotokselle ei ennakkoon
maaritella valmista muotoa. Yhteiskehittelyssa tydskennelldan yhteisollisesti iiman en-
nakkoajatuksia tyon tuloksista ja luodaan uutta (Harra & Makinen & Sipari 2012: 4). Yh-
teiskehittely tyontekijdiden kanssa toteutetaan kolmena tydpajana. Opinnaytetyon ta-
voitteena on edistaa tyontekijoiden valista yhteistydta. Yhteistydn edistamisella tavoitel-
laan tydntekijoiden valistad sujuvaa kanssakaymista ja vastuun tasapuolista jakautu-
mista. Yhteiset tavoitteet selkeyttavat tydskentelya ja mahdollistavat laadukkaan ja ta-

savertaisen hoidon kaikille asukkaille.

2 Opinnaytetyon tavoite, tarkoitus ja tausta

2.1 Tavoite ja tarkoitus

Taman monimuotoisen opinnaytetyon tarkoituksena on yhteiskehittelyn keinoin kehittaa
tuotos, jota yksikon tydntekijat voivat hyddyntaa tydntekijdiden valisen yhteisollisyyden

kehittdmisessa.

Opinnaytetydn tavoitteena on edistaa yksikon tyontekijdiden ja eri timien valista yhteis-
tyéta. Tydn sujuvuudella ja yhteistydn lisdamisella pyritdan vaikuttamaan yhteisollisyy-
den kokemiseen ja tdman mydéta myds tydhyvinvointiin. Yhteisollisyytta kehittamalla py-
ritddn madaltamaan hoitajien kynnysta tydskentelyyn toisessa tiimissa seka paranta-
maan tiimien valista yhteisty6ta. Yhteisollisyyden kehittdminen hyddyttaa niin tyonteki-

joita kuin organisaatiota ja yksikdn asukkaita.



2.2 Yhteistyokumppani

Tyoelamayhteistydkumppanina toimi tehostetun palveluasumisen yksikkd, joka sijait-
see Keski-Uudellamaalla. Kuntaliito maarittelee tehostetun palveluasumisen asumis-
muodoksi, jota tarjotaan henkildille, joilla hoivan ja huolenpidon tarve on ymparivuoro-
kautista. Tehostetussa asumispalveluyksikdssa henkildkuntaa on paikalla ja palveluja
jarjestetdan tarpeen mukaan ymparivuorokautisesti. Tehostettu palveluasuminen on
avohoitoa, mistad asukas maksaa vuokrasopimuksen mukaisesti vuokraa ja palveluista

laskutetaan asiakasmaksuja. (Kuntaliitto 2020.)

Keski-Uudellamaalla toimii kuuden kunnan yhteinen sosiaali- ja terveydenhuolto Keus-
ote. Yksikk®d on osana Keusoten tarjoamia ikdantyneiden palveluita. Yksikdssa asuu
vuokrasuhteessa 30 asukasta ja yksikkd on jakautunut kolmeen eri tiimiin. Hoitohenki-
I6kuntaa yksikdssa on 23, joiden lisaksi osastolla on hoitotydn esimies ja avustavaa

henkilokuntaa kaksi seka yksi puolikasta tyopaivaa tekeva henkilo.

Tyoyhteisdssa tarve yhteistyon kehittamiselle on noussut esiin tydntekijoiden ja esimie-
hen valisissa keskusteluissa seka arjen toiminnoissa. Tydyhteisdssa koetaan, ettei yh-
teisty® tyontekijoiden ja eri tiimien valilla toimi niin hyvin, kuin se voisi toimia. Lisaksi
tyotehtavien jakautumiseen kaivataan tasapuolisuutta. Henkilokunta on vastannut
vuonna 2020 organisaation teettamaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston kyse-
lyyn "Mita kuuluu?” Kyselysta saadut tulokset ovat vahvistaneet tydyhteisén kehittami-

sen tarvetta.

Vuoden 2021 tammikuussa yksikké on muuttunut pitkdaikaista laitoshoitoa ja lyhytai-
kaista hoitoa tarjoavasta yksikdsta tehostetuksi palveluasumiseksi. Koska pitkaaikaista
laitoshoitoa ja lyhytaikaista hoitoa tarjoavien yksikdiden toimintamallit ovat erilaisia, on

toimintamallin muutos yhtenevaiseksi lisannyt tarvetta yhteisollisyyden kehittdmiselle.

Yksikon toiminta-ajatuksena on tarjota asukkaille yksildllinen ja ihmisarvoa kunnioittava
elama, elaman loppuun saakka. Asukkaan voimavaroja tuetaan ja edistetdan voimava-
ralahtdiselld ja kuntouttavalla tydotteella. (Omavalvontasuunnitelma 2020.) Tydyhteison
yhteisollisyytta kehittdmalla vahvistetaan yksikon mahdollisuutta tarjota asukkaille tur-
vallinen ja omannakdinen elama. Tehostetussa palveluasumisessa elavien ikaantynei-
den koettuun eldamanlaatuun vaikuttaa Luoman (2009) mukaan merkittavasti hoivan ja
avun tarve. Nain ollen hoitajilla on merkittava rooli iakkaiden elamanlaadun kokemuk-

sessa. Koettua eldmanlaatua edistavat riittdva hoiva ja palvelut seka hoivan ja palvelui-



den oikea-aikaisuus. (Luoma 2009: 77-82.) Tydntekijdiden pahoinvointi tydssa heijas-
tuu suoraan asukastydhdn, asukkaiden saamaan hoitoon ja sen laatuun (Kulmala
2017: 16). Yhteisollisyytta kehittamalla pyritdan edesauttamaan tyontekijdiden tydhy-
vinvointia ja sita kautta lisddmaan asukkaiden kokemusta hyvasta ja laadukkaasta hoi-
dosta.

3 Yhteisollisyydella toimivuutta tyoyhteisoon

Tyodyhteison kehittdmiseen perehtynyt Jappinen (2012) kiteyttaa yhteisollisyyden kym-
meneen osaan. Yhteisollisyys koostuu hanen mukaansa: moniaanisyydesta, vuorovai-
kutuksesta, asiantuntijuudesta, joustavuudesta, sitoutumisesta, vastuunotosta, paatok-
senteosta, neuvottelusta, luottamukselle rakentuvasta kontrollista ja oman toiminnan

arvioinnista. (Jappinen 2012: 23.)

Opinnaytetydssa tarkastelemme tydhyvinvointia ja tydyhteisétaitoja yhteiséllisyyden na-
kékulmasta. Hyvin toimivassa tydyhteisdssa tydyhteisotaitojen ndhdaan kasvattavan
tydhyvinvointia (Aarnikoivu 2010: 148; Virtanen & Sinokki 2014: 211). Hoitotyéssa yh-
teisOllisyys on edellytyksena asukkaiden osallisuutta edistavalle hoidolle (Makisalo-
Ropponen 2016: 9).

Meille tuleville geronomeille on tarkeaa, etta voimme opinnaytetyolldmme olla vaikutta-
massa yhteistydkumppanimme tehostetun palveluasumisyksikon ikdantyneiden ela-
manlaatuun. World Health Organization, WHO (1997), elamalaatu-kasitteen mukaan
elamanlaatu jaetaan neljaan eri ulottuvuuteen. Naihin neljaan ulottuvuuteen kuuluvat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja ymparistd. (WHOQOL: 1997.) Ymparisto kasit-
teena on laaja, silla sen ajatellaan kattavan niin fyysisen, sosiaalisen ja symbolisenkin
ympariston. Sosiaalinen ymparisto pitaa sisalladn ne ihmiset, joiden kanssa henkiloi-

den on mahdollista olla vuorovaikutuksessa. (Elo 2008: 92-97.)

Ulkopuolisesta avusta riippuvaisten idkkaiden elinpiiri yleensa kapenee heidan lahiym-
paristéonsa. Suppeimmillaan elinymparistd voi olla idkkdan oma huone tai sanky.
(Luoma 2009: 77-78.) Tehostetun palvelutalon asukkaat viettavat aikansa paasaantoi-
sesti palvelutalon tiloissa, eli kotonaan. Kaventuneessa elinymparistdssa ymparistolla
on mahdollisuus vaikuttaa herkemmin asukkaiden eldamaan ja koettuun elamanlaatuun.
(Elo 2008: 92—-97.) Tydyhteison ilmapiirin puolestaan ajatellaan kuuluvan symboliseen

ymparistdoon. Tydyhteison yhteisollisen ilmapiirin on mahdollista lisata turvallisuuden



tunnetta seka tarjota asukkaille mahdollisimman yksil6llista ja kokonaisvaltaista hoitoa.
(Makisalo-Ropponen 2011: 120.)

3.1 Yhteisollisyyden merkitys tyoyhteisolle

Tyobyhteistjen olemassaolo pohjautuu perustehtavan suorittamiseen. Sosiaali- ja ter-
veystoimessa perustehtavana toimii asiakkaan tarpeisiin vastaaminen. (Makisalo-Ro-
ponen 2016: 13.) Tydyhteisot koostuvat erilaisista ja eri-ikaisista tyontekijoista, joilla
kaikilla on omanlainen ndkemys tyosta ja sen tekemisesta. Tyontekijoilla voi olla vai-
keaa hyvaksya erilaisia nakemyksia ja ajatuksia, joita tydyhteison toisilla jasenilla on.
Tyontekijdiden ei tarvitse olla ystavia keskendan, mutta kaikkien kanssa olisi voitava
tehda tyota ja kyettava keskustelemaan tydhdn liittyvista asioista. (Makisalo-Ropponen
2011: 99.)

Tervetta tyOyhteis6a rakennetaan yhteisollisyyden ja yhdessa tekemisen avulla. Yhtei-
sollisyys edesauttaa perustehtavassa onnistumista, ja toisaalta perustehtavassa onnis-
tuminen tuottaa tyoniloa ja halua kehittda omaa tyétaan. (Makisalo-Ropponen 2016:
13.) Yhteisdllisyys on kehittymista, motivoitumista ja tavoitteellista pyrkimysta hankkia
asioita, joita yhteisé tarvitsee kehittaakseen organisaationsa toimimaan paremmin
(Jappinen 2012: 19). Tydyhteison yhteisollisyys rakentuu tavallisista jokapaivaisista
asioista, kuten kuulemisesta, palautteesta, tervehtimisesta ja jokaisen tydon arvostami-
sesta (Manka 2014: 89).

Yhteisollisyys on luottamusta, yhteisten tavoitteiden tavoittelemista ja yhteenkuuluvuu-
den tunnetta (Makisalo-Ropponen 2016: 9). Luottamus tydyhteisdssa ilmenee tydnteki-
jéiden avoimena vuorovaikutuksena, tydyhteison yhteisina kaytanteina ja toisia kunni-
oittavana arvostavana puheena. Vuorovaikutus mahdollistaa yhteiset keskustelut
tydsta ja tyon tekemisesta. (Manka 2011: 119-120.) Yhteiséllisyys ei valttamatta ole
nakyvaa, vaan sen voi aistia ilmapiirista. Yksil® toimii yhteisdllisesti, kun han on moti-
voitunut ja sitoutunut tavoittelemaan yhteista hyvaa seka on valmis joustamaan omista
henkilokohtaisista tavoitteistaan yhteison hyvaksi. Henkilokunnan keskinaisessa vuoro-
vaikutuksessa avainasemassa ovat toisten kunnioitus ja luottamus seka toisten autta-
minen ja tukeminen. (Makisalo-Ropponen 2016: 9.) Vapautuneessa ja luottamusta he-
rattavassa tyoilmapiirissa jokaisen tyoyhteison jasenen on miellyttavaa tyoskennella.
TyoOyhteison jasenet kokevat saavansa tyoyhteisOlta tukea ja saavat jakaa osaamistaan

yhteiseen kayttoon. (Tydturvallisuuskeskus n.d.)



Hoitotydn ammattikunnan yhteydessa kollegiaalisuudella tarkoitetaan yhteis3, jolla on
sama tavoite. Tassa opinnaytetydssa kaytamme kollegiaalisuudesta sanaa yhteisolli-
nen, mika tarkoittaa lahes samaa asiaa. Yhteisollisessa tydyhteisossa tietoa ja osaa-
mista jaetaan seka osataan asettua toisen asemaan. Erilaiset nakemykset seka mielipi-
teet sallitaan ja vuorovaikutus on avointa. Tydtoverin auttamista pidetaan tarkeana. Ta-
voitteena on asukkaiden hyvinvointi. (Aalto & Koskimaa & Kurtti & Sillanpaa 2015: 44—
45.)

Yhteisollisyys kasvattaa tyOyhteison keskinaista luottamusta seka vastavuoroisuutta.
Yhteisollinen tyoyhteiso tavoittelee samaa paamaaraa ja toiminta perustuu luottamuk-
seen. Tyodilmapiiri parantuu kehitettdessa yhteisollisyytta, mika lisaa tyodiloa, eika vaadi
taloudellisia ponnisteluja. (Manka & Larjovuori 2013: 4.) Hoitotydssa yhteisdllisyys tar-
koittaa sita, etta tydntekijat saavat tydyhteisoltéd apua ja tukea vaativaan vastuulliseen
tybhénsa (Makisalo-Ropponen 2016: 15). Tydyhteis6ssa, jossa on me-henkea, luote-
taan toisiin ja autetaan tyétovereita. Tieto tavoittaa tyontekijat ja he kokevat saavansa
kunnioitusta. Tdma vastavuoroisuus ja luottamus kasvattavat tydskentelyn sujuvuutta
ja toimivuutta. (Oksanen 2012: 62.)

Yhteisollisyyden kokemuksen ajatellaan olevan yhteisda koossapitava voima. Konk-
reettisella toiminnalla voidaan kasvattaa yhteiséllisyyden tunnetta. Oma osallistuminen,
yhteison toiminnan tavoitteiden tarkeys seka yhteis6on kuuluvien merkitys lujittavat yh-
teisdllisyyden kokemusta. Ongelmana nykytydelamassa nahdaan postmoderni tyyli,
missa on paljon epavarmuutta ja muutoksia. Tallainen tydymparisto ei valttdmattd mah-
dollista yhteisollisyyden kokemukseen. (Kopakkala 2011: 31-32.) Aina yhteisdllisyy-
delle ei synny edellytyksia tai sita yritetaan edistaa lilan suurissa kokonaisuuksissa, mil-
loin yhteinen toimijuus ei ole mahdollista. (Roos & Ménkkénen 2015: 13). Toisaalta
my0s tyontekijdiden omat kasitykset ja odotukset toisiltaan seka tydpaikaltaan on moni-
naisia. (Kopakkala 2011: 32; Makisalo-Ropponen 2011: 99).

Tybyhteis6ssa yhteisollisyyden ja yhdessa tekemisen edellytyksena on tyontekijdiden
arvostus ja kunnioitus tosiaan kohtaan. Arvostusta voidaan osoittaa tyétovereille anta-
malla heille mydnteista palautetta, puhumalla arvostavaan savyyn ja olemalla kiinnos-
tuneita heista, heidan tekemisistaan ja mielipiteistdan seka kysymalla apua ja neuvoja.
Myés ottamalla kaikki mukaan paatdsten tekoon ja tulevaisuuden suunnitteluun seka
pitdmalla huolta siita, ettd kaikki saavat tunnustusta hyvin tehdysta tyésta osoittaa ar-
vostusta. (Furman & Ahola 2012: 16; Makisalo-Ropponen 2016: 115-116.) Myonteiset

tunteet tydilmapiirida kohtaan vahvistavat tyontekijoiden sisdista motivaatiota ja sitoutu-



mista organisaatiota ja ty6ta kohtaan. Tyoyhteison yhteiset onnistumiset lisdavat yhtei-
sollisyytta. Kun tyéntekija kokee voivansa vaikuttaa asioihin, osaavansa tyénsa, ole-
vansa merkityksellisesti osa tydyhteisda ja osallistuvansa johonkin tarkeaan, niin hanen

myonteiset tunteensa tydilmapiiria kohtaan kasvavat. (Aro 2018: 31.)

3.2 Yhteisollisyytta edistavat tyoyhteisotaidot

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tarkeimpana taitona pidetdan kohtaamisen tai-
toa (Mékisalo-Ropponen 2011: 7). Kuitenkin tyOpaikkojen isoimmat ammatilliset ongel-
makohdat 10ytyvat tyontekijoiden keskinaisesta kanssakaymisesta, kommunikaatiosta
ja yhteistydsta (Jarvinen 2018: 121). Roosin ja Monkkdsen (2015) mukaan tdman pai-
van tybelamassa tarvitaan tyéelamataitoja, mutta ne ovat monesti vahemman arvostet-
tuja kuin varsinaiset tyétehtavat (Roos & Ménkkdnen 2015: 13). Tydyhteisétaidot muo-
dostuvat esimies- ja alaistaidoista. Esimiestaidot sisaltavat taitoja, mitka liittyvat hyvaan
esimiestoimintaan. Alaistaidot puolestaan kasittavat tydoyhteison jasenena olemisen tai-
dot. (Aarnikoivu 2010: 69.)

Tyoyhteisdssa tyoskentelevilla on erilaisia elamantilanteita ja toisistaan poikkeavia ka-
sityksia tyosta ja elamasta (Kopakkala 2011: 32; Makisalo-Ropponen 2011: 99). Valilla
tydyhteisdissa on vaikea kohdata ja hyvaksya toisenlaiset todellisuudet. Tydyhteisdssa
jokainen katselee asiaa omasta nakdkannastaan, eikd oma visio ole ainoa nakemys.
Keskustelemalla yhdessa saadaan yhteison kanta esille ja voidaan rakentaa tydyhtei-

solle yhteinen ndkemys. (Makisalo-Ropponen 2011: 99.)

Tarkkonen (2012) on tarkastellut kirjassaan tyéhyvinvointia johtamistehtavassa, ja tullut
siihen johtopaatdkseen, etta yksi tydyhteisdén perustekija on vuorovaikutus. Hanen mu-
kaansa ilman vuorovaikutusta ei ole olemassa mitdan yhteisda. (Tarkkonen 2012: 162.)
Ideaalinen keskustelu olisi rakentavaa, toisia arvostavaa seka rakentavan kyseenalais-
tamisen hyvaksyva, ilman pelkoa seuraamuksista (Tarkkonen 2012: 162; Aro 2018:
70). Tydyhteisdn vuorovaikutuksen pitaisi mahdollistaa arjen kohtaamisissa oppiva
vuorovaikutus. Oppivassa vuorovaikutuksessa tydasioista puhutaan kaikkien kanssa
asiallisesti, ketdan loukkaamatta ja loukkaantumatta. Ty6toverin ja esimiehen asialli-
sesta palautteesta tai kysymyksesta ei loukkaannuta. Asian puheeksi ottaminen tai ky-
syminen ei ole arvostelua, vaan se tulisi ndhda arvostamisena. Arvostamattomuudesta
kertoo se, ettei uskalleta sanoa suoraan asioista, mutta puhutaan pahaa selan takana.
Palautteen antaminen ja vastaanottaminen on taito, jossa voi tulla taitavammaksi. (Ma-
kisalo-Ropponen 2011: 100.)



Toteutuakseen vuorovaikutus tarvitsee puhumisen lisaksi kuuntelemisen taidon. Kuun-
teleminen edellyttaa karsivallisyytta, arkailemattomuutta ja avoimuutta. Moninaisten
mielipiteiden omaksuminen ja erilaisuuden sietaminen on tydlasta, koska joudumme
kaiken aikaa pohtimaan omia kasityksia. Toisen ajatussuunnan seuraaminen on use-
asti hidasta ja vaatii karsivallisyytta. Monesti kuullaan se mita halutaan kuulla. Avomie-
linen kuuntelu vaatii pitaytymisen lilan nopeista tulkinnoista, koska se voi torjua olen-
naisen ajatuksen viesteista. (Méakisalo-Ropponen 2011: 102—103.) Kuuntelemalla vies-
timme arvostusta toisia ja toisten ajatuksia kohtaan. Kun arvostamme muita, ovat he
avoimempia ilmaisemaan arvostustaan myads sinulle. (Surakka & Rantamaki 2013:
113.)

Tyobyhteisojen oppivassa vuorovaikutuksessa asioille ei ole sita yhta ainoaa totuutta
(Makisalo-Ropponen 2011: 101). Tieto asioista muodostuu vastavuoroisessa suh-
teessa, missa molemmat osapuolet vaikuttavat ja kasitysta asiasta kootaan yhdessa
(Roos & Monkkonen 2015: 37; Makisalo-Ropponen 2011: 102). Tydntekijdiden toisil-
leen antavan palautteen tulisi olla rakentavaa. Rakentava palaute voi olla negatiivista
tai positiivista, mutta sen tulee olla asiallista ja koskea tydasioita. Palautteen tarkoituk-
sena on Makisalo-Ropposen (2014) mukaan kertoa toiselle, miten itse olisi toivonut ha-
nen toimivan ja miksi nain toimiminen olisi hyddyksi seka kehittaa yhdessa ratkaisueh-
dotuksia. Jos tydyhteisdssa ei ole palautetta, ei tapahdu oppimistakaan. Tama vaikut-
taa tyoyhteisdn toiminnan surkastumiseen ja tydilon haviamiseen. (Makisalo-Ropponen
2014:120.)

Vuorovaikutuksessa toisten kanssa kaytetaan myos sanatonta viestintda. Sanatonta
viestintdd ovat muun muassa ilmeet, eleet, asennot, aanensavy ja puhujan sijoittumi-
nen tilaan suhteessa kuulijaan. Keskustellessa sanaton viestinta tukee tai mitatoi sen,
mitd on viestimassa. Sanatonta viestintda tapahtuu koko ajan. (Surakka & Rantamaki
2013: 115.) Jos sanallinen ja sanaton viestintd ovat ristiridassa keskenaan, tulkitaan
sanaton viesti (Makisalo-Ropponen 2014: 120; Silvennoinen & Kauppinen 2007: 46).
Tyobyhteiso6taitojen kehittdmisella voidaan edesauttaa tyontekijéiden valistd kommuni-
kointia, kykya puhua ja kuunnella toisia (Manka & Manka 2016:16). Tydyhteiso6taitoja
tulisi kaikkien opetella yhdessa, kuitenkin esimies ja tydntekijat omissa rooleissaan
(Roos & Mdénkkénen 2015: 15).

Ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa on pyrkimyksena vaikuttaa toiseen ihmiseen.
Viesteilla tavoitellaan toisessa haluttua reaktiota. (Kopakkala 2011: 38.) Furman ja

Ahola (2012) kirjoittavat huumorin merkityksesta tyoyhteiséssa. He nakevat sen edista-



van vuorovaikutusta, yhdistavan ihmisia toisiinsa, kasvattavan viihtyvyytta tydyhtei-
sossa ja jopa lisdavan fyysista terveytta. (Furman & Ahola 2012: 40—42.) Tyoyhteison
sisdinen ja ulkopuolinen vuorovaikutus ovat edellytyksena tulosten aikaansaamiseksi ja
tydéhyvinvoinnin lisdamiseksi (Roos & Monkkdnen 2015: 144). Avoin kommunikaatio ja
luottamus ty6tovereihin lisdavat yhteisollisyytta. Yhteisollisyyden kokeminen voi tuoda

turvaa haasteellisiin tydelamatilanteisiin. (Manka & Manka 2016: 16-17.)

Tyoyhteisotaidot ovat edellytyksena toimivalle ja yhdessa tekevalle tydyhteisolle. Tyo-
yhteisoétaitoihin kuuluvat toisten kunnioittaminen, avoin keskustelu, erilaisten mielipitei-
den hyvaksyminen ja yhteisten pelisdantdjen noudattaminen. Toisten kunnioittaminen
nakyy hyvana ja kohteliaana vuorovaikutuksena. (Makisalo-Ropponen 2016: 114.)
Huomaavainen tydntekija tervehtii ja keskustelee kiireessakin muutaman sanan tydka-
verin kanssa. Han osaa pyytaa apua ja auttaa toisia tarpeen vaatiessa. (Tydturvalli-
suuskeskus n.d.) Huomaavaisuus ja toisen ihmisen arvostaminen ovat taitoja, jotka
yleensa lisdavat kaikkien tydyhteisén jasenten tydhyvinvointia (Virtanen & Sinokki
2014: 211).

Tapa ajatella oman edun sijaan kokonaisuuden kannalta, halu auttaa esimiesta seka
tyotovereita liittyvat tydyhteisotaitoihin. Tasmallisyys, tunnollisuus, luotettavuus seka
rehellisyys ja yhdessa tekemisen henki ovat tarkeita taitoja tydelamassa. Toissa saily-
tetaan positiivinen asenne, ei vastusteta kaikkea, eika loukkaannuta, vaikka omia eh-
dotuksia tydyhteisOssa ei aina voida tai haluta vieda Iapi. Sitoutuneisuus tydhon ja
tybnantajaan kuuluvat tydyhteisdtaitoihin. Tyonantajasta ei tule puhua vahingoittavaa
tietoa. (Virtanen & Sinokki 2014: 211.) Hyvin toimiva tydyhteisd kohottaa osallistuvien
tydntekijoiden itsetuntoa ja tunnetta yhteisodllisyydesta (Surakka & Rantamaki 2013:
279).

3.3 Tyohyvinvointia yhteisollisyydella

Tyobhyvinvointia voidaan tarkastella kokonaisuutena, joka koostuu tydsta ja sen mielek-
kyydesta, terveydesta, turvallisuudesta ja hyvinvoinnista (Sosiaali- ja terveysministerio
n.d). Yksilén voimavarojen ja tyon ollessa tasapainossa syntyy tyéhyvinvointi (Virtanen
& Sinokki 2014: 197).

Virtanen ja Sinokki (2014) kokevat tydyhteison perustehtavan téarkeimpana asiana tyo-
hyvinvoinnin edistajana. Tata tukevat tydntekoa palveleva organisaatio, tydntekoa tu-

keva johtaminen, selkeat tydjarjestelyt, toimiva vuorovaikutus, sovitut pelisdanndét ja toi-
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minnan saannéllinen arviointi. (Virtanen & Sinokki 2014: 163.) Ty6hyvinvoinnin nah-
daan vaikuttavan erityisesti tydssajaksamiseen. Tydhyvinvointia lisdavat muun muassa
hyva ja motivoiva johtaminen ja tydyhteison ilmapiiri. Hyvinvoinnin lisdantyessa sitoutu-
minen tydhon kasvaa ja poissaolot vahentyvat. Tama lisaa tyon tuottavuutta. (Sosiaali-
ja terveysministerié n.d.) Tydyhteison hyvinvoinnin perustana toimii terve ja tasa-arvoi-
nen tyoyhteiso. Terveessa tydyhteistssa toteutuu oikeudenmukaisuus, osallistuminen
ja syrjimattomyys. Tyoyhteiso kunnioittaa kaikkia jaseniaan sukupuoleen, ikaan tai kult-

tuuritaustaan katsomatta. (Suonsivu 2011: 58.)

Sinokki (2016) on tutkinut tydmotivaation vaikutusta tyohyvinvointiin. Hanesta tyohyvin-
vointiin tulisi panostaa, koska siihen investoiminen tuo moninkertaisen taloudellisen
hyddyn. Tyodyhteison hyvinvointiin panostaminen kertoo valittamisesta, mika liséda hen-
kildston tydmotivaatiota. Hyvinvoivat, motivoituneet tyéntekijat saavat enemman ja laa-
dukkaampaa tulosta aikaiseksi. (Sinokki 2016: 43.) Tekemalla tydyhteisdssa muutoksia
tai jattamatta tekematta, vaikutetaan aina henkil6ston tyohyvinvointiin (Aarnikoivu
2010: 95; Tarkkonen 2012: 9). Vaikutukset tydhyvinvointiin voivat olla neutraaleja, pa-

rantavia tai heikentavia (Tarkkonen 2012: 9).

Tyoyhteisolta saadulta sosiaalisella tuella on iso merkitys tydomotivaatioon ja tyossajak-
samiseen. lImapiiriongelmat tydyhteisdssa johtuvat yleensa pitkaan jatkuneesta stres-
sista ja se nakyy riitoina, vetaytymisena, eristaytymisena ja tunteiden hallinnan vaikeu-
tena. Tama johtaa virheiden lisdantymiseen, tydtehon heikkenemiseen, sairastavuuden
ja poissaolojen lisdantymiseen seka eldkehakuisuuteen. (Sinokki 2016: 97.) Aro (2018)
pitda ikavana asiana sita, etta tyoilmapiiri saa useimmiten huomiota ainoastaan silloin,
kun siind havaitaan ongelmia. Kuitenkin hyvan tyoilmapiirin tiedetdan parantavan tulok-
sellisuutta, tuottavuutta, vahentavan stressin kokemista ja tyduupumusta seka suojaa-
van pitkaaikaissairauksilta ja ennenaikaiselta elakditymiselta. (Aro 2018: 24-25.) Hyva
tydilmapiiri toimii tyontekijoiden tydhyvinvoinnin ja terveyden edistajana (Makisalo-Rop-
ponen 2016: 51; Aro 2018: 25). Sinokki (2011) on tutkimuksessaan tarkastellut sosiaa-
lisen tuen ja tydilmapiirin merkitysta tyontekijoiden terveyteen. Tutkimuksen tulosten
mukaan vahaisella sosiaalisella tuella ja heikolla ty6ilmapiirilla on vaikutusta terveyson-
gelmien lisdantymiseen, kuten masennukseen ja ahdistuneisuushairiéihin. (Sinokki
2011: 87-88.)

Tyohyvinvoinnin kehittdmisen ajatellaan kuuluvan tydntekijdille seka tydnantajalle (So-
siaali- ja terveysministerid n.d). Tydntekijoilld on keskeinen rooli tydhyvinvoinnin ja tyo-

olojen parantamisessa, silla heidan tulisi kdantya esimiehensa tai tydterveyshuollon
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puoleen kokiessaan tydkyvyn alenemista. Esimiehen ja organisaation johdon tulisi huo-
lehtia siita, etta tyontekij6illa on mahdollisuus suoriutua heille maaritellyista tyétehta-
vista. Esimiehella tulisi olla osaaminen ja valineet tydhyvinvointia uhkaavien ongelmien
ratkaisemiseksi. (Suonsivu 2011: 63.) Itsensa johtaminen tydhyvinvoinnin nakdkan-
nasta merkitsee omien suotuisten ja kehitettavien puolien tunnistamista, vastuun otta-
mista omasta tekemisesta ja sen parantamisesta, seka taitoa toimia tavoitteellisesti.
Toistuva kielteinen asennoituminen kehittaa seka fyysista etta psyykkista pahoinvoin-
tia. Tyossaan viihtyva ja tydiloa kokeva tyontekija omaa tyypillisesti myonteisen asen-
teen elamaan, ihmisiin ja tyon tekemiseen. Perusasenne elamaan nakyy siina, milla ta-

valla toimimme toisten kanssa. (Makisalo-Ropponen 2014: 108—-109.)

Yhteisollisyydella nahdaan positiivisia vaikutuksia tydhyvinvointiin. Yhteisollisyytta tyo-
yhteis6ssa voidaan lisatd maarittelemalla tydyhteisd6én yhteiset hyvat kaytannét. Jokai-
nen tydyhteiso luo omanlaisensa kasityksensa siitd, mitd nama hyvat kaytannot ovat.
(Suonsivu 2011: 60—61.) Yhteisollisyys voi tuottaa tydhyvinvointia ja siksi yhteisollisyy-
den seka yhdessa tekemisen edistdminen tydyhteisdissa kannattaa. Kun tyontekijat
itse seka johto ovat mukana tyopaikoilla kehittdmassa tybelaman laatua, jaksetaan
tyossa paremmin. Tydilmapiirilla on suuri vaikutus tyontekijan hyvinvointiin ja tervey-
teen, koska tyopaikalla vietetdaan noin kolmannes vuorokaudesta. (Makisalo-Ropponen
2016: 49-51.)

Hyvinvoiva tydyhteiso tukee tydssa jaksamista, tydhon sitoutumista ja tydsuorituksen
paranemista. Tama nakyy tyotyytyvaisyytena, henkildston pysyvyytena ja organisaa-
tioon sitoutumisena. Hyvinvoivassa tydyhteisdssa korostuu yhteenkuuluvuuden tunne.
(Furman & Ahola 2012: 10; Suonsivu 2011: 59.) Tama yhteenkuuluvuuden tunne syn-
tyy laheisyyden kokemuksesta ja tydpaikan hyvan yhteishengen kautta (Sinokki 2016:
239). Tydyhteiso pyrkii yndessa saavuttamaan yhteisen paamaaran ja tydjako on tasa-
puolinen seka selkea. Mahdollisista ongelmista uskalletaan puhua avoimesti ja raken-
tavasti. (Suonsivu 2011: 59.) Tyontekijdiden tyéhyvinvointi on yhteydessa asukkaiden
hyvinvointiin ja toisinpain asukkaiden hyvinvointi vaikuttaa tyontekijéiden terveyteen.
Ongelmat tydntekijoiden tydhyvinvoinnissa vaikuttavat asukkaiden huonompana hoito-
tasapainona ja infektioiden lisdantymisena. Hyvin toimiva tydyhteisd on sitoutunut ty6-

hén, mika nakyy haluna tehda ty6ta laadukkaasti. (Oksanen 2012: 127.)
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4 Monimuotoisen opinnaytetyon toteutus

Monimuotoinen opinnaytetyd vastaa ammatillisesta kaytannésta tulleeseen tunnistet-
tuun tarpeeseen (Vilkka 2021: 32). Tyoyhteisén tarpeena oli 16ytaa keinoja tyéntekijoi-
den valisen yhteistydn sujuvoittamiseksi. Taman naimme onnistuvan kehittamalla tyo-
yhteison yhteisollisyytta ja sen toteutuvan monimuotoisen opinnaytetyon avulla. Kay-
tannoénlaheinen monimuotoinen opinnaytety® mahdollistaa yhteiskehittelymenetelman
kayttamista opinnaytetyon toteutuksessa. Talla tavalla voimme ottaa tyOyhteison yhtei-
sollisyyden kehittdmiseen mukaan kohderyhman. Kohderyhman mukaan ottaminen ke-

hitystyohon edistaa tuotoksen jalkauttamista kaytantoon (Vilkka 2021: 34).

Monimuotoisessa opinnadytetydssa yhdistetaan kaytantda, teoriaa, tutkivaa otetta tyds-
kentelyssa ja tutkimusviestintda raportoinnissa. Tavoitteena monimuotoisessa opinnay-
tetydssa on konkreettinen tuotos. Tuotos voi olla muun muassa esine, opas, ohjekirja,
tapahtuma, nayttely, kokous tai portfolio. Tuotos ei yksindan riitd monimuotoiseksi opin-
naytetydksi. Opinnaytetyon raportti kirjoitetaan tuotoksen tekemisesta. (Vilkka & Airak-
sinen 2004: 6-8.) Tassa opinnaytetydssdmme tuotosta ei ollut maaritelty etukateen,

johtuen yhteiskehittelymenetelman tuloksen ennalta-arvaamattomuudesta.

Alan teorioista I&hteva tarkastelutapa ohjaa ja perustelee monimuotoisessa opinnay-
teydssa kaytettyja valintoja. Tietoperusta, jonka avulla tarkastellaan opinnaytetyon ai-
hetta, kertoo, miten aihetta lahestytaan, kasitelldan ja mita vasten tehdaan valintoja.
(Vilkka & Airaksinen 2003: 42.) Opinnaytety0ssa kaytettiin tietoperustana yhteisolli-
syytta, tydyhteisotaitoja ja tydhyvinvointia. Vilkan ja Airaksisen (2004) mukaan opinnay-
tetydn aihepiiri monimuotoisessa opinnaytetydssa rakentuu jo opitun tiedon ja taidon
rinnalle. Tiedot ja taidot on hankittu opiskelun ja tyoharjoittelun avulla. Nait3 tietoja ja
taitoja koetellaan niin, ettd ymmarrys aiheesta kasvaa. (Vilkka & Airaksinen 2004: 16.)
Tuotos ja opinnaytetydnraportti kertovat, miten sovellamme tutkimuksellisia ja ammatil-
lisia tietoja ja taitoja (Vilkka 2021: 34).

4.1 Menetelmana yhteiskehittely

Yhteiskehittelylle ei ole yhtenaistda maaritelmaa, vaikka se onkin laajasti kaytetty kehit-
tamisen menetelma. Yhteiskehittely mahdollistaa erilaisissa asemissa olevien henkildi-
den tasavertaisen osallistumisen kehittamistydhon. (Nieminen 2020.) Tydyhteisotista

I6ytyy paljon niin sanottua hiljaista tietoa. Hiljaisen tiedon ajatellaan muodostuvan ty6-
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kokemuksen ja lisdantyvan osaamisen myé6ta (Pohjalainen 2012:1). Taman tiedon ja-
kamiselle tyoyhteisdissa taytyy antaa tilaa ja mahdollisuus (Kulmala 2017: 13). Kat-
soimme, etta yhteiskehittely on sopiva menetelma toteuttaa yhteistyéta yksikén tyonte-
kijdiden kanssa, silla juuri tallda menetelmalla voidaan mahdollistaa kaikkien osapuolten
tasavertainen nahdyksi ja kuulluksi tuleminen. Nain myds hiljaisemmilla ja syrjaanve-
taytyvilla henkil6illa on mahdollisuus tuoda mielipiteensa ja ajatuksensa esille. Niemi-
sen (2020) mukaan yhteiskehittelyllda on mahdollista vastata tybelamassa alati tapahtu-
viin muutoksiin. Yhteiskehittelyn keinoin voidaan 16ytaa uusia ja innovatiivisia tapoja

suorittaa tehtavia. (Nieminen 2020.)

Yhteiskehittdminen hyddyntaa henkildston kehittdmispotentiaalia ja mahdollistaa ongel-
mien kohtaamista luovin keinoin. Kehittyminen mahdollistuu, kun ty6ta toteuttavat teki-
jat 16ytavat uusia, heitd innostavia tapoja toimia yhdessa ja jatkokehittda toimintaansa.
Yhteiskehittdmisessa eri toimijat kuuntelevat toisiaan ja yhdessa pyrkivat I6ytdmaan
uudenlaisia ja toimivampia toimintamalleja. Yhdessa tydskentely mahdollistaa tyonteki-
jéiden tyGskentelytavoissa syntyvid muutoksia, jotka voivat edesauttaa heidan valisia

suhteitaan ja yhtenevaisia toimintamalleja. (Kauppila & Hietala 2018: 139-141.)

Harra, Makinen ja Sipari (2012) kirjoittavat yhteiskehittelyn sopivan hyvin tydyhteisdjen
toiminnan kehittdmiseen (Harra & Makinen & Sipari 2012: 6). Naemme yhteiséllisyyden
lisdamisen tyOyhteiséssa nimenomaan kehittdvan tydyhteisdn toimintaa. Siksi yhteiske-
hittelyn keinot valikoituivat opinnaytety6ssa kayttamiemme tyopajojen malliksi. Yhteis-
kehittelyn etuina nahdaan yhteisdllisen osaamisen hyddyntaminen ja kayttoon saatta-
minen (Harra & Makinen & Sipari 2012: 6). Yhteisollisyytta kehitettdessa koimme tarke-
aksi, etta jo kehittamisprosessin aikana saatiin ryhmissa yhteisollisyyden tuomat hyodyt

nakyviksi.

Yhteiskehittelyn keinona tassa opinnaytetydssa kaytettiin tydpajoja. Tydpajojen tavoit-
teena oli saada tydntekijdiden oma aani ja tunteet kuuluviin. Koimme, etta tyépajat oli-
vat hyva ja toimiva keino tyéyhteisén yhteisoéllisyyden edistdmiseksi, koska yhteiskehit-
taminen mahdollistaa osallistujilleen osallisuuden kokemuksen, tunteen yhteiséllisyy-
desta seka edistaa vuorovaikutusta osallistujien valilla (Hietala 2018: 136). Tydpajoissa
tydntekijoilla oli mahdollista ilman tydn tuomia Kiireita istua rauhassa alas ja pohtia

oman tydyhteison hyvia puolia seka kehittdmisen kohteita.

Yhteiskehittelyn onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta yhteiskehittelyyn osallistuu eri

taustan omaavia henkilditd omanlaisine nakemyksineen ja mielipiteineen. Yhteiskehit-
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telyssa voidaan hyoddyntaa erilaisia tydskentely- ja menettelytapoja. Yhteisille keskuste-
luille tulee varata riittavasti aikaa. Keskustelussa rakennetaan yhteista ymmarrysta eri-
laisten nakdkulmien, ehdotuksien ja ratkaisujen kautta. Yhteiskehittelytilaisuudessa il-
mapiiri pidetaan rentona ja tasavertaisena, ja kaikkien osallistujien mielipidetta arvoste-
taan yhta paljon. Osallistujien ammattinimikkeita ei ole syyta korostaa, koska jokaisen
osallistujan olisi tarkoitus uskaltaa iimaista omat mielipiteensa. Kaikille mielipiteille tay-

tyy antaa tilaa, myos niille, jotka ovat eriavia muista. (Alhonen & Lintula 2020.)

4.2 Fasilitointi ohjaa tuloksellisuuteen

Tyopajojen toteutuksessa hyddynnettiin fasilitointia. Fasilitointi on ryhmalahtoista tyds-
kentelyd, minka tarkoituksena on tehda ryhman tydskentelysta vaivattomampaa lisaa-
malla ryhman luovuutta ja tuomalla kaikkien osaaminen mukaan. Fasilitaattorina eli
ryhman vetajana toimivan henkilon tehtavana on varmistaa kaikkien ideoiden tasapuoli-
nen kasittely, huomioida ajan tehokas kayttd ja ennen kaikkea sitouduttava tuloksen
syntymiseen. (Summa & Tuominen 2009: 8-9.) Fasilitoinnin avulla osallistujien on hel-
pompi saavuttaa avoin ja suora vuorovaikutus myos itselleen vieraampien henkildiden
kanssa (Hietala 2018: 130).

Fasilitointia kaytetaan silloin, kun ryhmalta 16ytyy jo ennakkoon tietoa asian ratkaise-
miseksi. Fasilitoinnin paasisaltd on 16ytaa ryhmalle oikea tydskentelytapa, minka avulla
ryhma saadaan toimimaan rakentavasti. Fasilitaattori vastaa ryhman toiminnan etene-
misesta eli prosessista. Fasilitaattori on sisalldon suhteen neutraali, mutta hadnen suun-
nittelemansa tehtavat ryhmalle voivat tahdata tiettyyn paamaaraan. (Nummi 2007: 17—
18.)

Fasilitointi on neutraalia ohjaamista ryhmaprosessissa. Ryhman sisallén aikaansaami-
sesta vastaavat osallistujat. He myds kantavat vastuun tekemistdan paatodksista ja toi-
menpiteista tai niiden tekematta jattamisesta. Fasilitaattori avustaa ja kannustaa ryh-
man tydskentelyd, mutta ei puutu asiasisaltéon. Han hahmottelee ryhmatydprosessin
seka valitsee siihen sopivat tydkalut. Fasilitaattori huolehtii, ettd ryhman koko kapasi-
teetti tulee hyddynnettya ja tavoitteet saavutetaan. (Kantojarvi 2012: 11; Summa &
Tuominen 2009: 10.)

4.3 Luovan ratkaisun prosessi yhteiskehittelypajoissa

Yhteiskehittelypajoissa kaytettiin luovan ongelmanratkaisun prosessia. Kantojarvi

(2012) mainitsee kirjassaan luovan ongelmanratkaisuprosessin sopivan tilanteeseen,
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missa ongelman ratkaiseminen tarvitsee mielikuvitusta ja monien vaihtoehtojen huomi-
oimista (Kantojarvi 2012: 11). Luovan ongelmanratkaisun prosessin avulla voidaan
maaritella ongelmia tai haasteita uudelleen ja I6ytaa uusia ajatuksia seka saada ratkai-

sut kdytannon toiminnaksi (Kantojarvi 2012: 18).

Luovan ongelmanratkaisun prosessi jaetaan kolmeen vaiheeseen. Nama ovat haas-
teen selkeyttdminen, ratkaisujen kehittdminen ja toimenpiteiden valmistelu. Prosessin
ensimmaisessa vaiheessa, haasteen selkeyttdmisessa, luodaan yhteinen kasitys haas-
teista ja mahdollisuuksista. Toisessa vaiheessa etsitdan ratkaisuja ensimmaisessa vai-
heessa esille nousseille haasteille. Prosessin viimeisena vaiheena on toimenpiteiden
valmistelu. Siihen siséltyy toimenpiteita, milla asia viedaan kaytantdon ja mahdollisen

vastarinnan kasittely. (Kantojarvi 2012: 28.)

Opinnaytetydssa luovan ongelmanratkaisun prosessi toteutettiin kolmena erillisena yh-
teiskehittelytydpajana. Tydpajat nimettiin luovan ongelmanratkaisun prosessin mukaan
tiedonkeruupajaksi, ideointipajaksi ja toimenpidepajaksi. Kantojarvi (2012), joka on tut-
kinut kirjassaan luovaa ongelmanratkaisua, pitda tarkeana, etta jokainen prosessin

vaihe kaydaan lapi. Yhdenkin vaiheen pois jadminen voi vaikuttaa luovan ongelmanrat-

kaisun prosessin lopputulokseen. (Kantojarvi 2012: 30.)

TyOpajoissa keratiin aineistoa, jota tyontekijat pajojen aikana tuottivat. Lisaksi kaytettiin
luonnollisten vuorovaikutustilanteiden aikana syntyneita aitoja keskusteluja ja havain-
toja. Vilkan (2006) mukaan havainnoimalla voidaan kerata tietoa ja tuottaa uusia ha-
vaintoja. Olemassa oleva tieto ja teoria ohjaavat havaintoja (Vilkka 2006: 9). Havainnoi-
malla on mahdollista saada tietoa yksilon seka ryhman kayttaytymisesta ja toiminnasta.
Havainnointi sopii kaytettavaksi ennalta-arvaamattomiin ja nopeasti muuttuviin tilantei-
siin muiden tiedonkeruumenetelmien lisaksi. (Vilkka 2006: 37-38). Yhteiskehittelyn en-
nalta-arvaamattomuuden vuoksi, havainnoinnin koettiin olevan tyopajoissa keratyn ai-
neiston lisaksi toimiva tapa kerata tietoa ryhmasta ja sen sisalla toimivien yksildiden toi-
minnasta tydpajojen aikana. Havainnot ja keskustelut koottiin yhteen heti tydpajatyds-

kentelyn jalkeen.

Koronatilanteesta johtuen yksittaisiin pajoihin osallistuneiden henkildiden maara oli ra-
jattu kahdeksaan. Jokaiseen pajaan osallistuivat eri henkil6t. Ennen pajojen toteutusta
perehdyttiin yhteiskehittelyyn ja fasilitointiin. Ryhman ohjaamisessa hyédynnettiin fasili-
tointia. Roolijakona pajoissa oli toisen opinnaytetyontekijan toimiminen ohjaavana fasili-
taattorina, jonka roolina oli ohjata tilaisuutta ja toimintoja. Toisen fasilitaattorin rooli oli

havainnoida ryhman tydskentelya ja tarpeen mukaan osallistua toimintaan esittamalla
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keskustelua virittavia kysymyksia. Talla pyrittiin varmistamaan neutraali fasilitointi, jo-
kaisen osallistujan mahdollisuus vaikuttaa yhteiséllisyyden kehittamiseen seka pajojen
tuloksellisuus. Tydskentelyn ollessa aidosti osallistava mainitsee Kantojarvi (2012) si-
toutumisen tulevan luonnostaan. Fasilitaattori voi vaikuttaa osallistujien innostamiseen
menetelmavalinnoillaan ja toimintatavallaan. Kun osallistujat ovat innostuneita ja tunte-

vat asian omakseen, sitoudutaan myés toimenpiteisiin. (Kantojarvi 2012: 212-213.)

Pajat jarjestettiin palveluasumisen yksikon liikuntasalissa. Koronatilanteesta johtuen
osallistujille oli varattu nelja péytaa sopivin valimatkoin ja kaksi tuolia poytaa kohden.
Tyontekijoita ohjeistettiin jakautumaan pdytiin siten, ettd yhden pdydan daressa istuisi
kaksi eri tiimeissa tydskentelevaa tydntekijaa. Jokaiselle omat post-it-laput ja tussit oli-
vat valmiina pdydissa. Jokaista yhteiskehittelytydpajaa varten oli varattu aikaa kaksi
tuntia. Ensimmaisen yhteiskehittelypajan teemaksi olimme valinneet yhteiséllisyyden,
ja pajan alkuun pidimme aiheesta tiiviin informaation. Toisen ja kolmannen yhteiskehit-
telypajojen teemat valikoituivat, yhteiskehittelyn ennalta-arvaamattomuudesta johtuen,
edellisten pajojen aikana syntyneiden aineistojen ja havaintojen analysoinnin tulok-

sena.

Tyopajojen toteutusta arvioitiin jokaisen tydpajan jalkeen ennakkoon sovittujen kritee-
rien pohjalta. Arvioinnin tavoite oli saada osallistujien palaute tydpajan toteutuksesta, ja
saadun palautteen pohjalta muokattiin seuraavan tydpajan toimintaa. Tydpajan arvioin-
nissa pyydettiin palautetta opinnaytetydntekijoiden toiminnasta ja aiheeseen perehty-
neisyydesta, osallistujien oman nakemyksen esille saamisesta ja pajan sisallosta seka

toiminnasta. Kirjallinen palaute kerattiin anonyymisti ennakkoon laaditulla lomakkeella.

4.3.1 Tiedonkeruupaja

Mankan (2016) mukaan tydyhteisdssa yhteisdllisyyden kehittdminen on hyva aloittaa
siitd, etta yhteisd miettii kehitystydlleen ensin yhteiset tavoitteet. Keskusteluissa on
hyva keskittya enemman siihen, mika yhteisossa on hyvin, kuin siihen mika on huo-
nosti tai ei toimi. (Manka & Manka: 2016: 96.)

Ensimmaisen yhteiskehittelytyopajan tarkoituksena oli kerata tietoa arjessa havaittavista
asioista. Alkuun mietittiin mika arjessa toimii ja taman jalkeen, mitka asiat kaipaisivat

muutosta.
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Paja aloitettiin kertomalla hieman omista taustoistamme, tekeilla olevasta opinnayte-
tyosta ja yksikdn seka meidan opinnaytetyontekijoiden valisesta yhteistyosta. Yhteisélli-
syytta kehittavan tuotoksen aikaansaaminen mainittiin pajojen tavoitteena. Jatkoimme
puhumalla yhteiskehittelymenetelmasta ja tulevista yhteiskehittelytydpajoista tarkoituk-
sineen ja tavoitteineen. Pajoihin osallistujilta ei kysytty nimia tai tyoérooleja, koska yh-
teiskehittelymenetelman mukaisesti kaikki osallistujat olivat tasavertaisia. Alkuun osal-
listujien kanssa keskusteltiin yhteisollisyydesta, ja mita yhteisollisyys on heidan mieles-
taan. Taman jalkeen avattiin yhteisollisyyden kasitetta tutkitun teorian pohjalta, jolloin

kaikille saatiin yhteinen ymmarrys asiasta.

Ensimmaisena harjoituksena oli nahda yhteiséllisyyden hyodyt ja rentouttaa tunnel-
maa. Jokaiselle osallistujalle oli jaettu kyna ja post-it-lappuja. Kukin kirjoitti itsenaisesti
post-it- lapulle, niin monta kayttétarkoitusta kasvomaskille, kuin 3 minuutissa ehti. Ta-
man jalkeen kaytiin 1api, montako kayttétarkoitusta kukin sai. Seuraavaksi sama tehtiin
pienissa ryhmissa ja aikaa oli varattuna 5 minuuttia. Tdman jalkeen kaytiin tulos lapi.
Viimeiseksi koko ryhma mietti yndessa maskille kayttotarkoituksia. Kayttotarkoitukset
kaytiin aaneen lapi. Tassa harjoituksessa oli tarkoitus huomata ryhmatyoskentelyn hyo-
dyt. Ryhman yhteistulos on enemman, kuin yksiléiden yhteen laskettu tulos. Kuunnel-

lessa muiden ideoita omatkin ideat lisdantyvat, mika on yhteisollista oppimista.

Seuraavaksi orientoiduttiin paivan aiheeseen ja selkeytettiin asiat, mihin tydyhteisdéssa
kaivattaisiin muutosta. Tassa kaytettiin kuvakortteja. Jokainen sai valita kortin, mika ha-
nesta parhaiten kuvasi heidan tydyhteiséaan. Kukin sai vuorollaan kertoa, miksi valitsi

juuri sen kortin.

Ongelmanratkaisumenetelmaksi valikoitui juurisyyanalyysi. Menetelmaa muokattiin
vastaamaan tydpajan tarpeita. Kaytdssa oli kolme isoa kartonkia, jotka kiinnitettiin sei-
nalle vierekkain. Osallistujilla oli post-it-laput ja kynat. Ensimmaiseksi kartongille kerat-
tiin asioita, mitka tydyhteisdssa toimii. Osallistujat kirjoittivat yhden asian yhdelle post-
it-lapulle, ja kiinnittivat sen seinan, vasemmanpuoleiseen kartonkiin. Vasemmanpuolei-
sessa kartongissa olivat asiat, mitka tydyhteisdssa toimivat. Seuraavaksi kerattiin kes-
kimmaiseen kartonkiin havaintoja nykytilasta, oireita, mika on pieless3, ja sellaisia asi-
oita, jotka ovat arjessa havaittavia. Keskimmaisessa kartongissa olivat asiat, jotka ty6-
yhteis6ssa eivat toimineet. Tydyhteisdn tosiasiat olivat nyt seinalla, se mika toimii ja ei
toimi. Kun osallistujille ei tullut enda mieleen oireita, aloitettiin yndessa kdymaan lap-
puja lapi. Samankaltaiset laput niputettiin yhteen, jonka jalkeen aiheet, jotka olivat saa-

neet paljon lappuja, nostettiin kasiteltdvaksi oikeanpuoleiseen kartonkiin. Ratkaisuja et-
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sittiin mm. kysymyksilla "miksi”, "mika on tahan johtanut” ja "mitka ovat vaikuttaneet ta-
man syntymiseen”? Vastauksia kysymyksiin [0ytyi usein jo valmiiksi kirjoitetuista post-
it-lapuista seinalla. Lopuksi ryhman tuli valita ne asiat, jotka ratkaisemalla ongelma ei

tule vain ratkaistuksi, vaan sen uusiutuminen estetaan.
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Kuva 1. Juurisyyanalyysin tulosta.

Viimeisena harjoituksena teimme janan. Janalla selvitimme osallistujien kasityksen
siitd, vastaako tanaan esiin nousseet oireet heidan omaa nakemystaan. Fasilitaattori
naytti janan selkeasti kulkemalla sen paasta paahan. Janan aaripaat olivat: “olen taysin
samaa mieltd tydyhteisomme kehittdmistarpeista” seka "olen aivan erimielta, ei tarvetta
kehittamiselle”. Taman jalkeen osallistujia pyydettiin asettumaan janalle siihen kohtaan,

mika vastasi heidan omaa nakemystaan kehittamistarpeista.

Tybpaja toteutui suunnitellussa aikataulussa alkuperaisen suunnitelman mukaisesti.
TyOpaja tuotti avoimia luottamuksellisia keskusteluja, joiden avulla tunnistettiin vaivatto-
masti tyoyhteison vahvuuksia ja ongelmakonhtia. limapiiri pajassa oli alusta asti vapau-
tunutta, ja osallistujat olivat innostuneita tydpajaan osallistumisesta ja aiheesta. Osallis-
tujien kehonkielesta, ilmeista ja liikehdinnasta oli havaittavissa positiivisia reaktioita.
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Osalllistujilla oli selkea ja yhtenainen kasitys tydyhteisén kehittdmisen kohteista. Ydin-
ongelmiksi nousivat puuttuvat pelisdannét ja tiedonkulku. Pelisdantéjen puuttumisen
koettiin aiheuttavat tyon epatasaista jakautumista ja ongelmia tiimien valisessa yhteis-
tydssa. Tiedonkulun ongelmien koettiin johtuvan suurimmaksi osaksi siita, etta tietoa
valittyy monen eri kanavan kautta ja paivan pystypalaverien tieto jaa vain suullisesti

eteenpain jaettavaksi.

Pajan lopuksi kerasimme osallistujilta anonyymisti kirjallista palautetta (Liite 3.). Saa-
dun palautteen perusteella tyOpajasta koettiin olleen hyotya yhteisollisyyden kehittami-
sessa. Osallistujille jai positiivinen tunne, ja kaikki osallistujat kokivat tulleensa kuuluksi
ja ymmarretyksi. Pajan sisaltdéa pidettiin hyodyllisena ja kehittamisty6ta eteenpain vie-

vana, kuten tuli esille palautteista:

Opinnaytetyontekijoiden perehtyneisyys ja asiantuntijuus nakyi hyvin.
Asia oli sisaistetty. Alustus ja ohjaus vastasivat asiaan.

Opinnaytetydntekijat olivat osaavia ja keskustelemalla saivat hyvan ilma-
piirin. Jai hyva mieli.
Ty6pajan aikana tuotetun juurisyyanalyysin tulos vietiin osastolle kaikkien nahtavaksi ja
kommentoitavaksi. Kommentit oli mahdollista jattaa lisdamalla punainen post-it-lappu
kartongille. Punaisia lappuja ei ollut kaytetty itse pajassa, ja nain uudet kommentit oli-
vat helposti huomattavissa. Lisaksi hoitotyon esimiehen kanssa sovittiin, etta asiasta
keskustellaan paivittaisien pystypalaverien aikana. Nain mahdollistettiin kaikkien tyon-

tekijdiden osallistuminen jokaiseen kehittdmistydn vaiheeseen.

4.3.2 ldeointipaja

Toisen tyOpajan teemana oli tydyhteisotaidot. Tyoyhteisdtaitoihin oleellisesti kuuluu
hyva vuorovaikutus. Hyva vuorovaikutus on taito, jota on mahdollista kehittda, harjoi-
tella ja oppia lisda (Nikula & Rannikko 2010: 21). Vuorovaikutus on ihmisten valista
kanssakaymista, ja kanssakaymisen avulla mahdollistetaan viestien siirtymista henki-
16ilta toisille. Hyviin vuorovaikutustaitoihin kuuluvat toisten kuunteleminen ja kunnioitta-
minen, myoénteinen asennoituminen, kyky muodostaa omia mielipiteita ja taito olla teke-
matta pikaisia johtopaatoksia. (Nikula & Rannikko 2010: 17—-21.) Toisen yhteiskehittely-
tydpajan tarkoituksena oli kehittaa ideoita ja ratkaisuja ensimmaisessa pajassa esiin
nostettuihin epakohtiin. Epakohdiksi tiedonkeruupajassa oli nostettu pelisdanndét ja tie-
donkulku.
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Pajan aloituksessa kerrottiin hieman omista taustoistamme, tekeilla olevasta opinnayte-
tyosta ja yksikdn seka meidan opinnaytetyontekijdiden valisesta yhteistyosta. Yhteis-
tyon tavoitteena kerrottiin olevan yhteisdllisyytta kehittavan tuotoksen aikaansaaminen
pajojen aikana. Tyoskentely aloitettiin kdymalla 1api ensimmaisen yhteiskehittelypajan
tuotokset seka viikon aikana yksikon tyontekijoilta tulleet lisdykset tuotokseen. Tasta
jatkettiin puhumalla yhteiskehittelymenetelmasta ja tulevasta toimenpidepajasta tarkoi-
tuksineen ja tavoitteineen. Pajoihin osallistujilta ei kysytty nimia tai tyérooleja, koska yh-

teiskehittelymenetelman mukaisesti kaikki osallistujat olivat tasavertaisia.

Tiedonkeruupajassa esiin nousi tydyhteisdssa ilmenevia epakohtia yhteistydssa,
avunannossa ja joustavuudessa. Ideointipajan alkaessa kerroimme tydyhteisédtaidoista,
mita niilla tarkoitetaan ja mitad ne kaytanndssa ovat. Ensimmaisena harjoituksena oli
antaa vierustoverille positiivista palautetta. Harjoituksen tarkoituksena oli harjoitella pa-
lautteen antamista ja vastaanottamista. Samalla se toimi tunnelman kohottajana. Pa-
lautetta sai hetken pohtia ja kirjoittaa tarvittaessa poydalla olleisiin post-it-lappuihin. Ta-
man jalkeen kaytiin yhdessa lapi kaikkien palautteet. Tydpajan aiheeseen orientoidut-
tiin kuvakorttien avulla. Jokainen valitsi sivupdydalle levitetyista korteista sen kortin,
mika mielestaan parhaiten kuvasi yksikon tyoyhteisotaitoja: yhteistyota ja vuorovaiku-

tusta tyokavereiden kanssa. Osallistujien valitsemat kortit kaytiin vuorotellen lapi.

Seuraavaksi aloitettiin kasittelemaan negatiivisen aivoriihen avulla edellisessa tiedon-
keruupajassa esiin nostettuja epakohtia, tiedonkulkua ja pelisaantoja. Negatiiviseen ai-
voriihimenetelmaan paadyttiin, koska ryhmien on yleensa helpompi heittaytya negatiivi-
seen ideoimiseen. Negatiivinen aivoriihi vapauttaa tunnelmaa ja vahentaa kritiikkia ide-
ointia kohtaan (Kantojarvi 2012: 58). Seinélle oli nostettu kaksi kartonkia. Vasemman-
puoleiseen kartonkiin kerattiin ideoita, miten kaikki saadaan menemaan pieleen ja mi-
ten asiat saadaan varmasti epaonnistumaan. Osallistujat kirjoittivat post-it-lappuun yh-
den asian kerrallaan ja kiinnittivat sen vasemmanpuoleiseen kartonkiin. Taman jalkeen
aloitettiin kdymaan yhdessa lapi post-it-lapuissa olevia epaonnistumisideoita ja pohti-
maan ratkaisuja, miten nama epaonnistumiset eivat toteutuisi. Fasilitaattori kirjoitti ide-
oidut ratkaisut oikeanpuoleiseen kartonkiin. Ratkaisuista sovittiin yhdessa nelja jatkoja-

lostettavaa ideaa.

Tasta jatkettiin negatiivisen aivoriihen avulla ratkaistujen ideoiden jatkojalostaminen
kahvilamenetelmalla, jota oli muokattu tarpeisiin sopivaksi. Jokaiseen pdytaan jaettiin
oma iso kartonki, mihin fasilitaattori oli kirjannut yhden yhdessa sovituista negatiivisen

aivoriihen ratkaisuideoista. Poydassa olevan parin tehtavana oli kuvata kartonkiin idea,
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mitd hyvaa ideassa on ja miten idean toteutuminen voisi olla mahdollista. Taman jal-

keen kartongit vaihdettiin viereisen péydan kanssa. Seuraavaksi uuden parin tarkoituk-
sena oli tuottaa lisaa ideoita, miten ratkaisu voitaisiin vieda kaytantéén, kritisoida jo ai-
kaan saatua ehdotusta tai pohtia ehdotuksen yksityiskohtia. Lopuksi kdvimme yhdessa

kaikki ehdotukset Iapi. Tarkoituksena oli yhdessa valita toteutettavat ratkaisut, milla tyo-

yhteisén yhteisodllisyytta voisi lahted kehittdamaan.

Kuva 2. Tyopajatydskentelya ideointipajassa.

Loppuhuipennuksena pajassa oli paperilennokkiharjoitus. Harjoituksessa kirjoitettiin
A4-paperille ajatuksia kuluneesta paivasta. Ajatukset saivat liittya tyéhon, pajaan tai
ihan mihin itse halusi. Taman jalkeen paperista taiteltiin paperilennokki ja lennokki len-
natettiin liikuntasalin lattialle. Jokainen vuorollaan poimi jonkun toisen lennattdman len-

nokin. Seuraavaksi kukin luki vuorollaan daneen, mita lennokkipaperissa luki.

My@és toinen tydpaja toteutui suunnitellussa aikataulussa ja alkuperaisen suunnitelman
mukaisesti. Tyopaja tuotti runsasta keskustelua ja pohdintaa oman tyoyhteison toimin-
tatavoista ja tyOyhteisotaidoista. Tyopajan alussa osallistujilla oli erilaisia tapoja suhtau-
tua pajaan. Osa osallistujista vaikutti aidosti kiinnostuneilta ja innostuneilta ty6pajasta
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ja sen aiheesta. Osa taas vaikutti varautuneilta ja jannittyneilta tulevan tydpajan suh-
teen. Kaksi ensimmaista harjoitusta osoittautuivat osalle osallistujista haasteelliseksi.
TyoOkaverille positiivisen palautteen antaminen koettiin vaikeaksi, eika osa osallistujista

kokenut mielekkddna kommentoida kuvaharjoituksessa valitsemaansa kuvaa.

Alun jannittyneisyyden jalkeen kaikki osallistujat keskustelivat ja toivat omia ideoitaan
esille vapautuneesti. Myos kriittista palautetta annettiin, mikali toisen esiin tuoma ajatus
tuntui itselle vieraalta. Toisaalta taas ryhmassa oltiin valmiita keskustelemaan ja kuun-
telemaan toisten perustelut yhteisen ymmarryksen I6ytymiseksi. Tydpaja tuotti run-
saasti ideoita siita, kuinka ensimmaisessa tyOpajassa nostettuja ongelmakohtia voitai-
siin 1dhtea kehittdmaan parempaan suuntaan. Tiedonkulun kehittdmiseen I6ytyi ideoita
runsaasti, myos toimintatapoihin, pelisdantdihin ja osaamisen kehittdmiseen liittyen
nostettiin ideoita esille. Vaikka ideoita kehittamiseen I6ytyi paljon, ei ryhmaltd noussut
ratkaisua mahdollisesta tytkalusta tai tuotoksesta, jolla ideoita voitaisiin Iahtead tyoyh-
teisdssa viemaan eteenpain. Nain ollen seuraavan tyopajan tuotoksen hahmottelu jai

opinnaytetyontekijdille.

Osalllistujilta saatu palaute tydpajan jalkeen oli positiivista (Liite 4.). Osallistujat kokivat
tulleensa kuulluksi ja tyopajan sisallon vastanneen aiheeseen. Tydpajoja pidettiin hy-
vana tapana edistaa tyoyhteison yhteisollisyytta ja niiden arveltiin kehittavan jatkossa
hyvaa tulosta. Toisaalta palautteen mukaan kolmea tyOpajaa pidettiin vahaisena maa-

rana yhteisollisyyden ja yhteisten pelisaantojen I6ytymiselle:

Tunsin tulleeni kuulluksi. Oli myds mukavaa, etta kaikki osallistui.
Oli mielenkiintoista pohtia ja kuunnella toisten nékékulmia asioista.

Kaikki tydpajassa nousseet kehittdmisen ideat koottiin yhteen kartongille, joka pajan
jalkeen vietiin osastolle kommentoitavaksi. Kommentit oli mahdollista jattaa lisaamalla
punainen post-it-lappu kartongille. Punaisia lappuja ei ollut kaytetty itse pajassa, nain
uudet kommentit olivat helposti huomattavissa. Nain jokaisella tydyhteison jasenella oli
mahdollisuus kommentoida tydpajassa tuotettuja ideoita ja lisatd omat kommenttinsa.
Myés tydpajassa mukana olleilla tydntekijoilla oli mahdollisuus halutessaan lisata kom-
menttinsa.
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4.3.3 Toimenpidepaja

Viimeisen pajan teemaksi nousi tyoyhteison pelisaannot. Tarkkosen (2014) mukaan
tyoyhteison maaritellyt ja noudatettavissa olevat pelisaannot edistavat tiedonkulkua,
yhteistyota, keskinaistd ymmarrysta, toisten asiallista kohtelua ja kokonaistulokselli-
suutta. Pelisdantdjen yhdessa luominen ei yksindan riita, vaan niiden noudattamiseen
tulee kaikkien sitoutua. Pelisdantdihin sitoutumista ja noudattamista voidaan varmistaa
asettamalla ne kayttoon palvelussuhteen velvollisuuksina. (Tarkkonen 2014: 123-124.)
Toimenpidepajan tarkoituksena oli tuottaa tuotos, jonka avulla tydyhteison yhteisolli-
syytta voitaisiin kehittaa. Ensimmaisessa yhteiskehittelytydpajassa ongelmakohdiksi
nostettiin tiedonkulku ja yhteisten pelisaantéjen puuttuminen. Toisen yhteiskehittelytyo-
pajan tuloksena Ioytyi keinoja tiedonkulun ja pelisaantdjen kehittdmiseen. Viimeisen yh-
teiskehittelytydpajan tarkoituksena oli tehda toimenpiteita yhteisollisyytta kehittavan

tuotoksen eteen ja saada tuotos yksikon kayttoon.

Toimenpidepaja aloitettiin kertomalla taustoistamme, tekeilla olevasta opinnaytetyosta
ja yksikon seka opinnaytetyontekijoiden valisesta yhteistydsta. Yhteistyon tavoitteena
olevan yhteisollisyytta kehittavan tuotoksen aikaansaaminen mainittiin pajojen tavoit-
teena. Tyoskentely aloitettiin kaymalla Iapi ensimmaisen ja toisen yhteiskehittelypajan
tuotokset seka viikon aikana yksikdn tydntekijoilta tulleet lisdykset edellisen viikon tuo-
tokseen. Tasta jatkettiin keskustelemalla yhteiskehittelymenetelmasta ja paivan yhteis-
kehittelytydpajasta, sen tarkoituksesta ja tavoitteista. Pajoihin osallistujilta ei kysytty ni-
mia tai tyorooleja, koska yhteiskehittelymenetelman mukaisesti kaikki osallistujat olivat

tasavertaisia.

Ennen ensimmaista harjoitusta puhuttiin teeman mukaisesti tydyhteisén pelisdannoista
ja siita, mitad ne ovat. Pelisdantdjen puuttuminen oli noussut edellisissa pajoissa voi-
makkaasti esille. Tyontekijat kokivat yhteisten pelisdantdjen puuttumisen vaikeuttavan
yhteisty6ta tiimien ja tyotovereiden kesken. Ensimmaisen harjoituksen tarkoituksena ol
kohottaa ryhmahenkea. Harjoituksessa keksittiin tyotoverille lempinimi. Post-it-lapulle
kirjoitettiin kaikista osallistujista lempinimi. Taman jalkeen jokainen kertoi &aneen tyoto-
vereille antamansa lempinimet. Osallistujat kirjasivat ylés omat saamansa lempinimet.

Viimeiseksi jokainen valitsi "parhaan” lempinimensa ja kertoi sen aaneen toisille.

Seuraavaksi toteutettiin pelisdantdjen laadinta. Tarkoituksena oli toteuttaa tydyksikolle
yhteiset pelisaannoét tyontekijdiden yhteistyon ja tiedonkulun parantamiseksi. Pelisaan-
téjen toivottiin antavan yhdenmukaisia ohjeita edellisissa yhteistydpajoissa esiin nous-

seisiin yhteistydn ongelmakohtiin. Fasilitaattori ohjasi keskustelua ja kyseli osallistujilta
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ratkaisuja yhteistydn ongelmiin. Ryhma yhdessa pohti sdantdja ja toimivia ratkaisuja

ongelmakohtiin. Yksi osallistuja toimi kirjurina ja kirjoitti tussilla sdannoét kartongille.

Pelisdaantdjen laadinnan jalkeen aloitettiin toimintasuunnitelman tekeminen. Toiminta-
suunnitelman tarkoituksena oli toteuttaa yksikélle suunnitelma jatkotoimista, joita nou-
dattamalla yksikko voi lahtea kehittdmaan tunnistamiaan ongelmia. Suunnitelman on
tarkoitus toimia mallina, jota yksikkd voi myéhemmin taydentaa lisaamalla siihen tun-
nistamiaan kehittdmisen kohteita. Toimintasuunnitelman pohjana kaytettiin mukaillen
Mankan & Mankan (2016) esittamaa tyokalua: tydhyvinvoinnin kehittdminen teema ker-
rallaan (Manka & Manka 2016: 136). Ensin esille nostettiin tiedonkulku, johon aikai-
semmissa tyopajoissa oli toivottu parannusta. Taman jalkeen kirjattiin ylos edellisessa
tybpajassa tunnistettuja ratkaisuja tiedonkulun parantamiseksi. Ratkaisujen kirjaamisen
jalkeen pohdittiin, mita ratkaisujen saavuttaminen vaatii esihenkildlta, tydyhteisolta ja
yksittaiselta tyontekijalta. Seuraavaksi laadittiin suunnitelmaa aikataulusta, missa uudet
kaytannét sitoudutaan ottamaan kayttdon. Lisaksi asetettiin aikataulu, jolloin tehtyja rat-
kaisuja, suunnitelmia ja niiden toteutumista arvioitaisiin seka tarpeen mukaan muutet-
taisiin ja kehitettaisiin. Samalla menetelmalla nostettiin esille muitakin tyépajoissa
nousseita ideoita yhteistyon kehittamiseen liittyen. Jokainen kehittamisen teema laitet-
tiin aikajanalle kuukausien mukaan, alkaen seuraavasta kuukaudesta viimeisen tyopa-
jan jalkeen. Kullekin teemalle maariteltiin aika, jossa sen kayttdonoton ajateltiin toteutu-

van.
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Kuva 3.  Toimenpidetydpajassa alkuun saatettu toimintasuunnitelma.
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Toimenpidetydpajan loppuhuipennuksena, osallistujat onnittelivat itsedan tuloksellisuu-
desta, huutamalla kaikki kovaan daneen “jee”. Harjoituksen tarkoituksena oli saada

osallistujille hyva ja positiivinen mieli.

Kolmas ja viimeinen tydpaja sujui hiukan suunniteltua nopeammin. Loppuun oli varattu
aikaa kysymyksia varten, mutta niita osallistujien joukosta ei noussut, joten lopetimme

tydpajan suunniteltua aikaisemmin. Fasilitaattorit olivat ennen tydpajan alkua pohtineet
erilaisia sdantoja, mitka voisivat vastata tyoyksikon ongelmakonhtiin. Lisdksi ennakkoon
oli mietitty erilaisia tyOkaluja, joiden avulla yksikon olisi mahdollista jatkaa yhteisollisyy-
den kehittdmista. Pajan aikana tyokaluksi valikoitui toimenpidesuunnitelma. Naiden en-
nakkoon pohdittujen saantdjen ja tydkalujen avulla fasilitaattorit pystyivat hyvin edista-

maan ryhman ajattelua ja varmistamaan tydpajan tuloksellisuuden.

Tassa tyOpajassa osa osallistujista ei kokenut mielekkdana osallistua kaikkiin harjoituk-
siin. Tybpajassa kaytiin avointa ja luottamuksellista keskustelua, johon osallistujat osal-
listuivat oman toiveensa mukaisesti. Kaikki osallistujat eivat osallistuneet yleiseen kes-
kusteluun, mutta paritydskentelyna tehtyihin keskusteluihin jokainen osallistui. Ajoittain
keskustelu lahti poikkeamaan runsaasti aiheestaan, jolloin fasilitaattorin tehtavaksi jai
ohjata keskustelu takaisin aiheeseen. limapiiri pajassa oli ennakkoluuloton ja salliva.

Yhdessa tekeminen ja kiireeton keskustelu koettiin tarkeina asioina.

TyOpajasta saadun kirjallisen palautteen perusteella tyopaja oli onnistunut, ja tyopa-

jassa tuotettu tuotos oli sellainen, etta sen voisi ottaa kayttdon (Liite 5.). Lisaksi kaikki
osallistujat kokivat tulleensa kuulluiksi. Palautteen perusteella opinnaytetyontekijoiden
perehtyneisyys asiaan ja asiantuntijuus nakyivat pajan aikana ohjaavien kysymyksien

esittdmisena seka varmana ja selkeana esiintymisena:

Oli mielestani mukava hetki ja sain puhuttua ja minua kuunneltiin.

TyOpajassa kehitettya tuotosta voisi hyodyntaa, tai ainakin pohtia miten
eteenpain, tydhyvinvoinnissa mietittavaa

Pajan jalkeen Kiitettiin kaikkia osallistujia. Tuotetut tuotokset vietiin yksikkdon ja yhden
tydntekijan kanssa sovittiin, ettd han tekee tietokoneella versiot tuotoksista ja jakaa ne
kaikkien nahtavaksi Microsoft Teams-sovellukseen. Viimeiseen pajaan osallistuneiden
tydntekijoiden tehtavaksi jai tuotoksien kaytantédn vieminen ja toisille tydntekijoille asi-

oista tiedottaminen.
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5 Yhteiskehittelyn tuotos
5.1 Tyoyhteison yhteistyon pelisaannot

Pelisdannat laadittiin pajojen aikana tyOyksikon tyontekijoiden esille nostamiin epakoh-
tiin yhteistyossa ja tiedonkulussa. Ongelmiksi oli nostettu yhteistyo eri tiimien tyonteki-
jéiden valilla, joustavuus, avunanto ja tiedonkulku. Yhteisilla pelisdanndilla tavoitellaan
tyotehtavien tasapuolisempaa jakautumista, toimivaa yhteisty6ta eri tiimien valilla ja

kaikille tyontekijoille sujuvaa tiedonkulkua. Tiedonkulun ongelmina nahtiin viestien run-
saus ja eri alustoille tulevat viestit. Lisaksi haasteena on suullisesti puhuttujen asioiden

katoaminen, ellei niita kirjata ylds esimerkiksi pystypalaverin tieto.

MEIDAN PELISAANN 6T
Sitoudumme. yhteisiin vuifres S

» Panostamme. yhteistrohon
pPytamal(a ]'a anfamalla apua

- Joustar. mahdolli suuksieni miukaan

o Haluomme olla Selvilla
u'\unkowﬂi ssta  gsioista

Kuva 4. Toimenpidepajassa alkuun saatetut pelisaannot.

Avunantamiskulttuurin ja tyéntekijan sitoutumisen yhdessa sovittuihin pelisdantoéihin,
toivotaan tulevan osaksi tyontekijdiden arkea. Pelisaantdihin sitoutumista edistaa peli-
saantdjen sijoittaminen siten, ettéd ne ovat kaikkien nahtavilla. Pelisdantdjen ollessa na-
kyvalla paikalla tulevat ne luontevasti osaksi yksikon toimintakulttuuria, ja ndin ollen, on
niihin vaivatonta tarpeen mukaan palata. Yhteisiksi pelisdannéiksi sovittiin: yhteisiin ta-
voitteisiin sitoutuminen, yhteistydhén panostaminen apua antamalla ja pyytamalla,

joustaminen mahdollisuuksien mukaan seka kiinnostus ajankohtaistiin asioihin.
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5.2 Toimintasuunnitelma tyoyhteison kehittamistyohon

Toimintasuunnitelman on tarkoitus toimia uusien toimintatapojen kayttdon ottamisen tu-
kena. Toimintasuunnitelmassa viedaan kaytantoon yksi toimintatapa kerrallaan, jolloin
uusien toimintatapojen sisaistdmiselle jad aikaa. Suunnitelmassa on kuvattuna, mita ta-
voitteeseen padseminen vaatii yksittaiselta tyontekijalta, yhteisolta ja esimiehelta.
Suunnitelmaan on suunniteltu my6s aikataulu yhteisille palavereille, joiden aikana on
tarkoitus arvioida suunnitelman etenemista. Palaverien aikana suunnitelmaa voidaan

tarkistaa ja muuttaa tarpeen mukaan.

Tybpajojen tavoitteena oli yhdessa yksikdn tydntekijdoiden kanssa yhteiskehittelymene-
telmaa kayttaden tuottaa yksikkdon tuotos, jonka avulla tydntekijdiden valisen yhteisolli-
syyden on mahdollista jatkaa kehittymistdan. Koemme, etta tydpajojen aikana alkuun

saatetut toimintasuunnitelma ja pelisaannot ovat sellaisia, joiden avulla tydyhteison ke-

hittyminen voi jatkua tydpajojen paattymisen jalkeenkin.

Toimintasuunnitelma tydyhteisén yhteiséllisyyden kehittamiseksi
Ydinryhma perustettu, jotka vastaavat
projektin etenemisestd: XXXXX, XXXX, XXXX,
KXXX, XXXXX, XXXXX, XXXXX. 2,11.21 12.1.2022
Osastokokouksessa kdydasn
projektin etenemisti ja
suunnitellaan tarvittavia
Kailcki osaston tiedotteet Teamsiin toimenpiteits l3pi. Pohdintaa, onko yhteiséllisyys lisiintynyt?  Kokeilu (ovien avaaminen)

Suunnitelman aloitus: 1) Ovet auki? -
Jatetddn pohdittavaksi, mietitdsin
hyddyt ja haitat? 2) Laitoshuoltajien
tydvuorot laitetaan

Organisaation tiedotteet sdhkdpostiin péaivittdisjohtamisen taululle. Arviointi

Pohditaan hyédyt ja haitat

Toimenpiteet asian edistamiseksi:

Esihenkil&: Esihenkilo: Esihenkil&: Esihenkilo:
Lisa& tietokoneita. - Yksi poytdtietokone ja

kaksi ldppéria tilattu. Asukasturvallisuus

Huolehtii, ettd joku kirjaa pystikset

teamsiin. -Pystiksess3 kasitelldén vain

péivittdisjohtamisen taululla nikyvit asiat. Henkiléstémitoitus
Péivittdisjohtamisesta menossa IKVA:ssa

Keusujuvat prosessi, missd vakioidaan Tydvuorosuunnittelussa ajankohta

pystypalaveri kdytantd. huomioiden

Tybyhteiso: Tydyhteiss: Tydyhteiso: Tytyhteiss:
kirjataasiatteamsiin-{pystis) Joustavuus

Huolehtii, ettd esim. lomalta palaava saa
aikaa lukea s-postit ym. Yhteistyd
Suunnitelmaan osallistuminen
Tyontekija: Tyontekija: Tyontekija: Tyontekija:
Huolehtii osaltaan tiedon hankkimisesta ja
jakamisesta Sitoutuminen

Kuva 5.  Yksikossa jalostettu toimintasuunnitelma.
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Yksikossa jalostetusta toimintasuunnitelmasta voidaan nahda, etta tydpajojen aikana
ongelmakohdiksi tunnistettuihin asioihin, on |ahdetty etsimaan ratkaisuja. Lisaksi toi-
mintasuunnitelmasta voidaan nahda, etta osa ongelmina koetuista asioista on jo rat-
kaistu. Toimintasuunnitelmaan on myds noussut uusia kehitettavia asioita, joka puoles-
taan kertoo siita, etta tydyhteisdssa ongelmia pyritdan aktiivisesti poistamaan ja sita

kautta yhteisty6ta ja tydn sujuvuutta parantamaan.

5.3 Pelisaantdjen ja toimintasuunnitelman arviointi

Pelisdantdjen kehittdminen ja toimintasuunnitelman jalostaminen toteutettiin yhteiske-
hittelymenetelmaa hyddyntaen tydyksikon tyontekijoiden kanssa. Yksikon tyontekijat
osallistuivat yhteiskehittelyn jokaiseen vaiheeseen, mitka olivat tdssa opinnaytetytssa

tiedonkeruupaja, ideointipaja ja toimenpidepaja.

Tuotosta arviointiin suhteessa siihen, kuinka hyvin tyoyksikko voi hyddyntaa tuotosta
tyontekijoiden valisessa yhteisdllisyyden kehittamisessa. Arviointi toteutettiin kirjallisesti
ennakkoon laadittujen kriteerien ja kysymysten avulla. Kirjallinen arviointi toteutettiin vii-
meisen tydpajan lopuksi ja siihen vastasivat pajaan osallistuneet tyontekijat. Osallistu-

jat vastasivat kyselyyn anonyymisti. (Liite 4.):

Tyo6pajassa tuotettu tuotos on todellakin sellainen, jota voi hyddyntaa ja
ehdottomasti otetaan kokeiluun, jos tydyhteisdn jasenet ovat sitd mielta.

Ty6pajassa kehitetty tuotos on hyva tydkalu / runko kehittdmiseen

Kuuden viikon paasta viimeisesta tyopajasta, toimitettiin yksikkdon uusi kysely tuotok-
sien, eli pelisdantdjen ja toimintasuunnitelman vaikuttavuuksien arvioimiseksi. Kysely
toteutettiin kirjallisesti ja vastauksia toivottiin kaikilta yksikdn tydntekijoilta. (Liite 5.). Ky-
selylla haluttiin selvittda, onko tydpajoissa kehitetyt pelisdannét ja toimintasuunnitelma
otettu yksikdssa kayttdoon ja, jos on, miten niiden olemassaolo nakyy arjessa ja arjen

toiminnoissa?

Kyselyyn saatiin kuusi vastausta, joista kaikista kavi ilmi, ettei toimintasuunnitelmaa tai
pelisaantdja ollut vield otettu kayttoon. Tydntekijat pitivat kuuden viikon aikaa liian lyhy-
ena aikana tuotoksien sisdistamiseen ja kayttéon viemiseen. Pelisdantdjen ja toiminta-
suunnitelman kayttéonottoa varten osastolle on perustettu tydryhma, jonka tehtdvana
on huolehtia niiden kaytantéon viemisesta. Tyéryhmalla on yhteisia tapaamisia, joiden

aikana asioiden eteenpain viemistd on mahdollista suunnitella ja kasitella.
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Yhteistydkumppanin toiveesta kysely vaikuttavuuksien arvioimiseksi toteutettiin yksi-
kossa uudestaan neljan kuukauden paasta viimeisesta tydpajasta. Uuteen kyselyyn
vastauksia saatiin yhteensa kahdeksan. (Liite 5.). Tiedonkulun ja yhteisdllisyyden koe-
taan parantuneen vahan, mutta samalla tiedostetaan, etta projekti on vasta alussa ja
vaatii viela tyostamista. Myods yhteistydssa koetaan muutoksia parempaan pain. Tosin

osa vastauksien antajista nakee, ettei yhteistydssa viela ilmene kehittymista:

Yhteisollisyydessa on pienta parannusta havaittavissa

En ole viela huomannut yhteiséllisyydessa juurikaan muutoksia. Siis kay-
tanndssa rehellisesti sanottuna ei ole nakynyt mitenkdan. Puhumisen ta-
solla joo kylla. Kaytanndssa ei.

Pelisaannaot 16ytyvat nyt jokaisen tiimin kansliasta ja paivittaisjohtamisen taululta. Kai-
kille kyselyyn vastanneille ei ollut selvaa mista toimintasuunnitelma tydyhteison kehitta-

mistyohon I0ytyy tai miten siina esilla olevat suunnitelmat etenevat.

6 Pohdinta

Lahtdkohtana talle opinnaytetydlle oli tydelamayhteistydkumppanin tarve kehittaa yksi-
kon tydntekijdiden valista yhteistyota. Naimme tydyhteison yhteisollisyyden kehittami-
sen sopivana keinona tydtekijdiden valisen yhteistydn edistamiseksi. Paasivaara & Nik-
kila (2010) kokevat tydyhteisdssa yhteisdllisyyden tulevan yhteisista arvoista. Naiden
arvojen pitaisi olla ymmarrettavia, uskottavia, tydyhteis6a sitouttavia ja yhteisesti teh-
tyja. (Paasivaara & Nikkila 2010: 14.)

Kehittamistyodn tarkoituksena tassa opinnaytetydssa oli kehittda tuotos, jota yksikdn
tydntekijat voivat hyddyntaa tydntekijdiden valisen yhteisoéllisyyden kehittdmisessa.

Tyon tavoitteena oli edistaa yksikon tyontekijoiden ja eri tiimien valista yhteistyota.

Kehittamisty0 toteutettiin yhteiskehittelyn keinoin yhteistyossa yksikon tyontekijoiden
kanssa. Yhteiskehittely toteutettiin kolmena tyopajana syksyn 2021 aikana. Tyopa-
joissa kaytettiin luovan ratkaisun prosessia. Kaikki tyopajat noudattivat samaa runkoa,
mutta jokaisella tyopajalla oli oma teema. Ensimmaisessa tyopajassa yksikon ongelmat
ja haasteet tunnistettiin. Teemana pajassa toimi yhteisollisyys. Toisessa tyopajassa
I0ydettiin ratkaisuja edellisessa pajassa tunnistettuihin ongelmiin ja haasteisiin, tee-
maksi pajaan muodostui tyoyhteisotaidot. Kolmannessa tyopajassa suunniteltiin toi-
menpiteet, joilla aiemmin tunnistettuja ongelmia ja haasteita voidaan lahtea ratkaise-

maan. Viimeisen pajan teemaksi nousi pelisaannét. Ensimmaisen pajan teema nousi
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opinnaytetyon aiheesta. Toiseen ja kolmanteen pajaan teema valikoitui edellisessa pa-

jassa nousseiden haasteiden pohjalta.

Pajojen aikana hyddynnettiin erilaisia toiminnallisia menetelmia, joiden tarkoituksena oli
saada osallistujille ndkyviksi yhdessa tekemisen hyddyt seka osallistaa pajaan osallis-
tuneet tyontekijat yndessa suunnitteluun ja tekemiseen. Toiminnallisen menetelman
avulla voidaan lisata ryhman "me”-henkea ja yhteenkuuluvuuden tunnetta (Leskinen &
Jaakkola & Norrena 2016: 30). Toiminnalliset harjoitukset ovat hyva keino pohtia ja ke-
hittda ryhman toimintaa. Erilaisten toiminnallisten harjoitusten avulla pyritdan kehitta-
maan osallistujien yhteistyd- ja vuorovaikutustaitoja. (Kataja & Jaakkola & Liukkonen
2011: 9-10.)

Yhteiskehittelyn tuloksena yksikkddn tuotettiin alulle kaksi tuotosta, joiden molempien
tarkoituksena on kehittda yksikon tydntekijdiden valista yhteisollisyytta. Ensimmaisena
tuotoksena tuotettiin yksikkdon yhteiset pelisdannét, joiden puuttuminen tuotiin esille
kaikissa tydpajoissa. Yhteisilla pelisdanndilla tarkoitetaan yhdessa sovittuja tapoja ja
toimintamalleja, joita sitoudutaan yhdessa noudattamaan (Makisalo-Ropponen 2016:
115). Yhteisia pelisaantoja tyopaikoilla tarvitaan hyvan ilmapiirin luomiseksi ja yllapita-
miseksi. Pelisaantdjen avulla voidaan kehittda myonteista vuorovaikutusta ja ehkaista
ristiriitoja. Tyopaikan yksil6lliset tarpeet maarittelevat pelisdantdjen sisallon. Pelisaan-
not toimivat paremmin silloin, kun koko henkilosto ja johto ovat sitoutuneet yhteisiin pe-
lisdantoihin ja ne ovat kaikkien nahtavissa. (Tyoturvallisuuskeskus 2010.) Toisena tuo-
toksena tuotettiin toimintasuunnitelma. Suunnitelmaan on nostettu esille tydpajojen ai-
kana keskusteluissa ilmenneita teemoja. Lahes kaikkien tydpajojen aikana keskuste-
luissa nousi esille samankaltaisia asioita, joiden ajateltiin vaikuttavan yhteistyon suju-
mattomuuteen. Yhteistydon sujumattomuus on yksi merkki vahaisesta yhteisollisyyden
tunteesta. Purkamalla esteet, joiden koetaan heikentavan yhteisty6ta, voidaan yhteis-

tyota edistda ja myos lisata tyontekijdiden valista yhteisollisyytta.
Yhteisten pelisdantdjen ja toimintasuunnitelman avulla yksikdn tydntekijoiden on mah-

dollista kehittda yhteisollisyyttaan, yksinkertaistaa tiedonkulkua ja jatkaa avointa kes-

kustelua yhteisista asioista.

6.1 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon tekemiseen tarvittavat luvat haimme kesan 2021 aikana Keski-Uuden-

maan sotelta ja sopimuspaperi allekirjoitettiin elokuussa tydelamayhteistydkumppanin
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kanssa. Tutkittaessa organisaatioiden ty6ta ja tyontekijoita tulee ensin saada tutkimus-
lupa organisaation johdolta ja taman jalkeen tutkittavilta itseltdan (Kuula 2006: 145).
Yhteiskehittelyyn osallistunutta henkildkuntaa informoitiin kirjallisella tiedotteella. Tie-
dotteessa mainittiin, miksi ty6ta tehtiin ja mihin sita tultiin kayttdmaan. Yhdessa tiedot-
teen kanssa henkildkunnalle Iahetettiin suostumuslomake tyépajoihin osallistumista
varten. Jokaisen ty6pajan aluksi tydpajaan osallistuneita tyontekijoita muistutettiin yh-
teiskehittelyn tarkoituksesta ja annoimme heille mahdollisuuden esittaa itseaan askar-
ruttavia kysymyksia liittyen opinnaytetydn tekemiseen. Ryhmakeskusteluihin osallistu-
neiden tyontekijoiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitettiin, ja osallistuminen keskuste-

luihin oli vapaaehtoista.

Tydpajoihin osallistuvista henkildistd emme keranneet mitdan henkilotietoja, ja lisaksi
kommentit sekd mielipiteet tallennettiin anonyymisti. Tutkimuseettisena normina pide-
tdan nimettdmyytta ja tunnistamattomuutta (Kuula 2006: 201). Kaikki opinnaytety6s-
samme julkaistut kuvat ovat opinnaytetydntekijoiden itse ottamia ja kuvan 2. julkaisemi-
seen on saatu kirjallinen lupa kuvassa esiintyvilta henkildilta. Tydpajoista saamamme
aineisto kaytiin lapi yhdessa osallistujien kanssa ja niiden pohjalta rakennettiin tuotos
yhteisdllisyyden kehittamiseksi. Muistiinpanot, joita opinnaytetyontekijat tekivat tydpajo-
jen aikana ja niiden jalkeen, olivat vain opinnaytetyontekijoiden hallussa. Muistiinpanot

tullaan havittdmaan opinnaytetyon valmistuttua.

Osallistuminen tyépajoihin perustui vapaaehtoisuuteen. Jokainen tyépajaan osallistunut
antoi allekirjoittamansa suostumuslomakkeen meille opinnayteyontekijoille ennen tyo-
pajaan osallistumistaan. Lisaksi tydpajan alussa osallistujia muistutettiin tydpajaan
osallistumisen olevan vapaaehtoista. Suostumislomakkeet ovat meidan opinnaytetydn-
tekijoiden halussa ja myds ne tullaan havittamaan heti, kun opinnaytetyd on valmistu-
nut. Kuulan (2006) mukaan tutkittavilla tulee olla tilaisuus valita osallistumisen ja osal-
listumattomuuden vaihtoehto. Vapaaehtoisuus on voimassa koko tutkimuksen ajan ja

jokainen osallistuja voi perua milloin vain osallistumisensa. (Kuula 2006: 87.)

Opinnaytety6ta ohjasi hyvan tieteellisen kirjoittamisen periaatteet. Tiedon luotettavuus
ja tarkistettavuus varmistettiin asianmukaisella tutkimusaineiston keruulla, kasittelylla ja
arkistointivaiheilla (Kuula 2006: 24). Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2013) mu-
kaan hyvana tieteellisena kaytanténa on huomioida muiden tutkijoiden saavutuksia ja
toita. Saavutuksille annetaan arvostusta viittaamalla tutkijoiden julkaisuihin asianmukai-
sella tavalla. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2013: 6.) Opinnaytetydssa on huomi-
oitu muiden tutkimukset sekd saavutukset viittaamalla heidan julkaisuihinsa Metropolia

Ammattikorkeakoulun viittausohjeiden mukaisesti.
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Opinnaytetydn luotettavuutta arvioidessa fasilitaattorin roolin ja toiminnan kriittinen tar-
kastelu olivat keskiossa. Pohdimme, kuinka fasilitaattoreina toimiessamme toimin-
tamme seka valintamme vaikuttivat tydpajojen sisaltoon seka tuotokseen. Ajatuksia he-
ratti, osasimmeko olla puolueettomia, ja samalla tehda yhteenvetoa ja arviointia koko
prosessista. TyOpajojen seka tuotoksen arvioinnissa tydpajojen tarkka tyénjako ja tyo-
pajojen lapinakyva auki kirjoittaminen lisasivat tydn arviointia ja luotettavuutta. (Summa
& Tuominen 2009: 9—10.) Opinnaytetyon luotettavuutta edistaa opinnaytetyén mahdolli-
simman selva ja lapinakyva kuvaus siitd, mita opinnaytetydssa on tehty ja miten saatui-
hin tuloksiin on paadytty. Aineiston keraaminen, vallinneet olosuhteet seka muut opin-
naytetydhon vaikuttavat oleelliset seikat kirjoitetaan auki selkeasti ja todenperaisesti.
(Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2009: 232.)

6.2 Kehittamistyon tarkastelu

Opinnaytetydssa tyoelamayhteistydbkumppanin tarpeena oli saada keinoja tydyksikon
tyontekijoiden valisen yhteistydn parantamiseksi. Organisaatiossa oli tapahtunut isoja
muutoksia askettain. Vuoden 2021 tammikuussa yksikkd oli muuttunut pitkaaikaista lai-
toshoitoa ja lyhytaikaista hoitoa tarjoavasta yksikdsta tehostetuksi palveluasumiseksi.
Tyoyhteisdssa koettiin, ettei yhteistyd tyontekijdiden ja eri tiimien valilla toiminut niin hy-
vin, kuin se olisi voinut toimia. Lisaksi tyotehtavien jakautumiseen kaivattiin tasapuoli-
suutta. Aron (2018) mukaan organisaatioiden muutosten ja kriisien tiedetaan rasittavan
tydilmapiiria monesti todella paljon. Ty6ilmapiirin hoitaminen tarvitsee talléin apua. (Aro
2018: 159.) Riittamattdmyyden kokemusta lisdavat tydyhteisdn yhteisten sovittujen lin-
jausten puuttuminen, vaikutusmahdollisuuksien ja vuorovaikutuksen niukkuus seka toi-
den heikko organisointi ja selkeiden tydnkuvien vajavaisuus. Tdma johtaa helposti tydn-
tekijdiden tydskentelyyn yksin ja tydmaaran epatasaiseen jakautumiseen. (Suonsivu
2015: 24.)

Menetelmaksi valikoitui yhteiskehittely, koska silloin jokaisella tydyksikon tydntekijalla
on mahdollisuus osallistua oman tydyksikkdnsa kehittdmiseen ja nain ollen sitoutua
vahvemmin yhdessa sovittuihin asioihin. Tyontekijan sitoutuessa yhdessa sovittuihin
asioihin, tulevat ne varmemmin tyoyksikdssa kayttoon. Syvanen & Stromberg & Kokko-
nen (2017) kirjoittavat, etta tydyhteison kaikilla jasenillda on oikeus ja velvollisuus oman
ammattitaitonsa edellyttavalla tavalla osallistua yhteisten asioiden kasittelyyn ja kehitta-
miseen. Kaikkien tyontekijoiden osallistuessa tasavertaisesti asioiden kehittelyyn saa-

daan koko tydyhteisén osaaminen ja kapasiteetti yhteiseen kayttdon. Nain voidaan
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kasvattaa osallisuuden kokemusta ja sitoutumista yhteiseen perustehtavaan. (Syvanen
& Stromberg & Kokkonen 2017: 142).

Vaikka vallitseva Korona-pandemia vaikutti opinnaytén suunnitteluun ja toteutukseen,
voitiin tydpajat toteuttaa yksikdn tiloissa. Keusoten maarittamien pandemiarajoitusten
vuoksi jokaisen tyOpajan osallistujamaaraa oli rajoitettu kahdeksaan henkiléén. Yh-
dessa tilassa sai kerrallaan olla kymmenen henkil63, ja osallistujat oli sijoitettava siten,
etta jokaisen osallistujan valille jai vahintaan kahden metrin vali. Tama tarkoitti sita, etta
yhden pdydan aaressa istui vain kaksi henkiloa. Lisaksi kaikkien osallistujien oli kaytet-
tava kasvomaskia. Suunnitelmavaiheessa varauduttiin myds siihen vaihtoehtoon, etta
tydpajat jarjestetdan etana. Etana tydpajat olisi jarjestetty Microsoft Teams -sovelluk-

sen avulla, hyddyntaen virtuaalista Google Jamboard kirjoitustaulua.

Osallistujamaaran rajoittamisen vuoksi tydntekijoilla ei ollut mahdollisuutta osallistua
kuin yhteen ty6pajaan, jotta kaikille mahdollistettiin yhteen pajaan osallistuminen. Ko-
emme, ettd kehittdmistyon jatkuvuus ja tiedonkulku pajojen sisalldsta heikentyi, koska
jokaisessa pajassa oli eri osallistujat. Tasta syysta tyéntekijdiden sitoutuminen yhteisol-
lisyyden kehittdmiseen oli haastavampaa. Toikko ja Rantanen (2009) nakevat kehitta-
mistoiminnan sosiaalisena prosessina. Prosessi tarvitsee ihmisen aktiivista osallistu-
mista ja vuorovaikutusta. (Toikko & Rantanen 2009: 89.) Istumajarjestelyt vaikuttivat
toiminnallisten menetelmien valintaan. Menetelmia, joissa ollaan lahikontaktissa, ei
voitu hyddyntaa. Osallistujia pyydettiin sijoittumaan poytiin siten, ettd samassa poy-
dassa istuisi eri tiimin tyontekijat. Talla tavoin oli mahdollista orientoida osallistujia yh-
teistyon tekemiseen. Koimme, etta istumajarjestely toimi vuorovaikutustaitojen ja yh-
teistyon harjoittamisen mahdollistajana. Kasvomaskien kaytto rajoitti kasvojen ilmeiden
nakemista. limeiden nakematta jaaminen vaikeutti fasilitaattorin tekemaa havainnointia

osallistujista seka osallistujien valisesta vuorovaikutuksesta.

Fasilitointi mahdollisti tydpajoissa kaikille osallistujille tasapuoliset mahdollisuudet osal-
listumiseen. Fasilitoijan tehtavana oli huomioida kaikki osallistujat tasavertaisesti ja joh-
datella keskustelua eteenpain. Ennen yhteiskehittelytydpajojen toteutusta fasilitoinnin
omaksuminen edellytti laajan perehtymisen erilaisiin materiaaleihin fasilitoinnista. Fa-
silitaattorin rooli on vaativa. Fasilitaattorin tulee osallistaa ja aktivoida osallistujia tyds-
kentelemaan yhdessa (Kantojarvi 2012: 47). Fasilitaattorin tehtdvana on valita menetel-
mia, mitka sopivat yksildllisesti ryhman tarkoitukseen. Kokemattomina fasilitoijina me-
netelmien valinta perustui taysin luettuun materiaaliin, koska aiempaa kokemusta me-

netelmien toimivuudesta ei ollut. Pajojen sisallot rakennettiin huolellisesti ja harjoiteltiin
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kokonaisuudessaan useamman kerran ennen varsinaisten pajojen toteutusta. Fasili-
taattorin rooli on olla neutraali asiasisalléon suhteen (Nummi 2007: 16). Tama aiheutti
pohdintaa omasta toiminnasta fasilitaattorina. Ohjasiko oma toiminta ryhmaa tiettyyn
ratkaisuun? Osallistujilta saadun palautteen mukaan fasilitaattorin esiintyminen oli var-
maa ja asiantuntevaa. Fasilitaattorin roolissa toimiminen oli voimaannuttava kokemus

ja lisasi itsevarmuutta esiintymistilanteisiin.

Tyopajojen sisalto ja menetelmat olivat tarkkaan suunniteltu siten, ettd ne edistivat luo-
van ongelmanratkaisun prosessin eri vaiheita yksil6llisesti ja etenivat loogisesti. Tavoi-
teltavana tuloksena oli yhteisollisyyden kehittdaminen. Sisallon ja menetelmien valitse-
miseen kaytettiin runsaasti aikaa ja kaytiin |&pi eri materiaaleja. Asiaan perehdyttiin
huolella ennen jokaista tydpajaa. Tarkkaan valitusta sisalloésta huolimatta suunnitelmaa
oli varauduttu tilanteen mukaan muuttamaan. Suunnitelmallisuus mahdollisti keskuste-
luiden ohjaamisen kasiteltdvaan aiheeseen. Luovan ongelmanratkaisun prosessi eteni
fasilitoinnin avustuksella suunnitellusti tulokseen. Pajojen vaihtuvat osallistujat hidasti-

vat hieman prosessin etenemista.

Tyopajoihin osallistuneet tyontekijat kokivat tyopajojen aikana kaydyt keskustelut mer-
kittavina ja tarkeina yhteistyon kehittdmisen kannalta. Avoimille yhteisille keskusteluille
tunnistettiin selkea tarve ja niita toivottiin olevan myds jatkossa saannollisesti. Tyopajo-
jen aikana ymmarrettiin yhdessa tekemisen ja yhteisten keskustelujen merkitys tydyh-
teison yhteisollisyytta lisdavana tekijana. Yhteisollisyytta tiedostettiin 16ytyvan tydyhtei-
sOsta ja sen kehittaminen nahtiin tarkeana yhteistyota lisdavana asiana. Tyopajojen ai-

kana yhteishenki nousi korkeaksi ja sen havaittiin lisdavan yhteisollisyyden kokemusta.

Yhteiskehittelyn tavoitteena on tuottaa osallistujien valilla yhteista ymmarrysta ja nake-
myksia kehitettavasta asiasta. Aina kehitettava asia ei ole konkreettinen kasin kosketel-
tava, kuten tassa opinnaytetytdssa kehittdmisen kohteena ollut yhteisdllisyys. Hyyppa
(2005) kirjoittaa, etta yhteisollisyys on aineeton hyddyke, sosiaalinen padoma, mita on
ihmisten muodostamassa yhteisdssa. Yhteisollisyydessa on me-henkea, mika lisaa
tunnetta joukkoon kuulumisesta. (Hyyppa 2005: 19-25.) Yhteisollisyyden yhteisdssa
voi aistia ja tuntea. Yhteisodllisyytta voidaan lisatd yhdessa tekemalla ja kokemalla. Ty6-
pajojen avulla voitiin harjoitella yhdessa tekemista ja samalla saada yhteisia kokemuk-
sia tydyhteis6on. Toiminnallisten menetelmien avulla pajan osallistujilla oli mahdolli-
suus heittadytya uusiin kokemuksiin yhdessa tydyhteisénsa jasenien kanssa. Harjoitus-
ten ajatuksena oli lisata tydyhteisdssa yhdessa tekemista ja antaa positiivisia, hauskoja

kokemuksia, sallivassa ymparistdssa. TyOpajoissa kaikki mielipiteet ja ajatukset olivat
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sallittuja ja yhta arvokkaita. Keskustelujen avulla mielipiteista ja ajatuksista voitiin luoda

ryhman yhteinen nakemys ja ymmarrys.

Keskusteluiden aikana kavi ilmi, ettd myos jatkossa tydyhteisdssa olisi tarvetta yhtei-
sille keskusteluille. Tydyhteis0ssa olisi tarpeellista sdanndllisesti jarjestaa aikaa yhtei-
sille keskusteluille ilman tyon tuomia kiireita. Tydpajojen aikana ilmeni, ettd monet tyo-
yhteison yhteisty6ta heikentavat ongelmat olivat tydyhteison yhteisia kokemuksia ja ne
olivat helposti yhdessa ratkaistavissa. Vaikka tydyhteisolla oli intoa korjata ongelmia,
vaati ongelmien ratkaisu ulkopuolista ohjausta. Tydyhteisdsta 16ytyy halua ja taitoa 10y-
taa toimivia ratkaisuja, mutta ei viela keinoja ratkaisujen saavuttamiseksi. Siksi jatkossa
tydyhteisdlle olisi hyva saada ulkopuolista tukea asioiden eteenpainviemiseksi. Toi-
saalta yksikkdon on tydpajojen paattymisen jalkeen perustettu tydryhma, jonka tehta-
viin kuuluu huolehtia pelisdantdjen ja toimenpidesuunnitelmassa olevien asioiden
eteenpainvieminen. Tyéryhma toimii todennakoisesti hyvana keinona kehitettavien asi-

oiden eteenpainviemisessa.

Tyon konkreettisen tuotoksen tarkoituksena on edistaa tydntekijdiden valista yhteis-
tyota ja téiden tasapuolista jakautumista. Pajojen aikana saatiin yhteiset pelisdannét ja
toimintasuunnitelma alulle. Naiden avulla tydyhteison on mahdollista edistaa tyonteki-
joiden valista yhteisty6ta, tdiden tasapuolista jakautumista ja tyon mielekkyytta. Yksi-
kolla on mahdollista jatkaa yhteisollisyyden kehittamista hyddyntaen pajojen aikana al-
kuun saatettuja tuotoksia. Tuotoksien kayttoon ottaminen edellyttaa yksikolta niiden jat-
kokehittamista. Jatkokehittdminen kannustaa tyontekijoita yhdessa tekemiseen, yhteis-
ten toimintamallien pohtimiseen ja kehittamiseen. Yhdessa toimimalla tydyhteison yh-

teisOllisyys voi kehittya ja jatkaa kasvamista.

Opinnaytetytssa tydpajojen aikana tuotoksina saatettiin alkuun tydyhteisén pelisdannot
ja toimintasuunnitelma jatkotoimenpiteista. Tuotoksia tarkedmmiksi koettiin tydyhteis6a
rikastuttaneet yhteiset keskustelut, yhdessa tekeminen ja kiireettémasti yhdessa vie-
tetty aika. Yhteisollisyyden ja yhteistydn kannalta on tarkea, etta kuullaan ja ymmarre-
taan toisten mielipiteitd ja ajatuksia asioista. Opinnaytetydssa ndemme tarkeimpina tu-
loksina tydyhteisdlle syntyneen ymmarryksen yhteisollisyydesta, ja yhteisollisyyden
tuomista hyvista vaikutuksista tydyhteisdon ja yksiléon. Merkittdvana tuloksena pi-
damme tydyhteisddn syntynyttd halua kehittda toimintaa ja yhteisty6ta tyontekijdiden

vailla.
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6.3 Paatelmat

Viime vuosina on ollut havaittavissa, etta ikdantyneiden toimintayksikdihin on ollut vai-
keuksia saada riittavasti henkilokuntaa. lkédantyneet ovat entistd huonompikuntoisia ja
suuremman hoidon ja hoivan tarpeessa siirtyessaan tehostettuun palveluasumiseen.
Tama vaikuttaa ikdantyneiden parissa tydskentelevien tydn raskauteen. Sama ilmié on
havaittu myds maailmalla, kuten Spasova & Baeten & Vanhercen (2018) tutkimukses-
saan Challenges in lon-trem care in Europe tutkivat ikdantyneiden pitkdaikaishoidon
haasteita Euroopassa. Tutkimuksessa ilmeni, etta pitkaaikaista hoitoa tarjoavissa yksi-
koissa tyd koetaan raskaana ja stressaavana, ty6ta on paljon ja palkka nahdaan tyon-
maaraan seka tydn vaativuuteen ndhden pienena. Myoskaan tydoloja ei pidetd houkut-
televina. Runsas tydn maara ja epamieluisat tydolot vahentavat alan houkuttelevuutta.
Pitkaaikaista hoitoa tarjoavien yksikdiden voi edella mainituista syista tulevaisuudessa

olla vaikea saada ammattitaitoisia hoitajia. (Spasova & Baeten & Vanhercke 2018: 9.)

Me opinnaytetyontekijat olemme tyoskennelleet vuosia erilaisissa ikdantyneiden toimin-
tayksikoissa. Olemme huomanneet tydssamme alan houkuttelevuuden laskeneen ja
tyénkuvan muuttuneen enemman fyysisen toimintakyvyn tukemiseksi. lkaantyneiden
maaran lisaantyminen tulee lisdamaan lahivuosina ikdantyneiden hoidon tarvetta.
Tasta syysta tarvitsemme lisaa tydvoimaa ikaantyneiden pariin. Jotta saamme lisattya
ikdantyneiden kanssa tydskentelyn vetovoimaa, tulee panostaa tyontekijoiden tydolo-

suhteisiin, ja saada nain heita pysymaan myos tydssaan.

Naemme yhteisollisyyden olevan ajankohtainen aihe tydelamassa. Tyoyhteison yhtei-
séllisyys voisi toimia keinona, minka avulla tydntekija haluaa tydskennelld juuri siina
tybpaikassa. Se tarkoittaa esimerkiksi tydyhteison jasenten valistd yhteenkuuluvuuden
tunnetta, vuorovaikutusta ja yhteisty6ta. Tydyhteisdn yhteiséllisyydelld on positiivisia
vaikutuksia tyontekijoiden hyvinvointiin, tuloksellisuuteen ja oppimiseen seka tervey-
teen (Paasivaara & Nikkila 2010: 5). Yhteiséllisyyden rakentaminen vaatii aikaa, mutta
siihen kannattaa panostaa, silla yhteisollisyydella voidaan edistaa tydhyvinvointia
(Manka & Manka 2016: 54). Yhteisollisyys tyOyhteis6ssa nakyy tydntekijdiden keskinai-
sessa toiminnassa: ihmissuhteiden toimivuutena, yhteistoimintana, yhteenkuuluvuu-
tena, valittamisena seka ymmartavana vastavuoroisuutena. Tama kaikki lisaa tyonteki-

j6éiden tyéhyvinvointia. (Makisalo-Ropponen 2016: 52-53.)

Yhteisollisyydella tiedetdan olevan monia hyvia vaikutuksia tyoyhteisén yhteistydhon ja
tydntekijan tyéhyvinvointiin. Paasivaara & Nikkila (2010) ovat tutkineet kirjassaan yhtei-

sollisyyden vaikutusta tydhyvinvointiin ja tulleet siihen tulokseen, etta yhteisollisyys voi



37

toimia my®ds kielteisena. Kielteinen yhteisollisyys liittyy tydntekijan oman identiteetin ja
mielipiteiden sulautumiseen yhteisen nakemyksen vuoksi. Talldin yhteenkuuluvuuden
takia ihmisten halu toimia toisella tavalla haivytetaan. (Paasivaara & Nikkila 2010: 49.)
Yhteisollinen tydyhteiso tarvitsee tietyt rakennuspalikat toimiakseen hyvin. Naita ovat
yhteinen paamaara, yhteiset arvot, tasa-arvoisuus, avoimuus ja luottamus. Naiden li-

saksi tarvitaan myos selkea perustehtava, jota tydyhteistssa toteutetaan.

Yhteisollinen tyoyhteiso tiedostaa tarvitsevansa toisiaan saavuttaakseen yhteiset ta-
voitteet. TyGilmapiiria kehittavat kaikki yhdessa. (Paasivaara & Nikkilda 2010: 19.) Tyail-
mapiiria pidetaan tarkeimpana syyna tydssa jaksamisessa. Tasta syysta tydyhteisdssa
on tarkead huomioida tydilmapiiriin panostaminen ja jokaisen tyontekijan vastuu tydilma-
piiristd. Suonsivu (2015) kirjoittaa, etta tydyhteison ilmapiirilla on vaikutuksia tydyhtei-
sén hyvinvointiin, tydtoiminnan sujuvuuteen, tuloksellisuuteen ja henkildstdn jaksami-
seen. Kun téihin on mielekasta tulla, tyot jakautuvat tasapuolisesti kaikille tydntekijoille
ja kaikki suoriutuvat téistaan vastuullisesti, ei synny tyontekijoillekaan ristiriitaisia ja riit-
tamattémyyden tunteita toimenkuvastaan. (Suonsivu 2015: 28.) Arjessa tulisi pysahtya
miettimaan omaa asennetta, mielialaa, kaytosta ja niiden vaikutuksia tyoyhteis66n. Jo-
kaisella tyontekijalla on vastuu tyépaikan ilmapiirista. (Kulmala 2017: 11; Salminen
2015: 51.)

Organisaatiotasolla tydyhteison yhteisollisyys mahdollistaa kustannustehokkuutta, ja
parempaa asukaspalvelua. Hyvinvoivassa tyOyhteisdssa yhteistyo tyotovereiden valilla
toimii ja tydteho on hyva. Tydntekijat ovat hyvinvoivia, jolloin sairauslomia on vahem-
man ja tydurat ovat pidempid. Tehostetussa palveluasumisessa tyontekijoiden valinen
ilmapiiri valittyy myds asukkaisiin. Elo (2008) nakee, etta tehostetun palveluasumisen
yksikdssa hoitajat ovat merkittdva osa asukkaiden sosiaalista kanssakaymista. Osalle
asukkaista melkein jopa ainoat sosiaaliset kontaktit. Hoitajilla on tehostetussa palvelu-
asumisessa merkittava rooli asukkaiden sosiaalisessa ymparistdssa. Siksi on tarkeaa,
etta tydntekijoilld on hyva keskindinen henki, joka huokuu asukkaille asti. Asuinyhtei-

so6lla on merkittava rooli ikdantyneen hyvinvointikokemukseen (Elo 2008: 97).

Yhteisollisyys parantaa tydyhteison ja organisaation imagoa. Jokainen tyéntekija toimii
ulospain kaikissa asukas- ja yhteistydkontakteissa yhteisénsa mainoksena. Nain ollen
jokaisella asukas ja asiakaskontaktilla on merkitysta sille, millaisena tydyhteis6 ulko-
puolisen silmin ndhd&an ja minkalainen maine yhteisdlle muodostuu. Yhteisollisessa
tydyhteisdssa jokainen tyontekija on sitoutunut noudattamaan yhteisia pelisdantdja ja
ajatellaan, etta onnistumiset tai epaonnistumiset ovat yhteisia kaikkia koskettavia. (Ma-

kisalo-Ropponen 2016: 104—105.) Talla hetkella ikdantyneiden tydyksikdita rasittaa
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tydntekijoiden vaikea saatavuus ja resurssipula. Tasta syysta tyontekijéilla on mahdolli-
suus vapaasti valita, minne he menevat t6ihin. Organisaation tyéntekijéiden on tarkea

pohtia, milla tavalla he puhuvat ja informoivat omasta tydstaan ja organisaatiosta.

Opinnaytetydssa teoreettisena viitekehyksena toimii yhteisollisyys, tydyhteisotaidot ja
tydéhyvinvointi. Naemme teorian tukevan hyvin tydyhteisén yhteiséllisyyden kehitta-
mista. Tydyhteisdssa, missa tydyhteisotaidot toimivat, on myds tydntekijdiden kokemaa
yhteisollisyyden tunnetta. TyOyhteisotaidot rakentuvat osaamisesta ja yhteistyohaluk-
kuudesta eli tahdosta ja taidoista tehda hyvaa yhteistyota (Luukkala 2011: 226). Tyoyh-
teison vahaisella yhteisollisyyden kokemuksella on heikentava yhteys yksilon koke-
maan tyohyvinvointiin. Tyohyvinvointi on ihmisen subjektiivinen kokemus (Luukkala
2011: 32).

Tyohyvinvoinnilla voidaan tarkoittaa monia eri asioita. Tahan vaikuttavat myés monet
eri tekijat (Manka & Manka 2016: 67.) Ty0 itsessaan seka tydolosuhteet vaikuttavat yk-
silon tyokykyyn. Tydyhteisdssa esiin tuleva kateus, juoruilu ja luottamuksen puute seka
johtamisen osaamattomuus heikentavat yksilon tyokykyisyytta. (Luukkala 2011: 43.)
Tyohyvinvointi on organisaation, esimiehen ja kaikkien tydyhteisdodn kuuluvien vas-
tuulla. (Manka & Manka 2016: 67.) Tyoyhteison huono tydilmapiiri, heikot ihnmissuhteet
seka tydntekijoiden huono kaytds, voivat johtaa yksilon tyduupumukseen (Luukkala
2011: 61). Tyontekijan on tarkea tuntea itsensa ja oma jaksamisensa. Hanen tulee pi-
taa huolta itsestaan ja omasta hyvinvoinnistaan. Talla tavalla voimme omalta osal-
tamme hallita tydssa tulevaa fyysista ja psyykkista kuormitusta. Usko omaan osaami-
seen ja ammattitaitoon helpottavat tavoitteiden asettamista ja oman tyon arvioimista.
Palautteen vastaanottamisessa on avuksi luottamus omaan ammattitaitoon. Tydssa
onnistumiset vahvistavat itseluottamusta. Hyvinvoiva tydntekija luo tydyhteisossa hy-

vaa ilmapiiria.

Tyontekijéiden toimivien tydyhteisotaitojen nahdaan lisdavan tydyhteison yhteisolli-
syytta. Nama taidot ovat tarkeita kaikille tyoroolista riippumatta (Luukkala 2011: 214;
Salminen 2015: 135). Hyvat tydyhteisbtaidot ovat osa ammatillista osaamista (Tyo6tur-
vallisuuskeskus 2010). Tydyhteisotaitoja kdytdmme paivittdin, mutta huomiota ne saa-
vat yleensa vasta silloin, kun niissa on joitakin puutteita. Huomioimalla ja pohtimalla
omia tydyhteisttaitojamme voimme kehittya tydntekijéina ja tydyhteiséna. Tydyhteiso-
taitojen harjoittelemisella ja tietoisella kehittamisella tydyksikdn tydhyvinvointi, tydssa-
jaksaminen ja ty6tehokkuus lisdantyy. Salminen (2015) kirjoittaa tydyhteistyoétaitoihin

kuuluvan mm. ymmarryksen omasta ja muiden tyoroolista seka yhteisten pelisdantdjen
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merkityksen hallitsemisesta. Erilaisuuden ymmartaminen ja hyvaksyminen kuuluvat hy-
viin tyOyhteisotaitoihin aivan kuin myos hyvat vuorovaikutus- ja ristiriitojen ratkaisutai-
dot. (Salminen 2015: 135-136.) Tyontekijdiden valinen keskinainen arvostus nakyy ta-
savertaisena toimintana toisia ammattilaisia kohtaan. Jokaisen tydntekijan osaaminen
ja osuus ryhman jasenena on yhta arvokasta. Laadukkaassa yhteistydssa osataan
hyoédyntaa ryhman jasenten ammattitaitoa asukkaiden tarpeisiin. Vain yhteistyota teke-

malla kehitetdan yhteistyota.

Palautteen antaminen ja vastaanottaminen ovat tarkeita tyoyhteisotaitoja, mitka tyoyh-
teisossa toimiessaan auttavat kehittdmaan yhteisty6ta ja muuttamaan yksilon toimin-
taa. Liian vahainen palautteen maara johtaa tilanteeseen, missa palautetta ei mielleta
normaaliksi tydkayttaytymiseksi. Talldin satunnainen palaute saattaa aiheuttaa lilan voi-
makkaita tunnereaktioita, eika tavoitteellista toiminnan muutosta saavuteta. (Salminen
2015: 144—-145.) Tydyhteisdssa jokaisella tydntekijalla on mahdollisuus vaikuttaa tydyh-
teison toimintakulttuuriin. Mikali yksildé hyvaksyy toisen huonon kaytdéksen puuttumatta
siihen, antaa han ikdan kuin luvan tallaiselle toiminnalle. Jokaisen yhteistn jasenen tu-
lisi puuttua huonoon kaytdkseen ja ilmaista, ettei kaytos ole sallittava estdakseen huo-

non kaytdksen jatkumisen. (Rasanen 2017a: 52)

Silloin, kun odotetaan tyontekijéiden muuttuvan, tulee myds johdon osallistua muutos-
ponnisteluihin. Erilaiset tydpajat tai hengennostatusseminaarit ovat turhia, ellei johto
panosta kehittamiseen. (Kupias & Peltola 2019: 94.) Tydntekijdiden osallistuessa muu-
toksen suunnitteluun ja toteutukseen, kokevat he tulevansa kuulluksi ja saaneensa
mahdollisuuden vaikuttaa muutokseen. Sitoutuminen muutokseen on vahvempi, kun on
saanut mahdollisuuden olla mukana muutoksen suunnittelussa. (Tyoéterveyslaitos n.d.)
Sitoutuneisuus tydhon ja tydnantajaan nakyy tyontekijan vastuullisena tydotteena. Si-
toutunut tydntekija on aloitteellinen ja luotettava, eikd hanta tarvitse kaskea, valvoa tai
patistaa. (Airo & Rantanen & Salmela 2008: 164.)

Tydyhteison pelisdannét mahdollistavat toimivan ja hyvinvoivan tydyhteison. Niiden
avulla saavutetaan toimivat yhteistydsuhteet ja edistetdan tydén sujuvuutta. Pelisdannot
tulee rakentaa yksildllisesti tydyhteisdon omia tarpeita kunnioittaen. Organisaation si-
sdisten pelisdantdjen avulla henkildstdn yhteistoiminnan edellytykset lisdantyvat, mika
mahdollistaa kaikkien tydntekijdiden toimimisen yhteisten periaatteiden ja kaytantdjen
mukaisesti (Tarkkonen 2014: 123). Sitoutuminen yhdessa sovittuihin saantéihin ja vas-

tuu jokapaivaisesta toiminnasta on jokaisen tyéntekijan henkilékohtainen velvollisuus.
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Opinnaytety?d lisasi tydyhteison ymmarrysta yhteisoéllisyydesta seka yhteisollisyyden
tuomista positiivisista vaikutuksista tydyhteis6on ja yksiléén. Yhdessa kehittaminen sai
aikaan halua uudistaa omaa toimintaa ja yhteisty6ta tyontekijoiden valilla. Yhteistyona
tehdyt pelisaanndt ja toimintasuunnitelma koettiin tarpeellisiksi. Mielenkiintoisena jatko-
tutkimuksena voisi tutkia, miten pelisdanndt ja toimintasuunnitelma vaikuttavat tyoyhtei-
son yhteistyohon ja tydhyvinvointiin. Vaikuttavuutta voitaisiin mitata sopivan pitkan ai-

kavalin jalkeen. Selkeasti opinnaytetydssa kaytetty arviointi aikavali oli liian lyhyt.

Rasanen (2017b) on tutkinut hoitajien asiakkaille antaman ajan merkitysta asiakkaiden
elamanlaadun kokemuksessa. Tutkimuksessa havaittiin, etta riittdvan ajan antamisen
lisdksi, annetun ajan sisallolla, on merkitysta idkkaiden eldamanlaadun kokemukselle.
Vaikka hoidon laatu koettiin hyvana, ei elamanlaatua valttamatta koettu hyvaksi. Tasta
voidaan ajatella, ettei pelkdstaan hyva hoito takaa hyvaa elamanlaatua. Asukkaiden
elamanlaatua lisdavina tekijéina ymparivuorokautisessa hoivassa voidaan pitada sosiaa-
lista vuorovaikutusta ja mielekasta tekemista. (Rasanen 2017b: 127-130.) Olisi mielen-
kiintoista tutkia lisda, vaikuttaako asumispalveluyksikén tydntekijdiden valinen yhteisol-
lisyys iakkaiden asukkaiden saaman hoivan ja hoidon laatuun. Lisaantyyko tyontekijoi-
den valisen yhteisollisyyden myota myos yhteisollinen tekeminen idkkaiden asukkaiden
kanssa? Kiinnostusta herattavaa olisi selvittaa sita, vaikuttaako yhdessa tekemisen

kulttuuri iakkaiden asukkaiden osallisuuteen ja elamanlaatuun.

Kehitettdessa tehostetun palveluasumisen tyontekijoiden valista yhteisollisyytta, on tar-
kea nakdkanta huomioida myds valilliset vaikutukset ikdantyneisiin asukkaisiin. Tehos-
tetussa palveluasumisessa ikdantyneilla asukkailla on kyse viimeisista elinvuosista.

Tasta syysta ei ole merkityksetonta, jos me vanhustydon ammattilaiset voimme tydyhtei-

sOn yhteistyota parantamalla, myds lisata ikdantyneiden asukkaiden elamanlaatua.
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TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

TYOYHTEISON YHTEISOLLISYYDEN KEHITTAMINEN

Kutsu osallistua tutkimukseen

Kutsumme Teidat mukaan kanssamme kehittamaan tyoyhteisdnne yhteisollisyytta. Sovellutte
tutkimukseen, koska tydskentelette tyoyksikdssa, missa yhteiskehittely tullaan toteuttamaan.
Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne siind. Taman tiedotteen luettuanne voitte
ottaa meihin yhteytt3, jos teilld on kysyttaa.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta asemaanne tyoyhtei-
son jasenena. Voitte myos keskeyttaa tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali
keskeytatte osallistumisenne, teiltd keskeyttdmiseen mennessa saatuja ideoita ja tuotoksia voi-
daan kdyttaa osana yhteiskehittelyn lopputuotosta.

Tutkimuksen tarkoitus

Taman opinndytetyon tarkoituksena on toteuttaa yksikon kdytt6on yhteiskehittdmisen mene-
telmaa kayttden tuotos, jota yksikko voi hyddyntaa yhteisollisyyden kehittamisessa.

Tutkimuksen toteuttajat

Taman opinndyteyon toteuttavat Metropolia Ammattikorkeakoulun geronomiopiskelijat Sari
Olander ja Piia Silvennoinen. Ohjaajana toimii lehtori Panu Karhinen. Tyoelamayhteistyokump-
panina on Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma, tehostettu palveluasumisen yksikkd.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet

Yhteiskehittely toteutetaan tydpajoina, joita jarjestetdan kolme kappaletta syksyn 2021 aikana.
Ty6pajat tullaan toteuttamaan tyoyksikdssa. Yhden tydpajan kesto, on noin kaksi tuntia ja tyo-
pajaan osallistuminen on tydaikaa.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Teemme opinnaytetyon, joka julkaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa.

Tutkimuksen paattyminen
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My0s opinnaytetydntekijat voivat keskeyttaa tyonsa. Jos nain kavisi, siita tiedotettaisiin kaikkia
opinnayteyohon osallistuneita.

Lisatiedot

Mikali teilld on kysyttavaa, voitte ottaa yhteyttad opinndytetydntekijoihin.

Tutkijoiden yhteystiedot
Opinndytetyotekija
Sari Olander

SahkOposti: XXXXXXXXXXXX

Opinndyteyontekija
Piia Silvennoinen

SahkOposti: XXXXXXXXXXXX

Tutkimuksesta vastaa / opinndytetydn ohjaaja
Lehtori

Panu Karhinen

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy / yksikko

SahkOposti: XXXXXXXXXXXX
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Suostumus opinnaytetyohon osallistumisesta

Tutkimuksen nimi: Tyoyhteison yhteisollisyyden kehittdminen

Tutkimuksen toteuttaja: Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy, Sari Olander, xxxxxxxx ja Piia Sil-
vennoinen, XXXXXXXXXxX.

Ohjaava opettaja Panu Karhinen, XXXXXXXXXXXX.

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tutkimukseen, jonka tarkoituksena on
toteuttaa yksikon kayttoon yhteiskehittamisen menetelmaa kayttamalla tuotos, jota yksikkd
voi hyodyntaa yhteisollisyyden kehittamisessa.

Olen saanut opinndytetyota koskevan tiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut
riittdvan selvityksen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tut-
kimuksen mahdollisesti liittyvistd hyodyista ja riskeistda. Minulla on ollut mahdollisuus esittda
kysymyksia ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen keraamisesta, kasitte-
lystd ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen liittyvaan tieto-
suojaselosteeseen.

Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd voin peruuttaa taman suostumukseni
koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, ettd mikali keskeytan tutkimuksen tai
peruutan suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen men-
nessa kerattyja tietoja ja ndytteitd voidaan kayttda osana tutkimusaineistoa.
Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahadn tutkimukseen.

Jos tutkimukseen liittyvien henkil6tietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvistan al-

lekirjoituksellani suostumukseni my6s henkilotietojeni kasittelyyn. Minulla on oikeus pe-
ruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperdinen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta liitteineen
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jaavat tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta
annetaan tutkittavalle.
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Palautelomake 1. Kehityskohteiden selkeyttaminen

Kuinka opinnaytetydntekijoiden perehtyneisyys ja oma asiantuntijuus na-
kyivat pajan ohjaamisessa?

Tunsitko tulleesi kuulluksi?

Oliko tyopajasta mielestasi hyotya kehitettdavien kohteiden I6ytamiseksi?

Mita mielestasi tyopajassa olisi vielda voinut huomioida tai tehda toisin?

Haluaisitko viela sanoa jotain opinnaytetyontekijoille?
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Palautelomake 2. Ratkaisujen ideointi

Kuinka opinnaytetydntekijoiden perehtyneisyys ja oma asiantuntijuus na-
kyivat pajan ohjaamisessa?

Tunsitko tulleesi kuulluksi?

Oliko tyopajasta mielestasi hyotya ratkaisujen ideoinnissa?

Mita mielestasi tyopajassa olisi vielda voinut huomioida tai tehda toisin?

Haluaisitko viela sanoa jotain opinnaytetyontekijoille?
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Palautelomake 3. Toiminnan valmistelu ja toimenpiteet

Kuinka opinnaytetydntekijoiden perehtyneisyys ja oma asiantuntijuus na-
kyivat pajan ohjaamisessa?

Tunsitko tulleesi kuulluksi?

Onko tyopajassa kehitetty tuotos mielestasi sellainen, etta tyoyhteiso voi
sita jatkossa hyodyntaa?

Mita mielestasi tyopajassa olisi vielda voinut huomioida tai tehda toisin?

Haluaisitko viela sanoa jotain opinnaytetyontekijoille?
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Palautelomake 4. Yhteiskehittelytyopajojen tuotoksen arviointi

Syksyn 2021 aikana jarjestimme tydyksikdssanne kolme tydpajaa, joiden
tarkoituksena oli kehittaa tyoyhteisonne yhteisollisyytta. Nyt toivoisimme
saavamme palautetta yhteiskehittelyn aikana tuotetuista pelisaannoista ja
toimintasuunnitelmasta. Kiitos osallistumisesta.

Ystavallisin terveisin Metropolia Ammattikorkeakoulun geronomiopiskeli-
jat Sari Olander ja Piia Silvennoinen.

Miten tydpajoissa kehitetyt tuotokset, eli pelisadnnoét ja toimintasuunni-
telma on otettu tyoyksikdssanne kayttoon?

Miten tama nakyy tyoyksikkonne arjessa? Esim. yhteistyossa, tiedonku-
lussa yms.?

Miten koette tyoyksikon yhteisollisyyden muuttuneen tydpajojen ja niiden
aikana tuotettujen pelisaantojen ja toimintasuunnitelman myota?

Miten pelisaantdjen ja toimintasuunnitelman jatkokehittely on lahtenyt
tyoyksikdssanne etenemaan?
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SOPIMUS KUVANKAYTTOOIKEUDESTA

Mina suostun, ettda minusta otettuja kuvia
saa kayttaa ja julkaista Metropolia Ammattikorkeakoulu opiskelijoiden Sari Olan-
derin ja Piia Silvennoisen opinndytetydssa (Tydyhteisdn yhteisollisyyden kehitta-
minen), seka opinnaytetyohdn liittyvissa seminaareissa.

Kuvien yhteydessa ei mainita kuvattavan henkil6tietoja.
Kuvien mahdollista jatkokayttéa varten ei tarvita erillista luvanpyyntoa.

Kuvaus antaa tdydet oikeudet kuvan kayttdon.

Tata sopimusta on tehty kaksi samanlaista kappaletta yksi kummallekin
osapuolelle.

Helsingissa / 20

Allekirjoitukset

kuvattavan nimen selvennos Metropolian edustajan nimen selvennos



	1 Johdanto
	2 Opinnäytetyön tavoite, tarkoitus ja tausta
	2.1 Tavoite ja tarkoitus
	2.2 Yhteistyökumppani

	3 Yhteisöllisyydellä toimivuutta työyhteisöön
	3.1 Yhteisöllisyyden merkitys työyhteisölle
	3.2 Yhteisöllisyyttä edistävät työyhteisötaidot
	3.3 Työhyvinvointia yhteisöllisyydellä

	4 Monimuotoisen opinnäytetyön toteutus
	4.1  Menetelmänä yhteiskehittely
	4.2 Fasilitointi ohjaa tuloksellisuuteen
	4.3 Luovan ratkaisun prosessi yhteiskehittelypajoissa
	4.3.1 Tiedonkeruupaja
	4.3.2 Ideointipaja
	4.3.3 Toimenpidepaja


	5 Yhteiskehittelyn tuotos
	5.1 Työyhteisön yhteistyön pelisäännöt
	5.2 Toimintasuunnitelma työyhteisön kehittämistyöhön
	5.3 Pelisääntöjen ja toimintasuunnitelman arviointi

	6 Pohdinta
	6.1 Eettisyys ja luotettavuus
	6.2 Kehittämistyön tarkastelu
	6.3 Päätelmät

	Lähteet

