Metropolia

Sanna Tarnanen ja Vsevolod Viltsinski

Jututtaako?

Ikaystavallinen kayttoopas Jututus ™-sovellukseen

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Geronomi

Vanhustydn tutkinto-ohjelma
Opinnaytetyo

29.4.2022



Tiivistelma

Sanna Tarnanen

Tekijat Vsevolod Viltsinski
P . ™
Otsikko i:teur’]ttaako? Ikaystavallinen kayttdopas Jututus ™-sovelluk-
Sivumaara 36 sivua
Aika 29.4.2022
Tutkinto Geronomi
Tutkinto-ohjelma Vanhustyon tutkinto-ohjelma
Ohjaajat Lehtori Satu Vahaluoto

Lehtori Mia Rosenstrom

Jututus Oy oli opinnaytetydn toimeksiantaja. Yrityksella oli kehittamalleen sovellukselle
suppeat kayttdohjeet, joten opinnaytetydn kehittdmistehtavaksi muodostui laajemman
kayttboppaan luominen. Opinnaytetyon tavoitteena oli laatia ikdystavallinen ja saavutet-
tava kayttéopas Jututus-sovelluksen kaytésta videoiden ja kirjallisen julkaisun muodossa.

Opinnaytetyon tietoperustana oli ikédantyneiden digiosallisuus, ikdantyneet digitaalisten pal-
veluiden kayttdjind ja saavutettavuus. Tuotosten toteutuksessa hyddynnettiin yhteiskehitta-
mistd, ideointipuuta seka videoita ja kirjallisia julkaisuja koskevia saavutettavuussuosituk-
sia.

Opinnaytetydn tuotoksina toteutettiin 10 lyhytta videota ja 28-sivuinen kirjallinen julkaisu.
Videot sisaltavat ohjeita sovelluksen kayton paavaiheista. Kirjallinen julkaisu esittelee yksi-
tyiskohtaisempaa tietoa sovelluksen toiminnoista. Tuotokset julkaistaan Jututus Oy:n verk-
kosivuilla. Tuotoksia kehitettiin yhteiskehittdmalla Jututus Oy:n, Vanhusten Turva sr:n ja
ikdantyneiden kanssa. Kaytettavyyteen ja saavutettavuuteen panostettiin tuotoksissa huo-
mioimalla tekstin, kuvien, rakenteen, aanimateriaalin ja kielen selkeys ja ymmarrettavyys.
Tuotoksia kehitettiin Jututus Oy:n kanssa kolmeen otteeseen sekd yhdessa kehittdmista-
paamisessa Vanhusten Turva sr:n ja ikdantyneiden kanssa.

Kayttbopas vastaa hyvan kayttéohjeen ominaispiirteita. Tuotosten suunnittelussa ja toteu-
tuksessa on pyritty ymmartamaan ikdantyneiden tarpeita teoriatiedon seka Jututus Oy:n,
Vanhusten Turva sr:n ja ikdantyneiden kanssa yhteiskehittamalla saadun palautteen pe-
rusteella. Opinnaytetyon tuotokset on toteutettu kahdessa eri muodossa, joten ne tarjoavat
kayttajille erilaiset vaihtoehdot tiedon hakuun. Ikdantyneiden osallistujien mukaan tuotok-
set olivat ulkoasultaan selkeita ja sisalloltdan ymmarrettavia, joten tuotosten saavutetta-
vuus on varmistettu. Yhteiskehittamisen aikana selvisi, etta tuotokset vastasivat ikaanty-
neiden ennakkokasityksia hyvista opetusvideoista ja kirjallisesta julkaisusta. Tuotoksissa
painottuu palveluntarjoajan nakékulma, silla tuotoksia kehitettiin ikdantyneiden asiakkaiden
kanssa vain yhdessa tapaamisessa. Ikaantyneiden kehittamistapaamisessa oli vain kaksi
osallistujaa, joten saatu palaute tarjoaa yksipuolisen nakékulman tuotoksiin. Opinnaytetyon
tuotokset ja raportti voivat toimia tulevaisuudessa tiedonlahteend saavutettavia verkkojul-
kaisuja tai videoita suunnitteleville. Geronomi voi lisata ikaihmisten digiosallisuutta tuke-
malla yksiléllisesti ikdantyneen digitaitoja ja huomioimalla saavutettavuuden digipalvelui-
den ja -sisaltdjen kehittdmisessa.
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The working life partner of our thesis was Jututus Ltd. The company had brief instructions
for the use of the Jututus application, so the topic of the thesis was to provide a broader
user guide for the company. The aim of the thesis was to create a user guide for elderly
people on the use of the Jututus application in the form of videos and a written publication.

The theory basis of the thesis was digital participation of elderly people, elderly people as
users of digital services and accessibility. The thesis outputs were made with the help of
co-development, ideation tree and accessibility recommendations for videos and written
publications.

The thesis outputs consist of 10 short videos and a 28-pages written publication. Videos
include instructions for the use of the main functions of the Jututus application. The written
publication contains more detailed information about the application’s functionalities. The
outputs are published on Jututus website. The outputs were developed by co-developing
with Jututus, the Elderly Safety Foundation and elderly people. Usability and accessibility
were emphasized by considering the clarity and comprehensibility of text, images, struc-
ture and language. The outputs were developed with Jututus in three workshops and in
one development meeting with Elderly Care Foundation and elderly people.

The user guide corresponds to the qualifications of good user instructions. In the design
and implementation of the outputs the aim was to understand the needs of the elderly on
the basis of theoretical information and feedback received through the co-development
process. As the outputs of the thesis are implemented in two different formats, it allows us-
ers to have different options for information searching. Elderly people thought that the out-
puts had clear design and understandable content, so the accessibility of the outputs has
been ensured. In addition, during the co-development, it became clear that the outputs
broadly corresponded to the elderly’s preconceptions about good educational videos and
written publication. The outputs emphasize the service provider’'s perspective, as the out-
puts were developed only once with elderly people. There were only two elderly people in
the co-development meeting, so the feedback received provides a one-sided perspective
on outputs. The thesis outputs and report could serve as a source of information for those
planning accessible online publications or videos in the future. An elderly care professional
could increase digital participation of older people by individually supporting the digital
skills of elderly people and noticing the importance of accessibility when developing digital
services or content.

Accessibility, digital participation, user guide,
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1 Johdanto

Milta tuntuu olla ulkopuolinen, menettaa itsenaisyytensa omien asioidensa hoitoon?
Ikdantyneen kokemus palvelujen ja yhteiskunnan digitalisoituessa saattaa olla muser-
tava ulkopuolisuuden tunne omasta elamastaan. Yhteiskunnassa digitaalisuus on li-
saantynyt ja peruspalvelujen kaytto vaatii digitaitojen omaksumista (Valtiovarainminis-
terié 2019: 25; Valli 2019: 3). Alypuhelimen, tabletin, tietokoneen ja digitaalisten palve-
luiden kaytté kuuluvat digitaitoihin (Kuuloliitto ry). Digitaitojen puute aiheuttaa ikdanty-
neiden syrjaytymista ja heikentaa elamanlaatua (Valtiovarainministerié Digi Arkeen
neuvottelukunta 2021: 6). Saavutettavan digisisallon suunnittelu onkin tarkeaa, silla
Suomessa arviolta 1,5-2 miljoonaa ihmista hyotyisi saavutettavasta sisallésta (Helsin-
gin kaupunki 2018: 26). Saavutettavuuden huomioiminen digitaalisessa sisalléntuotan-
nossa ehkaisee ikaantyneiden digisyrjaytymista ja tukee digitaalisten palvelujen kayt-

toa.

Taman monimuotoisen opinnaytetyon kehittdmistehtavana on kayttboppaan luominen
Jututus-sovelluksesta. Jututus-sovellus on ikdantyneille suunnattu digitaalinen palvelu
muisteluun, kuvien, tekstin, musiikin ja videoiden tallentamiseen (Jututus a). Opinnay-
tetydn tavoitteena on ikaystavallisen ja saavutettavan kayttéoppaan laatiminen. Toi-

meksiantajana opinnaytetydssa on Jututus Oy, ja kayttboppaan kehittdmiseen osallis-

tuu myds Vanhusten Turva sr sekd ryhma ikaantyneita.

Tuotteiden ja palvelujen kayttajat tarvitsevat ohjeistusta ymmartadkseen niiden sisallén
ja onnistuakseen niiden kaytossa (Nielsen 2020). Kuluttajansuojalakikin velvoittaa myy-
jaa toimittamaan tarvittavat asennus- ja kayttéohjeet (Tukes 2016: 7). Jututus Oy:lla on
suppeat sovelluksen kayttdohjeet verkkosivuillaan, joten yritys tarvitsee laajemman ja
yksityiskohtaisemman kayttdoppaan. Opinndytetydn tuotokset koostuvat kymmenesta
videosta ja erillisesta kirjallisesta julkaisusta. Tuotoksia on tyostetty yhteiskehittamisen
keinoin saadun palautteen perusteella. Jututus Oy:lta kerattiin palautetta kolmeen ot-
teeseen. Vanhusten Turva sr:n tyontekijalta ja ikdantyneiltd saatiin tuotoksista pa-
lautetta yhdessa kehittdmistapaamisessa. Videoiden tarkoituksena on esittda Jututus-
sovelluksen kayton paavaiheista selkeat, saavutettavat ja ikdantyneiden oppimista tu-
kevat ohjeet. Kirjallinen julkaisu tarjoaa Jututus-sovelluksen kaytosta videoita yksityis-
kohtaisempia ohjeita seka tietoa digitaalisesta tarinankerronnasta, tekijanoikeuksista ja

tietoturvasta.



Jututus Oy voi kayttaa videoita ja kirjallista julkaisua asiakkaiden neuvontaan sovelluk-
sen kaytdssa. Kayttdopas antaa mahdollisuuden myés ikdantyneiden itsenaiseen so-

velluksen kayttdon tai toimii apuvalineena ikdantyneen sovelluksen kayton tukijalle. Vi-
deot ja kirjallinen julkaisu soveltuvat lisdksi Jututus-sovellukseen liittyvien ryhmatoimin-
tojen suunnitteluun ja toteutukseen erilaisissa toimintaymparistdissa. Opinnaytetyd toi-

mii myos tiedonlahteena saavutettavia verkkojulkaisuja tai videoita suunnitteleville.

Opinnaytetyon tietoperusta koostuu ikédantyneiden digiosallisuudesta, ikdantyneista di-
gitaalisten palvelujen kayttdjina seka saavutettavuudesta. Tuotosten toteuttamisessa
hyédynnetaan yhteiskehittamista, ideointipuuta seka videoiden ja verkkojulkaisujen
saavutettavuussuosituksia. Keskeisia kasitteitd opinndytetydssa ovat digiosallisuus,
saavutettavuus, kayttéopas ja yhteiskehittaminen. Opinnaytetydn raportin ensimmai-
sissa luvuissa esitellaan opinnaytetyon taustaa ja tietoperustaa. Seuraavassa luvussa
kasitellaan opinnaytetyon tuotosten alustavien versioiden toteutusta. Yhteiskehittamis-
prosessia koskevassa luvussa kuvaillaan tuotosten kehittamisty6ta ja yhteiskehittamis-
prosessin etenemista. Viimeinen luku esittelee opinnaytetydn johtopaatdksia ja arvioin-

tia. Liitteena ovat opinnaytetyon tuotokset.

2 Opinnaytetyon tausta

Jututus Oy on kehittanyt digitaalisen Jututus-sovelluksen. Ikaantyneilla tarkoitetaan
vanhuuselakkeeseen oikeutettuja yli 65-vuotiaita henkildita (Terveyskyla 2019). Sovel-
lus on suunnattu padasiassa ikaantyneille muistelun, yhteydenpidon ja oman elaman-
historian tallentamiseen. Sovellusta voivat kayttaa iakkaat itsenaisesti, yhdessa lahei-
sensa tai hoitohenkildkunnan kanssa. lakkaan kanssa yhdessa Jututus-sovellusta kayt-
tavaa henkiléa kutsutaan Jututtajaksi. Jututtaja voi olla ikdihmisen tukena joko etana
videopuhelun valityksella tai vieressa sovelluksen kaytdssa ohjaten. Jututus-sovelluk-
seen voi tallentaa kuvia, videoita, puhetta, musiikkia ja tekstia haluamaansa aikajarjes-
tykseen. (Jututus a.) Ikaantyneilla olisi halua oppia ja hyddyntaa erilaisia digitaalisia
laitteita ja palveluita. Jututus-sovellus pyrkii lisddamaan ikdantyneiden elaménlaatua ja
muuttamaan nakokulmaa ikdantyneesta hoivan kohteena arvokkaaksi ja kokeneeksi
yksiloksi. (Jututus b.) Sovellus on avoin toimintaymparisto kaiken ikaisille kayttajille,

mutta opinnaytetydssa on keskitytty ikaantyneisiin kayttboppaan kohderyhmana.

Opinnaytetyon tuotosten kehittamiseen osallistuvan Vanhusten Turva Sr:n toiminnan
tarkoituksena on voittoa tavoittelematon vanhusten hyvinvoinnin lisdamiseen liittyva toi-

minta. Tiedon Tupa on saation vuonna 2021 lanseeraama tila, jossa ikaantyneet voivat



tutustua kotona asumista tukeviin laitteisiin ja saada digiohjausta. (Vanhusten Turva

sr.) Lisaksi Tiedon Tuvalla jarjestetaan erilaisia digilaitteisiin ja -ohjaukseen liittyvia ta-
pahtumia. Vanhusten Turva sr on Jututus Oy:n kanssa perustanut Muistojen matkalla
projektin, jossa Jututus-sovellusta kaytetaan, testataan ja kehitetdan yhdessa ikaanty-
neiden kanssa. Vanhusten Turva sr:n tyontekija on avustanut opinnaytetydn tuotosten
kehittdmiseen osallistuvien ikdantyneiden rekrytoinnissa, tiedottamisessa ja tapaamis-

kutsujen lahettdmisessa.

Ikdantyminen voi vaikuttaa Jututus-sovelluksen kayttoon. 1an myo6ta ulkoa oppiminen ja
pienten yksityiskohtien mieleen palauttaminen nayttavat heikkenevan (Suutama 2016:
221). Ihmisen kehitys on kuitenkin elaman mittaista ja uusien kykyjen ja asioiden oppi-
minen on mahdollista ikdantyneenakin (Dunderfelt 2011: 15). Ikaihmisilla erityisesti
asiakokonaisuuksien ja keskeisten asiasisaltéjen ymmartaminen ja hallinta vaikuttavat
sailyvan hyvin (Suutama 2016: 221). Kognitiivisten toimintojen hairiét voivat kuitenkin

heikentaa oppimista, keskittymista ja suurien tietomaarien kasittelya (Gilbert 2019: 3).

3 lkaantyneiden digiosallisuus

Teknologian rooli sosiaali- ja terveydenhuollossa liittyy ihmisarvon, osallisuuden, hyvan
elaman, itsemaaraamisoikeuden ja huolenpidon tukemiseen (Sosiaali- ja terveysminis-
terio 2010: 5). Itsemaaraamisoikeus ja turvallisuuden tunne, ovat osa elamanhallinnan
tunnetta. lkdantyvan saadessa positiivisia teknologian kayttékokemuksia hanen elaman-
hallinnan tunteensa kasvaa. (Leikas 2008: 82.) Kokemukset luottamuksesta, yhdenver-
taisuudesta, arvostuksesta ja mahdollisuuksista vaikuttaa yhteiséssaan rakentavat osal-
lisuuden tuntemuksen. Osallisuuden kokemuksesta ulkopuolisuus nayttaytyy syrjaytymi-
send. (SOSTE.) Suomen hallituksen ja Euroopan unionin tavoitteisiin kuuluu osallisuu-
den edistaminen koéyhyyden, eriarvoisuuden ja syrjaytymisen ehkaisemisessa (THL
2019).

Ihmisen oikeus tiedon saantiin ja sen tuottamiseen kuuluvat myos osallisuuden koke-
mukseen. lhmisen aktiivisuus oman eldmansa toimijana vaikuttaa hanen osallisuu-
teensa. Osallisuuden kokemista voivat estaa elamaan liittyvat haasteet terveydessa,
taloudellisessa tilanteessa ja sosiaalisissa suhteissa. Mahdollisuuksia osallisuuteen
voidaan kasvattaa tukemalla ihmisten omia voimavaroja, mutta myo6s yhteiskunnalli-
sella tasolla. Esteettoman ja turvallisen elinymparistdon tarjoaminen, osallistumisen
mahdollistaminen palveluihin ja kansalaistoimintaan ja vahemmistdjen seka heikom-
massa asemassa olevien huomioiminen ovat avainasemassa osallisuuden lisaamiseksi
yhteiskunnassa. (SOSTE.)



Digiosallisuus merkitsee osallistumista ja osallistamista yhteiskunnalliseen toimintaan
digitalisaation, digitaalisen teknologian ja digipalveluiden avulla (Hanninen ym. 2021:
17). Digitalisaatio mahdollistaa, helpottaa ja nopeuttaa yhteiskunnassa monia toimin-
toja, mutta kaikilla tulee olla yhdenvertaiset mahdollisuudet laitteiden hankintaan, kayt-
t6on ja digitaitojen opetteluun (Valtiovarainministerié 2019: 25). Kuinka maaritella ihan-
teellinen digitaalinen yhteiskunta? Kokonaan digitaalisen yhteiskunnan tavoittelu on ky-
seenalaista ja sen hydtyja ja haittoja tulisi punnita digiosallisuuden ja osallisuuden kan-
nalta. (Hanninen ym. 2021: 18.) Digisyrjaytymisen ehkaisemiseksi yhteiskunnallista di-
gipolitikkaa tulisi tarkastella eri kayttajaryhmien nakokulmista ja lahtékohdista kasin
(Koskiaho 2019: 42). Digiosallisuutta voidaan tukea edistamalla ihnmisten digilaitteiden
kayton mahdollisuuksia ja digitaitoja. Digitaalisten palvelujen kayttajalahtdinen suunnit-

telu ja digisisallon saavutettavuus parantavat myos digiosallisuutta. (THL 2021.)

3.1 lkaihmiset digitaalisten palveluiden kayttajina

Teknologian kayttéa tulisi tarkastella ikdantyneen nakdkulmasta sosiaali- ja terveyden-
huollon kustannusten saastamisen sijaan. Tarkeinta teknologian tarjoamien mahdolli-
suuksien suhteen on kartoittaa ikdantyneen oman elinymparistén esteet ja mahdollisuu-
det hanen toiminnalleen. (Topo 2013.) Ihmisten riippuvaisuus toisistaan ja yhteiskunnan
rakenteista korostuu erityisesti digiasioissa (Valtiovarainministerid Digi Arkeen neuvotte-
lukunta 2021: 7). Teknologia voisi parhaimmillaan tukea ikdantyneen toimintakykya ja
itsendista elamaa (Kurki, Launiainen, Laitinen, Poutiainen, Vantanen, Eskelinen, Soikkeli
& Sarmas 2015: 13).

Suomalaisten alylaitteisiin ja digitaalisiin palveluihin liittyva digiosaaminen on hyvalla
tasolla. 90,5 % digikyselyyn vastanneista kayttda alypuhelinta ja 80 % tietokonetta. Yli
75-vuotiaista digikyselyyn vastaajista 73 % kayttaa alypuhelinta joka paiva, mutta yli
75-vuotiailla digitaalisten palvelujen kayttd on silti vahaista. (Valtiovarainministerid &
Digi- ja vaestétietovirasto 2020.) Arviolta jopa 300 000 yli 75-vuotiasta ei omista tieto-
konetta (Koskiaho 2019: 40). Elakelaisten internetin kayttd on kuitenkin lisdantynyt,
mutta on yha vahaista verrattuna muuhun vaestéon (Valli 2019: 3). Ikdantyneiden digi-
taidot ovat yksildllisia ja voivat vaihdella suurestikin riippuen henkilén asuinpaikasta,
koulutustaustasta, tyohistoriasta, kiinnostuneisuudesta seka taitojen kehittdmismahdol-

lisuuksista (Valtiovarainministerié Digi Arkeen neuvottelukunta 2021: 5).

lakkaiden erilaisten taustojen ja yksildllisten tarpeiden vuoksi heille tarjottavan neuvon-
nan ja ohjauksen tulisi olla henkil6kohtaisesti heille raataloitya (Koskiaho 2019: 45;

Valli; Leikas 2008: 89). Digituki tarkoittaa digitaalisten laitteiden kayton neuvontaa ja



opastusta (Valtiovarainministerié 2019: 29). Digitaitojen osalta elakkeelle jaaminen
koetaan haastavaksi vaiheeksi, silla taitojen yllapitaminen jaa elakelaisen omalle vas-

tuulle (Valtiovarainministerié & Digi- ja vaestotietovirasto 2020).

Digitaidokkuus ei maarity henkilén ian mukaan vaan on jatkuva kehitysprosessi (Valtio-
varainministerid Digi Arkeen neuvottelukunta 2021: 7). Elaman aikana muodostetut tul-
kinnat itsesta, muista ihmisista ja elamasta voivat kuitenkin luoda myéhemmin ela-
massa toimintaa rajoittavia esteitd (TA Instituutti). Monet iakkaat ovat tottuneet hoita-
maan asioitaan itsendaisesti, joten he saattavat kokea avun pyytamisen digilaitteiden
kayttoon noyryyttavana. 1akkailla on vaikeuksia digituen saamisessa erityisesti laheis-
ten ajanpuutteen, digitaitoihin liittyvien ennakkoluulojen ja nuorempien liilan nopean tah-

din tai karsimattomyyden vuoksi. (Valli 2019: 9.)

Digitaalisten laitteiden kayttod voi tuoda elamaan uusia mahdollisuuksia: tiedonhaku,
kulttuurista nauttiminen, yhteydenpito I&heisiin seka asiointi itselle sopivaan aikaan
(Valtiovarainministerid 2019: 26). Tekniset tieto- ja palvelujarjestelmat tulisi suunnitella
jo lahtdkohtaisesti ikaystavallisiksi ja niiden kayttoon tulisi varata ikdantyneille suunnat-
tuja oppimisymparistdja (Leikas 2008: 57-58). Digitaidoista syrjaan jaamisen taustalla
voi olla heikentynyt terveydentila, oman ikdryhman tottumattomuus digitaalisiin laittei-
siin tai kielellisen hahmottamisen vaikeudet (Valtiovarainministerio 2019: 28). Ihmisen
oma motivaatio digitaitojen oppimiseen on myés merkittava tekija taitojen omaksumi-

sessa ja yllapitdmisessa (Valtiovarainministerid Digi Arkeen neuvottelukunta 2021: 7).

Kognitiiviset toiminnot muodostavat perustan tiedonkasittelylle: paattelykyky, aistijarjes-
telma, muisti, ymmartadminen ja tarkkaavaisuus (Hanninen 2013; Vuoksimaa 2019:
1075). Eritysesti elamankokemus, aiemmin opitut asiat ja taidot helpottavat idkkaan op-
pimista (Suutama 2016: 221). Heikentynyt nakd ja kuulo vaikuttavat aistien valityksella
saatavaan tietoon ja niiden varassa tehtavaan toimintaan. Motoriikan muutokset vai-
keuttavat hiiren kayttdéa ja hidastavat reaktionopeutta. (Gilbert 2019: 3.) Keskushermos-
ton ja muistitoimintojen heikentyminen hidastavat ikadantyneen tiedon prosessointia ja

muistiin tallentamista (Suutama 2016: 221).

Ikdantyneet ovat elamansa aikana omaksuneet kuitenkin laajan kirjon erilaisia uutta
teknologiaa sisaltavia laitteita. He pystyvat sopeuttamaan tekniikkaan liittyvaa toimin-
taansa toimintakyvyn heikentyessa. (Topo 2013.) Ikdantyessa ihminen tarvitsee enem-
man aikaa oppimiseen, kertaamiseen ja harjoitteluun (Suutama 2016: 221). Tarkkaa-
vaisuuden kohdistamista ja positiivisen oppimiskokemuksen saavuttamista voidaan

helpottaa hyvin valaistulla ja rauhallisella oppimisymparistolla (Leikas 2008: 90).



Teknisten laitteiden ja sovellusten hankkiminen ja yllapitdminen maksavat paljon (Ham-
mar, Alastalo & Mielikdinen 2018: 6). limaisen tai edullisen digituen saaminen onkin
ikdantyneiden digitaitojen kehittdmisen suurimpia haasteita (Valtiovarainministerié Digi
Arkeen neuvottelukunta 2021: 6). Monet jarjestot, mm. Enter ry jarjestavat maksutonta
digineuvontaa senioreille. Opastuksia toteutetaan etayhteyksien lisaksi kirjastoissa,
palvelukeskuksissa ja muissa julkisissa tiloissa. (Enter ry.) Vertaistuki on merkittava
kannustin ikdantyneiden digitaitojen kehittamisessa (Valtiovarainministerid Digi Arkeen
neuvottelukunta 2021: 7). Motivaation osalta laheisten osuus ikdantyneen arjen digitai-
tojen omaksumisessa on kuitenkin huomattava (Valtiovarainministerié Digi Arkeen neu-
vottelukunta 2021: 6).

Digitalisaation vaikutuksista ikdihmisten arkeen tarvitaan viela lisatutkimuksia. Huomiota
tulisi kiinnittaa erityisesti iakkaiden rooliin aktiivisena toimijana toiminnan kohteen sijaan.
Myés digilaitteiden mahdollistama sukupolvien valinen vuorovaikutus tulisi ottaa tutki-

musten kohteeksi. (Valtiovarainministerié Digi arkeen-neuvottelukunta.)

3.2 Saavutettavuus

Saavutettavuus tarkoittaa tiedonsaannin yhteydessa tiedon esittamista muodossa, jo-
hon vastaanottaja paasee kasiksi. Keskeista tiedon saavutettavuudessa on sen sel-
keys ja ymmarrettavyys. (Celia.) Verkkosaavutettavuus tarkoittaa verkkosivujen, tekno-
logioiden ja ohjelmistojen suunnittelua ja kehittdmista huomioiden ihmisen toiminnan
rajoitteet (Gilbert 2019: 24). Saavutettavan verkkosisallén kulmakivia ovat havaitta-
vuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja toimintavarmuus (Dowden & Dowden 2019: 41;
Helsingin kaupunki 2018: 6). Verkkosisallon saavutettavuusohjeet sisaltavat suosituk-
sia, joiden avulla erilaisten vammojen, sairauksien tai rajoitteiden tuomaa toimintakyvyn
heikentymista voidaan kompensoida. Myds oppimisen, ymmartamisen ja muiden kogni-
tiivisten toimintojen hairidissa saavutettavuusohjeet helpottavat verkkosisaltdjen suun-
nittelua ja toteutusta erilaisten kayttajien nakokulmista. (Verkkosisalléon saavutettavuus-
ohjeet 2018.)

Kaytettavyys on palvelun tai laitteen helppokayttdisyytta. Saavutettavuus ja hyddynnet-
tavyys ovat my0Os osa kaytettavyytta. (Papunet 2021 a.) Digitaalisten laitteiden ja palve-
luiden kayttamisen esteita voivat olla erilaiset terveydelliset seikat, kuten esimerkiksi
heikentynyt néko, sormien ja kasien toiminnan muutokset seka muistisairaudet (Valtio-
varainministerio & Digi- ja vaestotietovirasto 2020). Palvelu tai laite on kaytettavyydel-

tdan hyva silloin, kun kayttaja suoriutuu tavoitteistaan vaivattomasti ja nopeasti (Papu-



net 2021 a). Kaytettavyyden periaatteet suunnittelutoiminnalle koostuvat mm. kohde-
ryhman kielen kayttamisesta, alan kaytantojen ja sdannosten noudattamisesta, toimin-
tojen nakyvyydesta, joustavasta ja tehokkaasta kaytosta seka esteettisesta ja minima-

listisesta suunnittelusta (Nielsen 2020).

Saavutettavuutta voidaan tehostaa kayttamalla selkokielta. Selkokieli erottuu yleiskie-
lesta helppojen sanojen ja lauseiden avulla ja asiat pyritdan kertomaan mahdollisim-
man selkeasti (Selkokeskus ¢ 2021). Talla hetkelld yli 65-vuotiaista ikaihmisista selko-
kielta tarvitsee noin 15-20 % ja heista vield useampi hydtyisi siitd. Selkokielen tarvetta
ikdihmisilla voivat lisata sosiaalisten suhteiden vahaisyys, yllattavat elamanmuutokset,
kivut, huolet, unettomuus ja monilaakitys. (Alastalo 2014.) Digitaalisilta palveluilta toivo-
taankin Digikartoituksen mukaan erityisesti kaikki kayttajaryhmat huomioivaa helppo-
kayttoisyytta seka selkokielisyytta (Valtiovarainministerido & Digi- ja vaestotietovirasto
2020). Selkokielen kaytto tukee ikdantyneen henkilon tiedonsaantia, lukukokemusta,
ajatusten ilmaisua ja yhteiskuntaan osallistumista. Selkokieli voi myds tukea ikaihmisen
toimintaa digitaalisissa ymparistoissa. Digitaaliset ymparistot voivat olla esimerkiksi e-

kirjoja, verkkoteksteja, videota, kuvasarjoja ja aanikirjoja. (Papunet 2021 b.)

3.2.1 Kirjallisen julkaisun saavutettavuus

Ulkoasu tarkoittaa kirjoitetun tekstin ilmenemismuotoa, kuten esimerkiksi verkkosivua,
esitetta tai kirjaa. Hyvin suunniteltu ulkoasu tukee tekstin ymmartamista. Selkojulkaisut
noudattavat yleisia luettavuutta koskevia ohjeita, mutta selkojulkaisut ovat tavan-
omaista tekstid ilmavampia, jotta eri osat erottuvat toisistaan. Tekstin selkea rytmitys,
otsikoiden, valiotsikoiden, leipatekstin seka kuvatekstien tulisi helposti erottua toisis-
taan selkojulkaisuissa. Tarvittaessa laatikot ja varipohjat saattavat helpottaa kokonai-
suuksien hahmottamista. Kappaleet selkojulkaisussa sisaltavat vain yhden asiakoko-
naisuuden, ovat normaaleja tekstikappaleita lyhyempia ja erottuvat toisistaan tyhjien ri-
vien avulla. (Selkokeskus 2021 a.) Selkojulkaisuissa kannattaa kayttaa vain yleisesti

tunnettuja ja helposti ymmarrettavia symboleita (Selkokeskus 2021 b).

Ymmarrettava ja selked teksti tekevat sisallosta saavutettavamman kaikille lukijoille
(Valtioneuvoston kanslia 2020: 17; Helsingin kaupunki 2018: 20). Tekstin rakenteen tu-
lisi olla looginen, sisdltda sopivassa suhteessa otsikoita, listoja ja valeja. Selkea ulko-
asu ja suunnittelu tukevat myos tekstin ymmartamista. (Web Accessibility Initiative b
2019; Helsingin kaupunki 2018: 7.) Kognitiivisten toimintojen heikentyminen, oppimis-
vaikeudet, lukihairi6 tai heikentynyt nako voivat hairitd normaalin tekstin lukemista ja

vaativat tekstin ominaisuuksilta muokattavuutta (Web Accessibility Initiative a 2019).



Tekstia ja sisaltda tulisi voida skaalata vahintdan 200 % sivuston rakenteen tai toimin-
nallisuuden tasta karsimatta (Helsingin kaupunki 2018: 7). Varien ja muotojen vahvat
kontrastit ja suurempi tekstikoko saattavat helpottaa idkkaan oppimiskokemusta (Lei-
kas 2008: 90).

Verkkojulkaisujen visuaalinen siséaltd iimaistaan vaihtoehtoisena tekstina, jotta sisaltd
olisi nakorajoitteistenkin saatavilla. Kaytannéssa tdma voidaan toteuttaa kirjoittamalla
selostus ei-tekstillisesta sisallosta suoraan koodiin tai kirjoittaa teksti suoraan kuvailta-
van elementin yhteyteen. Vaihtoehtoisen tekstin on hyva olla selkea, napakka ja vas-
taanottajan nakdkulman huomioiva neutraali kuvaus. (Dowden & Dowden 2019: 72;
Saavutettavasti. Kuvien vaihtoehtoiset tekstit 2021.) Vaihtoehtoinen teksti pitaisi aina
lopettaa pisteeseen, olipa kyse sitten vain yhdesta sanasta tai pidemmasta lauseesta.
Ruudunlukuohjelma pitaa aina tauon pisteen kohdalla, joten kuuntelijaa helpottaa pis-
teen sijoittaminen vaihtoehtoisen tekstin loppuun. (Saavutettavasti. Kuvien vaihtoehtoi-
set tekstit 2021.) Adobe Acrobat-ohjelmistossa voi suorittaa PDF-tiedostolle automaat-
tisen esteettomyyden tarkistuksen, joka nostaa esiin puuttuvat kuvien vaihtoehtoiset
tekstit. Korjaa-toiminnolla kuviin voi yksitellen lisdta vaihtoehtoiset tekstit. (Adobe
2021.)

Selkojulkaisussa tekstin ja kontrastin on oltava riittava, jotta teksti on helppo erottaa
taustasta. Yksivarinen tausta helpottaa tekstin hahmottamista ja parhaaksi yhdistel-
maksi kontrastin kannalta on todettu musta teksti valkoisella tai vaalealla taustalla.
(Selkokeskus 2021 a.) Contrast Checker-tydkalun avulla voi tarkistaa verkkojulkaisun
varien valiset kontrastit mahdollisimman selkean varityksen valitsemiseksi. WCAG AAA
tason saavutettavuusvaatimukset asettavat kontrastille véhimmaismaaraksi 7:1 nor-
maalille tekstille ja 4.5:1 suurelle tekstille. Suureksi tekstiksi luokitellaan vahintaan font-
tikoon 14 teksti. (WebAIM.)

Selkokielisessa julkaisussa kaytetdan paaasiassa yleisia fontteja. Parhaiten verkkojul-
kaisussa luettavia ovat esimerkiksi fontit Myriad Pro, Lucida Sans, Gill Sans, Frutiger,
The Sans tai Calluna Sans. Tekstin korostuskeinoja tai versaaleilla kirjoittamista kan-
nattaa kayttaa vain erityistapauksissa. Pienaakkosten ja isojen kirjaimien normaali
kayttd tukee parhaiten tekstin luettavuutta. Selkojulkaisuissa kaytetaan yleisesti suu-
rempaa fonttikokoa, 12—16 pistetta ja valjempaa rivivalia. Selkotekstin rivit ovat nor-
maalitekstin riveja lyhnyempia, noin 50-60 merkkia pitkia. Yhdella rivilla ilmaistaan vain
yksi asiakokonaisuus. Uusi lause alkaa yleensa uudelta rivilta. Verkkosivuilla selkokie-
lista rivitysta ei kuitenkaan usein kayteta, silla teksti sijoittuu kuitenkin eri tavalla riip-

puen laitteesta, jolla teksti luetaan. (Selkokeskus 2021 a.)



Kuva voi helpottaa tekstin ymmartamista ja auttaa solahtamaan tekstin aihemaailmaan.
Kuvitus kannattaa suunnitella yhta aikaa tekstin kanssa, jotta se kulkee kasi kadessa
tekstin rinnalla. Kuvan tulisi liittya tekstiin, olla rajattu selkeasti ja olennainen sisalté
esiin tuoden. Paras paikka kuvalle on tekstin kannalta luonteva ja olennainen kohta, jo-
hon kuva liittyy. (Selkokeskus 2021 b.)

3.2.2 Saavutettavien videoiden luominen

Monille ihmisille tiedon omaksuminen videoiden kautta on helpompaa kuin lukemalla
esimerkiksi tekstia (Saavutettavuusvaatimukset). Ikdantyneet, joilla on lieva kognitiivi-
nen heikentyma tai Alzheimerin tauti hyétyvat audiovisuaalisesta kommunikaatiotilan-
teesta ja heille merkityksellisesta sisallésta puheen ymmartamisessa. Videokuvaa kay-
tettdessa tulisi kuitenkin huomioida erityisesti kuvan laatu puheen ymmartamisen hel-
pottamiseksi. (Chauvin, Baum & Phillips 2021: 1557.) Verkkosivuille upotettu video tu-
lisi voida pysayttaa tarvittaessa. Lisaksi video ei saisi sisaltaa toistuvasti vilkkuvaa si-
saltoa, silla se voi aiheuttaa katselijalle sairaskohtauksen. (Saavutettavuusvaatimukset;
Helsingin kaupunki 2018: 8.)

Aanitystilanteessa kannattaa varata itselleen hiljainen tila, josta ei kantaudu &anitteelle
ylimaaraistd melua. Puhetta voi nauhoittaa moneen kertaan uudelleen ja pienissa pat-
kissa. Lopuksi sen voi editoida ja koostaa danen kasittelyyn tarkoitetulla ohjelmistolla.
Aénitykseen riittavat tavalliset mikrofonin sisaltavat laitteet, kuten tietokone, tabletti, aly-
puhelin tai mp3-tallennin. Ryhdikds seisoma-asento on aanitettaessa paras, silla nain
keuhkot saavat parhaiten happea ja puhe kulkee mahdollisimman sujuvasti. Adnitysses-
sion alussa voi aanittda puoli minuuttia pelkkaa hiljaisuutta, jota voi kayttaa editointivai-

heessa taukoja tuomaan puheen lomaan. (Hakanurmi & Kantola 2020: 108—109.)

Editointivaiheessa tarinalle 16ytyy oma rytminsa, jossa hitaat ja nopeammat vaiheet te-
kevat tarinasta eloisan (Hakanurmi & Kantola 2020: 115). Editoinnin vaiheet sisaltavat
ohjelmistoon tutustumisen, uuden projektin luomisen, materiaalin tuomisen ohjelmistoon
ja sijoittelun haluttuun jarjestykseen. Videomateriaali muokkaamisen jalkeen vuorossa
on efektien lisddminen siirtymiin ja kohdistuksiin, ddnimaailman luominen seka otsikon

ja tekstitysten lisdaminen. (Hakanurmi & Kantola 2020: 119.)
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Projekt,
aloittaminnen

Kuva 1. Digitarinan editointiprosessi (mukaillen Hakanurmi & Kantola 2020:
119).

Kaikkien verkkosivuilla julkaistujen videoiden ja danilahetysten on noudatettava saavu-
tettavuusvaatimuksia (Saavutettavuusvaatimukset; Helsingin kaupunki 2018: 16). Verk-
kosisallon saavutettavuusohjeet eivat vaadi videoiden tekstittdmista kuin videossa pu-
hutulle kielelle, joten esimerkiksi suomenkielista videota ei tarvitse tekstittaa ruotsiksi
(Saavutettavuusvaatimukset). Tekstityksella tarkoitetaan kirjoitettua aanisisaltéa, jonka
katsoja kuulee. Jos ymmartamisen kannalta videossa on tarkeitd 8ania ilman puhetta,
ne tulisi tekstittdad myos. Puhujan olisi hyva tiivistaa ja selkeyttaa puhettansa videossa,
jotta katsoja ehtii lukea tekstityksen. lakkaiden henkildiden on vaikea seurata teksti-
tysta, joka on lilan nopeatempoinen ja tehty epaselvalla fontilla. (Saavutettavasti 2021.)

Videoissa tekstityksesta on hyo6tya erityisesti, kun kyse on ikdihmisista ja kuulorajoittei-
sista. Tekstityksesta on hydtya kuitenkin kaikille. Taustametelin takia videon aanen
laatu saattaa olla niin heikko, etta sisalléon ymmartaminen vaatii tekstitysta. Kuuntelija
hyotyy myds tekstityksestd, jos videon danen tasoa ei voi jostain syysta nostaa ja kay-

tossa ei ole kuulokkeita. (Saavutettavasti 2021.)
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4 Jututus-sovelluksen kayttooppaan laatiminen

4.1 Videoiden alustavat versiot

Jututus Oy esitti videoiden suhteen toiveena selkeat ja helposti ymmarrettavat ohjeet
sovelluksen kayton paavaiheista. Ensin videoille luotiin kasikirjoitus videoiden sisallon
ja rakenteen suunnittelemiseksi. Videoiden ihannepituudeksi suunniteltiin yhdesta kol-
meen minuuttia, jotta ne olisivat nopeasti ja helposti katsottavissa. Videoissa pyrkimyk-
sena oli edeta rauhalliseen tahtiin ja esittaa asiat mahdollisimman yksinkertaisesti. Vi-
deoille luotiin ensin alustavat versiot, joita kehitettiin ja muokattiin myéhemmin yhteis-
kehittdmisen keinoin. Videoiden kuva- ja aanimateriaali tallennettiin Microsoft Teams-
ohjelmistoa kayttaen hyvan kuvan- ja ddnenlaadun vuoksi. Tallennukseen kaytettiin

kannettavaa tietokonetta seka langallisia korvanappikuulokkeita.

Kuvaustilanteessa varmistettiin mahdollisimman rauhallinen ja hairidton ymparisto. Vi-
deoille oli hahmoteltu valmiiksi kasikirjoitus, jota kuvaustilanteessa noudatettiin tilantee-
seen soveltaen. Teamsilla tehtiin ensin muutama koenauhoitus ennen varsinaisen tal-
lennusprosessin aloittamista. Tallennusvaiheessa opinnaytetydn tekija kaytti Jututus-
sovellusta rauhalliseen tahtiin, samalla selostaen yksityiskohtaisesti vaiheittain sovel-
luksen toimintoja. Puhe ei edennyt tallennusvaiheessa aina loogisessa jarjestyksessa,

mutta pienet virheet korjattiin myéhemmin editointivaiheessa.

Materiaali editoitiin ja muokattiin Adobe Premiere Pro-ohjelmistolla, silld ohjelmistossa
on laajat video- ja ddnimateriaalin muokkausmahdollisuudet. Editointivaiheessa kuva-
materiaalista jatettiin jaljelle vain sovelluksen kaytdn olennaisia vaiheita, joissa kuului
samalla kertojan ohjeistus. Kuvakulma rajattiin nayttdmaan videolla vain Jututus-sovel-
lus. Adnimateriaalia muokattiin keskustelu asetuksia kayttden. Aéniraitaan lisattiin toi-
minnot Podcast voice ja Warm voice. Joissain kohdissa taustamelun vaimennus ja aa-

nen voimakkuuden saaté olivat myos tarpeen.

Tekstitykset lisattiin kayttamalla Adobe Premiere Pro-ohjelmiston tarjoamaa valmista
tekstitysmallia. Kyseisessa mallissa oli saatavilla olevista vaihtoehdoista selkein fontti.
Videoiden alkuun ja loppuun valikoitiin valmiista otsikko- ja lopputekstimalleista teksti-
tysmallin kanssa saman tyylinen vaihtoehto videoiden yhdenmukaisen ulkoasun luo-
miseksi. Tekstitys synkronoitiin vastaamaan videoiden aaniraitaa puheen rytmin ja si-

sallén osalta manuaalisesti. Premiere Pro-ohjelmistossa ei ole automaattista videon
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aaniraidan tekstitystoimintoa suomen kielelle, joten tekstitys toteutettiin videon aanima-
teriaalia kuunnellen ja sen sisalté nappaimistolla kirjoittaen. Alustavat versiot ohjevide-
oista syntyivat aiheista: Jututukseen sisaankirjautuminen, Tietojen lisddminen profiiliin,
Kuvan lisdaminen elamankaarelle, Elamankaaren selaaminen, Musiikin kuuntelu Jutu-
tuksessa, Videoiden tallentaminen Jututukseen, Aikakoneen kayttd seka Kuvat Jututuk-

Sessa.

4.2 Kirjallisen julkaisun ensimmainen versio

Jututus-sovelluksen kirjallisen kayttdoppaan tarkoituksena oli esitella sovelluksen kayt-
t6a vaihe vaiheelta loogisessa jarjestyksessa, selkeasti jasenneltyna ja visuaalisesti in-
formatiivisesti. Jututus Oy antoi suunnittelun Iahtdkohdiksi toiveet yksityiskohtaisem-
mista kayttdohjeista kuin videoissa ja tietoa ilmaisen kuvapankin kaytosta. Kayttéop-
paaseen paatettiin lisata lyhyesti tietoa myds tekijanoikeuksista, tietoturvasta ja digitari-

noista, silla ne liittyvat sovelluksen kayttoon.

Kirjallisen oppaan kasikirjoitus tehtiin suunnitteluvaiheessa Microsoft Powerpointissa
ohjelmiston hyvien tekstin ja kuvanmuokkaus ominaisuuksien vuoksi. Kasikirjoitus si-
salsi kuvakaappauksia opinnaytetyon tekijan sovelluksen kaytosta liitettyna alustaviin
ohjeteksteihin. Tarkoituksena oli kokeilla kuvakaappausten ja ohjetekstien yhteensopi-
vuutta. Toteutusvaiheessa kuvat ja teksti siirrettiin Microsoft Wordiin, jossa alustava
versio kirjallisesta oppaasta muotoutui alun kuudesta sivusta 22 sivuun. Word-ohjelmis-
tosta tuli kirjallisen oppaan paaasiallinen muokkausymparistd ohjelmiston monipuolis-
ten tekstin muokkaus ja jasentely ominaisuuksien ansiosta. Oppaaseen sisallytettiin ku-
vakaappaukset ja kuvia selittavat ohjetekstit vaiheittain etenevasta sovelluksen kay-
tosta. Kuvien ohjetekstilla pyrittiin ilmaisemaan kuvakaappauksen sisaltama osio sovel-
luksen toiminnoista. Jokaista sovelluksen kaytdn toimintoa ei otettu mukaan oppaa-
seen, silla oppaasta olisi muuten tullut liian pitka ja vaikeasti hahmotettava. Sovelluk-
sen kayton toiminnoista pyrittiin valitsemaan kayttajan kannalta oleellisimmat toiminnot

oppaaseen.

Kirjallisen oppaan kuvat on otettu Windowsin kuvankaappaus-toiminnolla ja muokattu
Windowsin kuvankasittelyohjelmalla. Kuvat rajattiin sisaltamaan vain aiheeseen liittyva
sisaltd. Kuvien muokkausta jatkettiin Wordin muokkaustyodkaluilla lisdamalla punaiset
huomionuolet osoittamaan ohjeistuksen kannalta kuvissa huomioitavia kohtia. Alusta-
vaan kirjallisen oppaan versioon valittiin fontiksi Arial kirjasinkoolla 12 tavoitteena mah-
dollisimman selkeé ja helposti luettava teksti. Teksti jaettiin kappaleittain eri aiheiden

paaotsikoiden alle. Wordissa kirjallinen opas tallennettiin PDF-muotoon ja siirrettiin
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Adobe Acrobat Pro DC-ohjelmistoon, silla ohjelmistossa on paremmat kuvaelementtien
muokkaustoiminnot kuin Wordissa. Adobe Acrobat Pro DC-ohjelmistossa luotiin kirjalli-
sen oppaan ulkoasu lisdamalla kansikuva ja taustakuvat muille sivuille. Kansikuvaa
kaytettiin taustakuvana muillakin sivuilla yhtenaisen kokonaisilmeen luomiseksi. Kansi-
kuva tekstin taustalla hairitsi kuitenkin luettavuutta, joten taustakuvaan lisattiin l1apikuul-
tava valkoinen palkki tekstin erottamiseksi taustasta. Kirjalliseen oppaaseen lisattiin
myo0s sisallysluettelo ja liitettiin oppaaseen lyhyet tietoiskut tietoturvasta, tekijanoikeuk-
sista seka digitarinoista. Sisallysluettelon tarkoituksena oli helpottaa lukijan tiedon ha-
kua, silld oppaaseen muodostui laaja joukko ohjeistuksia eri aiheista. Tietoiskujen tar-

koituksena oli tarjota Jututuksen kayttéon sovellettavaa lisatietoa.

4.2.1 Kirjallisen oppaan tietoiskut

Digitaalinen tarinankerronta on sosiaalinen prosessi, joka mahdollistaa uuden oppimi-
sen, tiedon ja kokemusten tallentamisen seka kommunikaation ja henkildkohtaisen
kasvun kriittisella ja reflektiivisella tavalla (Towndrow & Kogut 2020: 148). Digitarina
voidaan tehda mista vain aiheesta kayttaen kuvia, videota, musiikkia, tekstia ja kertojan
omaa aanta (Hakanurmi & Kantola 2020: 12—14). Onnistuneen digitarinan ominaispiir-
teita ovat: tarinan selkea nakdkulma, katsojan koukuttava rakenne, emotionaalinen jan-
nite tarinassa, selked danen kayttd, musiikin luoma sisaltd, kuvien ja tekstin yhteenso-

pivuus, tarinaa tukeva sopiva rytmi ja tauotus (Hakanurmi & Kantola 2020: 45).

Tarina voi ilmaista ihmisen elamantarinan lisdksi myos hanen arvojaan ja elamankatso-
mustaan (Hakanurmi & Kantola 2020: 62). Tarinankerronnassa kuuluu ihmisen oma
aani, jonka kayttéa voivat rajoittaa omaksutut roolit ja ymparistdon odotukset. Digitaa-
lista tarinan kerrontaa voidaan helpottaa luottamuksellisella ja avoimella ilmapiirilla

seka luovuuteen kannustavalla ohjaustyylilla. (Hakanurmi & Kantola 2020: 69.)
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Kuva 2. Onnistuneen digitaalisen tarinan elementit (Mukaillen Hakanurmi &
Kantola 2020: 45). Kuvat: Unsplash.

Valokuvien avulla pdasee alkuun tarinan kerronnassa, silla jokainen kuva sisaltaa
muistoja ja kokemuksia kuvan tilanteesta ja ajasta. Digitarinassa kuva voi toimia tari-
nan inspiraation lahteena, mutta kuvan ei valttamatta tarvitse esittaa juuri tarinan ai-
hetta. (Hakanurmi & Kantola 2020: 71.) Elamantarinan kirjoittamisessa voi lahtékoh-
tana miettid eldaman kdannekohtia, tapahtumia ja tarkeita ihmisia, niin hyvassa kuin pa-
hassakin (Hakanurmi & Kantola 2020: 80).

Valokuvien, musiikin ja videoiden julkaisussa taytyy ottaa huomioon tekijan oikeudet
(Traficom). Tekijanoikeudella tarkoitetaan teoksen tekijan yksinoikeutta paattaa, missa,
milloin ja miten hanen teostaan kaytetdan. Tekijanoikeus ei suojaa teoksen ideaa, tieto-
tai teoriasisaltda, mutta persoonallisen ilmaisumuodon se suojaa. (Tekijanoikeus a.)
Teoksia saa kopioida yksityiseen kayttéon, mika tarkoittaa teoksen kayttamista henkild-
kohtaisesti, perheen kesken tai ystavapiirissa. Kopioitavan teoksen tulee olla laillisesti
saatavilla, silla luvattomasti jaossa olevien teosten kopioiminen on kiellettya. (Tekijanoi-
keus b.) Muista henkilGista yksityisissa tiloissa otetun kuvan henkil6ilta tulee pyytaa
lupa kuvan kayttoon (Traficom). Creative Commons lisensseilla tekijanoikeuden haltija
voi antaa haluamansa vapaudet teoksen kayttamiseen, katsomiseen tai jakamiseen.
Lisensseja on neljaa tyyppia, jotka eroavat hiukan tekijanoikeuksien rajoituksien suh-

teen toisistaan. (Creative Commons Suomi a.)

Verkosta l6ytyy Creative Commons- lisenssin alaisuudessa tuotettuja iimaiseksi jaossa
olevia musiikkia ja danitehosteita esimerkiksi sivustoilta: Freesound.org, Freemusicar-
chive.org ja Freeplaymusic.com (Hakanurmi & Kantola 2020: 112—-113). CC-lisensoitua

teosta, esimerkiksi kuvaa, kaytettdessa tulisi mainita teoksen tekija tai tekijan nimimerkki
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seka linkki alkuperaisteokseen, jos se on teknisesti mahdollista. Myds linkki kaytettyyn
CC-lisenssiin seka teoksen yhteydessa mainitut tekijanoikeushuomautukset ja vastuun-
rajoituslausekkeet tulee myds mainita, jos sellaisia on. (Creative Commons Suomi b.)
Useimmissa hakukoneissa on mahdollista hakea CC-lisensoituja kuvia. Esimerkiksi
Googlessa CC-lisenssin omaavia kuvia voi hakea muuttamalla haun lisdasetuksia. CC-
lisensoitujen kuvien valittdmiseen on erikoistunut myés monia verkkosivustoja: Pixabay,

Pexels, Burst ja Unsplash. (InPromptu tukea digiosaamiseen- hanke 2021: 39.)

Jatkuvat muutokset ja paivitykset teknisissa laitteissa ja ohjelmistoissa tuottavat ikaih-

misille haasteita. Laitteita tulee paivittdd sdanndllisesti ja niihin voidaan laittaa paivityk-
set asentumaan automaattisesti. (Roysko 2016: 18-20.) Kaytettavien teknisten laittei-

den ja ohjelmistojen sdanndllinen paivittdminen tukee tietoturvallista kayttdéa. Tietotur-

vaohjelmiston, selainohjelmiston, kayttdjarjestelman, ohjelmistojen ja mobiililaitteen

paivitykselld parannetaan my®és laitteiden ja sovellusten suorituskykya. (Traficom.)

5 Yhteiskehittamalla ikaystavallinen kayttoopas

Palveluntarjoajat maarittavat digitaalisten ymparistdjen ominaisuudet: kaytettavyyden,
toimivuuden ja kehittdmisen (Valtiovarainministerié Digi Arkeen neuvottelukunta 2021:
7). Yhteiskehittdminen on tarve-, kayttaja- ja toimijalahtdista toimintaa kayttdymparis-
toéssa (Metropolia Ammattikorkeakoulu 2012: 11). Yhteiskehittamalla ammattilaiset, asi-
akkaat ja johto voivat tehda tavoitteellista yhteistyéta kehittdessaan prosesseja, ratkai-
suja, kaytantoja tai strategioita (Hietala, Kinnunen, Kauppila & Karjalainen 2018: 6). Ja-
kamalla yhteiskehittdmisessa eri osapuolten kokemuksia luodaan kehittamisen koh-
teelle lisdarvoa (Dudkowski 2021: 57). Yhteiskehittamisella voidaan nopeuttaa myds
uuden tietamyksen |6ytamista ja kayttdonottoa (Pearce, Maple, Shakeshaft, Wayland &
McKay 2020). Opinnaytetydssa on hyddynnetty yhteiskehittamista Jututus-sovelluksen
kayttboppaan luomisessa. Yhteiskehittdmisen ansiosta oli mahdollista huomioida pal-
veluntarjoajan, yhteistydkumppanin ja loppukayttajan nakokulmat kayttdoppaaseen.
Yhteisesti jaettujen kokemusten ja palautteen avulla haettiin kayttéoppaan kehitystyolle
lisdarvoa ja kayttoonoton nopeutusta. Tuotoksista kerattiin palautetta yhteiskehittamis-
prosessissa neljaan otteeseen: kolme palautekierrosta Jututus Oy:n kanssa ja yksi ke-

hittamistapaaminen Vanhusten Turva sr:n tyontekijan ja ikaantyneiden kanssa.
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5.1 Yhteiskehittdmisprosessi Jututus Oy:n kanssa

Jututus Oy:n ja Vanhusten Turva sr:n kanssa pidettiin ensimmainen suunnittelupalaveri
alkusyksysta 2021. Jututus Oy:n kanssa yhteiskehittdminen jatkui opinnaytetydn toteu-
tusvaiheessa etayhteydella ja sdhkdpostitse. Jututus Oy:lta saatiin alustavista video-
tuotoksista palautetta, jonka mukaan toivottiin videoihin erillistd ohjeistusta uloskirjautu-
miseen, yleisen profiilin kayttdon ja kuvan lisddmiseen suosikkeihin. Videoihin toivottiin
myos mainintaa sovelluksen kaytosta tabletilla, eika pelkastaan tietokoneella. Jututus
Oy:n mukaan monet ikdantyneet kayttavat sovellusta tabletillakin, joten laitteesta olisi
hyva mainita ohjeissa. Videoiden kieliasun ja tekstityksen tarkistus ja yhdenmukaista-

minen nousivat myods esiin kehitysehdotuksina.

Jututus Oy:lta saadun palautteen jalkeen videot kaytiin lapi yksitellen ja niista 16ytyi pa-
lautteiden lisaksi muitakin muokattavia osioita. Nakorajoitteisten saavutettavuuden pa-
rantamiseksi videoiden otsikoihin lisattiin &aniraita, videoiden aaniraidan aanenvoimak-
kuutta nostettiin, daniasetuksia yhdenmukaistettiin ja tekstitykset synkronoitiin aiempaa
tarkemmin aaniraidan kanssa. Myos tekstityksia muokattiin selkedmmiksi ottamalla vali-
viivat pois, keskittdmalla teksteja, rivittdmalla pitkia lauseita uudelleen ja lisdamalla pis-
teet jokaisen lauseen loppuun. Pisteet lauseiden lopussa helpottavat mahdollisten ruu-
dunlukuohjelmistojen toimintaa. Kuvanlaatua parannettiin kaikissa videoissa tallenta-
malla ne uudelleen eri tallennusformaatilla. Kaikkiin videoihin valittiin samat aaniasetuk-
set selkean ja yhdenmukaisen aanimaailman luomiseksi: Dialogue, Custom, Reduce
Noise, Reduce Rumble ja Warm voice. Tekstityksessa kaytettiin videoissa samoja ase-
tuksia tekstityksen ulkoasun yhdenmukaistamiseksi: Fontti Roboto Slab, koko 76, Base-

line shift -20, Tab width: 400, tavallinen kirjasin ja valkoinen teksti mustalla taustalla.

Jututus Oy:n palautteen perusteella luotiin kaksi uutta videota aiheina kuvan lisddminen
suosikkeihin ja yleisen profiilin kayttd. Sisdankirjautumisvideoon lisattiin ohjeistus ulos-
kirjautumisesta. Liséksi videoihin korjattiin Jututus Oy:n toiveiden mukaan joitain Kirjoi-
tusvirheita seka ilmaisumuotoja. Yhteen videoista aanitettiin uusi patka aaniraitaa ja

muokattiin tekstitysta, jossa kerrotaan sovelluksen kaytosta myos tabletilla.

Paapiirteittain Jututus Oy oli tyytyvainen jo kirjallisen oppaan alustavaan versioon. He
toivoivat kuitenkin vield ohjeistuksia uloskirjautumiseen, yleisen profiilin kayttoon seka
sovellukseen tallennettavan kuvakoon muokkaamisesta. Lisaksi Jututus Oy antoi pa-
lautetta kieliasun selkiyttdmisen ja yhtenaistamisen tarpeesta seka kirjallisen oppaan

kuvien huomionuolten koon suurentamisesta. Jututuksen kayttajilta on tullut paljon ky-
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selyja sovellukseen tallennettavan kuvan koon rajoituksista, joten kayttboppaaseen toi-
vottiin lisdohjeistusta tahan. Kieliasun tarkistamisen seka kuvien huomionuolten koon

suurentamisen Jututus Oy arveli helpottavan ikdantyneiden ohjeiden seuraamista.

Jututus Oy:lta saadun palautteen perusteella kirjallisen oppaan kuvien huomionuolia
muokattiin ndkyvammiksi ja liitettiin niihin mustat aariviivat nuolten erottamiseksi taus-
tasta. Lisaksi kirjalliseen oppaaseen liitettiin alkuun lukijalle johdantoteksti ja kannen
taustakuvaa muokattiin selkedmmaksi poistamalla vinossa olleet kuvitustekstit. Muille
sivuille vaihdettiin taustavariksi vaalean oranssi (#EBF980) ja poistettiin taustakuvitus
luettavuuden parantamiseksi. Taustavarin kontrastin yhteensopivuus mustaan tekstiin
tarkistettiin Contrast Checker-tydkalulla. Tekstia muokattiin myds luettavuuden ja sel-
keyden vuoksi vaihtamalla fontiksi Myriad Pro ja suurentamalla kirjasinkokoa 14 pistee-
seen. Sisallysluetteloa paivitettiin luomalla paa- ja valiotsikoille seka eri tekstilajeille
omat tyylit. Tekstin kappalejakoa, rakennetta seka kuvien sijoittelua muokattiin myos
noudattelemaan selkojulkaisujen ominaispiirteita luettavuuden ja ymmarrettavyyden li-
saamiseksi. Kirjalliseen oppaaseen lisattiin myos osiot: ulos kirjautuminen, eri kayttaja-
profiilien valinta, yleista tietoa Jututuksen ominaisuuksista, tietoa Jututukseen tallennet-
tavan kuvan rajoitetusta tiedostokoosta ja vinkkeja kuinka kuvakokoa voi pienentaa. Li-
saksi oppaan painikkeiden nimet yhdenmukaistettiin seka hiottiin tekstia sujuvammaksi

poistamalla ylimaaraiset pilkut, lainausmerkit, valiviivat ja sanatoistot.

5.2 Yhteiskehittamistapaaminen ikaantyneille

Kannustava ja positiivisesti virittynyt ilmapiiri yhteiskehittamiseen osallistujien kesken
on tarkeaa tehokkaan tiedon jakamisen kannalta (Dudkowski 2021: 202). Onnistunut
yhteiskehittaminen vaatiikin osapuolten valista luottamusta ja ymmarrysta toisen tieta-
mystasosta (Dudkowski 2021: 227). Osallistujien vuorovaikutusta voidaan ohjata, mutta
lopputulosta ei voi kontrolloida (Jalonen 2019: 310). Avoimuus, ennakkoluuloton
asenne, joustavuus, sitoutuminen, hyva ilmapiiri ja kokonaisuuden hallinta ovat kuiten-
kin edellytyksena onnistuneelle yhteiskehittamistilanteelle (Metropolia Ammattikorkea-
koulu 2012: 9-10). Vetaja huolehtii yhteiskehittdmisprosessin etenemisesta, aikataulu-
tuksesta ja ryhmatyoskentelytilojen jarjestelysta. Lisaksi vetdja koostaa yhteiskehittelyn
tulokset kaikkien nahtavaksi. (Metropolia Ammattikorkeakoulu 2012: 13—-14.) Haasteiksi
yhteiskehittdmistilaisuuden jarjestdmiselle voivat muodostua innostuneiden osallistujien
rekrytointi seka rajalliset tila- ja aikaresurssit (Metropolia Ammattikorkeakoulu 2012:
14).



18

Yhteiskehittamistapaaminen ikaihmisille suunniteltiin tammikuulle 2022. Tapaamiseen
toivottiin osallistujiksi 2-5 ikaihmista, jotka Vanhusten Turva sr rekrytoi tilaisuuteen.
Alustavasti tapaamiseen ilmoittautui 4 osallistujaa, joista kahdella oli aiempaa koke-
musta Jututus-sovelluksen kaytdsta ja kahdelle sovellus taas oli entuudestaan tunte-
maton. Tarkoituksena oli saada molempien kayttajaryhmien palautetta tuotoksista. Alun
perin tapaaminen oli suunniteltu pidettavaksi Vanhusten Turva sr:n Tiedon tuvalla,
mutta koronaepidemian tartuntalukujen noustua merkittavasti paatettiin siirtaa tapaami-

nen etana jarjestettavaksi Teamsin valityksella.

Kehittamistapaaminen pidettiin Vanhusten Turva sr:n tyontekijan ja kahden ikaanty-
neen kanssa. Kaksi tapaamiseen ilmoittautunutta osallistujaa perui tulonsa. Alussa tu-
tustuttiin toisiin osallistujiin ja vaihdettiin kuulumisia avoimen ilmapiiriin luomiseksi.
Opinnaytetyon ja tapaamisen sisallosta kerrottiin myds lyhyesti. Osallistujille esiteltiin

tapaamisen tavoite: palauteen ja kehittamisehdotuksien kerdaminen kayttboppaasta.

Terveyspalveluissa yhteiskehittdmiseen on hyddynnetty monenlaisia menetelmia, esi-
merkiksi tyopajoja, sahkoisia alustoja, ideariihia, kuvauksia, havainnointia ja prototyyp-
peja (Kasila & Kettunen 2021: 26). Ideointipuu on tydkalu, jonka avulla voidaan 16ytaa
kehitysty6hon uusia ideoita, ndkdkulmia tai ajatuksia visualisoidussa muodossa. Tyo-
kalu on ihanteellinen 2-5 osallistujalle, mutta soveltuu suuremmallekin ryhmalle. Ide-
ointipuu on kestoltaan noin 20—40 minuuttia vieva menetelma, johon ei tarvita muita va-
lineitad kuin paperia, kynia ja tila lappujen ripustamiseksi puun muotoon. Alussa kehit-
tamistilanteeseen osallistuvien tarpeet ja elamanarvot voidaan kirjata ylds puun muotoi-
seen karttaan. Kehittamistyohon osallistujat kirjaavat ideansa kehitettadvaan aiheeseen
paperilapulle ja littadvat sen mielestdan lapun aiheeseen sopivalle oksalle. (Innokyla.)
Ikdantyneille jarjestettavassa kehittamistapaamisessa sovellettiin Ideointipuuta, silla se
oli sopiva tydkalu tilaisuuden osallistujamaaran ja keston huomioiden. Ideointipuun
avulla osallistujien palautteita ja kehittdmisehdotuksia oli mahdollista kerata ja jaotella
ennalta asetettujen teemojen mukaan visuaaliseen muotoon. Koska kehittamistapaami-
nen siirtyi etana pidettavaksi, kaytettiin Ideointipuuta sovellettuna Microsoft White-
board-ohjelmistoon. Whiteboard-ohjelmisto valikoitui osallistujien kommenttien tallenta-
miseen sen monipuolisten visuaalisten kayttéominaisuuksien vuoksi. Ohjelmistoon saa
samaan nakymaan tallennettua tekstia seka muistilappuja ja liikuteltua niitd yhdessa tai
erikseen.
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5.2.1 Ikaantyneilta saatu palaute

Tapaamisen alussa kerasimme osallistujilta vastauksia kysymyksiin: Minkalainen on
hyva opetusvideo? Minkalainen on hyva kirjallinen opas? Vastaukset koottiin White-
boardiin muistilapuille samalla Teamsissa nayttda jakaen. Nain osallistujat nakivat,
kuinka heidan vastauksensa kirjattiin ylos ja saattoivat korjata viela vastauksiaan. Tar-
koituksena oli kerata tietoa osallistujien ja yhteistyokumppanin tyontekijan ennakkoka-
sityksistad hyvan opetusvideon ja kirjallisen kayttboppaan ominaisuuksista ennen tuo-

toksiin tutustumista.

Hyvan opetusvideon ominaisuuksiksi nimettiin: "Alusta loppuun eteneminen”, "Sanalli-
nen ja kuvallinen yhdistelma”, "Sopiva videon pituus, ei saa olla liian pitka”, ”Ymmarret-
tavyys”, Nopeasti saa kasityksen mita ohjeistetaan”, "Video auttaa erilaisia oppijoita”,
"Fontti helposti luettavaa”, "Videolla vaatteiden varitys ei saa olla raiked”, "Selkea vari-
tys videossa”, "Ei saa olla lilan paljon tekstia”, "Selkeaa puhetta”, "Selkosuomi”, "Teks-
tin pystyy lukemaan niin, etta teksti erottuu taustasta” ja "Monotoninen aanenkaytto ei

ole hyva”.

Hyvan kirjallisen oppaan ominaisuuksia pohdittiin olevan: "Tekstit erottuvat kuvasta”,

"Selkea rakenne”, "Vaiheittain eteneminen”, "Fontti selked, isokokoinen ja valit riittavat”,

"Kappalejako”, "Kuvaa selittavat tekstit”, "Selkeita kuvia, ei lian monta asiaa yhdessa

LI ] [I ]

kuvassa”, "Selkeasanainen”, "Ei vaikeita sanoja”, "Helposti ymmarrettava” ja "Ei liilan

nykykielinen”.

Ennakkokasitysten kartoittamisen jalkeen esiteltiin osallistujille opinnaytetydn tuotoksia.
Videoista naytettiin Sisdan- ja uloskirjautumisen seka Tietojen lisdaminen profiiliin.
Kaikkia videoita ei otettu arvioitavaksi, silla videot ovat samantyylisia ja muutaman kat-
somalla saa yleiskasityksen videoiden ulkoasusta, tahdista, puhujan aanesta, kuvista ja
ymmarrettavyydesta. Lisaksi kaikkien videoiden katsomiseen olisi mennyt huomattavan
paljon aikaa, eivatka osallistujat olisi mahdollisesti jaksaneet keskittya niin monen tuo-
toksen kommentointiin. Kirjallinen julkaisu kaytiin 1api selaillen rauhalliseen tahtiin,
muutamalle sivulle hiukan kauemmaksi aikaa pysahtyen. Koko opasta ei luettu yksityis-
kohtaisesti Iapi, silla tarkoituksena oli saada oppaan ulkoasusta, kuvista, tekstista, ym-
marrettavyydesta ja rakenteesta yleiskasitys. Kirjallisen julkaisun lukemisessa koko-
naan olisi mennyt paljon aikaa, joten ymmarrettavyyden testaamiseksi pysahdyttiin tar-

kemmin tarkastelemaan vain muutamia osioita oppaasta. Osallistujilta kerattiin pa-
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lautetta videoista ja kirjallisesta oppaasta teemoilla: kuvat, teksti, ohjeet, selkeys, mie-
lenkiintoisuus ja ymmarrettavyys. Teemat oli valikoitu tuotosten ominaispiirteiden ja

aiemman palautteen perusteella hedelmallisiksi kehittdmisen kohteiksi.

Videoista saatiin seuraavanlaista palautetta: "Puhelimella videosta oli hankala saada
selvad”, "Oli riittdvan mielenkiintoinen”, "Sopiva pituus, voi katsoa kaikki putkeen tai
erikseen”, "Eri ilmaisutavat painamiselle ja klikkaamiselle ei hairitse”, "Selkea, tekstit

selkeat, pystyi seuraamaan”, "Riippuu teknisista taidoista, voiko Jututusta kayttaa sa-

maan aikaan”, "Tabletilla ja tietokoneella videot nakyivat hyvin”. Kirjallisesta oppaasta

osallistujat kommentoivat: "Selkeat, ymmarrettavat, loogisesti etenevat ohjeet”, "Kuvat

selkeat, punaiset nuolet selkeyttavat kuvaa”, "Yksivarinen tausta hyva”, "Selkea teksti,

pystyisi lukemaan puhelimellakin”, "Teksti sopivan kokoista, hyva kun on valeja”, "Mie-

lenkiintoinen, sovelluksen kaytdon mahdollisuudet”, " ja "En ole aiemmin kayttanyt Jutu-

tusta, mutta sain kasityksen sovelluksesta oppaan perusteella”.

Ikaantyneilla osallistujilla ei tullut suoranaisia muokkausehdotuksia videoihin vaan he
olivat niihin tyytyvaisia. Videoita kommentoitiin sopivan mittaisiksi, adnenkaytolta sel-
keiksi, mutta monotonisiksi. Monotonisuus ei tosin haitannut videoiden lyhyen keston
vuoksi. Tekstitys oli fontiltaan, kooltaan, rivitykseltdan ja kielenkaytdltdan ymmarretta-
vaa ja tarpeeksi selkedd. Myds videoiden etenemisvauhti koettiin sopivaksi. Eri toimin-
tojen mukaan osioihin pilkottuja videoita pidettiin hyvana vaihtoehtona, silla nain kayt-
taja voi etsia tarvitsemansa ohjevideon nopeasti. Toinen ikdantyneistd kommentoi vi-
deon nakyvan hyvin pienena alypuhelimella katsottaessa. Kirjallista opasta pidettiin sel-
keana, tekstia riittdvan kokoisena, kuvia ymmarrettavina ja opasta pystyi lukemaan
my®os eri laitteilla. Toinen osallistujista osallistui etadtapaamiseen puhelimen valityksella

ja toinen tietokoneella, joten molempien laitteiden osalta kirjallinen opas oli luettava.

Vanhusten Turva sr:n tydntekijdn mukaan videoihin ja kirjalliseen oppaaseen voisi tar-
kentaa ohjeistusta kuvan tallentamisesta elamankaarelle: ensin voi tallentaa kuvan ja
kuvaan liittyvat muistot voi kirjoittaa myéhemmin. Lisaksi kuvan tallentamisessa paiva-
maara tulee kirjottaa kahdella numerolla, muuten Jututus-sovellus ei pysty sijoittamaan
kuvaa oikealle kohdalle elamankaarella. Peruuta-painikkeista seka kuvan muokkaustoi-
minnosta Vanhusten Turva sr:n tyontekija toivoi myds lisattavan ohjeistusta videoihin.
Monilla ikdantyneilla on ollut paineita kuviin liittyvien muistojen kirjoittamisessa, silla
monet luulevat, ettd muistot pitaa tallettaa samalla kerralla kuvien kanssa. Teksteja
paasee kuitenkin muokkaamaan viela myéhemmin rajattomasti, kunhan ensin tallentaa
kuvan. lkdantyneet ovat tarvinneet ohjeistusta myos peruuta-painikkeen kaytossa, silla

monesti tehtyja muokkauksia ei halutakaan tallentaa valttaméatta juuri samalla hetkella.
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Lopuksi verrattiin alussa esitettyja ennakkokasityksia hyvan opetusvideon ja kirjallisen
oppaan ominaisuuksista tuotoksista saatuun palautteeseen. Videoiden ja kirjallisen op-
paan todettiin vastaavan kasityksia hyvasta opetusvideosta ja kirjallisesta oppaasta. Li-
saksi toiselle osallistujalle Jututus-sovellus ei ollut entuudestaan tuttu, mutta han kertoi
saaneensa tuotosten avulla hyvan kasityksen sovelluksen sisallosta ja ominaisuuk-
sista. Yhteisesti todettiin kayttdoppaan ajavan siis asiansa: sielta 16ytyy ikdantyneiden
nakokulmasta selkeitd ja ymmarrettavia ohjeita sovelluksen kayttéon. Nain kayttdop-

paan ikaystavallisyyttd ja saavutettavuutta oli testattu pienessa mittakaavassa.

5.2.2 Palautteen ohjaama kayttdoppaan kehittaminen

Kuvan lisdaminen elamankaarelle videoon lisattiin selostus ja tekstitys kuvaan liitetta-
vasta paivamaaramuodosta, kuvaan liittyvien muistojen myéhemmasta muokkausmah-
dollisuudesta seka peruuta-toiminnosta. Muokkaus tehtiin Adobe Premiere Pro-ohjel-
miston &anitys- ja tekstitystoiminnoilla. Adnitetyille osuuksille ja lisatylle tekstitykselle
valittiin muiden videoiden kanssa yhtenevaiset asetukset. Muihin videoihin ei tehty

muutoksia ikdantyneiden kehittdmistapaamisen jalkeen.

Ikdantyneiden kehittamistapaamisessa kirjalliseen oppaaseen toivottiin saman sisaltoi-
sid muokkauksia kuin videoihinkin. Ohjeistuksiin ehdotettiin tarkennusta elamankaa-
relle kuvan tallentamisen paivdmaaramuodosta, mydhemmasta kuvan tekstinmuok-
kausmahdollisuudesta seka peruuta-toiminnosta. Nama kohdat lisattiin kirjalliseen op-

paaseen kuvakaappauksin ja ohjetekstein.

5.3 Tuotosten hyvaksyttaminen Jututus Oy:lla

Ikdantyneiden kehittamistapaamisen jalkeen muokatut tuotokset lahetettiin viela hyvak-

syttavaksi Jututus Oy:lle.

Jututus Oy:lta ei tullut endd muutostoiveita videoihin loppuvaiheessa, joten videoiden
viimeiset versiot olivat valmistuneet. Tuotoksina syntyi kymmenen kappaletta yhdesta
neljaan minuutin mittaista MP4-formaattiin tallennettua videota sovelluksen kaytén paa-
vaiheista. Videoiden aiheita olivat Tietojen lisddminen profiiliin, Kuvan tallentaminen
elaméankaarelle, Videot Jututuksessa, Kuvat Jututuksessa, Musiikin kuuntelu Jututuk-
sessa, Elamankaaren selaaminen, Aikakoneen kayttdaminen Jututuksessa, Sisdan- ja
uloskirjautuminen Jututuksessa, Yleisen profiilin kdyttdminen Jututuksessa ja Kuvan

tallentaminen suosikkeihin.
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Videot on jaettu yhden toimintokokonaisuuden sisaltaviin osioihin, jotta kayttajan olisi
helppoa etsia tarvitsemiaan ohjeita sovelluksen tietyn ominaisuuden toiminnoista. Vide-
oiden pituus on rajattu muutamiin minuutteihin, jotta kayttaja muistaisi videolla nake-
mansa ohjeet paremmin ja voisi tarvittaessa pysayttaa videon toimiessaan samalla so-
velluksessa. Videot tallennettiin MP4-tiedostomuotoon, silla tiedostomuoto on tiedosto-
kooltaan ja laadultaan sopiva verkkojulkaisuille. Videoiden aiheet noudattelevat sovel-
luksen kaytetyimpia toimintoja: sisdan- ja uloskirjautuminen, profiilin kayttd, kuvien, mu-
siikin, videoiden katsominen ja tallentaminen, elamankaaren ja aikakoneen selaami-

nen. Lisaksi Jututus Oy:n toiveesta lisattiin osio yleisen profiilin kaytdsta.

Jututus Oy toivoi yhteiskehittdmisen loppuvaiheessa kirjalliseen oppaaseen lisdykset
tallennettavien videoiden tiedostomuodoista seka erilaisten kayttdéoikeusprofiilien sijain-
nista. Lisaksi opaskirjan taustavaria toivottiin vaaleammaksi, silla monet ikdantyneet
mielelldan tulostavat ohjeita ja vaaleanoranssin taustan arveltiin hairitsevan tekstin lu-
ettavuutta mustavalkoisena tulosteena. Kirjalliseen oppaaseen lisatiin toiveiden mukai-
set ohjeistukset tekstina niihin liittyviin kohtiin. Oppaan taustavaria muokattiin aiempaa
vaaleammaksi. Testattaessa mustavalkotulostusta uusi vari tuki tekstin luettavuutta pa-
remmin kuin aiempi vari. Lopuksi kirjalliselle oppaalle suoritettiin esteettémyystarkistus
Adobe Acrobat-ohjelmistolla ja lisattiin kuviin vaihtoehtoiset tekstit saavutettavuuden
varmistamiseksi. Koska kuvakaappausten sisaltd on kerrottu kuvien alla ohjeteksteissa,
vaihtoehtoisiin teksteihin kirjoitettiin "kuvakaappaus” tai muutettiin kuvan asetusta ku-

van koristeellisesta kayttotarkoituksesta.

Valmis kirjallinen opas sisaltaa 28 sivua ja on tallennettu PDF-muotoon. Kansisivun ja
sisallysluettelon jalkeen julkaisun sisaltda, tekijoita ja tavoitetta esitelldaan lukijalle
omassa luvussaan. Sovelluksen kayttda koskevat ohjeet on jaoteltu eri toimintojen mu-
kaan. Ohjeissa on kuvakaappauksia ja kuvia selittdvaa ohjetekstia. Lopussa on sovel-

luksen kayttdoon liittyvat tietoiskut digitarinoista, tietoturvasta ja tekijanoikeuksista.

6 Johtopaatokset ja arviointi

Opinnaytetyon kehittamistehtéavana oli luoda Jututus-sovellukselle kayttbopas. Kehitta-
mistehtavassa onnistuttiin, silla kayttdopas toteutettiin kymmenena videona ja kirjalli-
sena julkaisuna. Kayttdoppaan tavoitteena oli tarjota ikaystavalliset ja saavutettavat

kayttoohjeet Jututus-sovellukseen. Videoiden valityksella oli tarkoitus ohjata sovelluk-
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sen kaytdn paatoiminnoissa ja kirjallisessa julkaisussa pyrittiin antamaan yksityiskohtai-
sempaa tietoa sovelluksen toiminnoista. Eri muotoisilla tuotoksilla tavoiteltiin erilaisten

kayttajien vaihtelevia tiedon haun ja omaksumisen tarpeita.

Opinnaytetyon toteuttamisessa on hyédynnetty yhteiskehittdmista, ideointipuuta seka
videoita ja verkkojulkaisuja koskevia saavutettavuussuosituksia. Lisaksi opinnayte-
tydssa on esitelty lyhyesti videotuotannon ja kirjallisen julkaisun koostamisen periaat-
teita. Yhteiskehittamista ja ideointipuuta sovellettiin tuotosten kehittamisessa, jotta tuo-
tokset vastaisivat seka opinnaytetydn toimeksiantajan ettd asiakkaiden tarpeita. Yhteis-
kehittdminen sisalsi nelja vaihetta. Kayttdopasta kehitettiin Jututus Oy:n kanssa kol-
mella palautekierroksella. Vanhusten Turva sr:n tydntekijan ja kahden ikdantyneen
kanssa kerattiin palautetta kayttdoppaasta yhdessa kehittdmistapaamisessa. Yhteiske-
hittamisprosessissa saadun palautteen mukaan tuotoksia muokattiin, mutta osa palaut-
teista jatettiin kuitenkin huomioimatta, silla ne eivat olleet keskeisia kayttdoppaan ta-
voitteen kannalta. Lisaksi rajallisten aikaresurssien vuoksi palautteiden huomioimista

oli priorisoitava kehittamistydssa.

6.1 Kayttdoppaan arviointi

Helppolukuisen ja ymmarrettavan kayttdohjeen ominaisuuksia:

e erikoistermien selittdminen tai valttaminen

e lyhyet ja yksinkertaiset lauseet

o tekstissa aktiivimuotojen kayttaminen

o selkea ulkoasu, erilaiset kirjasinkoot ja -tyylit
e olennaisiin ohjeisiin keskittyminen

e yksinkertainen tapa esittaa tietoa

(Tukes 2016: 7.)

Tuotokset vastaavat ainakin osittain Tukesin hyvan kayttéohjeen ominaispiirteita. Yhteis-
kehittdmisen avulla keratty palaute tukee tata kasitysta. lkadantyneiltéd saadun palautteen
mukaan tuotosten perusteella sai hyvin kasityksen Jututus-sovelluksen kaytdsta ja omi-
naisuuksista. Tuotosten ulkoasua kommentoitiin selkedksi, tekstia riittavan kokoiseksi,
kuvia ja ohjeita ymmarrettaviksi. Tuotosten tekstissa on kaytetty aktiivimuotoa, yksinker-
taista tiedon esittdmistapaa seka lyhyitd ja selkeita lauseita. Lisaksi tuotosten toteutuk-

sessa on huomioitu yhtenevaiset kirjasintyylit ja koot.
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Tuotteen suunnittelussa osallisuus voidaan huomioida asettumalla kayttajien asemaan:
keita he ovat, mika on heille merkityksellista ja mitka ovat heidan tarpeensa? (Gilbert
2019: 10). Tarkoituksena oli huomioida ikdantyneet kayttajat asettumalla heidan ase-
maansa. Opinnaytetydssa pyrittiin ymmartamaan mihin ikdantynyt asiakas mahdolli-
sesti kayttaisi tuotoksia kartoittamalla teoriatiedon, Jututus Oy:n, Vanhusten Turva sr:n
ja ikdantyneiden itsensa kanssa heidan tarpeitaan Jututus-sovelluksen kayttdohjeiden
suhteen. Yhteiskehittdmisprosessin aikana kerattyjen palautteiden ja teoriatiedon
avulla toteutimme opinnaytetyon tuotokset. Opinnaytetyon tuotokset on toteutettu kah-
dessa eri muodossa, joten ne tarjoavat kayttgjille erilaiset vaihtoehdot tiedon hakuun.
Videot sopivat nopeaan tiedon hakuun ja esittavat visuaalisesti kayttdohjeet, kirjalli-
sesta oppaasta taas saa tarkempaa ja yksityiskohtaisempaa tietoa sovelluksen kay-

tosta.

Tuotteen testaaminen toiminnan rajoitteisen henkilon kanssa mahdollistaa saavutetta-
vuuden varmistamisen suunnittelussa (Gilbert 2019: 99). lkdantyneiden kehittdmista-
paamisessa selvisi, etta tuotokset vastasivat paapiirteittain ikdantyneiden ennakkokasi-
tyksia hyvista opetusvideoista ja kirjallisesta oppaasta. Lisaksi osallistujat pitivat tuotok-
sia selkeing, ja he saivat sovelluksen kaytdsta ja ominaisuuksista riittdvan kokonaisku-

van. Nain tuotosten saavutettavuudessa oli ainakin osittain onnistuttu.

Kayttdjien ei tulisi joutua ihmettelemaan eri sanojen, tilanteiden tai toimintojen merki-
tysta. Kaytettdvyyden huomioivassa suunnittelussa otetaan huomioon alan alustat ja
merkintatavat. (Nielsen 2020.) Tuotosten julkaisu- ja jakelualusta tulee olemaan Jutu-
tus Oy:n verkkosivu, joten tuotosten tulee olla ominaisuuksiltaan verkkosivuille sopivat.
Tuotosten tiedostomuodot ja -koot tukevat niiden sailyttamista ja jakelua verkkosivus-
tolla. Lisaksi kirjallinen julkaisu on mahdollista tulostaa lataamalla se ensin omalle lait-

teelleen.

Ihmisilla on rajallinen tydmuistikapasiteetti, joten kaytettavyytta painottava suunnittelu
keskittyy muistamisen sijaan tunnistettavuuteen. Toimintojen nakyvyys helpottaa kayt-
tajan tiedon hakua. (Nielsen 2020.) Kirjalliseen julkaisuun sijoitettiin alkuun sisallysluet-
telo, joka helpottaa lukijan tiedonhakua ja jasentelya. Tarvittaessa lukija voi etsia kirjal-
lisesta julkaisusta vain tiettyyn sovelluksen toimintoon liittyvia ohjeita. Videot on nimetty
eri sovelluksen toimintojen mukaan, joista kayttaja voi valita tarvitsemansa. Katsojan
tiedon haun ja omaksumisen kannalta lyhyisiin paloihin pilkotut ohjevideot ovat parempi

vaihtoehto kuin yksi video, joka sisaltaisi ohjeet kaikkiin toimintoihin.
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Esteettinen ja minimalistinen suunnittelu tukee kaytettavyytta. Visuaalisen ulkoasun ja
sisallon tulisi tukea kayttajan tavoitteita. Kaytettavyytta tukevassa suunnittelussa salli-
taan vain kayttotarkoituksen mukaista tietoa. Ylimaarainen informaatio hairitsee kaytta-
jaa ja laskee olennaisen tiedon nakyvyytta. (Nielsen 2020.) Opinnaytetydn tuotoksiin
pyrittiin littdmaan vain kayttotarkoituksen mukaista tietoa. Kirjallisessa julkaisussa on
kaytetty kuvakaappauksia sovelluksen toimintoja selkeyttamaan. Kuvakaappauksiin li-
sattiin punaiset huomionuolet osoittamaan ohjetekstin kannalta olennaisia toiminnon
osia ja painikkeita. Yhteiskehittdmisen aikana saadun palautteen mukaan huo-
mionuolet tukevat kuvakaappausten ymmarrettavyytta ja selkiyttavat eri toimintojen
kayttajalta vaatimia toimenpiteita. Seka videoissa etta kirjallisessa julkaisussa nouda-
tettiin yhtenevaista tyylia ja ulkoasua, silla nama tukevat sisallon havaittavuutta ja ym-
marrettavyytta. Liian huomiota herattava ulkoasu saattaisi vieda katsojan huomion pois

itse ohjeistuksesta hairiten tiedon omaksumista.

6.2 Yhteiskehittamisprosessin arviointi

Yhteiskehittdamisen avulla voidaan jakaa ja siirtaa hiljaista tietoa, mutta se vaatii useita
epamuodollisia kohtaamisia ja verkostoitumismahdollisuuksia kehittdmisosapuolten va-
lille (Dudkowski 2021: 224). Yhteiskehittdmisprosessissa ei ollut mahdollisuutta epa-
muodolliseen verkostoitumiseen tai ajatusten vaihtoon kehittdmistilanteiden ulkopuo-
lella, silla kehittaminen tapahtui etdna sahkopostitse ja videokokousten valityksella.
Jaetun ymmarryksen ja uuden tiedon syntymisen kannalta olisi saattanut olla hedelmal-
lisempaa keskustella Jututus Oy:n kanssa tuotoksista kuin kayttdad kommunikointiin
sahkdpostia. Toisaalta sahkdpostitse saatu palaute mahdollisti kehittamiskohteiden yk-
sityiskohtaisen listaamisen. Keskustelun lomassa esitetty palaute olisi saattanut jaada

huomiotta tai olisi vaatinut muistiinpanojen tekemista.

Yhteiskehittelyn onnistumista voidaan arvioida tarkastelemalla kehittamistyon hyotyyn
ja yhdessa toimimiseen liittyvien tekijoita. Arvioinnin kohteita voivat olla mm. yhteiske-
hittelyn avulla tuotettu uusi tieto, yhteiskehittelytilaisuuden voimaannuttava ilmapiiri, ta-
savertainen, dialoginen ja kunnioittava vuorovaikutus seka tilaisuuden yhteisten 1ahto-
kohtien ja pelisdantdjen maarittely. (Metropolia Ammattikorkeakoulu 2012: 16.) Suurin
osa yhteiskehittdmalla saadusta palautteesta oli tuotosten ja opinnaytetyon tavoitteiden
kannalta hyddyllistd. Osa palautteista jatettiin kuitenkin huomioimatta rajallisen aikatau-
lun seka opinnaytetydn tavoitteista poikkeavuuden vuoksi. Ikdantyneiden kehittdmista-
paamisessa perehdyttiin tilaisuuden alussa aikatauluun, jarjestdjien odotuksiin ja tilai-
suuden tavoitteisiin. Nain saatiin hyvat 1ahtékohdat dialogiselle ja kunnioittavalle vuoro-

vaikutukselle. Jututus Oy:n kanssa yhteistydsopimus ja yhteisesti sovittu opinnaytetyon
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aikataulu antoivat raamit yhteiskehittdmiselle. Tuotosten osalta Jututus Oy:n kanssa ei
ollut ennalta maariteltyja pelisdantéja, mutta kehittdminen eteni vaiheittain tuotoksia

muokaten Jututus Oy:n toiveita mukaillen.

6.3 Opinnaytetyon eettisyys

Opinnaytety6ta varten ei tarvinnut hakea tutkimuslupaa, silld Jututus Oy oli nain linjan-
nut. Jututus Oy loi opinnaytetydn toteuttamiseksi kuvitteelliset kayttajatunnukset opin-
naytetydntekijoille Jututus-sovellukseen. Tuotoksissa esiteltiin kuvitteellisten henkili-
den sovelluksen kaytt6a esimerkinomaisesti. Metropolia Ammattikorkeakoulun tietohal-
linto on maaritellyt ohjelmistot, jotka tayttavat Metropolia Ammattikorkeakoulun asetta-
mat tietosuojavaatimukset (Metropolia Ammattikorkeakoulu 2021). Tuotosten tuottami-
seen ja hallinnoimiseen valittiin Metropolia Ammattikorkeakoulun tietosuojavaatimukset
tayttavia ohjelmistoja: Microsoft Teams, Microsoft Whiteboard, Adobe Creative Cloud,

Microsoft Onedrive seka Microsoft Office-ohjelmistot.

Hyva tieteellinen kaytantd edellyttdd muiden tekeman tydn kunnioittamista ja heidan
julkaisuihinsa viittaamista asianmukaisella tavalla (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2021). Opinnaytetydssa on noudatettu Metropolia Ammattikorkeakoulun ohjeistusta
viittauksista ja lahteiden merkitsemisesta. Ammattikorkeakoulujen opinnaytetydn eetti-
set ohjeet muistuttavat opinnaytety6ta koskevan yhteistydsopimuksen tekemisesta
seka opinnaytetydn omistus-, kaytto- ja tekijanoikeuksista sopimisesta (Ammattikorkea-
koulujen rehtorineuvosto Arene ry 2020: 14). Tyéelamakumppanin kanssa laadittiin yh-
teistybsopimus, jossa sovittiin opinnaytetyon tuotosten tekijanoikeuksista, omistuk-
sesta, kaytostd seka materiaalin sailyttdmisesta. Opinnaytetydn tuotokset, videot ja kir-
jallinen kayttdopas, julkaistaan tydoelamakumppanin verkkosivuilla seka heidan valitse-

missaan kanavissa.

Tiedonhaku opinnaytetyon tietoperustaa varten toteutettiin internetista, e-kirjoista, kir-
joista, verkkojulkaisuista ja tieteellisista artikkeleista. Tietoperusta opinnaytetyolle ra-
kentui perehtymalla aihepiireihin ikdantyneiden digiosallisuus, ikdantyneet digitaalisten
palveluiden kayttdjana ja saavutettavuus. Tuotosten suunnitteluun ja tyéstamiseen kar-
toitettiin tietoa yhteiskehittdmisesta, ideointipuusta seka videoiden ja verkkojulkaisun
tuottamiseen liittyvistd saavutettavuussuosituksista. Kaytettyjen lahteiden tulisi olla laa-
dukkaita alkuperaistutkimuksia ennemmin kuin naista sovellettuja tulkintoja (Fink 2020:
6). Opinnaytetydssa pyrittiin kayttamaan alkuperaisia lahteita, jotka on julkaistu viimei-

sen kymmenen vuoden sisalla. Internet sivuston luotettavuutta voi arvioida tutkimalla
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sivujen yllapitajaa ja tiedon julkaisijaa, sivuston paivitysajankohtaa, taloudellisia sidon-
naisuuksia ja eturistiriitoja (Fink 2020: 31-34). Opinnaytetydhon pyrittiin valitsemaan

vain luotettavana pidettyjen julkaisijoiden virallisia sivustoja.

Geronomin tyd edellyttaa eettistad pohdintaa, silla geronomi vaikuttaa monenlaisten ih-
misten elamaan tydéssaan. Geronomin ammattieettiset ohjeet antavat raamit geronomin
tydskentelylle ja paatdksenteolle asiakastydssa seka tydyhteisdissa. Geronomi huomioi
ja hyodyntaa asiakkaan toimintaymparistdjen mahdollisuuksia ja haasteita asiakkaan
voimavarojen ja toimintakyvyn tukemiseksi. (Suomen Geronomiliitto ry a.) Opinnayte-
tydssa on huomioitu geronomin ammattieettiset ohjeet perehtymalla ik&dantyneiden
mahdollisuuksiin ja haasteisiin digitaalisten palvelujen kayttgjina. Kayttboppaan avulla
pyritddn tukemaan ikdantyneen digitaalisen palvelun kayttd6a tarjoamalla ohjeita ikays-

tavallisessa ja saavutettavassa muodossa.

6.4 Opinnaytetyon luotettavuus

Ideointipuun vahvuuksina ovat toteuttamisen helppous ja nopeus seka visuaalisen esi-
tysmuodon apu kokonaisuuden hahmottamisessa. Menetelman heikkoutena on jok-
seenkin pinnalliselle tasolle jaava asioiden kasittely ja valmiiksi asetettujen kysymysten
seka nakodkulmien osallistujien ajattelua rajaava vaikutus. Hiljaisten ja vetaytyvien osal-
listujien voi my0s olla hankalaa osallistua ideointiin. (Innokyld.) Yhteiskehittamistapaa-
misessa Vanhusten Turva sr:n tydntekijan ja ikdantyneiden kanssa kerattiin komment-
teja valmiiksi maariteltyjen kysymysten ja teemojen avulla. Ennalta asetetut aiheet ja
kysymykset nopeulttivat ja helpottivat tiedon kerdamista, mutta saattoivat toisaalta ra-

joittaa osallistujien kommentointia.

Hyvan kayttdohjeen laatimiseksi vaaditaan tuotteen kayttotarkoituksen ja ominaisuuk-
sien tuntemusta (Tukes 2016: 7). Opinnaytetyon tekijoilla ei ollut tietoa sovelluksen kay-
ton kannalta keskeisen toiminnon rajoitteesta. Tieto toiminnon rajoitteesta saatiin Van-
husten Turva sr:n tydntekijalta. llman tietoa kayttboppaan ohjeistus kuvan tallentami-
sesta ei olisi ollut toimiva. Opinnaytetyon tekijdiden sovelluksen ominaisuuksien tunte-
mus ei ehtinyt kehittyd opinnaytetydprosessin aikana kaiken kattavaksi. Ominaisuuksien
tuntemattomuus voi vaikuttaa kayttdoppaan ohjeistuksen luotettavuuteen. Toisaalta Ju-
tutus Oy on tarkistanut tuotokset ja pyytanyt korjaamaan havaitsemiaan epaselvia koh-

tia.

Opinnaytetydn tuotoksia kehitettiin vain yhdessa ikaantyneille suunnatussa tapaami-

sessa, jossa oli paikalla kaksi osallistujaa. Kahdelta osallistujalta saatu palaute tekee
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palautteista yksipuolisia ja rajoittuneita. Suuremmalta osallistujajoukolta olisi saatu mo-
nipuolisempaa palautetta. Jututus Oy:n antamaa palautetta kerattiin yhteiskehittdmisen
aikana kolmeen otteeseen, joten tuotoksissa painottuu vahvasti palvelun tarjoajan naké-
kulma. Asiakasnakdkulma seka tuotosten ikaystavallisyyden ja saavutettavuuden var-

mistaminen kehittdmistydssa jaivat suppeiksi.

Kirjallisen julkaisun pituus muodostui yllattavan pitkaksi, silla vaiheittainen toimintojen
ohjeistaminen kuvakaappauksin ja tekstein vei paljon tilaa. Kaikista toiminnoista ei ole
taman vuoksi esitetty jokaista toiminnon vaihetta kuvien avulla vaan vain pelkkana teks-
tina. Samankaltaisten toimintojen ohjeissa on myos viitattu tarkistamaan kayttéohjeet

toisen toiminnon kohdalta, josta I8ytyy toiminnolle sovellettavat ohjeet.

Kayttdopasta ei ole testattu Jututus-sovelluksen kaytossa ikdantyneilla asiakkailla. Tes-
taaminen olisi mahdollistanut kayttboppaan ohjeiden toimivuuden varmistamisen sovel-
luksen paakohderyhmalla. Nyt ikdantyneiden asiakkaiden palaute keskittyi tuotosten ul-

koasuun, saavutettavuuteen ja ymmarrettavyyteen.

6.5 Kehittamisehdotuksia kayttdoppaaseen

Kaytettavyys edellyttda kayttajien kielen puhumista. Sanojen, termien ja kasitteiden tu-
lisi olla kayttajille entuudestaan tuttuja. (Nielsen 2020.) Ikaantyneille jarjestetyssa kehit-
tamistapaamisessa kuvanpankkisivustoja ja sovelluksen osioita ilmaisevat termit herat-
tivat keskustelua niiden merkityksista. Ikaantyneet arvelivat, etta termit voisivat olla va-
hemman internetia kayttavalle henkildlle hankalia ymmartaa. Digitaalisen sovelluksen
kayttoohjeita laatiessa on haastavaa ottaa huomioon kaiken tasoiset verkkosivujen ja
digitaalisten palvelujen kayttajat. Kayttdoppaan termien ja kasitteiden ymmartamista

helpottamaan voisi jatkokehitysehdotuksena luoda kayttdoppaaseen kasitesanaston.

Kayton joustavuus ja tehokkuus sallii erilaisten kayttgjien yksildlliset kayttdprosessit
(Nielsen 2020). Ikaantyneiden kehittamistapaamisessa osallistujat pohtivat, voisiko vi-
deot liittda osaksi kirjallista opasta, esimerkiksi ohjaamalla tietyssa tekstin kohdassa
katsomaan kyseisen toiminnon videon. Idea olisi sitonut tuotokset yhteen ja tukenut tie-
don hakua tarjoamalla vaihtoehtoisia ohjeiden esitystapoja. Tuotoksissa ei kuitenkaan
toteutettu kyseista ideaa, silla ehdotuksen toteuttaminen olisi laajentanut liikaa entuu-
destaan jo laajahkoa tuotosten toteutusprosessia. Kirjallisen julkaisun ja ohjevideoiden

yhdistdminen voisi tulevaisuudessa toimia jatkokehityksen kohteena kayttdoppaassa.
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Uusien sovellusten arvioinnista tai ikaantyneiden teknologian kaytosta on tehty verrattain
vahan tutkimuksia, joten ikdantyneet kuluttajat ovat tuotteiden ja palveluiden osalta myy-
jan ja valmistajan antamien tietojen varassa. Puolueettoman tutkimustiedon puute aset-
taa ikdantyneet haavoittuvaan asemaan. (Topo 2013.) Opinnaytetydn tuotosten kehitta-
misessa ikaantyneet osallistuivat vain kayttboppaan kehittdmisosuuteen. Tulevaisuu-
dessa kayttdopasta kehitettdessa ikdantyneita voitaisiin osallistaa tuotteen koko elinkaa-
reen aina suunnittelusta, toteutukseen, kehittdmisen seka julkistamiseen. lkdantyneille

voisi olla useita tapaamisia tuotekehityksen eri vaiheissa.

6.6 Geronomi digisyrjaytymisen ehkaisijana

Geronomeille on tarkeda huomioida ikdihmiset digitaalisten sovellusten kaytdssa, silla
heistd monet tarvitsevat tukea teknologian saavuttamisessa ja kayttamisessa. Syrjaan
jaadminen digitaalisesta yhteiskunnasta heikentda ikdantyneen tasa-arvoista asemaa
muihin ikaryhmiin verrattuna. Geronomin keskeisia tehtavia ovatkin mm. ikdantyneiden
tasa-arvoisen aseman vahvistaminen ja syrjinnan ennaltaehkaisy (Suomen Geronomi-
liitto ry a). Riippuu ihmisen toiveista, motivaatiosta, peloista ja elamanhistoriasta ko-
keeko han teknologian hyodyllisena vai haitallisena (Topo 2013). Ikdantyneen asiak-
kaan elaman kokonaisvaltainen huomiointi auttaa teknologiaan liittyvien haasteiden ka-
sittelyssa. Elamanhistoria, kokemukset, asenteet, toiveet ja tarpeet maarittavat ikaanty-
neen suhdetta teknologiaan, digitaalisiin palveluihin ja laitteisiin. Ikdantyneiden ottami-
nen mukaan palveluiden suunnitteluun mahdollistaa ikdystavalliset digitaaliset toimin-
taymparistot. Myos erilaiset kayttajaryhmat huomioivalla suunnittelulla vaikutetaan digi-
taalisten palveluiden ja digisisaltdjen saavutettavuuteen ja kaytettavyyteen. Ikaystaval-
listen digitaalisten ymparistojen ja palveluiden kehittdminen voi olla tulevaisuudessa

yh& vahvemmin osa my6s geronomin osaamisaluetta.

Ikdihmisen sosiaalisen osallisuuden ja toimintakyvyn tukeminen ovat geronomin osaa-
misalueita. Geronomi ottaa huomioon myds ikdantyneen voimavarat ja tuen tarpeet ja
kohtelee hanta aktiivisena toimijana omassa yhteiséssaan. (Suomen Geronomiliitto ry
b.) Yhteiskunnan digitalisoituessa ikdantyneiltd vaaditaan digitaitoja asiointiin, palvelujen
kayttamiseen ja kommunikointiin. Geronomi voi edistaa digiosallisuutta huomioimalla
ikdantyneen digiohjaukseen liittyvia tarpeita ja toiveita. Gerontologinen osaaminen, tieto
ikdantymisen vaikutuksesta oppimiseen ja digitaalisissa ymparistdissa toimimiseen te-
kevat geronomista asiantuntijan ikdantyneiden digiohjauksessa. Geronomin olisi hyva
tiedostaa ikaystavallisen oppimisympariston ja ohjeistuksen merkitys ikdantyneen digi-
taitojen oppimisessa. Opinnaytety® voi toimia apuna saavutettavien kayttdohjeiden

suunnittelussa ja toteutuksessa. Tieto kaytettavyytta ja saavutettavuutta painottavasta
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digipalveluiden ja -sisaltdjen suunnittelusta on tarkeda. Se tuo geronomille tydkalun
ikdantyneen toimijuuden tukemiseen digiymparistdjen kehitystydssa. Geronomi voi tyds-

saan kehittaa ja lisata myos ikadantyneille sopivia digitaitojen oppimisymparistdja.



31

Lahteet

Adobe 2021. Esteettomien PDF-tiedostojen luominen ja esteettomyyden tarkistaminen
(Acrobat Pro). <https://helpx.adobe.com/fi/acrobat/using/create-verify-pdf-accessibi-
lity.html?trackingid=KACNN#FigAltText>. Viitattu 7.2.2022.

Alastalo, Kirsi 2014. lIkaihmiset, selkokieli ja ulkoasu. <https://www.vahvike.fi/sites/de-
fault/files/perussivu-pdf/Selkokielesta_ja_ulkoasusta.pdf>. Viitattu 3.10.2021.

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry 2020. Ammattikorkeakoulujen opin-
naytetdiden eettiset suositukset. <https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Rapor-
tit/2020/AMMATTIKORKEAKOULU-
JEN%200PINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUK-
SET%202020.pdf?_t=1578480382>. Viitattu 11.3.2022.

Celia. Yleista tietoa saavutettavuudesta. <https://www.celia.fi/saavutettavuus/>. Viitattu
28.10.2021.

Chauvin, Alexandre, Baum, Shari & Phillips, Natalie A 2021. Individuals With Mild Cog-
nitive Impairment and Alzheimer’s Disease Benefit From Audiovisual Speech Cues and
Supportive Sentence Context. Journal of speech, language, and hearing research 64
(5). 1550-1559. <https://pubs.asha.org/doi/10.1044/2021_JSLHR-20-00402>. Viitattu
29.10.2021.

Creative Commons Suomi a. Lisenssit. <https://creativecommons.fi/lisenssit/>. Viitattu
7.11.2021.

Creative Commons Suomi b. Lisenssien kayttdohje. <https://creativecommons.fi/lisens-
sien-kayttoohje/>. Viitattu 29.10.2021.

Dowden, Martine & Dowden, Michael 2019. Approachable Accessibility. E-kirja. USA:
Apress.

Dudkowski, Rafal 2021. Managing value co-creation in university-industry partnerships.
Evidence and implications for strategy, culture and innovation performance. E-kirja.
Sveitsi: Springer.

Dunderfelt, Tony 2011. Eldmankaaripsykologia lapsen kasvusta yksilon henkiseen ke-
hitykseen 14.—15. painos. Helsinki: WSOYPro Oy.

Enter ry. Opastus. <https://www.entersenior.fi/opastus/>. Viitattu 03.02.2022.

Fink, Arlene 2020. Conducting research literature reviews, from internet to paper. 5th
edition. Los Angeles: SAGE.

Gilbert, Regine 2019. Inclusive Design for a Digital World. E-kirja. USA: Apress.



32

Hakanurmi, Satu & Kantola, Mauri 2020. Kerro ja ohjaa digitaalisia tarinoita. Turun am-
mattikorkeakoulun oppimateriaaleja 132. Vantaa: Punamusta Oy.

Hammar, Teija, Alastalo, Hanna & Mielikainen, Lasse 2018. Teknologia tukee kotihoi-
don asiakkaan omatoimisuutta ja turvallisuutta- eroja kayttéonotossa maakuntien va-
lilld. THL. Tutkimuksesta tiiviisti 44. <https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/137291/URN_ISBN_978-952-343-252-9.pdf?sequence=1&isAllowed=y>.
Viitattu 5.10.2021.

Helsingin kaupunki 2018. Saavutettava sisalté. Opas suunnitteluun ja sisalldntuotan-
toon. <https://www.hel.fi/static/hki4all/ohjeet/saavutettavuus-opas.pdf>. Viitattu
29.10.2021.

Hietala, Outi, Kinnunen, Seija, Kauppila, Reijo & Karjalainen, Jarno 2018. Sosiaalisen
kuntoutuksen yhteiskehittdminen tyontekijdiden ja johdon ndkdkulmasta. Osallisuuden,
oppimisen ja ammatillisen kasvun mahdollisuuksia. THL. <https://www.jul-
kari.fi/bitstream/handle/10024/137261/URN_ISBN_978-952-343-088-4.pdf?se-
quence=1>. Viitattu 3.11.2021.

Hanninen, Riitta, Karhinen, Joonas, Korpela, Viivi, Pajula, Laura, Pihlajamaa, Olli, Meri-
salo, Maria, Kuusisto, Oli, Taipale, Sakari, Kaariainen, Jukka ja Wilska, Terhi-Anna
2021. Digiosallisuuden kasite ja keskeiset osa-alueet. Digiosallisuus Suomessa -hank-
keen valiraportti. Valtioneuvosto. <https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/163036/VNTEAS_2021_25.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Viitattu
28.11.2021.

Hanninen, Tuomo 2013. Kognitiiviset toiminnot. Teoksessa Heikkinen, Eino, Jyrkama,
Jyrki, Rantanen, Taina (toim.). Gerontologia. 3.—4. painos. E-kirja. Helsinki: Duodecim.

Innokyla. Ideointipuu (Brainstroming tree). <https://innokyla.fi/fi/tyokalut/ideointipuu-
brainstorming-tree>. Viitattu 16.12.2021.

InPromptu tukea digiosaamiseen-hanke 2021. Osaamiskirja digiperustaitojen opiske-
luun.<https://drive.google.com/file/d/1wgtz5rg3mcWF_dkNRLovONVAzpPhacF8/view>.
Viitattu 29.10.2021.

Jalonen, Harri 2019. Julkisten palveluiden yhteiskehittdminen- kaunista puhetta vai
suomalaisen julkishallinnon arkea? Hallinnon tutkimus 38 (4). 305-311.

Jututus a. Mika on Jututus-sovellus? <https://www.jututus.com/muistele>. Viitattu
6.10.2021.

Jututus b. Jututus Oy. <https://www.jututus.com/jututus-oy>. Viitattu 30.1.2022.

Kasila, Kirsti & Kettunen, Tarja 2021. Kokemustietoon perustuva asiantuntijuus. Teok-
sessa Kettunen, Tarja & Kasila, Kirsti (toim.) Kokemustieto yhteiskehittamisessa.
Hyppy asiakaslahtoisyyteen terveyspalveluissa. <https://jyx.jyu.fi/bitstream/han-
dle/123456789/74512/978-951-39-8543-1.pdf?sequence=4&isAllowed=y>. Viitattu
16.12.2021.


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/137291/URN_ISBN_978-952-343-252-9.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/137291/URN_ISBN_978-952-343-252-9.pdf?sequence=1&isAllowed=y

33

Koskiaho, Briitta & Saarinen, Erja (Toim.) 2019. Ihan pihalla? Vanhat ihmiset digitaali-
sen maailman myllerryksessa: neuvonnan, ohjauksen ja asioiden ajamisen jarjestami-
nen. Helsinki: SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry.

Kurki, Merja & Launiainen, Helena & Laitinen, Sari & Poutiainen, Erja & Vantanen, Pirjo
& Eskelinen, Anne & Soikkeli, Eeva & Sarmas, Kristiina 2015. Yhteinen sével — Kotona
asuvan muistisairaan teknologia-avuisteinen kuntoutus. Tutkimus- ja kehittdmishank-
keen loppuraportti. <https://www.miinasillanpaa.fi/wp-con-
tent/uploads/2015/11/MSS_YS_DIGITAL-Final.pdf>. Viitattu 4.10.2021.

Kuuloliitto ry. Digitaidot-projekti. <https://www.kuuloliitto.fi/toiminta/digitaidot-projekti/>.
Viitattu 13.3.2022.

Leikas, Jaana 2008. Ikdantyvat, teknologia ja etiikka. Nakdkulmia ihmisen ja teknolo-
gian vuorovaikutustutkimukseen ja — suunnitteluun. VTT. <https://www.vttrese-
arch.com/sites/default/files/pdf/workingpapers/2008/W110.pdf>. Viitattu 26.9.2021.

Metropolia Ammattikorkeakoulu 2021. Tietohallinto. Ohjelmistot ja jarjestelmat.
<https://tietohallinto.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageld=55444165>. Viitattu
2.11.2021.

Metropolia Ammattikorkeakoulu 2012. Yhteiskehittelylla hyvinvointia<https://www.e-jul-
kaisu.fi/metropolia/yhteiskehittelylla_hyvinvointia/#pid=1>. Viitattu 16.12.2021.

Nielsen, Jakob 2020. 10 Usability Heuristics for User Interface Design. Nielsen Norman
Group. <https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/>. Viitattu 15.1.2022.

Papunet 2021 a. Saavutettavuus. Sisallon ymmarrettavyys ja selkokieli. <https://papu-
net.net/saavutettavuus/sisallon-ymmarrettavyys-ja-selkokieli>. Viitattu 3.10.2021.

Papunet 2021 b. Saavutettavuus. Mita on kaytettavyys? <https://papunet.net/saavutet-
tavuus/mita-on-kaytettavyys>. Viitattu 04.11.2021.

Pearce, Tania, Maple, Myfanwy, Shakeshaft, Anthony, Wayland, Sarah & McKay,
Kathy 2020. What is the co-creation of new knowledge? A content analysis and pro-
posed definition for health interventions. Int J Environ Res Public Health 2020 Apr;
17(7): 2229. <https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7177645/>.

Royskd, Heini 2016. Kohden vuotta 2020 — nakokulmia digitalisaation vaikutuksista
ikdantyvien arkeen. Elakelaisten etujarjestd EETU ry. <https://media.sitra.fi/julkai-
sut/Muut/Kohden_vuotta_2020.pdf>. Viitattu 07.10.2021.

Saavutettavasti 2021. Videot ja aanitteet <https://www.saavutettavasti.fi’kuva-ja-
aani/videot-ja-aanitteet/>. Viitattu 01.11.2021.

Saavutettavuusvaatimukset. Videoiden ja danilahetysten saavutettavuus.
<https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/digipalvelulain-vaatimukset/videoiden-ja-aa-
nilahetysten-saavutettavuus/#milla-kielella-tekstitys-pitaa-tehda>. Viitattu 28.10.2021.



34

Selkokeskus 2021 a. Selkojulkaisun ulkoasu. <https://selkokeskus.fi/selkokieli/selkojul-
kaisun-ulkoasu/>. Viitattu 6.1.2022.

Selkokeskus 2021 b. Selkokuva. <https://selkokeskus.fi/selkokieli/selkokuva/>. Viitattu
6.1.2022.

SOSTE. Kansalaisyhteiskunta. Osallisuus on tunne siita, ettd kuuluu johonkin.
<https://www.soste.fi/kansalaisyhteiskunta/osallisuus-on-tunne-siita-etta-kuuluu-johon-
kin/>. Viitattu 31.1.2022.

Suomen Geronomiliitto ry a. Geronomin ammattieettiset ohjeet. <https://www.suomen-
geronomiliitto.fi/geronomi/ammattiettiset-ohjeet>. Viitattu 6.10.2021.

Suomen Geronomiiliitto ry b. Geronomi AMK. <https://www.suomengeronomiliitto.fi/ge-
ronomi>. Viitattu 12.3.2022.

Suutama, Timo 2016. Muisti ja oppiminen. Teoksessa Heikkinen, Eino, Jyrkdma, Jyrki,
Rantanen, Taina (toim.). Gerontologia. 3.—4. painos. E-kirja. Helsinki: Duodecim.

TA instituutti. Transaktioanalyysi. < http://transaktioanalyysi.fi/transaktioanalyysi>. Vii-
tattu 27.10.2021.

Tekijanoikeus a. Lahioikeudet. <https://tekijanoikeus.fi/tekijanoikeus/lahioikeudet/>. Vii-
tattu 26.9.2021.

Tekijanoikeus b. Luvallinen kayttd. <https://tekijanoikeus.fi/tekijanoikeus/luvallinen-
kaytto/>. Viitattu 7.10.2021.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2021. Hyva tieteellinen kaytantd (HTK).
<https://tenk fiffiltiedevilppi/hyva-tieteellinen-kaytanto-htk>. Viitattu 11.3.2022.

Sosiaali- ja terveysministeridé 2010. Teknologia ja etiikka sosiaali- ja terveysalan hoi-
dossa ja hoivassa. ETENE julkaisuja 30. Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eetti-
nen neuvottelukunta ETENE. <https://etene.fi/ldocuments/1429646/1559062/ETENE-
julkaisuja+30+Teknologia+ja+etiikka+sosiaali-+ja+terveysalan+hoidossa+ja+hoi-
vassa.pdf/fb6eeeda-38e5-4c11-9254-74b138d1935a/ETENE-julkaisuja+30+Teknolo-
giat+ja+etiikka+sosiaali-+jatterveysalan+hoidossa+ja+hoivassa.pdf.pdf>. Viitattu
6.10.2021.

Terveyskyla 2019. Ikdantynyt, idkas vai vanha? <https://www.terveyskyla.fi/ika-
talo/ik%C3%A4%C3%A4ntyneelle/ik%C3%A4-ja-arki/ik%C3%A4%C3%A4ntynyt-
i%C3%A4k%C3%A4s-vai-vanha>. Viitattu 15.1.2022.

THL 2019. Hyvinvointi- ja terveyserot. Osallisuus. <https://thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-ter-
veyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi/osallisuus>. Viitattu 31.1.2022.


https://selkokeskus.fi/selkokieli/selkokuva/

35

THL 2021. Digiosallisuuden edistaminen. <https://thl.fi/filweb/hyvinvoinnin-ja-tervey-
den-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-ole-
vien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/digiosallisuuden-edistaminen>. Viitattu
2.2.2022.

Topo, Paivi 2013. Teknologia. Teoksessa Heikkinen, Eino, Jyrkdma, Jyrki, Rantanen,
Taina (toim.). Gerontologia. 3.—4. painos. E-kirja. Helsinki: Duodecim.

Towndrow, Phillip Alexander & Kogut, Galyna 2020. Digital Storytelling for Educative
Purposes. E-kirja. Singapore: Springer.

Traficom. Netiketti-verkossa liikkkujan tydkalupakki. <https://www.kyberturvallisuuskes-
kus.fi/fi/ajankohtaista/ohjeet-ja-oppaat/netiketti-verkossa-liikkujan-tyokalupakki>. Vii-
tattu 26.9.2021.

Tukes 2016. Tuotteiden kayttdohjeet ja turvallista kayttdéa koskevat merkinnat Opas.
<https://tukes.fi/documents/10197/8647605/Tuotteiden_kaytto-ohjeet_opas.pdf>. Vii-
tattu 15.1.2022.

Valli. Ikateknologiakeskus. Tietopankki. Ikdihmiset ja teknologia. <https://www.valli.fi/ty-
omuotomme/ikateknologiakeskus/tietopankki/ikaihmiset-ja-teknologia/>. Viitattu
24.9.2021.

Valli 2019. Yli 75-vuotiaiden digiosallisuus- kokemukset, tarpeet ja motivaatio. lkatek-
nologiakeskus. <https://www.valli.fi/wp-content/uploads/2020/01/yli75_digiosalli-
suus_raportti.pdf>. Viitattu 24.9.2021.

Valtioneuvoston kanslia 2020. Hyvin suunniteltu, puoliksi kirjoitettu Apuneuvoja jul-
kishallinnon tekstintekijille. Valtioneuvoston kanslian julkaisuja 2020: 1. <https://julkai-
sut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162113/VNK_2020_01.pdf;jsessio-
nid=803A37720010B60357F6A297CD15E9C7?sequence=1>. Viitattu 28.10.2021.

Valtiovarainministerid 2019. Digitaalinen Suomi- yhdenvertainen kaikille. Digi arkeen-
neuvottelukunnan toimintakertomus. Valtiovarainministerion julkaisuja — 2019: 23.
<https://www.valli.fi/wp-content/uploads/2019/08/Valliry_Digitaalinen-Suomi_Yhdenver-
tainen-kaikille.pdf>. Viitattu 24.9.2021.

Valtiovarainministerio Digi Arkeen neuvottelukunta 2021. Pyorean poydan keskustelu
16.2.2021- Osaaminen ja taidot digitaalisessa yhteiskunnassa. Muistio.
<https://vm.fi/{documents/10623/70215972/Digi+arkeen-neuvottelukunta+-+Osaami-
nen+ja+taidot+16.2.2021+py%C3%B6re%C3%A4n+p%C3%B6yd%C3%A4n+loppura-
portti.pdf/6ac8eee9-12fc-9662-fe38-3edf7eff5e91/Digi+arkeen-neuvottelukunta+-
+Osaaminen+ja+tai-
dot+16.2.2021+py%C3%B6re%C3%A4n+p%C3%B6yd%C3%A4n+loppura-
portti.pdf?t=1618303140228>. Viitattu 15.1.2022.



36

Valtiovarainministerio & Digi- ja vaestoétietovirasto 2020. Digikartoitus- Digitaalinen ky-
sely. <https://vm.fi/ldocuments/10623/30029448/Digitaitokartoitus+%E2%80%93+Digi-
taalinen+kysely.pdf/52d627ca-89a0-605d-5003-a0eff0248898/Digitaitokartoi-
tus+%E2%80%93+Digitaalinen+kysely.pdf?t=1598850515996>. Viitattu 2.2.2022.

Vanhusten Turva sr. Vanhusten Turva Sr Helsinki. <https://www.vanhustenturva.fi/>.
Viitattu 30.1.2022.

Verkkosisallon saavutettavuusohjeet 2018. W3C- Suositus 5.6.2018.
<https://www.w3.org/Translations/WCAG21-fi/#captions-prerecorded>. Viitattu
28.10.2021.

Vuoksimaa, Eero 2019. Kognitiivisten toimintojen muutokset - mika on ikdantymista,
mika sairautta. Duodecim, 135 (11). <https://www.duodecimlehti.fi/duo14952>. Viitattu
24.9.2021.

Web Accessibility Initiative 2019 a. Customizable text. <https://www.w3.org/WAlI/per-
spective-videos/customizable/>. Viitattu 28.10.2021.

Web Accessibility Initiative 2019 b. Understandable content.
<https://www.w3.org/WAIl/perspective-videos/understandable/>. Viitattu 28.10.2021.

WebAIM. Contrast Checker. <https://webaim.org/resources/con-
trastchecker/?fcolor=000000&bcolor=EBF980>. Viitattu 6.1.2022.



	Opinnäytetyön raportti Sanna Tarnanen ja Vsevolod Viltsinski_FINAL.pdf
	1 Johdanto
	2 Opinnäytetyön tausta
	3 Ikääntyneiden digiosallisuus
	3.1 Ikäihmiset digitaalisten palveluiden käyttäjinä
	3.2 Saavutettavuus
	3.2.1 Kirjallisen julkaisun saavutettavuus
	3.2.2 Saavutettavien videoiden luominen


	4 Jututus-sovelluksen käyttöoppaan laatiminen
	4.1 Videoiden alustavat versiot
	4.2 Kirjallisen julkaisun ensimmäinen versio
	4.2.1 Kirjallisen oppaan tietoiskut


	5 Yhteiskehittämällä ikäystävällinen käyttöopas
	5.1 Yhteiskehittämisprosessi Jututus Oy:n kanssa
	5.2 Yhteiskehittämistapaaminen ikääntyneille
	5.2.1 Ikääntyneiltä saatu palaute
	5.2.2 Palautteen ohjaama käyttöoppaan kehittäminen

	5.3 Tuotosten hyväksyttäminen Jututus Oy:lla

	6 Johtopäätökset ja arviointi
	6.1 Käyttöoppaan arviointi
	6.2 Yhteiskehittämisprosessin arviointi
	6.3 Opinnäytetyön eettisyys
	6.4 Opinnäytetyön luotettavuus
	6.5 Kehittämisehdotuksia käyttöoppaaseen
	6.6 Geronomi digisyrjäytymisen ehkäisijänä

	Lähteet

	Kirjallinen opas_7.2.2022.pdf
	Sisällysluettelo
	Lukijalle
	Jututuksen käytön aloittaminen
	Sisäänkirjautuminen
	Uloskirjautuminen
	Käyttäjäprofiilin vaihtaminen

	Omien tietojen lisääminen Jututukseen
	Kuvan lisääminen omiin tietoihin
	Elämänvaiheiden ja mieltymysten lisääminen perustietoihin

	Kuvat Jututuksessa
	Kuvan lisääminen elämänkaareen
	Elämänkaaren kuviin liittyvien muistojen muokkaaminen
	Kuvan etsiminen kuvapankista

	Elämänkaaren selaaminen
	Videot Jututuksessa
	Videoiden katsominen Jututuksessa

	Musiikki Jututuksessa
	Aikakoneen käyttö
	Lyhyesti tietoturvasta ja tekijänoikeuksista
	Digitarinat




